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Spotiebitelské preference na trhu s oleji a tuky ve

vybraném Kkraji

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva problematikou spotiebitelskych preferenci obyvatel
Prahy pfi ndkupu oleji a tuki. Cilem této prace je identifikace spotiebitelského chovani na
daném trhu a na zaklad¢ vysledkl dotaznikového Setfeni formulace doporuceni pro
vyrobce a prodejce. V teoretické Casti jsou vymezeny zakladni pojmy jako spotiebitel, ¢i
blize specifikovany faktory ovliviiujici chovani spotiebitele. Literarni reSerSe se dale
zabyva tuky a oleji a jejich ziskavanim. Popisuje jejich vyznam ve vyzivé a charakterizuje
konkrétni tuky uzivané v domacnostech. Tuky a oleje jsou v ¢eskych domacnostech téméef
denné¢ uzivané suroviny, a tak je dilezité pochopit, ¢im jsou spotiebitelé pii nakupnim
procesu ovliviiovani. Soucasti prace je také zjistit, jak jsou spotiebitelé v této oblasti
informovani. Praktickd ¢ast prace se odviji od vysledkl dotaznikového Setteni. Otazky jsou
strukturovany tak, aby byl naplnén cil prace. Otazky se zamé&fuji na obecné charakteristiky
respondenta a nasledné na jeho preference. Prakticka cast dale obsahuje pfedem stanovené
hypotézy. Vystupy z Setieni jSou oveéfovany pomoci statistickych metod a nasledné jsou
hypotézy pfijimany ¢i zamitnuty. V kone¢né ¢asti prace jsou z vysledki vlastni prace

formulovéana doporuceni pro vyrobce a prodejce.

Kli¢ova slova: olej, tuk, spotiebitel, trh, rozhodovani, chovani, preference, nakup,

dotaznik, doporuceni



Consumer Preferences on the Oil and Fat Market in the

Selected Region

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of consumer preferences of Prague citizens
on the oil and fat market. The aim of the thesis is to identify the basic aspects of consumer
behaviour on the oil and fat market, and based on the results of the questionnaire,
formulate recommendations for producers and sellers. In the theoretical part there are
described terms such as consumer and closer-specified factors influencing consumer
behaviour. The literature review then deals with oils and fats and their obtaining. It
describes their importance in nutrition and characterizes particular fats used in households.
Fats and oils are almost daily used raw materials in the Czech households so it’s important
to understand what influences consumers during the shopping process. This also includes
finding out how consumers are informed in this area. The practical part of the bachelor
thesis is derived from the results of the questionnaire survey. Questions are structured to
accomplish the aim of the thesis. The questionnaire survey consists of general information
about the consumer, and then it takes an interest in their preferences. The practical part
further contains predetermined hypotheses. The outputs of the survey are tested with the
use of statistical methods, and subsequently, the hypotheses are accepted or rejected. In the
final part of the thesis there are formulated recommendations for producers and sellers of

fats and oils.

Keywords: oil, fat, consumer, market, decision making, behaviour, preferences, shopping,

questionnaire, recommendations
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1 Uvod

Tuky a oleje jsou témét denné uzivanou surovinou v domacnostech a jejich piijem
je pro lidské télo velmi podstatny. Spotifeba tukii a oleji se podle dat statistického ufadu
vroce 2020 pohybovala okolo 26,7 kg na obyvatele za rok. Mezitim, co spotieba
zivociSnych tuki méla od konce minulého stoleti spiSe tendenci klesajici, spotieba
rostlinnych oleju rostla.

V nasich podminkach bylo dfive nejcastéji pouzivano maslo ¢i sadlo. To se ale
Vv pribéhu let zménilo. Diky védeckym studiim se rozsifilo povédomi o vlivu nadmérné
konzumace zivocisnych tukli na zdravi, a tak se zacaly hojné¢ji pouzivat rostlinné oleje.
V dnesni dobé je na trhu velké mnoZstvi riznych druht rostlinnych oleju a kazdy z nich
najde své vyuziti jinde.

Vzhledem k velkému mnozstvi ne vzdy pravdivych a zkreslenych informaci na
internetu muze byt vSak pro spotiebitele matouci, jaké tuky ma jist a jakym tukiim se
vyhybat. Tato prace je tedy zaméfena na identifikaci spotiebitelskych preferenci v hl. m.
Praha a na informovanost spottebitelti v této oblasti.

Vysledky Setfeni by mohly pomoci vétsi informovanosti v oblasti spottebitelskych
preferenci na trhu olejt a tuki.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zhodnotit tyto preference a formulovat

doporuceni pro vyrobce a prodejce, které plynou z vysledki Setfeni.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je identifikace spotiebitelského chovani pii
nakupu a vybéru tukl a oleji a na zakladé¢ téchto zjisténi formulace doporuceni pro
vyrobce a prodejce. Soucasti této prace je studium a nasledny popis teoretickych
vychodisek o olejich a tucich, o spotiebiteli a o jeho chovani. Dal$im stanovenym dil¢im
cilem je pak sbér kvalitativnich a kvantitativnich statistickych znakti provedenim
dotaznikového Setieni v kraji Praha. Tyto data budou nasledné zpracovana a analyzovana.
Dalsim dil¢im cilem je stanoveni statistickych hypotéz a ovéteni jejich pravdivosti. Tyto

¢asti budou slouzit k dosazeni hlavniho cile bakalarské prace.

2.2 Metodika

Metodika zpracovani teoretickych vychodisek spocivala ve sbéru, studiu a
nasledném popisu sekundarnich zdroji, které se zabyvaji spotiebitelem, spotiebitelskym
chovanim pfi nakupu potravin a dale se zaméfuji na samotné tuky a oleje. Tyto zdroje jsou
uvedeny Vv seznamu pouzitych zdroji. V prvni dil¢i ¢asti je vymezen pojem spotiebitel,
popsano chovani spotiebitele a faktory, které na jeho chovani pisobi. V dalsi dil¢i ¢asti se
prace zaméfuje na definici tukl a olejii, na jejich dalsi ¢lenéni, sloZeni a jejich vyznam pro
Cloveéka. Informace v teoretické Casti byly ziskany studiem odborné literatury, odbornych
¢lankd a z internetovych zdroji. Na zékladé teoretickych vychodisek byla dale zpracovana
vlastni ¢ast.

Metodika vlastni prace spocivala v kvantitativnim vyzkumu. S tim byl spojen
systematicky sbér dat, analyza dat a jejich nasledna interpretace. Metodickym néstrojem
pro sbér dat bylo dotaznikové Setfeni. Otazky byly sestaveny tak, aby byl dosazen hlavni
cil prace, tj. identifikace spotiebitelského chovani pfi ndkupu a vybéru tukt. Predpokladem
vlastni ¢asti byla analyza ziskanych dat a nasledné sestaveni statistickych hypotéz, které
slouzily Kk ovéfeni statisticky vyznamnych vztahti. Vyhodnoceni vysledkt probéhlo

prostfednictvim programu Excel.
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2.2.1 Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni je zaméfeno pouze na obyvatele Prahy, a to z divodu
vyznamnosti statistickych hypotéz. Respondenti byli vybrani metodou kvoétniho vybéru
z ditvodu dosazeni maximalni objektivity dat. Kvotni vybér spociva ve shodé statistickych
znakt mezi souborem zakladnim a souborem vybérovym. V tomto piipadé¢ se tedy jedna o
shodné procentudlni rozloZeni respondentt podle véku a pohlavi s rozlozenim obyvatelstva
hl. m. Prahy. Kvétni vybér byl stanoven na zakladé dat Ceského statistického tfadu —
Vékové slozeni obyvatelstva Prahy 1950-2021. Procentualni rozlozeni obyvatel Prahy je
znazornéno v nasledujici tabulce. Zaroven jsou v tabulce uvedeny absolutni ¢etnosti Zen a

muzu v jednotlivych vékovych kategorii, kterym odpovida i rozlozeni respondent.

Tabulka 1: Procentualni rozloZeni obyvatel Prahy podle véku a pohlavi

: Pocet Muzi Pocet Celkem Celkem
Vék Zeny (%) | zenz (%) muzl z (zaokrouhleno v %) z 200
200 200
15-24 let 5% 10 52% 10 10 % 20
25-34 let 79 % 16 8,1 % 16 16 % 32
35-44 let 9,8 % 20 10,2 % 20 20 % 40
45-54 let 8,6 % 17 8,9 % 18 18 % 35
55-64 let 6,6 % 13 6,2 % 13 13 % 26
65 let a vice 13,7 % 28 9,7% 19 23 % 47
Celkem (v %) 52 % 104 48 % 96 100 % 200

Zdroj: (CSU, 2022), vlastni zpracovani, 2022

Respondenti byli vybirani tak, aby rozlozenim odpovidali demografickému
rozlozeni obyvatelstva hl. m. Prahy (viz. tabulka 1).

Setieni bylo uskutenéno elektronickou formou prostiednictvim aplikace Survio a
bylo sdileno primarné ptes socialni sité¢. Dotaznik byl pro respondenty zpfistupnén online
v obdobi od 2.11.2022 do 10.11.2022. Bylo osloveno 270 respondentt riznych vékovych
skupin z riznych ¢asti Prahy, z ¢ehoz bylo 200 odpovédi vyhodnoceno.

Dotaznik byl slozen z 19 otazek, z nichz bylo 18 otazek uzavienych a jedna otazka
oteviend. Vedle dotaznikového Setfeni pak byla né€kolika respondentiim pokladéna jedna
otazka. Dotaznik také obsahoval 3 otazky vyfazovaci. Prvni podminkou pro to, aby byl

respondent zafazen do Setfeni, bylo, aby byl star$i nez 15 let. Tato otazka byla zafazena
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z toho duvodu, Ze je predpokladano, ze mladsi lidé nenakupuji potraviny pro domacnost.
Druhou podminkou bylo, aby mél respondent trvalé bydlisté v Praze nebo zde travil
alespon % roku. Posledni podminkou pro zafazeni respondenta do vyzkumu bylo, Ze je
hlavni osobou zajist'ujici potraviny pro domacnost. Na zakladé téchto podminek muselo

byt 70 respondenttli vyfazeno z Setfeni.
2.2.2 Formulace piedpokladi

Pro tcely vlastni prace byly stanoveny nasledujici predpoklady:

A. S rostoucim vékem kleséd zajem o vratné lahve na oleje.

B. Pro respondenty s podprumérnou ekonomickou situaci jsou nizké ceny a slevové

wewvr

C. Lidé svyssim vzdélanim maji vétsi prehled o rozdilu mezi nasycenymi a

nenasycenymi mastnymi kyselinami.

D. Muzi jsou v oblasti nabidky Zivoc¢iSnych tuki spokojené€jsi nez zeny.

E. Spokojenost v oblasti nabidky rostlinnych olejt je zavisla na véku respondenta.

F. VEk ma vliv na to, zda respondent nakupuje bio produkty.

G. Zeny preferuji rostlinné oleje pred zivo¢iSnymi spiSe nez muzi.
2.2.3 Testovani dat a ovéfeni hypotéz

Pro tucely vlastni prace byly formulovany ptedpoklady, které byly vzorem pro
sestaveni statistickych hypotéz.

Pro testovani statistickych hypotéz a ovétfeni zavislosti znak byl pouzit ,,chi-

kvadrat test nezavislosti®.
K vypoctu je nejprve dilezité sestaveni kontingenénich, popt. asociacnich tabulek,

které popisuji vztah kategorialnich proménnych (Hendl, 2012). Tyto tabulky jsou slozeny
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z tzv. empirickych Cetnosti. Z tabulky je nutné dale vypocitat ofekavané (teoretické)

cetnosti pro vSechny hodnoty. Vzorec pro tento vypocet je nasledujici:
n; X le

Oij = n

Z ogekavanych (teoretickych) Cetnosti se dale vypocita testové kritérium y?, to je
ale mozné pouze pfti splnéni nasledujicich podminek:
e Velikost vybérového souboru n>50
e Vsechny teoretické Cetnosti 0jj>1
e Maximalné 20 % teoretickych ¢etnosti <5
Pokud nejsou splnény podminky tykajici se ¢etnosti, 1ze splnéni dosahnout pomoci
slouceni sloupcii ¢i fadkt. Jakmile jsou podminky splnény, je mozno vypocitat testové
kritérium y2.

Pro asociacni tabulky je vzorec vypoctu testového kritéria nasledujici:

n X (ad — bc)?

2=(a+b)><(a+c)><(b+d)><(c+d)

X

Pro kontingen¢ni tabulky je vzorec vypoctu testového kritéria nasledujici:

T S
(Tl" — 0; .)2
XZ — E E lj lj
Oij

i=1 j=1

Vysledna hodnota testového kritéria y? je porovnavana s tabelovanou hodnotou.
Pro tento priizkum byla zvolena hladina vyznamnosti o= 0,05. Kritickd hodnota lze
dopocitat pomoci vzorce: [(r — 1) X (s — 1)], kde r je pocet fadku a s je pocet sloupcii.

Jestlize je vysledna hodnota testového kritéria y? vetsi nez kritickd hodnota x§ s,
byla zjiSténa zavislost a nulova hypotéza se zamita.

Jestlize je vysledna hodnota testového kritéria y? mensi neZ kritickd hodnota )(3’05,

nebyla zjiSténa zadna zavislost a nulova hypotéza se piijima.
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Pti zamitnuti nulové hypotézy a zjiSténi statisticky vyznamné zavislosti byl pro
zméfeni sily zavislosti pouzit Pearsontv koeficient kontingence:

XZ

C =
xX?+n

Hodnota tohoto koeficientu v§ak nemusi vzdy dosahovat hodnoty 1 a jeho hodnota
je zavisla na velikosti tabulky. Z tohoto divodu se pocita normovany koeficient Cnorm, kde
h je mensi z obou hodnotr as.

C

Crorm = ———
J- Dk

Vysledky testovanych hypotéz byly porovnany s predpoklady plynoucimi z teoretickych
vychodisek a s odpovéd'mi z dotaznikového Setieni. Na zaklad¢ toho byla formulovana

obecné doporuceni pro vyrobce a prodejce olejii a tukd.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Tuky

Tuky jsou skupina latek, ktera vedle bilkovin a sacharidd piedstavuje pro lidské
télo vyznamny obnovitelny zdroj energie. Radi se mezi zakladni slozku lidského piijmu, a
to hlavné z diivodu jejich nutriéniho vyznamu.

Rostlinné tuky a oleje se ziskavaji zpracovanim semen a duzin plodd. Zivogisné
tuky jsou pak ziskdvany ze zvirat, tedy produkci masného a mlékarenského primyslu
(Kadlec, a dalsi, 2012). Tuky jsou nejen vyznamnym zdrojem energie, ale obsahuji také
esencidlni mastné kyseliny, fosfolipidy, lipofilni vitaminy a dal$i biologicky aktivni latky
(Kadlec, a dalsi, 2012).

S tuky se da setkat v mnoha formach, at’ uZ se jedna o plné rafinované rostlinné
oleje, emulgované tuky ¢i pokrmové tuky. Tuky jsou nositelem chuti a maji velky podil na

V potravinafstvi jsou vSechny oleje tuky, ale neplati to naopak. Tuky jsou obvykle
za podminek pokojové teploty v pevném skupenstvi (Experts from Dole Food Company,
2002). V pevném skupenstvi jsou spise tuky zivocisné &i rostlinné tuky pramyslové
ztuzené. Jedna se naptiklad o maslo, margarin, veptové sadlo ¢i hovézi 1dj. Oleje jsou
naopak rostlinného ptvodu a pii pokojové teploté jsou ve skupenstvi kapalném. Zde se

mluvi napiiklad o oleji fepkovém, slune¢nicovém ¢i olivovém.
3.1.1 SlozZeni tukii

Zakladem kazdého tuku je fetézec atomi vodiku, uhliku a kysliku. Konkrétné je
zakladem sloucenina C3H8O3 neboli glycerol, ktery na sebe vaze kyseliny. V piipadé tuki
se jedna o mastné kyseliny. Ty se dale déli na nasycené mastné kyseliny a nenasycené
mastné kyseliny, rozdilem je pocet dvojnych vazeb mezi uhliky. Nasycené mastné kyseliny
neobsahuji zadnou dvojnou vazbu a nasycené mastné kyseliny obsahuji dvojnou vazbu.
Obsahuji-li kyseliny jednu dvojnou vazbu, nazyvaji se mononenasycené kyseliny (Brat,
2014). V ptipadé vice dvojnych vazeb se jedna o polynenasycené mastné kyseliny.

Cim vice nasycenych mastnych kyselin s vy$§im poétem uhlikti v molekule tuk

obsahuje, tim pevngj$i konzistenci ma (Brat, 2014). V ptipadé¢ vySsiho obsahu
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nenasycenych mastnych kyselin je tuk kapalny. Rozdily v chemické struktufe maji za

davod to, pro¢ jsou nékteré tuky pro lidské télo vhodné&jsi nez jiné.
3.1.2 Vyznam tukii ve vyZivé

Pro lidské t¢lo jsou mastné kyseliny velmi dilezité, piedevsim je pak dulezity
pfijem nenasycenych mastnych kyselin. Pfispivaji ke stavbé bunécnych membran a
podporuji zivotni funkce bunék. Déle pomadhaji udrzovat télesnou teplotu a Vv podobé
tukovych zasob chrani vnitini organy pied mechanickym poskozenim (Brat, 2014).
Zaroven jsou dilezité pro pfijem vitamini A, D, E, a K, které jsou rozpustné praveé
Vv tucich. Esencialni mastné kyseliny jsou také zdkladem pro vznik nékterych hormont.

V nasledujici tabulce je procentudlné vyjadien doporuceny podil pro c¢lovéka
prospésnych ¢i neutralnich zivin na celkovém piijmu energie. Doporuceny piijem je pak

pro kazdého jedince individualni podle véku, pohlavi, vahy ¢i zdravotniho stavu.

Tabulka 2: Doporuceny podil mastnych kyselin na celkovém piijmu energie

ZIVINA DOPORUCENY PRIJEM

20-35 % z celkového doporuceného prijmu

Tuk !
energie

Méné nez 10 % z celkového doporuceného

Nasycené mastné kyseliny pHjmu energie

Zbytek rozdilu (tuk — nasycené MK — trans

IO s el mastné Kyseliny — polynenasycené MK)

0,5-2 % z celkového doporuceného piijmu

Omega 3 polynenasycené mastné kyseliny

energie

LC omega 3 polynenasycené mastné kyseliny

250 mg-2 g

Omega 6 polynenasycené mastné kyseliny

2,5-9 % z celkového doporuceného piijmu

energie

Méné nez 1 % z celkového doporuceného

Trans mastné kyseliny T

Zdroj: (Brat, 2014), vlastni zpracovani, 2022
Z tabulky je zfejmé, Ze tuky jsou pro lidské télo stézejnim pifijmem energie. Trans

mastné Kyseliny, které se nachazeji v primysloveé vyrabénych ztuzovanych tucich, by se

mély podle doporuc¢eni konzumovat v co nejmensim mnozstvi. Tyto kyseliny jsou totiz
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spojovany s rizikem vyskytu kardiovaskularnich onemocnéni ¢i se vznikem diabetu II.
typu, jelikoz zvySuji hladinu cholesterolu v krvi a riziko zanétd (Universitat Rovira i
Virgili, 2017). Stejné tak by m¢l byt snizen pfijem nasycenych mastnych kyselin, které
jsou obsazeny piedevs§im Vv zivocisnych tucich.

Naopak je tomu u nenasycenych mastnych kyselin, které pozitivn¢ ovliviiuji lidské
zdravi. Mononenasycené mastné kyseliny jsou obsazeny napiiklad v olivovém a fepkovém
oleji a jejich podil by mél odpovidat zhruba 10 % celkového pfijmu energie. DalSimi
vyznamnymi latkami jsou piedevsim polynenasycené mastné kyseliny skupiny omega 3 a
omega 6. Ty jsou dulezité pro zékladni funkce organismu. Omega 3 se vyskytuji vV rybim
tuku a omega 6 napiiklad ve slune¢nicovém oleji (Haluskova, 2022). T¢lo si je nedokaze
samo vytvaret, tim padem je musi pfijimat v potravé. Omega 3 také mimo jiné prispivaji
mastnych kyselin by nemél ptekrocit doporucenou hranici. I pfesto, Ze jsou pro lidské télo
dulezité, jejich nadmérna konzumace pusobi opacné. Je tedy dulezité, aby byl pomér

omega 3 a omega 6 ve straveé vyvazeny.

3.1.3 Déleni tuku

Tuky se mohou d¢lit podle konzistence na kapalné (oleje), polotuhé (maslo ¢i
sadlo) a tuhé (14j). Obecné se tuky ale daji rozdé€lit na rostlinné a zivo¢isné podle jejich
puvodu. Rostlinné oleje byvaji vyrdbény zjednoho rostlinného druhu. Existuji vsak
rostlinné tuky, které jsou vyrabény ze smési rostlinnych oleju.

To, jestli jsou tuky rostlinného ¢i Zivocisného plivodu, ma vliv na vyzivovou
hodnotu jednotlivych tukii. Obecné se tikd, ze ptijem zivocisSnych tukli by m¢l byt omezen,
a to z toho diivodu, ze obsahuji nasycené mastné kyseliny, jejichZ nadmérny piijem miize
mit negativni dopady na lidské zdravi (Experts from Dole Food Company, 2002). Naopak
by se do stravy mélo zahrnout vice tukil rostlinného ptivodu, které obsahuji nenasycené
mastné kyseliny a maji pozitivni u¢inek na lidské zdravi. U tukd rostlinného plvodu je
vSak také rozdil v tom, odkud rostlina, z které se tuk ziskava, pochazi. Rostlinné tuky
puvodem z troptl (napi. kokosovy ¢i palmovy) totiz obsahuji mnohem vice nasycenych

mastnych kyselin nez tuky pivodem z mirného klimatického pasma (Brat, 2014).
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Dale se tuky daji délit na zjevné a skryté. Zjevné tuky jsou urCené napiiklad
k mazani na pecivo ¢i se jednd o oleje na smazeni. Skryté tuky se naopak nachazi

Vv potravinach, tedy naptiklad v mase, mlé¢nych vyrobcich ¢i pochutinach.
3.1.4 Rostlinné tuky a oleje

Ziskavani a zpracovani rostlinnych tukii a oleju

Rostlinné tuky se ziskavaji z olejnatych semen, z duzin a z ploda uréitych rostlin.
Z duzin plodi se vyrabi naptiklad olivovy, avokadovy ¢i palmovy olej. Ze semen ¢i bobil
je ziskavana vétSina olejl. Prikladem miiZze byt slune¢nicovy nebo fepkovy olej. Specialni
skupinou jsou pak roztiratelné a pokrmové tuky.

Procesy ziskavani oleji z duzin plodt jsou velmi odlisné na zékladé pivodu zemé
rostliny, a tak jsou pro kazdou rostlinu velmi specifické (Kadlec, a dalsi, 2012). U olejii
ziskavanych ze semen plodi vSak existuji dva zakladni procesy — lisovani a extrakce. Pfi
lisovani jsou semena plodi nejdiiv ociSténa, namleta a pak lisovana. Pfi tomto procesu se
vyuziva tlaku, ktery odd€luje olej od rostlinnych pletiv. Oleje se nasledné filtruji a rafinuji,
¢imz se odstraiiuji neZzadouci latky. Po vylisovani zbyva v rostlinnych pletivech jesté dalsi
podil oleje a ten mize byt ziskdn extrakci. Pokud je olej ziskavan extrakci, dochazi
k oCisténi semen, k jejich odslupkovani a poté je k oddéleni oleje pouzivano organické
rozpoustédlo. Oleje jsou pak filtrovany a rafinovany. Tyto procesy mohou byt provadény
samostatng, avSak vét§inou jsou kombinovany oba zplsoby. Dilezité je pii volbé zplisobu
pohlizet na olejnatost rostliny.

Stézejnim procesem pii vyrobé olejl je jiz zminéna rafinace. Pfi rafinaci dochazi
k o¢isténi oleje od skodlivin a doprovodnych latek, spole¢né s tim ale olej ztraci i Cast
vitamind ¢i chut’ (SZPI, 2013). Rafinuji se oleje ziskavané za ptitomnosti tepla ¢i extrakei,
bez rafinace nejsou tyto oleje vhodné ke konzumaci. Diky rafinaci se taky olejim
prodluzuje trvanlivost.

Poslednim procesem vyuzivanym pii vyrobé rostlinnych tukl je ztuzovani. Tim
vznikaji napiiklad margariny, které jsou obvykle vyrabény ze smési oleji a néaslednou
hydrogenaci ¢i pieesterifikaci je vyroben roztiratelny tuk. Je rozliSovan pIn¢ ztuzeny tuk,
ktery obsahuje nasycené¢ mastné kyseliny a ¢astecné ztuzeny tuk, ktery obsahuje velky

podil trans mastnych kyselin.
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Hydrogenace je proces, ktery se vyuziva k redukci ¢i nasyceni slouéenin (SIAD,
2020). Zrostlinnych oleju kapalnych za pokojové teploty tak vznikaji pevné. Timto
procesem je prodluzovana zivotnost tuku a z nenasycenych tukd se stavaji trans tuky, tedy
Castené ztuzené tuky (Experts from Dole Food Company, 2002). Takové tuky jsou hojné
vyuzivany k vyrobé margarint. Casteéné ztuzené tuky maji vliv na zvySovani hladiny
cholesterolu, a z toho diivodu by méla byt jejich konzumace omezena.

Pii preesterifikaci dochazi ke smichdni pevného tuku s kapalnym. Pisobenim
enzymu dojde k pteskupeni mastnych kyselin a vznikne tak tuk s jinymi fyzikalnimi
vlastnostmi (Vichova, a dal$i, 2017). Tento proces neméni sloZeni tuku, a tak mu zustava
stejna vyzivova hodnota. Narozdil od ztuzenych tukt tedy takto upravené tuky obsahuji

velké mnozstvi nenasycenych mastnych kyselin a neobsahuji trans mastné kyseliny.

Déleni rostlinnych tuki

Na ceském trhu se nejcastéji da setkat S vyrobky zolejnin oznacenymi jako

rostlinné oleje, roztiratelné tuky nebo pokrmové tuky (Malkova, a dalsi, 2012).

¢ Rostlinné oleje

Mezi rostlinné oOleje nejvyuzivangj$i v naSich podminkach se fadi olej
slunecnicovy, fepkovy a olivovy. Tyto oleje se konzumuji ptevazné rafinované. Pro
studenou kuchyni jsou vhodné pak pfedevSim nerafinované oleje, tj. za studena lisované,
které maji vyssi vyZzivovou hodnotu.

Slune¢nicovy olej ma velky obsah kyseliny linolové a obsahuje tedy velké
mnozstvi omega 6 mastnych kyselin. Pro studenou kuchyni je vyuziti slune¢nicového oleje
velmi vhodné (Brat, 2014).

Repkovy olej ma velky obsah kyseliny olejové, dale obsahuje i kyselinu linoleovou
bohatou na omega 3 mastné kyseliny (Brat,2014). Co se slozeni tyce, jedna se tedy o jeden
z nejvhodnéjsich olejt dostupnych na trhu a jeho vyuziti je vhodné jak pro teplou, tak pro
studenou kuchyni.

Olivové oleje se déli na panenské a rafinované. Panensky olivovy olej je ziskavan
bez pouziti tepla a rozpoustédel (Experts from Dole Food Company, 2002). Ziskava se

lisovanim celych plodi olivovniku za studena (do 50 °C) a je vhodny na vateni. Extra
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panensky olivovy olej se také ziskava bez vyuziti tepla a rozpoustédel. Stejné tak jako
panensky je ziskavéan lisovanim oliv. Jednd se o nejkvalitn¢jsi druh a také je chutovée
vyrazngj$i a drazsi nez ostatni. Pouziva se predevsim ve studené kuchyni ¢i k dochuceni.

Po lisovani oleje z plodu jsou zbytkem pokrutiny. Ty se nasledné za pfitomnosti
rozpoustédel extrahuji a ziskava se dalsi olej.

Rafinované oleje se déli na dva druhy, a to oleje ziskavané rafinaci panenského
olivového oleje a oleje ziskavané rafinaci olivového oleje z pokrutin (Brat, 2014).

Na trhu se vsak spoticbitel setka spojmy jako olivovy olej a olivovy olej
z pokrutin. Olivovym olejem se rozumi smés rafinovaného a panenského olivového oleje.
Olivovym olejem z pokrutin je vyrobek zrafinovaného olivového oleje z pokrutin a
z panenského olivového oleje. Tyto oleje jsou cenové dostupnéjsi, ale také se jednd o
nejméné kvalitni druhy. Olivovy olej obsahuje velké mnoZstvi mononenasycenych
mastnych kyselin, a tak je vhodny i na smazeni a obecné teplou kuchyni.

Obecné se da vsak fict, Ze panensky olivovy olej je vhodny pro studenou kuchyni a

rafinovany olivovy olej je diky jeho tepelné stabilité vhodny pro teplou kuchyni.

e Roztiratelné rostlinné tuky
Roztiratelné tuky jsou vyrabény z rostlinnych oleji a jsou v tuhé formé. Daji se
délit na margariny, které obsahuji mezi 80 a 90 % tuku a mize do nich byt pfidano
maximalné 3 % tuku ZivociSného, tfictvrtétuéné margariny (obsah 60 az 62 % tuku) a
polotu¢né margariny (obsah 39 az 41 % tuku), které se také oznacuji spojenim ,,se
snizenym obsahem tuku“ (dTest, 2020). Tyto tuky vznikaji bud’ hydrogenaci nebo

preesterifikaci.

e Pokrmové tuky
Pokrmové tuky jsou 100 % tuky vyrobeny z rostlinnych oleji ztuzovanim, tedy
hydrogenaci ¢i preesterifikaci (Malkova, a dalsi, 2012). Maji vyssi tepelnou stabilitu, a tak

sveé vyuziti najdou v teplé kuchyni. Obsahuji velké mnoZstvi nasycenych mastnych kyselin.
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3.1.5 Zivolisné tuky

Zivodisné tuky jsou vedlejsim produktem pii zpracovani jinych Zivod&isnych
produktti. Mezi nejuzivanéj$i tuky se fadi maslo a vepfové sadlo, dnes uz méné
pouzivanym je pak i hovézi 14j.

Vepiové sadlo je ziskdvano Skvarenim syrového veprového sadla a obsahuje velké
mnozstvi nasycenych mastnych kyselin (Brat, 2018).

U masla se na trhu da setkat s nékolika pojmy — maslo, ¢erstvé maslo, stolni maslo
nebo tradi¢ni maslo. Vyrobek s ozna¢enim ,,maslo* ma minimalni trvanlivost 35-55 dni a
skladuje se v teplotach 4-8 °C (Akademie kvality, 2020). Vyrobek oznaceny jako ,.Cerstvé
maslo“ je charakteristicky tim, ze od data jeho vyroby plyne pouze 20 dnii do data
spotieby. Vyrobek s oznacenim ,,stolni méslo* je uchovavany v teplotach -18 °C a nizsich
a da se skladovat az 2 roky. Oznacenim ,,tradi¢ni maslo* mize byt pouze vyrobek ziskany
pfimo z mléka ¢i smetany.

Zivoiné tuky maji velky podil nasycenych mastnych kyselin, a z toho divodu je
doporucena jejich umirnénd konzumace. Zarovei nejsou tyto tuky vhodné na smazeni a
jsou méné tepelné stabilni neZ mnohé rostlinné oleje. Pfi smaZeni maji totiz jesté vice

negativnich dopadti na lidské zdravi nez pfi jejich konzumaci za studena.
3.1.6 Obaly, zna¢eni a skladovani

Znaceni tukd a oleji vyplyva z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
1169/2011, o poskytovani informaci o potravinach spotiebiteliim.
ma spotiebitel informace o sloZeni a hlavnich latkach, které tuk obsahuje. Na obalech by
zérovenl mél byt idaj o obsahu nasycenych mastnych kyselin. Informace na obalech by
spotiebiteli mély sdélit, kolik dané ziviny z doporu¢eného denniho piijmu piijal po
konzumaci ur¢itého mnozstvi produktu.

Dulezitou véci, kterou by mél spotiebitel zaznamenat, je informace o tom, zda je
tuk ztuzeny. Jak jiz bylo vySe zminéno, Caste¢né ztuzenym tukiim by se ¢loveék mél
z divodu vysokého obsahu trans mastnych kyselin vyhybat. Existuji ale také tuky plné
ztuzené, které jiz nemaji tak vyznamny obsah trans mastnych kyselin. Dal§i informaci,

kterou by mél spotiebitel z baleni zjistit, je ptivod tuku, resp. informace o tom, z jaké
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rostliny pochazi. Spotiebitel by mél védét, je-li tuk jednodruhovy ¢i je vyroben z rostlin
rizného ptivodu.

Dale se na obalech musi vyskytovat seznam alergentl, jsou-li v produktech né&jaké
pridatné latky. Kromé toho zde jako u vSech ostatnich potravin musi byt uvedeno datum
minimalni trvanlivosti.

Jedlé tuky a oleje musi byt chranény pfed pfimym sluneénim zatenim. Podle
vyhlasky €. 397/2016 Sb., o pozadavcich na mléko a mlécné vyrobky, mrazené krémy a
jedlé tuky a olej, nesmi byt rostlinné oleje pii skladovéani vystaveny teploté vyssi nez 20
°C. Zivotisné a roztiratelné tuky se musi skladovat pfi teploté neptesahujici 15 °C a

ztuzené a pokrmové tuky se musi skladovat pii nejvyse 20 °C.

3.2 Spotrebitel a jeho chovani

Po rozdéleni a specifikaci tukli a oleji je také potfeba se zaméfit na samotného
spotiebitele, tomu se budou vénovat nasledujici kapitoly.

Spotiebitelsky trh je sloZen z jednotlivell a domacnosti. Spotiebitel tedy pii ndkupu
muze jednat na zaklad¢ své vlastni vile, nebo na zakladé¢ rozhodnuti uréité skupiny.
Spotiebitel ale nakupuje a vybird produkty dle mnoha faktorti. Pro né€které spotiebitele je
zasadni cena, pro jiné jejich osobni zkuSenosti a pro jiné zase vlastnosti ¢i kvalita
produktu. To, ¢im je spotiebitel ovlivnén, je také dano jeho finanéni situaci, vyzivovymi

navyky a jeho celkovym Zivotnim stylem.
3.2.1 Pojem spotiebitel

Spotiebitelem se dle zakona ¢.89/2012, Sb. ob¢anského zakoniku rozumi ,, kaZdy
clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samotného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jedna jinak.

Spotiebitelem se tedy mize nazvat ¢lovek, fyzicka osoba, ktery uziva produkty pro
svou vlastni potfebu. Ne vzdy se musi jednat o ¢loveéka v roli nakupujiciho (Vysekalova,
2011).

Z pohledu mikroekonomie je spotiebitel osoba, ktera jedna zekonomického
hlediska racionaln€é, a voli si takové produkty, které odpovidaji jeho rozpoctovému

omezeni a pfi kterych je jeho uzitek maximalni (Lipovska, 2017).
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3.2.2 Chovani spotiebitele

Spotiebitelské chovani je obsahly pojem, pod ktery predstavuje chovani
spotiebitele pied nakupem, v pribéhu nadkupu a nasledn€ i po nakupu. Jedna se tedy o
rozhodovani a vybeér, tedy samotny nakup a také naslednou spotiebu produktu. Rozlisuji se
ale tfi pojmy — nakupni, spotiebni a spotiebitelské chovani.

Do nakupniho chovéni se fadi vSe, co souvisi s nakupni trzni aktivitou.

Koudelka uvadi, ze Spotiebni chovani se d4 obecné¢ charakterizovat jako takové
chovani lidi, které se vztahuje k ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich produkta.

Podle Bacuvcika (2017) se ale mluvi i o spotiebitelském chovani, které je spojené
jak s nakupem, tak se spotiebou produktu, tak se vztahem jednotlivce k dalsim produktim
¢i spoleCenskym otazkam.

Chovani spotiebitele se odviji od n€kolika faktort. Maji na n&j vliv spolecenské ¢i
kulturni faktory a dale i faktory osobni ¢i psychologické (Hes, 2008) (viz. obrazek 1).
Kotler mluvi o tom, ze chovani spotiebitele ovliviiuji spoleCenské, kulturni a socialni

faktory.

Obrazek 1: Faktory ovlivitujici nakupni chovani

KULTURNI SOCIALNI )
OS0BNI
VEk a stupefi PSYCHOLOGICKE
Kultura Referencni fivotniho cyklu
skupiny Motivace
Povolani o .
Wnimani KUPUIJICI
Subkultura Rodina Ekonomické
podminky UEeni
—_— Role a statusy Fivotni styl Min&ni a postoje
Spoleéenska
vrstva Osobnost a
sebeuvédoméni

Zdroj: (Kotler, 2005); vlastni zpracovani, 2022
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e Kulturni faktory

Kultura, subkultura a spoleenska vrstva zna¢né ovliviiuji chovani spotiebitele.
Jedna se o vSe, co vzniklo ptisobenim ¢lovéka a podle Koudelky se jednd o jakési umélé
zivotni prostiedi. Kulturni faktory ptedstavuji vSechny myslenky, ndzory a postoje, které
vSeobecné piijima uréita homogenni skupina a postupné je predava dal§im generacim (Hes,
2008). Kultura neni vrozena a lidé se ji postupem zivota uéi, jednotlivei si v ramci urcité
skupiny osvojuji jeji chovani.

Do kulturnich faktord se tadi vliv narodnosti, ve které je napiiklad typicky
konzumovan uréity typ potraviny ¢i napoje. Mezi tyto faktory se tadi také vzdélani, které
muze mit vliv na to, jak spotfebitel vnima produkty. Spottebitelé s vysSim vzdélanim maji
Casto veétsi zajem o slozeni potravin, a to z hlediska zdravejSiho zplsobu Zivota. Také
spolecenska vrstva ovliviiuje spotfebni chovani jedince, to se pak zejména projevuje
Vv ceng, kterou je spotiebitel ochoten za produkty zaplatit.

V neposledni fad¢ se do kulturnich faktori fadi vliv rodiny a naboZenstvi.
V urcitych nabozenskych skupinach se naptiklad nekonzumuje maso, v jinych zase
nekonzumuji alkohol. Jedna se tedy o kulturni skupiny, které maji na spotfebni chovani
zasadni vliv. Stejné tak rodinné prostfedi vyznamné ovliviiuje chovani spotiebitele, kdy je
dité¢ od narozeni uceno k urcitym navykim a béhem Zivota je pfijme jako vlastni.

Autofi mnoha knih souvisejicich s timto tématem se shoduji, Ze pravé kulturni

faktory maji na chovani spottebitele nejvyznamnéjsi vliv.

e Socialni faktory

Chovani spottebitele je znacné ovlivnéno 1 socidlnim prostfedim, ve kterém Zzije.
Tyto faktory zahrnuji vliv spolecnosti na jedince, a naopak ptisobeni jedince na spole¢nost
(Hes, 2008). Spolecnost ovlivituje jedince jak pifimo, tak nepiimo a tim jsou formovany
jeho postoje. Jedna se zejména o vliv socialnich skupin jako je rodina, referen¢ni skupiny a
o Vliv roli a status.

Jedinec si postupné osvojuje socialni a kulturni vztahy béhem procesu socializace.
Postupnym vékem se Clovek stava dospélym a ziskdva vice zkuSenosti. Spotiebitel je
jednak ovlivnén vychovou, tedy ptfedev§im nazory a zvyky jeho rodi¢u, a jednak je
ovlivnén skupinou ptatel a zndmych. Tim, Ze jedna s jinymi spotiebiteli, formuje se tak i

jeho spotiebni chovani. Skupina pfatel napomahé uspokojovat socidlni potfeby jedince a
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mohou byt jakymsi kontrastem k rodinnému zivotu (Koudelka, 2018). Na rozdil od vlivu
rodiny, ktera dava spotiebiteli zakladni hodnoty a zvyky, vliv ptatel se odrazi v postojich,
V chovani a v zajmech. Vliv na jedince maji pak i konkrétni zajmové ¢innosti. Naptiklad
spottebitel, ktery se vénuje sportu a zije v okruhu piatel se stejnym zajmem, dba vétsi
duraz na zdravéjsi styl zivota a od toho se odviji i jeho spotfebni ¢innost.

Nakonec je dilezité zminit i vliv referen¢nich skupin, které maji vyrazny vliv na
jednani spotiebitele. Referencni skupinou miize byt jedna ¢i vice osob. Referen¢ni skupina
miZe mit na spotfebitele vliv informaéni ¢i symbolicky (Kotler, 2005). Pokud je cilem
spotiebitele zakoupit produkt, diky referen¢ni skupiné ziska pozitivni, ¢i naopak negativni
hodnoceni produktu. V druhé fadé maji referenéni skupiny vliv symbolicky, kdy se jedinec
identifikuje s danou skupinou a na zakladé toho jedna podle jejich pravidel. Ptikladem

symbolického vlivu mlize byt nakupovani stejné mody, ktera je pro skupinu typicka.

e Osobni faktory

Mezi osobni faktory se fadi veék, zaméstnani, ekonomické podminky, Zivotni styl a
0sobnost.

Clovék s postupem véku méni své postoje. Diivodem zmény postojii mize byt
dospivani ¢i zména zdravotniho stavu. Spotiebitelovy preference se tak méni zavisle na
zivotnich zkuSenostech. Spolecné stim ma na jeho spotiebni chovani vliv i jeho
zaméstnani. V dnes$ni dobé maji firmy tendenci zacilit na ur¢itou skupinu, ¢imz mize byt
dana vékova skupina ¢i skupina osob pracujicich ve stejném oboru (Kotler, 2005).

Dtlezitym vlivem je vSak osobnost a Zivotni styl spotiebitele. Osobnost spotiebitele
je samoziejmé ovlivnéna kulturnim 1 socidlnim prostfedim, ale jedinec vnima vnéjsi
podnéty svymi smysly, pfizplisobuje si je a nésledné si je vyklada podle sebe. To, jak
vnim4a jedinec sam sebe, se odrazi na produktech, které nakupuje. Zivotni styl jedince
nemusi byt zavisly na okoli, ve kterém Zije, ale pfedstavuje jeho z4jmy a hodnoty, podle

kterych nasledné jedna.
e Psychologické faktory

Cilem spotiebitele je uspokojit své potieby a kona tak, aby toho dosahl. Diilezita je
tedy jeho motivace ke koupi.
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Mezi nejznaméjsi teorie lidské motivace patii Maslowova teorie motivace, ktera se

také nejCastéji pouziva z hlediska marketingového nahledu na spotiebni chovani

vvvvvv

mén¢ dilezité a rozdéluje je do 5 hlavnich skupin (viz. obrazek 2).

Obrazek 2: Maslowova hierarchie poti‘eb

Potieba seberealizace:
nalézt sebenaplnéni,
realizovat potencial

Estetické potfeby:
potieba symetrie, fadu, krasy

Kognitivni potieby:
potieba védét, rozumét, zkoumat

Potfeby uznani:
potfeba dosahnout Uspéchu, ziskat uznani

Potieby sounaleZitosti a lasky:
potreba nékam patfit, potreba druzit se

Potreby bezpeci:
potfeba citit se zabezpecen, potreba jistoty

Fyziologické potfeby: hlad, Zizeri, apod.

Zdroj: (Vysekalova, 2011); vlastni zpracovani, 2022

V praxi Clovék uspokojuje prvotné nizsi stupné potieb, jimiz jsou fyziologické
potieby a poté teprve zac¢ina uspokojovat stupné vyssi. K uspokojeni jedné potieby je Casto
nutnd kombinace né€kolika vyrobki, a naopak jeden vyrobek muze slouzit k uspokojeni
n¢kolika potieb (Koudelka, 2018).

Mezi psychologické faktory se ale také fadi vnimani, uceni, minéni a postoje.
Kazdy jedinec denné pfijima nespocet informaci, které interpretuje a vytvaii si na né
vlastni nazor. Pfedev§im vniméni vyuZzivaji vyrobci a prodejci. Reklamy jsou dilezitym
nastrojem marketingu, a pravé diky vnimdni se produkty dostavaji do povédomi

spotiebitele.
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Pokud si spotiebitel ale zakoupi produkt na zékladé¢ reklamy a zjisti, ze mu
nevyhovuje, znovu si ho nekoupi. Pamatuje si, Ze mu nevyhovoval a piisté koupi jiny
produkt. Clovék se svym jednanim uéi a diky tomu ziskava znalosti a zkuSenosti, od

kterych se pak odviji jeho chovani.
3.2.3 Vlivy piisobici na nakupni chovani

Vzhledem k velké a rozmanité nabidce produktd je také nutné kromé obecnych
faktori zminit i dalsi vlivy pisobici na samotné ndkupni rozhodovani.

Jednim z téchto faktoru je kvalita a vlastnosti produktu. V dnesni dobé se klade
vétsi diraz na bezpecnost potravin a jejich jakost. Spotfebitelé maji tendence vybirat
produkty, které se 1iSi a snazi se upozornit na SVou vyjimec¢nost. Spotiebitel se muize
naptiklad setkat s riznymi vyzivovymi ¢i zdravotnimi tvrzenimi, kterd ho maji navnadit
k pocitu, ze produkt je lepsi nez ostatni dostupné na trhu. Dfive byla tato tvrzeni bézné
pouzivéana a spotiebitel nemé¢l moznost si ovérit pravdivost téchto informaci. Pro pouziti
téchto tvrzeni je vSak Evropskou komisi zavedena norma, kterd ma velmi pfisné podminky
prave pro pouziti jiz zminénych vyzivovych a zdravotnich tvrzeni. Co se ty¢e informaci na
obalech, fada spotiebiteli jim v ramci uspory ¢asu nevénuje velkou pozornost. Casto tak
spotiebitel neznd sloZeni vyrobku, a i pfes to, Ze se vyrobek muiZe jevit jako kvalitni,
nemusi tomu tak byt (Hes, 2008).

Dalsim dilezitym faktorem pfi nakupnim rozhodovani spotiebitele je cena. Podle
Vysekalové (2011) je cena z psychologického hlediska subjektivni kvalitou ovliviyjici
chovani spotfebitele a ma na ni vliv fada faktord. Na trhu existuji levné produkty, které
kupuji spiSe lidé s niz§im pifjmem, a prémiové produkty, které kupuji lidé s vySSimi
piijmy. Spotiebitele ovlivituji osobni nazory a postoje k cenam, jeho rozpoctové omezeni
nebo intenzita potieb vztahujici se k ur¢itému produktu. Pro mnohé spotiebitele jsou
dilezitym faktorem ovliviiyjicim vybér produktu riizné slevové akce. I pies to, Ze
spotiebitelé zacinaji vénovat pozornost ostatnim faktorim jako je napf. kvalita, nejsou
Casto ochotni za tyto kvalitnéj$i produkty zaplatit vy$s$i cenu. Spotiebitelé tak v mnoha
ptipadech nakupuji levnéjsi produkty na ukor kvality. Na druhou stranu ale vidi velké ¢ast
spotiebitell za vyssi cenou vyssi kvalitu, 1 kdyZz tomu tak nemusi zakonité byt. Spotiebitel

tedy nakupuje za vyssi cenu s vidinou prestize a jistoty (Hes, 2008).
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Pro spotiebitele mize byt také vyznamnym faktorem pii volbé produktu zemé
puvodu. V dnes$ni dobé se lidé vraci k domacimu produktu a ¢asto ho tak preferuji pred
produktem zahrani¢nim. Z toho divodu i mnoho spottebiteli nakupuje na farmatskych
trzich a ve specialnich prodejnach. Problémem ale mize byt, ze zemé vyroby produktu
nemusi byt stejna jako zemé ptivodu vsech pfisad. Tak se tedy muze stat, ze spotiebitel
kupuje produkt, na kterém je uvedeno, e byl vyroben v Ceské republice, ale ve
skute¢nosti se nedozvi, zdali jsou vSechny pftisady stejného ptivodu.

Pro mnoho spotiebitelit miize byt také zdsadni znacka. Lidé v obchodech nakupuji
produkty od velkych vyrobct, které jiz znaji nebo znacky, které deklaruji urcité vlastnosti.
S tim je spojend i osobni zkuSenost spotiebitele, kdy preferuje produkt, ktery je mu znamy
a ma s nim zkusenosti. Spotiebitel tedy bez vétsiho zamysleni se nad vybérem automaticky
vybira tento produkt. Podle Hese (2008) mize byt tento jev oznacen ,,ndkupni slepotou®.

Samotné baleni produktu je ale také Casto faktorem ovliviiujicim ndkupni chovéani
spotiebitele. Piikladem muze byt situace, kdy spotfebitel spécha a potiebuje koupit urcity
produkt. V pfipad¢, ze nevidi uz jim osvédceny produkt, sleduje spotiebitel vzhled a podle
n¢ho se nadale rozhoduje, zdali koupi tento ¢i jiny produkt. Je tedy pomérné dulezité, jaky
ma produkt vizualni dojem a jak dokaZe vzbudit pozornost spottebitele.

V neposledni fad¢ ovliviiuji spotiebitele pti vybéru produktu doporuceni. At uz jde
o doporuceni pratel ¢i doporuceni vyzivovych poradcti. Nemusi se jednat o doporuceni,
ktera jsou ovéfena a podlozend divody, pro€ je zrovna ur€ity produkt lepsi nezZ jiné. Tato

doporuceni byvaji subjektivni, ale na spotiebitele maji velky vliv.
3.2.4 Typy spotiebitela

Spotiebitele je mozné podle chovani rozdé€lit do nékolika skupin. Spotiebitelé se lisi
veékem, pohlavim, mistem bydlisté, ale i vzdélanim ¢i ekonomickou situaci. Na Ceském
trhu byla situace popsana v ramci studie Shopper Typology CEE, kterou zrealizovala
spolecnost INCOMA Research a GfK. Studie déli spotiebitele na nasledujicich 8 typt.

1. Ekonom
Jedna se o typ zakaznika, ktery je narocny a cenové citlivy, nakupuje méné
Casto a ve vétSim objemu, pfedevSim na mistech s Sirokym sortimentem

(Bacuvcik, 2017).
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Mobilni pragmatik
Jedna se o typ zakaznika, ktery je nenaro¢ny a cenové citlivy a nakupuje ve

velkém a za vyhodné ceny (Hes, 2008).

. Naro¢ny nakupujici
Vybird co nejkvalitn€jsi prodejny nezédvisle na vzdalenosti a navstévuje je
pomérné Casto. Je impulzivni, nakupuje 1 véci, které nutné¢ nepotiebuje a také

rad zkousi nové produkty (Bacuvcik, 2017).

Velkorysy
Jednd se o naro¢ny impulzivni typ zakaznika, ktery nevénuje pozornost

zlevnénému zbozi a ¢asto nakupuje ve velkém (Hes, 2008).

Komunikativni hospodyné
Jedna se o vysoce konzervativni a naro¢ny typ zékaznika, ktery klade diraz na

dostupnost prodejny a na vérnostni systém prodejny (Hes, 2008).

Settivy
Takovy zakaznik se fidi cenou produktu, a tak casto nakupuje ve slevach

(Bacuvcik, 2017). Tento typ nakupuje spiSe v menSich fetézcich.

Pohodlny oportunista
Nedivéiuje reklamé, je velice konzervativni a nakupuje predevSim v mensich

prodejnach (Hes, 2008).
. Nenaro¢ny konzervativec

Jedna se o zékaznika, ktery necestuje za nakupy, nakupuje v mensim mnozstvi a

samotnému nakupu nevénuje moc ¢asu (Bacuvcik, 2017).
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4 Vysledky a diskuse

V kapitole vysledky a diskuse je vyhodnoceno uskuteénéné dotaznikové Setieni.
Vysledky jsou pouzity k vyhodnoceni statistickych hypotéz a k vymezeni doporuceni pro

vyrobce a prodejce tuki a oleji.

4.1 Charakteristika respondentt

Respondenti byli pomoci kvotniho vybéru osloveni tak, aby spliiovali podminky
pro vyplnéni. Dotaznik vyplnilo 270 0sob, z nichz muselo byt 70 vyfazeno.

Prvni otdazkou bylo, jestli je dotazovanému vice nez 15 let, tuto podminku splnili
vSichni dotazovani. Podminkou bylo také trvalé bydlist¢ v Praze ¢i dlouhodoby pobyt
v Praze. Bydlist¢ v Praze nemélo 12 respondentt. Odpovédi téchto respondenti byly tedy
vyfazeny z dalSiho hodnoceni.

Posledni podminkou bylo, Ze je respondent osobou zajistujici potraviny pro
domacnost. 58 respondenti nenakupovalo potraviny pro doméacnost, z nich bylo 44 muzt

(76 %) a 14 zen (24 %).

Graf 1: Jste osoba zodpovédna za zajiSténi nakupu pro vasi domacnost? (tj. z vasi

domacnosti nakupujete nejcastéji hlavni suroviny na vareni, peceni ad.)

m Ano = Ne

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Vyhodnoceny byly tedy odpovédi celkem od 200 respondentd, kteti bydli v Praze,
nakupuji potraviny (potazmo tuky a oleje) pro domécnost a Vv rozlozeni v€ku a pohlavi

odpovidaji demografickému rozlozeni obyvatelstva Prahy. Celkem odpovédélo 104 zen

(52 %) a 96 muzu (48 %) (viz. tabulka 3).

Tabulka 3: Cetnost respondentii podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zeny 104 52 %
Muzi 96 48 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Respondenti byli také oslovovani na zaklad¢ jejich véku. Vzhledem k tomu, Ze bylo
dotaznikové Setfeni provadéno metodou kvétniho vybéru, byl uréen ptfesny pocet muzi a
zen v danych ve€kovych kategoriich. Vylouceni byli lidé do 15 let, jelikoz bylo
predpokladéano, ze tito lidé nenakupuji potraviny pro domacnost. Celkem odpovédélo 20
lidi ve veku 15-24 let (10 %), ¢imz jsou nejméné pocetnou veékovou skupinou. Dale
odpovédélo 32 osob ve veku 25-34 let (16 %), 40 osob ve véku 35-44 let (20 %), 35 osob
ve véku 45-54 let (18 %) a 26 osob ve véku 55-64 let (13 %). Nejpocetnéjsi vékovou
skupinou byla skupina osob, kter¢ je 65 let a vice. V této vékové kategorii odpovédelo 47
0sob (23 %). Vékové rozloZeni respondentli je znazornéno v nasledujici tabulce (viz.

tabulka 4) a v grafu (viz. graf 2).

Tabulka 4: Cetnost respondentii podle véku

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
15-24 let 20 10 %
25-34 let 32 16 %
35-44 let 40 20 %
45-54 let 35 18 %
55-64 let 26 13 %
65 let a vice 47 23 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Graf 2: Cetnost respondentii podle véku

10%

13%

18%

m 15-24 et w25-34let = 35-44 et 45-54 let = 55-64let m 65 let avice

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Respondenti byli také dotazani na jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Z daného vzorku byli
nejméné zastoupeni lidé se zakladnim vzdélanim. To uvedli pouze 2 respondenti (1 %).
Vyuceno bylo 26 respondentt (13 %). Nejvice dotazovanych, tj. 91 respondenti (45,5 %),
uvedlo stfedoSkolské vzdélani zakonéené maturitou. Vyssi odborné vzdélani uvedlo 12
respondenti (6 %) a vysokoskolské vzdélani uvedlo 69 respondentt (34,5 %). Cetnost
respondentli podle nejvyssiho dosazeného vzdélani je znazornéna v nasledujici tabulce

(viz. tabulka 5) a v grafu (viz. graf 3).

Tabulka 5: Cetnost respondentii podle dosaZeného vzdélani

Vzdélani Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Zakladni 2 1%
Vyucen(a) 26 13 %
Stiedoskolské s maturitou 91 45,5 %
Vyssi odborné 12 6 %
Vysokoskolské 69 345%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Graf 3: Cetnost respondentii podle dosaZeného vzdélani

1%

13%

35,50%

45,50%

m Zakladni = Vyucen(a) = Strfedoskolské s maturitou Vyssi odborné  m Vysokoskolské

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

V dal$i otazce méli respondenti ohodnotit jejich ekonomickou situaci. Nejméné
respondenttl, tj. 4 respondenti (2 %), oznacilo odpovéd’ ,,velmi Spatnd*“ a 19 respondentii
(8,5 %) ohodnotilo svou situaci jako ,,Spatna“. Nejvice respondenttl, tj. 91 respondentl
(45,5 %), ohodnotilo svou ekonomickou situaci jako ,,pramernd®. Dalsi Castou odpovéedi
bylo ,,dobra“. Tak svoji ekonomickou situaci ohodnotilo 71 respondenti (35,5 %). 15
respondentti (7,5 %) ohodnotilo svou situaci jako ,,velmi dobra“. Pocet respondenti
S primérnou a nadprumérnou finanéni situaci byl vyznamné vyssi nez pocet respondentil
S podprimérnou finan¢ni situaci. Tyto vysledky vypovidaji o dobrém zajiSténi
respondentii. Cetnost respondentii podle ekonomické situace je zndzornéna v nasledujici

tabulce (viz. tabulka 6) a v grafu (viz. graf 4).

Tabulka 6: Cetnost respondentii podle ekonomické situace

Ekonomicka situace Absolutni cetnost Relativni ¢etnost
Velmi Spatna 4 2%
Spatna 19 8,5 %
Priimérna 91 45,5 %
Dobra 71 35,5 %
Velmi dobra 15 75 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Graf 4: Cetnost respondentii podle ekonomické situace
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Posledni otazka, jejimz ucelem byla charakteristika zkoumaného vzorku, se zabyvala
poctem dospélych osob a déti v domécnosti. Celkem 38 osob uvedlo, ze Zije v domacnosti
samo, vétsinou z nich byli muZzi. Nejvice respondentt, tj. 72 respondentti, odpovédeélo, ze
V jejich domacnosti Ziji pouze 2 dospélé osoby. 17 respondentli uvedlo, Ze v jejich
domaécnosti ziji 3 dospélé osoby a 3 respondenti uvedli 4 dospélé osoby. Zbytek

dotazovanych, tj. 70 respondentil, uvedlo, Ze v jejich domacnostech ziji jak dospélé osoby,

tak déti.

4.2 Charakteristika preferenci

Prvni ¢ast dotazniku se zabyvala kritérii, ktera ovliviiuji dotazované pii nakupu a
vybéru olejii a tukt.

Graf 5 znazoriuje, jakou vahu davaji respondenti uvedenym moznostem pii vybéru
olejii a tukid. Respondenti vybirali na skale od absolutné diilezité po absolutné nedilezité.
Jako ,,absolutné dtlezité* uvedlo nejvice respondentl vlastni zkuSenost, to uvedlo piesné
128 respondentt. Jako ,,spi§ dilezité” uvedlo 114 dotazovanych nizkou cenu a slevoveé
akce a 112 dotazovanych velikost baleni. Jako nejméné dualezity uvedlo 74 respondentt

netradiéni vzhled baleni.
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Graf 5: DuleZitost uvedenych kritérii pii vybéru oleji a tuku
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pokud se vysledky pievedou na bodové hodnoceni, tedy na stupnici 1-5 (kde
nejméné dilezité ma silu 1 a nejvice dilezité silu 5), vyslednym ¢islem bude koeficient,
ktery udava dilezitost faktori. Cim je hodnota koeficientu vyssi, tim je tento faktor pro
respondenty dilezitéj$i. NejdilezitéjSim faktorem pro vybér oleji a tukl je tedy podle
vysledkl vlastni zkuSenost dotazovanych. Nasleduje nizkéd cena a slevové akce, velikost
baleni (napf. vyhodna cena za 11 oleje oproti jinym produktim na trhu) a pak také
doporuceni znamych. Naopak nejméné dulezitym faktorem je pro respondenty netradi¢ni
vzhled baleni.

Podle téchto vysledkl je zfejmé, ze dotazovani nejradé€ji kupuji produkty, které
maji uz vyzkousené a s nimiz byli v minulosti spokojeni. Velka ¢ast respondentt je ale pii

vybéru ovlivnéna cenou produktu a dava prednost vyhodné&jsim a levnéjsim produktium.

Graf 6: Koeficient dileZitosti uvedenych kritérii
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Naésledujici dvé otazky spocivaly v charakteristice konkrétnich preferenci. Prvni
otazka se zabyvala tim, jak casto dotazovani pouzivaji uvedené tuky a oleje v teplé

kuchyni (viz. graf 7). Druha otazka se zaméfila na vyuziti ve studené kuchyni (viz. graf 9).

Graf 7: Jak ¢asto se ve vas$i domacnosti pouzivaji nasledujici tuky v teplé kuchyni?

(pec€eni, vaieni, smaZeni)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

104 respondentl oznacilo, ze maslo pouziva v teplé kuchyni témét vzdy (tj. kazdy
den ¢i obden). Naopak 134 respondent uvedlo, Ze pokrmové tuky nepouziva v teplé
kuchyni vibec. Vysledky byly ptevedeny na bodové hodnoceni. Odpoveéd ,,téméf vzdy*

ma silu 5 a odpovéd’ ,,nikdy* ma silu 1.

Graf 8: Koeficient frekvence vyuzZiti uvedenych tuku a oleji v teplé kuchyni
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Vysledné koeficienty zndzornuji frekvenci vyuziti daného oleje ¢i tuku v teplé
kuchyni. Z grafu je ziejmé, Ze nejéastéji pouzivanym tukem v teplé kuchyni je maslo a
nasledné rostlinné oleje rafinované. Mén¢ pouzivanymi jsou pak rostlinné oleje panenské a
za studena lisované a vepfové sadlo. Nejméné pouZzivanymi tuky jsou V teplé kuchyni

roztiratelné rostlinné tuky, jiné (tedy napt. dynovy olej, ryzovy olej ad.) a pokrmové tuky.

Graf 9:Jak casto se ve vasi domacnosti pouZivaji nasledujici tuky ve studené kuchyni?

(do salatu, jiz hotovych jidel ¢i na pecivo)
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
96 respondentii uvedlo, ze ve studené kuchyni pouzivd maslo témér vzdy a 162
respondenti uvedlo, Zze vibec nepouziva pokrmové tuky. Vysledky byly pfevedeny na

bodovou stupnici.

Graf 10: Frekvence vyuZiti uvedenych tuki a oleju ve studené kuchyni
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Z grafu je zfejmé, ze nejcastéji pouzivanym tukem je ve studené kuchyni maslo.
Respondenti ale také uvadéli, ze Casto pouzivaji rostlinné oleje panenské a za studena
lisované. Mén¢é pouzivanymi jsou rostlinné oleje rafinované, vepfové sadlo a jiné (napf.
dynovy olej ad.). Nejméné pouzivanymi jsou ve studené kuchyni mezi respondenty

pokrmové tuky.

Tabulka 7: Preferujete produkty tuzemského pivodu pied dovezenymi?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Urc¢ité ano 45 22,5%
SpiS ano 78 39 %
Nemam nazor 40 20 %
Spis ne 34 17 %
Ur¢ité ne 3 1,5%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, jak je pro respondenty dilezity tuzemsky ptvod
tuku €1 oleje. Odpoved’ ,,urcité ano* uvedlo 45 respondentt (22,5 %). Nejvice respondentil
oznacilo odpovéd’ ,,spi$ ano®. Tak odpovédélo 78 dotazovanych (39 %). 40 respondentti
(20 %) pak uvedlo, ze na danou véc nema nazor. 34 respondenti (17 %) odpovedélo ,,spis
ne“ a 3 respondenti (1,5 %) ,,urCité¢ ne*“. D4 se tedy fict, Ze vétSina dotazovanych spiSe

preferuje tuzemské produkty pfed dovezenymi.

Tabulka 8: Preferujete rostlinné oleje pied Zivo¢iSnymi tuky?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcit€ ano 22 11 %
SpiS ano 55 27,5 %
Nemam nazor 39 19,5 %
Spis ne 74 37%
Urcité ne 10 5%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Cilem dalsi otazky bylo zjistit, zda obecné respondenti preferuji rostlinné oleje pied
zivocisSnymi tuky ¢i ne. ,,UrCit€¢ ano* odpovédelo 22 respondentii (11 %) a ,,spi§ ano*
odpovédelo 55 respondentt (27,5 %). 39 dotazovanych (19,5 %) uvedlo, Ze na danou véc

nema nazor. Nejcastéjs$i odpovedi byla moznost ,,spiS ne“, kterou zvolilo 74 respondent
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(37 %). Nejméné respondentti zvolilo odpoveéd ,ur€ité ne“. Z vysledkl neni tedy zcela

mozné urcit, zda respondenti preferuji rostlinné tuky pted zivociSnymi ¢i ne.

Tabulka 9: Libila by se vam moZnost vratnych sklenénych lahvi na olej?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcité ano 85 42,5 %
Spis ano 44 22 %
Nemdam nazor 26 13 %
Spis ne 37 18,5 %
Urcité ne 8 4 %

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Vzhledem k tomu, ze ma sklenéné baleni z ¢asti vliv na vy$$i cenu oleju a na trhu je
vétSina oleju v baleni plastovém, byli respondenti dotdzani, zda by se jim libila moznost
vratnych oball. Velka ¢ast respondentd, tj. 85 (42,5 %) zvolilo odpoveéd’ ,,urcité ano®. O
néco méné respondentll, tedy 44 respondentl (22 %) pak uvedlo ,,spi§ ano*. Zbylych 71
respondentt (35,5 %) pak bud’ nemélo na danou véc nazor, nebo by se jim moznost

vratnych obaltl nelibila. Je tedy ziejmé, Ze vétsi ¢ast respondentli by tuto moznost uvitala.

Tabulka 10: Jste spokojeni s velikosti nabidky rostlinnych oleja?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcité ano 50 25 %
Spis ano 108 54 %
Nemam nazor 21 10,5 %
Spis ne 19 9,5%
Urcité ne 2 1%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Na otazku, jestli jsou respondenti spokojeni se §ifi sortimentu rostlinnych olejd,
bylo nejcastéjsi odpovedi ,,spis ano*. Tak uvedlo 108 respondentt (54 %). ,,UrcCité ano*
oznacilo 50 dotazovanych (25 %). Zbylych 21 % respondenti uvedlo, Ze bud’ nemé nézor,

nebo Ze nejsou s velikosti nabidky rostlinnych oleji spokojeni.
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Tabulka 11: Jste spokojeni s velikosti nabidky Zivo¢iSnych tuka?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ur¢ité ano 37 18,5 %
Spis ano 105 52,5 %
Nemam nazor 38 19 %
Spis ne 19 9,5%
Urcité ne 1 0,5%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Dalsi otazka se zaméfila na spokojenost se $ifi sortimentu zivociSnych tukii. Zde
byly odpovédi podobné jako v ptedchozi otazce. Nejcastéjsi odpoveédi bylo ,,spi§ ano* od
105 respondentl (52,5 %), odpoveéd’ ,,urcité ano* ale zvolilo pouze 37 respondentt (18,5

%). Zbylych 29 respondentti uvedlo pfedevsim, Ze nema na danou véc nazor a méné z nich

neni spokojeno s nabidkou zivocisnych tuki.

Graf 11: Je néjaky olej ¢i tuk, ktery vam v béZné nabidce chybi?

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Doplitujici otdazkou k témto dvéma bylo, zda existuje néjaky tuk ¢i olej, ktery
respondentim v nabidce chybi a poptipadé jaky. 158 respondentti (79 %) odpovédeélo ,,ne,
»hechybi®, ,neni“ apod. Zbylych 42 respondentii (21 %) se zminilo o né€kolika olejich ¢i
tucich, které jim v bézné nabidce chybi. Mezi t€émito odpovéd’'mi se objevoval ryzovy olej,
lanyzovy olej, sezamovy olej, makovy olej ¢i olej ostropestiecovy. Také se respondenti

zminovali o olejich z ofechii a za studena lisovanych ze semen. Respondenti také mluvili o

= Ano = Ne
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tom, Ze by mohla byt v obchodech vétsi nabidka bio olejii. Cast respondentt ale také
odpovédéla, ze v bézné nabidce supermarketi a obchodl v jejich okoli takové oleje sice
chybi, ale v Praze jsou k sehnani ve specializovanych prodejnach, které jsou na ,kazdém
rohu. Dotazovani ale také odpovidali, Ze by bylo piijemnéjsi mit vétsi nabidku na jednom

mist¢, aby nemuseli kvili jednomu oleji vazit cestu do specializované prodejny.

Tabulka 12: Znate rozdil mezi nasycenymi a nenasycenymi mastnymi kyselinami?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Urcité ano 68 34 %
SpiS$ ano 65 325%
Spis ne 48 24 %
Urcité ne 19 8,5%

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Soucasti dotazniku bylo také zjistit, jak jsou respondenti informovéani v oblasti tukti
a zda védi, co by méli ¢i neméli konzumovat. Otdzka se tedy zaméiila na to, zda
respondenti znaji rozdil mezi nasycenymi a nenasycenymi mastnymi kyselinami. VétSina
respondenttl uvedla odpovédi ,uréit¢ ano“ a ,,spi§ ano“, dohromady tak uvedlo 133
respondentl (66,5 %). Dalsich 48 respondentti (24 %) pak oznacilo moznost ,,spi§ ne* a

pouze 19 respondenti (8,5 %) uvedlo, ze rozdil nezna.

V posledni ¢asti dotazniku byla uvedena 4 tvrzeni. Respondenti méli uvést, do jaké
miry s témito tvrzenimi souhlasi. V nasledujicim grafu (viz. graf 12) jsou tato tvrzeni
uvedena. V grafu 13 jsou odpovédi pievedeny na bodové hodnoceni (5- urcité souhlasim,

1- urcité nesouhlasim).
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Graf 12: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
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Graf 13: Koeficient miry souhlasu s tvrzenimi
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Z grafu je zfejmé, Ze vétSina respondentdl preferuje maslo pred margariny, pouze

mald Cast respondentll stimto tvrzenim nesouhlasi. V teplé kuchyni preferuje vice
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respondentl rostlinné oleje pred zivocisSnymi tuky, zhruba o polovinu méné respondentti
pak stimto tvrzenim nesouhlasi. U tvrzeni, ze respondent rad¢ji nakupuje produkty
s oznaCenim bio, je pocet souhlasicich i nesouhlasicich respondentli témét vyrovnany.
S tvrzenim, ze jsou tuky Spatné a respondent se jim snazi vyhybat, vétsi pocet respondenti

nesouhlasi.

Cast respondentil nasledn& dostala otazku, ktera nebyla soucasti dotaznikového
Setfeni. Otazka se zabyvala tim, zda si dotazovany mysli, Ze se jeho preference méni nebo
budou ménit zavisle na rostoucich cenach a rostouci inflaci. Otazku dostalo 50 lidi riiznych
veékovych skupin. Odpovédi byly ale vétSinou velmi podobné. Respondenti vétSinou
uvadeéli, ze nebudou meénit své preference. VétSina dotazovanych jiz ted” nakupuje ve
slevovych akcich a tyto akce budou vyhledavat i nadale. N¢kolik dotazovanych uvedlo, ze
napiiklad maslo nekupuji za béznou cenu a cekaji pravé na slevové akce, v kterych
nakoupi vice kusti do zasoby. VétSina uvedla, ze misto zmény produktii, které nakupuji,
mozna pouze omezi nakupované mnozstvi a spotfebu. Nékteti dotazovani uvedli, ze zvazi

koupi né€kterych levngjsich oleju.
4.3 Ovérovani pravdivosti hypotéz

Tato ¢ast vyhodnocuje ziskand data z dotaznikového Setfeni pomoci statistickych
metod. Z ptedpokladu (viz. kapitola 2.2.2) byly odvozeny testované hypotézy. V této
kapitole jsou hypotézy ovéfovany. Zpracovani dat a vypocet probihal v aplikaci MS Excel.

K ovéteni vSech hypotéz byl pouzit chi-kvadrat test nezavislosti na hladiné
vyznamnosti o= 0,05. U proménnych, mezi nimiz byla zjisténa zavislost, byla pak

vypocitana sila zavislosti pomoci Pearsonova koeficientu kontingence.

A. S rostoucim vékem Kklesa zajem o vratné lahve na oleje.
Z dotaznikového Setfeni se jevi, Ze star§i respondenti maji zaporngjs$i vztah
k vratnym obaltim nez mladsi respondenti. Tato domnénka také vznikla z predpokladu, ze
se v dnes$ni dob¢ klade diiraz na ekologicky zplisob zivota a tato moznost by byla cestou

k omezeni produkce plasti. Z tohoto piedpokladu byly odvozeny nasledujici hypotézy.
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Stanovené hypotézy pro predpoklad A:

HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi vékem a zajmem 0 vratné

lahve.

H1: Neplati HO.

Tabulka 13: Kontingen¢ni tabulka — vék a oblibenost moZnosti vratnych obalu

Vék Jrcite Spi$ ano Nef‘nam Spis ne | Urcité ne b2
ano nazor
15-24 16 3 1 0 0 20
25-34 16 7 2 7 0 32
35-44 20 7 5 7 1 40
45-54 17 9 4 4 1 35
55-64 11 3 8 2 2 26
65 a vice 5 15 6 17 4 47
2 85 44 26 37 8 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Z vystupti dotaznikového Setfeni byla sestavena tabulka empirickych cCetnosti.

Tabulka znazoriiuje vztah mezi vékem a nazorem na vratné obaly na oleje. Z tabulky byly

vypocteny Cetnosti teoretické (viz tabulka 14).

Tabulka 14: Teoretické ¢etnosti k ovéireni hypotézy A

8,5 4,4 2,6 3,7 0,8
13,6 7,04 4,16 5,92 1,28
17 8,8 5,2 7,4 1,6
14,875 7,7 4,55 6,475 1,4
11,05 5,72 3,38 4,81 1,04
19,975 10,34 6,11 8,695 1,88

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Jedna Cetnost je mensi nez 1 a vice nez 20 % cetnosti je menSich nez 5. Podminky

pro vypocet nebyly splnény a musi dojit ke slouceni sloupcii/fadkd.

Empirické Cetnosti po slouceni sloupcii a fadka jsou zndzornény v nasledujici

tabulce (viz tabulka 15). V tabulce 16 jsou znazornény teoretické ¢etnosti.
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Tabulka 15: Empirické ¢etnosti hypotézy A po slouceni sloupci/iadki

Vék Ano | Nemam o 5
nazor
15-34 42 3 7 52
3554 53 9 13 75
Nad 55 34 14 25 73
5 129 26 45 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Tabulka 16: Teoretické ¢etnosti hypotézy A po slouceni sloupci/iFadku

33,54 6,76 11,7

48,375 9,75 16,875

47,085 9,49 16,425

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Podminky pro vypocet byly vtomto piipadé¢ splnény a pomoci vzorce pro
kontingenéni tabulky bylo vypog&itano testové kritérium y2.

X% =17,75942

Vypoétené testové kritérium bylo porovnano s tabulkovou kritickou hodnotou
x2 pro: [(3-1) x (3-1)] stupné& volnosti, tedy 4 stupné volnosti.
X6.05(4) = 9,488

Testové kritérium je vétsi nez kriticka hodnota. Nulova hypotéza je tedy na hlading
vyznamnosti o= 0,05 zamitnuta ve prospéch alternativni hypotézy. Mezi znaky je zjiSténa
statisticky vyznamnda zavislost a vék ma tedy vliv na nazor ohledné¢ vratnych obald.
Kladngjsi ndzor maji mladsi respondenti a s vékem piibyva respondenttli, kterym by se

moznost vratnych oball nelibila.

Sila této zavislosti byla vypocitana pomoci Pearsonova koeficientu kontingence.
C = 10,2856
Chorm = 0,3498

V tomto ptipadé se jedna pouze o slabsi zavislost mezi sledovanymi znaky.
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B. Pro respondenty s podprimérnou ekonomickou situaci jsou nizké ceny a
slevové akce dileZitéjSi neZ pro respondenty s primérnou aZ nadprimérnou
ekonomickou situaci.

Pro vSechny spotiebitele je cena faktorem, ktery ovliviiuje jejich nakupni chovani.
Pro nékteré vSak muze byt nizkd cena znakem Spatné kvality. Pfedpokladem je, Ze pro
osoby s lepsi ekonomickou situaci je nizka cena méné dulezitym faktorem, a naopak pro

lidi s horsi finan¢ni situaci bude tento faktor stézejnim.

Stanovené hypotézy pro predpoklad B:
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi dulezitosti nizké ceny pfi
vybéru olejii a tuk ekonomickou situaci respondenta.

H1: Neplati HO.

Tabulka 17: Kontingen¢ni tabulka — diileZitost nizké ceny a ekonomicka situace

Ekonomicka | Absolutné Spis Nemam Spis Absolutné 5
situace dllezité | dulezité | nazor |nedllezité | nedllezité

Velmi

Spatna 1 1 1 0 1 4
Spatna 1 0 0 19
Primérna 11 57 5 18 0 91
Dobra 7 44 3 15 2 71
Velmi

dobra 2 3 1 6 3 15
2 30 114 11 39 6 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Po vypocteni teoretickych cetnosti nejsou splnény podminky pro dalsi vypocet,

musi tedy dojit ke slouceni sloupcti/radk.

Tabulka 18: Empirické ¢etnosti hypotézy B po slouceni sloupci/Fadki

Ekonomickd | _. .. , | Nemaji ndzor nebo
) Dilezité of vers z
situace nedulezité
Spatna 20 3 23
Primérna 68 23 91
Dobra 56 30 86
2 144 56 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Z tabulky byly vypocitany teoretické Cetnosti (viz. tabulka 19).

Tabulka 19: Teoretické cetnosti k ovéireni hypotézy B

16,56 6,44
65,52 25,48
61,92 24,08

Zdroj: vlastni Setieni, 2022

Podminky pro vypocet jsou po slouceni sloupct/fadkli splnény. Vzorcem pro
kontingenéni tabulky bylo vypoéteno testové kritérium y?2.

X% = 4,9088

Vysledna hodnota testového kritéria byla porovnana s tabulkovou kritickou
hodnotou y?2 pro: [(3—1) x (2-1)] stupné volnosti, tedy 2 stupné& volnosti.
X6052) = 5,9918

Nulova hypotéza se na hladin¢ vyznamnosti o= 0,05 pfijim4 a mezi pozorovanymi
znaky tak neni zjiSténa zadna zavislost. Ekonomicka situace respondenta nema vliv na

dualezitost nizkych cen a slevovych akei pii vybéru olejl a tuk.

C. Lidé s vy$Sim vzdélanim rozumi lépe rozdilu mezi nasycenymi a nenasycenymi
mastnymi kyselinami.

Tato domnénka vychazi z pfedpokladu, Ze lidé s vySSim vzdélanim se s témito

pojmy nejspiSe seznamili béhem svych studii, tudiz budou spiSe rozumét rozdilu mezi

témito pojmy nez lidé se vzdélanim niz§im.

Stanovené hypotézy pro predpoklad C:

HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi nejvyssim dosazenym
vzdélanim a porozuménim rozdilu mezi nasycenymi a nenasycenymi mastnymi
kyselinami.

H1: Neplati HO.
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Tabulka 20: Kontingené¢ni tabulka — vzdélani a porozuméni rozdilu mezi nasycenymi

a nenasycenymi MK

Vzdélani Ano Spis ano | SpiS ne Ne
Zakladni 0 1 1 0
Vyucen(a) 6 8 10 2 26
Stredoskolské 24 32 28 7 91
Vyssi odborné 6 3 2 1 12
Vysokoskolské 29 24 7 9 69
b2 65 68 48 19 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Pro splnéni podminek byly sloupce/fadky secteny (viz. tabulka 21) a nasledné byly

vypocitany teoretické Cetnosti (viz. tabulka 22).

Tabulka 21: Empirické ¢etnosti hypotézy C po slouceni sloupci/iFadku

Vzdélani Ano Ne z
Zakladni nebo vyucen(a) 15 13 28
Stredoskolské s maturitou 56 35 91
Vyssi odborné nebo
vysokoskolské 62 19 81
b2 133 67 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Tabulka 22: Teoretické ¢etnosti k ovéireni hypotézy C

18,62 9,38
60,515 | 30,485
53,865 | 27,135

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Po slouceni sloupcti/fadkti doSlo ke splnéni podminek. Pomoci vzorce pro
kontingenéni tabulky bylo vypoéteno testové kritérium y2.

x? =6,7738
Vypodtené testové kritérium bylo porovnano s tabulkovou kritickou hodnotou y?
pro: [(3-1) x (2-1)] stupné volnosti, tedy 2 stupné volnosti.

X%,OS(Z) = 5, 9918
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Hodnota testového kritéria byla vy$$i nez tabulkova hodnota na hlading
vyznamnosti o= 0,05. Nulova hypotéza je tedy zamitnuta a mezi sledovanymi znaky
existuje statisticky vyznamna zévislost. Nejvyssi dosazené vzdélani ma vliv na to, jak lidé

rozumi rozdilu mezi nasycenymi a nenasycenymi mastnymi kyselinami.

Mira této zavislosti byla zméfena Pearsonovym koeficientem kontingence.
C =0,1810
Chorm = 0,2560

Z vysledku je tedy zifejmé, ze se jedna pouze o velmi slabou zavislost.

D. Mutzi jsou v oblasti nabidky ZivociSnych tukii spokojenéjsi nez Zeny.
Tato domnénka vychazela z odpovédi dotaznikového Setfeni, kde Zeny uvadéli
mnoho tukt a oleju, které by na trhu uvitaly a chybi jim. Muzi vétSinou spiSe uvadeéli, ze

jim v nabidce nic nechybi.

Stanovené hypotézy pro predpoklad D:
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti v oblasti nabidky
zivocisnych tukl a pohlavim.

H1: Neplati HO.

Tabulka 23: Kontingencni tabulka — pohlavi a spokojenost v oblasti nabidky

ZivocisSnych tuki

Pohlavi urcite Spi$ ano Nef“am Spis ne | Urcité ne p2
ano nazor
Zena 21 50 20 13 0 104
Muz 16 55 18 6 1 96
b2 37 105 38 19 1 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Teoretické Cetnosti po vypocitani z piivodni tabulky nesplituji podminky pro dalsi

vypocet. Pro splnéni podminek byly secteny sloupce (viz. tabulka 24) a nasledné

vypocitany teoretické Cetnosti (viz. tabulka 25).
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Tabulka 24: Empirické ¢etnosti hypotézy D po slouceni sloupci/Fadku

Pohlavi Ano Nefnam Ne b3
nazor

Zena 71 20 13 104

Muz 71 18 7 96

> 142 38 20 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Tabulka 25: Teoretické ¢etnosti k ovéireni hypotézy D

73,84

19,76

10,4

68,16

18,24

9,6

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Po secteni sloupcii byly podminky pro vypocet splnény. Vzorcem pro kontingencni
tabulky bylo vypocteno testové kritérium y2.
x? =1,5878

Vypoétené testové kritérium bylo porovnano s tabulkovou kritickou hodnotou y?
pro: [(3—1)x(2—1)] stupné volnosti, tedy 2 stupné volnosti.
X6.052) = 5,9918

Hodnota testového kritéria je menSi neZ kritickd hodnota na hladin€ vyznamnosti
a= 0,05. Nulova hypotéza se pfijima. Neexistuje tedy zadna statisticky vyznamna zavislost

mezi pohlavim a spokojenosti v oblasti nabidky Zivo¢isnych tuk.

E. Spokojenost v oblasti rostlinnych oleju je zavisla na véku respondenta.
Ptedpokladem je, Ze mladsi lidé jsou spiSe ovlivnéni trendy Vv oblasti olejli a tukl a

Vv nabidce jim tak mohou chybét rizné druhy oleju, které diive na trhu nebyly témér vibec.

Stanovené hypotézy pro predpoklad E:
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi spokojenosti v oblasti nabidky
rostlinnych olejii a vékem respondenta.

H1: Neplati HO.
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Tabulka 26: Kontingen¢ni tabulka — vék a spokojenost v oblasti nabidky rostlinnych

oleji
Vék Ano Spis ano Nefnam Spis ne Ne 2
nazor

15-24 3 12 4 1 0 20
25-34 8 13 6 5 0 32
35-44 9 22 3 4 2 40
45-54 7 20 1 7 0 35
55-64 8 15 3 0 0 26
65 a vice 15 26 4 2 0 47
2 50 108 21 19 2 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Teoretické Cetnosti po vypoctu z kontingencni tabulky nesplituji podminky pro

dalsi vypocet. Je tedy nutné slouceni sloupci/fadk.

Tabulka 27: Empirické ¢etnosti hypotézy E po slouceni sloupcu/iadki

Vék Ano Nemam | e 5
nazor
Do 34 36 10 6 52
35-54 58 4 13 75
Nad 55 64 7 2 73
5 158 21 21 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Z empirickych Cetnosti byly nasledné vypocteny Cetnosti teoreticke.

Tabulka 28: Teoretické ¢etnosti k ovéireni hypotézy E

41,08 5,46 5,46
59,25 7,875 7,875
57,67 7,665 7,665

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Vypoctené teoretické cetnosti odpovidaji podminkdm a miZe byt vypocteno testové

kritérium y?2.
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Vypod&tené testové kritérium je porovnano s tabulkovou kritickou hodnotou y? pro:
[(3-1) x (3—1)] stupni volnosti, tedy pro 4 stupné volnosti.
Xo.05(4) = 9,488

Testové kritérium ma vyssi hodnotu, nez je hodnota kriticka. Nulova hypotéza je na
hladin¢ vyznamnosti a= 0,05 zamitnuta ve prospéch hypotézy alternativni. Mezi vékem a

spokojenosti v oblasti rostlinnych olejti existuje statisticky vyznamna zavislost.

Sila této zavislosti je vyjadiena Pearsonovym koeficientem kontingence.
C=0,2614
Chorm = 0,3201

Mezi pozorovanymi znaky existuje pouze slabsi zavislost.

F. Vék ma vliv to, zda respondent nakupuje bio produkty.
Nejvice respondentd, kteti uvedli, ze radi nakupuji bio produkty, bylo z vékovych
kategorii 45-54 let a 55-64 let. Velka ¢ast respondenti starSich 65 let uvedla, Ze bio

produkty nenakupuje. U mladSich respondentii byl pomér vyrovnany.

Stanovené hypotézy pro predpoklad F:
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi tim, zda respondent nakupuje
produkty s oznacenim bio, a jeho vékem.

H1: Neplati HO.

Tabulka 29: Kontingen¢ni tabulka — vék a preference u bio produkti

Vék Ano Spi$ ano Nelmam Spis ne Ne b3
nazor
15-24 3 4 7 6 0 20
25-34 2 9 9 9 3 32
35-44 4 17 4 9 6 40
45-54 0 22 3 7 3 35
55-64 2 9 4 7 4 26
65 a vice 2 11 4 18 12 47
2 13 72 31 56 28 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022
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Aby byly splnény podminky, musely byt slouceny sloupce (viz. tabulka 30) a

nasledné byly vypocitany teoretické Cetnosti (viz. tabulka 31).

Tabulka 30: Empirické ¢etnosti hypotézy F po slouceni sloupcii

Vék Ano Nemam nazor Ne b2
15-24 7 7 6 20
25-34 11 9 12 32
35-44 21 4 15 40
45-54 22 3 10 35
55-64 11 4 11 26
65 a vice 13 4 30 47
b2 85 31 84 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Tabulka 31: Teoretické ¢etnosti k ovéieni hypotézy F

8,5 3,1 8,4
13,6 4,96 13,44
17 6,2 16,8

14,875 | 5,425 14,7

11,05 4,03 10,92

19,975 7,285 19,74

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Z4dna z hodnot neni mensi nez jedna a pouze 3 hodnoty jsou mensi nez 5 (méné
nez 20 %). Podminky jsou tak splnény a miize byt vypocteno testové kritérium y2.

X% = 26,9637

Vypoétené testové kritérium je porovnano s tabulkovou kritickou hodnotou y? pro:
[(6-1) x (3—1)] stupiii volnosti, tedy pro 10 stupiiti volnosti.
Xg,05(10) = 18,309

Hodnota testového kritéria je vEétsi nez kritickd hodnota. Nulova hypotéza je na
hladin¢ vyznamnosti a= 0,05 zamitnuta. Mezi sledovanymi znaky byla zji§téna statisticky

vyznamna zavislost. V€k ma tedy vliv na to, zda respondent nakupuje bio produkty.
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Sila zavislosti byla posouzena pomoci Pearsonova koeficientu kontingence.
C =0,3447
Coorm = 0,4221

Mezi pozorovanymi znaky je slabsi az sttedni zavislost.

G. Zeny preferuji rostlinné oleje pired Zivo¢iSnymi spiSe neZ muZi.
Piedpoklad vychazi z vysledkti dotaznikového Setfeni. Vice Zen uvedlo, Ze

preferuje rostlinné oleje pied zivo¢isnymi.

Stanovené hypotézy pro ptredpoklad G:
HO: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mezi preferenci rostlinnych oleju
pted ZivociSnymi tuky a pohlavim respondenta.

H1: Neplati HO.

Tabulka 32: Kontingen¢ni tabulka preferenci v zavislosti na pohlavi

Pohlavi urcite Spi$ ano Ne'mam Spi$ ne | Urcité ne b2
ano nazor
Zena 16 32 15 36 5 104
Muz 6 23 24 38 5 96
b2 22 55 39 74 10 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Po vypoctu teoretickych cetnosti nebyly podminky splnény, 1 Cetnost byla mensi

nez 5, coz odpovidalo 20 % Cetnosti. V nasledujici tabulce byly secteny sloupce.

Tabulka 33: Empirické ¢etnosti hypotézy G po secteni sloupct

Pohlavi Ano Nelmam Ne b2
nazor
Zena 48 15 41 104
Muz 29 24 43 96
3 77 39 84 200

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Z tabulky byly vypocteny teoretické Cetnosti (viz. tabulka 34), které¢ odpovidaji

podminkam k dal§imu vypoctu.
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Tabulka 34: Teoretické ¢etnosti k ovéifeni hypotézy G

40,04 20,28 43,68

36,96 18,72 40,32

Zdroj: vlastni Setfeni, 2022

Vzorcem pro kontingenéni tabulky bylo vypoéteno testové kritérium y2.

x* = 6,5033

Vypoé&tené testové kritérium bylo porovnano s tabulkovou kritickou hodnotou y?
pro: [(3-1) x (2—-1)] stupné volnosti, tedy 2 stupné volnosti.
X6052) = 5,9918

Hodnota testového kritéria byla vyss$i nez kritickd hodnota. Nulova hypotéza se
tedy na hladiné vyznamnosti o= 0,05 zamitd. Mezi pohlavim a preferencemi rostlinnych

oleji pfed zivoc¢isSnymi tuky byla zjisténa zavislost.

Sila zavislosti je vyjadiena Pearsonovym koeficientem kontingence.
C=0,1775
Chorm = 0,2510

Mezi sledovanymi znaky existuje pouze slabsi zavislost.
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4.4 Diskuse

Oleje a tuky patii mezi zakladni potraviny, které pravidelné¢ konzumuji vSichni
respondenti. Také je dulezité zminit, Ze 158 respondentil je spokojeno s velikosti nabidky
rostlinnych oleji a 142 respondentl je spokojeno s velikosti nabidky zivocisnych tukt. |
piesto je ale n€ékolik doporuceni, ktera se daji vyrobcim a prodejcim poskytnout.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze je pro nadpolovi¢ni vétSinu respondentti
(144) dulezita nizka cena a slevové akce a pro 143 respondentt je také dalezita vyhodna
velikost baleni. Bylo také zjisténo, ze vétsina respondentti nechce ménit své preference a
neznamena to, ze budou Vv ptipadé zdrazovani nakupovat nejlevnéjsi produkty na trhu. Pro
192 respondentti je ale velmi stézejni jejich vlastni zkuSenost. Z toho plyne doporuéeni
vyrobcim a prodejciim, kteti by méli predev§im udrzet a zachovat kvalitu vyrobkd,
s kterymi jsou spotiebitelé jiz spokojeni.

Netradiéni vzhled baleni byl pak pro vétsinu respondentl nedilezity, ale najdou se i
spotiebitelé, pro které je to dulezity faktor pii vybéru. Doporuéeni pro vyrobce je tedy
zam¢éfit se i na samotny vzhled baleni a na jeho atraktivitu.

V hypotéze A byla potvrzena slabsi zavislost mezi vékem a nazorem na vratné
lahve na oleje. Obecné se ale da doporucit, aby se vyrobci zkusili pravé na moznost
vratnych obali zaméfit. U starSich respondentll se nasli taci, kterym by se moznost
vratnych lahvi nelibila. Ale vzhledem k tomu, Ze pravé mladsi respondenti jsou ti, kteti by
v budoucnu tyto oleje nakupovali, je dilezité brat ohled na jejich nazory. Takto by byla
snizena produkce plastovych odpadi, ¢imz by moznost vratnych obalit méla i pozitivni
enviromentalni dopady. Z ekonomického hlediska by to pro vyrobce znamenalo pocatecni
investici do vyroby navratnou do budoucna.

Zajimavy vysledek ma také hypotéza B, kde nebyla potvrzena zavislost mezi
ekonomickou situaci respondenta a dilezitosti nizké ceny pii vybéru oleji a tukt.
Vysledky vsak neodpovidaji teoretickym poznatkiim, ze je spotiebitelské chovani
ovlivnéno finan¢ni situaci jednotlivce. Pro velkou ¢ast respondentil je nizkd cena a
vyhodna velikost baleni dilezitym faktorem nezavisle na jejich finanéni situaci. Vzhledem
k odpovédim je mozné formulovat doporuceni pro vyrobce ohledné velikosti baleni.

Vyrobci by mohli balit produkty po vétsim mnozstvi a prodejci by tak do své nabidky
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mohli zahrnout i produkty, které by diky vétsimu baleni byly pro spotiebitele vyhodné&;jsi.
Diky vétsim balenim by i dochazelo k mensi produkci odpadi.

Hypotéza C se zabyvala informovanosti respondentli. Bylo zde zkoumano, zda ma
nejvyssi dosazené vzdélani vliv na to, jak respondent rozumi rozdilu mezi nasycenymi a
nenasycenymi mastnymi Kyselinami. Mezi znaky byla potvrzena pouze slaba zavislost.
Presto ale spousta respondentt rozdil mezi témito dvéma pojmy neznalo, a tak je mozné
predpokladat, ze nebudou mit tak dobry ptehled o tom, kde a jaké tuky pouzivat. Vyrobci
by méli na obaly svych produkti viditelné uvadét, na jaké pouziti jsou dané produkty
vhodné. Prodejci by pak naopak méli podle vyuziti tfidit tyto produkty do regald, aby to
bylo pro spotiebitele pfehledné. | s horsi informovanosti v této oblasti by pak mohli zvolit
vhodngjsi produkt ze zdravotniho hlediska.

Vétsina respondentl uvedla, Ze je v oblasti nabidky zivocisnych tukii spokojena.
Hypotéza D vsak zkoumala zavislost jejich spokojenosti na pohlavi. Zadna zavislost
nebyla mezi t€émito znaky zjisténa. Tento vysledek tedy nesouhlasi s teoretickymi poznatky
a spokojenost s nabidkou neni zavisla na pohlavi.

Hypotéza E se zabyvala zavislosti spokojenosti v oblasti nabidky rostlinnych oleju
na véku. Mezi znaky byla zjiSténa pouze slabsi zavislost.

I piesto, Ze vétsina respondentll uvedla, Ze je spokojena s velikosti nabidky jak
zivocisnych tukt, tak rostlinnych olejli, je mozné formulovat doporuceni pro prodejce.
V dotaznikovém Setfeni byla otdzka zaméfena na konkrétni oleje a tuky, které
respondentiim v nabidce chybi. Prodejci by mohli do svych nabidek zahrnout oleje jako
sezamové, lanyZové a obecné rozsifit nabidku olejii za studena lisovanych. I kdyZz se
konkrétné¢ v Praze nachazi velké mnozstvi prodejen, které tyto oleje nabizi, spotfebitelim
by to ,,usetiilo cestu a mohli by tak vSe koupit na jednom misté.

Hypotéza F se zabyvala tim, zda veék ovliviwje to, jestli respondent nakupuje bio
produkty. Mezi témito znaky byla potvrzena slaba az stiedni zavislost. Nejvice
respondentli, ktefi bio produkty nenakupuji, bylo starSich nez 65 let. U mladSich
respondent bylo vice takovych, ktefi bio produkty nakupuji. Plynouci doporuceni pro
prodejce je takové, Ze by ve své nabidce méli udrzet bio produkty a klidné i nabidku o par
bio produktt rozsifit. Ze strany mladsich respondentt je o bio produkty zajem. Doporuceni
je zaroven formulovano na zaklad¢é toho, co respondentim v nabidce chybi, kde se

zminovali pravé o malo Siroké nabidce bio olejt.
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Posledni hypotéza G zkoumala, zda je preference rostlinnych oleji pied
zivociSnymi tuky zavisld na pohlavi respondenta. Mezi sledovanymi znaky byla zjisténa
slabsi zavislost. Vice zen preferuje rostlinné oleje pred zivo€isnymi a vice muzl to ma
naopak. Vysledky této hypotézy byly v souladu s teoretickymi poznatky o tom, Zze pohlavi

ovliviiuje spotiebitelské chovani respondenta.
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S5 Zavér

Tuky a oleje patii mezi zéakladni surovinu pouzivanou v domacnostech. V této
oblasti se objevuje mnoho trendil, a tak je dilezité uspokojit pozadavky spotiebitelti a
pfizplsobit témto trendim nabidku. Vzhledem k velkému mnozstvi existujicich druhi
oleju a tukt je také dilezité, aby spotiebitel znal vlastnosti téchto produktt a byl seznamen
s tim, jak je vhodné je vyuzivat.

Prace byla rozd€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické Casti byla
provedena analyza zdroju souvisejicich s tuky a oleji a zdroji zabyvajicich se samotnym
spotiebitelem. V této Casti byl definovan pojem spotiebitel a popsany faktory, které na
spotiebitele pii nakupu a vybéru pisobi. Praktickd cast byla provedena formou
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl rozdélen do tii Casti. Prvni casti byly otazky
vyfazovaci, dal§i ¢ast se zabyvala preferencemi respondenta a posledni ¢ast obsahovala
obecné otazky slouzici k charakteristice respondentli. Na zakladé Setfeni pak byly
stanoveny testované hypotézy.

Ze 7 stanovenych hypotéz bylo 5 zamitnuto. To znamena, ze u péti hypotéz byla
potvrzena zavislost mezi sledovanymi znaky. V ramci diskuse byla na zakladé¢ zjisténi z
vlastni prace formulovana doporuceni, ktera by mohla mit jak pozitivni enviromentalni
dopady, tak i pozitivni dopady zdravotni ¢i ekonomické.

Mezi tato doporuceni patii V prvni fad€é zachovani kvality produkti a ptipadné
zamé&feni se na vzhled obalu produktu. Dalsim doporucenim je 1épe informovat spotiebitele
tim zplusobem, aby bylo na obalech ¢i v obchodech uvadéno, na jaké vyuziti je dany
produkt nejvhodnéjsi. Mezi tato doporuceni se také fadi rozsiteni sortimentu o za studena
lisované oleje, oleje ze semen ad., ¢imz by byl spotiebiteli usnadnén nakup. Spotiebitelé
také Casto nakupuji produkty s 0znacenim bio, a tak je dulezité, aby i tyto produkty byly
Vv nabidce zachovany a piipadné se jejich nabidka rozsifila. Dal§im doporucenim je
zvétSeni velikosti baleni, a to proto, Ze je pro spotiebitele cena dilezitym faktorem a
Vv pfipad¢ vétSich baleni se pak jednd o vyhodngj$i cenu. Poslednim doporucenim je
zavedeni vratnych lahvi na oleje, a to predevSim z hlediska ekologického, ale pro

spotiebitele i ekonomického.
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Piiloha 1: Dotaznik

Spotiebitelské preference na trhu oleji a tuka ve vybraném Kraji

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

jsem studentkou Provozn& ekonomické fakulty CZU a obracim se na Vas s Zadosti o
vyplnéni dotazniku. Vysledky budou nadale slouzit jako podklad pro Bakalaiskou praci na
téma ,,Spotiebitelské preference na trhu s oleji a tuky ve vybraném kraji“. Dotaznik
obsahuje 19 otazek s jednou odpovédi, pokud neni uvedeno jinak. Ptiblizna délka vyplnéni
je 10 minut.

Ucast v tomto dotazniku je anonymni.

Ptedem dékuji za spolupréci.

Anna Kahounova

1. Je vam vice nez 15 let?
e Ano
e Ne (odeslat dotaznik)
2. Mate trvalé bydlisté v hl.m. Praha, nebo zde travite vice nez % roku?
e Ano
e Ne (odeslat dotaznik)

3. Jste osoba zodpovédna za zajisténi ndkupu pro vasi domacnost? (tj. z vasi

domaécnosti nakupujete nejcastéji hlavni suroviny na vateni, peceni ad.)
e Ano
e Ne (odeslat dotaznik)

4. U kazdého z niZze uvedenych kritérii urcete, jak velkou roli hraji pfi vybéru
oleji/tukd v obchodé. To znamend, ktery faktor je pro vas vice nebo méné dillezity
pfi rozhodovani o koupi. (Absolutn¢ dillezité, Spis dilezité, Nemam na danou véc
nazor, Spi§ nediilezité, Absolutné nedllezite)

e Nizka cena, slevové akce

e Netradi¢ni vzhled baleni”

e Velikost baleni (napf. vyhodna cena za 11 oproti jinym produktiim na trhu)
e Doporuceni znamych

e Vlastni zkuSenost
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5. Jak casto se ve vasi domacnosti pouzivaji nasledujici tuky v teplé kuchyni? (peceni,

vafeni, smazeni)

Stupnice — Téméf vzdy (kazdy den, obden), Casto (jednou tydné), Obcas (jednou

mesicné), Ztidka (jednou, dvakrat ro¢n¢), Nikdy

Rostlinné oleje rafinované (slunecnicovy, fepkovy

Rostlinné oleje nerafinované (panenské, za studena lisované)
Roztiratelné rostlinné tuky (Rama, Flora, Zlatd Hana, Hera)
Pokrmové tuky (Omega, Ceres soft)

Maslo

Veptové sadlo

Jiné (napt. dynovy olej, kokosovy olej ad.)

6. Jak Casto se ve vasi domacnosti pouzivaji nasledujici tuky ve studené kuchyni? (do

salatd, jiz hotovych jidel ¢i na pe¢ivo)

Stupnice — Téméf vzdy (kazdy den, obden), Casto (jednou tydng), Obéas (jednou

mésicné), Ztidka (jednou, dvakrat roén¢), Nikdy

Rostlinné oleje rafinované (slunecnicovy, fepkovy

Rostlinné oleje nerafinované (panenské, za studena lisované)
Roztiratelné rostlinné tuky (Rama, Flora, Zlatd Hana, Hera)
Pokrmové tuky (Omega, Ceres soft)

Maslo

Veptoveé sadlo

Jiné (napt. dynovy olej, kokosovy olej ad.)

7. Preferujete produkty tuzemského plivodu pted produkty dovezenymi?

Urc¢ité ano
Spis ano
Nemam nazor
Spis ne

Urcité ne

8. Preferujete rostlinné oleje (napi. fepkovy, olivovy) pfed zivodisSnymi tuky (napf.

maslo, sadlo)?

Urc¢ité ano
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e SpiS ano
e Nemam nazor
e SpiSne
o Urcité ne
9. Sklenéné baleni oleje mé z Casti vliv na vyssi cenu produktu a vétSina olejli na trhu
je v baleni plastovém. Libila by se vam moznost vratnych sklenénych lahvi na olej?
e Urcité ano
e SpiS ano
e Nemam nazor
e SpiS ne
e Urcité ne
10. Jste spokojeni s velikosti nabidky (8ifi sortimentu) rostlinnych olejti?
e Urcité¢ ano
e SpiS ano
e Nemdam nazor
e SpiSne
o Urcité ne
11. Jste spokojeni s velikosti nabidky ($ifi sortimentu) zivoc¢isnych tukt?
e Urcité ano
e SpiSano
e Nemdam nazor
e SpiS ne
e Urcité ne
12. Je n&jaky olej ¢i tuk, ktery vam v bézné nabidce chybi? (poptipadé jaky)

13. Znate rozdil mezi nasycenymi a nenasycenymi mastnymi kyselinami?

e Ano

e SpiS ano
e SpiS ne
e Ne

14. U nasledujicich tvrzeni oznacte, do jaké miry s nimi souhlasite.
Stupnice — Ur¢ité souhlasim, Spi§ souhlasim, Nemam nazor, Spi§ nesouhlasim,

Urcité nesouhlasim
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e Radg¢ji nakupuji produkty s oznacenim Bio.

e Tuky jsou Spatné, snazim se jim vyhybat.

e Mam rad¢ji maslo nez rostlinné roztiratelné tuky.

e V teplé kuchyni preferuji rostlinné oleje pred zivociSnymi tuky.

15. Vase pohlavi

e Zena
e Muz
16. Vas vek
o 15-24 et
o 25-34let
o 35-44 let
o 45-54 et
o 55-64 let

17. Vase nejvyssi dosazené vzdelani
e 65 letavice
e Zékladni
e Vyucen(a)
e Stiedoskolské s maturitou
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
18. Kolik osob Zije ve vasi domécnosti
e Pocet dosp€lych osob (0-4 a vice)
e Pocet déti (0-4 a vice)
19. Jak byste ohodnotili vasi ekonomickou situaci?
e Velmi Spatna
o Spatna
e Primérna
e Dobra

e Velmi dobra
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