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Efektivnost reklamy v mobilnich zarizenich OS Android

Souhrn

Cilem bakalarské prace je shromazdit odbornou literaturu a internetové zdroje
zabyvajici se efektivitou v mobilnich zatfizenich OS Android.

Teoreticka Cast prace se zabyva marketingem, jeho vyvojem, marketingovym
mixem a mobilnim marketingem. Zde se také poprvé setkavame s pojmem reklama a jeji
vyuziti. Reklamou se rozumi druh komunikace mezi zadavatelem a tim, komu je dany
produkt ¢i sluzba poskytovan prostiednictvim uréittho média. V dal§i casti jsou
charakterizovdna mobilni zafizeni, jejich vyvoj a operacni systém. Podrobnéji je zde
definovan operacni systém Android a jeho verze.

Hlavnim cilem prace je zjistit vliv reklamy vyskytujici se v aplikacich mobilnich
zafizeni, ¢ehoz bylo dosazeno Vv praktické casti dotaznikovym Setfenim. Lze fici, Ze
uzivatel si dokdze produkt vlivem reklamy uvédomit, ke koupi jej vSak nepiesveédci.
Reklama v mobilnich aplikacich tak nema dostate¢ny vliv na rozhodnuti uZivatele,

potenciadlniho zakaznika.

Klic¢ova slova: android, smartphone, aplikace, reklama, mobilni, efektivita



Effectiveness of Advertising on Android Devices

Summary

The aim of the thesis is to collect literature and internet resources dealing with the
efficiency of OS Android mobile devices.

The theoretical part is focused on marketing, the development of marketing,
marketing mix and mobile marketing. This is the first encounter with the concept of
advertising and its using. Advertising means the type of communication between the
sponsor and by whom is the product or service provided, through some media. The next
part is focused on mobile devices, their development and operating system. There is detail
definition of Android operating system and its versions.

The main aim of this work is to evaluate the influence of advertising occurring in
applications of mobile devices, which is achieved in the practical part by questionnaire
survey. It can be said that the user is able to notify the product, but advertisement can’t
convince him to buy it. Advertising on mobile applications does not have enough decision-

making influence of the user, the potential customer.

Keywords: Android, smartphone, application, advertisement, mobile, effectiveness



L VO oottt 10
2 Cilprace a metodika ............c.coooviiiiiiiiii 12
2.1 CHLPLACE .. 12
2.2 MELOAIKE ..o 12

3 TEOIEtICKA CASE.......coiiiiiiicic s 13
TS0 |V -V (=1 (] o S PSSSPSPRURP 13
3.1 1 VYv0o) MArKEtINGU ....vvveiiiiiiiiieiiie ettt 13
3.1.2  Definice MAarketiNgU ........ccccoviriiieiiiieic it 14
3.1.3  NAstroje marketingU.......cccooueeiieriiiiieiie e 15
3.1.4  MarketiN@OVY MIX.....eiveriieiiieisieeieseesiee et nneas 15
3141 ReKIBMA ..o 16
3.1.4.2 Mobilni MAarketing .........cocoveiiviiiieiieeee e 18

3.2 MODbiIni ZaTIZENT ....eveeiieieciese e 21
3.2.1  Vyvoj mobilnich zaHizent..........c.ccoovieiiiiiiiiii e 21
3.2.2  Prvni mobilni ZafiZeni........ccooovviiiiiiiiiicic e 21
323 VIVO] VECR oottt 22

3.3 OPLraCng SYSEEIM .....ciuvieiiiiiiieiiieiie ettt r e n e 22
3.3.1  Definice operaniho SYStEMU.......cccoiiviiieriiriiiiieiieie e 22
3.3.2  Operacni systémy mobilnich zafizeni............c.cccovvviiiiiiiiiiiis 24
333 ANAIOI ... 24
3.3.3.1 Zatizeni s operanim systémem Android.........ccccvveviiiiiiiiiiinnn, 24
3.3.3.2 Verze operacniho systém Android ...........cccoveiiiiiiciiiiicin 25
3.3.3.3  Architektura ANAroidu.........ccoeiviiiiiiiiiiiiice e 28

4 VIASENE PIACE .....ooiiiiiiiiiiie e 35
4.1  Kvantitativni vyzkum: dotaznikoveé Setfent ..........c.ccovvviieiiiiiiniiiiciicn 35

S Zhodnoceni VYSIEdKI ..........ccccoooiiiiiiiiiiiii e 42
B ZLAVET ...t 44
7 POUZitd Tteratura ...........cooooiiiiiiiii s 46
7.1 KNIZN ZATOJE ... 46
7.2 INtETNELOVE ZATOJC. .. .eiveeeieieisiieiteee sttt 46

8 PFILOMY ... 49
8.1  DotaznikoVe SEtIENI......ccviririieiiiieiieiie ettt 49



Seznam obrazku

Obrazek 1: Klicové marketingove KONCEPCE ........ovvvviiiiiiiiiiiciicc e 14
Obrazek 2: Funkce operaniho SYSIEMU .......ccuviiiiiiiiiiie i 24
Obrazek 3: Pomér placenych aplikact .........ccooveiiiiiiiiiiic e 34

Seznam tabulek

Tabulka 1: Porovnani pfednosti a nedostatkli riiznych komunikac¢nich medii .................... 20

Seznam grafi

Graf 1: Zafizeni s opera¢nim systémem Android...........cccceviiiiiiiiiiiiiiie e 35
Graf 2: TYPY ZAFIZENT ....cveiiiiiiiiecicee e 36
Graf 3: DalST apIIKACE ...ooivvviiiiiiiiiie e 37
Graf 4: Zdro] apIIKACT ......eoiviiiiiiciee e 37
(] =1 T =13 - LTSS TSP TP PRPRPTRORON 38
Gl B: PIETEIBNCE ... bbbttt b e nb e 39
Graf 7: HOANOCENT ..oivviiiiiiii ittt e nbb e nnbe e e nnes 40
Graf 82 PTOKIIK ... e bbb 41
Graf 9: Proklik za 0dmENU..........ccuiiiiiiiiiie i 41


file:///C:/Users/Starty-PC/Dropbox/Bakalařka/práce/BP-finál_komplet.doc%23_Toc477103296
file:///C:/Users/Starty-PC/Dropbox/Bakalařka/práce/BP-finál_komplet.doc%23_Toc477103297

1 Uvod

Dulezitou soucasti marketingové strategie je sdéleni zdkaznikovi o koupi produktu,
ktery je nabizen, takzvané komer¢ni sdéleni. To probiha pomoci reklamy, a proto se jeji
pozadavkim spottebitele. Na zakladé¢ toho tak vznikaji stdle nové druhy reklamy a
zakaznik je tak upoutdvan riiznymi zpusoby. Jednou z hlavnich forem v dnesni dobé je
pravé mobilni marketing, ktery se pomoci aplikaci dostavd do povédomi uzivatelii
mobilnich zafizeni. Je to rozSifena forma reklamy, diky které je umoznéno vyuzivat
bezplatn¢ aplikace. Uzivatel je nucen shlédnout komercni sdéleni a na zaklad¢ toho je
bezplatna aplikace 1 nadale dostupna. Jednou z moznosti je nakup placené verze aplikace a
diky tomu se zakaznik vyhne pfebytecné reklamé.

V zacatcich setkavani se s pojmem mobilni marketing se na n¢j pohlizelo pouze
jako na soucast pfimého marketingu, kdy byl vniman hlavné jako SMS marketing, avsak
v dnesni dobé¢, po prichodu dotykovych telefonti, chytrych telefonti a tablett, je jisté, ze
jeho zabér aktivit se rozsifuje a je jiz vniman jako plnohodnotna soucast marketingového
platforma mezi inzerentem a potencialnim zédkaznikem. Spole¢nosti ¢im dal vice vyuzivaji
mobilni telefony pro komunikaci se spottebiteli, jelikoZ mobilni zafizeni ma spotiebitel
neustdle u sebe. Mezi hlavni vyhody patii efektivnost a rychla ptfipravenost akce, je
interaktivni a pfinese okamzitou reakci na z4jem spotiebitele.

Mobilni marketing ma mnoho spolecného s internetovym marketingem, avSak
zaroven ma i n€kolik vyhod, které ho od néj odlisuji. Mobilni zafizeni je povazovano jako
osobni véc a reklama, kterd se na ném zobrazuje, je tak uzivatelem vnimana mnohem lépe,
reklamni sdéleni ptisobi divéryhodnéji, s vétsi intenzitou a kladnéj$imi emocemi. Jelikoz
uzivatel zatim nema v zafizeni G¢inné nastroje pro blokaci inzerce, jako je muze mit
Vv pocitaci, reklama je zpravidla dobfe viditelna. V mobilnim zafizeni je vétSinou mozné
zobrazeni jen jednoho reklamniho sdéleni a inzerent ma tak vétsi prostor.

Jeden z hlavnich parametrii, které urcuji vlastnosti mobilnich zafizeni, je opera¢ni
systém. UZivatel si mize vybrat z celé fady zafizeni o stejném hardwarovém vybaveni, ale
odlisném chovani. V soucasné dobé¢ je mozné si vybrat ze 4 riznych moZnosti opera¢niho
syst¢tmu do mobilniho telefonu, a to Windows Phone, Android, iOS a BlackBerry, vSe

zalezi na okolnostech vybéru a vlastnostech samotného systému.
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Spole¢nost Android vznikla za Gi¢elem tvorby mobilnich pfistroji, které budou mit
vice moznosti nez ty, co byly v t¢ dobé na trhu. V zacatcich plsobila spole¢nost mimo
hlavni pozornost médii, pro okoli to byla jen dal$i firma vytvarejici software pro mobilni
telefony. V roce 2005 byla spole¢nost odkoupena Vv té dobé jiz velkou a uspéSnou
spole¢nosti Google, coz bylo zlomovym bodem spolecnosti a tento impuls tak vedl ke
zvySenému tempu vyvoje, spoleCnost zacala ziskavat velké mnozstvi patentti v oblasti
mobilnich technologii a spekulovalo se, ze Google planuje predstaveni vlastniho mobilniho
telefonu gPhone. V roce 2007, nékolik mésicti po zrodu prvniho iPhone ve spole¢nosti
Apple, bylo vytvoreno konsorcium Open Handset Alliance, jehoz ¢leny byly naptiklad LG,
Motorola, Samsung, Intel, T-mobile, které ptedstavilo novy operacni systém Android.
Hlavni ulohu pfi vyvoji ma spole¢nost Google.

Operacni systém Android je v dneSni dobé jeden z nejrozsifenéjSich operacnich
systémi vyuzivanych v mobilnich zafizenich. Je zalozeny na jadfe Linux, ktery je
dostupny jako otevieny software neboli open source. Hojné je vyuzivan ve smartphonech,
tabletech, chytrych televizich a dalSich zafizenich. Platforma prvni verze operac¢niho
systému nese nazev 1.5. Cupcake, ndsledné verze poté obsahuji rozsihlé aktualizace.

Posledni znamou verzi operaéniho systému Android je verze 7.1. Nougat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je analyza efektivity reklamy na mobilnich zatizenich
s operatnim systémem Android. Analyza bude zaméfena na &ast uZivateld v Ceské
republice, ktefi vyuZzivaji moznosti bezplatného pouzivani nékterych aplikaci vyménou za
zobrazovani komer¢nich sdé€leni. Diléi ¢asti prace bude technicka struktura operacniho
systému Android se zaméfenim na poskytovani mobilni reklamy. Prakticka cast bude
obsahovat analyzu chovani uzivatelii vyuzivajicich bezplatné mobilni aplikace operacniho

systému Android.

2.2 Metodika

Bakalaiska prace se déli do dvou casti. Prvni teoreticka Cast prace je feSena
reSerSnim zptisobem, pouzitymi zdroji jsou odborné a védecké publikace s doplnénim
dal$imi prameny o opera¢nim systému Android z prostfedi internetu. Prakticka cast prace
obsahuje dotaznikové Setfeni zaméfené na analyzu efektivity reklamy na mobilnich
zafizenich s opera¢nim systémem Android.

Metodika problematiky praktické ¢asti bakalafské prace je vystavena na analyze,
pro kterou je vytvofen kvantitativni dotaznik. K prizkumu vetejného minéni je vybrana
technika elektronického dotazovani. Tento zplisob dotazovani se fadi mezi nejrozsifenéjsi
moderni metody shromaZzd’'ovani dat. Dotaznik se skladd z 3 typl otdzek: oteviené,
polouzaviené a uzaviené. Vyuzity jsou nejen specifické typy otdzek jako uzaviené
dichotomické, kdy mize respondent vybrat pouze 2 moznosti, vycet polozek a matice
otazek. V dotazniku jsou jisté klicové otazky, které jsou zvoleny vzhledem k cili prace.
Prvni otazka byla, zda respondent pouZiva ¢i pouZival v poslednich 6 mésicich zatizeni s
operanim systémem Android. Dal$i otazkou pak bylo, zda respondent vlastni zafizeni
smartphone, tablet ¢i jiné. Klicovou otazkou bylo, zda respondent vyuzil nékdy reklamu v

aplikaci, diky kter¢ ziskal n¢jaké vyhody.
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3 Teoreticka ¢ast
3.1 Marketing

3.1.1 Vyvoj marketingu

V padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti pfichazi do rozvinutych trznich
ekonomik marketingova podnikatelskd koncepce v pravém slova smyslu. Je to hlavni
Cinitel zmény socialnich a ekonomickych podminek po druhé svétové valce predevsim
v USA a zapadni Evropé. Prvnim vznikajicim trhem je trh spotiebitele, kdy bylo stalé t&zsi
prosazeni na trhu vzhledem k uspokojeni zékladnich potiteb zdkaznik a stale siln&jsi
konkurenci. K uspokojeni potfeb zakaznikl bylo potieba vytvaret nové cesty, respektovat
je a poznavat (Svétlik, 2005).

Na strané jedné se nachazeji vyrobci a prodejci a na strané¢ druhé kupujici, at’ uz
jednotlivei ¢i nékupci podnikli a jinych organizaci. Jsou to hlavni ptedstavitelé trhu
reprezentujici nabidku a poptavku. Zdanlivé protichiidné cile hlavnich tcastnikd trhu svedl
do souladu pravé marketing. Mezi cile zdkaznikii patii uspokojeni individudlnich nebo
skupinovych potieb pifi co nejhospodarnéjsim vynalozenim financnich prostfedkii a Casu.
Hlavnim cilem podnikateltl je dosazeni nejvétsiho zisku.

Nejohebnéjsi se prizptisobeni zrychlujicimu se spolecenskému a tedy i trznimu
vyvoji je zakladni nezbytnosti efektivniho marketingu. Pielom 70. a 80. let zasahl vyvoj
marketingu diky ropné krizi a dalSim ekologicky varovnym signalim. Tyto udalosti
ukéazaly marketingovému pfistupu dal$i pohled: omezeni pfirodnich zdrojii a nebezpeci
trvalého degradovani Zivotniho prostfedi. Na zaklad€ toho posilily spolecenské vyzvy k
Setfeni neobnovitelnych materiald a surovin, energii, vyroby a spotieby nezatézujici Zivotni
prostiedi (ekomarketing). NarUstaji také tlaky na respektovani dlouhodobych zdravotnich a
humanitnich cilii spole¢nosti a k vétsi spoleCenské odpovédnosti marketingu. V disledku
ropné krize se také zacalo siln€ zptisnovat konkurencni prostiedi, nejprve v USA a poté na
dalsich vyznamnych svétovych trzich. Toto vedlo k vétsi bdélosti manazer a
marketingovych odbornikti, dale pak k dlouhodobéjSimu strategickému a kontinualnimu
vedeni vSech podnikatelskych aktivit. Nestaci se pouze orientovat na zdkaznika, ale upfit

pozornost na snizovani podnikatelskych rizik i rozsifovani trznich Sanci; je nutno
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analyzovat, progndzovat, ptipadné¢ i modelovat rozvoj celého podnikatelského pole i jeho

okoli (Vysekalova a kol., 2006).
3.1.2 Definice marketingu

Marketing je formulovan jako spoleéensky a manazersky postup, jehoz
prostfednictvim jsou uspokojovany potieby a ptani jednotlivcl a skupin v procesu vyroby
a smény vyrobkd ¢i jinych hodnot. Mezi hlavni pojmy marketingu patfi:

e potieby,

Obrazek 1: Klicové marketingové koncepce

e prani a touhy,

e poptavka,
e vyrobky,
o sluzby,

Klicové
marketingové
koncepce

e zkuSenosti,

e hodnoty,

e Uspokojeni a kvalita,
e smena,

e transakce,

e marketingové vztahy. Zdroj: http://docplayer.cz

Hlavnim cilem marketingu je fizeni trznich vztahG pomoci smény hodnoty pro
zakazniky a uspokojovani jejich potieb a prani v prubéhu vyroby a smény produktt a jejich
hodnot. Tyto procesy se neuskuteciiuji automaticky, ale prodavajici museji vyhledavat
kupujici, zmapovat jejich potfeby, navrhovat kvalitni vyrobky a sluzby, uréovat ceny,
zaméfit se na prodej, skladovat zboZi a poskytovat jej zdkaznikovi. Priméarni marketingové
aktivity jsou vyvoj novych produktd, vyzkum, komunikace, distribuce, cenova politika a
sluzby zakaznikim. Marketingem se nezabyvaji v prvni fad¢ pouze prodéavajici, nybrz také
kupujici, kteti vyviji marketingové Cinnosti. Spotiebitelé vyuzivaji védomosti marketingu a
vyhledéavaji vyrobky ¢i sluzby, jez mohou zaplatit. Zaméstnanci ndkupnich odd¢€leni firem
pouzivaji marketing ke kontaktu prodavajicich a k vyjednavani nejvyhodnéjsich podminek.
Zpravidla je marketing cilen na uspokojovani potieb a ptani kone¢nych zakaznikl. Firma 1
konkurence stavi své produkty na trh a obraci se na kone¢né spotiebitele bud’ ptimo, nebo

pomoci prostiednika (Kotler a Armstrong, 2004).
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3.1.3 Nastroje marketingu

Jsou-li podnikovému marketingu zndmy potieby trhu a je-li seznamen se svym
cilovym trhem, za¢ind vymyslet moznosti toho, co lze uspé$né tomuto trhu poskytnout.
Firma musi zkusit vyvinout a vytvofit vyrobek, jenz ukoji ptani daného cilového trhu,
prodavat produkt za cenu, za kterou budou zdkaznici schopni produkt koupit, utvofit ¢i
pfipojit se na distribucni systém, ktery zajisti bezproblémovou dopravu k zékaznikovi.
Zaroven je velmi dilezitd komunikace se zakaznikem, aby se k nému dostaly pozadované
informace, které zajisti propagaci a informuji zdkaznika o jeho pouziti a misté, kde jej lze

zakoupit (Svétlik, 2005).
3.1.4 Marketingovy mix

Hlavni ¢asti marketingového mixu tvoii tyto 4P:

e P =product (vyrobek a firemni politika spojena s produkty),

e P =price (cena a firemni cenova politika),

e P = place (umistovani produktu, distribuce a distribu¢ni politika),

e P =promotion (propagace neboli marketingova komunikace). (Kotler, 2004)

Takto jsou Vvobecném marketingu oznaovany Ctyfi  zékladni  slozky
marketingového mixu. Jestlize jedna ztéchto klicovych slozek chybi, nebude
pravdépodobné marketingovy mix tak ucinny.

Oznacenim produkt je minén nejen samotny vyrobek nebo sluzba. Je to i zpusob,
jakym jsou nabizeny ¢i prodavany. Dalsi slozkou je cena, kterd oznaCuje nejen cenu
samotnou, kterd je ziejmad, ale i rizné slevy a pobidkové akce. Mistem je mySleno jak
fyzické misto prodeje, kde si miize zakaznik poftidit vyrobek, ale i cely zplsob distribuce
produktu.

Propagace je poslednim ze 4P. Je to zplsob, jak dat povédomi o produktu
potencidlnim zakaznikiim. Do této skupiny patii public relations a dalsi prostfedky prodeje,
hlavnim kamenem je ovSem reklama. Tvoii hlavni slozku marketingového mixu v oblasti
internetu.

V roce 1960 vymyslel koncept 4P profesor Jerry McCarthy (Adaptic.cz, 2005).
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V praxi lze ale také narazit na dalsi P, a to:
e P =people (lidské zdroje),
e P = partnership (partnerské vztahy).

Marketingové nastroje vychazejici z pohledu prodavajiciho lze oznacit jako 4C:
e C =costumer value (hodnota vyrobku pro zakaznika),

e C =cost to the costumer (naklady pro zakaznika),

e C =convenience (pohodli pro zakaznika),

e C =communication (marketingova komunikace se zakaznikem); (Kotler, 2004).

V soucasné dob¢ je tedy koncept 4P ptekonany koncepty 5P, pozdéji 4C a 3V. 5P
znamena people, lidé ve firmé, 4C - koncept pohledu na marketing z pohledu zakaznika, a
3V — hledajici hodnoty pro zakaznika (Adaptic.cz, 2005).

Tato prace se zabyva reklamou v mobilnich zafizenich, proto bude dalsi cast

vénovana jednomu ze 4P, tedy reklamé.

3.1.4.1 Reklama

Reklama je jisty druh komunikace mezi zadavatelem a tim, komu je dany produkt

¢i  sluzba poskytovana, prostiednictvim urcitétho média skomercnim cilem.

Zakon €. 40/ 199 o reklamé tvrdi:

»Reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni Ci jind prezentace Sirené zejména
komunikacnimi médii, majici za cil podporu podnikatelské cinnosti, zejména podporu
spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby, prondajmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo
vyuzZiti prav nebo zavazkii, podporu poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky,

pokud neni stanoveno jinak.
Komunikace s obchodnim zamérem — i tak je reklama prezentovana. Pomoci
reklamy informujeme zdkaznika o tom, Ze je k dispozici produkt nebo sluzba, kterou lze

uspokojit jeho potteby. Reklama je dnes jiz nevyhnutelnou slozkou trzniho hospodarstvi.
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Jejim poslanim je poskytnout informace spotiebitelim o nabidce zbozi a sluzeb, oslovovat

stavajici i nové zékazniky, a predev§im prodat nabizené zbozi (Vysekalova a Mikes, 2010).

Casovy aspekt a Zivotni cyklus vyrobku, to jsou diivody, diky nimZ ma reklama tfi
zakladni formy:
e zavadéci
e presvédCovaci

e pifipominaci

Zavadéci reklama zastupuje informativni funkci, jejiz hlavnim cilem je uvést
budoucim zakaznikim uréity novy vyrobek a popsat jeho vlastnosti. Tento zptsob reklamy
se vyuziva pfi zavadéni vyrobku na trh, €asto jiz v ¢asovém piedstihu, z divodu vyvolani
zajmu a vyvolani zvé€davosti u zdkaznikl. Obsahuje informace o hlavnim uzitku nového
vyrobku, o jeho kladnych vlastnostech, o pfednostech oproti jinym, konkurenénim
vyrobkim, o jeho dosazitelnosti, cené¢ a form¢ pouziti. Dulezité¢ je zacileni na urdity
segment zékaznikl, v prvni fazi Zivotniho cyklu produktu, tj. pfi jeho uvadéni na trh a
cilem je tak primarni poptéavka.

PresvédCovaci reklama ma za ukol presvédcit spotiebitele ke koupi propagované¢ho
a ne jiného — vyhradné ne pak konkurenéniho — vyrobku. Zakaznikovo smysleni je
sméfovano tak, aby preferoval tento vyrobek pied ostatnimi vyrobky stejného nebo
obdobného charakteru. Castym ovlivnénim zakaznikil je pouziti tzv. srovnavaci reklamy.
Hlavnim principem je srovnani onoho vyrobku s vyrobky konkurence a vyzvednuti
prednosti a kladd, a naopak potlaceni nebo zaml¢eni nedostatkii. Tento zptisob reklamy je
vyuzivan ve staddiu ristu vyrobku a v dob¢, kdy o vyrobek zajem stoupd. V této fazi je
hlavni upevnéni pozice propagovaného vyrobku a zvyseni jeho podilu na trhu.

Hlavnim ukolem pfipominaci reklamy je neustdlé pfipomindni zédkaznikim to, Ze
jejich vyrobek stale jesté existuje, vyrabi se, je na trh dodavan, nadale funguje a
v budoucnu fungovat bude zaru¢ni i pozaruéni servis, budou k dispozici nahradni dily atd.
Casté je zminovani novych nebo vylepsenych uzitnych vlastnosti produktu jiz zndmého a

oblibeného (Foret a kol., 2003).
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Uéelem reklamy je:

e propagace vyrobku, firmy nebo organizace a zalezitosti,
e vyzdvizeni primarni a selektivni poptavky,

e vynahrazovani reklamy konkurentt,

e vypomoc prodejciim,

e Cast¢jSi uzivani produktu,

e oziveni a diraz na produkt,

e ustaleni odbytu (Jakubikova, 2009).

3.1.4.2 Mobilni marketing

Ptima komunikace mezi firmou a spotiebitelem je ¢im dal vice vyuzivana diky
mobilnimu telefonu, nebot’ toto specidlni médium ma spotiebitel neustdle u sebe. Tato
forma komunikace se nazyva mobilni marketing. Mezi vyhody mobilniho marketingu lze
uvést efektivnost a rychlou ptipravenost akce. Tento marketing je interaktivni, pfinasi
okamzitou reakci na spottebiteliiv zajem a dal$i komunikace s nim (Jakubikova, 2009).

Tento druh marketingu je specificky vyuZzivanim mobilnich zatizeni. Pojmem
mobilni zafizeni jsou zde mySleny mobilni telefony (chytré telefony) a tablety. Vyuziva
nastroji jako SMS, MMS, Bluetooth, aplikace do chytrych zafizeni, obrazk atd. Po
rozsiteni chytrych telefont pfipojitelnych k internetu se mobilni marketing rozrostl ve
svych moZnostech. DilleZita se stala pfedevSim oblast mobilnich aplikaci a sluzby zaloZené
na poloze zafizeni (LBS). Déle se vtomto odvétvi dostdva do popfedi mobilni
bankovnictvi, mCommerce, mobilni blogovani a chatovani. Tyto vlastnosti a moZnosti jsou
pfi¢inou, proc¢ je tento druh marketingu oznaCovany jako neustdle rostouci a roz§ifovany
(Mediaguru.cz, 2017).

Na mobilni marketing se v zacatcich jeho existence nahlizelo pouze jako na soucast
direct marketingu. Nyni je jiz vniman jako plnohodnotnd sou¢ast marketingového mixu.
Neni tomu tak dévno, co byl mobilni marketing vniman hlavné jako SMS marketing. Po
ptichodu dotykovych telefonil, dneSnich chytrych telefont a tabletti, bylo jisté, ze se zabér
aktivit rozsifuje. Z dfive pasivniho pfijmu zprav, at’ jiz textovych ¢i obrazkovych, se stala
interaktivni komunikacni platforma mezi inzerentem a potencidlnim zakaznikem

(Podnikator.cz, 2012).
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Mobilnim  marketingem se chdpe komunikace, kterd pracuje s
moznostmi mobilniho telefonu uzivatele. K aplikovani mobilniho marketingu dochazi pti
sledovani a pouzivani internetovych stranek v mobilnim zafizeni (zobrazovani reklamy —
textové 1 obrazkové), komercni SMS zpravy, QR koédy pro poskytnuti vice informaci
Vv tisku a dalsi. Do sektoru mobilniho marketingu patii i samotné vyroba webovych stranek
pfizptsobenych tak, aby se komfortné zobrazovaly i na mobilnich zatfizenich nebo vyroba
samotnych nosic¢t reklamnich sdéleni — mobilni aplikace (Reklamavtelefonu.cz, 2012).
Casto pouzivané, dnes jiz ménég, zpravy formou SMS ¢i MMS. Jako marketingovou formu
lze uvazovat webové stranky upravené pro prohlizeni z telefonu. Dal$im nastrojem
marketingu je reklama v ramci internetovych stranek, QR kody s odkazy na samotné
stranky nebo rGzné druhy vyhernich soutézi. Segment mobilniho marketingu zahrnuje i
pop-up reklamu, komercni sdéleni ve vyhledavacich, videoreklamu. V posledni dob¢ se na
popiedi dostavaji mobilni aplikace, bud’ ptimo propagujici produkt, nebo nabizejici obsah
aplikace za shlédnuti reklamy (Podnikator.cz, 2012).

Pojmenovat jednotlivé vlastnosti tohoto druhu marketingu mize naptiklad anglické
slovo MAGIC. Mobilni (Mobile), vzdy dostupny (Anytime), globalni (Globally),
integrovany (Integrated) a pfizptsobitelny spotiebiteli (Customized). Charakterizovat
mobilni marketing by mohlo i oznaceni 5SM. Pohyblivost — rozsifovani prostoru
(Movement), okamzik — ¢asova slozka (Moment), penize — vydaj financi (Money), pfistroj
— pracuje, vykazuje ¢innost (Machine), ja — symbolizuje samotnou osobu, zaméfeni na
jedince (Mediaguru.cz, 2017).

Jednou z klicovych slozek rozvoje mobilniho marketingu je moznost cilit na
konkrétni zdkazniky. Toto je dhsledkem rostouciho poctu smartphoni, které se hojné
vyuzivaji k pfipojeni na internet. Podstatnou soucasti jsou nastroje pro provadéni transakci
pfes smartphone a rozvoj aplikaci. Podle prizkumu travi lidé se smartphonem nebo
tabletem az ¢tvrtinu volného Casu. Po zbyvajici Cas navic maji chytry telefon v dosahu
k okamzitému pouziti. Chytry telefon byva oznaovan revolu¢nim nastrojem marketingu.
Potencidlni zékaznik muze byt vybrany na zakladé prohlizeného obsahu, pouzivanych
aplikaci, polohy, kde se zafizeni nachazi nebo sociodemokratického profilu.

Mobilni marketing se vyuZivd k naplnéni riznych cili, od zvySeni povédomi o

znacce, zvySeni loajality ke znacce, po rust prodeji, V nadchazejici dobé bude hlavni
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naplni mobilniho marketingu reklama nabizejici pfimé propojeni s moznosti platby.
Z prazkumu spolec¢nosti Mediaresearch vzniklo zajimavé doporuceni cilené manazerim,
kdy se uvadi, ze k mobilnimu marketingu maji lid¢ jistou toleranci, pokud reklamni sdéleni
nenabizi nesmysly, potencialni zakazniky nezahlcuje a nerusi je ve dnech volna a o
vikendu (Podnikator.cz, 2012).

Tento druh marketingu je velmi spjat s internetovym marketingem. Mize se ov§em
chlubit nékolika vyhodami a specifiky, které ho ve vysledku tolik odlisuji. Reklama
zobrazena na mobilnim zafizeni je uzivatelem vnimana Iépe, protoze samotné zatizeni je
brano jako osobni véc. Sdéleni pak ptsobi divéryhodnéji, S vétsi intenzitou a kladnéjSimi
emocemi. Sdé¢leni obsahujici reklamu je zpravidla v mobilnim zafizeni dobfe viditelné.
Uzivatel nema zatim a¢inné nastroje pro blokovani reklamy tak jako je muZze mit pfi
zobrazovani stejného obsahu (stejné internetové stranky) z pocitace. Pfi zobrazovani
reklamy v mobilnim zafizeni je mozné zobrazit zpravidla vzdy jen jedno sdéleni. Inzerent

ma tedy vétsi prostor (Reklamavtelefonu.cz, 2012).

Tabulka 1: Porovnani pirednosti a nedostatki riznych komunikaénich medii

Druh média Piednosti Nedostatky

) Efektivni prostiedek, Siroky ]
Noviny Kratka zivotnost
okruh ctenari

Specificky okruh ¢tenait,

Casopisy ] Dlouhy termin zvefejnéni
siroky obsah
Pruzna reklama, rozclenéni | Kratka doba plisobeni, pouze
Rozhlas .
posluchaci poslech
) Kombinace obrazu a zvuku,
Televize _ Nakladnost
siroky okruh posluchact
Relativné trvala, ovliviiuje
Venkovni reklama Mistni dosah
vSechny
Internet Pruznost a rychlost Nutnost pfipojeni

Zdroj: Foret a kol., 2003, str. 158
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3.2 Mobilni zarizeni

3.2.1 Vyvoj mobilnich zafizeni

Za autora telefonie je oznacovan A.G. Bell. Tento muz si 4. unora 1876 podal
patent na telefon s nazvem ,,zdokonaleny telegraf*. Belliv pivodni samotny pfistroj byl
prenosny, avsak ke spravnému fungovani potieboval kabely. DalSim vyvojovym stupném
se daji oznacit vysilacky, které byly zhotoveny na popud arméady. Americkd Motorola
vyvinula vysilacku SCR-536 v roce 1942, tato vysilacka vyuzivala frekven¢ni modulace
(Mobil.idnes.cz, 2009).

Vyvoj soucasnych mobilnich zafizeni tak, jak jsou znamy dnes, saha az do 50. let.
Na zacatku vSeho byly telefony prodavany jen jako vybaveni automobilid. Pozdéji
v pribéhu 70. let byly vyvinuty skutecné ptenosné pftistroje. I kdyz neslo o pfistroje
vylozené malé, uz tehdy se mohly chlubit ozna¢enim ,,pfenosné®. Jesté v 80. letech pii
vyvoji GSM systému byl platny pfedpoklad, Ze ve vyspélych zemich bude zafizeni uZivat

pouze mala ¢ast nejvyspélejsiho obyvatelstva (Cnews.cz, 2012).

3.2.2 Prvni mobilni zafizeni

Spole¢nost Motorola vyvinula prvni mobilni telefon, na kterém zacala pracovat jiz
na prelomu 60. a 70. let minulého stoleti. Prototyp byl vyvinut v roce 1973 a ve stejném
roce byl vedoucim divize mobilnich telefoni Martinem Cooperem proveden prvni hovor
z mobilniho telefonu. Pro vetejnost byla zafizeni vydana o deset let pozdéji, béhem kterych
se vydalo pfes 100 miliont dolari na vyvoj a vylepseni infrastruktury firmy. Prodleva byla
zpusobena 1 nutnosti projit schvalovacim procesem u americké federdlni telekomunikaéni
komise FCC (Ceskatelevize.cz, 2013).

Prvni mobilni telefon Motorola DynaTAC 8000x obsahoval displej s Cervenymi
diodami. Telefon vazil 800 gramt a byl vysoky 30 centimetri bez antény. V anglicting se
telefonu ujala prezdivka brick phone (cihlofon). Pfistroj zvladl aZz 30 minut hovoru,
V provoznim rezimu pak maximalné 8 hodin. Tento telefon byl urcen spiSe pro bohatsi
vrstvu obyvatelstva. To bylo zptisobeno cenou, ktera se blizila 4 tisicim dolari. Telefon
tak pouzivali spiSe uspésni byznysmeni, pravnici ¢i 1ékati (Mobil.idnes.cz, 2009).

V 80. letech patfila Motorola k vedoucim firmam na trhu s mobilnimi telefony.

Caste¢né vSak pozici prenechéavala v té dob¢ uspesné nové firmée, finské Nokii. Poslednim
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uspésnym telefonem Motoroly se d4 oznacit model Razr, odklapéci telefon typu ,,vécko*.
Tohoto modelu se mezi roky 2004 a 2007 prodalo ptes 130 milion kust. Stal se tak
vyrobcem telefont, o Sest let pozdé€ji uz méla zastoupeni na trhu pouha 2 procenta. Nyni jiz
samotnad Motorola telefony nevyrabi. V roce 2011 mobilni divizi odkoupil Google. Vyroba
telefonu, honosici se M ve znaku, i nadédle pokracuje. Jeji vyznam doklada i nedavny
uspesny model Moto X Béhem tficeti let, od uvedeni prvniho mobilniho telefonu, se
zafizeni zménila k nepoznéni. Neslouzi jen k volani, ale funguji i jako internetové portaly

¢i herni konzole (Ceskatelevize.cz, 2013).

3.23 VyvojvCR

Na ceském trhu se telefon DynaTAC objevuje az v roce 1996. V té dob¢ zde byly
pouze radiomobily nabizené Eurotelem — naptiklad legendarni Sony CM-DX 1000. | tento
radiomobil ov§em nemohl byt uréen pro Sirokou vetejnost. Jeho cena byla ptes dvacet tisic
korun.

Mezi roky 1996 a 1997 ovSem zacal byt z4djem o mobilni telefony celosvétove
vyssi. S postupnym vyvojem se pak dostava do zafizeni vice riiznorodych funkci, zvySuje
se mira pokryti sité a roste nabidka samotnych zafizeni. Mnoho mobili se stava znamych
diky jejich vyuziti ve filmovém primyslu. Naptiklad Nokia 8110 byl pouzit hercem Keanu
Reevsem ve snimku Matrix.

Vroce 1999 je vydano v Ceské republice prvni ¢&islo Mobility, &asopisu
zaméeteného na mobilni segment.

Nova zafizeni udavajici smér pro dal$i vyvoj jsou vydana roku 2002 a nesou

oznaceni Nokia 7650. Nabizi rozliSeni 0,31 Mpx a obsahuji rovnéz kameru (Topzine.cz,
2010).

3.3 Operacni systém
3.3.1 Definice operacniho systému

V operacnich systémech se aplikuji mnohé védecké poznatky z oblasti algoritmd,

datovych struktur, softwarového inzenyrstvi a dalSich. Obor se neustéle rozristd a béhem
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poslednich let se objevily dals$i nové metody u konstrukce operacnich systémui. Tyto
metody se daji vyuzit i u jinych programovych aplikaci. Potize a nasledna feSeni, ktera jsou
vytvofena, se vyskytuji pfi tvofeni systému (nebo zlepSovani efektivity a spolehlivosti).
Jsou stejna jako ty, se kterymi pracuji jini autoii velkych programli ¢i samotni
programatofi. Obcas je nutné systém vylepsit, upravit. Proto je nutné znat zakladni procesy
systému a systém jako celek pochopit. Pii vzniku, programovani novych soucasti, které
jsou zavislé na nestandartnich prvcich, je nutnd zékladni znalost fungovani operacnich
systémti. Nazornym prikladem je ovlada¢ externiho zafizeni. Mechanismy pouzité pii
vyvoji operacnich systému je mozné vyuzivat i pti tvorbé vétsich programovych systémi.
Hlavnim ucelem vzniku operacnich systémti bylo propojit hardwarovou cast
pocitate se softwarovym vybavenim. Prostiedniky, které toto zajiStuji, jsou sdileni
prostfedkill, planovéni a ptidélovani paméti, planovani tloh, ochrana dat, detekce chyb pii
béhu programil. Operaéni systémy vzniklé s témito predpoklady mély mnoho manualnich
procedur, umozinovaly pracovat ve skupiné lidi a sdilet zdroje. To znamena sdilet nejen
periferni zafizeni (zafizeni vstupni a vystupni), ale i operacni pamét, ¢as procesorl i
samotné procesy. Operacni systém byl jednou definici charakterizovan jako programové

vybaveni, které je nutné pro chod pocitace (Publi.cz, 2014).

Operacni systém se dd zjednoduSené¢ definovat jako jednotlivé funkce. Hlavni
funkce jsou:

e Spravce zdroju: Zdroji jsou v tomto piipadé zafizeni vstupu a vystupu (Input/Output),
dale procesor, pamé&t’, soubory. O pfidélovani jednotlivych zdrojl a jejich odebirani se
pak stara operacni systém, ktery vSechny zdroje vlastni.

e Virtudlni pocitac: Podrobnosti o ovladani jednotlivych zafizeni operacni systém
skryva. Uzivatel, ktery zafizeni obsluhuje, se tak nemusi zabyvat samotnym
programovanim operaci vstupu a vystupu. Program se muze diky odliSeni struktury
izolovat a pracovat paralelné se zatfizenimi, o kterych uZivatel nemé¢l v dobé vytvateni
jeho programu ponéti. Program se o jadro fungovani vstupll a vystupii nestard (1.

osu.cz, 2009).
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Dale se miZe operatni systém Obrazek 2: Funkce opera¢niho systému

Uzivatel Uzivatel
2 n

charakterizovat prvky jako spravce | uvav

1

prostiedkti  (ptfidéluje zdroje systému), [ 5 .
fidici program (provadi fizeni v i i
Kompilator textovy editor databizovy systém

uzivatelskych programi na operacich se

vstupné-vystupnimi zafizenimi) a trvale

bézici program — jadro (ostatnim Operaéni systém

programim lze rozumét jako aplikacnim).

Vsechny tyto pojmy definuji jednotlivé a Hardware | |

pocitace

samostatné oddélené prvky opera¢niho

systému (Publi.cz, 2014).

Zdroj: https://publi.cz/books/11/images/pics/02-01.png

3.3.2 Operaéni systémy mobilnich zaFizeni

Jeden z hlavnich parametrt, které urCuji vlastnosti mobilnich zatizeni, je operaéni
systém. UZivatel si tak mize vybrat z celé fady zafizeni o stejném hardwarovém vybaveni,
ale odlisném chovani diky jinému opera¢nimu systému. V soucasné dobé je mozné si
vybrat zriznych typt opera¢nich systémid. Vse zalezi na okolnostech vybéru a
vlastnostech samotného systému.

Na trhu jsou nyni ¢tyfi moznosti, ze kterych lze vybrat preferovany systém do
mobilniho zafizeni. Jsou to Windows Phone, Android, iOS a Blackberry (Dotykovysvet.cz,
2015).

3.3.3 Android

3.3.3.1 Zatizeni s opera¢nim systémem Android

Spole¢nost Android byla zaloZena v roce 2003. Jejimi zakladateli byli Andy Rubin,
Rich Miner, Nick Sears a Chris White. Tato spole¢nost vznikla za ucelem tvorby
mobilnich pfistrojt, které budou mit vice moznosti nez ty, co byly v té dob¢ na trhu. Podle
vyjadieni zakladateli chtéli brat vétsi zietel na uzivatele a ptizptisobovat moznosti podle
jeho polohy. Ze zac¢atku piisobila tato spole¢nost mimo hlavni pozornost médii. Pro svét to

byla jen dalsi firma, ktera vytvari SW pro mobilni telefony.
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Zlomovym byl pro spole¢nost rok 2005. V tom roce byla spole¢nost odkoupena a
pfijata pod kiidla jiz v t& dobé velké a uspésné spolecnosti Google. Tento impuls vedl ke
zvySenému tempu vyvoje. Navic byli nejdilezitéjsi zaméstnanci Androidu ponechéani na
svych zaméstnaneckych mistech 1 po pfipojeni ke zminéné spolecnosti. Ziskani velkého
poctu patentli v oblasti mobilnich technologii pak vedlo ke spekulacim, ze Google planuje
predstavit vlastni mobilni telefon, pracovné pojmenovany gPhone (Svetandroida.cz, 2013).

V roce 2007 Google predstavil velmi nadéjny plan. Bylo to jen n€kolik mésicu, co
se vV Applu zrodil prvni iPhone Ve spole¢nosti dalSich partnerti bylo vytvoreno konsorcium
Open Handset Alliance. Mezi jejimi ¢leny byl naptiklad: LG, Motorola, Samsung, Intel, T-
Mobile, Qualcomm, a mnoho dalSich, samotny Google nevyjimaje. Toto konsorcium
pfedstavilo Android — novy operacni systém. Zajmem tohoto konsorcia byla podpora a
vyvoj nového opera¢niho systému. Tento systém vznikl na otevienych standardech a tento
pristup si ponechal do soucasnosti. Hlavni tillohu pii vyvoji ma spole¢nost Google, seznam
ostatnich ¢lent je dostupny piimo na oficialnich strankach Open Handset Alliance (Diit.cz,
2011).

3.3.3.2 Verze operacniho systém Android

Prvni hojné pouzivand, dnes jiz historickda verze 1.5, méla oznaCeni Cupcake.
V prvnich chytrych telefonech se objevila v kvétnu roku 2009. Tato verze oproti
pfedchazejicim malo pouzivanym 1.0 a 1.1 pfinesla fadu z dneSniho pohledu zasadnich
vylepSeni. Hlavni nové funkce zde byly podpora widgetli, otdeni obrazovky pomoci
senzoru, umoznéni instalace klavesnice od externich vyvojart (stejné jako zjednodusSeni

prace s sSms a mms) (Svetandroida.cz, 2015).

Verze 1.6 Donut

Tato verze se v chytrych telefonech objevila v fijnu 2009. Jako vylepSeni piinesla
zlepSeni vyhledavaciho boxu, integrovana galerie pro fotografie a videa, mnoho
jazykovych sad pro hlasovou emulaci nebo novy indikator stavu baterie (businessit.cz,

2011).

Verze 2.1 Eclair
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Jednim ze zastupcti vyrobcil je i1 spoleCnost Samsung, kterd ukézala tadu
zajimavych novinek. Verze 2.0 se predstavila na konci fijna 2009, dalsi mésic se poté
objevila verze 2.0.1. a v pulce ledna 2010 verze 2.1. Nakonec se dalo vyuzit na jednom
telefonu s Androidem vice uzivatelskych ucti pro vstup ke sluzbam Google, pozménéné
uzivatelské rozhrani dovolilo rychlejsi préaci s kontakty, efektivnéjsi vyuzivani klavesnice
nebo multidotykové ovladani. Podpora Exchange, technologie Bluetooth 2.1, blesku,
scénickych rezimu 1 digitalniho zoomu u fotoaparatu nebo nékterych prvki HTMLS v
prohlize¢i, toto vSe bylo novinkou ve vyuzivani opera¢niho systému Android.

(mobilenet.cz, 2010)

Verze 2.2. Froyo

Vysla v kvétnu roku 2010, pfedstavila vyznamné vylepSeni vykonu i fadu
o¢ekavanych novinek. Tato verze dovoluje sdilet mobilni pfipojeni prostfednictvim USB
nebo Wi-Fi (mobilni telefon Ize tedy vyuzivat jako Wi-Fi piistupovy bod) je umoznéno
nastavit zdkaz pienosu dat pies mobilni sit’, je mozno instalovat aplikace na pamétovou
kartu. Diky pfislusSnym tlacitkim, je nyni jednoduché rychle spustit prohlize¢ nebo
jakoukoliv aplikaci. Inovovana byla podpora Exchange, galerie nebo podpora jazyk,

webovy prohlize¢ je nyni kompatibilni s Flashem (businessit.cz, 2011).

Verze 2.3. Gingerbread

V prosinci 2010 je pfipravena verze 2.3. Gingerbread, ktera poskytuje opét
vylepSené uzivatelské rozhrani, nyni 1 s podporou velkych displejl, primarni podporu SIP,
VoIP, NFC, jez puasobi velkym pfislibem pro mobilni platby, nebo podporu novych
senzoru (gyroskop, barometr). Vyznamnym zlepSenim je i podpora vice fotoaparati/kamer,
funkce pro kvalitngjsi korekce zvuku nebo download manager. StrictMode sleduje
nezadouci aktivity softwaru a na zéklad€ dosaZenych informaci lze lépe optimalizovat jeho

vykon. ZlepSena je zaroven podpora OpenGL.

Verze 3.0 Honeycomb
Verze systému pro tablety, avSak popularita Androidu 3.0 byla podstatné nizsi nez
Google ptfedpokladal. Vyrobce bud’ stale vyuzival Android 2. x, nebo se poté zacaly

propagovat tablety ihned s Androidem 4.0. Mezi hlavni funkce patii komplexné;si
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multitasking, softwarova tlaCitka umisténa na displeji, rezim anonymniho prochéazeni
stranek, podpora hardwarové akcelerace a plné Sifrovani uzivatelskych dat

(Svetandroida.cz, 2015).

Verze 4.0 Ice Cream Sandwich

Verze systému, ktery bude vhodny pro vSechny typy zafizeni, nejen pro tablety.
Design je podobny prostiedi z verze Androidu 3.0. Tato generace byla jednou z
nejvyznamnéjSich kapitol historie tohoto systému. Mezi hlavni funkce patii hlavni zména
vzhledu celého systému (vzhled ,,Holo* a novy font Roboto), rozpoznavani tvare —
odemykani telefonu, podpora obrazkii ve formatu WebP, nahrdvani videa v rozliSeni

1080p, Wi-Fi Direct.

Verze 4.1./4.2/4.3 Jelly Bean

Tato série aktualizaci pfinesla zménu, ve které¢ se Google zaméfil na design a
zlepSeni uzivatelské zkuSenosti. Dalsi zménou byl projekt ,,Butter — opatieni, jejimz cilem
bylo zmirnit ¢i eliminovat vSechny prodlevy systému a urychlit jeho celkovou odezvu.

Funkcemi jsou zlepSena prace s grafikou, USB audio, vylepSeny fotoaparat.

Verze 4.4 KitKat

Nazev systému je odvozen diky spojeni Googlu s potravinafskou firmou Nestlé,
proto také nazev KitKat. Nejveétsi zmény poznamenaly vizudlni stranky systému, kde se
udaly asi nejzasadnéj$i zmény od Androidu 4.0. Mezi hlavni funkce patifi vylepSena

podpora senzoru pro pocitani krokt, podpora bezdratového tisku, zdokonaleni v oblasti

produktivity (Mobil.idnes.cz, 2013).
Verze 5.0/5.1 Lollipop

Hlavni zménu tento systém piinesl v podobé vzhledu ve stylu ,,Material®. Mezi
hlavni funkce patii podpora 64bitovych procesort, funkce chytré zamykani, vylepsena

oznamovaci oblast.

Verze Android M
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Tento systém pfinesl aktualizace ve form¢ drobnych zmén a vylepSeni. Hlavnimi
funkcemi jsou novy rezim uspory baterie, zlepSené ovladani hlasitosti, podpora displeju se

4K rozlisenim (Svetandroida.cz, 2015).

3.3.3.3 Architektura Androidu

Android je operacni systém se zédkladem vytvoifenym na jadie Linuxu. Linux je
voln¢ dostupny jako otevieny software (open source). O vyvoj se stard konsorcium Open
Handset Alliance, které si dalo za cil nabidnout uzivatelim diky progresivnimu rozvoji
mobilnich technologii inovativni a uzivatelsky ptivétivé prostiedi. V tvahu se pfi vyvoji
systému brala omezeni hardwaru klasického telefonu. To znamend vydrz, vykon a pameét’.
Jadro Androidu bylo zaroven vyvinuto pro béh na rdzném hardwaru. Systém tak neni
vazany na pouzity chipset, velikost nebo rozliseni displeje.

Samotna platforma Android pfedstavuje nejen operacni systém s prostiedim pro
koncové uzivatele, ale i komplexni feSeni aplikace opera¢niho systému (definice ovladacii
a dal$i) pro mobilni operatory a vyrobce zafizeni. Také poskytuje nastroje pro vyvojaie —
Software Development Kit.

Tento operacni systém je upraven piimo pro pouZziti na mobilnich zafizenich
primarné s ARM procesory (diiit.cz, 2011).

Operacni systém Android se sklada z 5 vrstev. Kazda z nich ma sviij ucel a neni

potieba, aby byla piimo odlou¢ena od ostatnich vrstev.

Kernel (jadro)

Zakladnim prvkem operacniho systému je Kernel a jako hlavni prvek obstarava
komunikaci mezi hardwarem a softwarem. Tuto komunikaci zajistuji Drivery (ovladace),
které jsou jeho soucésti. Vykondva spravu procesi, spravu paméti, spravu napdjeni,
obstarava sitové spojeni atd. Android nevyuZziva vlastni jadro, ale pouziva Linuxové jadro,

primarné ve verzi 2.6.
Knihovny (Libaries)

Zékladni funkce systému je nativni knihovna androidu, ktera je zapsana v C/C++.

Surface manager ma na starosti zobrazovani aplikaci a jejich vrstveni. Open GL a SGL
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patii mezi knihovny, které pracuji s grafikou. Open GL obstarava 3D grafiku a SGL pak
2D grafiku. Media Framework je vyuzivano k praci s medidlnimi soubory. Jeho soucasti
jsou kodeky pro ruzné tirovné audia a videa. SQLite uklada a pracuje s daty. Webkit je
open source vykreslovaci jadro pro internetovy prohlize¢, FreeType ma na starosti
vykreslovani pisma a SSL obstarava Sifrovani a zabezpec€eni transferu dat. K naleznuti jsou

primarni C knihovny.

Android Runtime a Dalvik Virtual Machine
Tato vrstva je urCena elementarn¢ pro béh aplikaci. Aplikace jsou psany v Javé

(Siroka skupina Java vyvojait) nikoliv v nativnim koédu, je zde k naleznuti Dalvik Virtual

Machine, aplikaéni virtualni stroj (obdobny JAVA VM), jeho hlavni funkci je pfevedeni

kédu, ve kterém jsou psané aplikace do nativniho kédu. JAVA tak do telefonu vibec

nedorazi. Hlavnim divodem vyvinu vlastniho virtualniho stroje je licence, narozdil od

Javy VM. Java VM a jeji komponenty nejsou slozkou open source.

e Zkompilovani zdrojového Java kédu do Java byte kodu diky stejnému kompilatoru se
uskuteciiuje v aplikaci vytvoiené pro Android star$i nez verze 4.4, jako je vyuzivan
v piekladu Java aplikaci. Pak se pretransformuje Java byte kod diky Dalvik
kompilatoru a cilovy Dalvik byte kdod je spustén na DVM. Kazda zahdjena Android
aplikace funguje ve svém vlastnim procesu, s vlastni instanci DVM.

e Od verze Androidu 4.4 (Android 5.0) véetné se vyuziva (ART-Android RunTime)
dopfedna kompilace (AOT-Ahead-of-time compilation). Argumentem jsou uspory
energie a dalsi napadité zrychleni aplikaci.

e A7 2x zdatngjsi a 0 36 % delsi odolnost.

Application Framework

Vrstva zahrnujici dal$i knihovny, nyni jiz napsané v Javé, které vytvari vlastni
systtmové API, coz je souhrn funkci, které dovoluji programatorovi zachazet s prvky
operac¢niho systému. Jde piedevsim o piistup ke grafickym prvkiim systému (tlacitka atd.),
obsahu jinych aplikaci (napf. kontakty), API pro praci s notifikacemi atd. Nad touto
vrstvou jsou uz spustény samotné aplikace.

Na této vrstvé je mozno nalézt zékladni stavebni kameny v aplikacich Android.

Jsou to dopliky:
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e Activity zastupujici obrazovku,
e Service povolujici akce na pozadi,
e Content providers umoziujici pristup k datim,

e Broadcast receiver odpovidajici na prichozi zpravu (Svetandroida.cz, 2011).

V souboru AndroidManifest.xml musi byt uréeny vSechny tyto komponenty,
ulozené v kofenovém adresafi projektu. Mimo Content provider mohou komponenty mezi

sebou spolupracovat diky zpravam, tzn. intentd.

Activity

Aktivita je hlavni vizudlni komponenta — kazda aktivita udava jednu obrazovku
aplikace. Napiiklad e-mailovy klient, kde se zobrazuje seznam dosSlych emaild, jina
aktivita ukazuje obsah jednotlivych emaild a tfeti je vyuzivana k jejich psani.
Pravdépodobné lze tuto aplikaci také napsat jednou aktivitou s tim, Ze by se vzdy pfeménil
cely obsah. Moznost vyvoldvat jednotlivé komponenty z jinych aplikaci je vyhodnou
strukturou. Napfiiklad v prohlizeci se objevi link odkazujici na e-mailovou adresu, zde je
moznost po kliknuti ptejit do aktivity stanovené pro psani e-maild. K tomuto ucelu postaci
aktivité¢ dodat pozadovanou e-mailovou adresu.

Okno se fadi mezi vizudlni komponentu, a proto je mozné do n¢j kreslit. Okno
aktivity charakteristicky vypliiuje celou obrazovku, ale mtze byt jen plovoucim dialogem.
Obsah okna je charakterizovan diky views, coz je vizualni prvek obdélnikového prostoru.
Je mozné ho zatadit do hierarchické struktury, rodicovské prvky, zvané layouty, planuji
uspofadani vnitinich prvka. Typ layoutu ukazuje, jakym zpisobem budou jeho podfizené
view uspofadany v dostupném prostoru. Piikladem zékladnich view je tlacitko nebo

obrazek.
Service

Service neboli sluzba je komponenta, kterd neni uzivatelsky viditelnd a bézi na
pozadi. Napiiklad komponenta k sitové komunikaci. Na ptikladu e-mailového klienta 1ze

vyuzit sluzbu pro stahovani a odesilani e-mailii na pozadi.

Broadcast receiver
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Broadcast receiver je vyuzivan k ,poslouchani broadcastovych oznameni a
k odpovédi na né. Tyto komponenty nejsou, obdobné jako sluzby, uzivatelsky viditelné.
Jako odezvu na piichozi ozndmeni dokdzi spustit dalSi komponenty. Broadcasty se d¢€li na
systémové tak 1 uzivatelské — aplikace mohou tvofit své vlastni broadcasty.

Zakladni priklad uvadi receiver odpovidajici na systémovy broadcast upozornujici
na nizky stav baterie. Reakci této aplikace je ulozeni aktualniho stavu a vypnuti aplikace.
Mezi dalsi priklad 1ze zaradit receivery, které zareaguji na odpojeni ¢i ptipojeni SD karty.
Odlisny piiklad je receiver reagujici na pfichozi textovou zpravu tim, ze otevie dalsi

aktivitu, ktera dané sdéleni znazorni.

Content provider

Kone¢nou komponentou je content providet, ktery je vyuZzivan k pfistupu dat
dalsim aplikacim. Ty se k datim dostavaji pomoci instanci tfidy Content Resolver, kde
jsou k dispozici ke ¢teni i k zapisu. Tato aplikace vlastni a vyzaduje prava, na jejichz
zaklad¢ lze cist nebo zapisovat. Diky content resolveru je mozné se dostat k zaznamim
Vv adresafi telefonu, fotkdm v galerii telefonu ¢i zaznamim o pfichozich a odchozich

hovorech.

Android manifest
XML dokument, ktery urCuje parametry aplikace — jednotlivé komponenty,
vyZadovana systémova prava a jiné naroky na béh. SlouZi operacnimu systému ke sdéleni,

jaké komponenty jsou dostupné (Source.android.com, 2015).

Task

Je seznam instanci aktivit, které byly po sobé spustény. V dobé¢, kdy jedna aktivita
zapne jinou aktivitu (moznost aktivity z jiné aplikace), je instanciovana a umisténa na
zasobnik. Uzivatel se dorozumiva s instanci na vrcholu seznamu aktivniho tasku.

V piipadé potieby odeslani e-mailu, lze spustit pomoci internetu aktivitu e-
mailového klienta. Tato aktivita se tedy instanciuje a uloZi na vrchol seznamu. Tento
pohyb se jevi jako pfechazeni z jedné aplikace do druhé, avSak z uzivatelského hlediska je
spusténa pouze jedna aplikace. Uzivatel je schopen odeslat e-mail, po kterém lze oCekavat

skonceni aktivity. Do popiedi se tak dere zpét aktivita, kterd pfedtim aktivitu e-mailového

31



klienta zprovoznila. Pro pohyb na zéasobniku je urCeno tlacitko zpét. Diky nému lze
vymazat vrchol zdsobniku a odejit na pfedchozi aktivitu.

Taskl v systému je bezpochyby vice — novy task se vytvaii napt. zapnutim aplikace
z menu opera¢niho systému. Task lze ukonéit a pokud nebyly instance ukoncéeny, je
moznost navratu. Z uzivatelského pohledu je vlastn¢ task aplikace a ty jsou si rovny.

(developer.android.com, 2014).

Pamét

ROM je specificka ¢ast paméti zatizeni, ktera umoznuje zapis pouze ve zvlastnim
rezimu. Je to Cast paméti, ve ktera je vlastni operacni systém. Slovo ROM také vyjadiuje
vlastni soubory S operacnim systémem.

Radio ROM je firmware, soucast paméti, do které jsou vlozeny informace o
operatorovi a zakladni ovladace hardwaru, v prvni fadé GSM cip. Blokovani telefonu na
jednoho operatora neboli SIM Lock je zde také ulozeno. Rizné programy a vlastni upravy
systému od vyrobce nebo od operatora se nazyvaji Extended ROM. V Androidu jsou
k nalezeni v Google apps.

Hlavnim divodem, pro¢ se pouziva ulozist¢ RAM je jeho rychlost a ptimy ptistup.
Po dobu napéjeni elektrickym proudem (v dobé¢, kdy je zafizeni zapnuto) je obsah této
paméti zachovan, avsak po preruseni dodavky energie (v dobé, kdy je zafizeni vypnuto) se
jeji obsah nevratné vymaZze. Proto se tento typ paméti hodi pro provizorni ukladdani
informaci, které se prib&ézné¢ obménuji a systém ¢i aplikace knim casto prikracuje
(androidmarket.cz, 2016).

Komunikace aplikaci v Androidu neni provddéna piimo s jadrem, ale pies jednotné
Android API. Pifes toto rozhrani pfistupuji vyvojaii pfistupuji k operacnimu systému
I jednotlivym funkcim telefonu, jako naptiklad displeji, kompasu, GPS a dal$im senzordm.
O provoz samotnych aplikaci se pak stard Dalvik VM, coz je virtudlni stroj (virtual
machine) podobny Java VM. O této podobnosti se Casto vedou spory mezi Oracle a
Google. Oracle dokonce zaZaloval Google za poruSeni svych patentl. TehdejSi zdmér
Googlu byl jasny. Vyuzit rozsifenosti Javy. Pokud se totiZ programuje pro Android, psany
kod je pravé v Jave. Nasledné se kod preklada diky Dalvik VM, specialné upraveny pro

bcéh na mobilnich zatizenich. Tim se tedy s Javou déle nepracuje ve vnitinich procesech
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telefonu. Timto krokem muze Google vyuzivat Sirokého spektra Java vyvojari, a zaroven
nemusi platit Oraclu licenéni poplatky (Diit.cz, 2011).

Jedna z kli¢ovych vlastnosti Androidu je multitasking. Ten dovoluje béh kazdé
aplikace ve vlastnim virtudlnim stroji, tedy v oddéleném samostatném procesu. O fizeni
béhu aplikace se po odeslani uzivatelem na pozadi stard sdm systém. Aplikace pracuji
v riznych stavech (bézici, uspand, zastavend). Mezi témito stavy aplikaci systém piepina
podle potieby uzivatele a kapacity operacni paméti. Pokud totiz operacni pamét’ dochazi a
je potieba spustit novou aplikaci, dojde k ukonceni jiné aplikace podle uvazeni operac¢niho
systému. Ve vétSing€ situaci tento proces funguje spravné a uzivatel tak nemusi prubézné
sledovat, kolik aplikaci je nutné vypnout k uvolnéni prostoru. Pokud by i pfesto uzivatel
chtél sledovat, jaké aplikace bézi na pozadi nebo chtél mit mozZnost tyto aplikace ukoncit,
muze k tomu vyuzit spravce uloh, ktery je od verze 2.3 implementovan pfimo v systému,
nebo si mize stahnout spravee jiné z obchodu Google play.

Uzivatelské rozhrani je plné pfizpisobeno ovladani prsty a sleduje moderni trendy.
Je moZné ovladat systém gesty (podobné jako gesta mysi v prohlizecich), podporovan je 1
multitouch. Rozhrani je zaloZzeno na systému nékolika ploch domaci obrazovky se
systémem widgetd (zmensend Cast aplikace, umoznujici ¢astecné funkce), které jsou
libovolné umistény do prostotu. Diky nim je mozné si pracovni prostiedi libovolné
ptizpusobit.

Provazanost s Google sluzbami je pro chod systému dilezita. K plnohodnotnému
vyuzivani Androidu je nutné mit Google tcet, ktery zajisti ptistup do obchodu Google
Play, synchronizaci dat telefonu nebo dalSich nastaveni. Optimalni tak je mit zafizeni stale
pfipojené k internetu, obndsi to vétSinou zajisténi datového baliku od operatora.

Po pfidani Google uctu se sparuje Gmail a sluzba Google Talk. Uzivatel tak bude
neustale dostupny online a miiZze vyuzit levnéj$i moznosti pro komunikaci.

Zakladnim kamenem uspéchu celého ekosystému jsou aplikace. Pro ziskavani
novych aplikaci je zde vestavény obchod Google Play, kde uz v roce 2011 bylo vice nez
200 tisic poloZek. Pies 130 tisic polozek ptitom bylo bezplatnych.

Aplikace neni nutné ziskavat jen pies obchod Google. Druhou moZznosti je stahovat
soubory pifimo z internetu ve formatu APK. Tato moZnost ovSem neni zcela bez rizika,
protoze instalované aplikace nebyly zkontrolovany na nezavadnost a bezpecnost, jako ty

z obchodu Play (Diit.cz, 2011).
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V soucasné chvili je pro systém Android oficidlni cestou (tedy pies obchod Play)
dostupnych 2,7 milionti aplikaci. Konkuren¢ni systém Apple jich ma 2,1 miliont. Jesté
pired nékolika lety mél ptitom Appstore vice dostupnych aplikaci nez obchod Play.
Zpusobeno to bylo vy$simi financnimi moznostmi vlastniki iPhonti a iPadu. Raketovy
boom se zafizenimi Android hridlo vyznamnou roli k souCasné situaci pievahy obsahu
v obchodu Play.

Zajimavy je pomér her a ostatnich aplikaci ve srovnani opét s konkurencnim
Appstore. V obchod¢ Play tvoii hry 18,2 procent, v Appstore je to 22,7 procent. Autoii
jsou totiz méné ochotni publikovat do platformy Android, kde neni obtizné si pofidit

nelegalni kopii hry (Svetandroida.cz, 2016).

Obrazek 3: Pomér placenych aplikaci

Google Play™ Store
2,691,578 Apps

Apps vs Games Free vs Paid

& Lpps @ Fres
@ Games @ Paid

Zdroj: https://42matters.com/stats

Rozdilny je také pomér placenych aplikaci a té€ch, které jsou nabizeny zdarma.
Mnoho aplikaci s nulovou cenou je jedna zcasto zminovanych véci ve spojitosti
s Androidem. V obchodé Play je konkrétné¢ jen 8,1 procent aplikaci, které jsou
zpoplatnény. Pies 90 procent aplikaci uzivatel nemusi vubec platit. V Appstore je

placenych 16 procent aplikaci.

34


https://www.svetandroida.cz/media/2016/11/hry.png

4  Vlastni prace

4.1 Kvantitativni vyzkum: dotaznikové Setieni

Pro ziskani dat byl zvolen zplsob nepfimého dotazovani pomoci metody
dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl uvolnén v elektronické podobé pomoci portalu
Vypln.to, ptistupny byl na internetu a také byl rozesilan pomoci socialnich siti. Dotaznik
byl vyplnén celkem 184 unikatnimi respondenty, jeho navratnost byla 79,9 %.

Kidentifikaci byly v dotazniku umistény 3 otazky zabyvajici se pohlavim,
dosazenym vzdélanim a vékem. Konecné vzorky respondentli jsou vhodné€ rozloZzeny po
celém spolecenském spektru, vhodné pro ucely dotazniku.

Pokud je cilem vyzkumu minéni uzivatelt, ktefi se s reklamou v mobilnich
zafizenich mohli stietnout, je potieba vybrat ty, ktefi aktivné pouzivaji, nebo pouzivali
opera¢ni systém Android, ktery je pfedmétem zkoumani. K tomu slouzi otdzka ¢. 1,

znazornéna v grafu ¢. 1.

Graf 1: Zartizeni s opera¢nim systémem Android

Pouzivate nebo pouzival jste v poslednich 6 mésicich
zafizeni s operacnim systémem Android?

11%

MW Ano

W Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvni otdzce dochdzelo k filtrovani respondenti. Je dilezité mit uzivatele, kteti
pouzili systém Android minimalné 1X v poslednich 6 mésicich. Podle grafu €. 1 je jasné, ze

tuto podminku splnilo témét 90 % respondentt.
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Pro potieby vyzkumu bylo nutné zjistit, jaké zatizeni se vyuzivaji. Respondenti si
mohli vybrat alespon jednu z nabizenych moznosti. Podle grafu ¢. 2 preferuje 104 ze 164
uzivateli smartphone, 10 tablet a 48 uzivateli dokonce pouzivd oboji. Jind zafizeni

(naptiklad chytré hodinky) pak vyuzivaji 2 uzivatelé.

Graf 2: Typy zafizeni

Jaky typ zafizeni pouzivate?

1%

M Smartphone
M Tablet
1 Oboji

Jind moZnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Cest, jak ziskat aplikaci, je v soucasné dob¢ vice. Operacni systém dovoluje
instalovat aplikace i z jinych ulozist. Pti instalaci z jiného zdroje, obvykle nekontrolovana
datovd mista jako webova strdnka Uloz.to nebo rizna uzivatelskd polouzamcena fora,
mohou byt aplikace upraveny. Jde casto o Upravy, které upravuji chovani aplikace.
Instalaci aplikaci z jinych zdroju se uzivatel vystavuje riziku poskozeni zatizeni. Primarné
se aplikace ziskavaji ptimo z Obchodu play, kde je spravuje i vydavatel aplikace. Pfi
instalaci aplikace pfimo z obchodu play ma také uZivatel piimy pfistup k aktualizacim
aplikace, ktera muiZze opravovat chyby nebo pfinaset vylepSeni. Podle grafu ¢. 3 neinstaluje
5 ze 164 uzivatelt jiné aplikace, nez které byly jiz v zatizeni. Na otdzku, pro¢ zddnou jinou
aplikaci nikdy neinstalovali a nepouZzivaji, byly odpovédi shodné: témto uZivatelim staci
predinstalované aplikace, jako naptiklad nativni emailovy klient, pfehrava¢ hudby ¢i

prohlizec.
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Graf 3: DalSi aplikace

Pouzivate i jiné aplikace, nez které byly predinstalovany pfi koupi zafizeni?

3%

® Ano

o Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi otazka sméfovala na zdroj dalSich aplikaci v zatizeni. Podle grafu ¢. 4 jen 5
ze 160 uzivatell ziskava aplikace jinou cestou nez z Obchodu play. Témér 97 % uzivateli

ma v zafizeni aplikaci z oficialniho zdroje.

Jako diivod instalace z jinych zdroji 4 uzivatelé uvedli vysokou cenu aplikace, 3 se
shodli na nadbytecném poctu reklam. Mezi odpovéd'mi byla i zminka o moznosti

nainstalovat starsi verzi aplikace, protoZe tuto moznost Google play nezahrnuje.

Graf 4: Zdroj aplikaci

Odkud ziskavate nové aplikace?

B Obchod Google play

W Warez fora, uloz-
to,torrenty a dalsi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jak bylo uvedeno v teoretické casti, ptiblizné 9 z 10 aplikaci v obchodé play je
mozné stahnout bezplatné. Cilem bylo zjistit, jestli je pro uzivatele rozhodujici cena pfi
nakupu aplikace. Placené aplikace stoji fddové od korun po nékolik desetikorun a nabizi
zpravidla odliSnou kvalitu od aplikace bezplatné. Z grafu ¢. 5 vyplyva, ze pro drtivou

vétSinu uzivatelil je cena skute¢né€ rozhodujici.

Graf 5: Cena

Je pro Vas rozhodujici cena pfi nakupu aplikace?

= Ano

m Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sohledem na preferenci nizSich cen bylo nutné zjistit u uzivateld, zda pfii
rozhodovani o cené hraje vliv i reklama, ktera mize byt zobrazovana v aplikaci. Podle
grafu €. 6 je jasné, Ze uzivatelé si v potencialni otazce rozhodovani, kdy v nabidce je
Vjedné roviné draz§i verze aplikace bez reklam, a v druhé levnéjsi verze reklamu

obsahujici, vyberou ve 134 z 160 piipadl verzi levngjsi.
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Graf 6: Preference

Preferujete:

= Levnéjsi verze aplikace
obsahujid reklamu

= DraZsiverze aplikace bez
reklamy

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naésledujici otdzka ¢. 9 se uzivateld ptala, zda by vyuzili moznost pfiplatit si
v aplikaci za mensi poplatek (cca 10 K¢) verzi bez reklam. Témétr 30 % odpovédi bylo
kladnych, necelych 26 % pak nevédélo. Zbylych cca 46 procent odpovédi bylo
negativnich

Existuji rizné typy reklam v mobilnich zafizenich, tedy rizné formaty. Nasledujici
otazka byla nastavena tak, aby uZzivatelé tyto formaty sefadili podle zavadnosti. V grafu
¢. 7 je hodnoceni sefazeno od 1 (nezdvadnd) po 4 (nejzavadnéjsi). Udand hodnota je pak
primé&mé dosazené¢ hodnoceni od vSech wuzivateld. Z grafu je zjevné, Ze nejméné
uzivatelim vadi reklama zobrazovana v pruhu na spodni Casti obrazovky, nejvice pak

reklama formou vyskakovaciho videa.

39



Graf 7: Hodnoceni

Pramémé hodnoceni reklamy podle typu
4,00

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Dolni pruh Horni pruh Vyskakovaci okno  Vyskakovaci video

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11 je zamétena na produkt reklamy. Uzivatelé zde byli tdzéani, zda si
pamatuji z nedavné doby néjaky produkt, ktery byl nabizen prostfednictvim reklamy v
aplikaci. Vice nez 70 % uzivateli odpovédélo ,,Ne*“, ptes 27 % ovSem zvolilo moznost

,»Ano“. Tato otazka je dulezita pro potencialni zadavatele reklamy.

V otazce ¢. 12 pak byli tito uzivatelé, ktefi odpovédéli v otazce vyse ,,ano®, tazani,
které produkty si zapamatovali. Pfekvapenim bylo, Ze uZivatelé si skute¢né pamatovali typ
zobrazovaného zboZi, ale 1 jeho nédzev nebo nazev znacky. Mezi odpovéd'mi se tak objevila
ty¢inka Margot, automobil znatky Skoda, péna Gillete nebo poditatové hry. Vétsinové

zastoupeni mély odpovedi obsahujici aplikace ¢i hry.

Dalsi otazka se zabyvala zdjmem o zobrazovany produkt. V grafu ¢. 8 jsou
zobrazeny odpovédi na otazku, jestli uzivatelé klikli na zobrazovanou reklamu. Jen 8
ze 159 uvedlo, ze zamérné¢ ano. Naproti tomu 127 odpovédi bylo téZ ano, ovSem ne
zamérn€. Zvoleni této odpovedi znamenalo, Ze se sice uzivatel dostal na stranky inzerenta,

ovSem bez zajmu o produkt.
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Graf 8: Proklik

Klikl jste nékdy na reklamu v aplikaci?

= Ano
= Ano, omylem

u Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uzivatelim, kteti klikli na ,,Ano* nebo ,,Ano, omylem* byla polozena dopliujici
otazka, zda produkt, ktery v ramci reklamy vid¢€li, zakoupili. Ze 135 odpovédi byla jen
jedna kladna.

Vyvojat aplikace ma moznost uzivatele odménit herni ménou za konzumaci
komeréniho obsahu. Podle grafu ¢. 9 této moznosti vyuzilo 40 % uzivatelt, z toho 15 %

dokonce opakovang.

Graf 9: Proklik za odménu

Vyuzil jste nékdy reklamy v aplikaci (nejcastéji ve formé
shlédnuti videa, proklik na stranku, "like" fb stranky)
kvuli ziskani nejaké vyhody (herni ména, ¢as uzivani,

giftbox)?

m Ne
® Ano
= Ano, opakované

41

Zdroj: Vlastni zpracovani



5 Zhodnoceni vysledki

Analyzou dotaznikového Setfeni mélo byt zjisténo, zda dopad reklamy zobrazované
v mobilnich aplikacich ma dostate¢ny vliv na zajem o produkt.

Dotaznik byl konstruovan tak, aby k identifikaci dochazelo az v zavéru procesu
dotazovani, a k tomu slouzily 3 otazky. Nebylo zde potieba respondenty selektovat podle
véku nebo dosazené trovné vzdélani.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 88 zen a 71 muzil, coz je v procentudlnim
poméru piiblizné 55:45. Pokud se podivame na v¢kové rozlozeni respondent,
nejdominantnéjs$i skupinou byl veék 22-27 let, kde se vyskytlo 57 vzorku. Druhou
nevlivngjsi skupinou pak byl veék 27 a vice, Citajici 51 vzorkt. Vek 17-21 ziskal 31 vzorkd,
a nejmén¢ obsazenymi skupinami byl vék 23-27 (11 vzorkt) a 12-16 (9 vzorkt).

Celkové rozdéleni vSech respondentii podle dosazené urovné vytvofilo 2 témét
shodné velké skupiny — stfedoSkolské s maturitou (66 respondentil) a vysokoskolské (64
respondentli). Slabsi skupina byla se zakladnim vzdélanim (17) a nejméné se
sttedoskolskym bez maturity (12).

Bylo dulezité respondenty roztiidit tak, aby byli dotazovani jen ti, ktefi se
s reklamou v mobilnich zafizenich opera¢niho systému Android skute¢né setkavaji.
K tomuto ucelu byly v dotazniku 2 otadzky, a to otizka ¢. 1 a otazka ¢. 5. Prvni se
respondenttl tazala, zda v poslednich 6 mésicich pouzivali dany operacni systém. Otazka €.
5 zjistovala, odkud uzivatelé ziskdvaji nové aplikace. Vysledkem bylo 155 spliujicich
respondentli. Pro ucely dotazniku bylo nutné zjistit nejen, zda uZivatelé pouzivaji dany
systém, ale 1 jestli pouZzivaji aplikace distribuované oficidlni cestou. Respondenti,
nestahujici aplikace, argumentovali dvéma odliSnymi nazory. Prvni skupina tim, ze
nepotiebuji jiné aplikace nez ty, které v zafizeni jiz byly (otazka 4). Druha skupina pak
instaluje aplikace z jinych zdroji kvuli cené aplikace, vyskytujicim se reklamam nebo
nemoznosti stahnout jinou (star$i) verzi aplikace (otdzka 6).

Z klicové otazky ¢. 7 vyplyva, ze pro vétsSinu respondentl hraje roli cena aplikace.
V dotazniku 84 % procent uzivatell pii vyberu zvoli levnéj$i verzi aplikace obsahujici
reklamu. To je pozitivni vysledek jak pro aplikaci, ktera bude diky nizsi cené pro uzivatele
atraktivnéjsi, tak i pro firmy, které chtéji vyuzit tohoto zpiisobu propagace svého produktu.
Navic, pokud by vyvojar piidal do aplikace moznost dokoupeni verze bez reklamy za maly

poplatek, témet 30 % uzivatel toho vyuzije.
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Podle hodnoceni jednotlivych zptsobli zobrazovani reklam v aplikacich méli
uzivatelé urcit poradi, pfiemz 1 znamenala nejlepSi a 4 nejhorsi. Nejlepsi hodnoceni
ziskala reklama ve form¢ pruhu, ktery zabira jen Cast obrazovky. S hodnocenim 1,44 vysel
nejlépe spodni pruh, horni ziskal pramérné potadi 1,91. Forma vyskakovaci celoplosné
reklamy méla potadi 2,91. Podle uzivatelti bylo nejhtife vyhodnoceno vyskakovaci video.

Dulezita otazka ¢. 11 se uzivatell ptala, zdali si pamatuji produkt z reklamy
v aplikaci. Na to bylo ptes 27 % kladnych odpovédi. Vétsina uZzivateli si zapamatovala
nejen produkt, ale i dokazala vypsat konkrétni znacku.

Podle prizkumu 85 % uzivatelti nékdy kliklo na reklamu v mobilni aplikaci. To je
na prvni pohled skvé€lé sdé€leni pro zadavatele reklamy, ovSem 80 % z téchto proklika je
omylnych, tedy nepouZzitelnych. Ze vSech 135 uZzivateli jen jeden si dany produkt

zakoupil.
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6 Zavér

Tato prace analyzovala dopad reklamy na uzivatele aplikaci v mobilnich zatizenich
s operacnim systémem Android. Cilem praktické ¢asti prace bylo zjistit, jak efektivni je
pouzivat reklamu V aplikacich jako u¢inného marketingového nastroje.

Cilem teoretické Casti bylo zjistit, jaké moznosti nabizi mobilni marketing. Tento
zpusob marketingu je v nasi zemi relativné mlady. Prvni mobilni telefon se na nasem
uzemi objevil v roce 1996. Pristroje, jez byly schopny pfijimat komercni sd€leni se na
¢eském trhu objevily v roce 2002.

Mobilni marketing je specificky diky vyuzivani mobilnich zafizenich rtiznymi
formami, jako zaslanim SMS a MMS. Diky mobilnim opera¢nim systémim je mozné
vyuzit reklamu a zobrazovat ji uzivateli ptimo v aplikacich. Velky vliv na rozmach tohoto
odvétvi marketingu méla spole¢nost Android, ktera od roku 2009 nabizi novy operacni
systém. Je vytvofen na jadfe Linuxu, jehoz zdrojovy kod je typu open source. Znamena to,
ze jeho zdrojovy kod je volné pfistupny pro ostatni spolecnosti, které si chtéji systém
ptizptsobit podle svého. O vyvoj jadra Androidu se stara konsorcium Open Handset
Alliance. Mezi jejimi ¢leny je napiiklad: LG, Motorola, Samsung, Intel, T-Mobile,
Qualcomm, a mnoho dalSich.

Podle vysledkti dotaznikového Setfeni se muze reklama v aplikacich opera¢niho systému
Android rozd€lit na tfi pohledy: Vyvojat aplikaci, UZivatel a Zadavatel reklamy.

Z pohledu Vyvojaie je vhodné reklamu do svych aplikaci umistit. Diky finan¢nim
prostiedkiim plynoucim za zprostiedkovani reklamy je moZzné sniZit konecnou cenu
aplikace, popf. ji nabizet jako bezplatnou, coZ preferuje 80 % uZzivatelll. Dale mize vyuzit
moznosti obdarovat uzivatele formou herni mény za interakci s reklamou. Tohoto kroku
vyuzilo 40 % uzivatelt, z toho 15 % opakované. Vyvojat dokonce miize do aplikace vlozit
moznost, kdy za maly poplatek (cca 10 K¢) si mohou dokoupit verzi bez reklamy. Této
moznosti by podle dotaznikového Setfené vyuzil téméf kazdy treti uZivatel.

Pro Uzivatele je reklama v aplikacich pfinosna, zpravidla totiz znamena nizsi cenu
samotné aplikace. Jak bylo feceno vySe, 8 z 10 uzivatell radé€ji instaluje aplikaci levnéjsi,
obsahujici reklamu. Dale je pro Uzivatele vyhodnd moznost obcCas ziskat herni ménu
kliknutim na reklamu nebo zhlédnutim kratkého videa. Na uZzivatele nejlépe plsobi
reklamu ve formé panelli, pfesnéji feceno pak panel spodni. Hlife na uzivatele piisobi

reklama, ktera se objevi na celé ploSe, nejhiife pak nepteskocitelné video.
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Zadavatel reklamy nabizi obsah pro komer¢ni sdéleni. Diky pouzivanym
mechanismim distribuce reklamy mize smérovat na uzivatele, ktefi by mohli mit o
produkt zdjem na zéklad¢ ptedchozich preferenci. Také miize uzivatelim vyménou za
herni ménu vnutit proklik az na své stranky, popfipad¢ uzivateli pustit kratké
nepferusitelné video.

V ramci praktické Casti bakalarské prace bylo zjisténo, Ze reklama, kterd je
distribuovana v mobilnich aplikacich opera¢niho systému Android neprodava efektivné
produkt pfimym zptisobem. Jen jeden ze 135 respondenti odpovédél, ze si na zakladé
prokliku reklamy dany produkt zakoupil. Prekvapivé zjisténi bylo, ze uzivatelé se na
reklamu radi divaji, at’ uz skrze levngjsi aplikace, nebo kvili jinym vyhodam v aplikaci.
Z téchto uzivatell si vice nez 27 % dokédze vzpomenout, o ¢em reklama byla, ve vétSing
ptipadi i na konkrétni znacku. Lze tedy usuzovat, Ze uzivatel si diky asociaci z mobilni
reklamy na dany produkt pfi ndkupu vzpomene. A to se jevi jako efektivni zplsob Sifeni

povédomi o produktu.
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8 Prilohy

8.1 Dotaznikové Setreni

Piesné znéni dotazniku viz nize.

Vzorovy dotaznik: Reklama v zaFizenich Android
Dobry den,
jmenuji se Jiti Bozdéch a tento dotaznik je vytvoten pro ucely mé bakalaiské prace.

Ptedem dékuji za chvilku Vaseho Casu.

1. Pouzivate nebo pouzival jste v poslednich 6 mésicich zatizeni s opera¢nim systémem
Android?
e ano

e Ne

2. Vlastnite zafizeni:
e Smartphone
e Tablet
e Jaké:

3. PouZivate i jiné aplikace, neZ které byly pfedinstalovany pfi koupi zatizeni?
e ano

® Ne
4. Z jakého divodu?

5. Nové aplikace ziskavate nejCastéji z:
e Warez fora, uloz-to,torrenty a dalsi

e Obchod Google play

6. Jaky je diivod Vaseho stahovani z neoficialnich kanala?

e Vysoka cena aplikace

49



¢ Nadbytek reklam

e Vyhoda starsi jiz nedostupné verze aplikace

e Vlastni odpoved”:

7. Je pro Vas rozhodujici cena pii nakupu aplikace?
e dno

e Nne

8. Preferujete?
e Levn¢;jsi verze aplikace obsahujici reklamu

e Drazsi verze bez reklamy

9. Pokud je moznost béhem uzivani aplikace pfiplatit si (cca 10K¢) verzi bez reklam,

vyuzijete ji:
e dno
e Nne
e nevim

10. Setad'te nasledujici formy reklamy v aplikacich (od 1. nezavadna po 4. nejhorsi zpisob
reklamy)
e Dolni pruh
e Horni pruh
e Vyskakovaci okno

e Vyskakovaci video

11. Pamatujete si z posledni doby né&jaky produkt, ktery byl nabizen prostfednictvim reklamy

v aplikaci?
e ano
e ne

12. Napiste prosim stru¢né, o ktery §lo:

13. KIlikl jste n€kdy na reklamu v aplikaci?
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e Ano
e Ano, omylem

e Ne

14. Zakoupil/vyuzil jste dany produkt?
e ano

e e

15. Vyuzil jste n¢kdy reklamy v aplikaci (nejCastéji ve formé shlédnuti videa, proklik na
stranku, "like" fb stranky) kvili ziskani nejaké vyhody (herni ména, ¢as uzivani, giftbox)?
e Ano

e Ano, opakované

e Ne
16. Jste:

e Muz

e Zena

17. Vas vek je:

e 6-11
e 12-16
o 17-21
o 22-27
o 27+

18. Nejvyssi dosazené vzdélani:
e 7zadné
e zakladni
o stiedoskolské bez maturity
e stiedoskolské s maturitou

e vysokoskolské
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