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Abstrakt

Bakalafska prace s nazvem ,,Socialni kompetence v procesu vzdélavani dospélych® je
rozdélena do dvou casti. V teoretické Casti se zabyva analyzou odborné literatury, ktera je
zaméfena na vymezeni socialni kompetence, souvisejici pojmy se socialni kompetenci.
Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu a porovnavani socidlni kompetence u vysokoskolskych
studentl humanitniho a technického zaméteni. Cilem prace je zjistit, zda existuji rozdily mezi
studenty s rozdilnym studijnim zaméfenim. Pomoci Setfeni jsem dospéla k zavéru, ze socialni
kompetence se u studentdi humanitniho a technického zaméteni vyrazné€ li§i pouze

v emocionalni expresivit¢ a emocionalni kontrole. Ukazalo se, Ze studenti technického

v

Klicova slova: Vzdélavani, socialni inteligence, socialni dovednost, socialni kompetence,
socialni vnimavost, socidlni vyjadfovani, socialni kontrola, emocni vnimavost, emocni

vyjadfovani, emocni kontrola

Abstract

This thesis entitled "Social competence in the process of adult education. It is divided
into two parts. In the theoretical part deals with the analysis of the literature, which is focused
on defining social skills, concepts related to social competence. The practical part is focused
on the analysis and comparison of social skills in university students in humanities and
technical focus. The aim of this study to determine whether there are differences between
students with different focus. Using the investigation I came to the conclusion that the social
competence of students differ significantly only in emotional expressiveness and emotional
control. It appeared, therefore, that students technically focused have lower levelof emotional

intelligence than students in humanities focus.

Keywords: Education, social intelligence, social skills, social skills, social perception, social

expression, social control, emotional awareness, emotional expression, emotional control
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1. UVOD

Piedmétem mé bakalafské prace je socidlni kompetence v procesu vzdélavani
dospélych. Socialni kompetenci se dostava ¢im dal tim vétsi pozornosti vefejnosti, je i
¢astym piedmét souc¢asného vyzkumu. Vzhledem k tomu, ze neZijeme mimo socidlni prostor,
je nutné ve spolecnosti ostatnich naucit zit. Socialni kompetence je vnimana jako predpoklad
pro socialni zivot. Bakalaiské prace je zaméfena na vymezeni socialni kompetence
z psychologického hlediska, co socialni kompetenci tvofi a moZnostmi méfeni socialni

kompetence.

Cilem je porovnat verbalni (socidlni) a neverbalni (emocionalni) slozky socialni

kompetence u vysokoskolskych studentii humanitniho a technického zaméteni.

V Teoretické ¢asti prace popisuji obdobi ¢asné dospélosti. Snazim se vymezit pojem
socialni kompetence. Zabyvam se i pojmy, které se socialni kompetenci souvisi a jaky vliv

maji na interakci s ostatnimi jedinci.

V praktické Casti prace analyzuji socialni kompetence u vysokoskolskych studentli a
snazim se o porovnavani rozdilll v socidlni kompetenci. Studenti jsou sledovani v oblasti
socialni expresivity, socialni kontroly a v oblasti emocionalni inteligence, tedy emocionalni
senzitivity, emocionalni expresivity a emocionalni kontroly. Cilem je zjistit, zda existuji
rozdily v socialni kompetenci mezi studenty s technickym a humanitnim zaméfenim, a

popiipad¢ tyto rozdily vysvétlit.



I. TEORETICKA CAST

2. Casna dospélost

Toto obdobi zde vymezuji, protoze vyzkum, jimz se zabyvam v praktické Casti je prave
zameéten na adolescenty a Casné dospélé.

Toto obdobi je prechodnou fazi mezi adolescenci a plnou dospélosti. Ve vétsiné odborné

literatury je vymezena zhruba od 20. do 25.-30. roku Zivota.

Za jedno z kritérii dospélosti byva udavano dosazeni osobni zralosti. Clovék je zpravidla
povazovan za zralého, kdyz po dokonceni dospivani piejima plnou osobni a obcanskou
odpovédnost, zaCind byt ekonomicky nezéavisly a rozviji plné své zdjmy a ustavuje vztah
k partnerovi (Krej¢ifova, 2006). Jini psychologové vidi zralost v seberealizaci tzn. rozvoj

vSech nejlepSich osobnich potenci.

Zraly clovek by mél spliovat urcité vlastnosti, které Krejcifova (2006) shrnuje jako
soubor schopnosti. Mezi tyto schopnosti fadi schopnost vykonat pfiméfené mnozstvi prace,
tzn. odhadnout svoji kapacitu a pfesné podle toho si stanovit cil. Dalsi schopnosti je navazat a
udrzet dlouhotrvajici pratelstvi. Krejcitova nezapomind ani na schopnost sebedivéry jako
predpoklad pro komunikaci a jednani s dal$imi lidmi a v neposledni fad¢ pro vlastni rozvoj.
Dalsim kritériem, které by mél zraly cloveék spliovat je uméni pfijmout a opétovat cit.
Oteviena komunikace a mysleni spolu s jednanim s ostatnimi jedinci v socidlni interakci je

neoddélitelnou schopnosti dospelého ¢loveka. Schopnost na sobé neptetrzité pracovat a.

Kazdy jednotlivec je odpovédny sam za sebe, za rozvoj svych kompetenci a schopnosti,

respektive za sviij osobni a kvalifika¢ni rist (Neiermayer, Seyffert, 2005)

Oproti adolescenci je dospély cloveék extrovertni, znd svoje moZnosti diky pfedchozim
zkuSenostem a diky tomu byva jeho sebehodnoceni daleko objektivnéjsi a ptrichdzi daleko
vEtsi jistota vlastni identity. Diky tomu je dospély jedinec daleko raznéjsi a pevnéjsi ve svych
rozhodnutich. V obdobi mladé dospélosti dochazi k daleko snadnéjSimu navazovani vztaht
jak pratelskych, tak partnerskych. Na rozdil od vztahl partnerskych, pratelstvi uzaviena
v tomto obdobi jsou trvala. V dospé€losti obecné jiz nemé takovy vliv biologicky vyvoj. Jak
uvadi Krejéitova (2006) vyvoj v tomto obdobi ovliviuji pfedev§im zmény socialni a reakce

na n¢ napt. odchod z domova, manzelstvi. Pfesto, ze v tomto obdobi dochazi k ptetrzeni pouta



rodi¢c — ,,dité“, mél by tento vztah nadale zlstat kladny. V této Zivotni fazi dochazi
k osvojovani velkého mnozstvi novych znalosti a praktickych dovednosti, jedinec je postaven

pred feSeni zcela novych ukold.

3. Klic¢ové kompetence

Socialni kompetence patii mezi kompetence klicové.

Pojem kompetence jako takové definuje Veteska (2008, s. 27) jako

,, Disponibilni schopnost a dovednost vykondavat konkrétni cinnost a dosahovat pritom
pozadovanych cilu.
Jsou vyjadienim znalosti, schopnosti, povahovych rysii, postojii, dovednosti a zkuSenosti
konkrétniho cloveka a vyuzivaji souhrnné jeho schopnosti, osobnostni rysy i ziskané

vedomosti “.

Siegrist (1995) déli klicové kompetence podle tfi hledisek. Mezi ty to hlediska patti

hledisko kognitivni, pfistup zaloZzeny na analyze Cinnosti a ptistup zaméfeny na spolecnost.

Kompetence tedy maji jak individudlni, tak i socialni dimenzi. D¢leni kompetenci je

nejcastéji na odborné, mechanické, socialni a osobnostni.

Belz a Siegrist (2001, s. 167), kteti zavedli pojem klicové kompetence, je rozdélili do

nasledujici struktury:

Socialni kompetence je schopnost prace v tymu, kooperativnost, komunikativnost a
schopnost celit stresovym a konfliktnim situacim. Kompetence ve vztahu k viastni osobé a

nakladani s vlastni hodnotou, schopnost (sebe)reflexe, schopnost se rozvijet

Kompetence v oblasti metod znamena strukturovat a klasifikovat nové informace,

davat véci souvislosti, vytvorit feSeni

4. Socialni kompetence

Clovék nezije mimo socialni prostor. Proto je nutné se ucit brat ohled na ostatni lidi,

s kterymi dochazi k interakci v socialni prostiedi. Socialni kompetence je schopnost a



dovednost uc¢inné ,schopnost a dovednost ucinné, efektivné a kultivované spolupracovat a

komunikovat ve skuping.

Dale se podilet se na budovani pozitivni psychosocialni atmosféry a klimatu na
pracovisti a ve spoleCnosti, adaptovat se adekvatné na svoupozicia roli ve
skuping, pozitivné ovliviiovat kvalitu spolecné prace. Jeden zaspektti, ktery urCuje

rozvinutou osobnost je socialni vyspélost.

Vyrost zdlraziuje kulturni podminénost socializace a socidlni kompetence. To co je
v jedné kultufe vnimano jako neptipustné, mize byt v jinych kulturach chapano jako vysoce

kompetentni chovani. (Vyrost, 2002).

Pojem socidlni kompetence nema dané teoretické zaklady a ani jednozna¢nou definici,
ktera by byla globaln¢ piijiména. Jde o soucasny fenomén, na jehoz existenci a vyvoj u
kazdého jedince se klade ¢im dal tim vétsi diraz. Presto, ze pojem socialni kompetence je

bézné pouzivan, jeho vykladi je nesCetné.

4.1 Vymezeni pojmu socialni kompetence

Socialni kompetence tedy slouzi jako nadfazeny pojem pro socidlni dovednosti a
schopnost je umét v bézném osobnim nebo i pracovnim zivoté pouzit, tak abychom
uskutecnovali cile nase, ale i cile celospolecenské. Napiiklad Riggio (1986) vnima socialni
kompetentnost stejné jako komunikacni dovednost. Tu dale dé€li do tii skupin: zptsobilost
pfijimani informace, vysilani informaci a kontrola nebo regulace komunikace. Tyto

dovednosti se pouzivaji v oblastech verbalni a neverbalni.

Socialni kompetence je podle Nakonecného (2000) klicovym pojmem socialni

psychologie spolu s konceptem schopnosti ¢i inteligence v psychologii osobnosti.

4.2 Vyznam socialni kompetence

4.2.1 Socialni kompetence v roviné osobnostni

Diky socidlnimu uceni se rozvijeji dovednosti, které pomahaji s rozvojem vnimani

obrazu nas samotnych a utvafenim sebepojeti. Pokud dosp&jeme do faze, kdy si budeme



uvédomovat vnitini zaklad sebe sama a nasi jedinecné individuality, projevujeme tim cileny

osobnostni rust.

Sebepojeti Castecné vytvaii zpétna vazba, kterou dostavame od ostatnich. Hayesova
(1998) uvadi, ze dochéazi k rozvoji a kultivaci riznych aspektii nasi osobnosti pravé pfi

hledani mista ve spolecnosti.

Pfi prolnuti osobnostni a interak¢ni roviny, dochazi ke komplexnéjSimu poznani
naSeho ,,ja* na zaklad¢ zpétné vazby, at’ uz negativni €i pozitivni, kterd ptichazi z interakce

s druhymi. Jedincim se pak snaze funguje ve spole¢nosti.

Mezi hlavni pojmy, které tvoii socialni kompetence vroviné jsou sebepojeti,

sebeovladani a se pozna sebekriti¢nost.

Sebepojeti je chapano jako nadstavbové slovo pro to, co si 0 nas samotnych myslime,

obsahuje v sobé¢ tfi slozky: sebehodnoceni, sebecit a sebepoznani.

Sebehodnoceni je porovnavani svého ,,ja“ se s druhymi osobnostmi nebo svymi idealy.
Pro dosazeni dalSiho osobnostniho ristu je dulezité na sob& pracovat. Pokud se clovek

hodnoti negativné miiZe to ovlivnit jeho dalsi rozvoj.

Sebecit se sklada sciti a pocitl, které vaci sobé jedinec chova. Jeden

z nejdulezitéjsich sebecitl je sebetcta, pokud ji nema, ztraci vuli Zit.

Sebepoznani jsou poznatky, které jedinec dostava o svych vlastnostech a schopnostech. Toto
poznani je dulezitym faktorem pro dalsi rozvoj. Své ,,ja* v socidlnim kontextu také ziskanim

novych socialnich roli.

Sebeovladani je vlastnost, kterd napomahd kontrole emoci a afekti. Pokud dojde
k poruse sebeovladani miize dojit k situacim, které jsou spolecensky nepfiijatelné az neunosné.

Naopak pfilisna sebekontrola mize vést k neurozdm az depresim.

Sebekriticnost je schopnost sebehodnoceni na zékladé¢ tuspéchu ¢i neuspéchu,
reagovani na sebe sama a své vlastni vysledky (Cap, 1996). P¥iméfend kriti¢nost slouzi
k aktivizaci jedince a je hnacim motorem pro zvyseni vykonnosti. Naopak nekriti¢nost sebe
sama vede ke Spatné adaptaci v urcité situaci, protoze nedokaze reflektovat své chyby nebo

uspéch.



Jeden z dalsich pojmt, které se tadi do této kategorie je schopnost emociondlni
stability. Podle Kohoutka (2002) emocionalni stabilita pfedstavuje celkové ladéni, které ma
vliv na chovani jedince. Pokud dochazi k ¢asté zmén¢ nélad, jedna se o emociondlni labilitu.
Jedinec s emociondlni labilitou nereaguje adekvatné vzhledem k nastalé situaci,vnimani
skutecnosti je posunuté. Tento stav jedince ovliviluje interakci a komunikaci s okolnim

svetém.

4.2.2 Socialni kompetence v roviné interakéni

Do této roviny patii socidlni dovednosti vedouci ¢lovéka k prosocialnimu chovani. To

mu umoznuje piijeti spolecnosti, které kazdy jedinec potiebuje. (Ktivohlavy, 2002)

Mezi dovednosti patii schopnost komunikace, spoluprace, empatie a schopnost feseni

problému ¢i konfliktu.

Schopnost komunikace je hlavnim ptedpokladem pro rozvoj socidlni kompetence.
Komunikace probihd ve dvou urovnich a to na trovni verbalni a neverbalni. Pfitom pravé
neverbalni komunikace vyjadfuje pocity a postoje a je nedilnou slozkou komunikace mezi
lidmi. Jedinec dosahuje danych cilti v komunikaci, které jsou podle DeVita (2001): vzajemné
na sebe reagovat, vytvaret mezi sebou vztahy, posilovat ¢i meénit postoje, naucit se také

spravné slovné formulovat a interpretovat informace.

Schopnost spoluprdce je schopnost nejméné¢ dvou lidi pracovat na urCité véci
dohromady, tak aby vysledek byl pfijatelny a pfinosem pro vSechny zicastnéné. Jedinci, kteti
Casto spolupracuji maji vétsi motivaci pro spole¢ny zajem. Tito jedinci byvaji vétSinou velmi
pratelsti a davetivi. Dokdzi komunikovat vécné a oteviené. Snazi se najit takové fesSeni, které
by vyhovovalo obéma stranam. Tuto snahu neberou jako ustupek, ale naopak snahu o nalezeni
idealniho feseni. Clovék je nucen dodrzet uréité predpoklady, aby nehajil pouze své zajmy a
naucil se spolupracovat. Ktivohlavy (2002). Mezi n¢ patii nadhled, ¢astecna ztrata egoismu,
ochota ke kompromistim a sebereflexe a uznani svych moznych chyb. Ve vsech situacich neni

spoluprace mozna, ale v urcitych situacich je to naopak efektivné;jsi feseni.

Schopnost empatie je schopnost vnimani a vciténi se do pocitl druhého cloveka.
Empatie pomaha 1épe pochopit potfeby druhé osoby. Jedinec se snazi druhému pomoci

zmirnit nepiijemnost pravé probihajiciho stavu. Schopnosti empatie se jedinec ziskava tim, ze



se sam vziva do urcité situace a snazi se predstavit, jak se dany clovek citi. Pokud clovek

schopnost empatie nem4, nema tak ani potiebu pomahat ostatnim.

Reseni konfliktu je schopnost vyrovnat se s nastalym problémem nebo ho vyfesit.
Podle Plaminka (2006) je konflikt nepostradatelnou soucasti pro vyvoj zivota. Bezkonfliktni
zivot je stejné nebezpecny jako zivot skonflikty nefesenymi. Konflikty se d€li na
intrapersonalni a interpersonalni. U mezilidskych konfliktd je dilezité se nenechat strhnout
emocemi, ale hledat racionalni feSeni a dosahovat ptedem danych cili. Pasivita ¢i agrese
nejsou spravnym feSenim konfliktl. Pii feSeni konfliktu je nutné, aby obé¢ strany umély

projevit sviij nazor a snazily se pochopit protistranu (Plaminek, 2006).

4.3 Socialni kompetence v psychologii

4.3.1 Socialni kompetence podle riznych autori

D. Goleman (1997) konstatuje, ze uspésnost uplatnéni se v zaméstnani, ale i celkova
zivotni spokojenost neni pfimo imérna IQ ¢i Skolnimu prospéchu. Dilezitéjsi jsou v tomto
sméru emocni a socialni inteligence a socidlni dovednosti (social skills), které tvoti socialni

kompetenci.

4.3.2 Socialni kompetence podle V. Smékala

Podle Smékala je definici socidlni kompetence ,,Obratnost a efektivita v jednani
s lidmi v socidlnim styku, zalozena na respektu k lidské dastojnosti a vyspélé kulture vlastni
osobnosti“ (Smékal, 1995, s.11). Co se tyce obratnosti, ta zahrnuje soubor piedpoklada jako
napiiklad vzbuzovani piijemnych pocitl, navazani kontaktu s druhou osobou a nasledna
druhych a také predevS§im znalost socidlniho kontextu, ve kterém jednani a propojovani
s druhymi probiha. Nesmime také zapomenout na schopnost zpétné vazby, tedy reflexe ¢i
sebereflexe. Vedle obratnosti se v definici setkdvame také s pojmem efektivity, kterym
Smékal mysli hlavné umét dosahovat planovanych cilii a také umét identifikovat socialni
problém, pfi jehoz feseni vhodné vybrat taktiku. Stejné tak je dalezité umét predejit a feSit

konflikt ¢i spor. Pokud se do sporu jiz jedince dostane, nejlepsim feSenim je ho vyftesit.



,Normadlni souziti neni v neexistenci konfliktii, ale jejich Stastné vyreSeni.

(Han-Illgiewitz)
Podle Smékala je pro socialni kompetenci dilezité zvnitfeni etickych norem.

Pokud clovek neni socialné kompetentni vyskytuji se u n¢j bud’ urcité bariéry, které
brani jeho normalnimu rozvoji socialni kompetenci nebo u né¢ho nejsou pritomny dispozice,

které jsou nutné pro jeji optimalni rozvoj.( Smékal,1995)

4.3.3 Socialni kompetence podle Slaménika a Vyrosta

Tito autofi uvadéji socialni kompetenci jako kritérium pro efektivni socidlni chovani,
ve smyslu asertivity a socidlni akceptace v riznych obdobich vyvoje jedince (Vyrost,

Slaménik, 2008).

Na zacatku pouzival Vyrost (2002) pojem kompetence ve vyvojové psychologii a to
pro kritérium popisujici zavrSeni procesu dospivani v obdobi adolescence. Privlastek socialni
vyjadiuje schopnost vyrovnavani se s pravidly a pozadavky socidlniho okoli. Tento vyklad jiz
davno nestaci, protoze existuje spousta jinych, komplexnéj$i nadzortt pokud jde o socialni
kompetenci. Vyrost (2002) vytvofil soubor komponent, které plati pro dnesni vyzkum
socialnich kompetenci. Mezi tyto komponenty fadi vytvareni a udrzovani vztahd, Uspésné
feSeni problémi, empatii nebo efektivni komunikaci. Patii mezi n¢ sebepojeti, identita nebo

sebekontrola a dalsi (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001)

4.3.4 Socialni kompetence podle R. Riggia

Socialni kompetence podle Riggia (1989) je soubor komunikac¢nich dovednosti. Pokud
je ujedince vysoka socialni kompetence, mél by ovladat piijimani a vysilani informaci a umét
komunikaci kontrolovat. Tyto dovednosti uplatituje jedinec v oblasti verbalni, nebo-li socialni
a neverbalni, nebo-li emociondlni oblast, které se dale déli Sest zakladnich socialnich
dovednosti: socidlni expresivita (vyjadfovani), socidlni senzitivita (vnimavost), socidlni

kontrola, emociondlni expresivita, emocialni senzitivita a emocionalni kontrola.

Sociadlni expresivita je dovednost verbaln€ se vyjadrit, schopnost upoutat a udrzet pozornost.

Schopnost konverzaci zahéjit a vést.



Socidlni senzitivita je zrucnost interpretovat verbaln¢€, vhodnost socialniho chovani u nas

samych i u druhych.

Socialni kontrola je dovednost sebeprezentace a schopnost regulovat verbalni projev. Slouzi

k fizeni obsahu komunikace v socialni interakci.

Emocionalni expresivita je dovednost neverbalné se vyjadfovat emocionalni stavy a postoje a

primét druhé k vyjadreni citd.

Emociondlni senzitivita je zrunost interpretovat a piijimat neverbalni komunikaci a také

rozlustit emociondalni rozpolozeni druhych.

Emocionalni kontrola je schopnost regulovat neverbalni projevy komunikace, ale také se

jedna o schopnost své pocity docela zakryt. (Riggio,1989)

4.4 Bariéry socialni kompetence

Bariéry socidlni kompetence zplsobuje nevhodné vychova nebo pfijimani
nepiimétenych zplisobl mezilidského vnimani i neadekvatni chovani v béznych i narocnych
socialnich situacich (Smékal, 1995). Tyto piekdzky plynou predevS§im znenauceni se
zadoucim postojum v mezilidskych situacich. Mezi bariéry se patii intolerance, zavist,
neduvéra, hledani chyb u druhych, ale fadi se sem i trvalejSi rysy osobnosti napf.
sebepodcenovani, povysenost, agresivita. Presto, jak tvrdi Smékal (1995), nauceni socialni

kompetenci je mozné.

5. Socializace

Proces socializace rozviji takové vlastnosti a kompetence, které umoznuji pozvolnou
integraci ¢lovéka do urcité spolecnosti (Vagnerova, 2000). Podminkou socializace je pfijeti

zakladnich pravnich a etickych norem vybrané spolecnosti (Hartl, 2004).



Béhem zivota v pribéhu socializace jedinec vstupuje do riiznych socialnich vztaht.
Seznamuje se s lidmi riznych spolecenstvi, hledd a nachdzi své misto mezi nimi, stava se

¢lenem riiznych socialnich skupin, pfijima jejich normy, komunikuje, spolupracuje.

Socializaci se utvaii socidlni kompetence osobnosti, tedy schopnost jednotlivce
uspésné a efektivné tesit aktualni i standardni situace v zivoté. Jde o souhrn socidlnich

znalosti, schopnosti a dovednosti.

Helus (2011) zdaraziuje nezbytnost socializovat se a socialné se ucit v prubéhu celého

zivota. Socializace dle Heluse probiha ve tiech fazich.

V primarni fdzi dochéazi k pocate¢nimu orientovani ditéte v raném veéku na ostatni. Zda
se u ditéte vyvine zakladni socidlni orientace smérem k lidem (sdileni, nachazeni opory,
sblizovani) zalezi na reakci jeho okoli, na uspokojovani jeho potfeb. Primarni socializace
za¢inam vztahem k matce a postupné se presouva na rodinu. V této fazi dochazi k zvladnuti

postaveni v sourozeneckych vztazich, osvojeni pohlavich znakd,...

Nasledujici sekundarni socializace probiha mimo rodinny prostor. VéEtSinou se tak

oznacuje vstup do mateiské a nasledné zakladni Skoly.

Do posledni tercidarni socializace vstupuje jedinec jiz jako dospély. Mezi zéasadni
milniky fadime v€lenéni se do zaméstnani a pracovni vztahd, neformalni pratelské vztahy,

intimni vazby a zvladani stresovych situaci a krizi (Helus, 2011).

6. Socialni interakce

Gillnerova (2001) vymezuje socidlni interakci jako poznavani druhych lidi i sebe
sama v siti socidlnich vztahti. Komunikace je podle Gillnerové prostfedkem socialni interakce

mezi ¢leny spolecnosti, ktefi vzdjemné ovlivituji pisobenim vykonavanych ¢innosti.

Vztahy, které vznikaji v socialni interakci déli Kelnarova a Matéjkova (2010) do tii
kategorii. Na vztahy osobni, mezilidské a spolecenské. Vztahy osobni umoznuji jedinci
pozorovat sam sebe, divat se na sebe ofima socidlniho partnera . Jedinec si mize vytvofit
predstavu , co od né&j ocekavaji ostatni, jak sdm chce na n¢ pisobit. Vztahy osobni souvisi se

s nepojetim a a sebekoncepci. Ve vztazich mezilidskych jde o vztah jedince k druhému
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jedinci. Vztahy spolecenské se definuji jako vzajemné vztahy mezi malymi a velkymi

skupinami.
Komunikace v socialni interakci mtize byt verbalni, neverbalni a ¢inem.

Vztahy se dale jest¢ d€li na formdini (,ja“-nadiizeny) a mneformdini (,ja“- rodina,

,Ja*“-vrstevnici).

V socialni interakci jde o socidlni komunikaci, ¢asto vliv a moc, probihaji zde procesy,

muze jit o kooperaci nebo socialni konflikt (Hartl, Hartlova, 2004).

Socialni interakce je vzajemné pusobeni jednoho ¢loveéka na druhého, je zakladem
socializace Cloveéka. Nedostatky ve vytvafeni zakladl pro socialni interakci v détstvi se
nesnadno odstranuji a vyzaduji odborné psychoterapeutické metody a techniky.

Zakladnim typem socialni interakce je interakce ve dvojici. Zasadni vyznam vsak pro
¢loveéka maji dovednosti potiebné pro kooperaci ve skuping.

Vznik interpersonalnich vztahi a zaclenéni do spoleCnosti jsou ve znac¢né mife
ovliviiovany osobnostnim, emocionalnim a moralnim zménami a v neposledni fadé i zménami
v télesné strukture (Krejcova, 2011).

Zpétna vazba je dulezitou slozkou socidlni interakce. Chovani jedince mlze v druhém
jedinci vyvolat reakci, kterd se stavd podnétem pro chovani ostatnich ¢lenti interakce. Pfi
socialni interakci dochazi k utvafeni mezilidskych vztaht, jejichz kvalita urCuje troven
socialni interakce. Na zaklad¢ vyvinuté socialni inteligence dochazi ke zlehceni pohybu

v mezilidskych vztazich.

7. Pojmy souvisejici se socialni kompetenci

Socialni dovednosti

Socialni dovednosti jsou izce spjaty se socialni kompetenci. Socialni kompetence je
nadfazend socialnim dovednostem. Socidlni dovednosti maji charakter specifickych
verbalnich a neverbalnich predpokladii, pfindsi s sebou vhodné iniciovani komunikace a
vhodnou odezvu, vyzaduji vhodné nacasovani (Mikuldstik, 2010). Socialni dovednosti syti

socialni kompetenci a jsou nepostradatelné pro jeji rozvoj.
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Podle Komarkové, Slaménika a Vyrosta (2001) jsou socidlni dovednosti predpoklady

ziskané ucenim pro adekvatni socialni interakci a komunikaci.

Gillernova (2012) tadi mezi zakladni slozky socidlnich dovednosti vzajemné se
poznat, mit divéru, vytvorit pfijemnou emoc¢ni atmosféry, poskytnout oporu a pomoc, projevit
odpovédnost a toleranci. Socialni dovednosti jsou dulezit¢ ve vsech dlouhodobych

mezilidskych vztazich.

Argyle (1971, in Nakonecny, 2000) nevnima rozdil mezi socialni dovednosti a socialni
kompetenci a nazyva je dohromady ,,social skills“. Socidlnich dovednosti vysvétluje jako
obratnost ve vztazich. Jedinec se mize naucit hrat na kytaru nebo hrat fotbal stejn¢ jako si
muze osvojit socialni obratnost. Zalezi pouze na snaze a vydrzi, protoze spousta jedinci ma

urcité predpoklady k rozvoji socidlni dovednosti.

Komarkova, Slaménik a Vyrost (2001) tvrdi, Ze jen nékteré ze socialnich dovednosti
se mohou rozvijet v prubéhu Zivota. Mezi n¢ fadi komunikac¢ni dovednosti, schopnost

emocionalni senzitivity a exprese nebo schopnost sebereflexe.

Wilding (2010) uvadi, ze dobré socialni dovednosti jsou dileZzité, protoze v sobé spojuji
nékolik dal§ich emocnich dovednosti a uroven socialni interakce je obecn¢ ukazatelem
emoc¢ni inteligence. Nedostatek socidlnich dovednosti mize znamenat sklon k uzkosti a
depresi. Podle Wilding socialni dovednosti pfispivaji k uspésné interakci, komunikaci,
zvladani stresu a konfliktd. Uvadi, Ze tyto socialni dovednosti jsou zavislé na temperamentu,

charakteru a intelektu jedince. (Wilding, 2010)

Socialni percepce

Socialni percepce - vnimani - je zékladni poznavaci proces, aktivita, na které se
podileji zkuSenosti Clovéka socidlni percepce je soucdsti kazdého vztahu (Urban, 2008).
Nejedna se pouze o pasivni piijimani podnéti z okoli, ale o aktivni vytvafeni vlastniho
pohledu na véci a osoby kolem. Jedinec do socidlni percepce promita svoji predstavivost,
svoje socidlni zkuSenosti. Chybou v socialni percepci je napt. hald efekt (Urban, 2008). Pri
nacviCovani socialni percepce si zucastnéni uvédomuji proces utvareni dojmti o druhych

(pomoci pozorovani). Na zakladé dojmt pak utvareji zavéry, tj. vnimaji cleny ve skupiné.
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Tato zkusSenost tvoii podklad pro pozdé¢jsi komunikaci, mize ovliviiovat vztahy i celkovou

situaci ve skuping.

Socialni komunikace

Mezilidskd komunikace je nepietrzity, dynamicky proces, je to vzajemné propojeni
lidi pomoci vymény informaci, signali. Po dobu komunikace probihd ovliviiovani druhych
mluvenym i psanym slovem, gesty, mimikou nebo jinymi formami projevu. Vnimani sebe,
druhych, svéta atd. vyplyva z komunikace.
Podle charakteru vyuzivani komunikacnich prostfedkl rozliSujeme verbalni a neverbalni
komunikaci, pficemz neverbalni komunikace zpravidla dopliiuje komunikaci verbalni.
Neverbalni komunikace plni dilezitou ulohu, protoze sdélené¢ verbdlni informace mize
nahradit, zvyraznit, ale i ménit jejich vyznam, resp. odporovat jim. Verbalnich projevy by
mély byt doprovazeny gesty, pohyby, dotyky, mimikou atd. Otevienost a vzajemna akceptace
ve skupiné muze piispét k osobnostnimu ristu zacastnénych, protoze komunikace mezi ¢leny

skupiny dava moZznost dozvédét se néco o sobé, pomaha ziskat alternativni zpiisoby

vvvvvv

Konflikty a jejich zvladani

Konflikt je narocna situace, pii které dochazi ke protichtidnych sil. Jde o rozpor,
nazorovy stiet, nedorozuméni v Cinnostech, které realizujeme, pficemz do konfliktu se
dostavaji potfeby, zajmy, cile, nazory, hodnoty. Konflikty umoziuji uvédomit si, co nas
spojuje, nebo co nas odlisuje.

Intrapersonalni (vnitini) konflikt je stfet mezi dvéma kladnymi silami (kdyz jsou oba
cile lakavé), mezi dvéma zapornymi silami (kdyz vybirdme ze dvou nepiijemnych moznosti)
nebo mezi zapornou a kladnou silou (kde jsou ob¢ sily zastoupeny).

Interpersonalni (mezilidsky) konflikt je nevyhnutelny, je dynamicky, mnohovrstevny,
sam o sob¢ neni negativnim jevem, negativné v ném pisobi nejistota, strach, agrese apod.
Konflikty jsou zdrojem zmén, zabranuji stagnaci, stimuluji zajem, podnécuji k vyfeSeni
problémt, ovefuji a zhodnocuji vztahy (Gillernova, in: Komarkova, Slaménik, Vyrost a kol.,

2001). Nerozpoznané pocity ¢asto vedou ke konfliktim, pti kterych se hiife hledaji feSeni.
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Optimalni feSeni konfliktl jsou ta, kterd jsou realnd, uskutecnitelna a pfijatelna pro vSechny

zuCastnéné strany.

Asertivni jednani

Asertivita je sebeprosazujici jednani, sebeuplatiiovani formou upfimného a piimého
vyjadfovani svych myslenek, nazord a pocitl, pfi souasném respektovani prav druhych.
Asertivni jednani je zcela ptirozené u déti, které bez zabran a pocitl viny davaji najevo, co
chtéji. Pozdéjsi vychovou, mozna i manipulaci, jsou vytvofeny vnitini zdbrany, fixovano to,
co se smi a mlze, jaka jsou ocekavani okoli apod. V projevovani plného sebevyjadieni se
jedinec uci snizovat citlivost k druhému a zbavovat se pfitom nepiijemného a falesného pocitu
viny. Asertivné jednajici Cloveék pln€é obhajuje a adekvatnimi formami prosazuje sva vlastni
prava, ale ne na ukor prav jinych lidi, ani na prava jinych lidi neuto¢i, nezpochybiuje je, pIn¢
je respektuje. Projevy v komunikaci nepfedstird, umi spravné artikulovat své myslenky a
zaméry a vhodn¢ argumentovat. K zakladnim prvkiim asertivniho jednani se fadi: vyjadieni
vlastnich pocitt a citti pfimétenou formou, schopnost pozadat o to, co potiebujeme, netikat
ano, kdyz chceme fict ne, pfijmout odmitnuti bez urdzky a vztahovacnosti a uméni vyjadfit

kritiku a pochvalu jinému ¢lovéku.

Zvladani stresu

Zvladani zatézovych situaci se tykd kazdého clovéka, setkavame se s nimi
kazdodenné. Celkovy vnitini stav, ve kterém se Cloveék pifi zatézovych situacich nachazi,
oznacujeme jako stres. Stresory, které jsou Ciniteli stresu, mohou mit fyzickou, psychickou
nebo socidlni podobu. Stresové situace vedou k nadmérnému prozivani vzruSeni,
emocionalniho neklidu. Stres, ktery se nevybije, se miiZze projevit v podobé psychickych,
emocnich nebo fyzickych ptiznakd. Na druhé strané vSak kromé distresu (emocné negativni
stres) jsou nekteré druhy stresu nevyhnutelné a mohou mit na cEloveéka pozitivni vliv.
Mobilizuji energii jedince, ptipravi k akci a k vypotadani se s krizi. Tento stres - eustres -
klade zvySené pozadavky na adapta¢ni mechanismy cloveka.

Zvladani stresu - coping - je proces, ve kterém se Cloveék snazi vyrovnat se stresovymi
situacemi. Cilem copingu je zménit situaci, ve které vznika stres, a to tak, aby se hrozba

sniZila a symptomy stresu se udrzely ve zvladnutelnych mezich.
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8. Socialni inteligence

Podle Nakonecného (1995) osvojit si socialni kompetenci je zakladnim kritériem pro
rozvijeni socialni inteligence, schopnosti spravného jednani v mezilidskych vztazich. Socialni
inteligence je predpoklad pro interakci s druhymi lidmi, kterd napomaha jedinci uspokojit
jeho potieby. Mezi socialné psychologické potteby se tadi potieba sebeucty, sebepojeti nebo

potieba spolecenského kontaktu.

Socialni inteligence je piedpoklad pro ziskani a presvédceni lidi, pro porozuméni feci
lidi spolu s neverbalnimi signaly, které verbalni projev doprovdzi. Znamena pfistupovat
k lidem s urcitou predvidavosti k jejich jednani, které se vzdy nemusi odehravat na pravdivém
zakladu. Umét se vcitit se vnitinich pociti druhych lidi, motivt jejich konani a hodnot, které
vyznavaji. Socidln¢ inteligentni c¢lovék by se mél spiehledem pohybovat v
socialnim prostfedi. Socialni inteligenci lze vSak vyuzit i negativné napf. pro manipulaci

s lidmi.

Definice socialni inteligence podle Vybirala (1999) je schopnost ispésné se pohybovat
v siti mezilidskych vztahii, snazit se porozumét i sam sob¢, svym pohnutkdm k jednani,
divodim netspéchu i1 uspéchu. Vybiral se zabyva vztahem mezi moralkou a socialni
inteligenci. Vysledkem jeho zkoumani je, Ze neexistuje vazba mezi socidlni inteligenci a
moralkou. Vysoce socialn¢ inteligentni jedinec mtize byt pln ctnosti stejn¢ tak jako dokaze

své socialni inteligence vyuzit v kriminalni ¢innosti.

8.1 Souvislost socialni inteligence a socialni kompetence
Forma projevu socidlni inteligence zavisi na mnoha faktorech. Jedna se zejména o
osobni piedpoklady napft. socialni citéni, charakter, moralka apod..

Podle Vyrostka a Slaménika (2008) klicové aspekty socialni kompetence jsou dobré
socialni dovednosti a socidlni vztahy. Socialni kompetence ma pozitivni vyznam pro Zivot

jedince.

Dalsim rozdilem je fakt, Ze socialné inteligentni ¢lovék by mél dokazat spravné a

citlivé identifikovat mezilidské vztahy. Nikde uz ale neni zaruceno, Ze bude v téchto
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interpersonalnich vztazich Gspésny. Zatimco Cloveék, o kterém muzeme fici, ze ma vysokou
uroven socialni kompetence, tedy dobfe rozvinuté socialni dovednosti, dokaze pouzivat
kladné prvky socidlni inteligence v praxi, dokaze se tedy obratné pohybovat v mezilidskych
vztazich a socialnim prostfedi. Z hlediska vrozenych a ziskanych schopnosti se v socialni
inteligenci promitaji spiSe vrozené charakteristiky, podobné, jako tomu je u obecné
intelektové schopnosti, socialni kompetence jsou ale z vétsi miry naucené. Celkoveé chapeme
socidlni inteligenci jako urcity potencial, ktery pfimo vypovida o Grovni socidlni kompetence

a to skrze socialni dovednosti.

Podle Smékala (1995) je mozné chapat socialni kompetenci jako soubor postoji, které
se aktualizuji a strukturuji do funkéniho celku teprve v konkrétni interakci a to podle
charakteristik kontextu a partnera socialniho styku. Smékal také tvrdi, ze je mozno témet

kazdého clovéka naucit socialné kompetentnimu chovani.

Socialni kompetence je nadiazena socialnim dovednostem a schopnostem pouzit tyto
dovednosti v kazdodennim zivoté pro efektivni uskuteciovani osobnich i socidlnich cilt.
Projevuje se adaptivnim vristanim jedince do rtiznych socidlnich skupin a do aktivit celé
spolecnosti s cilem zit kvalitni zivot, ktery bude vSeobecné obohacujici. Socialni kompetence,
ktera ovliviiuje interpersonalni vztahy a tim pocity subjektivni i objektivni pohody, funguje
jako ochranny faktor proti socidlné patologickym jevii, zahrnuje obé urovné, individualni i

skupinovou. Lze tedy fici, Ze je vazba mezi socialnimi vztahy a sociadlnimi dovednostmi.

8.2 Souvislost emocionalni inteligence a socialni kompetence

Pojem emocionalni inteligence byl poprvé pouzit P. Saloveyem a J. D. Mayerem jako
schopnost monitorovat emoce své i ostatnich, rozliSovat mezi nimi a vyuZit tuto
schopnost regulaci svého konani a mysleni. Podle téchto autord je emocionalni inteligence
soucast socialni inteligence. Goleman (1997) upozornil na dilezitost emocni inteligence a
popsal emocni inteligenci jako poznani a ovladani vlastnich emoci, sebereflexe, empatie a

socialni obratnost.

Jednou ze tii stéZejnich sloZzek emoc¢ni inteligence je vnimani svych vlastnich pocitil.

Lidé, kteti byli nebo jsou vychovavani v na emoce chudém prostfedi, se naucili své emoce

16



potlacit, nebo je vibec neprojevovat. A spousta lidi si tim padem své pocity prestala
uvédomovat. Dalsi dilezitou slozkou emociondlni inteligence je vnimani pociti druhych lidi,
tzv. empatie. Lid¢é s touto schopnosti podstatné snadnéji dosahuji mimotadnych vykont ve
spole¢nych aktivitach. Posledni slozkou, ktera tvofi emocni inteligenci je uméni se svymi i

s pocity druhych zachazet. (Pletzer, 2009).

Emocni inteligenci je soucast socidlni inteligence, zahrnujici schopnost sledovat
vlastni i cizi pocity, moznost je rozliSovat a vyuzivat takto ziskanych informaci v socialni

interakci. (Shapiro, 1997)

Podle Wilding (2010) by mél byt kazdy spravné definovany koncept také méfitelny,
emocni inteligence v tomto ohledu selhava. Pro tuto chvili neexistuje Zadny standardizovany
test, ktery by emocni inteligenci méfil. Jsou lidé, ktefi tvrdi, Ze tim padem tento koncept neni
platny. Presto, ze ¢loveék vnitiné vnima napf. empatii nebo laskavost, neni nastroj vyvinut
nastroj pro jejich méteni. I tak nepfestanou platit ani existovat. Emocni inteligence ¢loveka je

schopnost tyto vlastnosti vyuzivat v praxi. (Wilding, 2010)

9. Méreni socialni kompetence

Rozmanitost definici socidlni kompetence je zifejma z vySe uvedenych informaci. Snahy

vytvofit vSeobecny, univerzalné aplikovany nastroj, byly postupné nahrazeny pokusy o

N 24

jednotlivee v konkrétnich souvislostech. (Vyrost, 2002)

Metoda méfeni socidlni kompetence bude souviset se zvolenym indikdtorem, s ucelem

méfeni, s vékem respondentt a s prostiedim, kde hodnoceni socialni kompetence probiha.
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II. PRAKTICKA CAST

10. Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je ovéfit, zda existuje souvislost mezi zaméfenim vzdélavani a
socialni kompetenci. Toto Setfeni si nestanovuje za cil zjistit, pro¢ k tomu dochdzi nebo
naopak nedochazi, ale cil je popsat rozdil socidlni kompetence mezi studenty humanitniho a
technického studia. Jako indikator socidlni kompetence byly urCeny tii oblasti neverbalni
komunikace (Riggio, 1989) a to emociondlni senzitivita, emocionalni expresivita a
emocionalni kontrola. Pfedpokladem je, ze se v téchto oblastech rozdil projevi, studenti
technického zaméteni dosahnou ve vyzkumu nizsich hodnot. Tento vysledek by mohl ovlivnit

i celkovou hodnotu socialni kompetence.

11. Hypotézy
Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila hypotézy, které budou vyvraceny nebo
potvrzeny z nasbiranych dat od vysokoSkolskych studentl rizného zaméfeni, ziskanych

metodou SSI- Social skill inventory, jehoz autorem je R. E. Riggio (1989).

(H1) Studenti technického oboru maji nizsi hodnotu celkové socialni kompetence nez studenti

humanitniho zaméreni.
(H2) Studenti technického oboru dosahuji nizsich hodnot emocionalni expresivity.

(H3) Studenti technického oboru dosahuji nizsich hodnot emocionalni senzitivity neZ studenti

humanitniho zaméreni.

(H4) Studenti technického oboru dosahuji vyssich hodnot emocionalni kontroly nez studenti

humanitniho zaméreni.

(H5) Studenti technického i humanitniho oboru dosahuji podobnych hodnot v oblasti celkové socidlni

(verbalni) inteligence.

12. Vyzkumny soubor

Jak jiz z ptedeslého textu vyplyva, ze vyzkumny soubor nebyl vybran pouze nahodile.

Jedna se o peclivé vybrané studenty, kteti navstévuji technické fakulty, fakulty socidlnich véd

18



nebo filozofické fakulty. Mezi zkoumanymi studenty byli i studenti poradenstvi. Vékové
rozmezi se pohybovalo od 20 do 26 let. Zastupci byli ze vSech ro¢niki vysokych skol,
nejvice jich vSak bylo v 3. ro¢niku bakalaiského studia. Vyzkumu se zucastnilo 22 Zen a 18
muzu. Presto, ze jsem ocekavala jistou nevoli, milj zdmér Setfeni byl vcelku pozitivné prijet
vsemi zuCastnénymi. VSechny rozdané dotazniky byly vraceny a fadné vyplnény, mohly byt

tim padem zatazeny do vyzkumu.

Vyzkumny soubor byl tvoifen 40 studenty, ztoho 20 studentd humanitniho a 20
studentl technického zameéteni, aby byl vysledek vyzkumu objektivni. Mezi Setfenymi byli
zastoupeni jak muzi, tak Zeny. Cas pro vypracovani byl stanoven na 45 min, nikdo
z respondentii vSak tohoto Casu pln¢ nevyuzil. Dotazniky byly vyplnény v obdobi 25. -31.4.
2013. Uvédomuji si, ze tento vyzkumny soubor nestac¢i k tomu, aby byl vysledek

reprezentativni. Presto se domnivam, Ze pro tuto bakalaiskou praci je dostacujici.

13. Pouzita metoda

Metodou, kterd byla zvolena pro zjisténi socidlni kompetence u studentd je SSI —
Social skills inventory, nebo-li jak jej nazyva Blatny (2010) ,,Dotaznik socidlnich
dovednosti“. Auror této metody je R. E. Riggio (1989). Tato metoda vznikla predevsim jako
vSeobecna sebehodnotici metoda pro meétfeni zakladnich socidlnich komunikacnich
dovednosti. SSI obsahuje 90 polozek. Pivodné tato metoda slouzila vyzkumu v socialni
psychologii, dnes je vyuzivana spiSe v oblasti psychologie prace. SSI méti dovednosti v Sesti

oblastech a uvadi celkovy skor urovné rozvoje socidlnich dovednosti ¢i socialni inteligence.

Popis §kal dotazniku SSI

Dotaznik SSI obsahuje Sest skal, které méii komunika¢ni dovednosti ve dvou trovnich
— emocni (neverbalni) a socidlni (verbalni). Na obou urovnich se hodnoti vyjadfovani,
vnimavost a kontrola. Vyjadfovani v sobé zahrnuje schopnost jedince sdé€lovat informace
druhym. Vnimavost se vztahuje ke schopnosti interpretovat informace od druhych. Kontrola

vyjadiuje schopnost regulovat a fidit komunikaci.

Emociondlni vyjadiovani - emotional expressivity (EE)
Emocni vyjadfovani méfi schopnost c¢lovéka neverbalné se vyjadiovat, sdélit

emocionaln¢ zabarveny obsah, dokazat neverbalné¢ wvyjadiit postoje, dominanci, nebo
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orientaci. Tato $kala mimo to méfi schopnost piesné vyjadrit prozivané emocni stavy. Jedinci
s vysokym skérem jsou velmi emocné angazovani, maji vyraznd gesta a mimiku, maji
schopnost inspirovat, aktivizovat pfendSenim prozitkti.maji obvykle velmi ziva gesta i
mimiku, jsou emocné angazovani a svoji schopnosti pfenaset prozitky dokazou aktivovat a
inspirovat druhé.

Reprezentativni polozky:

»~Mluvim rychleji nez ostatni.*

,Obycejné se citim neptijemné, kdyz se mam dotknou jinych lidi kolem mne.*

Emocionadlni vnimavost - emotional sensitivity (ES)

Emocionalni vnimavost méti schopnost pfijimat a interpretovat neverbalni sdéleni
druhych osob. Emocionalné vnimavi lidé jsou schopni pfesné interpretovat i velmi nepatrné
neverbalni naznaky druhych. Jedinci s vysokym skorem jsou snadno ovlivnitelni prozivanim
druhych, snadno pfijmou jejich emocionalni ladéni.

Reprezentativni polozky:

,Kdyz lidé vypravi, vénuji stejnou pozornost, jak pozorovani, tak i naslouchdni tomu, co
fikaji.*

»Zajimam se o to, co ¢lovéka motivuje k ¢innosti.*

Emocionalni kontrola - emotional control ( EC)

Emociondlni kontrola méti schopnost clovéka regulovat a kontrolovat své emocni a
neverbalni projevy. Predstavuje schopnost identifikovat a vyjadfit konkrétni emoce tak, aby
druzi pochopili sdéleni, jednak schopnost zakryt své pocity — napt. smé&jeme se pii vypraveéni
vtipu, nebo ,,nasadime* veselou tvar, abychom zakryli smutek. Lidé s vysokym skoérem

emocionalni kontroly maji tendenci kontrolovat nebo viibec nepfiznat své emoce.

Reprezentativni polozky:

,»Vazny dokazu byt i tehdy, kdyz se mé pratelé pokouseji rozesmat.*

»Lehce dokazu vypadat $tastny a vzapéti zase smutny.

Uvedené tfi typy emocnich dovednosti (EE, ES, EC) zachycuji n€které z hlavnich

komponent emo¢ni inteligence.

Socidlni vyjadiovani - social expressivity ( SE)
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Socialni vyjadfovani méti schopnost verbalni dovednosti nebo schopnost mezilidské
komunikace. Vysoky skor je typickym znakem extroverze, druznosti a verbalni dovednosti..
. Je také tfeba zduraznit, ze ackoli se Skala socidlniho vyjadfovani jevi totoznd s extroverzi,
teoreticky 1 statisticky je ji vzdalena. Jedinci, ktefi Tito jedinci jsou charakterizovani jako
extroverti, maji okolo sebe radi spole¢nost a uptfednostiiuji socidlni interakci, ve které radi
travi svlj volny Cas. Neznamena to vSak, ze by to byli bravurni fe¢nici, ktefi se dokazou
verbaln¢ vyjadiovat..

Reprezentativni polozky:

»Jsem obvykle ten, kdo se prvni pfedstavi neznamé osob¢.*

,,KdyZ vznikne diskuse, zjist'uji, Ze se na ni ve velké mite podilim.*

Socialni vnimavost - social sensitivity (SS)

Socialni vnimavost méfi schopnost interpretovat verbalni sd€leni ostatnich jedincil.,
socidln¢ vnimavi jedinci jasné zcela chapou, co je adekvatni chovani ve spolecnosti a plné
respektuji spolecenské normy. Vysoky skor SS je ukazatelem pozornosti vici spolecenskému
jednani. Extrémné vysoky skoér SS spolu s nizkym skorem SE poukazuje na osoby, jez se
chtéji zapojit do socidlni interakce, ale jejich zajem je zna¢n¢ znesnadnén.

Reprezentativni polozky:

,»Zjistuji, ze v jistych situacich si délam starosti, zda konam nebo hovoiim to, co je spravné.*

,»Dokaze me velmi ovlivnit, kdyz se nékdo na mé mraci nebo usmiva.*

Socialni kontrola - social control (SC)

Skala socialni kontroly mé¥i schopnost sebe prezentace a vhodného chovani v riiznych
spolecenskych situacich. Jedinci s dostatecné vysokou schopnosti socialni
kontroly jsou obvykle velmi obratni, taktni a sebevédomi v socidlnich situacich. Jsou
ptizptusobuje rozmanitym okolnostem. Socialni kontrola je dualezité pti komunikaci, pro
udrZeni tématu

Reprezentativni polozky:

,»Obvykle se mi velmi dobfe dafi vést skupinové diskuse.*

,»Dokazu se ptizpusobit jakékoli spolecenské situaci.*

Zminéné tii oblasti socialnich dovednosti (SE, SS, SC) se mohou pouzit k méteni

socidlni inteligence.
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Skérovani

SSI obsahuje devadesat polozek rozdélenych do Sesti skal. Kazda skala obsahuje
patnact polozek. Jednotlivé polozky jsou v dotazniku uvedeny tak, ze kazda Sestd patii do
stejné skaly. Napf. 2, 8, 14, 20 atd. postihuji emo¢ni vnimavost.

Respondent hodnoti na pétibodova skale 1-5, pficemz vyjadiuje, do jaké miry situace
popsana v konkrétni poloZzce odpovida jeho chovani ¢i rysim. Stupeni 1 respondent voli,
pokud ho konkrétni polozka ,,viibec nevystihuje®, stupenn 5 voli, pokud ho naopak ,,zcela
vystihuje®.

Vysledky pro jednotlivé §kaly jsou v rozmezi 15-75 bodt. Celkovy skor (tj. celkovy
vysledek SSI) uvadi vieobecnou urovei socialnich dovednosti. Cim vyssi je vysledek, tim

rozvinutéjsi jsou socidlni dovednosti. V tabulce ¢.1 jsou uvedeny nizké a vysoké hodnoty,

kterych se mize dosdhnout v metodé Social skills inventory.

Tabulka ¢.1 RozloZeni vysokych a nizkych hodnot pro Zeny a muZze v SSI

Muzi EE ES EC SE SS SC Celk. SSI
Vysoky skér 55,6 63,0 56,3 61,3 62,9 62,0 355,0
Nizky skor 39,4 47,6 38,1 40,9 44,3 40,0 276,6
Zeny EE ES EC SE SS SC Celk. SSI
Vysoky skor 62,1 68,7 50,9 65,4 66,2 63,2 347,2
Nizky skér 43,1 54,5 32,1 41,2 48,4 41,2 289,2
14. Vysledky

Z nize uvedenych udaji v tabulce ¢. 2 vyplyva jasn€, Ze studenti humanitniho
zameéteni ziskali vyS$$i hodnoty ve vSech oblastech kromé EE - Emocionalni kontroly. Tyto
udaje Ize interpretovat tak, ze studenti humanitniho oboru s primérnym skore SSI 298,25 se
jevi byt socialné kompetentnéjsi nez studenti technického oboru. V porovnani s tabulkou €. 1,
kde jsou uvedeny pramérné dosahované hodnoty se nejednd o vysoké cCislo. Studenti

technického oboru s primérnym SSI 265,6 zustali daleko za primérem.
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Tabulka €. 2 Primérné hodnoty vSech §kal socialni kompetence ziskané dotaznikem SSI

Zaméreni EE ES EC SE SS SC SSI

technické 42,6 44,45 42,6 42,7 49,0 46,7 265,6

humanitni 52,6 48,75 39,7 50,5 52,95 50,85 298,25
Prumér 47,6 46,6 41,15 46,6 50,975 48,775 281,925
celkem

14.1 Rozlozeni celkového SSI studentu technického oboru

Ze ziskanych dat vyplynulo, jak je ukadzano na grafu ¢. 1, Ze celkova hodnota SSI u
studentl technického studia je rozloZzena v prvni poloviné grafu. Studenti dosahovali pouze
podprimérné urovne, pokud je jako priiméma celkova hodnota SSI (tab.¢.1) uvadéna hodnota
286 a nejvice Gasta je hodnota 285. Skala SSI u studentii technického zaméfeni, tedy celkova
socialni kompetence se pohybuje od 211 - 240. Kiivka Cetnosti priméru SSI za¢ind na
hodnoté 231 a nejmensi pocet je vhodnot¢ 286, které dosahl pouze jediny student
technického oboru. Primérnd dosazend hodnota socialni kompetence (Total SSI) u vSech

studentl technického zaméteni je 281,93.

Potvrzuje se tim HI, kterd tvrdi, Ze studenti technického oboru maji niZsi hodnotu
celkové socialni kompetence neZ studenti humanitniho zaméieni

Tabulka ¢.3 Profil studentky technického oboru s nejvyssim celkové socialni kompetence
SSI

EE ES EC SE SS SC SSI

44 65 40 54 64 51 318

V tabulce €.3 jsou vysledky jednotlivych skal u studentky technického oboru, ktera
dosahla nejvyssiho skére mezi studenty s technickym zamétfeni. Na zdkladé primérnych
hodnot socialni a emocionalni kontroly, vysokého skore socialni a emocionalni expresivity Ize

usoudit, Ze se jedna o velmi komunikativni divku, kterd nema zabrany se svéfit.
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Graf ¢.1 RozloZeni ¢etnosti hodnot celkové socialni kompetence (Total SSI) u studenti
technického zaméreni (N=40)

14.2 Rozlozeni celkového SSI studentd humanitniho oboru

Studenti humanitniho studia naopak dosahovali velmi ¢asto hodnost nadprimérnych.
Tyto hodnoty byly dany hlavné diky vysoké socialni nebo-li verbélni inteligenci. Rozlozeni
hodnot studentti, kterych studenti dosahli, je znazornéno na grafu ¢. 2. Nejvyssi dosazenou
socialni kompetence (Total SSI) je 250. Stejné jako u grafu ¢. 1 neni kiivka klasicka, ktera by
méla uprostied, v oblasti primérnych hodnot, mit nejvyssi pocet Cetnosti. V tomto piipade
dochazi k pozvolnému nariistu. VéEtSina studentd humanitniho oboru obsadila hodnoty

pohybujici se od 291 vys.

V tabulce ¢.4 (viz. nize) jsou vysledky jednotlivych skal i celkového SSI vybrané
studentky. Z té€ch to udaji mizeme vycist, Ze se jedna o studentku s vysSimi skory emocniho
i socialniho vyjadfovani, nadprimérné skéry emocni i socialni vnimavosti a socialni kontroly

anizsi skor emocni kontroly. Vysledky ukazuji na energickou divku, verbalné zdatnou, ktera
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umi své pocity sdélovat svému okoli. Zda se, Ze je velmi spolecenska, snadno navazuje i

udrzuje konverzaci.

Tabulka €. 4 Profil studentky humanitniho oboru s nejvyssim skore socialni kompetence
SSI

EE ES EC SE SS SC SSI

54 59 44 59 64 57 337

3 4
|
|

231-240 241-250 251-260 261-270 271-280 281-290 291-300 301-310 311-320 321-330 331-340
SSI

Graf &2 RozloZeni ¢etnosti hodnot celkové socialni kompetence (Total SSI) u studenti
humanitniho zaméreni (N=40)

Vysledky poukazuji na rozdil celkové socialni kompetence mezi studenty. Z rozlozeni
Cetnosti SSI se d& usoudit, ze studenti humanitniho oboru maji daleko vétsi schopnost
spoluprace, schopnost ptijimat kritiku a schopnost stmelit skupinu. Celkova hodnota socialni
kompetence (Total SSI) zahmuje verbalni (socialni) i neverbalni (emocionalni) slozku tzn., Ze
da se predpokladat, ze studenti humanitniho oboru jsou vice spolecensti nez studenti
technického zaméteni. Lze fici, Ze u studentti humanitniho zaméfeni se jedna spise o osobnost

extravertni, tito jedinci jsou neradi v Ustrani, spise se vidi v ¢ele socialni skupiny.
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14.3 Porovnani emocionalni exprese (EE) studentii obou oborii studia

Z Setteni vyplynulo, Ze existuje rozdil mezi emocionalni expresi studentli humanitniho a
technického zaméteni. Potvrzuje se tim hypotéza H2 stanovend na zacatku vyzkumu, Ze

studenti technického oboru dosahuji nizSich hodnot emociondlni expresivity

Emocionalni expresivitu v tomto Setfeni miiZzeme popsat jako miru schopnosti
prezentovat svoje pocity navenek, miru schopnosti pfebirat na sebe emoce ostatnich, kteti

jsou naptiklad depresivni nebo miru schopnosti projevit své emoce bez verbalniho projevu.

Ziskana data ukazuji, Zze primérna hodnota emociondlni exprese u studentt
humanitniho studia je 52,6 a u studentl technického studia pouhych 42,6. Tim se celkovy
primér dosazeného skore v této oblasti dostal na 47,6 bodt. Pokud by zkoumana skupina byla
sloZzena pouze z muzl, jednalo by se o primérny vysledek, ale vzhledem k tomu, ze ve

vyzkumném souboru se nachazi i Zzeny jde o vysledek spiSe nizky.

3 M humanitni

CETNOST

3 M technické

30-33 34-37 38-41 42-45 46-49 50-53 54-57 58-61 62-65

EE

Graf & 3 Porovnani ¢etnosti hodnot Emocionalni exprese (EE) studentt technického a
humanitniho zaméreni (N=40)
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14.4 Porovnani emocionalni senzitivity (ES) studentii obou obori studia

V oblasti emocionalni senzitivity, vnimavosti ¢i citlivosti bylo dosazeno primérné
skore Cinici 46,6 bodii. Tato Skéla se zabyva pfedevSim vnimani vnitinich pocitli a pociti,
které ziskdvame o ostatnich v socidlni interakci. Jsou zde zastoupeny otdzky na téma

rozpoznani charakteru ¢lovéka, s kterym komunikujeme, co si o nas mysli.

Graf ¢.4 Porovnani cetnosti hodnot Emocionalni senzitivity (ES) studenti technického a
humanitniho zaméreni (N=40)
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V oblasti emocionalni citlivosti nebyl rozdil mezi studenty markantni. Ptesto, zZe
studenti humanitniho oboru dosahovali vysSich vysledkli v rozloZeni cetnosti hodnot
emocionalni senzitivity, vysledky zndzornéné na grafu ¢. 4 vypovidaji o relativné celkové
vyrovnanosti v emocionalni senzitivité obou skupin studentll. Nejnizsi dosazena hodnota byla
u studenta s humanitnim zaméfenim 31 a u studenta s technickym zamétenim 32, naopak

nejvyssi hodnoty 67 bodt dosahl student humanitniho zaméteni. Celkové vSak hodnoty byly
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spiSe podprimémé az nizké. Z vysledkl vyplyva, Ze hypotéza H3, ktera tvrdi, Ze studenti
technického oboru dosahuji niiSich hodnot emociondlni senitivity, se potvrdila jen

Castecné.

14.5 Porovnani emocionalni kontroly (EC) student obou obori studia

V oblasti emociondlni kontroly se potvrdila hypotéza HS, ktera tvrdi, Ze studenti
technického oboru dosahuji vyssich hodnot v kontrole svych emocich. Nejvice studentt
technického i humanitniho oboru se umistilo na skale od 38-41 bodl. Nejvyssi namétena
hodnota vyzkumu emociondlni kontroly byla 59. Obvykle v EC maji vys§i primér Zeny nez
muzi. Studenti, kteti maji vysoké skore v oblasti emocionalni kontroly, Casto skryvaji svoje
skute¢né pocity a ostatni nejsou schopni rozpoznat, co si doty¢ny mysli ¢i co citi. Tyto jedince

je tézké poznat hloubéji. Dokazou skryt i velmi silné emoce.

Hodnoty dosazené ve Skale emocionalni kontroly jsou 42,6 u studentli technického
zaméfeni a 39,7 u studentd humanitniho zaméteni. Tyto tdaje dokazuji, ze studenti
technického zaméteni daleko vic kontroluji své vnitini pocity pred okolim a jsou tak méné

¢itelni pro ostatni.
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Graf ¢. 5 RozloZeni ¢etnosti hodnot emocionalni kontroly (EC) studentt technického a
humanitniho zaméreni (N=40)
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Hypotéza H 4, kterd tvrdi, Ze studenti technického oboru dosahuji vysSich hodnot
v emociondlni kontrole, se potvrdila.

14.6 Celkova socialni (verbalni) inteligence (Total Social) u studenti obou oboru

V tabulce €. 5 (viz. niZe) jsou uvedeny primérné hodnoty, kterych dosahli studenti v
oblastech socidlni expresivity (SE), socidlni senzitivity (SS), socialni kontroly (SC). Z tabulky
je jasné videt, ze studenti humanitniho studia dosahli v priméru o néco vyssich hodnot nez
studenti technického studia. V okruhu, ktery se verbalni slozkou zabyval, byly zastoupeny
otazky zamétfené na spoleCenskost, vidcovstvi ve skuping, pfizpisobeni se novym
spoleCenskym situacim. V grafu ¢. 6 jsou zaneseny Cetnosti hodnot celkové verbalni
inteligenci jednotlivych studenti technického a humanitniho oboru. Nejnizsi skore celkové
socialni inteligence u vSech student dosaZené sectenim vysledkii ve vSech tfech oblastech je

119 bodl, nejvyssi skore je 179 bodii. Mezi témito hodnotami je znacny rozdil.

Tabulka ¢. 5 Priimérné hodnoty celkové socialni inteligence (TS) u studentt technického
a humanitniho zaméreni

ZaméFeni studia | SE SS SC Priamér (TS)
Technické 42,7 49 46,7 46,13333
Humanitni 50,5 52,9 50,85 51,41667
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Graf ¢. 6 Porovnani Cetnosti hodnot verbalni sloZky socialni kompetence studenti
technického a humanitniho zaméreni (N=40)

Hypotéza HS5, ktera tvrdi, Ze studenti technického i humanitniho oboru dosahuji podobnych
hodnot v oblasti celkové socidlni (verbdlni) inteligence se nepotvrdila, studenti humanitniho

oboru dosahli vyssich hodnot verbalni slozky socidlni inteligence.

14.7 Celkova emocionalni (neverbalni) inteligence (Total Emotional)

Celkové skore neverbalni inteligence se ziska seCtenim vSech oblasti neverbalni
inteligence: emociondlni expresivity (EE), emocionalni senzitivity (ES) a emocionalni
kontroly ( EC). Z grafu ¢.7 je jasné Citelné rozloZeni. Studenti humanitniho oboru dosahli
vysledkd, které jsou rozloZzeny spiSe v druhé poloviné grafu. Naopak studenti technického
oboru se svymi vysledky umistili spiSe v prvni ¢asti grafu, a to pfedev§im v rozmezi 121-140.
V této oblasti byly zodpovidany otazky zaméfené na prozivani emoci svych i ostatnich, na

ventilaci vnitinich pocitli a schopnost pocity neverbalné vyjadrit.

30



Tabulka ¢. 6 Priimérné hodnoty celkové socialni inteligence (TE) u studentt technického

a humanitniho zaméreni

Zamgéfeni studia EE ES EC Pramér (TE)
Technické 42,6 44,45 42,6 43,216
Humanitni 52,6 48,45 39,7 46,92

V tabulce €. 6 je vidét, ze nejvétsiho rozdilu dosahli studenti ve skale EE- emocni
expresivity. Spolu s EC- emocionalni kontrolou vysledky vypovidaji o zdrzenlivosti studentd
technického oboru sdélovat své emoce a pocity. Jejich okoli neni schopno rozpoznat, zda jsou
naStvani nebo smutni. Pfesto, Ze studenti humanitniho oboru nedosahli v priméru vyrazné

vyssich vysledkd, jsou ve sdélovani svych pocitl otevienéjsi.
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Graf ¢.7 Porovnani ¢etnosti hodnot emocionilni slozky (TE) socidlni kompetence
studentii technického a humanitniho zaméieni (N=40)

Z grafického znazornéni vyplyva, ze studenti humanitniho oboru dosahli vyssich

hodnot emocionalni slozky socialni kompetence nez studenti technického oboru.
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15. Shrnuti vysledka

Cilem prace bylo zjistit, zda existuji rozdily v socialni kompetenci a v jejich slozkach
mezi vysokoSkolskymi studenty rtizného oboru studia. Data byla ziskana metodou SSI —
Social skills inventory, nebo — li ,,Dotaznikem socidlnich dovednosti“. Vyzkumny soubor
tvofilo celkem 40 studentti vysoké Skoly, ztoho byla polovina (20) studentd technického
zaméteni a dalsi polovina (20). Pomér pohlavi respondentii byl osmnact muzii ku dvaceti

dvéma zenam.
Vyzkum potvrdil nékteré stanovené hypotézy.

(H1) Studenti technického oboru maji niZsi hodnotu celkové socialni kompetence
neZ studenti humanitniho zaméieni se potvrdila.Vysledky poukazuji na rozdil celkové
socialni kompetence mezi studenty. Z rozlozeni Cetnosti SSI se da usoudit, Ze studenti
humanitniho oboru maji daleko vétsi schopnost spoluprace, schopnost pfijimat kritiku a
schopnost stmelit skupinu. Celkova hodnota socialni kompetence (Total SSI) zahrnuje

verbalni (socialni) i neverbalni (emocionalni) slozku tzn., Ze studenti humanitniho zaméteni

vvvvvv

evv s

(H2) Studenti technického oboru dosahuji niZSich hodnot emociondlni expresivity se
potvrdila. Ziskana data ukazuji, ze primérmna hodnota emocionalni exprese u studentil

humanitniho studia je 52,6 a u studentti technického studia pouhych 42,6.

vy r

(H3) Studenti technického oboru dosahuji niZSich hodnot emociondlni senzitivity
nei studenti humanitniho zaméieni se neotvrdila. Piesto, ze studenti humanitniho oboru
dosahovali vyssich vysledkd v rozlozeni Cetnosti hodnot emociondlni senzitivity, vysledné

vypovidaji o relativné celkové vyrovnanosti v emociondlni senzitivité obou skupin studentt

(H4) Studenti technického oboru dosahuji vysSich hodnot emociondlni kontroly nez
studenti humanitniho zaméieni. Hodnoty dosazené ve skdle emocionalni kontroly jsou 42,6
u studentli technického zaméfeni a 39,7 u studentd humanitniho zaméfeni. Tyto udaje
dokazuji, ze studenti technického zaméfeni daleko vic kontroluji své vnitini pocity pied

okolim a jsou tak méné citelni pro ostatni.
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(H5) Studenti technického i humanitniho oboru dosahuji podobnych hodnot v
oblasti celkové socidlni (verbdlni) inteligence se nepotvrdila. Studenti humanitniho zaméfeni
v oblastech socialni expresivity (SE), socidlni senzitivity (SS), socialni kontroly (SC) dosahli

v praméru o néco vysSich hodnot nez studenti technického studia

Potvrdil se rozdil v celkové socialni kompetenci, socidlni inteligenci i v emocionalni
expresivit¢ a kontrole. Studenti humanitniho oboru obsazovali vyssi hodnoty ve vsech
monitorovanych oblastech. VSichni testovani dosahli v celkovém skore alespon podprimémy

vysledek.

Na zacatku vyzkumu jsem neveéfila, ze v nékterych oblastech budou hodnoty studentt
na tolik rozlisné. Piesto ze vyzkumny soubor neni obsahly a ¢itd pouze Ctyficet studenti,
myslim, ze vysledek vyzkumu je objektivni. Zaujala mé skutenost, ze mnou stanovené
hypotézy byly ve vétSin€ ptipadl potvrzeny. Bylo tak prokdzano, ze opravdu existuje rozdil
mezi studenty odlisSnych obord. Ptikladem takového rozdilu je, ze studenti humanitniho
oboru casto dosahovali v oblasti celkové socialni kompetence (Total SSI) vysledku nad 300
bodd, to se u technickych studentt stalo pouze v jednom ptipade z dvaceti. Dalsi rozdil byl v
celkovém souctu socialni inteligence (TS), ve kterém studenti technického zaméfeni opét
nedosahovali tak vysokych hodnot jako studenti humanitniho, stejné tak tomu bylo u

celkového souctu emocionalni inteligence (TE).

Cile potvrdit rozdil v socidlni kompetenci u studentd technického a humanitniho
zameéteni bylo dosazeno. Vysledky potvrzuji, Ze zaméfeni studia mlize mit vliv na socialni
kompetenci, pfedev§im na emocionalni (neverbalni) oblast. Potvrdily to vysledky Setieni

Ctyficeti testovanych studentt.
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16. Zavér

Vowvoev

Prace je zaméfena na rozdil v socialni kompetenci u studentl s jinym odbornym zamétenim.
Socidlni kompetence v poslednich letech nabyvd na vyznamu, stdle vice se o socialni
kompetenci mluvi v odvétvich psychologie, managementu a pedagogiky. Kazdy jedinec by
mél dosahovat co mozna nejvyssi mozné socialni kompetence, aby se mohl kvalitné uplatnit
jak na poli pracovnim, tak i osobnim a socialnim. Na kli¢ové kompetence se klade stale vetsi
diraz v zaméstnani a vzdé€lavani. Piesto, Ze je socialni kompetence velmi souCasnym
tématem, pfi vypracovavani teoretické ¢asti, jsem nenasla jasné vymezenou definici, na které
by se vSichni odbornici shodli. Obecné se tato kompetence popisuje jako soubor dovednosti,

schopnosti a predpokladii ¢i dispozic pro komunikaci a socialni interakci.

Smékal (1995) tvrdi, Ze socialni kompetence se da v pribéhu Zivota naudit, jini autofi
naopak tvrdi, ze jde o vrozenou dispozici. Socialni kompetence patii do klicovych
kompetenci, které definovali Belz a Siegrist (2001). Klicové kompetence jsou souhrn
schopnosti, dovednosti, védomosti a postoju, které jsou nedilnou soucasti pro osobni rozvoj a
uplatnéni jedince ve spoleCnosti. Pro socidlni kompetenci nebyl zatim nalezen jednotny

nastroj pro méfeni. Metoda méfeni zavisi na véku a prostiedi, kde méteni probiha.

Data pro vyzkumné Setfeni byla ziskana metodou SSI- Social skills inventory (Riggio,
1989) na Cctyticeti studentech technického a humanitniho zaméteni. Tato metoda ma
»~dotaznikovou formou®, ve které jsou sebehodnotici vyroky, respondent mé odpovédét na
kolik se vyrokem ztotoziiuje, zda pro n¢j zcela plati nebo neplati viibec. Vyroky byly
rozdéleny do Sesti §kal: emoc¢ni expresivity, emocni senzitivity, emo¢ni kontroly a socialni
expresivity, socialni senzitivity, socialni kontroly. Studenti obou oborti byli testovani a
nasledné porovnavani ve vSech skalach. PIn¢ socialn€¢ kompetentni jedinec by mél dosahovat
vysSich hodnot ve vSech Skalach. Diky této metodé se podafilo zméfit socialni kompetence u
studentl technického a humanitniho oboru a nasledn¢ zjistit, Ze se v nékterych skalach jejich
vysledky velmi li§i. Tim se ¢aste¢né potvrdil cil prace a hypotézy stanovené na zacatku
vyzkumu. Jak jsem piedpokladala, dosla jsem k zavéru, Ze v oblasti neverbalnich dovednosti

studenti technickych oborti nedosahovali takovych vysledki jako studenti oborti humanitnich.

Ve vyzkumu studenti dosahli nejvy$siho rozdilu ve Skale emocni expresivity,

vypovida to o uzavfenosti v projevovani citl a nalad u studentl s technickym zameétenim,
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proto studenti technického zamétfeni dosahovali i vysSich vysledkd v oblasti emocionalni
kontroly, kterd ukazuje na skryvani pocitt. Z vysledkt studenti obou odbornosti vyplynulo,
ze studenti technickych oborti doséhli podprimérnych vysledktl ve vSech skalach kromé jiz

zminéné emocionalni kontroly.

Vyzkumu se zacastnilo pouze Ctyficet student(, proto zavéry prace nemusi byt zcela
relevantni, a nedaji se pausSalizovat, ale lze predpokladat, ze dolozené vysledky jasné
prokazuji odlisnost socialni kompetence u studentd s humanitnim a technickym zamétenim.
Touto praci a vyzkumem jsem chtéla prokazat, objasnit a popsat rozdily, které studenti

s rtiznym odbornym zaméfenim v oblasti socialni kompetence maji.

Socialni kompetence jedinci je stale sklofiovanéjSim pojmem, proto se necha
ocekavat, ze socidlni kompetence bude jednim z hlavnich narokt a ptedpokladt pro ziskani

kvalitniho uplatnéni v zaméstnani ¢i v Zivote.
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Priloha ¢. 1

SSI TESTOV ACISESIT-Ronald E. Riggio

Instrukce:

Na nasledujicich strankach je 90 vyrokii, které naznacuji stanovisko nebo chovani, které miize
nebo nemusi byt pro Vas charakteristicke, nebo které Vas popisuje.

Ctéte pozorné kazdy vyrok. Potom na Skdle, kterd je uvedena nize, se rozhodnéte, kterd

odpovéd nejpresnéji vyjadiuje Vas souhlas s vyrokem a zakrouzkujte prislusné cislo na
Vasem zdznamovém liste.

Poznamka: Na zdznamovém listé pracujte zleva doprava.

Priklad:

Pred neznamymi lidmi jsem obvykle ostrazity.

Viibec pro me Malo pro mé Plati Velmi pro me
Uplné pro

neplati plati pro mé plati plati

1 2 3 4 5

Pamatujte, Ze nejsou Zadné spravné nebo nespravné odpovédi.
Oznacte jen jednu odpovéd’ na kazdy vyrok.
Vsechny Vase odpovedi zaznamenejte na samostatny zaiznamovy list.

Snazte se odpovidat na kazdy vyrok.

1. Druzi lidé tézko poznaji, kdyz jsem smutny nebo depresivni.

2. Kdyz lidé vypravi, vénuji stejnou pozornost jak pozorovani jejich chovani, tak i
naslouchani tomu, co fikaji.
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18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.

27.

Lidé mohou vzdy poznat, kdyz mi nejsou sympaticti, i kdyz se snazim skryt svoje
pocity.

Réd usporadavam party (vecirky).

Kdyz mné nékdo kritizuje nebo kara, je mi to ziidkakdy neptijemné.

Vychazim (rozumim si) se vSemi typy lidi — mladymi a starymi, bohatymi a chudymi.
Mluvim rychleji nez vétSina lidi.

Malo lidi je tak citlivych a chapajicich jako ja.

Kdyz vypravim zertovné nebo humorné piihody je pro mé casto t¢zké udrzet ,,vaznou
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tvare.

Myslim si, ze lidem dost dlouho trva, nezZ mé dobte poznaji.

Druzi lidé jsou nejveétsim zdrojem mé radosti a bolesti.

Kdyz jsem ve skupin€ svych pratel, jsem casto mluvcim skupiny.

Kdyz jsem skli¢eny, mam sklon pienaset svoji depresi i na jiné lidi vmé  blizkosti.
Kdyz se na vecirku o mé nékdo zajima, okamzité to poznam.

Lidé mohou vzdy podle vyrazu mé tvare poznat, kdy jsem v rozpacich.

Mam rad spole¢nost druhych lidi.

Mnohem radéji se aktivné zucastnim politické diskuse, nez pozoruji a analyzuji, co
fikaji tiCastnici.

Zjistuji, ze je pro me nekdy t€zké divat se na jiné, kdyz vypravim o nécem
osobnim.

Casto o mné hovofi, Ze mam ,,vyfeéné o&i®, resp.pohled.

Zajimam se o to, co ¢loveéka motivuje k cinnosti.

Nedokazu velmi kontrolovat svoje emoce.

Dévam prednost ¢innosti, ktera vyzaduje spolupraci s velkym mnozstvim
lidi.

Z velké miry me ovliviiuje nalada jinych lidi kolem mé.

Nejsem dobry v ptiprave projevil.

Obycejné se citim nepiijemné, kdyz se mam dotknout jinych lidi kolem mne.
Dokazu lehce poznat charakter clovéka, kdyz ho pozoruji pfi interakci

s druhymi lidmi.

Dokazu zakryt své skutecné pocity pred kymkoliv.
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28.

29.

30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45

46.

47.

48.

49.

50.

51.

Na spolecenskych udalostech vzdy lehce navazuji kontakt s lidmi, resp. se  snazim
prohodit par slov s vétSinou ptitomnych lidi.

Zjistuji, ze v jistych situacich si délam starosti, zda konam nebo hovotim to, co je
spravné.

Je pro mé velmi teézké, kdyz mam hovorit pted velkou skupinou lidi.
Casto se hlasité sm&ji.
I kdyz se lidé snazi svoje pocity zakryt, zda se mi, ze vzdy poznam, co skutecné citi.

Vazny dokazu zistat dokonce i tehdy, kdyz se mé ptatelé pokouseji rozveselit a
rozesmat.

Jsem obvykle ten, kdo se prvni pfedstavi neznamé osobé.

Nékdy si myslim, Ze to co mi lidé fekli, beru ptili§ osobné.

.....

Neékdy mi zplsobuje problémy dosahnout, aby si moji pratelé a rodina uvédomili, jak
jsem na n¢ nahnévany, jak mé roz¢iluji.

Pfi prvnim setkani s ¢lovékem dokazu presné fict, jaky je jeho charakter.
Je pro mé velmi t€zké kontrolovat svoje emoce (ovladat se).
Jsem obycejné ten, kdo zac¢ina rozhovor.

Co si druzi lidé mysli o tom, co délam ma pro mé maly vyznam, neni to pro m¢ vibec
dulezité.

Obycejné vedu velmi dobte skupinové diskuse.

Muj vyraz tvate je obvykle neutralni.

Byt s jinymi lidmi je pro mé jednim z nejvétSich potéseni.

I kdyz jsem ve vnitru roz¢ileny, dokazu navenek ptisobit klidné.

Pii vypravéni piibéhu, pouzivam obvykle mnozstvi gest, kterymi si pomaham pii
vyjadfeni pointy.

Casto si délam starosti z toho, Ze si lidé nespravné vyloZi to, co jsem jim povidal.
Casto se citim nepifjemné mezi lidmi, jejichZ socialni zafazeni je jiné nez moje.
Zridkakdy dam najevo sviij hnév.

Okamzité poznam, ze Clovek, se kterym jsem se stietl, se pretvaruji.

Obvykle ptizpisobuji svoje nazory a chovani skupiné, ve které se pravé  nachazim.
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

Kdyz vznikne diskuse, zjist'uji, Zze se ve velké mife na ni podilim.
V dob¢ dospivani mi rodice vzdy kladli diraz na dileZitost dobrych zptisobi.

Na spolecenskych udalostech mam obvykle téZkosti s navazovanim kontaktt
s pritomnymi.

Kdyz si povidam s prateli, asto se jich dotykam.

Nemam rad, kdyz se mi jini lidé svétuji se svymi problémy.

I kdyz jsem nervozni, dokdzu to velmi dobte skryt pred ostatnimi.
Kdyz jsem na party, rad si poviddm s mnoha riznymi lidmi.

Dokaze mé velmi ovlivnit, kdyz se nékdo na mé usmiva nebo mraci.

Necitil bych se ve ,,vlastni kizi“ na spole¢enské udalosti, které se ziucastiiuje mnoho
vyznamnych osobnosti.

Nudnou spole¢nost dokazu ozivit.
Nékdy se rozplacu pii smutném filmu.

I kdyzZ se ve skutecnosti velmi netéSim, ve spolecnosti dokazu predstirat, ze mam
dobrou naladu.

Povazuji se za samotare.
Jsem velmi citlivy na kritiku.

Ptilezitostné pozoruji, Ze lidé z jiného socialniho prostiedi se v mé pfitomnosti neciti
dobfe.

Jsem nerad stfedem pozornosti.

Lehce dokazu poskytnout Gitéchu objetim nebo dotykem nékomu, kdo ma tézkosti.
Ztidka dokazu zakryt silné emoce.

Réd chodim do velké spolecnosti a potkavam nové lidi.

Je pro mée velmi dilezité, ze m¢ maji druzi lidé radi.

Kdyz za¢inam rozhovor s nezndmym ¢lovékem, nékdy se mi stava, Ze povim néco
nevhodného.

Svoje pocity a emoce davam ziidka najevo.
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74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

&3.

&4.

85.

86.

87.

88.

&9.

90.

Pozorovanim jinych lidi dokazu stravit celé hodiny.

Lehce dokazu piedstirat, ze se mam zlost dokonce i tehdy, kdyz se skutecné citim
Stastny.

Je nepravdépodobné, Ze bych promluvil na neznamého ¢lovéka, pokud on prvni
nepromluvi na mng.

Kdyz mam pocit, Ze m¢ nékdo pozoruje, zaCinam byt nervozni.

Casto mé zvoli za vidce skupiny.

Pratelé mi nékdy tikaji, Ze mnoho mluvim.

Lidé o mn¢ casto tikaji, Ze jsem citlivy a chapajici ¢lovek.

Lidé mohou vzdy ,,Cist“ moje pocity, dokonce i kdyz se je snazim zakryt.
Casto jsem dusi spole&nosti.

Obycejné mi zalezi na tom, jaky dojem délam na druhé

Casto se ocitnu v trapnych situacich

Nikdy nekfi¢im nebo neviiskam, kdyz jsem nahnévany.

Kdyz jsou moji pratelé rozzlobeni nebo rozc€ileni, vyhledaji mnég, abych jim pomohl
uklidnit se.

Lehce dokazu vypadat chvili §t’astny a vzapéti zase smutny.
Dokéazu hovotit celé hodiny na jakékoliv téma.
Casto mi zaleZi na tom, co si jini lidé o mn& mysli.

Dokazu se prizpusobit téméf kazdé spolecenskeé situaci.
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Priloha €. 2

SSI

ZAZNAMOVY LIST

Donald R. Riggio

Zena

Znamka na poslednim vysvédceni z ceského jazyka.: I:I

Znamka na poslednim vysvédceni z matematiky:

Pocet sourozenct a/ mladsich, nez ty a jejich vék.........c.cuu.....
b/ starsich, nez ty a jejich vék ...................
¢/ Zadni

Tvoje rodina je a/ kompletni ( matka, otec, sourozenci)

b/ rodiée rozveden
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t& odpovida tomu jistému ¢islu polozky na

4. 12346 atd.

i pro mé

SE
] ¥
pro mé p

& pro mé p
im sesi

EC
Malo pro mé plati
Velmi
Uplné

-

’

znamend
3.12345

ES
R

¢énete pracovat predtéte si viechny pokyny v testovacim sedits. Ctéte

pozorné kazdy vyrok v testovacim sesité a zakrouzkujte na tomto zdznamovém listé ¢islo

1 znamend Vibec pro mé neplati
PRACUJTE TIMTO SMEREM

EE

3

]

3 znamend Plat
4 znamend

5 znamend

, heZ za
2

2. 12345

HS

te si, Ze na rozdil od testovaciho seSitu, polozky nésleduji zleva doprava.

x

$imné

mezi 1 a 5, které nejlip vyjadfuje jak je vyrok charakteristicky pro Vas nebo popisujici Vas.

Presvédite se, zda &islo polozky v testovac

Instrukce: Pfedtim
zaznamovém listu.

1.12345
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Priloha ¢.3
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