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Abstrakt

Bakalafska prace je zamétena na zhodnoceni systému odméiovani zaméstnanct a navrh
na mozné zmeény ve vybrané spolecnosti. Prace je rozdélena na tii ¢asti. Prvni Cast se
zabyva popisem teoretickych zdkladi odménovani zaméstnancl, které vychazeji z
odborné literatury a publikaci tykajicich se tohoto tématu. V druhé Casti se provadi
analyza stavajiciho systému odménovani a plisobeni vnitinich a vnéjSich faktorti na dany
systtm. V posledni ¢éasti jsou navrzeny zmény na zlepSeni soucasného systému

odménovani.
Kli¢ova slova

systém odménovani, zaméstnavatel, zaméstnanec, mzda, zaméstnanecké benefity

Abstract

The bachelor’s degree focuses on the employee reward system and proposes possible
changes within the selected company. The thesis is divided into three parts. The first part
deals with describing the theoretical foundations of employee rewards, drawn from
professional literature and publications on this topic. The second part involves analyzing
the current reward system and the influence of internal and external factors on this system.

The final part proposes changes to improve the current reward system.
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UvVOD

Tato bakalarska prace se zabyva tématem: ,,Systém odménovani ve vybrané spolecnosti
anavrh na mozné zmény*. V soucasné dob¢ ¢eli podnik znacnym ekonomickym vyzvam,
coz z jejich strany vyzaduje aktivni hledani efektivnéjSich zptisobli vyuziti lidskych a
materidlnich zdroji s cilem minimalizovat potencialni krize. Jednim z klicovych faktort,
ktery ma vyrazny vliv na efektivitu organizace, je systém odménovani. Tento systém je
klicovym nastrojem pro zlepSovani vykonnosti organizace a posilovani produktivity

zamgstnanct s cilem dosdhnout spokojenosti zékaznik.

Termin ,,odména* existuje jiz velmi dlouho. Béhem zmén ve spolecnosti a ekonomice se
odménovani vyvijelo, pfizpisobovalo se novym pracovnim podminkam a doslo az do
soucasnosti. V dnesni dobé se pod timto pojmem rozumi odména, kterd odrazi hodnotu

odvedené prace zaméstnancem.

Vytvofeni a udrzeni spravedlivého systému odménovani predstavuje jednu z
nejslozitéjSich a kli¢ovych vyzev. Je tfeba brat v ivahu nejen samotnou mzdu, ale 1 dalsi
aspekty odménovani, jako jsou benefity, slovni uznani a rozvoj pracovnich dovednosti.
Tyto faktory maji vliv na motivaci zaméstnanct k dosazeni vyssi produktivity, coz v
konecném diisledku ovlivituje spokojenost zdkazniki a konkurenceschopnost na trhu

prace.

Tato bakalatska prace je vénovana spolecnosti XXX s.r.o, kterd se pohybuje v oblasti
informacnich technologii. Spolecnost souhlasila se spolupraci a poskytnutim vsSech
potiebnych dokumentt, ale rozhodla se ziistat v utajeni. Proto bude v této praci spole¢nost
oznatovana jako XXX s.r.o. Cilem této prace je zkoumat systém odméiovani ve
spoleCnosti, provést analyzu spokojenosti zaméstnanct a stanovit mozné zpusoby, jak

zlepsit celkovou vykonnost spolecnosti.

10



CiLE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Na zéklad¢ provedenych analyz systému odménovani zaméstnanct konkrétni spolecnosti
a vliva prostfedi na néj psobicich identifikovat eventudlni nedostatky tohoto systému a

navrhnout vhodné opatifeni vedouci k jejich odstranéni.

Bakalatska prace zahrnuje ti ¢asti, které dohromady poskytuji celkovy ptehled o systému
odmeénovani zaméstnanct. Prvni Cast se specializuje na definici teoretickych pojmi v
oblasti fizeni lidskych zdroji a odménovani pracovniki. Tato teoreticka ¢ast vychazi z
odborné literatury o odméinovani, motivaci zaméstnanci a pracovni spokojenosti od
riznych autord, kterd byla zpracovana metodou faktografické resSerSe. Teoreticka

vychodiska prace poskytuji zaklad pro nasledujici analytickou ¢ast bakalatské prace.

Druhé ¢ast prace predstavuje analytickou cast, ve které je podrobné zkouman systém
odménovani, kterym jsou odménovani zameéstnanci této spolecnosti. Dale bude proveden
prizkum mezi zaméstnanci s cilem porozumét spokojenosti a vlivu systému odménovani
na motivaci téchto zaméstnanct. Mimo jiné bude popsana analyza vnitinich a vnéjSich
vlivil ptsobicich na kompenzaéni systém. VSechny analyzy budou vyhodnoceny a na

zakladé obdrzenych informaci bude mozné poskytnout navrhy na zlepseni.

Tteti a zdvérecna Cast se zabyva navrhovanim zmén v existujicim systému odménovani

zamé&stnanct, které by v perspektivé mohly pfinést inovace v tomto odvétvi spolecnosti.
K dosazeni stanovenych cilii budou vyuzity nasledujici metody:

Faktograficka resSerSe — jde o prozkoumani dostupnych informaénich zdrojt a studium
literatury souvisejici s danym tématem. Timto zplsobem je mozné systematizovat

zakladni poznatky a ziskat vychozi body pro nasi praci (Reichel, 2009).

Analyza — schopnost analyzovat sdéleni, rozdélit ho na prvky nebo ¢asti a tim podrobnéji
objasnit jevy, procesy nebo komplexni systémy. Timto zplisobem se usnadniuje hlubsi
pochopeni podstaty zkoumaného problému. Analyticky pfistup za¢ind zkouméanim celku

a postupn¢ se zamétuje na jednotlivé ¢asti (Kolat, 2009).

11



Syntéza — opacny vyznam analyzy. Spojeni prvka a casti tak, aby vytvofil novy celek.
Kombinaci téchto prvki a ¢asti se vytvaii struktura, kterd predtim alesponl subjektivné
neexistovala. Tento proces zahrnuje spojeni pfedchozich zkuSenosti s novymi a jejich

rekonstrukci do nového celku (Kolaf, 2009).

Dedukce — je logicky proces, kde zavér vyplyva z obecnych predpokladi. Pokud jsou
pfedpoklady spravné, je i dedukce spravnd, piicemz zavér je obsazen v dukazech

(Armstrong, 2015).

Indukce — je opakem dedukce. Zkoumani vysledki jednotlivych zjisténi k obecnému

celku (Jandourek, 2012).

Komparace — metoda spo¢ivéa v porovnavani zkoumaného problému u riiznych jednotek,

pfi¢emz cilem je zjistit podobnosti nebo rozdily mezi nimi (Ochrana, 2019).

Dotaznikové Setfeni — postup, ktery slouzi k ziskavani potfebnych informaci od

respondentl prostfednictvim pisemné formy a je anonymni (Reichel, 2009).

Rizeny rozhovor — metoda sbéru dat se pouziva v socialnim vyzkumu. Tazatel klade
respondentovi fadu otazek podle ptfedem ptipraveného dotazniku a zaznamendva
odpovédi. Udaje ziskané z rozhovoru jsou pouzity k dal§i analyze a vyhodnoceni.

(www.managmentmania.com, 2024).

Index INO S — tento ukazatel hodnoti finan¢ni zdravi podniku a byl testovan na datech
tisicti Ceskych firem a potvrdil svou schopnost pfedpovidat finan¢ni krize podnikii

(ww.finanalysis.cz, 2024).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Prvni ¢ést této prace zacina definici klicovych termintl, které jsou pouzivany v systému
odmeénovani. Poté nasleduje analyza tématu odmeénovani, véetné vysvétleni principu
celkové odmény a podrobného popisu jednotlivych prvkii tohoto systému. Dulezité je

také zohlednéni vnitinich 1 vnéjSich faktort ovliviiujicich systém odménovani.
1.1 Zakladni pojmy

V této Casti se podivame na kli¢ové pojmy nejcastéji pouzivané v systémech odménovani

a vysvétlime jejich vyznam.
Zaméstnavatel

Zaméstnavatelem miize byt jak pravnickd osoba, tak osoba fyzickd nebo stat. Jedna
fyzickd osoba milZze mit pouze jednoho zaméstnavatele, ale mlze mit vice
pracovnépravnich vztahll. Za zaméstnavatele pravné vystupuje jeho statutdrni organ,
ktery je urcen zakladatelskymi dokumenty nebo zakonem (Pfiru¢ka pro personalni

agendu a odménovani zameéstnancti, 2024).
Zaméstnanec

Jedinou osobou, kterd mlze byt zaméstnancem, je fyzicka osoba, kterd se zavazala k
vykonu zavislé prace v zdkladnim pracovnépravnim vztahu. Pravni rozhodnuti o
schopnosti osoby zavazat se k této praci je upraveno obcanskym zdkonikem (Ptirucka pro

personalni agendu a odménovani zamé&stnanct, 2024).
Zavisla prace

Zavisla prace je moznd pouze v ramci zékladniho pracovnépravniho vztahu podle
zdkoniku prace, pokud neexistuji specifické pravni predpisy. Zakladnim
pracovnépravnim vztahem je pracovni pomér nebo pravni dohoda o pracovni ¢innosti
vykondvané mimo pracovni pomér (Pfirucka pro personalni agendu a odménovani

zaméstnancu, 2024).
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Organizace

V praxi se Casto setkdvame s pojmem organizace, coz oznacuje systematickou a formalni
skupinu jednotlivet sdilejicich spoleéné cile a motivace. Existuje n€kolik druht
organizaci, které se nejCastéji formuji jako socialni skupiny nebo jsou vytvoreny na
pravnim zaklad€. Tyto organizace maji obvykle jasné definovaného vlastnika a kazda z
nich je fizena svym vlastnim manazerem, ktery nese odpovédnost za efektivni fizeni a
spravu organizace. Organizace tedy piedstavuji strukturovany ramec pro dosahovani

spole¢nych cili a plnéni potiebné koordinace a fizeni v daném kontextu (Blazek, 2014).
Trh prace

Ukazuje aktudlni situaci nabidky a poptavky na trhu préce, tj. zda je dostatek pracovnich
mist a ptilezitosti ¢i nikoli. Organizace pouzivaji podobné strategie pfi najimani a hledani
vhodnych pracovnikd. V praxi plati, ze ¢im vyssi jsou kvalifikaéni pozadavky na
konkrétni pozici, tim vice individudlnich a naro¢nych postupli a metod se pouziva

(www.managementmania.com, 2024).
1.2 Rizeni lidskych zdroji

Sprava lidskych zdroji zahrnuje vSechny aspekty spojené s pracovnim prostiedim a
fizenim jednotlivct v organizacich. Rizeni se zabyva strategiemi, politikami a procesy,
jez jsou navrzeny k zajiSténi toho, aby pfinosy, které zaméstnanci pfindSeji organizaci,
byly ocenény a odménény, at’ uz ve form¢ financni nebo nefinancni. Sprava lidskych
zdrojt tedy zahrnuje nejen finanéni odmény a zaméstnanecké vyhody, ale také nefinan¢ni
odmény a nehmotné formy ocenéni, jako jsou uznani, pochvala, moznosti vzdélavani a
rozvoje, a rust v pravomocich a odpovédnostech pii vykonavani pracovnich ukolt

(Armstrong, 2009).

Hlavnim cilem fizeni lidskych zdroji je zejména aktivni podpora dosahovani
strategickych cili organizace prostfednictvim vytvareni a doplnéni strategickych opatieni
v oblasti lidskych zdroji, ktera jsou v souladu se strategii celé organizace. Déle je soucasti
téchto cill prispivat k formovani firemni kultury, kterd je orientovand na dosahovani
vysoké urovné vykonu a zajistit, Ze v organizaci pracuji jednotlivci s vyjime¢nym

talentem, kvalifikacemi a oddanosti (Armstrong, 2015).
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1.3 Odménovani

Odmeénovani predstavuje klic¢ovy prvek pro organizaci i zaméstnance, provadéné formou
mzdy, platu a dalSich odmén, jako kompenzace za odvedenou praci. Vliv odmén na
kvalitu a mnozstvi budouci prace zduraziuje jeho efektivitu jako jednoho z
nejucinnéjsich ndstroji motivace pro pracovniky, kterymi disponuji organizace a jeji

vedouci pracovnici (Kocianova, 2010).
Definice odmény

Odmeéna muze zdviset na typu prace a jeji vyznamnosti, stejné jako na vykonu
zaméstnance. Mize byt penézni i nepenézni, v€etné moznosti povyseni, zajimavych
ukoll, Skoleni a vefejného uznani pracovnich tspéchli. Dnes$ni pojeti odménovani
zahrnuje nejen mzdu a prémie, ale 1 dalsi vyhody poskytované zaméstnavatelem bez

ohledu na pracovni vysledky v rdmci pracovniho poméru (Kocianova, 2010).
Cil odménovani

Cil odménovani spociva ve stanoveni spravedlivého odménovani v zavislosti na vykonu
zameéstnance, a tim v ném vytvaret snahu o efektivni vykon. Zaméstnavatel toho dosahuje
prostiednictvim dvou hlavnich slozek odménovani, které zahrnuji jak penézni, tak
nepenézni formy motivace, jako je uznani, zlepseni pracovnich podminek, vzdélavani a

dalsi (Sikyt, 2012).
Strategie odménovani

Strategie odménovani definuje, jaké jsou dlouhodobé cile organizace a jakym zplisobem
jich bude dosahovat. To vede k nadvrhu konkrétniho systému odménovani, ktery zahrnuje
vzéajemné provazané procesy a postupy zaméiené na poskytovani vyhod jak organizaci,
tak jejim zaméstnancim. Pfistup zaloZeny na strategii odménovani odpovidd na dvé
zakladni otdzky: co je tieba udélat, aby systém odménovani dosahl svych cild, a jak toho
dosahnout. I kdyz strategie mohou mit spolecné zédklady, kazdd organizace si vytvari
vlastni strategii s ohledem na svou firemni kulturu a specifikaci. Vypracovani strategie
odménovani zahrnuje hluboké poznani jak samotné organizace, tak jejich zaméstnancti a

hledéani nejlepsich zptisobtl, jak uspokojit jejich potieby (Armstrong, 2015).
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Systém odménovani

Strategie odménovani formuje systém odmeénovani, ktery zase ovliviiuje tuto strategii. V
ramci tohoto systému existuji dvé hlavni slozky: finan¢ni a nefinan¢ni odmény. Cilem je
vytvoftit takovy systém odménovani, ktery prospiva jak spolecnosti jako celku, tak i
jednotlivym zaméstnancim. NiZe je zobrazeno schéma tohoto systému odménovani

(Armstrong, 2015).

strategie organizace

strategie odménovani

A

— penézni odmény celkova odména <+ nepenézni odmény —

stanovovani

| penéznich odmén fizeni pracovniho vykonu uznani <«

fizeni zakladnich

penéznich odmén vytvareni pracovnich mist |«

L, poskytovani dopliikovych
penéZnich odmén

! pfilezitosti k rozvoji <

zaméstnanecké vyhody

a penze pracovni prostfedi <

pracovni vykon <

Obrazek ¢. 1: Systém odméinovani

(Zdroj: Armstrong, 2015, s.422)

1.4 Formy odmén

Formy finan¢niho odménovani zaméstnancti zévisi na riznych faktorech, jako je
narocnost prace, schopnosti, dlouhodobé vysledky a vysledky za posledni obdobi. Kromé

toho miize byt soucasti odmeény i faktor spojeny s ptislusnosti k organizaci (Urban, 2017).
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1.4.1 Celkova odména

Celkova odména je kombinaci penéznich a nepenéznich odmén. Formy odmén, mezi
které patii zdkladni mzda, bonusy, zaméstnanecké benefity a nematerialni ocenéni, véetné
vnitinich odmén spojenych s praci, jsou propojeny a vyuzivany jako sjednoceny a
souvisly systém. Pojem celkové odmény vyjadiuje Ze ocenéni zaméstnancli za praci a
uspéchy by mélo zahrnovat nejen financni odmény a zaméstnanecké vyhody, ale vSechny
dostupné moznosti. Hlavnim cilem je spojit penézni i nepen¢zni odmény do jednoho

celku (Armstrong, 2015).
Model celkové odmény

Model celkové odmeény slouzi jako zaklad pro planovani piistupu, ktery vyjadiuje
souvislost mezi individudlnimi a spoleénymi odménami k odménovani a obsahuje matici

s Ctyfmi kvadranty.

transakéni (hmotné)

A
Penézni odmény Zameéstnanecké vyhody

® zakladni penézni odmény | ® penze

® odmény za zasluhy ® dovolena

® penézni bonusy ® zdravotni péce

e dlouhodobé pobidky ® jiné vyhody

® podily na zisku o flexibilita
£ * akcie ®
< C
> O
O Q@
= Cio . . o 0
S Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi y

e vycvik e kultura organizace

e vzdélavani na pracovisti e styl vedeni

e fizeni pracovniho vykonu | e komunikace

e rozvoj kariéry e zapojeni

e planovani naslednictvi e work-life balance

e nepenézni uznani

v
relacni (nehmotné)

Obrazek ¢. 2: Model celkové odmény

(Zdroj: Armstrong, 2015, s.424)
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Penézni odmény a zaméstnanecké vyhody ve vrchnich dvou kvadrantech ptedstavuji
konkrétni odmeény, které jsou klicové pro pfildkani a udrzeni zaméstnanct. Spodni dva
kvadranty, konkrétné oblasti vzdélavani a rozvoje a pracovniho prostiedi, pfedstavuji
relacni nebo nehmotné odmény. Rela¢ni odmény maji vyznam pro posileni hodnoty
transak¢nich odmén. Tyto odmény nemohou byt duplikovany, snadno proto umoznuji
dosahnout vyhody, které plynou z lidského kapitalu, ale také vyhody plynouci z ¢innosti
lidi (Armstrong, 2015).

1.4.2 Transakéni a relaéni odména

Transak¢éni odména
Mzda

Mzda je penézni odména, kterou zaméstnanec dostava za svou praci od zaméstnavatele.
Tento pojem neni omezen pouze na veifejny sektor a jeho vyse se urcuje podle kritérii
stanovenych zakonikem prace. Mezi tato kritéria patii mnozstvi a slozitost prace, mira
odpovédnosti a pracovni podminky. Odmeéna je obvykle stanovena ve smlouve nebo ve
vnitinich ptedpisech podniku a mize byt stanovena formou mzdového tarifu. Mzda musi
byt vyplacena v mésici nasledujicim po obdobi, za které vznikl narok na odménu (Sikyt,

2014).
Plat

Zaméstnanci pracujici ve statnich organech, mistnich samospravach, vzdélavacich
institucich nebo jinych pravnickych osobach spravovanych statem dostavaji plat. Jedna
se o zaméstnance, ktefi jsou obvykle financovani z vetfejnych prostfedkd, takze jejich

odméhovani je zakonem peclivé regulovano (Sikyt, 2014).
Zakladni mzda

Jednou z hlavnich forem hmotné odmény je zdkladni mzda, ktera zavisi na situaci na trhu
a poptavce po praci. Trzni ocenéni vSak n€kdy neni mozné, predevSim u vysoce
odbornych profesi s omezenym poctem zaméstnavateld. V takovych ptipadech mohou

organizace upravit odménovani tak, aby zohlednily vnitini spravedlnost a slozitost
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povolani. To miiZze byt zaloZeno na rozdéleni pracovnich mist do kategorii podle slozitosti

a urovné odménovani (Urban, 2017).
Ukolova mzda

Ukolovd mzda je vhodnd pro odménovani zaméstnance, pokud je zaméstnanec
odménovan za kazdou provedenou jednotku prace. Platba je zaloZena na pracovnim
vykonu a miiZze byt rovnéz pouzita pii odménovani skupiny pracovniki. Existuje né€kolik

druhti tkolové mzdy, véetné rozdilové mzdy podle vykonu (Koubek, 2011).
Podilova mzda

Podilové mzdy se pouzivaji v obchodnich a sluzebnich ¢innostech. Mzda zaméstnance je
zcela nebo ¢astecné zaloZena na prodeji nebo poskytnutych sluzbach. Tato metoda miize
zahrnovat zaruceny zakladni ptijem s pfiplatky za prodany objem nebo poskytnuté sluzby

(Koubek, 2011).
Mzda za ofekavany pracovni vykon

Jedna se o dohodu o provedeni prace, kdy se zaméstnanec zavazuje splnit urcity objem
prace v dané kvalit¢ a mnozstvi v ramci urcitého casového obdobi. Podnik mu za to
vyplaci pravidelnou castku. Pti pouziti této metody je nutné jasné definovat o¢ekavané
vysledky, piesn¢ naplanovat proces, vytvofit pro pracovnika vhodné prostiedi a

pravidelné sledovat pribéh prace (Koubek, 2011).
Mzda za znalosti a dovednost

Tento typ odmény motivuje zaméstnance ke zlepSovani dovednosti a dlouhodobé
vykonnosti. VySe této odmeény je bud’ procentem ze zdkladni mzdy, nebo pevnou ¢astkou
a vychazi z dlouhodobého hodnoceni vykonu, dovednosti a kvalifikace. Tato odména je

obvykle vyplacena po dlouhou dobu (Urban, 2017).
Zaméstnanecké benefity

P11 vybéru benefitii organizace zvazuje jejich vhodnost a hodnotu pro zaméstnance, které

1ze rozdélit do n€kolika skupin (Armstrong, 2007):
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0 Penzijni systémy: povazovany za kli¢ovou vyhodu.

O Osobni jistoty: posiluji jistotu zaméstnance a jeho rodiny, véetné pojisténi.

0 Finan¢ni podpora: plijcky, pomoc s bydlenim, slevy na zbozi a sluzby.

0 Osobni potteby a péce: dovolena, péce o deti, poradenstvi pti dichodu a krizové
situace.

0 Podnikové automobily a pohonné hmoty: i ptes zdanéni stale hodnocena vyhoda.

O Dalsi benefity: pfispévek na stravovani, pfiplatky na obleceni, mobilni telefony.

0 Nehmotné benefity: aspekty pracovniho Zzivota, které zvySuji pohodu a

spokojenost zaméstnanci (Armstrong, 2007).
Rela¢ni odména

Relaéni odmény predstavuji odmény nepenézniho charakteru, které pomahaji
zamé&stnancim nalézt uspokojeni v praci a rozvoji osobnosti. Tim, Ze prace nabizi
zaméstnancim doplitkovou hodnotu, jako je moznost riistu a rozvoje, zlepSuje se nejen
jejich kariéra, ale 1 osobni zivot. Mezi tyto benefity patii vzdélavani a rozvoj, podporujici
pracovni prostfedi, uznani uspéchti a pfilezitosti k sebevyjadifeni zaméstnanct

(Armstrong, 2009).
Ucdeni se na pracovisti

Pracovisté¢ by mélo byt pracovnim prostiedim, kde se 1idé neustale uci a zlepSuji své
dovednosti. Kromé planovaného Skoleni jsou dulezité i kazdodenni zkuSenosti, které

zaméstnanci ziskévaji pfi feSeni problémt a feSeni pracovnich kol (Armstrong, 2009).
Vzdélavani

Vzdélavani je dullezitou soucasti zaméstnaneckych benefitl, které organizace
zaméstnancim poskytuji. Pomoci téchto ¢innosti si zaméstnanci udrzuji své dovednosti
v rychle se ménicim pracovnim prostiedi. To je dilezité predev§im v organizacich, kde

je malo pfilezitosti k profesnimu rozvoji (Armstrong, 2009).
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Rizeni pracovniho vykonu

Zakladnim predpokladem pro zajisténi uspokojivych vztaht je fizeni pracovniho vykonu.
Jasnou komunikaci a poskytovanim zpétné vazby mlize manazer poméhat zaméstnancim

v jejich osobnim rdstu a rozvoji (Armstrong, 2009).
Rozvoj kariéry

Piedstavuje vyznamny faktor motivace zaméstnancti. Organizace by méla podporovat
zamg&stnance v jejich osobnim a profesnim rozvoji tim, Ze jim nabidne pfilezitosti ke

vzdélavani, ziskavani zkusenosti a rozvoji dovednosti (Armstrong, 2009).
Styl a kvalita vedeni

Styl a kvalita vedeni ma zasadni vliv na proces fizeni odménovani. Manazefti a vedouci
pracovnici jsou hlavnimi zdroji relacnich odmén, jako je uznani a pochvala. Jejich
schopnost vytvaret a udrzovat kvalitni vztahy s podfizenymi je klicem k efektivni
motivaci a zapojovani tymu. A diky jejich podpote a zpétné vazbé se zaméstnanci citi

vazeni a motivovani k efektivnéjsi praci (Armstrong, 2009).
Pravo pracovniki se vyjadrit

Moznost aktivné se podilet na rozhodovacim procesu a byt vyslySen vytvafi v pracovnim
prostfedi diivéru a vzajemny respekt, ktery posiluje vztah mezi vedenim a zaméstnanci a

v dusledku piispiva ke zvyseni motivace (Armstrong, 2009).
Uznani a aspéch

Uznani zaméstnanct je klicové pro jejich motivaci a uspeéch Casto spojen s uznanim a
ocenénim prace. Existuje mnoho forem uznani, v€etné pochvaly, povySeni nebo

vetejného ocenéni (Armstrong, 2009).
Vytvareni pracovnich mist a roli

Cilem vytvareni pracovnich mist a roli je uspokojit potfeby organizace i zaméstnanct.
Takovy dynamicky proces by mél odpovidat aktualnim pottebdm trhu prace a pfispivat k

rozvoji a spokojenosti zaméstnanct (Armstrong, 2009).
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1.5 Faktory, ovliviiujici na systém odménovani

Armstrong (2009) definuje faktory vnitiniho a vnéjsiho prostiedi, které ovliviuji systém

odménovani, nasledovné:

Vnitini faktory

0

Podnikova Kkultura — vytvaii spolecné zasady a standardy, které ovliviuji
chovani a vykonnost zaméstnanc.

Podnikova strategie — urcuje budouci smér a cile organizace, vcetné strategie
odménovani, kterd podporuje dosazeni podnikovych cilt.

Podnikova organizace — tyka se oblasti, ve které organizace pusobi. Napiiklad
vyroba, sluzby nebo vzdélavani, protoze prave to vytvari charakter organizace.
Lidé — jsou nedilnou soucasti podniku, jejich vzdélani a dovednosti urcuji vysi
odmén a systém odménovani. Podpora rozvoje zaméstnanci a ocenéni jejich
zasluh je klicem k udrzeni konkurenceschopnosti spolecnosti.

Technika a technologie — zavedenim novych technologii je ovlivnéna ¢innost
spoleCnosti. To vyzaduje nejen technické znalosti, ale také pfizplsobeni
pracovnich procest a zauc¢eni zaméstnancl. Zmény ve vyrobnim procesu mohou
ovlivnit vyse platl a systém odméiovani.

Hledisko pracovnika — zdlirazituje vyznam péce o n¢€ a jejich zapojeni do procesti
organizace. Jejich nézory a potieby by mély byt brany v tivahu pii navrhovani

systémll odménovani a strategii organizace (Armstrong, 2009).

Vnéjsi faktory

0

Demograficky vyvej — demografické tidaje se analyzuji za ticelem zjisténi zmén
a vyvoje poctu obyvatelstva podle riznych kritérii, jako je pohlavi, vék a tiroven
vzdélani.

Situace na trhu prace — stav trhu prace zahrnuje rizné aspekty a mtize
vyjadfovat nejen uroven zameéstnanosti, ale také ptibliznou vysi mezd v
konkrétnim odvétvi ¢innosti.

Odménovani u konkurence — pro organizaci je zasadni poskytovat

konkurenceschopné odménovani, aby se mohla udrZet na trhu. Do tvahy je tfeba
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vzit fadu faktort, jako je lokalita podnikt, tiroven konkurence, ptistup ke
zdrojiim, které mohou ovlivnit konkurenceschopnost podniku.

[] Mira inflace — inflace muze vést ke ztraté kupni sily penéz, coz vyzaduje zménu
odmeénovaciho systému pro zaméstnance, aby zlstali motivovani. To mize
zahrnovat revizi bonusovych systémt nebo zménu struktury odmeéinovani jako
celku.

C] Pravni regulace pracovnich vztahi — znamena regulaci pracovnich vztaht,
kterd zahrnuje vSechny zédkony a pfedpisy upravujici odménovani a pracovni
podminky. Jedné se napiiklad o zdkonem stanovenou minimalni mzdu, povinné
ptiplatky za praci, zdravotni pojisténi zaméstnancti nebo placenou dovolenou za

kalendéini rok podle pracovniho prava (Armstrong, 2009).
1.6 Spokojenost zaméstnanct a jeho méreni

Pojem spokojenosti s praci souvisi s emocemi a postojem k praci. Negativni postoje
vyjadfuji nespokojenost a pozitivni postoje spokojenost. Pro organizace je spokojenost
zamé&stnancl dilezita, protoze zvySuje motivaci, pomaha zlepSovat vykon a snizovat
stres pracovnikti. A v diisledku toho pracovnici neodchézeji a organizace nemusi

zvySovat naklady na Skoleni nového personalu (Armstrong, 2015).
Méreni spokojenosti
Rozhovory

Pfi provadéni osobnich rozhovort se rusi anonymita odpovédi, coz zaméstnavateli
umoziuje presné stanovit cilovou skupinu a analyzovat spokojenost zaméstnancii na
hlubsi arovni. V piipadé€ velkého poctu zaméstnancti tato metoda vSak mize byt

vzhledem k ¢asové naro¢nosti neefektivni (Armstrong, 2015).
Dotazniky

Na rozdil od rozhovort je dotaznik €asto struénéjsi a anonymni, coz umoziuje aktivni
reakci ucastnikl. Spole¢nost mize bud’ vytvofit vlastni strukturovany dotaznik, nebo
pouzit standardizované formulafe, které jsou jiz k dispozici. Pti vytvareni dotazniku je

dilezité zajistit, aby otazky byly jasné a jednoznaéné (Armstrong, 2015).
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Kombinace rozhovoru a dotazniku

Kombinaci rozhovort a dotaznikll je mozné spojit kvalitni informace z rozhovori s
objemem odpovédi z dotaznikl. Dotazovani nejprve vyplni dotaznik a nasledné se
ucastni hloubkového rozhovoru. Tato metoda dava celkové zhodnoceni problému nez

vyplnéni dotazniku (Armstrong, 2015).
Diskusni skupiny

V takovych skupinéach jsou klicovymi faktory divérnost, strukturovana diskuse a
informovani ucastnici. Zaméfeno na specifické skupiny zaméstnancii s cilem

prozkoumat rizné pohledy na stejnou praci (Armstrong, 2015).
1.7 Shrnuti teoretické casti

V této Casti bakalarské prace byly podrobné popsany vSechny teoretické definice tykajici
se systému odménovani zaméstnancii, aby bylo mozné na zakladé nich zpracovat
nasledujici analytickou ¢ast. Byl popsan celkovy model odmény, ktery zahrnuje penézni
odmény, benefity, vzdélavani a rozvoj a pracovni prostfedi. Byl rovnéZz popsan vliv
vnitiniho a vnéjsiho prostfedi na tento systém odménovani. V analytické ¢asti prace pak
bude provedeno dotaznikové Setieni a jejichz vysledky budou analyzovany v kontextu
celkového modelu odménovani. Ziskané tdaje ndm pomohou pfesnéji urcit, jak jsou
zaméstnanci se systémem odménovani spokojeni, a to s vyuzitim teoretickych poznatkt

o tom, jak efektivné€ by mélo celkové odménovani fungovat.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Druhé ¢ast této prace predstavuje analyzu stavajiciho systému odménovani zaméstnancti
ve spolecnosti XXX s.r.o. Jsou zde uvedeny udaje o spolecnosti, o pracovnich pozicich
vcetné jejich popisu. Déle nasleduje analyza stavajiciho systému odménovani véetné
analyzy spokojenosti s timto systémem vychazejici z dotaznikového Setieni zaméstnanct.
Na konci jsou analyzovany vnitini a vnéjsi faktory, které ovlivituji systém odménovani v

této spolecnosti.
2.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost XXX s.r.o vznikla v roce 2006 a je zaloZena na poskytovani digitalnich sluzeb.
Za tu dobu se z jednoho zaméstnance rozrostla na spolecnost o 45 lidech a roste dodnes.
XXX s.r.o pomahé svym klientim fesit vSechny IT problémy, jako jsou: helpdesku, UX
design, webova feseni, socialni aplikace, mobilni web a rozsitit povédomi o spolecnosti
klienta pomoci digitalniho marketingu. V soucasné dob¢ se spolecnost pfipravuje na
spolupréci s partnerskou spole¢nosti, kterd pro ni bude zajistovat klienty, coz bude dalsim
vyznamnym krokem v jejim rozvoji. Partnerskd spolecnost se specializuje na rozvoj
blogert, ktefi potfebuji pomoc s digitdlnim marketingem. Tato spoluprace plisobi nejen
jako pfilezitost k ristu, ale také jako strategicky krok ke zlepSeni pozice spolecnosti na
trhu. Pfipravy na tento projekt zahrnuji nejen planovani a koordinaci, ale také rozsireni

personalu.

2.2 Zakladni informace o spole¢nosti
Nazev spole¢nosti: XXX s.r.0.

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

Pifedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohéch 1 az 3

zivnostenského zakona
Den vzniku a zapisu: 2. bfezen 2006

Ziakladni kapital: 200 000 K¢&, splaceno 100 %
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Velikost podniku: maly podnik
Pocet zaméstnancii: 45

Sidlo spolecnosti: Jihomoravsky kraj

Hlavni ekonomicka ¢innost (CZ NACE): Cinnosti v oblasti informaénich technologii

2.3 Ekonomicka situace spole¢nosti

Za celem ziskani predstavy o finan¢ni situaci spolecnosti a zhodnoceni moznosti dal§iho
ristu je spolecnost analyzovana na zakladé klicovych ukazateldi, jako jsou vynosy,
naklady a vysledku hospodateni. K tomu je tfeba pouzit index INO5, ktery umoziuje

posoudit aktudlni postaveni spolecnosti. Tato analyza se provadi v letech 2018 az 2022.

Tabulka ¢. 1: Financni stav spolecnosti za rok 2018 az 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ucetni zavérky spolecnosti)

Rok Celkové naklady Celkové vynosy Vysledek hospodareni
2018 18 489 000 K¢ 22 732 000 K¢ 4 243 000 K¢
2019 25110 000 K¢ 26 774 000 K¢ 1 664 000 K¢
2020 43 772 000 K¢ 51261 000 K¢ 7 489 000 K¢
2021 53 389 000 K¢ 57 698 000 K¢ 4 309 000 K¢
2022 60 452 000 K¢ 63 063 000 K¢ 2611000 K¢

Z uvedené tabulky je vidét, ze vysledek hospodaieni je kazdy rok kladny a neklesd do
zaporného vysledku, coz znamena, Ze spolecnost je schopna pokryt své naklady. V letech
2019 az 2020 doslo ke skokovému nartstu o 5 825 000 K¢, a to v disledku pandemie
covid. VétSina podnikil se zaméfila na online prostiedi, v disledku ¢ehoz se zvysila

poptavka po digitalnich sluzbach.
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Tabulka ¢. 2: Predikce

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ucetni zavérky spolecnosti)

73 994 000 K¢

76 228 000 K¢ 2234 000 K¢

90 037 000 K¢ 95 776 000 K¢ 5739 000 K¢

Prognéza na roky 2023 a 2024 piedpoklada, ze vysledek hospodateni se v roce 2023 snizi

pfiblizné€ o 15 %, ale v roce 2024 se zvysi dvakrat.

Index INO5S

Index INOS je efektivnim nastrojem pro predikci potencidlni platebni neschopnosti nebo
bankrotu spole¢nosti. Stoji za uvahu, ze pokud je ukazatel nizsi nez 0,9 — spolecnost
nevytvaii hodnotu a spéje k bankrotu. Kdyz je ukazatel mezi 0,9 a 1,6 — jedna se o Sedou
zonu nejistych vysledkd. Pokud je ukazatel vétsi nez 1,6 znamend to dobrou finan¢ni

situaci. Tento ukazatel se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

INO5=0,13*A+0,04*B+3,97*C+0,21 * D+ 0,09 * E (www.finanalysis.cz, 2023).

Tabulka ¢. 3: Index IN05

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ucetni zavérky spolecnosti)

2,89 1,58 2,29 1,67 1,31
9 9 9 9 9
0,40 0,20 0,34 0,11 0,10
2,12 1,63 1,80 0,69 0,83
2,77 2,69 3,08 1,91 1,40
3,02 1,93 2,67 1,38 1,19
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Od roku 2018 do roku 2020 piesahla hranice indexu 1,6. V roce 2021 ukazatel byl na
urovné 1,38 a v roce 2022 klesl na 1,19, coz znamen4, ze spolecnost se nachazi v Sedé

zOne.

2.4 Organizacni struktura spole¢nosti

Operations
( EC manager ) ( Skrum master ) (Fimmcc managﬂ) ( DPO ) ( IT Security )
IT manager "Analytic manager
Sales manag Beck-cnd manager Front.cnd manager T support Analytic snior
( P ) Beck-end developer Front-end developer 1T support Analytic junior ( Designer junior ) ( Copy writer )

Beck-end dercloper Front-end dercloper

Beck-end developer Front-end developer
trainee trainee

[ YD Y €T

Graf ¢. 1: Organizacni struktura spolecnosti

(Zdroj: Viastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

V organizacni struktufe projektu jsou jednotlivi zaméstnanci rozdéleni podle sméru
¢innosti a ukolt spole¢nosti. Organizacni struktura zahrnuje nckolik odd¢leni a
dilezitych osob, které fidi rGzné Casti spolecnosti. Na nejvySSim stupni struktury stoji
vykonny feditel (CEO), ktery zalozil spole¢nost. Dale nasleduji odd€leni prodej a péce o
zakazniky, IT odd¢lent, analytické oddéleni a kreativni oddéleni (Rozhovor s CEO, 2024).
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CEO

‘ Operations }
C EC manager ) ( Skrum master ) CFinance manager) C DPO ) C IT Security )

Graf ¢. 2: Organizacni struktura 1 oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Jak je zndzornéno na obrazku ¢islo 1, po CEO pfichazi operations oddéleni, které je
zodpovédné za kazdodenni provoz a obchodni procesy, véetné fizeni zasob, zajisStovani
kvality, dodrzovani bezpecnostnich standardi a monitorovani dat pro hladké fungovani

spole¢nost.

( Sales & castomer care manager )

Key account Support & test Key product
( Sales manager ) ( manager ) ( manager manager

C Sales team ) ( Account manager ) < Product manager ’

Account executive

( Back office )—( Tester )—( Support operator )

Project executive

Project executive
trainee

Graf €. 3: Organiza¢ni struktura 2 oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Graf ¢islo 2 ukazuje obchodni odd€leni, které je v hierarchii spole¢nosti na tfetim miste.

Hlavnim ukolem prodejniho odd€leni je provadét analyzy trhu, aby se zjistila cilova
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skupina, jeji zajmy a potieby. Na zdkladé této analyzy se pak vytvareji prodejni strategie

a navrhy pro riizné skupiny zakaznika.

IT manager Analytic manager ‘ Creative manager ’

Beck-end manager Front-end manager IT support Analytic senior ‘ Designer senior )

o ? IT support stic iuni
Bvck-c;ng‘?‘)e;'clopvr Front ’;‘g)ﬂ)’i‘clnl"" scn‘i‘r‘:r Analytic junior ( Designer junior ) C Copy writer )

IT support

-el ? e Front-end developer Py
Beck: tjr:g.idnc’\clopu cjunior P junior

Beck-end developer Front-end developer
trainee trainee

Graf ¢. 4: Organiza¢ni struktura 3,4,5 oddéleni

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Graf Cislo 3 zahrnuje IT, design a analytické odd¢€leni. Tato oddéleni se ve spolecnosti
nachdzeji na tfeti hierarchické trovni, stejné jako obchodni oddéleni, které je v

ptedchozim grafu uvedeno pod Cislem 2.

IT oddéleni spolecnosti se zabyva planovanim, koordinaci a kontrolou informacénich
technologii, zajiStuje stabilitu a bezpecnost serverové a databazové infrastruktury a
poskytuje technickou podporu zaméstnanciim tim, Ze jim pomaha pfi feSeni problémii se

softwarem (Rozhovor s CEO, 2024).

Odd¢leni designu je zodpoveédné za vyvoj navrhii webovych stranek, mobilnich aplikaci
a dalsich digitalnich produktii. To zahrnuje funk¢énost rozhrani (UX) a jeho vzhled (UI),
graficky design a tvorbu multimedialniho obsahu (Rozhovor s CEO, 2024).

Analytické oddéleni hraje v digitdlni spolecnosti dilezitou roli, protoze poskytuje
zakladni data pro optimalizaci digitalnich strategii a pfedvidani trendd. MiZze jit o analyzu
navstévnosti webu, méteni konverzi a chovani uzivateld, analyzu reklamnich kanald ve
vyhledavani (SEO, SEM), tidaje o chovani uzivateli v aplikacich a analyzu medialnich

platforem (LinkedIn, Facebook, Instagram) (Rozhovor s CEO, 2024).
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Detailni popis pracovnich pozic manageri

CEO - jednatel spolecnosti — se zabyva strategickym fizenim a rozdélenim pravomoci
mezi zaméstnance. Mezi jeho odpovédnosti patii vyvoj a uskuteénéni obchodni strategie,
fizeni zdrojl spolecnosti a zajisténi ristu a rozvoje podnikani. CEO odpovida za celkové

fungovani spolecnosti a dosahovani jejich cili (Rozhovor s CEO, 2024).

EC manager — odpovida za vytvareni plant na zvySeni online trzeb, fizeni vSech online
platforem spole¢nosti, analyzu trhu a konkurence a fizeni tymu e-commerce (Rozhovor s

CEO, 2024).

Scrum master — je vedouci pracovnik, ktery dodavéa tymu agilni metodiku, pomaha
pochopit a aplikovat principy scrumu. Jeho role zahrnuje vedeni kazdodennich meetingii
a planovani sprintd, na kterych pomaha vyvojaiim ur¢it, které tkoly budou béhem sprintu
dokonceny. Je prostrednikem mezi tymem a zdkaznikem, pomaha feSit vznikajici

problémy, aby se prace nezastavila (Rozhovor s CEO, 2024).

Finance manager — ma odpovédnost za fizeni rozpoc¢tu, finan¢ni analyzy a vykazy, fizeni
9
penéZznich tokd, zajistovani souladu s financnimi predpisy a zdkony a také za poradenstvi

vedeni spolecnosti ve finan¢nich otazkéch (Rozhovor s CEO, 2024).

DPO - je ufednikem v organizaci odpovédnym za zajiSténi souladu s legislativou na
ochranu dat, za poradenstvi zaméstnanciim v otazkach bezpec¢nosti dat a za vyvoj a
implementaci zasad a postupil k zajisténi diivérnosti a bezpecnosti informaci (Rozhovor

s CEO, 2024).

IT Security — je odbornik, ktery odpovida za zajisténi ochrany informacnich systémt,
dat a siti organizace pied hrozbami a utoky. Sleduje také zabezpeceni site, analyzuje
bezpecnostni chyby a vyviji opatieni k napraveé a obnoveé po bezpecnostnich incidentech

(Rozhovor s CEO, 2024).

Sales manager — vedouci oddéleni prodeje je zodpovédny za vyvoj a realizaci strategii
pro zvyseni prodeje, analyzu trhu a konkurence, planovéni a kontrolu rozpoctu prodeje.
A také za pfipravu a realizaci prodejnich akci a fizeni vztahii se zdkazniky (Rozhovor s

CEO, 2024).
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Key account manager — specialista zodpovédny za rozvoj a udrzovani dlouhodobych
vztahl s vyznamnymi klienty spole¢nosti. Analyzuje potieby a pozadavky téchto klientt,
sestavuje individudlni prodejni a servisni strategie a koordinuje préaci ostatnich oddéleni

spole¢nosti (Rozhovor s CEO, 2024).

Support & test manager — koordinuje praci oddéleni podpory a testovani. Odpovida za
planovani a fizeni procesu testovani softwaru, sleduje kvalitu softwarového produktu a

jeho soulad s pozadavky zakaznikd (Rozhovor s CEO, 2024).

Key product manager — ma odpovédnost za definovani pozadavkli na produkt,

koordinaci procesu vyvoje a plnéni potieb zakaznikl (Rozhovor s CEO, 2024).

IT manager — hlavni specialista na analyzu trhu a konkurenceschopnosti, tvorbu a
realizaci produktové strategie, definovani cilové skupiny a jejich potifeb, propagaci
produktu na trhu a také koordinaci prace rtiznych oddé€leni spole¢nosti pro dosazeni

produktového cile (Rozhovor s CEO, 2024).

Beck-end manager — {idi tym vyvojart, ktefi vytvareji a udrzuji systémy na serverové
strance, jako jsou databdze, rozhrani API a dal$i komponenty, aby zajistili efektivni a

spravny vykon webovych aplikaci (Rozhovor s CEO, 2024).

Front-end manager — odpovida za vyvoj uzivatelského rozhrani webovych aplikaci,
véetné zavadéni novych funkci, optimalizace vykonu a zajiSténi souladu s rGznymi

prohlizeci (Rozhovor s CEO, 2024).

IT support — zabyva se podporou a feSenim problému souvisejicich s informa¢nimi
technologiemi pro zaméstnance nebo zakazniky. Mezi jeho povinnosti patii zpracovani
zadosti uzivateld tykajicich se problémt s pocitacovym hardwarem, softwarem, sitémi a
dal$imi technickymi otdzkami, stejn¢ jako poskytovéani konzultaci a doporuceni ohledné
vyuzivani technickych zdroju a provadéni preventivniho servisu a aktualizaci (Rozhovor

s CEO, 2024).

Analytic manager — odpovédny za analyzu udajli o produktovych metrikach, jako jsou
uzivatelské metriky, konverze a rist uzivatelské zakladny, s cilem urcit G¢innost

marketingovych strategii. Vyviji také reporty a dashboardy pro vizualizaci dat,
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rozpoznava klicové trendy a urcuje piilezitosti k optimalizaci obchodnich procesi a

zlepseni uzivatelské zkusenosti (Rozhovor s CEO, 2024).

Creative manager — odpovidd za vyvoj a realizaci kreativnich ndpadi v oblasti
marketingu, reklamy a branding. Mezi jeho povinnosti patii tvorba reklamnich kampani,
design produktl a oball, tvorba obsahu pro webové stranky a socialni sité (Rozhovor s

CEO, 2024).
2.5 Analyza soucasného systému odménovani

Tato ¢ast se zamétuje na analyzu soucasného stavu systému, ktery spole¢nost XXX s.r.o
pouzivd k odménovani svych zaméstnanci. Nejprve provedeme rozsdhlou analyzu
finan¢nich a nefinancnich odmén, riznych benefitli, moznosti vzdélavani a rozvoje a
pracovniho prostfedi. Na zavér je provedena analyza zaméfend na spokojenost
zaméstnancl, kterd vychazi z dotaznikll vyplnénych pracovniky. Tato analyza poskytne
podrobny piehled o soucasném stavu systému odménovani, ze kterého bude vychazet
navrh moznych budoucich zmén. Systém odménovani reguluje interni mzdovy predpis a

rad spolecnosti.
2.5.1 PenéZni odmény

Tabulka ¢. 4: Priimérna hruba mésiéni mzda ve spolecnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Zaméstnani Mésiéni &astka
EC manager 65 000 K¢
Scrum master 70 000 K¢
Finance manager 55000 K¢
DPO 31 000 K¢
IT Security 50 000 K¢
Sales manager 55000 K¢
Key account manager 53 000 K¢
Support&test manager 50 000 K¢
Key product manager 78 000 K¢
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IT manager 30 000 K¢
Backend manager 50 000 K¢
Front-end manager 45 000 K¢
IT Support 35000 K¢
Analytic manager 47 000 K¢
Creative manager 35000 K¢

Ve vyse uvedené tabulce jsou uvedeny primérné hrubé mzdy za mésic biezen 2024. Mzda
kazdého zaméstnance se skladd zékladni slozkou a pohyblivou slozkou.
Rozdilné slozky se lisi vzhledem k odlisnosti pracovniho zatiZeni, zkuSenostem, délce
zamé&stnani a jejich pracovnich pozic ve spolecnosti. Zakladni slozka je odvozena ze
zaru¢ené mzdy. Cim vét§i ma zaméstnanec pracovni zkugenosti, tim vyssi je jeho astka.
Pohybliva slozka se sklada z prémie, odmény a pfiplatky. Vyplata je provadéna vzdy k

15. dni v mésici na ucet zaméstnance (Rozhovor s CEO, 2024).
Prémie

Kazdé tfi mésice stanovi vedouci spolecnosti zaméstnanciim jasné finanéni cile. Pokud
jsou tyto cile splnény, dostanou pracovnici bonus ve formé zvySeni platu, ktery ¢ini
nejméné 14 % a je vyplacen ¢tvrtletné. Podil tohoto bonusu je stanoven jako minimalné
3 % z obratu spolecnosti za ptislusné obdobi. Firma se drzi principu spolecného uspéchu
a povazuje za spravné, ze pokud jeden z pracovnikli doséhne cile, vztahuje se tento vykon
na cely tym a prémie se rozdéli rovnomérné mezi vSechny tcastniky (Rozhovor s CEO,

2024).
2.5.2 Zaméstnaecké benefity

V této podkapitole budou ptedstaveny benefity, které spole¢nost nabizi svym

zaméstnancam.
Firemni akce

Firma se aktivn€ zapojuje do utuzovani vztahl se svymi zaméstnanci a podporuje jejich
zapojeni a interakce prostfednictvim mésicnich propagacnich akci, které se tykaji riznych

zaméstnancl. Nékteré akce jsou plné financovany spolecnosti, zatimco u jinych se
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zamé&stnavatel podili na financovani ¢astecné. Mezi pln¢ hrazené akce patii vanoc¢ni
vecCerek a letni grilovani na ptrehradé. Naopak u mési¢nich akci, jako je bowling nebo

navstéva baru, jsou hrazeny pouze napoje (Rozhovor s CEO, 2024).
Firemni vecirek

Spole¢nost kazdoro¢n¢ potfddd vanocni firemni vecirky, bcéhem kterych vSem
zamé&stnancim daruje stejné darky, organizuje tajného Santu, zajisti catering a pfipravi
soutéze. K Vanoctim 2023 spolec¢nost kazdému zaméstnanci darovala vano¢ni baldnek s
logem spolecnosti a knihu obsahujici zdbavny vanoc¢ni ptibeh spolecnosti (Rozhovor s

CEOQO, 2024).
Benefit UP karticka

Platebni karta slouzi k placeni zboZi a sluZeb u partner eBenefit. Mezi sluzby, které 1ze
kartou platit, patii potraviny, zboZzi pro domacnost, zdbava, cestovani, jazykové kurzy a
parkovéani. Uzivatel¢ této karty mohou také ziskat slevové kupony a cashback za nakupy

v eshopu (Wwww.upcz.cz).
Firemni notebook

Kazdé pracovisté je vybaveno pocitaci. Kromé toho ma kazdy zaméstnanec k dispozici
notebook, ktery je pravideln¢ aktualizovan ze strany IT oddéleni (Rozhovor s CEO,

2024).
Home office

Jednou z klicovych vyhod je moznost zaméstnanct flexibilné si vybrat, kde a kdy budou
pracovat, aniz by to naruSilo produktivitu nebo ovlivnilo celkovy vykon tymu.
Zaméstnanec ma moznost pracovat na dalku podle svych potieb a bez ¢asovych omezeni.
V tomto rezimu spole¢nost nepouziva software pro sledovani prace na pocitaci, ale
spoléhd se na konkrétni ukoly a terminy, které musi kazdy zaméstnanec splnit. To
umoziuje hodnotit produktivitu a efektivitu zaméstnanci a organizovat praci podle

stanovenych cilti a terminti (Rozhovor s CEO, 2024).

Dovolena

35



Podle zdkona maji zaméstnanci narok na dovolenou za kalendaini rok v délce 20
pracovnich dnid. Tuto dovolenou Ize Cerpat podle potieby v souladu s platnymi internimi
pravidly a se souhlasem vedeni. Dovolena musi byt Cerpana v€as a zaméstnanci maji

b&hem ni narok na ndhradu mzdy (Rozhovor s CEO, 2024).
Sick days

Zameéstnanci maji také narok na tfi dny "sick days", béhem nichz je jim vyplaceno 80 %
pramérného vydélku, pokud jsou nemocni a nemohou vykonavat své pracovni povinnosti.
O své nemoci a neschopnosti pracovat musi informovat svého nadfizeného co nejdfive,
nejpozdéji vSak v den zahajeni pracovni neschopnosti. Pokud zaméstnanec tyto dny
nevycerpal béhem kalendéainiho roku, nepfevadéji se do nasledujiciho roku a nelze je
vyuzit jako dovolenou (Rozhovor s CEO, 2024).

Prispévek na penzijni pripojisténi

Spole¢nost neposkytuje svym zaméstnancim pifispévek na penzijni piipojiSténi
(Rozhovor s CEO, 2024).

Vérnostni prémie

Na zékladé rozhovoru s generdlnim feditelem bylo zjisténo, Ze spolecnost planuje v
nejbliz8i dobé zavést motivacni odmény pro zaméstnance, kteti ve spolecnosti pracuji

dlouhodobé (Rozhovor s CEO, 2024).

2.5.3 Relacni odmény

V této podkapitole budou popsany relacni odmény, které plati v této spolecnosti.
Vzdélavani a rozvoj

Odborna praxe

Po nastupu do pracovniho poméru prochéazi kazdy zaméstnanec junior a medior tiimesic¢ni
praxi kterd zahrnuje seznameni se zdkladnimi principy a procesy v oblasti, do které je
zafazen. Béhem této odborné praxe zaméstnanec pracuje pod dohledem vedouciho svého

oddéleni, ktery sleduje plnéni zadanych ukolii. Po skonceni praxe vedouci odde€leni
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predava udaje o pribéhu a uspéSich zaméstnance vedeni spolecnosti k vyhodnoceni

(Rozhovor s CEO, 2024).
Zvysovani kvalifikace

Ve spolecnosti kazdy mésic jsou potadany kurzy pro zlepSeni profesnich znalosti
zamé&stnancl. Tyto Skoleni se obvykle konaji pfimo v kancelafi, kde jsou pozvani
kvalifikovani ptednaSejici. Alternativné jsou zakoupeny online kurzy zaméiené

specificky na potfeby jednotlivych pracovnikli daného oddéleni (Rozhovor s CEO, 2024).
Rozvoj kariéry

Kariérni postup v této spolecnosti neznamena zménu pozice. Jde o zlepSovani profesnich
dovednosti a rozvoj zaméstnance. Jak je napsdno v odstavci vySe, pracovnici maji
moznost ziskavat nové znalosti a Skoleni, aby se stali kvalifikovanéj$imi ve svém oboru.
Tento piistup piispiva k posileni profesionality pracovniki, coz v kone¢ném disledku

vede k lepsimu vykonu celé spole¢nosti (Rozhovor s CEO, 2024).
Vyuka ciziho jazyka

Spolecnost také poskytuje zaméstnanclim moznost Gc¢astnit se kurzu anglictiny. Kurzy je
mozné vybrat na rtiznych urovnich — od zékladni az po pokrocilou (Rozhovor s CEO,

2024).
Pracovni prostiedi

Kancelarské prostory firmy jsou klicem k pohodli a produktivit¢é zaméstnanci.
Spolecnost se tedy zaméiuje na vybaveni svych kancelari veskerym pottebnym zatizenim

pro efektivni praci a spokojenost zaméstnancti (Rozhovor s CEO, 2024).

Kancelatské prostory jsou umistény ve dvou podlazich tfipodlazni budovy, konkrétné v
prvnim a poslednim podlazi. V ptizemi se nachdzi velka a hlavni zasedaci mistnost, dvé
kuchyné, chill zona a dvé velké kancelare pro zaméstnance. V poslednim patie se nachdzi
10 kancelari, kuchynka, relaxa¢ni zéna a velka zasedaci mistnost (Rozhovor s CEO,

2024).
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Kazdé pracovisté zaméstnance je vybaveno veSkerym potfebnym zafizenim pro
pohodlnou a efektivni praci, véetné stolu a zidle, poc¢itace nebo notebooku a osobnich
véci zaméstnance. Kuchyné jsou vybaveny myckou, kdvovarem, velkou lednici,

mikrovinnou troubou a jidelnim stolem (Rozhovor s CEO, 2024).

Chill zona, oblibené misto pro odpoCinek zaméstnancl, je vybavena mékkymi

pohovkami, velkou televizi s konzoli a me¢kkym pufem (Rozhovor s CEO, 2024).

Majitel aktivné pracuje na zvySovani komfortu a spokojenosti zaméstnanct tim, Ze

pravidelné kazdy rok vylepsuje pracovni prostor.
Komunikace

Spolec¢nost klade velky diiraz na vnitini komunikaci s cilem vytvofit pratelskou atmosféru
a podpofit vzijemné porozumeéni mezi zaméstnanci. Je zde vysoce ocenovéana
rovnopravnost bez ohledu na vék, pozici nebo pracovni zkuSenosti vSech zaméstnanci.
Kazdy pracovnik ma moznost vyjadfit své myslenky, které jsou brany v uvahu pfi
rozhodovéni. Tato oteviend a demokratickd atmosféra pfispiva k motivaci a efektivité

celého tymu (Rozhovor s CEO, 2024).
2.5.4 Naklady na systém odménovani

Celkové naklady ve spolecnosti XXX s.r.0., za rok 2022 ¢inily 34 421 000 K¢. Mzdové
naklady tvotily 20 139 000 K¢. Naklady na socidlni a zdravotni pojisténi byly ve vysi
6 005 000 K¢ a ostatni osobni ndklady 1 136 000 K¢.

Tabulka ¢&. 5: Celkové ro¢ni naklady spolenosti na systém odméiovani zaméstnancti za rok 2022

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ucetni zavérky spolecnosti)

Ndaklady na odménovaci systém Castka nakladu za rok 2022
Mzdové naklady 20 139 000 K¢
Socidlni a zdravotni pojisténi 6 005 000 K¢
Ostatni osobni naklady 1 136 000 K¢
Celkové naklady 34 421 000 K¢
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2.5.5 Shrnuti analyzy sou¢asného stavu systému odménovani

Nasledujici obrazek ukazuje celkovy popis soucasného systému odménovani ve

spolecnosti XXX s.r.o

PenéZni odmény

« zakladni mzda
o prémie ze zisku

Zaméstnanecké benefity

« firemni akce

« firemni vecifek

« firemni notebook

« Home Office

« dovolena

« sick days

« Benefit UP karticka

Vzdélavani a rozvoj

« zkuSebni doba
« zvySovani kvalifikace
« vyuka ciziho jazyka

Pracovni prostredi

« vybavené pracovni misto
« pratelska atmosfera
+ demokratické prostiedi

Obrizek ¢. 3: Praktické pouziti systému odménovani ve firmé XXX s.r.o.

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Armstrong, 2015).

Penézni odmény

Financ¢ni systém sestdva z pevné a variabilni slozky. Pevna slozka je vyplacena kazdy
mésic do 15. dne. Variabilni slozka zahrnuje bonusy, odmény a piiplatky. Bonusy jsou
poskytovany ctvrtletné a €ini minimalné 14 % z platu a 3 % z obratu spolecnosti.

Spolec¢nost zdlraznuje kolektivni Gspéch a bonusy jsou rovnomérné rozdélovany mezi

vSechny zaméstnance.
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Zaméstnanecké benefity

Spolec¢nost nabizi benefity: Firemni akce, Firemni vecirek, Benefit UP karticka, Firemni
notebook, Dovolena, Home office, Benefit UP karticka, sick days. Také na zaklade
rozhovoru s generdlnim feditelem se zjistilo, ze v budoucnosti spole¢nost planuje zavést

motivaéni odmény pro dlouhodobé pracujici zaméstnance.
Vzdélavani a rozvoj

Kazdy zaméstnanec prochazi tfimési¢ni zkuSebni dobu, béhem které ziskava zakladni
dovednosti v pfislusném oboru a pracuje pod dohledem vedouciho oddéleni. Rozvoj
kariéry ve spolecnosti spociva v neustalém zlepSovani profesnich dovednosti a ziskdvani
novych znalosti, coz posiluje profesionalitu a ptispiva k lepSimu vykonu spolecnosti.
Spolecnost poskytuje zaméstnancim moznost ucastnit se kurzu anglitiny na rtiznych

urovnich — od zakladni az po pokrocilou.
Pracovni prostiedi

Kancelafe spolecnosti jsou vybaveny veskerym potfebnym zafizenim pro pohodli a
vykonnost prace a majitel pravidelné investuje do zlepSovani pracovniho prostoru.
Spolecnost se zaméfuje na vnitini komunikaci a podporu pratelské atmosféry mezi
zaméstnanci, coz motivuje a zvySuje efektivitu tymu. Kazdy zaméstnanec mé moznost

vyjadrtit své nazory, které jsou brany v tivahu pfi rozhodovani.
2.6 Analyza vnitinich faktori pusobicich na systém odménovani

V této analyze se zamé&fuji na vnitini faktory, které ovliviiuji systém odmeénovani v
analyzované spolecnosti. Zaméfuji se na podnikovou kulturu a organizaci, dostupné
technologie a cile spolecnosti. Tyto faktory jsou diilezité pro porozumeéni ptistupu

spole¢nosti k odménovani zaméstnancu.
2.6.1 Podnikova kultura

Spolecnost XXX s.r.0. je postavena na péti zakladnich principech. Tyto zésady slouzi jako
zaklad kultury, jak se chovat a jak k vécem piistupovat (Webova stranka spolecnosti,

2024).
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Prvni zasadou je partnerstvi. Spoluprace, stejn¢ jako vzajemny respekt a divéra, jsou
klicem k dosazeni vynikajicich vysledki. ManaZzeti respektuji nazor kazdého

zaméstnance a akceptuji vSechny jeho ndpady (Webova stranka spolecnosti, 2024).

Druhym principem je upFimnost. Spolecnost se snazi o poctivé a oteviené vztahy nejen
mezi vSemi zaméstnanci, ale i1 s klienty. Drzi se vysokych standardl profesionalismu,
poctivosti a transparentnosti ve vSech svych aktivitdich (Webova stranka spolecnosti,

2024).

Tteti princip se tykéa svobody. Vedeni oceiiuje kreativitu a inova¢ni napady zaméstnanct.
Svoboda rozhodovani a jednani na zaklad¢ znalosti a zkuSenosti pomah4 dosédhnout

vysokych vysledkli (Webova stranka spolecnosti, 2024).

Ctvrtym principem je rist. Profesionalni a osobni riist kazdého zaméstnance je jednim z
klicovych prvki aspésné prace. A k tomu spolecnost poskytuje Sirokou nabidku pro

seberozvoj a skoleni (Webova stranka spolecnosti, 2024).

Patym a poslednim principem je odpovédnost a touha dosahovat vysledki, jako hlavni
vlastnosti uspésnych zaméstnanct. Spolecnost si klade vysoké standardy a cile a neustale
pracuje na jejich dosazeni. Manazerovi se snazi byt pro své zaméstnance piikladem
odpovédnosti a obétavosti a vEfi, ze tento piistup nejen prispiva k rozvoji podnikani, ale

také posiluje jeho pozici na trhu (Webova stranka spolecnosti, 2024).
2.6.2 Podnikova strategie

Strategie spolecnosti je zaméfena na feSeni digitalnich problému a pozadavki. Konkrétné
vyvoj webovych stranek a mobilnich aplikaci, integrace a interpretace dat, digitalni
marketing, graficky design. Hlavni specializaci je vSak digitdlni marketing, ktery
zahrnuje: monitoring, odposlech a spravu socidlnich siti, optimalizaci webii pro
vyhledéavace, analyzu webovych stranek a datovou analyzu. A hlavnim a dlouhodobym
cilem spolec¢nosti je budovani a zlepSovani digitdlni komunikace od A do Z, navazovani
pevnych obchodnich vztahii a ziskavani novych zdkaznikii (Webova stranka spolecnosti,

2024).
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Spolecnost také vénuje vysokou pozornost budovani trvalych vztahii se svymi
zaméstnanci, posilovani jejich loajality a pfitahovani zajmu potencidlnich pracovniki.
Tato iniciativa je kliCova zejména v kontextu planovaného rozsifeni pracovniho tymu

spole¢nosti v nadchazejicim obdobi (Rozhovor s CEO, 2024).

2.6.3 Technika a technologie

je tedy pfi nastupu vybaven notebookem, obvykle se jedna o vysoce vykonné modely,
které jsou vyuzivany ve vSech aspektech prace. Pro interni komunikaci mezi zaméstnanci
se pouziva aplikace Microsoft Outlook a pro spolupraci na projektech je vyuZzivdna
aplikace Teams. Projekty jsou fizeny pomoci softwaru Jira, ktery umoziiuje projektovym
manazerum efektivné piidélovat ukoly zaméstnanctiim, sledovat prabéh projekti a fesit
vzniklé problémy. Pracovni doba je rovnéz regulovana prostfednictvim interniho
systému, ve kterém jsou zaméstnanci povinni byt online mezi 10. a 12. hodinou
dopoledne. Také je vyzadovano, aby zaméstnanci uvadeli svou dobu dovolené a home

office do tohoto systému (Rozhovor s CEO, 2024).
Vybavenost prace kapitalem

Analyza vybaveni pracovniho kapitalu je dilezitou soucasti hodnoceni vykonnosti
podniku. Vyjadiuje dostupnost a kvalitu zdroj, jako je vybaveni, technologie, které jsou
k dispozici pro vykon podnikatelské ¢innosti. Tento ukazatel se vypocita jako pomér
DHM k poctu zaméstnanct. V roce 2022 dlouhodoby hmotny majetek ¢inil 58 631 000
K¢ a pocet zaméstnanct byl 45, z ¢ehoz vybaveni pracovnim kapitalem ¢inil 1 302 911

K¢.
2.6.4 Lidé

Firma byla zaloZena v roce 2006, ale teprve v roce 2009 zacala vyvijet Cinnost a najimat
zaméstnance. Nasledujicich pét let, od roku 2009 do roku 2014, méla spole¢nost pouze 9
zaméstnancl, nasledné se tento pocet zacal rychle zvySovat. Tudiz se béhem péti let firma

rozrostla na 37 lidi.
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V soucasné dobé ma spolecnost 45 zaméstnanct, ktefi se lisi pohlavim, vékem, trovni
vzdélani, pozici a délkou praxe. Tyto informace o zaméstnancich budou rozebrany v této

kapitole.

Trend v po¢tu zaméstnanci v pribéhu roku 2019-2023

Pocet zaméstnancl

60
49
50
45 45
42
40
30
20
10
0
2019 2020 2021 2022 2023

Graf ¢. 5: Vyvoj poftu zaméstnancu ve spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Za obdobi poslednich péti let spolecnost navysila celkovy pocet zaméstnancti z 37 v roce
2019 na 49 v roce 2021. V roku 2022 vsak dochazi k mirnému poklesu poctu pracovnikti

na 45 a zistava se tento pocet stejnym i v 2023 roku.
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Vék zaméstnancu
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Graf €. 6: Vékova struktura zaméstnanci ve spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Vékové rozpéti zaméstnancl spolecnosti je pomérné Siroké a pohybuje se od 18 do 60
let. Z grafu je patrné, ze nejpocetnéjsi vékovou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 31-
40 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je vékova skupina 18-30 let, nasledovana vékovou
skupinou 41-50 let. A nejmensi vékovou skupinu ptedstavuji zaméstnanci ve véku 51 let

a vice.

Pro spolecnost je diilezité mit jak mladé zaméstnance, kteti mohou ptinést novy pohled
na problematiku a inovativni napady, tak star$i zaméstnance se zkuSenostmi a odbornymi

znalostmi, aby byla zajiSténa udrzitelnost a kvalita projekta.
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Pohlavi

Zeny
18%

Muzi
82%

Graf ¢. 7: Pomér muZi a Zen ve spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)
Ve spolecnosti prevazuji muzi, ktefi tvoti 81 % z celkového poctu zaméstnancti, zatimco
zeny zaujimaji mensi podil 19 %. V odvétvi digitalnich technologii zpravidla tvoii muzi

tvoti veétsinu zastoupeni.
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Vzdélani zaméstnanca

Vzdélani zaméstnancu
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Zakladni vzdélani Stredni s vyucnim listem Stfedni s maturitou Vysokoskolské vzdélani
vzdélani vzdélani

MW

Graf ¢. 8: Nejvyssi dosazené vzdélani zaméstnanci ve spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Z vysledkl grafu je mozné vidét, Ze nejvetsi podil zaméstnanci ma vysokoskolské
vzdélani, a to 31 zaméstnancl, a déale pracovnici se stfedoskolskym vzdélanim s
maturitou, které tvoti ptiblizné 31 %. Na zaklad¢ téchto tidajt 1ze konstatovat, ze nejveétsi
podil zaméstnanci ma vysokoskolské vzdélani, coz svéd¢i o tom, ze zaméstnanci jsou

vysoce kvalifikovani a schopni efektivné plnit ukoly ve firmé.
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Délka zaméstnani ve spolecnosti

Délka zaméstnani
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Graf ¢. 9: Délka zaméstnani ve spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: CEO pobocky, 2024)

Od zahdjeni ¢innosti spolecnosti v roce 2009 je maximalni délka praxe zaméstnance 15
let. Z vySe uvedenych udajii vyplyva, Ze nejvétsi poCet zaméstnancl pracuje ve
spole€nosti 3 az 4 roky, druhé nejpocetnéjsi skupina zaméstnancii pracuje ve spolecnosti
1 az 2 roky, nejmensi zastoupeni ma skupina s pracovni zkuSenosti 9 az 15 let, coz svéd¢i

o problémech s udrzenim pracovnikl po dlouhou dobu.

Fluktuace a nemocnost zaméstnancu

Firma nevede zadné statistiky o fluktuaci a nemocnosti zaméstnancti.
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Produktivita prace

Tabulka ¢. 6: Produktivita prace ve spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Ucetni zavérky spolecnosti)

2018 2019 2020 2021 2022

Produktivita

prace z trzeb

609 189 K¢ | 627214 K¢ | 1039857 Ke | 1197 468 K¢ 1315333 K¢

Celkem 609 189 K¢ | 627214 K¢ | 1039857 K¢ | 1197468 K¢ | 1315333 K¢

Produktivita prace se kazdoro¢né zvySovala a od roku 2018 do roku 2022 se zvysSila o

706 144 K¢.

2.6.5 Shrnuti analyzy vnitinich faktora
V této podkapitole budou shrnuty vnitini faktory spole¢nosti XXX s.r.o.
Podnikova kultura

Kultura spolecnosti XXX s.r.0. je zalozena na principech partnerstvi, ¢estnosti, svobody,
rastu a odpovédnosti. Tyto zasady pfispivaji k udrzovani respektujicich vztahi mezi
zameéstnanci a k dosahovani stanovenych cild, které ve svém disledku posiluji pozici

spole¢nosti na trhu.
Podnikova strategie

Strategie spole¢nosti je zamétfena na feSeni digitalnich potfeb a problémul. Hlavnimi
oblastmi jsou digitalni marketing, vyvoj webovych stranek a mobilnich aplikaci,
integrace dat a graficky design. Cilem je budovani a zlepsovani digitadlni komunikace,
navazovani obchodnich vztaht a ziskavani novych zakaznikl. Spolecnost se zamétuje na
vysokou kvalitu sluzeb a profesiondlni piistup ke klientim, coz ji poméaha udrZet
konkuren¢ni vyhodu na trhu. Spole¢nost klade dliraz na vytvareni dlouhodobych vztahti

se zaméstnanci, jejich loajalitu a ziskavani novych zaméstnanc.
Technika a technologie

Kazdy zaméstnanec obdrzi pifi nastupu do prace notebook. Pro interni komunikaci se

vyuziva Microsoft Outlook, pro spolupraci na projektech aplikace Teams a fizeni projektt
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je zajisténo pomoci programu Jira. Pracovni doba je regulovana prosttednictvim interniho
systému, kde je zaméstnanec povinn¢ online mezi 10. a 12. hodinou. Taktéz je tieba v

tomto systému uvést dobu dovolené a home office.
Lidé

Spolecnost zahdjila svoji ¢innost v roce 2006, avSak zna¢ny nariist poc¢tu zaméstnanci
nastal az od roku 2009. Za poslednich 10 let se pocet zaméstnanct zvysil do 45. V
spolecnosti pfevazuji muzi nad zenami. NejcastéjSim stupném vzdélani je vysokoskolské
vzdélani a maturita. Délka zaméstndni zaméstnancli naznacuje problémy s udrzenim si
zaméstnancl v dlouhodobém pracovnim poméru, nebot’ nejmensi zastoupeni mé skupina
s pracovni zkuSenosti 9 az 15 let. Produktivita prace ve spolecnosti kazdorocné stoupa.

Od roku 2018 do roku 2022 vzrostla z 609 189 K& na 1 315 333 K&.

Tabulka ¢. 7: Shrnuti analyzy vnitinich vlivi

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: samotnych zjisténi)

Pozitivni vliv Negativni vliv

Vysoka produktivita prace Problémy s udrzenim zamé&stnanct

Vysoce kvalitni sluzby

Profesionalni pfistup ke klientim

Kvalitni technika a technologie

Problematikou udrzeni zaméstnancli se bude zabyvat alesponl jeden navrh v navrhové

Casti bakalaiské praxe v kap. 3.1.
2.7 Analyza spokojenosti zaméstnanci se systémem odménovani

Za UcCelem ziskani informaci a analyzy spokojenosti zaméstnanci se systémem
odménovani bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi samotnymi pracovniky
spolecnosti. Dotaznikového Setieni se zii€astnilo 28 zaméstnancti z celkového poctu 45,
z toho 21 muzi a 7 zen. Dotaznik byl proveden anonymné, prostfednictvim papirové
formy a obsahoval 15 otdazek vychézejicich ze systému odménovani pracovnikli ve

spole¢nosti XXX s.r.0. a vnitinich faktori, které tento systém ovliviiuji.
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1.« Jaké je Vase pohlavi? »

Prvni otazka je zaloZena na pohlavi zaméstnance. Jak je uvedeno v pfedchozim odstavci,

dotaznikového $etfeni se zadastnilo 21 muzu a 7 Zen.
2.« Jaky je Vas vek? »

Znacnou iniciativu v dotaznikovém Setteni projevili zaméstnanci mladsi 30 let, kterych
se zucastnilo 11. Déle nasleduje 8 zaméstnancii do 40 let, 7 zaméstnancti do 50 let a 2

zaméstnanci, kterym je vice nez 51 let.
3.« Jaké je Vase dosazené vzdelani? »

Prizkumu se zucastnilo 20 zaméstnanct s vysokoskolskym vzdélanim a 8 pracovniki se
sttednim vzdélanim s maturitou a Zadné osoby se sttednym s vyucnim listem a zakladnim

vzdélanim.
4.« Jak dlouho pracujete ve spolecnosti? »

5 tcastniki na tuto otdzku uvedlo, Ze pracuji méné, néz rok. 3 ticastnici sdélili, Ze ve firmeé
pracuji 1 az 2 roky. Devét ucastnikt odpovedélo, Ze pracuji 3-4 roky, 4 ze 5-6 let, 5 ze 7-

8 let a ostatni pracuji 9-15 let.
5.« Jste spokojen/a s financnim ocenenim (mezi fixni a variabilni slozkou mzdy)? »

Vétsina dotazovanych odpovédéla na tuto otazku souhlasné: 7 odpovéedi bylo "ano", 10

zahrnovalo "spiSe ano", 3 odpovédi byly "spise ne", 8 byly "ne".

6.« Odpovida Vase mzda ocekavanim a pracovnimu usili? »

17 tcastnikl na tuto otdzku uvedlo, Ze "ano". Ostatni odpovédéli "ne".
7.« Které benefity pouzivdte nejcasteji? »

Nasleduje otazka, jak ¢asto zaméstnanci vyuzivaji benefity poskytované firmou: firemni
mobilni notebook, benefit UP karticka, home office, firemni akce, firemni velirek,

dovolena.
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Z 28 zacastnénych osob vsichni vyuzivaji notebook. Déle nasledoval firemni vecirek, kde
se nashromézdilo 26 odpovédi "ano" a 2 odpovédi "ne", které byly pravdépodobné
zpusobeny rodinnymi nebo osobnimi okolnostmi. Pak nasleduje home office, ktery ziskal
15 kladnych reakci, 12 "spiSe ne" a 1 odpovéd "ne". Firemni akce shromazdily 7
respondentl, kteti odpoveédéli "ano", 8 odpovédi "spiSe ano" a 13 reakci "spiSe ne".
Benefit UP karticka shromazdila 6 lidi, kteti odpovéd¢li "spiSe ano", zbylych 22 si vybrali

"spiSe ne".

PouZivané benefity

Firemni vecirek

Firemni akce

Benefit UP karticka

Firemni notebook

o
(€]

10 15 20 25 30 35

mAno mSpiseano mSpise ne Ne

Graf ¢. 10: Nejpouzivanéjsi benefity ve spole¢nosti

(Zdroj: Viastni zpracovani dle: dotazniku)

8. «Jste celkoveé spokojen/a s firemnimi benefity? »

Na tuto otazku odpovédéla vétSina zaméstnanct kladné, coz se tykalo 13 ucastniki. Devét
ucastnikii odpovédélo "spise ano" a 6 1idé odpoveédéli "ne" a napsali, Ze by chtéli mit

multisport kartu a penzijni fond.
9.« Mate pocit, ze vySe prémii, které obdrzZite, odpovida vasim zasluham a usilim? »

VétSina ucastnikii na tuto otdzku neodpovédela jednoznaéné. 10 ucastnikii uvedlo

odpovéd’ "ano", 11 uvedlo "spiSe ano" a 7 o vyjadrilo "spise ne".
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10.« Mate pocit osobniho riistu ve spolecnosti? »

Oblast osobniho ristu si vedla jesté 1épe: 12 zaméstnancl oznacilo odpovéd’ "ano", 13

"spiSe ano" a 3 "spiSe ne".
11.« Vytvari vas nadrizeny pracovni prostredi, kde se citite jako cenény clen tymu? »

"

16 zaméstnancl si vybrala "ano" a 12 " spiSe ano", ziporné odpovédi nebyly

zaznamenany.
12. « Mate dobré vztahy mezi kolegy na pracovisti? »

Tato otazka mela ze vSech vyse predlozenych otazek nejpozitivnéjsi vysledek - 26

dotazovanych odpovédélo "ano" a jen 2 si vybrala " spiSe ano".

13.« Mate dobreé vztahy s nadrizenymi? »

Stejné Gspésna byla i tato otazka, na kterou vSichni ti€astnici odpovéd¢li "ano".
14.« Jste spokojen/a se soucasnym systéemem odménovani? »

15 ucastnikd poskytlo na tuto otazku odpovéd "ano", 10 ucastniki odpoveédélo "spise
posKy p p P

ano" a 3 ucastnici odpoveédeli "spise ne".
15.« Premyslite o prestupu do jiného zaméstnani? »

Z 28 ucastnikd odpoveédéli pouze 3 kladné, zbyvajici se vyjadiili zaporné.
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Celkova spokojenost systémem odménovani

Tabulka ¢. 8: Celkova spokojenost systémem odméiovani

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: dotaznikového Setreni)

25% | 36% 10% | 29%
61 % - - 39%
46% | 32% : 22%
36% | 39% 25 % -
3% | 46% 1% -
57% | 43%

93 % 7% - .
100 % - - -
53% | 36% 1% -
1% : : 89 %

74% 26%

Na zaklad¢ provedeného dotazniku bylo zjisténo, ze 61 % zaméstnancti je spokojeno se

svym finan¢nim ohodnocenim, zatimco zbyvajicich 39 % neni spokojeno. Stejné tak 61

% respondentd uvadi, ze mzda odpovida jejich o¢ekavanim a pracovnimu usili, avSak 39

% odpovédélo negativné. Co se tyCe benefitl, 78 % zaméstnancl je s nimi spokojeno,

zatimco 22 % neni. Respondenti vyjadrili pfani zavést dal$i dva benefity — Multisport a

penzijni pfipojisténi, pficemz tato pfani vyjadiili zejména mladi zaméstnanci do 30 let,

kteti pracuji 3-4 roky. Co se tyce vyse prémii 75 % ji uvadi jako uspokojivou, zatimco 25

% zaméstnanct, ktefi pracuji minimalné 5 let, se k tomu stavi negativné. Co se tyce

osobniho ristu ve spolecnosti, 89 % ucastniki odpovédélo kladné a 11 % negativné.

Vztahy s nadiizenymi a kolegy byly hodnoceny pievdzné pozitivné, zadné negativni

odpovédi nebyly zaznamenéany. Nakonec 89 % ucastnikli uvedlo, ze nemaji v timyslu

opustit spolec¢nost a hledat si jiné zaméstnani.
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2.8 Analyza vnéjSich faktori pusobicich na systém odménovani

V této casti jsem zkoumala wvngjs$i faktory, které ovliviiuji systém odménovani
zamé&stnancl. Nejprve jsem analyzovala demograficky vyvoj populace, situaci na trhu
prace a miru inflace. Déle jsem zkoumala systém odméiovani v konkuren¢nich
spole¢nostech. Poslednim vnéjSim faktorem bylo dodrzovani pravni regulace pracovnich
vztaht. Tato analyza zahrnovala obdobi let 2018-2022, pticemz udaje pro roky 2023-2024
zatim nebyly zvefejnény. Cilem této analyzy je ziskat uplny obraz o vnéj$im prostiedi, ve

kterém nase spolecnost plisobi, a 1épe pochopit aktudlni trendy a vyzvy.
2.8.1 Demograficky vyvoj

V této Casti jsem podrobné¢ analyzovala demograficky vyvoj s pfihlédnutim k faktortim,
jako je pohlavi, v€kové kategorie a uroven vzdélani. Pro analyzu bylo zvoleno pétileté
obdobi, které¢ zahrnuje udaje o Jihomoravském kraji, kde se nachazi spole¢nost XXX

S.I.0.
Vyvoj poctu obyvatel

Tabulka ¢. 9: Vyvoj po¢tu obyvatel v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: czso.cz, 2023)

Rok Muzi Zeny Celkem
2018 528 516 605 151 1 133 667
2019 585254 606 735 1 191 989
2020 587 462 607 865 1 180 993
2021 582 673 601 895 1 184 568
2022 596 399 620 801 1217200

V tabulce & 9 je zndzornéno podil muzd a Zen v Jihomoravském kraji. Udaje jsou v
tabulce za roky 2018 az 2022 a jsou rozliSeny podle pohlavi, na Zeny a muZze. Z tabulky
vyplyva, ze v kazdém roce prevazuje podil Zen pred po¢tem muzi. Nejvyssi pocet muzi

a zen byl dosazen v roce 2022, kdy pocet muzl €inil 596 399 a pocet Zen 620 801.
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Vékova struktura obyvatelstva

Tabulka ¢. 10: Vékové sloZeni obyvatelstva v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: czso.cz, 2023)

189 153 764 689 233 816

191 600 761 769 238 620 42.50
193 420 760 010 241 897 42.60
194 070 746 911 243 587 42.70
200 404 769 154 247 642 42.50

Z tabulky vékového rozlozeni obyvatel vyplyva, Ze prevazujici skupinou z hlediska poctu
obyvatel je skupina ve véku 15-64 let. V této skupiné doslo v letech 2018-2020 k mirnému
poklesu poctu obyvatel. V roce 2021-2022 vSak doslo k prudkému skokovému naristu
poctu obyvatel a dosahl poctu 746 911 osob. Pocet déti mladSich 14 let ztstal v roce 2018
na urovni ptiblizné 189 tisic, do roku 2022 se zvysil na 200 tisic. Vékova skupina nad 65

let se zvysila z 233 816 na 247 642 poctu obyvatel.

Vzdélani obyvatel

Tabulka &. 11: Vzdélanost v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: czso.cz, 2023)

Z uvedenych 0daju je lze vidét, ze pocet osob s riznymi stupni vzdélani se v ¢ase méni.

Pocet osob se zdkladnim a bez vzdélani se snizil ptiblizn€ o 7 %, lidi se stfednim bez
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maturity se snizilo o pfiblizné¢ 4 % od roku 2018 do roku 2022. Ve skupiné osob s
maturitou a vysokoSkolskym vzdélanim se zvysuje, coz je disledkem tendence piijimat

zameéstnance podle urovné jejich vzdélani a davat prednost lidem s vys$Sim vzdélanim.
2.8.2 Situace na trhu prace

Nezaméstnanost

Podil nezaméstnanosti

4,5 4,36

4,14 4______,--—-

N &EE............“—‘—‘—‘—‘—‘—“—'
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Graf ¢. 11: Podil nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: czso.cz, 2023)

Z grafu mozné vidét, ze v letech 2018 az 2022 doslo k c¢astecnému kolisdni miry
nezaméstnanosti. V letech 2018 a 2019 se nezaméstnanost snizila, coz mize naznacovat
stabilni trh prace. Nicméné v roce 2020-2021 doslo k narGstu, coz pravdépodobné souvisi

s pandemii COVID-19 a jejim dopadem na ekonomiku.

Prumérna hruba mzda v IT

V této a nasledujici tabulce byly analyzovany informace pouze do roku 2021, protoze

udaje jsou zvefejnény pouze do tohoto roku.
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Tabulka & 12: Priimérna mé&si¢ni hruba mzda IT v CR

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: czso.cz, 2023)

57 786 K&

5500 61 382 K¢
6 700 63 712 K¢
7 800 68 379 K¢

Z vyse uvedenych udaji vyplyva, ze pocet pracovnich mist v oblasti informacnich
technologii v letech 2018 az 2021 se vyrazn¢ zvysil. V roce 2018 bylo 5 700 zaméstnani
avroce 2021 se tento pocet zvysil do 7 800. Soubézné s riistem poctu zaméstnanych osob
se zvysila 1 primérnd mzda. Primérna mési¢ni mzda v roce 2018 ¢inila 57 786 K¢ a v
roce 2021 se zvysila do 68 379 K¢&. Poptavka po IT odbornicich v regionu roste, coz

nasledné vedlo ke zvySeni nabidky pracovnich mist a zvySeni mzdy v tomto sektoru.

Primérna hruba mzda dle konkrétné pozice

Tabulka ¢. 13: Primérna mési¢ni hruba mzda dle konkrétné pozice v CR

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: czso.cz, 2023)

66 790 K¢ 58 386 K¢ 52777 Ke

72 136 K¢ 64 315 K¢ 55160 K¢
73 181 K¢ 68 899 K¢ 57 329 K¢
76 980 K¢ 72915 K¢ 62 082 K¢

U vsSech tii odbornych kategorii dochazi od roku 2018 do roku 2021 k nartstu praimérné
hrubé mzdy. Nejvyssi mzdu v jednotlivych letech méli vyvojaii softwaru, nasledné

programatofi aplikaci a poté systémovi administratofi.

V roce 2018 mzda vyvojaita softwaru Cinila 66 790 K¢ a do roku 2021 se zvysila na 76
980 K¢, coz predstavuje prirtistek o 10 190 K¢. Rovnéz u programatorii aplikaci doslo ve

sledovaném obdobi k trvalému naristu mzdy, a to z 58 386 K¢ v roce 2018 na 72 915 K¢
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v roce 2021. Jejich mzdy se tak zvysily o 14 529 K¢&. Mezitim systémovi administratofi
také vykazuji stabilni zvétSovani z 52 777 K¢ v roce 2018 na 62 082 K¢ v roce 2021, tedy
09305 K¢.

Nartust plati vSech tfi kategorii IT odbornikli svéd¢i o vysoké poptdvce po
kvalifikovanych odbornicich v regionu. Vyrazné mezirocni zvyseni plati systémovych
administratort 1ze spojovat s rostouct digitalizaci v riznych odvétvich ekonomiky a s tim

souvisejici potiebou zajist'ovat spolehlivost a bezpecnost informacnich technologii.

2.8.3 Benefity

Tabulka & 14: Nejposkytovan&jsi benefity v CR

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: trexima.cz, 2024)

Seznam nejposkytovanéjsich benefiti v CR XXX s.r.o

Piispévek na stravovani

Ptispévek na penzijni pojisténi

Dovolena nad ramec zadkona

Flexibilni pracovni doba

Vzdélavani

Piispévek na Zivotni pojisténi

Pispévky ¢i dary pfi vyznamnych Zivotnich udalostech

NSASERASAN

Home office

Sluzebni vozidlo pro soukromé ucely

Obcerstveni na pracovisti

Pracovni volno s ndhradou mzdy pfi piekazkach v praci na strané
zaméstnance

Pispévky na volnoCasové aktivity

Sick days

AN

Vyrobky a sluzby se slevou/zdarma

Ptispévky ¢i dary pfi vyznamnych pracovnich udéalostech

Zapujceni pracovnich prostfedkl a nastroji v/
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Ptispévek na dovolenou

Ptispévek na dopravu do/ze zaméstnani

Ptispévky na nadstandardni zdravotni péci a piipravky

Néhrada mzdy za prvni 3 dny docasné pracovni neschopnosti v/

Zvyseni odstupného nad rdmec zdkona

Firemni Skolka

Celkem 36 %

Na zaklad¢ tabulky vyse firma XXX s.r.o. poskytuje svym zaméstnancim 8 (36 %) z 22
nejéastéji pouzivanych benefitd v Ceské republice. Jsou to flexibilni pracovni doba,
vzdélavani, sick days, pfispévky nebo dary pfi vyznamnych zivotnich udalostech, home
office, vyrobky a sluzby se slevou/zdarma, zapiijceni pracovnich prostiedkil a nastrojti a

nahrada mzdy za prvni 3 dny do¢asné pracovni neschopnosti.
2.8.4 Porovnani z konkurence

Pro srovnani s konkurenci byly vybrany dvé spolecnosti plisobici v oblasti digitalnich
sluzeb, které¢ sidli v Jihomoravském kraji stejn¢ jako nase spolecnost. Prvni podnik "A"
byl zalozen 4. kvétna 2009 a m4 jiz 50 az 99 zaméstnancti. Druha firma "B" byla zalozena
8. fijna 2007 a ma 28 zameéstnancl. V této ¢asti budu analyzovat primérnou hrubou mzdu
a benefity konkurentli. Veskeré informace jsem cerpala ze zdroji kurzy.cz a oficialnich

webovych stranek spolecnosti.
Srovnani prumérné hrubé mzdy a benefiti

Ve vyse uvedeném c¢lanku jsem porovnala primérnou hrubou mzdu tfech pozic: Vyvojari
softwaru, Programatofi pocitacovych aplikaci, Systémovi administratofi v
Jihomoravském kraji. Pro aktualni porovnani s konkurenénimi spolecnostmi A a B jsem

si vybrala pozice Programator a IT podpora.
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V porovnani s konkurenci méd naSe spole¢nost niz§i mzdy na vSech srovnatelnych

pozicich.

V oblasti benefitli nabizeji oba konkurenti stejné podminky jako nase spolecnost: 20 dni
dovolené, moznost pracovat z domova, sick days, rozpocet na vzdélavani a firemni akce.
Konkurent A ale vynika dalsimi benefity, jako jsou 3D tiskarna pro vSechny zaméstnance,
posilovna v kancelafi a herni prostory s PS5, Xboxem, stolnim fotbalem, tenisem a
kule¢nikem. Je také tfeba zminit, Ze konkurenti také poskytuji kartu Multisport, coz je v
oboru IT kli¢ovou vyhodou. Vzhledem k tomu, ze vétSina zaméstnanct v tomto oboru
pracuje vétSinu Casu u pocitace, stava se zavedeni dopliikové fyzické aktivity kriticky

dilezité, protoze piimo ovliviiuje zdravi a v disledku toho i vykonnost a efektivitu v

praci.

K¢71 000
K¢55 000
l K¢50 000
40 000 K¢
35 000 K¢
I I 30 000 K¢
Konkurent A Konkurent B XXX s.r.o

m Programdtor mIT manager

Graf ¢. 12: Prumérné hrubé mzdy konkurence

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Webove stranky konkurence)
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2.8.5 Mira inflace

Mira inflace
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Graf & 13: Primérna roéni mira inflace v CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle czso.cz, 2023)
Z uvedenych daju v tabulce Ize vyvodit, Ze inflace v letech 2019 az 2023 rychle rostla.
Zvlaste vynika vyrazny skok v roce 2022, kdy mira inflace dosahla 15,1 %, ¢imz vyrazné
ptekonala piedchozi hodnoty témét Ctyindsobné. I pies pokles na 11 % v roce 2023
zlustava inflace na relativné vysoké trovni. Diivodem tohoto jevu jsou pandemie Covid-

19 a valka na Ukrajin¢.
2.8.6 Pravni regulace pracovnich vztahi
Zarucena mzda

Je minimdlni plat za praci na plny tivazek, kterd se neuplatiiuje na zaméstnavatele s

[RA4

urovné se zvysuji v souladu s ristem minimalni mzdy, ktera pro rok 2024 ¢ini 18 900 K¢

anesmi byt niz$i nez ta minimdalni ¢astka. Zaméstnavatel je povinen poskytnout doplatek,

[RA4
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Priplatky

VSechny pfiplatky musi byt stanoveny v samostatné pracovni smlouvé mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem a musi byt pisemné dohodnuty. Pokud se zméni
podminky pro vykon prace zaméstnance, miize byt se souhlasem zaméstnance piiplatek

zménén (Www.pracomat.cz).
Priplatek za praci prescas

Za praci pres€as zaméstnanci nalezi mzda, na kterou ma nérok, alesponi 25 % prumérného
vydélku, pokud neni dohodnuto ndhradni volno. Pokud zaméstnavatel neposkytne
nahradni volno do 3 mésict, piislusi zaméstnanci ptiplatek. Dosazend mzda a piiplatek
neplati, pokud byla mzda sjednéna s pfihlédnutim k praci piescas. Mzda s ptihlédnutim k

praci prescas mize byt sjednana nejvyse do 150 hodin za rok (www.pracomat.cz).
Piiplatek za praci v sobotu a v nedéli

V sobotu a v ned¢li plati zaméstnancim dosazend mzda a pfiplatek nejméné 10 %
primérného vydélku, ale Ize dohodnout jinou vysi a zplisob urceni piiplatku. Pfi praci v
zahrani¢i mize byt poskytnut pfiplatek za dny, které maji obvykle nepfetrzity odpocinek

v tydnu (www.pracomat.cz).
Priplatek za praci ve svatek

Za praci ve svatek zaméstnanci obdrzi dosaZzenou mzdu a nahradni volno za odpracovany
Cas. Zaméstnavatel musi poskytnout nahradni volno nejpozdéji do konce tfetiho
kalendéainiho mésice po svatku. Pokud zaméstnanec uptednostni piiplatek, mize se s nim
zamé&stnavatel dohodnout. Zaméstnanec, ktery kvili svatku nepracuje, ma narok na

nahradu mzdy (www.pracomat.cz).

Podle informaci poskytnutych spolecnosti pfesahuji mzdy jejich zaméstnanc minimalni
uroven zarucené odmeény pro jejich odbornou kvalifikaci. Spole¢nost dodrzuje vSechny

platné zdkony a normy v oblasti odménovani svych zaméstnanci.
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2.8.7 Shrnuti analyzy vnéjSich faktora

V této podkapitole bude shrnut vliv vné&jsSich faktori na systém odménovani spolecnosti

XXX s.r.0.
Demograficky vyvoj

Ve analyzovaném obdobi v Jihomoravském kraji ptevazoval podil zen nad po¢tem muz.
Nejvyssi pocet muzil a zen byl dosazen v roce 2022, kdy pocet muzi €inil 596 399 a pocet
zen 620 801. Co se tyce vekové struktury — nejvice pocetnd je skupina osob ve véku 15
az 64 let. Z hlediska vzd¢lanosti obyvatelstva se pocet osob se zdkladnim a bez vzdélani
a se stfednim bez maturity snizuje kazdy rok. Zatimco pocet lidi s maturitou a
vysokoskolskym vzdélanim se zvySuje, coz je disledkem tendence pfijimat zaméstnance

podle trovné jejich vzdelani a davat prednost lidem s vyssim vzdélanim.
Situace na trhu prace

Mira nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji v letech 2018 a 2019 zpocatku klesala, ale
v roce 2020 vzrostla o pfiblizné 0,7 %, a to v disledku pandemie COVID-19. Pocet
pracovnich mist v oblasti IT se zvySoval z 5,7 tis. v roce 2018 na 7,8 tis. v roce 2021. Ve
stejném obdobi se primérna mzda v IT vzrostla z 57 786 K¢ na 68 379 K¢ mésicné. Rostla
také primeérnd hrubd mzda vyvojaii softwaru, programatori a systémovych

administratorti, coz ukazuji vysokou poptavku po téchto pozicich.
Porovnani z konkurence

Pro srovnéni byly vybrany dvé spolecnosti plisobici v oblasti digitalnich sluzeb a sidlici
v Jihomoravském kraji, stejné jako nase spole¢nost. V porovnani s konkurenci ma
spolecnost XXX s.r.0. niz§i mzdy na vSech srovnavanych pozicich. Pokud jde o vyhody,
oba konkurenti také ptedstihuji nasi spolecnost a nabizeji dodatecné benefity. Naptiklad

diilezitou vyhodou pro udrZeni fyzické aktivity pii sedavé praci je karta Multisport.
Mira inflace

S nastupem pandemie v letech 2019 a7 2023 mira inflace v Ceské republice zacala

stoupat. Zejména v roce 2022 doslo k vyraznému skoku, kdy v dasledku zac¢atku valky
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na Ukrajin¢ doséhla az 15,1 %. Mezi lety 2019 a 2023 inflace vzrostla téméf Ctyfnasobné.
V roce 2023 doslo k mirnému poklesu na ptiblizné 11 %, avSak ziistava stale na vysoké

urovni.
Pravni regulace pracovnich vztahi

Zaruc¢ena mzda je minimalni mzda za plny pracovni Givazek rozdélena do 8 skupin podle
naro¢nosti prace a je vyssi nez minimalni mzda, podle poskytnutych informaci spole¢nost
pfesahuje minimalni mzdu svych zaméstnancti. Spole¢nost dodrzuje vSechny ptislusné

zakony a normy.

Tabulka ¢. 15: Shrnuti analyzy vnéjsich vliva

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: samotnych zjisténi)

Pozitivni vliv Negativni vliv

Stabilni vékova struktura pracovni sily Rist primérné mzdy v oblasti IT
Dodrzovani pravnich predpist Konkurenéni tlak na mzdy a benefity
ZvySovani poctu pracovnich mist v oblasti IT Rostouci inflace

Rist poctu obyvatel s vysokoskolskym vzdélanim

2.9 Shrnuti analytické casti

Tato cast predstavuje celou analytickou ¢ést spolecnosti XXX s.r.0. Spole¢nost se zabyva
poskytovanim sluzeb v oblasti informacnich technologii, helpdeskové spravy, UX design,

webova feseni, socialni aplikace, mobilni web.

V prvni ¢asti byla analyzovéana ekonomicka situace spolecnosti v letech 2018 az 2022. Z
vysledku analyzy vyplyva pravidelny ro¢ni kladny vysledek hospodateni, coz svéd¢i o
schopnosti pokryt ndklady. I béhem pandemie Covid v roce 2019, kdy se mnoho podnikti
potykalo s problémy, spolecnost vykazala skokovy narist vynost, coz je disledkem
zvySené poptavky po digitalnich sluzbach. V roce 2023 se ocekava pokles hospodatského
vysledku o 15 %, nasledovany jeho zdvojnasobenim v nasledujicim roce. Index INO5 od

roku 2020-2021 se nachazi v Sedé zoné.
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Finan¢ni systém spole¢nosti zahrnuje pené¢zni odménu, kterd je tvorena zakladni mzdou,
a Ctvrtletni bonusy, které jsou tvofeny minimalné ve vysi 14 % mzdy a 3 % obratu
spoleCnosti. Spolecnost také poskytuje rizné benefity, jako jsou: firemni akce, firemni

notebook, Benefit Up karticka a moznost pracovat z domova.

Po néstupu do prace absolvuje kazdy zaméstnanec tiimési¢ni zkuSebni obdobi.
Spole¢nost nabizi zaméstnanciim moznost zlepsit si odborné znalosti pomoci fyzickych
nebo online kurzl. Pracovni prostfedi je vybaveno veskerym potiebnym vybavenim pro
pohodlnou préaci. Kazdy pracovnik md moznost vyjadfit své nazory, které jsou brany v
uvahu pfi rozhodovani, takova demokraticka atmosféra pfispiva k motivaci a efektivité

celého tymu.

Podle vysledki dotaznikového Setfeni jsou zaméstnanci nespokojeni s finanénim
ohodnocenim a uvadéji, ze mzda a prémie neodpovidaji jejich ocekdvanim a pracovnimu
usili. Déle zaméstnanci uvedli, ze nejsou spokojeni s firemnimi benefity a pfidali

poznamku, ze by radi méli Multisport kartu a pfispévek na penzijni pfipojisteni.

Pokud jde o vnitini vlivy, kultura spolecnosti je zaloZena na principech partnerstvi,
férovosti a rlstu, coz napomaha dosahovani spole¢nych cili. Obchodni strategii je
nastaveni vysokych standardii kvality sluzeb, které pomahaji udrzovat konkurenéni
vyhodu a ziskavat nové zakazniky. Spole¢nost klade diiraz na vytvareni dlouhodobych
vztahl se zamé&stnanci, jejich loajalitu a ziskavani novych zaméstnanct. V soucasné dobé
ma spolecnost 45 pracovnikil, pocet muzii pfevazuje nad poctem zen, piicemz vek se
pohybuje od 18 do 40 let a vétSina z nich ma vysokoSkolské vzdélani. Nejmensi skupinu
tvofi zaméstnanci s délkou zaméstnani 9 az 15 let, coz ukazuje na problémy s jejich
dlouhodobym udrzenim. Produktivita prace ve spolecnosti kazdoro¢né roste a v letech

2018 az 2022 se zvysila z 609 189 K¢ na 1 315 333 K¢.

Co se tyce vngjSich faktord, v sektoru IT kazdorocné roste pocet pracovnich mist i
pramérné mzdy. V porovnani s konkurenci nabizi naSe spole¢nost nizsi mzdu a méné
vyhodné benefity. Inflace v Ceské republice kazdoroéné roste a v roce 2022 dosahla
maximalni hranice 15,1 %. Z hlediska vzdélani obyvatelstva pocet lidi s maturitou a
vysokoskolskym vzdélanim se zvySuje, coz je disledkem tendence pfijimat zaméstnance

podle trovné jejich vzdelani a davat prednost lidem s vyssim vzdélanim.
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Klicové zavéry plynouci z analytické ¢asti

Tabulka ¢. 16: Kli¢ové zavéry z analytické Casti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pozitivni kli¢ové zavéry

Negativni kli¢ové zavéry

Pratelskd a demokraticka atmosféra v spole¢nosti

Nedostatek benefitu

Rostouci produktivita prace

Nespokojenost s penézni odménou

Rostouci populace s vyssim vzdélanim

Nespokojenost s vysi prémie

Rostouci vynosy

Rostouci inflace

ZvySovani poctu pracovnich mist v oblasti IT

Konkurenc¢ni tlak na mzdy a benefity

Rist primérné mzdy v oblasti IT
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3 NAVRHY NA ZLEPSENI

V této posledni ¢asti se budu zabyvat ndvrhy na zlepSeni systému odménovani ve
spole¢nosti XXX s.r.0. Navrhy budou vychdzet z analyzy vysledkt dotaznikového Setieni
spokojenosti zaméstnanct se soucasnym systémem odménovani a z rozhovoru s CEO
spolecnosti. Cilem téchto navrhi je nejen zvysit Uroven spokojenosti zaméstnanct, ale

také zvysit efektivitu spolecnosti jako celku.

3.1 Popis navrhii a vypocet nakladu

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni a analytické ¢asti byly identifikovany urcité problémy
ve spolecnosti. Zaméstnanci vyjadrili nespokojenost se svym finanénim ohodnocenim a
také projevili nespokojenost ohledné benefiti a vyjadrili pfani zavést kartu Multisport a
ptispévek na penzijni pfipojisténi. Z osobniho rozhovoru s generalnim feditelem navic
vyplyva, ze planuji zavést vérnostni prémie, aby si udrzeli stavajici zaméstnance a zvysili

jejich loajalitu v souvislosti s rozSifovanim personalu.
Vérnostni prémie

Podle vysledkti dotaznikového Setfeni 25 % zaméstnanct, kteti jiz dlouho pracuji ve
spole¢nosti, nejsou spokojeni se svou prémiovou odménou, coz mize ovlivnit jejich
motivaci. Déle, pii analyze zaméstnancii spolecnosti v podkapitole 2.6.4 bylo zjisténo, ze
nejméné zaméestnancu je téch, ktefi pracuje od 9 do 15 let. Zamé&stnanci, ktefi pracuje ve
spoleCnosti od 5 do 15 let, predstavuji pouze 38 % z celkového poctu. To muize
naznacovat mozné problémy s udrzenim zkuSenych zaméstnancii v dlouhodobém
horizontu. Zavedeni této prémie pomulize motivovat stdvajici zaméstnance zlstavat ve

spolecnosti déle, coz by mohlo snizit ndklady na Skoleni novych zaméstnancu.

Tato odména bude vyplacena zaméstnanciim s 5 a vice lety praxe jednou v poslednim
mésici roku. Zaméstnancim s odpracovanymi 5-6 lety bude vyplaceno 20 000 K¢, s 7-8

lety 40 000 K¢ a s 9-15 lety 60 000 K¢.
Multisport Karta

Druhym néavrhem je zavedeni karty Multisport. Na zaklad¢ analyzy spokojenosti

zamé&stnancl byl identifikovan problém nedostatecné vysSe benefitli a vyjadieno ptani
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zavést Multisport kartu. Také pfi analyze konkurence v casti 2.8.4 bylo zjisténo, Ze
konkurence tento benefit svym zaméstnanciim poskytuje. Zavedeni této karty povede ke
zvySeni spokojenosti a loajality stavajicich zaméstnancl, coz je pro firmu dilezité,
protoze se snazi udrzet zkuSené odborniky. Dale to udéla firmu atraktivnéjs$i pro

potencialni nové zameéstnance, coZ ji pomize roz§itit svij personal.

Zaroven je zavedeni tohoto benefitu velmi dilezité pro zaméstnance pracujici v oblasti
informacnich technologii, nebot’ travi 90 % ¢asu u pocitace, coz mize zpusobit zdravotni

problémy a ovlivnit jejich celkovou produktivitu.

Na zakladé vyzkumu Maryam Etemadi fyzick4 aktivita pfimo ovliviluje produktivitu a
zdravi zaméstnanct a snizuje naklady na 1é¢bu a ndhradu béhem pracovni neschopnosti.

Vyzkumy potvrzuji ptimou souvislost mezi fyzickou aktivitou a:

spokojenosti s praci a vyssi zapojeni zaméstnancil,
zlepSenim kognitivnich procesii a paméti,

zvySenym sebevédomim,

O O o 0O

zlepseni trovné psychosocidlni pohody a snizeni stresu (www. researchgate.net,

2024).

Tento benefit poskytuje moznost navstévovat jednou denné riizné sportovni zatizeni,
fitness centra nebo relaxac¢ni mista s mésicni platbou. Néklady na pouzivani karty se
nejcastéji déli mezi zaméstnance a zaméstnavatele, ktery na kartu automaticky ptispiva.

Navrhuji platit ptispévek za kartu ve vysi 800 K¢.
Penzijni spofeni

Tretim ndvrhem je zavedeni pfispévku na penzijni pfipojiSténi. Na zaklad€é analyzy
provedené dotaznikem vyjadiila skupina zaméstnanct mladsich 30 let pfani, aby byl tento
ptispévek zaveden. Dlvodem je uvédoméni si mladych zaméstnancti o dilezitosti
finan¢niho zabezpeceni v diichodovém veku. To miiZe snizit financni obavy a poskytnout
jim pocit divéry v budoucnost. Takové feSeni zvysi loajalitu zaméstnanct a prispéje ke

zvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace a piilakani novych zaméstnanct.
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Zaméstnavatelova platba do 50 000 K¢ rocné na penzijni pfipojisténi zaméstnance se
statnim ptispévkem neni zdanéna. Od 1. Cervence 2024 se zméni minimalni ¢astka pro
vznik naroku na pojisténi na 500 K¢ misto ptivodnich 300 K¢, proto navrhuji platit 500
K¢ na zaméstnance. Na tento prispévek budou mit narok pouze zaméstnanci, ktefi

odpracovali minimaln¢ jeden rok (www.money.cz).
NavySeni mzdy

Na zakladé vysledkt dotazniku 39 % respondentl vyjadtilo nespokojenost se sou¢asnym
finanénim ohodnocenim. Vétsina z téch, kdo si stézovali, pracuje v této firmé jiz delsi
dobu. Kromé¢ toho platy v této spolecnosti jsou nizs$i nez u konkurence a nizsi nez

pramérné platy v oboru v Jihomoravském kraji.

Z tohoto diivodu doporucuji zvazit zvySeni mezd zaméstnancii, alesponi o 2-5 %. Bohuzel,
bez detailnich informaci o platech v§ech zaméstnancli neni mozné piesné spocitat naklady
na toto navyseni. Proto budou naklady spocitany jako osobni naklady (mzdové néklady a

néaklady na socialni a zdravotni pojisténi) navySené o 3,5 %.

Kromé¢ zjevného snizeni neuspokojenosti zaméstnanct by zvyseni mezd mohlo také vést
k lepsi motivaci, vétsi loajalité a zlepSenému pracovnimu vykonu. To by mohlo pozitivné
ovlivnit celkovou produktivitu a konkurenceschopnost spole¢nosti. Navic by zvySeni
mezd mohlo pfitdhnout kvalifikovanéj$i pracovniky a pomoci snizit fluktuaci

zamgstnancl, coz by snizilo ndklady spojené s naborem a Skolenim novych zaméstnanci.
3.2 Ekonomické zhodnoceni navrhovanych zmén

V této Casti bude proveden vypocet nakladi na navrhy. Je dalezité si uvédomit, ze
vypocty budou vychazet z ptredpokladu, ze kazdy zaméstnanec bude nabizeny navrh
vyuzivat. V praxi vSak mohou byt naklady mensi, protoze ne vSichni zaméstnanci je

budou vyuzivat.
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3.2.1 Naklady na zmény

Tabulka €. 17: Prémie za odménu dle délky pracovniho poméru: Prémie za odménu dle délky

pracovniho poméru

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Délka pracovniho poméru Vypocet Celkova castka

Do 5 let 28*0 K¢ 0 K¢

5-6 let 6*20 000 K¢ 120 000 K¢

7-8 let 7*40 000 K¢ 280 000 K¢

9-15 let 4*60 000 K¢ 240 000 K¢
Celkem 640 000 K¢

Prémie na odménu dle délky pracovniho poméru bude ¢init 640 000 K¢, a jsou danove
uznatelnym ndkladem a zaméstnavatel z néj bude odvadét pojistné ve vysi 33,8 % a

vysledn4 &stka je 856 320 K&.

Tabulka ¢. 18: Naklady na Multisport kartu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Benefit Vypocet Mési¢ni naklady Roc¢ni naklady
Multisport karta 45*800 36 000 K¢ 432 000 K¢
Celkem 432 000 K¢

V ptipadé€, ze Multi sport kartu budou pouzivat v§ichni zaméstnanci, rocni naklady budou

¢init 432 000 K¢.

Tabulka €. 19: Naklady na penzijni pripojisténi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Benefit Vypocet Mési¢ni naklady | Ro¢ni naklady
Penzijni pfipojisténi 40*500 K¢ 20 000 K¢ 240 000 K¢
Celkem 240 000 K¢

Vzhledem k tomu, ze pfispévek bude vyplacen pouze zaméstnancim, ktefi jsou v
pracovnim pomeéru jiz rok, spocitala jsem 40 zaméstnanct a ro¢ni naklady ¢ini 240 000

K.
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Tabulka ¢. 20: Naklady na zvySeni mzdy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady Vypocet Ro¢ni naklady
Mzdové naklady 3,5%* 20 139 000 704 865 K¢
K¢
Néklady na socialni a zdravotni pojisténi 3,5%* 6 005 000 K¢ 210 175 K¢
Celkem 915 040 K¢

Pokud bude kazdému zaméstnanci navysena mzda o 3,5 %, naklady se zvysi o 915 040

K¢.

Tabulka &. 21: Spoditani celkovych nikladu na navrhované zmény

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Naklady
Vérnostni prémie 856 320 K¢
Multisport karta 432 000 K¢
Penzijni ptipojisténi 240 000 K¢
Navyseni mzdy 915 040 K¢
Celkem 2 443 360 K¢

Pokud budou v§echny navrhované zmény provedeny, ro¢ni ndklady se zvysi o 2 443 360

K.
3.2.2 Dopad na vysledek hospodareni

V této kapitole budou zhodnoceny navrhované zmeény, které¢ zvysi celkové naklady
systému odménovani a v disledku toho i celkovy hospodaisky vysledek. Vzhledem k
tomu, Ze spole¢nost dosud nezvetejnila ucetni zavérku za rok 2023, jsou v nasledujici

tabulce shrnuty predikované udaje za toto obdobi.
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Tabulka €. 22: Predikce

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady 90 037 000 K¢ 92 443 360 K¢ +2,67 %
Vynosy 95 776 000 K¢ 95 776 000 K¢ 0
VH 5739 000 K¢ 3332 640 K¢ -41,87 %

Na zaklad¢ provedeni navrhovanych zmén se celkové ndklady zvySily o 2,67 % a
hospodaisky vysledek se snizil o 41,87 %. I ptes zavedeni vSech navrhovanych zmén
zustava hospodaisky vysledek spoleCnosti pozitivni. To znamenda, ze spolecnost je
schopna realizovat vSechny navrhy na zlepsSeni systému odménovani. Takze tieba zminit,
ze predlozené naklady byly vypocteny, pokud by vSichni zaméstnanci, ktefi maji narok

na prispevky, tyto pfispévky vyuzivali. To znamena, Ze v praxi mize byt naklady mensi.
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3.3 Casovy harmonogram zavedeni zmén

V této Casti je uvedena Casovy harmonogram zmén s pifibliznymi terminy provedeni

navrhovanych zmén ve spolecnosti.

Tabulka & 23: Casovy harmonogram zmén

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datum

Navrhované kroky

Cervenec 2024

Piedstaveni navrhovanych zmén vedeni
spolecnosti v systému odmenovani zaméstnanct

Cervenec—srpen 2024

Projednani zavedeni prémie za vérnost

Cervenec—srpen 2024

Projednani zavedeni novych vyhod

Zati 2024

Piedstaveni navrhovanych zmén zaméstnanciim
spole¢nosti

Zati-listopad 2024

Kontaktovani spole¢nosti Multisport karty

Zati-listopad 2024

Kontaktovani instituce penzijni pojisténi

Zati-listopad 2024

Rozdé€leni zaméstnanct dle délky trvani

pracovniho poméru

Prosinec 2024 Schvaleni vnitiniho ptedpisu CEO spolecnost
Leden 2025 Nastoupeni ti¢innosti vnitiniho predpisu

Leden 2025 Zavedeni Multisport karty

Leden 2025 Zavedeni penzijni pfipojisténi

Leden 2025 Zavedeni vérnostni prémie

Leden 2025 Zavedeni navysSeni mzdy

Biezen 2025 Hodnoceni spokojenosti zaméstnancti a pfipadné

zlepseni zmén v systému odménovani

Na zaklad€é harmonogramu budou zmény provedeny na zac¢atku roku 2025. Po uplynuti

tii mesict od provedeni navrhu bude GispéSnost zmén zkontrolovana prostfednictvim

dotazniku.
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ZAVER

Cilem prace bylo na zdklad¢ provedenych analyz systému odménovani zaméstnanct
spolecnosti XXX s.r.o. a vlivll prostfedi na néj pusobicich identifikovat eventualni

nedostatky tohoto systému a navrhnout vhodna opatieni vedouci k jejich odstranéni.

Bakalatska prace zahrnuje ti ¢asti, které dohromady poskytuji celkovy ptehled o systému
odmeénovani zaméstnancl. Prvni Cast se specializuje na definici teoretickych pojmi v
oblasti fizeni lidskych zdroji a odménovani pracovniki. Tato teoreticka ¢ast vychazi z
odborné literatury o odméinovani, motivaci zaméstnanci a pracovni spokojenosti od
riznych autort, kterd byla zpracovana metodou faktografické reserSe. Teoreticka

vychodiska prace poskytuji zaklad pro nasledujici analytickou ¢ast bakalatské prace.

Prace byla rozdélena na tfi hlavni ¢asti. V prvni ¢asti byly popsany definice souvisejici s
konceptem celkové odmény a vnitinimi a vnéjSimi faktory ovlivilujicimi systém
odménovani. Pro vypracovani této Casti jsem vyuzila predev§im ceskou i1 zahranicni

odbornou literaturu. Ziskané znalosti z této teoretické ¢asti jsem nasledné aplikovala v

dalsich ¢astech prace.

Ve druhé casti byly poskytnuty zakladni informace o analyzované spolecnosti a
provedeno nékolik analyz. Nejprve byla zhodnocena ekonomicka situace, progndza
vynosu a ndkladt, vysledkli hospodateni a systém odménovani spolec¢nosti jako celku.
Nésledné byla provedena analyza spokojenosti zaméstnancii pomoci dotazniki, ktera
meéla za cil zjistit, s ¢im jsou zaméstnanci v systému odménovani spokojeni a s ¢im ne.
Zjistilo se, ze zaméstnanci jsou spokojeni s pratelskou atmosférou, komunikaci mezi
sebou a s nadiizenymi, ale nejsou spokojeni s finanénim ohodnocenim a nabizenymi
benefity. Nasledujici analyza se zaméfila na vnitini a vnéjsi faktory ovliviiujici systém
odménovani. Vnitini faktory zahrnovaly firemni kulturu, strategii, techniku a technologii,
zakladni informace zaméstnanct. Vnégjsi faktory se zabyvaly demografickym vyvojem,
situaci na trhu prace, porovnanim s konkurenci, mirou inflace a pravni regulaci

pracovnich vztaht.

V tieti a posledni ¢asti mé prace jsem piedstavila konkrétni navrhy na zlepSeni systému

odménovani pracovnikd. Navrhnula zavedeni vérnostni prémie, Multisport Kkarty,
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pfispévku na penzijni pfipojisténi a zvySeni mzdy. U vSech navrhovanych opatteni byl

proveden ¢asovy harmonogram a ekonomické vyhodnoceni.
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Piiloha €. 1: Dotaznikové Seti‘'eni spokojenosti zaméstnanci ve spolecnosti

1. Jaké je VaSe pohlavi?

-Muz

-Zena

2. Jaky je Vas vék?

18 az 30 let

31 az 40 let

41 az 50 let

51 let a vice

3. Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?
-Zékladni vzdelani

-Stfedni vzdélani s vyucnim listem
-Stfedni vzdélani s maturitou
-Vysokoskolské vzdélani

4. Jak dlouho pracujete ve spolénosti?
Méné nez 1 rok

1-2 roky

3-4 roky

5-6 let

7-8 let
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9-15 let

5. Jste spokojen/a s finan¢nim ocenénim (mezi fixni a variabilni sloZkou mzdy)?
-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

6. Odpovida Vase mzda ocekavanim a pracovnimu usili?
-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

Pokud NE, uved’te prosim diivod.....

7. Které benefity pouzivate nejéastéji?

- Firemni vecirek

- Home office

- Firemni akce

- Firemni notebook

8. Jste celkové spokojen/a s firemnimi benefity?

-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne
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-Ne

Pokud ne, uved’te co bych zlepsily.......

9. Mate pocit, Ze vySe prémii, které obdrzite, odpovida vasim zasluham a tsilim?
-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

Pokud NE, uved’te prosim diivod.....

10. Mite pocit osobniho ristu ve spole¢nosti?

-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

Pokud NE, uved’te prosim diivod.....

11. Vytvari vas nadrizeny pracovni prostiedi, kde se citite jako cenény ¢len tymu?
-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

12. Mate dobré vztahy mezi kolegy na pracovisti?

-Ano

86



-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

Pokud NE, uved’te co bych zlepsily.......

13. Mite dobré vztahy s nadfizenymi?

-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

Pokud NE, uved’te prosim diivod.....

14. Jste spokojen/a se souc¢asnym systémem odménovani?
-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne

Pokud NE, uved’te prosim diivod.....

15. Piemyslite o prestupu do jiného zaméstnani?
-Ano

-SpiSe ano

-SpiSe ne

-Ne
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Pokud ANO, uved’te prosim divod.....
Piiloha €. 2: Vysledky dotaznikového Seti‘eni

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

2. Jaky je Vas vék?

45%
40% 39%
35%
30% 29%
25%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

18- 30 let 31-40 let 41-50 let
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

3. Jaké je VaSe dosaZené vzdélani?

08
71%
0,7
0,6
0,5
0,4
29%
03

0,2

0,1

Zakladni vzdélani Stredni s vyucnim listem Stfedni s maturitou Vysokoskolské vzdélani
vzdélani vzdélani

Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

4. Jak dlouho pracujete ve spolénosti?

35%
32%

30%

25%

20% 18% 18%

15% 14%
11%

10%
7%

5%

0%
Méné nez 1 rok 1-2 roky 3 -4 roky 5-6let 7-8let 9-15 let
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

5. Mite spokojenost s finanénim ocenénim (mezi fixni a variabilni sloZkou mzdy)?

40%
36%

35%

30% 29%

25%
25%
20%
15%
10%
10%
5%
0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

6. Odpovida Vase mzda ocekavanim a pracovnimu usili?

70%
61%
60%
50%
40% 39%
30%
20%

10%

0%
Ano Spise ano Spise ne Ne
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

7. Které benefity pouzivate nejéastéji?

Firemni vecirek

Firemni akce

Home office

Benefit UP karticka

Firemni notebook

o
w

10 15 20 25 30

HAno mSpiSeano mSpisene mNe

Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

8. Mate celkovou spokojenost s firemnimi benefity?

50%
46%
45%
40%
35% 32%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
5%

0%
Ano SpiSe ano Spise ne Ne
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

9. Mate pocit, Ze vySe prémii, které obdrzite, odpovida vasim zasluham a tsilim?

45%
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Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

10. Mite pocit osobniho ristu ve spole¢nosti?
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45% 43%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
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5%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

11. Vytvari vas nadrizeny pracovni prostiedi, kde se citite jako cenény ¢len tymu?

60% 57%
50%
43%

40%
30%
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10%

0%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

12. Mate dobré vztahy mezi kolegy na pracovisti?

100% 93%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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o ]

Ano Spise ano Spise ne Ne
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

13. Mite dobré vztahy s nadrizenimi?
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

14. Mite spokojenost se sou¢asnym systémem odménovani?
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1

15. Piemyslite o prestupu do jiného zaméstnani?
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Graf 1: Odpovédi zaméstnanci na otazku ¢. 1
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Piiloha ¢. 3: Vypocty dle INO5 (v tis. K<)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: ucetni zavérky spolecnosti)
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