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Nazev prace: Marketingova studie spokojenosti uzivatelti dfevostaveb v Jihoceském

Kraji
Abstrakt

Tato prace se zabyva prizkumem spokojenosti uzivatelli dfevostaveb v JihoCeském
kraji. Informace od uzivatelii byly zjiStovany pomoci pfedem sestaveného dotazniku,
ktery byl rozd€len na Ctyfi casti. Osloveni majitelé odpovidali na otazky tykajici se
obecné jejich dievostaveb, dale celkového zdjmu o dfevostavby a neposledni fad¢ také
jejich vlastnich praktickych zkuSenosti. Dotazovani probihalo u dfevostaveb

zkolaudovanych v letech 1995-2015.

V prvni (teoretické) Casti probéhlo seznameni se dievem jako s konstruk¢énim
materidlem, déale sezndmeni s riznymi konstrukénimi systémy dievostaveb. Prace také
obsahuje struény popis informaci o JihoCeském kraji. V druhé (praktické) ¢asti prace
probéhlo vyhodnoceni samotného pruzkumu. Informace od uzivatelti dievostaveb jsou

zpracovany do ptehlednych grafii a jsou opatfeny stru¢nym komentarem.
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The title of work: Marketing study of user satisfaction wooden building in South

Bohemian Region

Abstract

The Bachelor Thesis deals with a research of satisfaction of the wooden building users
inthe South Bohemian Region. Information from the users was obtained by a
previously defined questionnaire, which was split into four parts. The respondents — the
owners — answered the questions related to their wooden houses, their interest in
wooden houses and their own practical experiences as well. The research was

performed for the houses approved for occupancy between 1995-2015.

In the first (theoretical) part, wood was introduced as a constructional material,
hereafter various construction systems were introduced as well. Here are mentioned as
well as brief description of the South Bohemian Region. In the second — practical part,
an assessment of the research was done. The collected data from the wooden house

users were compiled and are shown in the charts with short comments.
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1 Uvod

Dtevo se fadi mezi nejstarsi stavebni materialy s dlouholetou tradici a s velmi dobrymi
stavebnimi vlastnostmi. V souCasné dobé se bohuzel pro vystavbu rodinnych c¢i
bytovych domtl pouzivaji spise jiné, neobnovitelné materidly s horSimi vlastnostmi nez
ma dfevo. Mlze to byt zplisobeno tim, ze lidé citi ke stavbam na bazi dieva jistou
neduvéru, kterd prameni z obav o horsi pozarni bezpec¢nost, kratsi Zivotnosti nebo nizsi
kvality provedeni. V soucasné¢ dobé se pro vystavbu staveb na bazi dieva pouzivaji
materidly, které svymi pozarné bezpeCnostnimi vlastnostmi nékdy 1 prekonavaji
klasické stavebni materidly. Diky nastupu modernich systému vystavby a za dodrzeni

spravnych technologickych postupti se navic prodluzuje i zivotnost dfevostaveb.

Kvalita vystavby dfevostaveb je vSak v soucasné dobé na vzestupu, a to diky jistym
asociacim, které certifikuji a kontroluji ¢lenské firmy asociace a zvySuji tim kvalitu
jejich sluzeb a povédomi o stavbach na bazi dieva. V soucasné dobé pocet dievostaveb
na naSem uzemi roste, ale je tieba ziskavat dalsi informace a zkuSenosti od ostatnich
vyrobcl dievostaveb ze zahranici, kde ma toto odvétvi delsi tradici, aby technologie a

kvalita staveb byla na co nejvyssi trovni.

Aby se dfevo vratilo na véhlasnéjsi postaveni mezi stavebnimi materidly, je tfeba
zvysit informovanost a povédomi o stavbach na bazi dfeva. Z tohoto diivodu byla také
zpracovana tato prace. Prace je rozdélena na dvé Casti. V prvni (teoretické) Casti se
nachazi informace o dievu jako stavebnim materidlu a konkrétni systémy provadéni
staveb. Dale jsou zde uvedeny zaklady marketingu a informace o zkoumaném tzemi,

kterym byl Jihocesky kraj.

Druhou (praktickou) ¢asti je prizkum spokojenosti uzivatelti dievostaveb, ktery byl
proveden pomoci sestaveného dotazniku. Vysledné informace byly po zpracovani

graficky interpretovany a doplnény komentarem autora prace.

v

Prace miiZe piispét k rozsifeni informaci tykajicich se staveb na bazi dieva a mize
poslouzit jako ukazatel spokojenosti uzivateli dievostaveb pro firmy, které zajistuji

vystavbu v daném regionu.



2 Cil prace
Cilem prace je zpracovat marketingovou studii spokojenosti uzivatelli staveb na bazi

dfeva na uzemi Jihoceského kraje.

Hlavnim cilem prace je, prostfednictvim osloveni urc¢itého poctu respondentti ziskat,
a vyhodnotit informace tykajici se spokojenosti ¢i naopak nespokojenosti uzivateli
staveb na bazi dfeva. Uzivatelé dfevostaveb v JihoCeském kraji byli osloveni pomoci

dotaznik, které byly distribuovany jak v elektronické, tak i v papirové podobé.

Préace je také zamétena na podporu informaci, které se tykaji staveb na bazi dieva
obecné, pficemz dalSim cilem snazeni je poukédzat na skuteCnost, ze dievostavba je
svymi vlastnostmi schopna konkurovat ostatnim stavbam na jiné materidlové bazi. Na
druhé strané je ovSem dulezité¢ také poukazat na nedostatky, se kterymi se uzivatelé

potykaji a dopomoci tak k naslednému zdokonaleni vystavby dievostaveb samotnych.

Prace by nasledné¢ mohla poslouzit jako ukazatel soucasné spokojenosti uzivatel pro

firmy, které se zabyvaji vystavbou dfevostaveb v daném regionu.



3 Literarni prehled

3.1 Drevo jako konstrukéni material

Dievo se fadi mezi nejstar$i stavebni materidly pouzivané jiz pii prvnich pokusech
Clovéka o vytvofeni pristfesi. V porovnani sjinymi konstrukénimi materialy je
hodnoceno velmi pozitivné. Pfedevsim proto, ze je obnovitelnou surovinou a také pro
jeho opétovné vyuziti. Dale také pii jeho znehodnoceni vznikd minimalni mnozstvi

odpadu.

Diky svym vlastnostem je dfevo ve stavitelstvi pouzivdno jako materidl pro
konstrukce krovii a riznych doplitkovych stavebné truhlarskych vyrobka. Jeho pouZiti
v nosnych konstrukcich staveb bylo u nés dlouhd 1éta opomijeno, pfedev§im v obdobi
prudkého rozvoje ostatnich stavebnich materialti jako je beton nebo ocel. V nékterych
evropskych zemich méa vSak dlouholetou tradici a vyrobci dievénych konstrukci a
staveb vyvijeji stdle dokonalejsi vyrobni technologie a stavebni systémy
(Havitova, 2006).

3.1.1 Vyhody dieva

Mezi nejvétsi vyhody dieva v porovnani s konkuren¢nimi materidly patfi:

e dfevo je obnovitelny zdroj, ktery roste témét vSude a je nevycerpatelny
e je vysoce estetickym materialem s velkou variabilitou barev a textury
e pusobi pifijemné na dotek i na pohled
e Ve srovnani se svoji hmotnosti vykazuje vysokou pevnost a pruznost
e ma malou teplotni roztaznost
e je snadno opracovatelné s malou spotiebou energie
e je ekologicky odbouratelné a recyklovatelné a je zdrojem energie pii pfimém
spalovani
3.1.2  Nevyhody dieva
Za nejvetsi nevyhody dieva jsou povaZovany:
e dfevo je hygroskopicky material, ktery ma schopnost ménit svoji vlhkost podle
vlhkosti okolniho prostiedi
e pii zmén¢ obsahu kapalin ve dieveé nastavaji rozmérové zmény
e vlastnosti dfeva se li§i ve 3 zdkladnich smérech
e jeto hoflavy material a podléha degradaci abiotickych a biotickych ¢initeld

3



Z uvedenych vyhod a nevyhod vyplyva vyuziti, ke kterému je nutné znat fyzikalni
a mechanické vlastnosti dfeva. Znalosti vlastnosti dfeva jsou rozhodujicim
predpokladem pro zpracovani dieva a také pro jeho pouziti na dievéné prvky staveb a

drevostavby (Horacek, 2008).

3.2 Drevostavba

Pod pojmem dievostavba se rozumi stavebni dilo, pro jehoz nosnou konstrukei a 1 dalsi
doprovodné konstrukce je pouzito dievo, spolu s materialy na jeho bazi, a kterd je pak
podle tucelu a konkrétni potfeby doplnéna dalSimi prvky a technologiemi

(Rizicka, 2005).

Moderni dievostavby jsou ekonomické, dlouhotrvajici a mohou byt postaveny témef
na jakémkoliv misté. Pouze nckolik materidli se muize srovnavat se dfevénymi
konstrukcemi ve vystavbé domil. Nicméné pro zajisténi efektivni dievostavby jsou
dalezité dobré konstrukéni detaily, stejné jako vybér materidlu pro kazdy specificky
ucel (Anderson, 2002). Konstrukce domu musi byt uvazovana jako celek a vyzaduje
detailni planovani. Na dfevostavbé jako celku se podili rtizné profesni obory, které

dotvaii vzhled a funk¢nost dievostavby (Sherwood, Stroh, 1990).

3.3 Konstrukéni systémy difevostaveb

3.3.1 Ramové stavby

Nosna konstrukce ramovych staveb je sestavena z ty¢ové nosné kostry, z feziva a plasté
stabilizujiciho nosnou kostru. TyCova nosna kostra pfitom pienasi svisla zatizeni ze
sttechy a mezipatrovych stropi, zatimco plast¢ z desek na bdzi dieva piendseji

vodorovna zatizeni, ktera vznikaji G¢inkem vétru a vyztuznych sil (Kolb, 2011).

Ramové dievostavby vyuzivaji pro nosnou konstrukci dievéné stojky ¢i sloupky,
nejvice pouzivanym rozmerem je prifez 60 x 120 mm, umisténé v rozestupu nejcastéji
625 mm, piipadné v zcela individualni vzdalenosti, spojenych nahoie pazdikem a dole
prazcem do pevného ramu. Ztuzeni téchto ramt vnéjsi obloZeni velkoformatovymi
dfevovlaknitymi deskami. Vnitini prostory mezi sloupky jsou vyplnény tepelné a
akusticko izolacnim materidlem. Na vnitini stran€ je konstrukce opatfena parotésnou

izolaci, na stran¢ vnéjsi oblozenim (Kottjé, 2008).



Vnéjsi vzhled takto konstruovanych domi casto neodpovida typu dievénych domil,
na jaké jsme ve stfedni Evropé zvykli. Nosnéd kostra je u rdmovych staveb uvnitf i
zvenku zcela oblozena. Obklady fasady sestavaji Casto z desek na bazi dieva nebo
Z rostlého dfeva. Jsou dobfe a trvanlivé chranény kryci a povrchovou upravou

(Kolb, 2011).
Charakteristické znaky ramovych staveb:

¢ volnost architektonického feSeni

e jednoduchy konstrukéni systém

e opakujici se detaily

e nosna kostra sestava ze Stihlych, standardizovanych praiezi

e celkové vyztuzeni oplaStovanim

e jednoducha dostupnost materialu

e poschodova vystavba

¢ spoje kontaktnimi styky a mechanickymi spojovacimi prostiedky

e rastrovy rozmér 400—700 mm, pifednostné 625 mm

e konstrukce oboustranné oblozena

e kratka doba vystavby, jsou mozné rizné stupné predvyroby (Kolb, 2011)
3.3.2  Skeletové stavby
Skeletové stavby jsou jednim z nejstarSich druhi konstrukce. Jejich nosné konstrukce je
tvofena z prutovych prvki, kterd je v urcité modulové siti a je vytvofena ve vét§iné
ptipadil z lepeného dieva. Tato konstrukce je doplnéna ploSnymi konstrukénimi prvky,
které jsou nezavislé na nosné a uzaviraji vnitini prostor. Pomoci skeletové nosné
konstrukce lze vytvofit stavby s minimalnim poctem svislych nosnych prvki
v pudoryse. Také umoziluje navrhovat stavbu s velkym otevienym prostorem bez

nutnosti déleni nosnymi konstrukcemi (Havitfova, 2006).

Nejprve je zde vybudovan nosny systém z podpér a nosnikd. Podpéry jsou
rozestavény V pravidelném rastru 3—6 metri a dosahuji vysky celé budovy. Mezi
podpérami jsou upevneény nosniky. Skelet je staticky relevantni a mize byt vyplnén
sténami a stropy a podle potieby prestavén. Skeletové konstrukce jsou principidlné
nepatrné nakladnéj$i nez ramové. Nabizeji ovSem moznosti Uspory individudlni

dostavbou a maji na zakladé své variability trvalou hodnotu (Kottjé, 2008).



. Charakteristické znaky skeletovych staveb:

e velkd kompozicni volnost

e variabilni feSeni piidorysu

e nosny skelet a stény ohranicujici prostor zlstavaji vzajemné nezavislé

e skala rozméri podle rastru a modlu

e dfevény skelet miize byt uvnitt nebo venku viditelny nebo oboustranné zakryty
e spojovani vétSinou ocelovymi prostiedky

e u sténovych, stropnich a stfeSnich prvki je velkd moznost piedvyroby
(Kolb, 2011)

3.3.3  Srubové stavby

Nosnd ¢ast stény je tvofena z masivnich dievénych bloki, nejcastéji kulatého prafezu.
Srubova stavba je nejstarSi masivni stavbou. Plvodni srubové stavby mély stény
Z loupanych kulac¢t kladenych vodorovné na sebe. Tim Ze se tyto stavby provadély
z rostlého drfeva, jehoz povrch nebyl narusen opracovanim nebo byl narusen jen
miniméln¢, vyznacovaly se také podstatné del§i Zivotnosti. V nérozich byl obvykle

ponechan koncovy piresah dieva a v jeho kiizeni se klady spojovaly pteplatovanim.

Z divodu vysokych pozadavkii na tepelnou ochranu budov jiz dnes nespliluje
samotna sténa takové stavby predepsanou hodnotu soucinitele prostupu tepla, proto je
sténa jeSté¢ doplhovana vrstvou tepelné izolacni, pfipadné dalSimi potfebnymi vrstvami

podle typu konstrukce (Havifova, 2006).
Charakteristické znaky srubovych staveb:

e vysokd femeslna dovednost
e specialni vybér dieva

e umélecké rohové spoje

e pevné uspofadani pudorysu
e velka spotfeba dieva

e sednuti stavby (Kolb, 2011)



3.3.4  Hrazdéné stavby

Stény hrazdénych staveb sestavaji z hranolové kostry, ktera je sama o sob& neposuvna,
a vyrabéji se jako vnitini a vnéjsi stény. VSechny staticky u¢inné sily jsou prenaseny
pruty. Prostory dutin, které jsou staticky nevyznamné, byly difive vyzdivané, ale dnes
jsou vypliiované izolacnim materidlem. Provadéné spoje dfeva mohou prendset tlakové
sily z prutu na prut, nikoli vSak tahové sily. Jako vzajemné spoje prutii mezi sebou se
diive pouzivaly zna¢né komplikované a také ozdobné spoje dieva zajisténé dievénymi
koliky. Dnes se pieplatuji. Déle se také pro zajisténi spoju proti posunuti dnes slouzi
hiebiky, ve vyjimeénych ptipadech také vruty do dieva nebo vklddané hmozdiky

(Kolb, 2011).
Charakteristické znaky hrazdénych staveb:

e nosna kostra mize byt oboustranné oblozena, podle tradi¢niho vzoru vSak
zustava viditelna

e patrova vystavba

e predevsim Cisté spoje dieva s Cepy, zapuSténim a platovanim

e nosné dievéné prvky vykazuji vétsi a spise Ctvercové prifezy

e jednoducha montaz (Kolb, 2011)

3.4 Publikované studie v oblasti uzivani drevostaveb

3.4.1  Studie spokojenosti uzivateli direvostaveb na uzemi Kraje Vyso¢ina
Typickym wuzivatelem dfevostavby v Kraji Vyso¢ina je partnerskd dvojice
ve véku 36-50 let, kde muz i Zena maji stfedoSkolské vzdélani s maturitou, oba

podnikaji. Pfedchozi bydleni je vétSinou panelovy diim v obci do 20 tisic obyvatel.

NejcastéjSim vstupnim zdrojem informaci o dfevostavbé byla kombinace internet,
Casopis a znami (zkuSenosti a reference), kde moznost internet a znami hraje
dfevostavby byly cena pofizeni, rychlost vystavby, cena provozu a ekologické hledisko

pofizeni, v menSim méfitku potom diraz na potizeni kvalitniho a komfortniho bydleni.
Kosteckova (2013) uvadi, ze jedno z nejptijemnéjSich ptekvapeni u dievostavby byla
hodnocena kvalita prace pfi vystavbé. Naopak ale obdrzela 1 nejvétsi procento odpoveédi

jako nejvyznamnéjsi nepiijemné piekvapeni.



Majitelé na Uzemi VysoCiny si mysli, Ze dfevostavba je cenov€ srovnatelnd se
stavbou zdénou. Pomérné velkym piekvapenim bylo to, Ze majitelé si z 68 % mysli, ze
drevostavba je mén¢ kvalitni nez stavba zdéna, ale vSichni osloveni majitelé¢ se nakonec
shodli, ze dievostavba je kvalitni bydleni, ale musi byt zvolena kvalitni technologie a

poctiva vyroba i stavba (Kosteckova, 2013).

3.4.2  Studie spokojenosti uZivateli dievostaveb v Plzeiiském kraji
Z vysledkt v Plzenském kraji vypliva, ze dievostavby si pofizuji nejCastéji Zeny ve
véku 26-35 let a muzi ve véku 36-50 let. SpiSe mimoiadné se mezi uzivateli objevuje
mladéa kategorie ve véku 18-25 let a je to nejspiSe zpisobené nedostatkem financi na
pofizeni vlastni stavby. VéEtSina majiteltl jsou manzelé a maji dievostavbu ve spole¢ném
vlastnictvi. Co se tyce vzdélani, nejveétsi procento lidi v Plzeniském kraji ma
sttedoSkolské vzdelani s maturitou. Nejcastéji uvadéné predchozi bydleni u muzi i Zen
je zdény rodinny dim.

Uzivatelé se nejéastéji o dievostavbach dozvidaji a informuji u znamych nebo od
uzivateld, kteti jiz dfevostavbu vlastni. Divodem pro pofizeni dievostavby je nejcastéji
rychlost vystavby, kvalita a komfort bydleni a provozni naklady. Témito vlastnostmi

podle respondentil dievostavby prevysuji zdéné stavby.

Na zakladé zkuSenosti uzivateli v Plzeniském kraji, jsou hlavnimi vyhodami
dievostaveb nizké provozni ndklady, rychlost vystavby, kvalita a komfort bydleni.
Podle respondentil jsou nejvétsimi nevyhodami praskliny, nizka akumulace tepla a slaba

zvukova izolace.

Majitelé v Plzeniském kraji si mysli, Ze dievostavba je cenové srovnatelna se stavbou
zdénou, také shledavaji dfevostavbu stejné¢ kvalitni jako stavbu zdénou a 97 %
oslovenych respondentl se shodlo na tom, ze dfevostavba je kvalitni bydleni, ale musi

byt pouzita kvalitni technologie a poctiva vyroba i stavba (Sedldk, 2014).

3.4.3  Studie spokojenosti uzivateli dievostaveb v Moravskoslezském kraji

Vétsinovymi zdkazniky v Moravskoslezském kraji, jsou pfevazné muZi i Zeny ve véku
26-35 lety, majitelé jsou predev$im pary. Primérné dosazené vzdélani vétSinového
uzivatele dfevostaveb je u muzi vysokoskolské, u Zen je hranice mezi vzdélanim
sttedoskolskym s maturitou a vysokoskolskym opravdu tenka, avSak vétSina odpovédi
se priklani k stfedoSkolské s maturitou. Pfedchozi bydleni majitelti byl klasicky zdény

rodinny dim. VétSinovy zdkaznik se o dievostavbé dozvédél od svych zndmych a



ocekavani vétSinového zékaznika potizujiciho si dievostavbu je levné, rychlé a kvalitni

bydleni.

Ramova konstrukce sizolacni vyplni a vyrobou na misté se stala vétSinovym
systtmem. Typickym projektem bylo individualni feSeni. Dodavatelem stavby
V Moravskoslezském kraji jsou pfevazné malé firmy. VéEtSinovym zplisobem vytapéni

se stal kotel na dfevo. Dispozi¢ni feSeni je uspotradano do rozlozeni 4 + 1.

V Moravskoslezském kraji je 57 % majiteli pfesvédceno o tom, Ze dievostavba je
cenové srovnatelna se zdénou stavbou a 71 % majitell si mysli, ze dfevostavba je stejné
kvalitni jako stavba zdéna. Dale 11 % majitelil si myslim, Ze dievostavba je oproti
zdéné stavbé vzdy podiadnéjsi (Sindler, 2014).

3.4.4  Studie spokojenosti uzivateli direvostaveb na izemi Jihomoravského kraje
s vyjimkou Brna a okresu Brno — venkov

Vyzkumem na tomto uzemi vyslo najevo, ze Zeny si nejéastéji potizuji dievostavby ve
véku 26-35 let a pracuji v nesoukromém sektoru. Nejvyssi dosazené vzdélani maji
stfedoSkolské s maturitou a pochazeji z mésta o poctu obyvatel 100 001-400 000. Jako
jejich pavodni bydleni pfevladal zdény rodinny dim. U muzské populace dominovala
veékova kategorie 35-50 let, Snejvyssim dosazenym vzdélanim stfedoSkolskym

S maturitou, pracujici také v nesoukromém sektoru. Détstvi stravili taktéz ve zdéném

rodinném domku a pochézeli bud’ z vétSiho mésta ¢i vesnice.

Majitelé dievostaveb nejcastéji voli ramovou dievostavbu s izola¢ni vyplni — vyroba
na misté. VétSinou se jednd o individudlni projekt stavby, ktery je realizovan malou

firmou.

NejcastejSim dlivodem k vystavbé dievostavby je prevazné rychlost vystavby, cena
uzivani a pofizovaci cena. Jako hlavni zdroj, kde nejvice Cerpaji informace, je uveden

internet.

Nejveétsi vyhody spatiuji majitelé v nizkych provoznich nakladech, cené poftizeni
nemovitosti, kvalit¢ a komfortu bydleni. Nevyhody vidi ve slabé zvukové izolace,
prasklinach a kratké zivotnosti dfevostavby. Pofizovaci cena a nizké provozni naklady
dievostavby majitele pfijemné piekvapily, naopak zklamani jsou z kratké Zivotnosti

nemovitosti.

Majitelé jsou zde z 52 % procent piesvédceni o tom, ze dievostavba stoji stejné jako

stavba zdéna a ze 74 % véii tomu, Ze zdénd stavba a dfevostavba jsou stejné kvalitni.



Déle 97 % majitelti si mysli, Ze dievostavba je kvalitni bydleni, ale musi byt zvolena
kvalitni technologie a poctiva vyroba i stavba (Sramkova, 2013).

3.45 Studie spokojenosti uZivatelii drevostaveb na uzemi Brna a okresu
Brno — venkov

Vétsinovymi zdkazniky, kteti si potfizuji dievostavbu, jsou pary ve vékovém rozmezi
26-35 let s ukonéenym stiedoskolskym vzdélanim s maturitou, jejichz ptredchazejici

bydleni bylo v panelovém byté¢ nebo ve zdéném rodinném domé, pochazi z mensi obce

do 20 000 obyvatel.

Zakaznici si nejCastéji vybrali dvoupatrovou ramovou konstrukci s izolacni vyplni,
vyrobenou na misté, kterd méla 5 + 1 mistnosti. O realizaci se postarala velka firma
svice jak 25 zaméstnanci. Jako druh vytipéni si zvolili nejcastéji elektrokotel a
pristavéli pfistfeSek na auto. Zajimavym zjisténim je, ze 21 % zakaznikt si dievostavbu

postavilo svépomoci.

K rozhodovani jim nejvice pomohli informace umisténé na internetu a reference
znamych. Nejvice zdkaznikl od dfevostavby ocekavalo rychlé, levné a kvalitni bydleni
nebo zkusit néco netradi¢niho a byt ,,IN“. Vyhody dfevostaveb shleddvali uzivatelé
Vv cen¢ dfevostavby a nizkych provoznich nakladech. Zékaznici jako nevyhodu oznacili
kratkou zivotnost, vyskyt plisné a zapach. Také mirnym zklamanim byla nizka

akumulace tepla, slaba zvukova izolace a vyskyt hmyzu.

V této studii je 47 % majitelt piesvédceno o tom, ze difevostavba je stejné kvalitni

jako stavba zdéna a 50 % majitelt si mysli, Ze oba typy staveb jsou cenové srovnatelné.

Déle si také 16 % respondentlt mysli, ze dievostavba je vzdy kvalitni bydleni.
Zbylych 84 % je presvédCeno o tom, Ze difevostavba je kvalitni bydleni, ale musi byt

zvolena kvalitni technologie a poctiva vyroba i stavba (Vaclavek, 2013).
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3.5 Marketing

3.51 Co je to marketing

Marketing se zabyva zjiStovanim a napliovanim lidskych a spolecenskych potieb.
Marketing je funkci organizace a souborem procesii k vytvafeni, sdélovani a
poskytovani hodnoty zdkaznikim a k rozvijeni vztahti se zékazniky takovym zpiisobem,

aby z nich m¢la prospéch firma a drzitelé jejich akcii.

Dale mizeme rozlisit spolecenskou a manazerskou definici marketingu. Spole¢enska
definice ukazuje, jakou roli hraje marketing ve spole¢nosti. Je to spoleCensky proces,
v némz jedinci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a chtéji, a béhem néhoz vytvatime,
nabizime a svobodn¢ sménujeme s jinymi vyrobky a sluzbami, které maji hodnotu.
Casto se popisuje manazerska definice marketingu, jako uméni prodeje vyrobki
(Kotler, Keller, 2006).

Marketing také znamenda fizeni trhi. Pfi fizeni trhu musi dochazet ke sméné a
vztahlim, s cilem vytvofit hodnotu a uspokojit potfeby a touhy. Sménny proces
vyzaduje praci. Prodavajici musi vyhledat kupujiciho, identifikovat potieby, vytvofit

kvalitni vyrobky a sluzby a propagovat je (Kotler a kol., 2007).

3.5.2  Cil marketingu

Peter Drucker, pfedni teoretik managementu vystihuje cil marketingu takto: lze
predpokladat, ze vzdy bude existovat potieba néco prodavat. Cilem marketingu je vSak
ucinit prodavani ¢imsi nadbyte€nym. Cilem marketingu je poznat a pochopit zdkaznika
natolik dobfe, aby mu vyrobek nebo sluzba padla jako §itd na miru a prodavala se sama.
V idedlnim pfipad¢ by mél marketing vyustit v ziskani zédkaznika ochotného kupovat.
Vse ceho je pak zapotfebi, je ucCinit vyrobek nebo sluzbu dostupnymi

(Kotler, Keller, 2006).

3.5.3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum se definuje jako funkce, ktera spojuje spotiebitele, zdkaznika a
vetejnost s marketingovym pracovnikem prostfednictvim informaci, informaci
uzivanych k zjistovani a definovani marketingovych pftilezitosti a problémi, ke tvorbé¢,
zdokonalovani a hodnoceni marketingovych akci, monitorovani marketingového usili a
ke zlepSeni a pochopeni marketingu jako procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje

pozadované informace podle vhodnosti k feSeni téchto problémt, vytvaii metody pro
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sbér informaci, fidi a wuskuteCfiuje proces sbéru dat a analyzuje vysledky

(Stavkova, Dufek, 2004).

3.5.4 Dotazovani jako metoda marketingového vyzkumu

Dotazovani umoznuje zobrazeni rozdili v minéni respondentii. Dotazovani znamena
verbalni kontakt s respondentem prostiednictvim zdznamového média. Dotaznik je
mozno zacit formulovat, jestlize je znam ucel a cile vyzkumu. Pievod cili vyzkumu do
pozadavki na informace se uskuteciiuje na bazi vypracovani seznamu informaci, které

je tteba zjistit, aby bylo stanoveného cile dosazeno.
Déle je tfeba zvolit vhodny typ dotazovani:

e Dotaznik zaslany poStou — dobry zpiisob, jak kontaktovat osoby, které¢ nejsou
ochotny poskytnout osobni rozhovor nebo nejsou v dosahu tazatele. Je nutna
pecliva ptiprava a navratnost odpovédi je pomérné mala.

e Dotazovani telefonem — nejrychlejsi metoda a dotazovatel miize objasnit
nespravné pochopené dotazy. Vyuziva se ve spojeni s pocitatem a mira reakce
je vys$$i nez v ptipad€ dotaznikil zasilanych postou.

e Osobni dotazovani — je to nejvSestrannéj$i metoda a umoznuje polozit mnohem

vice otazek i dodate¢na pozorovani respondenta. Tento zplisob je nejnakladnéjsi

a vyzaduje dobrou organizacni ptipravu (Stavkova, Dufek, 2004).
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4 Material
4.1 Charakteristika Jihoceského kraje

JihoGesky kraj, jak nazev napovida, se nachazi v jizni &asti Cech. Co do velikosti je
druhym nejvétsim krajem v Ceské republice. Podstatnou ¢ast hranice kraje tvoii statni
hranice s Rakouskem a Némeckem (celkova délka 334 km), dale sousedi s kraji
Plzenskym, Stfedo¢eskym, Jihomoravskym a s krajem Vysocina. JihoCesky kraj je
dlouhodobé vniman pifedev§im jako zemédélska oblast s rozvinutym rybnikarstvim

S lesnictvim.

Rozlohou 10 057 km? piedstavuje kraj 12,8 % plochy z cel¢ Ceské republiky.
Z rozlohy kraje zaujimaji vice nez 35 % lesy a 4 % pokryvaji vodni plochy. Pfevazna
cast Uzemi lezi v nadmotské vysce 400-600 m, s c¢imz souviseji ponékud drsnéjsi

klimatické podminky. Nejvys§im bodem kraje je vrchol Plechy (1 378 m), naopak

Obr. 1: Poloha Jihoceského kraje vzhledem k Ceské republice
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Jihodesky kraj je tvofen sedmi okresy. Jsou to okresy Ceské Budgjovice, Cesky
Krumlov, Jindfichtiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice, Tabor. Nejvétsi okresem

jsou Ceské Budgjovice, nejmensim potom Strakonice [2].
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Obr. 2: JihocCesky kraj a jeho okresy

4.2 Geografie

Kraj pfedstavuje geograficky pomérné uzavieny celek, jehoZ jadro tvofi jihocCeska
kotlina. Na jihozapadé je obklopena Sumavou, na severozapadé vybézky Brd, na severu
Sttedodeskou Zzulovou vrchovinou, na vychodé se nachazi Ceskomoravska vrchovina a
na jihovychodé¢ Novohradské hory. V jihoceské kotliné se rozkladaji dveé panve, a to

Ceskobudgjovicka a Trebonska.

Uzemi kraje nalezi do povodi horni a stiedni Vltavy s p¥itoky Malsi, Luznici, Otavou
a mnohymi dal$imi. V minulosti zde bylo vybudovano pies 7 000 rybnikd. Nejvétsimi
nejen v kraji, ale i v Ceské republice jsou rybniky Rozmberk s rozlohou 490 ha,
Bezdrev se 450 ha a Horusicky rybnik se 415 ha. Dale byla na tzemi Jihoc¢eského kraje
vybudovana velka vodni dila napt. vodni nadrz Lipno (4 870 ha), coz je nejvétsi vodni
plocha v Ceské republice. Dale Orlik s rozsahlymi rekreaénimi oblastmi a Rimov
zasobujici pitnou vodou zna¢nou c¢ast kraje. V souvislosti s vystavbou jaderné

elektrarny Temelin byla vybudovana vodni nadrz Hnévkovice [3].

14



Obr. 3: Geografie Jihoceského kraje

4.3 Obyvatelstvo

Jihotesky kraj je krajem s nejmensi hustotou zalidnéni z celé Ceské republiky. Pocet
obyvatel v kraji je 636 707. Hustota zalidnéni je tedy 63 obyvatel na 1 km? Z jeho
sedmi okresti ma nejvétsi hustotu obyvatelstva okres Ceské Budgjovice, kde Zije témét
30 % obyvatelstva kraje. To je dano predev§im soustiedénim do samotného mésta
Ceské Budgjovice, v némZ bydli témé&f 100 000 osob. Daldimi velkymi mésty jsou

Tabor, Pisek, Strakonice a Jindfichiiv Hradec.

Pramérny vék obyvatel v kraji je 41,6 let, coz odpovida primémému véku v Ceské
republice. Od demografické struktury kraje se vyraznéji odliSuje pohrani¢ni okres
Cesky Krumlov s pestiejsim narodnostnim sloZenim. Je zde mladsi vékova struktura,
vy$$i porodnost a nejniz§i Gmrtnost. Trvaly nariist po€tu obyvatel zaznamenavaly
v poslednich letech okresy Ceské Budgjovice a Pisek, s vyjimkou roku 2012 a 2013 i
okres Tabor. V ostatnich okresech pocty obyvatel spiSe stagnovaly [4].
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4.4

Vybrani dodavatelé direvostaveb v Jihoceském kraji

NEMA, Olesnice (okres Ceské Budgjovice)
Quickhaus, Horni Péna (okres Jindfichiiv Hradec)
ELK, Plana nad Luznici (okres Tabor)

Alfahaus, Chynov (okres Tabor)

Ecomodula, Pisek (okres Pisek)

Strade CZ, Prachatice (okres Prachatice)

IRLA, Ceské Budgjovice (okres Ceské Budgjovice)
STAVOPRIV, Frymburk (okres Cesky Krumlov)

RD Rymaiov — Jizni Cechy, Ceské Bud&jovice (okres Ceské Budgjovice)
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5 Metodika

Pro ziskani dat k bakalafské praci je uréen dotaznik (pfiloha ¢. 1), ktery mi byl
poskytnut od mého vedouciho prace. Dotaznik sestavili studenti, ktefi se vénovali
obdobné praci, stim rozdilem, Ze provadéli prizkum v jiném kraji. Dotaznik byl
schvalen vedoucim prace a obsahuje dvacet pét otazek, které byly rozdéleny do Ctyr

¢asti.

5.1 Struktura dotazniku

Prvni ¢ast, kterd byla nazvana Lidé, obsahuje Sest otizek a byly zde zjiStovany
informace tykajici se majitelti dievostaveb. Otazky jsou v ptipadé dvojice rozdéleny
zvlast na muze a zenu. Byly zde zjistovany informace o veékové kategorii v dobé
kolaudace stavby, o pohlavi majitel, dale také zda jsou majitelé jednotlivei ¢i ve
dvojici, vzdélani, obor profese, predchozi bydleni majitelti a velikost sidla, ze které

majitel nebo majitelé pochazi.

V druhé casti, kterd byla nazvana Drevostavba, se dozvidame informace tykajici se
samotné stavby. Tato ¢ast obsahuje osm otazek. Zjistovaly se zde informace o typu
dievostavby, o typu projektu a dodavateli stavby. Dale také pocet pater dievostavby,

pocet mistnosti, rok kolaudace, vybaveni a vytapéni dievostavby.

Tteti ¢ast, nazvana Zdjem, obsahuje tfi otdzky. V této ¢asti bylo zjiStovano, pro¢ se
majitelé pro drfevostavbu rozhodli, co od dfevostavby ocekavali a odkud se o

dfevostavbé dozveédéeli.

Na otazky ve Ctvrté Casti, S nazvem Zkusenosti, odpovidali majitelé pfedev§im na
zakladé zkuSenosti s uzivanim stavby. Tato cast obsahuje osm otazek. Na otazky
vyhody dievostaveb na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, nevyhody dievostaveb na zakladé
vlastnich zkuSenosti, v ¢em dfevostavba piijemné piekvapila a v ¢em zklamala, se
odpovida pomoci &iselné stupnice od 1 do 5. Cislo 1 znaci — bez vlivu, 2 — slaby vliv, 3
stiedni vliv, 4 — siln¢ a ¢islo 5 — znaci nejsilnéjsi vliv. Dale celkové hodnoceni oproti
zdéné stavbé a otazka, zda by si majitelé poridili dfevostavbu s dnesnimi zkuSenostmi.
A také otazka, jestli si majitelé mysli, ze difevostavba stoji ménég, stejné nebo vice nez

stavba zdénd a zda je dfevostavba oproti zdéné stavbe kvalitnéjsi.
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5.2 Sbér dat

Ziskani dat pro marketingovou studii bylo pro mé pomérné velmi Casové ndrocné,
jelikoz moje bydlist¢ se nachazi v kraji Vysocina. Bohuzel studie v kraji Vysoc€ina jiz
byla obsazena. Byl tedy vybran kraj JihocCesky, jelikoz je nejméné vzdalen od mého

trvalého bydliste.

V prvni fazi bylo dulezité zjistit, kde se dfevostavby v JihoCeském kraji nachézi.
Kontaktoval jsem firmy zabyvajici se stavbami na bazi dfeva, které sidli v JihoCeském
kraji. Také jsem kontaktoval firmy, které jsou sice mimo JihoCesky kraj, ale patii do
asociace dodavatell montovanych domu. Tento postup byl bohuzel mylny. Firmy
nebyly ochotny poskytnout informace o svych zdkaznicich, jelikoZz nemaji souhlas

s poskytovanim osobnich udaju.

Informace o majitelich dievostaveb nebyly bohuzel ziskany, ale nékteré firmy se mi
samy nabidly, Ze dotaznik rozeSlou svym klientim elektronicky pomoci emailové
adresy. Pro tuto pfilezitost byl vytvofen na internetové doméné Mojeanketa.cz
internetovy dotaznik, na ktery mohli majitelé odpovidat pomoci pocitace. Internetovy
dotaznik byl dale umistén na diskuzni fora, které se tykaji dievostaveb. Pomoci
internetového dotazniku se mi podaftilo ziskat informace od sedmi majitelli dievostaveb
v JihoCeském kraji.

Déle bylo nutné vydat se do JihoCeského kraje pro ziskani dalSich dat od majiteld
formou osobniho pohovoru. Na internetovych strankdch rGznych firem jsem nalezl
alespoil okresy nebo obce, ve kterych se dievostavby nachazi. Oblasti jsem navstivil a
pomoci kolem jdoucich lidi se mi podafilo nékteré dievostavby nalézt. Dale jsem se
vydal na piedmésti velkych mést, jako jsou Ceské Bud&jovice, Téabor, Jindfichiv
Hradec, Pisek a dalsi. Okolo téchto mést jsem projizdél a dotazoval se na dievostavby.
V téchto oblastech jsem nasbiral nejvice dat. Po dlouhém hledani se mi nakonec
podafilo oslovit 28 majiteld, ktefi byli ochotni poskytnout mi informace o své
dievostavbé. Celkové se mi tedy podafilo sesbirat informace od 35 majitela dievostaveb

v JihoCeském kraji.
5.3 Zpracovani dat

Zpracovani ziskanych dat probéhlo pomoci softwaru MS Excel. Data byla vloZena do
tabulky, ze které byly dale vytvofeny grafy. Grafy jsou vétSinou vyseCového typu, na

kterych jsou pfehledné patrné procentudlni zastoupeni jednotlivych odpovédi.
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6 Vysledky

V této Casti jsou zpracované vysledky od majitelti dievostaveb. Vysledky byly pfepsany
do tabulky v softwaru MS Excel a dale zpracovany do piehlednych grafii. Grafy jsou

dale opatieny stru¢nym komentairem.

6.1 Lidé

6.1.1 Vékova kategorie v dobé kolaudace stavby

Vékova kategorie

\‘
o o

o

o

== Muzi
9% ==/ eny

PN W s o
o o

o

Podil majiteli v %

(@)

18-25 let 26-35 let 36-50 let 51-65 let
Vékova kategorie

Obr. 4: Vekova kategorie v dobé kolaudace stavby

Z vyse uvedeného grafu je patrné, Ze nejveétsi zastoupeni maji muzi ve véku 36-50 let, a
to 61 %. Nejvetsi zastoupeni u zen ma vékova kategorie 2635 let, a to 46 %. Druhé
nejvetsi zastoupeni u muzt ma vékova kategorie 2635 let, u Zen poté ve€kova kategorie
36-50 let. Ani v jednom ptipadé nebyla u muzi ani Zen zastoupena vékova kategorie
66+.
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6.1.2  Majitelé

Majitelé

H Jenotlivec
® Dvojice

Obr. 5: Majitelé

Z grafu vidime, Zze velice vyrazné pievlada podil dvojice jako majitele stavby.
Jednotlivec je zastoupen 31 %. Z téchto 31 %, coz je 11 majiteld z celkového poctu, je 9

majiteld muzského pohlavi. Zbyli 2 majitelé jsou pohlavi Zenského.

6.1.3  Vzdélani majiteli

Vzdélani

(2]
o

52 %

(6]
(@)

o

o

e Muzi
12 % -I-Zeny

o

Podil majiteli v %
BN W s

o

Stredoskolské bez StfedoSkolské s VysokosSkolské
maturity maturitou

Vzdélani

Obr. 6: Vzdeélani majiteli

Vzdélani v muzské a zenské kategorii je velice podobné. V obou kategoriich pievlada
sttedoskolské vzdélani s maturitou. Dale zastoupeni vysokoskolsky vzdélanych lidi, u
Zen je to 38 % a u muzi potom 36 %. Kategorie stiedoSkolského vzdélani bez maturity
je zde zastoupena u obou kategorii shodné¢ 12 %. Kategorie zakladniho vzdélani zde

neni zastoupena.
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6.1.4  Obor profese

Obor profese

N > 46 %

45
>
o=
3 35
=25
£ 15 =g Muzi
= 18 % .
2 5 =i=/cny
R Podnikani Zaméstnanec -  Zaméstnanec -

soukromy sektor ~ nesoukromy
sektor

Obor profese

Obr. 7: Obor profese majitelit

Z grafi vyplyva, ze prevlada jak v muzské, tak zenské kategorii soukromy sektor. U
muzl je to 46 %, u Zen potom 38 %. V muzské kategorii je na druhém misté podnikani
s 36 % a na tfetim misté prace v nesoukromém sektoru s 18 %. U Zen je na druhém

misté shodné prace v nesoukromém sektoru a podnikani s 31 %.

Obory v podnikatelské ¢innosti jsou velmi rozmanité. V muzské kategorii pievlada

mirng stavebnictvi. U Zen ptevladaji vétsSinou sluzby.

6.1.5  Predchozi bydleni, v ¢em vyrostli

Piedchozi bydleni
o 55 or
° 43 %
> 45 . :
oz
T 35
)
g 25
s 15
=)
A~ 5
Panelovy dim Zdény byt Zdény rodinny
dim
Piedchozi bydleni

Obr. 8: Predchozi bydleni majiteli
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Z grafu je patrné, Ze ptedchozi bydleni se v Zenské a muzské kategorii lisi. U muzi je
predchozi bydleni nejvice zastoupeno zdénym bytem, u zen je piedchozi bydleni
nejvice zastoupeno panelovym domem. V muzské kategorii je dale na druhém misté
zastoupen zdény rodinny diim a na tietim panelovy dim. V Zenské kategorii je na
druhém misté¢ zdény byt a na tfetim potom zdény rodinny dim. Bohuzel Zadny

Z majitelt neuvedl jako ptedchozi bydleni dfevostavbu.

6.1.6 Pochazi z (velikost obce)

Pochazi z
40
© o 35%
°> 30 31%
o=
2 20
= 11%
g 10
= o 0% 6%
E Do 1000 1001-5 5001-20 20001- 50001- 100001- Praha
obyvatel 000 000 50000 100000 400000
Velikost sidla
ep=Muzi ==l=7cny

Obr. 9: Pochdczi z (velikost obce)

Posledni otazka z prvni ¢asti dotazniku je velikost obce. V muzské kategorii je nejvice
zastoupena velikost obce od 5001-20 000 obyvatel. V Zenské kategorii je nejvice
zastoupena velikost obce od 20 001-50 000 obyvatel. Nejmensi zastoupeni u muzi ma

Praha, u Zen potom velikost obce od 100 001-400 000 obyvatel.
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6.2 Drevostavba

6.2.1 Typ drevostavby

Typ dievostavby

H Ramova konstrukce s
izola¢ni vyplni -
stavebnicovy systém

H Ramova konstrukce s
izola¢ni vyplni - vyroba
na misté

Obr. 10: Typ drevostavby

Z grafu je patrné, Ze u typu stavby pievlada ramova konstrukce s izolacni vyplni —
stavebnicovy systém. Tento typ zvolilo 60 % majitelti. Na druhém misté je ramova
konstrukce s izola¢ni vyplni — vyroba na misté, tu zvolilo 40 % majiteld. Majitelé srubt
ani roubenek se mi bohuZel nepodatilo oslovit, 1 kdyZ jsou patrné na prvni pohled. Data

jsem ziskaval predevs§im u velkych mést, kde sruby ani roubenky nejsou tak ¢asté.

6.2.2 Typ projektu

Typ projektu

® Unifikovany projekt -
sériova vyroba

® Induviduélni projekt

Obr. 11: Typ projektu
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Typ projektu je pomérné vyrovnany. Sériovd vyroba je zastoupena 54 % majitelll.
Individualni projekt potom 46 % majiteli. Sériova vyroba zvitézila patrné proto, ze
stavba je méné financn€ i Casov€ naroc¢na. VSechny projektové dokumenty jsou jiz

pripraveny.

6.2.3  Dodavatel stavby

Dodavatel stavby

3% H Velka firma (25+z.) s

‘ vlastnimi zaméstnanci

vyroba i stavba
H Velka firma (25+z.) s
Obr. 12: Dodavatel stavby

vlastnimi zameéstnanci
pouze stavba

M Mala firma (25-z.) s
vlastnimi zaméstnanci
pouze stavba

M Svépomoci

Nejveétsi zastoupeni mezi dodavateli stavby mély firmy s 25 a vice zaméstnanci. Vétsi
firmy sebou patrné piindsi vétsi divéru v kvalitni praci a také v rychlosti vystavby.
Male firmy jsou zastoupeny 20 %. Pouze jediny majitel si zhotovil dfevostavbu

svépomoci.

6.2.4  Pocet pater

Pocet pater

H Bungalov
M Pfizemi s podkrovim

i Dv¢ patra a vice

Obr. 13: Pocet pater
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Z grafu vypliva, ze 64 % dievostaveb je ptizemi s podkrovim. Déle 26 % staveb jsou
bungalovy a nejmensi zastoupeni maji stavby s dvéma a vice patry. Bungalov je mén¢

naro¢ny na energie, ale potfebuje vice zastavéné plochy. Patrné z tohoto divodu volila

energie i udrzbu, proto jsou zastoupeny pouze 11 %.

6.2.5 Pocet mistnosti

Pocet mistnosti
14
12
12 11
10
Z 8
)g 6
S . 4 4
2 2
2
0 - T T T T T -_\
2+1 3+1 4+1 5+1 6+1 7+1

Obr. 14: Pocet mistnosti

Pro lepsi nazornost byl zvolen sloupcovy typ grafu. NejcastéjsSim poctem mistnosti je
5+ 1 ato ve 12 ptipadech. Na druhém misté s 11 ptipady je po€et mistnosti 4 + 1. Na

dal$im mist¢€ jsou shodné zastoupeny pocty 3 + 1 a 6 + 1 se Ctyimi piipady.

6.2.6 Rok kolaudace

Rok kolaudace

8-;-;
5
FrAEEEEEENLS

2007 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rok

[ BN
o

Pocet zkolaudovanych staveb
o N EEN » oo

Obr. 15: Rok kolaudace
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Opét byl zvolen sloupcovy graf, aby byl patrny ¢asovy trend zkolaudovanych staveb.
Nejvice staveb se zkolaudovalo v letech 2011, 2012 a 2013 a to celkem 22. V rocich
2014 a 2015 bylo zkolaudovéno 5 staveb. Dale v roce 2010 bylo zkolaudovano dalSich
5 staveb. Muzeme fici, Ze stavby zkolaudované v letech 2013 az 2015 jsou nové.

Majitelé tedy jeSté nemaji se stavbou dostatecné zkusenosti.

6.2.7 Vybaveni

Vybaveni

16

14

12
£ 10
)g 8
S 6

4

9 2

0 4

Sklep Garaz - souCast  PristfeSek na Bez prislusenstvi
stavby auto

Obr. 16: Vybaveni

Z grafu je patrné, ze vétSina majiteli dievostaveb dava prednost piistfesku na auto. Jako
vybaveni si ho zvolilo 15 dotazovanych majitelti. DalSich 10 majiteld si potidilo stavbu
S garazi jako soucdst stavby. PfistfeSek na auto je patrné méné finan¢né narocny nez
gardz. Osm dfevostaveb neni opatfeno zadnym ptislusenstvim, ale jelikoz je zde velké
procento staveb zkolaudovanych pied par lety, lze predpokladat, Ze si majitelé néjaké

piislusenstvi opatii. Zbylé 2 stavby jsou opatieny sklepem.
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6.2.8 Vytapéni

Vytapéni

¥ Dievo

H Zemni plyn

i Hnéd¢ uhli

® Elekrokotel

M Tepelné cerpadlo

M Drevo + elektrokotel

Obr. 17: Vytapeni

Z grafu vypliva, Ze nejpouzivanéjSi prostfedek na vytapéni je elektrokotel. To je
pomérné piekvapivé, jelikoz ceny elektrickych energii mohou byt dosti nevyzpytatelné.
Na druhém misté¢ je vytapéni dievem se 23 %. To je logické, jelikoz je dievo
Vv JihoC¢eském kraji pomémé hodné& zastoupeno. Déle se na vytapéni pouziva tepelné
cerpadlo, dale potom zemni plyn a kombinace dieva a elektrokotle. Pouhych 6 %
dfevostaveb vyuziva k vytapéni hnédé uhli, coz je z ekologického hlediska velmi

pozitivni.
6.3 Zajem

6.3.1 Odkud jste se dozvédéli o di‘evostavbé, kde Vas to napadlo?

Odkud jste se dozvédéli o dievostavbé?

H Internet
 Casopis
M Znami
M Veletr

H Jiné

Obr. 18: Odkud jste se dozvédéli o dievostavbé, kde Vs to napadlo?
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Z grafu je patrné, Ze majitelé se o dfevostavbé nejcastéji dozvidaji z internetu. Témér
polovina majiteli se takto o stavbé dozvédé€la. Internet ma v souCasné dobé obrovsky
vliv, proto 48 % neni ptekvapivé procento. Na druhém misté se majitelé dozvidali od
svych zndmych a pratel. Na dalSich mistech jsou veletrh, ¢asopis a jiné. Do kategorie

jiné spadaji knihy o dfevostavbach.

6.3.2  Proc jste se pro dievostavbu rozhodli?

Proc se pro dievostavbu rozhodli ?

16
14
?3 12
g 10
>; 8
3 6
s 4
2
0
Cena Cena Kvalitaa Ekologické Rychlost Moderni Reference
pofizeni ~ provozu  komfort  hledisko  vystavby Zivotni styl uzivatelu a
bydleni reklama

m1bezvlivu ®2slabé @3 stiedné M4 silné |5 nejsilngji

Obr. 19: Proc jste se pro dievostavbu rozhodli?

Na otazku proc jste se pro dievostavbu rozhodli, odpovidali majitelé pomoci ¢iselné
stupnice 1 az 5, kde ¢islo 1 znaci bez vlivu, Cislo 2 slaby vliv, ¢islo 3 stfedni vliv, ¢islo
4 silny vliv a kone¢né Cislo 5 znaci nejsilngjsi vliv. Otazky byly zaméfeny na cenu
pofizeni, cenu provozu, kvalitu a komfort bydleni, ekologické hledisko, rychlost

vystavby, moderni Zivotni styl a reference uzivatelt a reklam.

Co se tyCe ceny porizeni, nejvice respondentll odpovidali Cislem 4, tedy silny vliv.
Pouze pro jednoho majitele méla cena potizeni nejsilngjsi vliv. Ostatni majitelé se spiSe
ptiklané€li k niz§imu hodnoceni. Pro dvanact majiteld méla cena potizeni pouze slaby,

anebo zadny vliv.

U ceny provozu opét zvitézil silny vliv, a to opét v jedenacti pripadech. DalSich pét
majitelll zvolilo u ceny provozu nejsilnéjsi vliv. Ostatni majitelé se spiSe ptiklanéli

k slabému vlivu.

Kvalita bydleni méla pro majitele velmi silny vyznam. Hned 15 majitelti oznacilo

kvalitu a komfort bydleni silnym vlivem, coz je skoro polovina tazanych majiteld.
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U ekologického hlediska zna¢né pievazuji slabé vlivy. Pouze ¢tyfi majitelé oznacili
ekologické hledisko ¢islem 4 nebo 5. Pro vétSinu majiteld mélo ekologické hledisko

sttedni nebo spise slaby vyznam.

Rychlost vystavby méla pro majitele velmi silny vyznam. Je hodnocena pfedevsim
silnymi vlivy. Pouze pro 5 majitelti méla rychlost vystavby slaby nebo zadny vliv.
U moderniho zivotniho stylu neni jednozna¢na volba. Pro nékteré majitele ma

moderni Zivotni styl velkou vahu a pro jiné majitele nemé zadny vliv.

U referenci uzivateli a reklam je vyrovnam slaby a silny vliv. Pomérné velké
mnozstvi lidi se o dievostavbé dozvédélo od svych znamych a pratel. Lze tedy usoudit,

zZe pro tyto majitele mély reference od pratel pomérné velky vyznam.

6.3.3  Co jste od dievostavby ocekavali?

Co jste ocekavali od dievostavby?

9%

M Levné, rychlé a kvalitni
bydleni

H Néco moderniho, byt IN

i Chut’ zkusit néco
netradi¢niho

M Jiné

Obr. 20: Co jste od drevostavby ocekavali?

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice majitelti o¢ekavalo od dievostavby levné rychlé
a kvalitni bydleni. Zejména kvalitni a rychlé bydleni bylo ¢astou odpovédi. Pomérné
velké zastoupeni ma i parametr byt ,,IN“, oznacilo ho 26 % majitelii. Dale je chut’ zkusit
néco netradicniho a odpovéd jiné. Do kategorie jiné spada piijemné klima

v dievostavbeé.
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6.4 ZKuSenosti

6.4.1 Na zakladé zkuSenosti — vyhody drevostaveb

Na zakladé zkuSenosti - vyhody
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a~ Cena Kvalita Rychlost  Moderni Nizké Jiné
poftizeni bydleni vystavby zivotni styl provozni
naklady

m1lbezvliivu m2slabé M3 stiedné ®4silné M5 nejsilngji

Obr. 21: Na zdakladé zkusenosti — vyhody drevostaveb

Na otazku vyhody na zdaklade zkusenosti, odpovidali majitelé opét pomoci Ciselné
stupnice 1 az 5. Z grafu je patrné, ze vyhody dievostaveb jsou na zéklad€ vlastnich
zkuSenosti, hodnoceny velmi pozitivné. Zejména kvalitu bydleni, rychlost vystavby a
nizké provozni néklady, povazuji majitelé za nejvétsi vyhody. Jsou hodnoceny pievazné
silnymi a nejsilnéjsimi vlivy. U ceny pofizeni a moderniho Zivotniho stylu vitézi
pfedevSim stfedni vliv. U kategorie jiné, uvedli majitelé jako velkou vyhodu velmi

ptijemné klima uvnitf dfevostavby.
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6.4.2 Na zakladé zkuSenosti — nevyhody dfevostaveb

Na zikladé zkuSenosti - nevyhody
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B1bezvliivu ®m2slabé B3 stiedné M4 silng 5 nejsilngji

Obr. 22: Na zakladé zkusenosti — nevyhody drevostaveb

Na otazku nevyhody na zaklad¢ zkuSenosti, odpovidali majitelé opét pomoci Ciselné
stupnice 1 az 5. Na zaklad¢ grafii 24 a 25 je patrné, ze vyhody dievostaveb pievazuji
nad nevyhodami. Mezi nejvétsi nevyhody zatadili majitelé nizkou akumulaci tepla a
slabou zvukovou izolaci. Ostatni nevyhody jsou hodnoceny pievazné ¢islem 1, tedy bez
vlivu. Toto hodnoceni muize byt zkresleno tim, Ze dievostavby jsou zkolaudovany

vétsinou v poslednich letech a nevyhody se jeste nestihly projevit v plném rozsahu.

6.4.3 V ¢em dievostavba prijemné pirekvapila

V ¢em drevostavba prijemné prekvapila

el

ONP~OOOOON M~

Pocet uzivatela

Cena poftizeni Provozni Kvalitaa  Kvalita prace pfi
naklady komfort bydleni vystavbe

E1lbezvlivu m2slabé @3 sttedn¢ B4 silné M5 nejsilngji

Obr. 23: V ¢em dievostavba prijemné prekvapila
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Na otazku v ¢em dievostavba piijemné piekvapila, odpovidali majitelé opét pomoci
Ciselné stupnice 1 az 5. Z grafu vyplyva, Ze vS§echny hodnocené parametry jsou ocenény
spiSe nizSimi hodnotami vlivii. Dfevostavba majitele ptiliS nepiekvapila. Jelikoz
Vv piechozich grafech hodnotili majitelé dfevostavbu velmi kladné, 1ze z grafu usoudit,
ze vétSina majiteld dostala svym ocekavanim a difevostavba jim nepfinesla zadné

vyraznéjsi piekvapeni.

6.4.4 V ¢em drevostavba zklamala

V ¢em drevostavba zklamala

LLLLL

Cena  Provozni Kratkd Kvalitaa Kvalita Jiné
pofizeni naklady Zzivotnost komfort prace pii
bydleni  vystavbé
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O 01O 01O 01O
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Pocet uzivatela

E1lbezvlivu m2slabé @3 stiedné B4 silné 5 nejsilngji

Obr. 24: V cem drevostavba zklamala

Na otdzku v cem dfevostavba zklamala, odpovidali majitelé opét pomoci ciselné
stupnice 1 az 5. Podobné jako u grafu 25 dfevostavba majitele nezklamala. Ve vétSing
ptipadi jsou vSechny parametry hodnoceny ¢islem 1, tedy bez vlivu. Snad cenu potizeni
cekali nektefi majitelé o néco nizsi. V kategorii jiné uvadéli majitelé jako mirné
zklaméani nedostate¢nou zvukovou izolaci a niz§i akumulaci tepla. Celkové hodnoceni je

vsak takové, ze dievostavba majitele v ni¢em vyrazné nezklamala.
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6.4.5 Celkové hodnoceni dievostavby oproti zdéné stavbé

Celkové hodnoceni direvostavby oproti zdéné stavbé

M Silng pfevazuji vyhody
M Mirné pfevazuji vyhody

i Vyhody a nevyhody
vyrovnané

® Mirn¢ pievazuji
nevyhody

Obr. 25: Celkové hodnoceni dievostavby oproti zdené stavbé

Celkové hodnoceni dfevostavby a zdéné stavby je vyrovnané. 37 % majitelt shledava
vyhody a nevyhody vyrovnané. 29 % je toho nazoru, Ze u dievostavby siln¢ ptevazuji
vyhody. Zadny z dotazovanych majiteld neodpovédél, ze by u dievostavby silng
ptevazovaly nevyhody. Celkovy ndzor na hodnoceni je, ze vyhody pomérné vyrazné

ptrevladaji nad nevyhodami.

6.4.6  Poridili byste si s dneSnimi zkuSenostmi zase dfevostavbu?

Poridili byste si s dneSnimi zkuSenostmi zase
drevostavbu?

3% E Ne

’ H Ano - stejny dodavatel a
technologie
i Ano - jiny dodavatel a
stejna technologie
M Ano - stejny dodavatel a
jina technologie

M Ano - jiny dodavatel a
jina technologie

Obr. 26: Poridili byste si s dnesnimi zkuSenostmi zase drevostavbu?

Jak muzeme vidét z grafu tak témét polovina dotazovanych majitelti by si opét potidila
drevostavbu od stejného dodavatele i se stejnou technologii. DalSich 20 % majitelti by

zvolilo jin¢ho dodavatele, ale pouzilo stejnou technologii. Bohuzel jeden majitel by si
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dfevostavbu s dnesnimi zkuSenostmi jiz nepofidil a to kvili Spatnému provedeni

drevostavby. Tato zkuSenost ho jiz od staveb na bazi dieva odradila.

6.4.7 Nazory uZivateli na dievostavbu

Myslite si, Ze direvostavba stoji méné, stejné nebo
vice nez zdéna stavba?

H Méné
M Stejné
i Vice

Obr. 27: Myslite si, ze direvostavba stoji méné, stejné nebo vice nez zdend stavba?

Myslite si, Ze dievostavba je méné, stejné nebo vice
kvalitni nezZ zdéna stavba?

H Méng
M Stejné

i Vice

Obr. 28: Myslite si, ze dievostavba je méné, stejné nebo vice kvalitni?

VétSina majitelti ma takovy nédzor, ze dievostavba stoji stejné jako stavba zdénd. Dvacet
devét procent dotazovanych majitelt uvedlo, Ze dievostavba stoji méné nez stavba
zdéna. Zbylych 23 % si mysli, Ze dfevostavba stoji vice nez stavba zdéna. VétSina
respondentll zastava takovy ndzor, ze dievostavba je v porovnani se stavbou zdénou
stejné kvalitni. 20 % dotazovanych si mysli, ze dievostavba je vice kvalitni neZ stavba

zdéna. A pouhych 11 % si mysli, Ze dfevostavba je mén¢ kvalitni neZ stavba zdéna.
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6.4.8 Celkovy nazor na dievostavbu

Myslite si, Ze :

M Drfevostavba je vzdy kvalitni
bydleni

H Dfevostavba je kvalitni
bydleni, musi byt zvolena
kvalitni technologie a poctiva
vyroba i stavba

i Dievostavba je oproti zdéné
stavbé vzdy podiadnéjsi

Obr. 29: Celkovy ndzor na drevostavbu

Zde jsou odpovédi velmi jednoznacné. VSichni dotazovani majitelé si mysli, Ze
drevostavba je kvalitni bydleni, musi byt ale zvolena kvalitni technologie a poctiva
vyroba i stavba. Je to pochopitelné. Ve vétsiné ptipadi hodnotili majitelé dievostavbu
velmi pozitivné. I pfesto Ze se nasla i negativni hodnoceni, je dievostavba vniména jako

kvalitni bydleni, zalezi ov§em na kvalitni technologii a poctivé vyrobe¢.
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6.5 Sumarizace vysledkii

Lidé

Z dosazenych vysledkll v prvni ¢asti priizkumu vyplyva, ze vétSinovymi zakazniky jsou
muzi ve véku 36-50 lety a zeny ve véku 26-35 lety. Stavbu si vétSinou pofizuji majitelé
niz8iho a stfedniho v€ku. Pro dfevostavbu se vétSinou rozhodly dvojice, které maji
stiedoskolské vzdélani s maturitou a s praci v soukromém sektoru. Pfedchozi bydleni
majitell byl u muzii zdény byt a zeny nejCastéji pochazely z panelového bytu. Lze
predpokladat, ze majitelé chtéji vymenit stisnéné prostory bytu za pohodInéjsi rodinny
dim.  Majitelé v kategorii muz  nejCastéji  pochazeli ze sidla o
velikosti 5 001-20 000 obyvatel a majitelé v kategorii Zen nejCastéji ze sidla o velikosti

20 001-50 000 obyvatel.
Drevostavba

V casti dievostavba nejcastéji majitelé volili stavbu s rdmovou konstrukci s izolaéni
vyplni — stavebnicovy systém. Typ projektu byl velmi vyrovnany, nakonec se vice
majitell rozhodlo pro unifikovany projekt — sériova vyroba, patrn¢ kviali mensi
pofizovaci cen¢ objektu. Dodavatelem stavby byla nejcastéji velka firma s vice nez
25 zaméstnanci. Majitelé také nejCastéji volili pfizemni stavbu s podkrovim. Pocet
mistnosti byl nejcastéji volen 5 + 1 a vytapéni bylo zajistovano pomoci elektrokotle.
A nejcastéjSim vybavenim dievostavby byl pfistfeSek na auto.

Zajem

Majitelé, se témét v poloviné piipadd, o dievostavbé dozvidali pomoci internetovych
stranek. Také relativné velké procento se pro stavbu rozhodlo diky referencim a radam
svych ptratel a zndmych. U otdzky pro¢ se zakaznici pro dievostavbu rozhodli,
prevazovala odpovéd’ rychlost vystavby. Také kvalita, komfort bydleni a moderni
zivotni styl byly oznaceny pomérn¢ silnym vlivem. Levné, rychlé a zejména kvalitni
bydleni bylo to, co majitelé¢ od stavby na bazi dfeva ocekavali nejvice. Také moznost

byt ,,IN*“ tvofila nemalé procento.
Zkusenosti majitela

Z vlastnich zkuSenosti uzivatelii vyplyva, Ze nejvétsi vyhoda dievostaveb je rychlost
vystavby, dale také kvalita bydleni a nizké provozni ndklady. NaSly se 1 mirné

nevyhody, kterymi jsou nizk4 akumulace tepla a slaba zvukova izolace. Informovanost
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majiteld o dievostavbé se ukazala na vysoké urovni, jelikoz uzivatelé nebyli
dfevostavbou piekvapeni ani zklamani. Snad jen nizké provozni ndklady byly
hodnoceny mirnym ptekvapenim. Témei polovina majitelti by si dievostavbu poiidila
opét, a to se stejnym dodavatelem a se stejnou technologii vystavby. I kdyz na
drevostavbé byly shledany jisté nedostatky, tak se vSichni dotazovani majitelé nakonec
shodli na tom, ze dfevostavba je kvalitni bydleni, ale musi byt zvolena kvalitni

technologie a poctiva vyroba a stavba.
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7/ Realiza¢ni vystup

Realiza¢ni vystup prace by mél pomoci firmdm zabyvajicim se vyrobou a prodejem
dfevostaveb. Z marketingového hlediska pro vymezeni cilovych skupin zakazniku,
uspokojeni jejich potieb a také pro kvalitni reklamu. Z hlediska praktického pro

eliminaci nevyhod, které jsou s vystavbou a uzivanim dievostavby spojeny.

V dne$ni dobé je internet velmi mocné médium pro Sifeni informaci. Pfevazna
vetSina majitell se o dievostavbé dozvédela praveé z internetovych stranek. Reklama by
tedy méla byt zaméfena pievazné tam. Firmy realizujici dfevostavby by také mély
ziskavat zpétné informace od samotnych uzivateli dfevostaveb a reagovat na né.
Kvalitni vystavba, slusné a profesionalni jednani firem také neni na skodu, jelikoz dobré
doporuceni pro budouci majitele dievostaveb od majiteld, ktefi jiz dfevostavbu uzivaji,
také pfispivd k velmi dobré reklamé. Z vysledki prizkumu také vypliva, ze si
drevostavbu poftizuji lidé spise nizsiho a stfedniho véku. Idedlni by bylo zaméfit se na

dvojce ve vékovém rozmezi 26 az 50 let.

Budouci majitelé od dievostavby nejvice ocekavali levné, rychlé a kvalitni bydleni.
faktory. Jako nejvétsi problémy pii uzivani dfevostavby uvadi uzivatelé nizkou
akumulaci tepla a slabou zvukovou izolaci, popf. vrzani, které je zptisobeno pohybem
dfevéné konstrukce. Je tieba se zaméfit na tyto nedostatky a snazit se je eliminovat
napf. pfidanim izola¢nim vrstvy nebo pouZitim jiného materidlu. Déle pofizovaci cena
stavby byla hodnocena spiSe primérné. Cena dievostaveb je v sou¢asné dob¢ vyssi, nez
u srovnatelnych staveb na jiné materidlové bazi. Pro rozsifeni dievostaveb na trhu by
bylo jist¢ vyhodné, kdyby se cenové piiblizily alternativnim konstrukénim systémuam.

Je vSak nutné brat zietel na dodrzovani kvality provedeni.

Ptfevazujicim typem staveb na bazi dieva byla rdamové konstrukce s izola¢ni vyplni,
tzv. stavebnicovy systém. Jako dodavatel stavby, byla nejcastéji zvolena velka firma
S vice nez 25 zaméstnanci. VEtsi firmy s vice zameéstnanci patrné v zakaznicich budily
vice divéry, predev§sim v kvalitné provedeni a také v rychlosti vystavby. Dodavatelé
staveb by se také méli zaméfit na ptislusenstvi dievostavby. Velké procento majitell si
ke své stavbé potizovalo pfistteSek na auto, ktery byl nejcastéji zhotoven z konstrukce

na bazi dreva.
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Vysledkem prace dodavatelti dfevostaveb by méla byt zejména kvalitni stavba, bez
negativnich vlastnosti a rychlé provedeni. Velice dilezitym kritériem pro rozhodovani

potencionalnich uzivatelti dfevostaveb zlistava potizovaci cena.
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8 Diskuze

Marketingové studie pfindsi informace o uzivatelich dfevostaveb a o dfevostavbach
samotnych umisténych v JihoCeském kraji. Jelikoz je JihoCesky kraj druhy nejvétsi
v Ceské republice, nepodafilo se z ¢asovych diivodii oslovit respondenty ze vsech
okrest, které se v ném nachazi. Vysledky prizkumu mohou byt z ¢asti ovlivnény
elektronickym dotaznikem, jelikoz neprobéhlo piimé setkani s majiteli a nékteré otazky
mohly byt nepfesné pochopeny. Z osmdesati procent jsou vSak vysledky ziskany
pomoci papirového dotazniku, ktery byl jednotlivym respondentiim dorucen osobné,
pfiCemz byly podle potieby nckteré otazky slovné upiesnény. Bohuzel se také
nepodaftilo oslovit vS§echny typy dfevostaveb, a proto se v tomto pruizkumu nevyskytuji
roubené a srubové stavby. Celkovy pocet majiteli, konkrétné tficet pét, je relativné
maly, avSak pro tuto analyzu dostacujici. Podafilo se oslovit majitele riznych vékovych

kategorii a profesi, uzivajici dievostavby od rtiznych majitelt.

Majitelé dievostaveb odpovidali na otazky svédomité a dle svého vlastniho uvazeni.
Pfesto se ve vysledcich nachdzi nesrovnalosti, pfedev§im pii zjiStovani vyhod a
nevyhod na zdkladé¢ vlastnich zkuSenosti S uzivanim dfevostavby. Konktrétné tomu tak
bylo u ceny potizeni, kde u vyhod byl nejvice zastoupen parametr stiedn€, zatim co u
nevyhod byl nejvice zastoupen parametr bez vlivu. Tato nesrovnalost mize byt

zpiisobena nepozornosti popt. nepiesnym pochopenim otazky.

Zajimavosti prizkumu je, Ze majitelé vesmés neshleddvali na dfevostavbach
zavazné€j$i nevyhody. Az na nizkou akumulaci tepla a slabou zvukovou izolaci se u
dfevostaveb nevyskytovaly téméf Zadné nevyhody, spojené s jejich uzivanim.
Nejpravdépodobnéjsim diivodem této skutecnosti miize byt fakt, ze vétSina dievostaveb
je zkolaudovana pied par lety a pifipadné konstrukéni nedostatky, vedouci

k nespokojenosti respondent, se jesté nestacily projevit.

Provedeme-li porovnani vysledkii s nékterymi diive zpracovavanymi pracemi,
zabyvajicimi se obdobnym tématem, zjistime, Ze odpovédi majiteli ve srovnatelnych
vékovych kategoriich v Jihodeském kraji, se ve vékové nelisi od ostatnich krajii Ceské
republiky. Pro porovnani byly zvoleny tyto regiony: Kraj VysocCina, Plzensky kraj,
Moravskoslezsky kraj, Jihomoravsky kraj a tizemi mésta Brna. VétSina oslovenych
majitell v muzské kategorii se pohybuje ve vékovém rozmezi 36-50 let a vétSina zen v

rozmezi 26-35 let.
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JihoCesky kraj se od ostatnich kraji odliSuje zplsobem vyroby dfevostavby.
V JihoCeském kraji pfevazuje rdmova konstrukce s izola¢ni vyplni — Stavebnicovy
systém. V ostatnich, srovndvanych krajich, az na kraj Plzensky, ptevazuje také ramova

konstrukce s izola¢ni vyplni, ale vyroba na misté.

Srovname-li rtizné druhy vytdpéni, opét nalézame shodu s krajem Plzeniskym a
tentokrat i s izemim meésta Brna a Brno — venkov. Pfevazujicim typem vytapéni je zde
elektrokotel. V Plzenském kraji se pro volbu vytapéni elektrokotlem rozhodlo 48 %

majitelll a na uzemi mésta Brna dokonce 66 % majiteld.

Vv

Jednou z nejdulezitéjSich otazek je, pro¢ se majitelé pro dievostavbu rozhodli. Ve
vSech  porovnavanych  krajich,  Plzeniském, Moravskoslezském, Vysocing,
Jihomoravském a v Brn¢, odpovidali majitelé¢ jednozna¢né. Hlavnim kritériem pro né
byla rychlost vystavby, kterou lze proto povaZzovat za dulezity parametr pii volbé

dfevostavby a zarovei za jejich vyhodu.

Podle respondentt neni nevyhod dfevostaveb mnoho. Témi nejvyznamnéjsimi podle
nich jsou nizka tepeln€ akumulacni schopnost konstrukci dfevostaveb a hor$i zvukova
izolace ve srovnani se zdénou konstrukci. Nekteii uzivatelé uvedli také vrzani
konstrukeci, coz se neda oznacit jako nevyhoda dfevostaveb, ale spiSe jako nedokonalost
konstrukéniho provedeni konkrétni dievostavby. U starSich dievostaveb majitelé obcas

také zminuji kratsi Zivotnost.

Ve vSech zkoumanych krajich si primérné 60 % majiteld mysli, Ze difevostavba je
cenove srovnatelna se stavbou zdénou a také jsou presvédceni o tom, ze dievostavba je
stejné kvalitni. OdliSuji se pouze odpovédi v kraji Vysocina, kde si 68 % majitelli mysli,
ze drevostavba je méné kvalitni nez stavba zdéna, piesto se vSichni majitelé shodli, Ze

dievostavba je kvalitni bydleni, pokud je zvolena kvalitni technologie a provedeni.

Pro efektivngjsi priizkum a moznost vyvozeni reprezentativnéjSich zavérii by bylo
nutné navstivit vétsi mnoZzstvi dfevostaveb v Jihoceském kraji a také zpracovat veétsi

mnozstvi informaci, které se tykaji majitelti a dievostaveb samotnych.
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9 Summary

The Bachelor Thesis was focused on the research of satisfaction of the wooden house
users in the South Bohemian Region. The purpose of the thesis was to evaluate
satisfaction or dissatisfaction of the owners of the buildings made of wood and to find

out also what the owners expect from wooden houses.

Based on the analyzed data, obtained from the wooded hose owners, it can be stated,
that a majority of the owners are satisfied with their buildings. As the main advantage
they point out quick building and low operating costs. What the wooden house owners
expect are quick building completion, low cost and high quality habitation. Although
some disadvantages were experienced with the wooden houses, the owners were in
agreement with the view that a wooden house is a sort of quality habitation. However
the technology providing high quality, proper manufacturing as well as proper building
need to be chosen. The sorted and analyzed data can help manufacturers of the wooden
houses as information providing an overview of what the customers like and what

should be improved in the future.

The firms dealing with the wooden buildings should be interested in the customer’s
expectations and should satisfy them in order to achieve the wooden houses owners’

satisfaction.
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10 Zavér
Bakalaiska prace byla zaméfena na prizkum spokojenosti uzivateli dievostaveb

Vv JihoCeském kraji. Cilem prace bylo vyhodnotit spokojenost ¢i nespokojenost majitel

se stavbou na bazi dieva, dale také zjistit, co majitelé od dfevostavby ocekavaji.

Na zékladé zpracovanych dat, ziskanych od samotnych uzivateli dievostaveb, lze
fici, Ze majitelé jsou se svou stavbou ve vétsing pripada spokojeni. Jako nejvétsi vyhodu
uvadi rychlost vystavby a nizké provozni naklady. Majitelé od dievostavby ocekavaji
levné, rychlé a zejména kvalitni bydleni. Ackoliv se vyskytly u dievostaveb jisté
nevyhody, nakonec se vSichni majitelé shodli na skute¢nosti, ze dievostavba je kvalitni
bydleni, musi vSak byt zvolena kvalitni technologie a poctivd vyroba a stavba.
Vyhodnocend a zpracovand data mohou poslouzit vyrobcim difevostaveb, jako
informace s ¢im jsou jejich zakaznici spokojeni a co by jesté mohlo byt v budoucnu

zlepseno.

Firmy, které se zabyvaji vystavbou dfevostaveb, by se mély zajimat o pozadavky
zakaznika a pokousSet se je splnit, aby bylo dosazeno maximalni spokojenosti majiteli

dfevostaveb.
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12 Prilohy

& Obec:

PSC: Pocet obyvatel:

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI UZIVATELU DREVOSTAVEB

LIDE

1) VEkovi Kategorie v dobé kolaudace stavby:

MZ
ooI8-25
002635
0 036-50
0os51-65
00 66'

2) Majitelé:

0 Jednotlivee

0 Dvojice

3) Vzd&lini:

MZ

0 O Zakladni

0 O Stiedoskolské bez maturity
0 O Stiedoskolské s maturitou
O O Vysokodkolské

4) Obor profese:
MZ

) O Podnikini — obor-

0 O Zaméstnance soukromy scktor —
obor-

0 0O Zaméstnanee nesoukromy scktor —
obor-

5) Piedchozi bydleni (v &em vyrostli):
MZ

0O O Panclik

0 0 Zdény byt

0O O Zdény rodinny dam

0 0 Dievostavba

00 Jin-

6) Pochizi z (détstvi):

MZ

0 0 Obee do 1 000 obyvatel

0 O Obee 1001 -5 000 obyvatel

O 0O Obec 5001 ~ 20 000 obyvatel

0 O Obec 20 001 = 30 000 obyvatel
0 0 Obee 50 001 - 100 000 obyvatel
O O Obee 100 001 - 400 000 obyvatel
0 O Praha

DREVOSTAVBA

7) Typ dievostavby

O Ramova konstrukee s izolaéni vyplni ~ stavebnicovy systém
O Ramovd konstrukcee s izoladni viplni ~ vyroba na misté

CJ Roubenka

O Srub

0 Jiné -

8) Typ projektu

[ Unifikovany projekt - sériovd vystavba

O Individualni projeki

9) Dodavatel stavby

0 Velka firma (25" z.) s viastnimi zaméstnanci vyroba i stavba
O Velka firma (25 z.) s vlastnimi zaméstnanci pouze stavba
) Mala firma (25" 2.) s viastnimi zaméstnanci pouze stavba

[ Mald firma (25" z.) a pfevazné subdodavky

O Svépomoci

0 Jinak -

10) Polet pater:

O Bungalov

£ Prizemi s podkrovim

O Dv¢ patra a vice, kolik -

11) Pocet mistnosti

Ol1+1 O5+1 08+1
a2+1 o6+1 o9+1
O3+1 O7+1 0 10 #1 avice
O4+1

12) Rok kolaudace

13) Vybaveni

J Sklep

O Garaz - sowdast stavby
O Pristiesek na auto

14) Vytiapéni (pFip. to pievazujici)

O Dicvo O Cemé uhli
O Zemni plyn O Elektrokotel
) Hnédé uhli [ Tepelné cerpadlo
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ZAJEM

15) Odkud jste se¢ dozvEédé&li o dievostavhé, kde Vis
to napadlo?

O Interet
0 Casopis
O Zniami
O Veletrh
0 Jiné -

16) Proc€ jste se pro dievostavbu rozhodli?
Vaha parametru:
1= bez viiva, 2 - slabé, 3 - sthedne, 4 - silné, 5 - nejstindgi
- Cena pofizeni
- Cena provoza (uzivani)
- Kvalita a komfort bydieni
- Ekologicke hledisko pofizeni
- Rychlost vystavby
- Modemi Zivotni styl
- Reference uZivateln a reklama

17) Co jste olekivali od dievostavby?
O Levné, rychlé a kvalitni bydleni

0 Néco modemiho, byt IN,

0 Chut’ zkusit néco netradi¢niho.

0 Jiné -

ZKUSENOSTI

18) Na zikladé zkuSenosti — vyhody dievostaveb:
Vaha parametru vyhody:
1- bez viivu, 2 slabé, 3 — sttedné, 4 - silné, 5 - nejsilnéji
- Cena pofizeni
- Kvalita a komfort bydlcni
- Rychlost vystavby
- Modemni Zivotni styl
- Nizk¢ provozni naklady
- Jing -

19) Na ziklad¢ zkuSenosti - nevyhody dfevostaveb:

Vaha parametri neyvhody:
1= bez viive, 2 - slabé, 3 - stiedné, 4 - siiné, 3 - nejsilndyi
- Cena pofizeni
- Vysoké provozni niaklady
- Kratki Zivotnost
- Plisen
- Zapach
- Praskliny
- Nizka akumulace tepla
- Slabd zvukovi izolace, vrzani
~Hmyz
- Jiné -

20) V &em dievostavba pFijemné prekvapila?
Vdha parametru:
I- bez viivu, 2 - slabé, 3 — sthedné, 4 - silné, 5 — neysilnéyi
= Cena pofizeni
= Nizké provozni naklady
- Kvalita a komfort bydleni
- Kvalita priace pfi vystavbé
- Jiné -

21) V &em dievostavba zklamala?
Vaha parametru:
1= bez vitvu, 2 - slabé, 3 - sthedné, 4 - silné. 5 - nejsilnéji
- Cena pofizeni
- Vysoké provozni maklady
- Kritki Zivotnost
- Kvalita a komfort bydleni
- Kvalita price pfi vystavbeé
- Jiné -
22) Celkové hodnoceni dievostavby oproti zdéné stavbé:
CJ Silng pievazuji vyhody
0 Mimé prevazuji vihody
O Vyhody a nevyhody vyrovnand
O Mim¢ pfevazuji nevy hody
O Silng pievazuji nevy hody
23) Poridili byste si s dneSnimi zkuSenostmi zase
dievostavbu?
0 Ne
O Ano - stejny dodavatel a stejna technologic
1 Ano - jiny dodavatel a stejna technologic
O Ano - stejny dodavatel a jind technologie
) Ano - jiny dodavatel a jind technologic

24) Myslite si, Ze:

dievostavba stoji méné, stejné nebo vice nez zA&nd stavba?

M S v

dievostavba je méné, stejné nebo vice kvalitni nez zdénd
stavba?

M S \Y

25) Muyslite si, Ze:

[ dfevostavba je vzdy kvalitni byvdleni

O dievostavba je kvalitni bydleni, musi byt ale zvolena
kvalitni technologic a poctivi vyroba i stavba
O dievostavba je oproti zdéné stavbe vady podiadndjsi
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