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Souhrn

Predlozena bakalarska prace se zabyva problematikou tzv. pozitivnich
implementaénich  efektd redundance a moznosti jejich vyuziti
v rozhodovacim prostoru obchodni banky. V ramci prace jde o vychozi
teoretickou analyzu tohoto dosud relativné opomijeného problému.
Strukturalizace problému je =zalozena na zdkladnich zkuSenostech
z chovani béznych obchodnich bank s cilem vymezeni zakladnich kritérii,
dle kterych lIze ridit néktera zdrojova data, aby jejich zvolend mira
redundance pfinasela pozitivni, tj. synergicky efekt. Cil a metodika prace
byly orientovany pro potreby edukativniho procesu na oboru Verejna
sprava a regionalni rozvoj soucasné Podnikani a administrativa a oboru
Provoz a ekonomika. Poznatkovym efektem jsou zejména schémata
zobrazujici pripadné refundacni toky informaci zformovanych pro potfeby
rozhodovaciho procesu, zejména v Uvérové oblasti.

Klicova slova

Systémovy rez

Redundantni informacni tok

Teorie redundance

Redundance jako pojem

Pozitivni role redundantni informace
Datova zakladna

Datovy sklad

Normativni komparativni tabulky
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Summary

The following bachelor's thesis examines problems related to the
redundant effect of positive implementation and its utilization in business
bank decision-making. A theoretical analysis of the largely ignored topic is
presented within the framework of the paper. The structuralization of the
problem is based on experience with the performance of typical business
banks with the goal of establishing the basic criteria by which it is possible
to manage source material so that the level of redundancy brings a
positive, so-called synergy, effect. The goal and the methodology of the
work was geared according to the needs of the education process in the
field of public service and regional development, alongside business and
administration and business and economy. Charts setting out relevant
redundant information formalized for decision-making processes,
particularly in the area of credit, have noteworthy educational value.

Keywords

System cut

Redundant information flow
Redundant theory

Redundance as a term

Positive role of redundant information
Data base

Data store

Normative comparative charts
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Motto prace

Obecné je pojem redundance informaci chapan jako mira nadbytecnosti,
duplicity, popf. multiplicity ve struktufe informacnich tokd, tj. ve vazbé
fazi informacénich systém od pofizeni informace pfes typy jejich
zpracovani, az po findlni ulozeni v centralni databazi organizace.
Redundantni informace ale mlzZe byt i zakladem U¢&nné identifikace
spravnosti vychozi informace a jejiho kvalitativniho a kvantitativniho
ovéreni na bazi strukturalnich systémovych vazeb.

© Ivana Sardova, Jaroslav Svasta
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1. Uvod

Postindustrialni vyvoj globalni svétové spoleCnosti vede k radé tzv.
informacnich extrémd. Znédme pFipady, kdy pfislunici kmene Masajl pred
chySemi z rakosi a hliny, ktefi vari svoje jidlo na susSenych hovézich
exkrementech, mohou komunikovat pomoci laptopl pfes celosvétovou
internetovou sit se svétové uznavanymi univerzitami a jejich databazemi.

Za poslednich 20 let doznalo ICT nebyvalého rozvoje, coz se projevilo
v fadé faktickych, i v CR existujicich, zkuSenosti. Bézna flash pamét ma
vétsi pamétovou kapacitu nez salovy pocita¢ nejvyssi tfidy IBM 380 pred
20 lety. BéZzny mobil standardni tfidy umoznuje komunikaci po celém
svété a informacni technologie (celd trida ICT) doznala zejména za
poslednich 5 let takového rozvoje, ktery byl jesté pred 10 nebo 15 lety
relativné nepredstavitelny. Tim vznikla specificka situace: na jedné strané
se témé&r neuvéfitelnym, prakticky vizionaiskym zplsobem rozsifily reainé
moznosti vyuziti ICT, vcCetné dynamickych prostorovych grafik, kde
pomoci CT fezu a ostatnich typd diagnostik a prodiagnostik Ize provadét
libovolné rekonstrukce, prezentace a animace fakticky neexistujicich
objektd nebo jejich fosilii. Z tohoto hlediska v3ak dochdazi k redlnému
zpozdéni v prostoru ekonomického a financniho rozhodovani.

Chovani ekonomickych a zejména finanénich podnikatelskych subjektl je
zdanlivé v relativni zatézi tradi¢nich, tabulkové statisticky orientovanych
dokumentd.

Je nesporné, ze rozhodovani o financich, zejména v obdobi prechodu
z centralné frizeného hospodarstvi na trzni systém mélo relativni pravo
vykazovat dilCi, teoreticke, pravni i ekonomicky orientované problémy.
Soucasneé vsak lze Fici, ze tak, jak se priblizuje po vstupu CR do EU termin
prechodu Ceské koruny na euro, se mohou objevit nékteré dili problémy,
zejména v oblasti zdrojovani obchodnich, podnikatelskych i hypotecnich
Uvérd ve vztahu k primérné redlné mzdé CR a ostatnich statd EU a to
zejména s ohledem na miru nezaméstnanosti, primérnou mzdu a
legislativni slozky tvorby statniho rozpoctu. Klicovou roli vSak zfejmé hraje
primé&rnd mira dosahované rentability jednotlivych odvétvi a kli€ovych
produkénich komodit CR. Vyznamnou roli hraje i dafiovd politika statu,
socialni, zdravotni a ostatni typy pojisténi. Z vyse uvedeného konstatovani
vyplyva, ze dana problematika je mimoradné rozsahla a slozita. V trznim
systému hraji kliCcovou, tj. adjustacni (regulacni, vyrovnavaci) roli banky.
Metodickd a kontrolni Gloha CNB je dana zakonem. Jednotlivé obchodné
finanéni domy, tj. obchodni banky, realizuji strukturu svoji vlastni
evokované cinnosti ve smyslu struktury financné podnikatelskych aktivit
v ramci akreditovanych zapist uvedenych v obchodnim rejstiiku dle reguli
stanovenych pro dané obdobi prislusnymi zakony a provadécimi
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smérnicemi, které prezentuje Ceska narodni banka jako centralni finanéni

4 b4 7 4 7 - v s o Ié
organ CR. Rozhodovaci prostor chovani financnich domu typu obchodni
banka je velmi slozitym problémem.

Z tohoto divodu se predloZend bakalaiska prace zabyva pouze dil¢im, ale
velmi zajimavym segmentem vyuziti fizeného informacniho toku pro
potrebu koncepce systému rozhodovani a informacni podpory banky.
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2. Cil prace a metodika resSeni

Vlastni téma bakalarské prace bylo stanoveno tak, aby bylo prinosem
z hlediska nékolika skupin moznych kritérii pristupu k reseni.

a) pokus o rozpracovani dosud opomijené casti teorie informacnich
systémy, tj. teorie redundance v informaénich tocich

b) zpracovani a syntéza dosavadniho stupné poznatkové a znalostni
baze autorky v rdmci chovani obchodnich bank

c) ziskani teoretickych a praktickych pfinosd pro vlastni pracovisté
kombinovaného studia a vyukovy prostor problematiky v oblasti
teorie analyzy systémd

Cil prace vyplyva z vlastniho nazvu Systémové aspekty vyuziti teorie
redundance v rozhodovacim prostoru obchodni banky. Cil prace byl
formulovan tak, aby metodika jeho vlastniho reseni byla realizovana za
nasledujicich podminek, a sice:

teoretickym principem jsou systémové aspekty vyuziti teorie
redundance v rozhodovacim prostoru obchodni banky pfi zachovani
obecnych vlastnosti informaénich tokd

Pri koncipovani byly formulovany nasledujici podminky:

Vedouci bakalarské prace si vyhradil, ze celkové téma bude vedeno pouze
na relativni teoretické roviné Cinnosti obchodnich bank a nebudou pouZity
zadné konkrétni parametry vlastniho pracovisté, tj. CSOB tak, aby nebylo
poruseno zadné ustanoveni ze systému pravidel obchodniho tajemstvi této
instituce (pozn.: bylo stanoveno na zakladé obecné platnych predpisd
pracoviste).

Tato zakladni preambule spociva v principech teoretického rozvoje znalosti
7 o] . /4 . 7 . 7 o
baze studentu v oblasti obecne a aplikované teorie systemu.

Smyslem prace je odliSit informacni toky svice kriteridlnimi
kvantitativnimi charakteristikami

I. informacni toky deterministického typu
II. informacni toky stochastického typu
ITII. informacni toky fuzzy typu

Pozn.: v bézné cCinnosti obchodnich bank se Ize potkat s informacnimi
toky u vSech tfi vySe uvedenych typl, které jsou dale specifikovany:

a) dle ¢asového horizontu - kratkodoby, strednédoby, dlouhodoby
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b) dle systémové pozice objektu (klienta) v ndarodohospodarském
systému

c) dle miry jeho stability

d) dle miry ¢asového intervalu - vazby na prislusnou bankovni
pOZiCi

e) dle miry systémové spolehlivosti klienta

Komplex problému byl definovan jako namét k ziskani vychozich
informacnich zdroj:

Uvod, cil a metodika Feseni bakalaiské prace
e Postaveni obchodnich bank v NHS a jejich Uloha pfi redistribuci
spole&ensky disponibilnich finan&nich zdrojd do struktury odvétvi

Specifikace podminek zdrojovani Gavérd z hlediska systémové
analyzy
e Vybrana mnozina obchodnich bank
Pfehled nabizenych Gvérovych produktl
Systémove stanoveni kritérii
Uvérové projekty
Podkladové tabulky
Analyza Uvérovych projektl (zadosti o poskytnuti Gvéru)
Typy Uvérl a jejich rozsahy
Problém tzv. klasifikovanych GvérQ

Informacni systémy a modelové komparativni systémy v analyze
uvérové politiky obchodni banky
e Obecna schémata zdrojovych kvantifikacnich tabulek
e Analyza systému zdrojovanych informaci
e Duplicity a multiplicity
e Teorém redundance jako verifikacné kontrolni princip informacniho
toku

Zdrojovy model informacniho systému obchodni banky (Gvéry)
(Obecny model kvantifikace tfidy a miry prvkovych mnozin zdrojovych
informacnich systému)
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3. Formulace problému a literarni reserse

Zakladni myslenka bakalarské prace

Pri formulaci problému se cilem (relativné senzitivné) objasnit podstatu
problému se autorka dopousti Ucelové orientované fady pouziti tzv.
pragmaticky orientovanych formulaci. Jednotlivé vyroky by bylo mozné
formulovat formalné, matematicky, precizné. Tento pfistup by ovSem
zvySil rozsah prace pfriblizné o 40 %.

Struktura rozhodovacich procesi obchodnich bank mizeme rozdélit na 3
skupiny:

a) procesy deterministické

b) procesy stochastické

c) procesy fuzzy typu

pozn.:
ad a) Deterministické procesy bud viibec neexistuji a nebo jsou to procesy
specializované primyslové produkce
e absolutné synchronizované
programoveé algoritmicky zpracované
s digitalizovanymi indikatory a reflektory
s automatizovanou regulaci
s minimalnim ¢asovym zpozdénim t+At
(i presto z takové linky vyjede vadny vyrobek)

ad b) Problémy stochastickych procesl Ize charakterizovat tak, Ze funkce
naseho rozhodnuti je soucasné ovlivhéna strukturou faktické mnoziny
neovladatelnych faktorl. Tuto mnoZinu je ale mozné predvidat a dale ji
identifikovat a dokonce ji Ize i parametrizovat. To znamena, e mizeme
kvantifikovat jeji chovani (prostor mozného chovani) zvolenou soustavou
distribu¢nich funkci nahodnych proménnych. Lze tedy odhadnout mnozinu
mozného chovani zkoumaného objektu, v¢&. strukturalni a ekonomické
stability a jeho pozice na trhu.

Kazdy pripad imputu klienta do systému sluzeb a vyuziti evokovanych
bankovnich produktl pFislusné obchodni banky Ize charakterizovat
z hlediska celé rady kritérii.

Tato hlediska a tato kriteria mohou napr. byt:

e standardni - tj. bézné uzivana
Pozn: i kdyz doslo k celé radé dil¢ich zlepseni zakladnich systémovych
kritérii, zOstal v obdobi 1992 - 2005 pro poskytovani Uvéru v podstaté
stejny, prestoze u jednotlivych obchodnich bank existuje mira zatéze 23 -
61 %, tzv. klasifikovanych Gvérd - tj. Gvérl bez ndvratnosti nebo
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s podminénou navratnosti. Spravné ohodnoceni struktury rozhodovaciho
procesu o poskytnuti bankovni sluzby je funkci 4 zakladnich segment(
disponibilnich v okamziku rozhodovani a sice:

1) pokud mozno dokonald informace o pozici a stavu redlné
ekonomické a produkcni situaci perspektivniho klienta

2) evokované redundantni a doplrfikové informace vymezujici
parametrické pozicni funkce klienta

3) metodologie zpracovani klientskych informaci do kvantitativniho
modelu strukturalizované pozice klienta

4) kvantifikované metody pro definovani struktury a systém vazeb
klienta v podstatném komoditnim, odvétvovém nebo
meziodvétvovém okoli funkci zkoumaného objektu

Kvantifikovat Ize v podstaté vSechno pfi nasledujicich 3 podminkach:

1) musime mit informace, ale banka si je miZe vyzadat a verifikovat
2) mizeme vyuzit systém tzv. podminé&nych informaénich
redundanci, ale nesmi jich byt mnoho
3) vSe zdlezi na rozhodovacim prostoru (boj o kvalitniho klienta)
viz primarni princip konkurence obchodnich bank

Podm.: existence spolehlivé a dokonalé funkéni metody pro zpracovani
informacnich tokd. Dnes jako princip genetického algoritmu a systémové
heuristiky.

Zakladni implementacni pristup - ZIP

Verbalné Ize klicovy problém nékolika hlavnich rozhodovacich bodd
v oblasti Uvérové politiky v urcité nadnesené mire popsat takto:

Zda se, ze podstata problému je nékde jinde. Podnikatelsky subjekt
(objekt nasi analyzy) predpisové vyplni vSechny pozadované tabulky
evokované strategii obchodni banky souvztazné  k poskytnuti
podnikatelského uUvéru typu A-G. Tyto zakladni kvantifikacni parametry
jsou podrobeny formalni ekonomicko financ¢ni analyze pro dany casovy
horizont, pro ktery je uUvér zadan, vC¢. oCekavané splatkové disponibility
daného subjektu. Presto velmi c¢asto dochazi k tomu, Ze zdanlivé
prosperujici podnikatelsky subjekt se ve velmi kratké dobé stane
insolventnim ve smyslu splatky Gvé&rovych Urokd i stanovené miry Gvéru.

Pozn.: mUZe se zdat, e vy$e uvedeny odstavec je pfili§ zjednoduseny.
Presto se jevi byti pravdivym - viz statni podpory na sanace rady bank ze
statniho rozpo¢tu v pribéhu poslednich 15 let.
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Bez pojmenovani bank lze citovat napf. 3 banky, které vykazuji podil
klasifikovanych Gvérda.

Podil klasifikovanych Gvérl jednotlivych bank v roce 2005

Banka A 17,9 %
Banka B 4,7 %
Banka C 19,0 %

Jde o pokus o zobecnéni tohoto efektu, ktery byl v ramci formulace
problému oznacen jako podminéna mira teorie redundance.

Redundance obecné oznacluje takovy stav nebo vlastnost, kdy je pouZito
vétsi mnoZstvi prvkid nez je obvyklé nebo nutné.

Oznaceni mdze byt pouZité v negativnim slova smyslu jak zbyte¢nost nebo
nadbytecnost nebo i v pozitivnim smyslu jako oznaceni nasobného pouziti
kvdli vétsi stabilité systému a odolnosti vi¢&i chybam.

Jak bylo naznaceno v Uvodu, tento termin je historicky podminénym a
z hlediska citované literatury byly akceptovany vsSeobecné znamé
informace. Ndsleduji separace zakladnich pojmU b&zné dostupnych bez
naroku na matematické interpretace.

Pozn.: tento pristup byl doporucen vedoucim bakalarské prace pro
zakladni orientaci obsahu bakalarské prace.

DalSim zakladnim pojmem je informace a informatika.

Informace je vysledek vyhodnocovani smyslovych vijemd, zpracovani
nebo organizace dat. Prestoze mnozi lidé hovori o ,informacnim véku"“,
L,informacni spolecnosti® a ,informacnich technologiich®, neexistuje
jednotna definice tohoto terminu. Jeho vyznam se totiz mdZe ménit podle
kontextu a Uzce souvisi s dalSimi tématy jako je znalost, navod,
komunikace nebo poznani.

Ve smyslu té&chto pojmu lze struéné a souhrnné akceptovat nasledujici
zakladni vyjadreni. Zakladni pojem informace Ize ovSem chapat mnohem
ifeji neZ struktura pojmi bé&Zné& uvadénad v nékolika na internetu
disponibilnich zdrojich.

Informace jako zprava

Tvar, rozmér a obsah informace jako zpravy

Mira a hodnota informace

Informace jako mira odstranéni neusporadanosti

Informace v psychofyziologickém aspektu

Informace jako data kolujici v technickych zafizenich (napr. PC)
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e Informace jako projev rQznorodosti v procesech Zivé a neZivé
prirody
e Informace a poznani

e Informace jako zprava

Informace je zprava, zasilana od vysilace k pfijimaci, na rozdil od Sumu,
ktery rusi komunikaci a snizuje jeji srozumitelnost. V tomto svém
vyznamu informace predpoklada existenci vysilace a prijimace a je tedy
néjakou zpravou, kterou se vysilac ,rozhodI" vytvorit.

e Tvar, rozmér a obsah informace jako zpravy

Informaci o svych citech mGZzeme sdélit prislu§nou kvétinou a nebo az
celou kytici. Praporem nebo $atkem na Zerdi miZeme informovat o
kapitulaci, o smutku nebo karanténé. Mnoha slovy nékdy nechceme sdélit
nékomu vibec Zadnou informaci, v jiném pfipadé sdélujeme vie jedinym
pohledem nebo gestem. Tvarové shodné avsSak vyznamové zcela odliSné
informace existuji v podobé mnoha synonym v kazdé reli. Znama jsou i
povéstna jednotliva pismena nebo carka, ¢i dokonce i jediny bit v pocitaci,
které mohou omylem az fatalné zménit vyznam obsahlé informace. Mnohé
kategorie informaci maji své ustalené tvary v celém zZivém svété. Lidé
hojné pouzivaji zkratek dlouhych ndzv(, hudebnich znélek, nalepek ¢&i
odznak( a erbl, znaéek pro fyzikalni jednotky a chemické sloudeniny,
ustalenym tvarem informace je vSak také houslovy kli¢ v notovém partu.
Mirou vyspélosti zivého tvora a vzdélanosti Clovéka je pak jejich schopnost
rozumé&t témto ustalenym tvardm a to, napfiklad i kvétomluvé. Informace
jsou sdélovany také uUpravou zevnéjsku a odévem (moda jako ustalena
forma informace), poctem, barvou nebo velikosti predmétu (pocet nebo
barva jako ustalené tvary informace), ale také viinémi.

e Mira a hodnota informace

Mnozstvi informace nelze mérit univerzalni jednotkou, i kdyz takové snahy
existuji. Urcity druh informaci lze co do rozsahu meérit textovymi
strdnkami, znaky, nebo v pocitaCi byty (¢ti “bajty "), jiné informace
zemé&pisnymi mapami, kdtovanim vykres, predpisy o opracovani povrchu
strojniho dilu, nebo pokyny v hudebni partiture. Pfi zpracovani informaci
na samocinnych pocitacCich, které pracuji dnes jiz vylu¢né jen v binarni
soustave, jsou pouzivany matematické modely a procedury (programy), v
nichz jsou elementarnimi kroky praveée cisla 0 a 1 (bity). Zminka o bitech v
souvislosti se zpracovanim informaci byla poprvé uvedena C. E.
Shannonem v r. 1948. Hodnota, druh, spolehlivost (vérohodnost) nebo
aktualnost informace mohou mit daleko vétSi vyznam nez samotné
mnozstvi a to i v ramci dané informacni kategorie.
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Na dale uvedenych citacich je vsSak zajimavé, Zze dany problém resi
. 7 7 . v 7 r . o]
z hlediska dale v praci pouzivanych pojmu.

o Informace jako mira odstranéni neusporadanosti

Jsou snahy spojovat pojmy informace a entropie a tim informace
osamostatnit od Ucasti Clovéka nebo jiného prislusného zivého tvora na
nich. Takové Uvahy sméruji k predstavé nadprirozeného Programatora
svéta a vesmiru a v podstaté k nabozenstvi. Entropie je vSak odrazem
zmeény fyzikalniho stavu hmotné soustavy. Soustava s malou ani velkou
entropii sama nevysila informace k zadnému pfijemci, neni nikdy
informatorem. Kosmické soustavy vyzafuji zafeni rdzného druhu, ty jsou
véak dlsledkem fyzikalnich a chemickych procesi a nikoliv né&jakého
védomého rozhodovani vysilat informace. Podobné tak nema zadny smysl
zavadét pojem entropie do oblasti sdélovacich soustav. Ty nejsou prirodni,
ale programované c¢lovékem.

o Informace v psychofyziologickém aspektu

Z hlediska zakladd teorie informace (vysildni, tok a komunikaéni
technologie, prijem, zpracovani, zpétna vazba, fizeni a udrzba soustav
atd.) je nutno pokladat za vyloucenou moznost komunikace nehmotné
duse nebo nadpfirozenych bytosti s hmotnym télem. Nehmotna substance
(duse) by nemohla disponovat hmotnymi komunikacnimi prostredky s
organy téla, zejména s mozkem a to bezpodminecné s kazdym jeho
neuronovym spojem, adresné& a v redlném case (t&chto spojd je mnoho
miliard). Komunika¢ni  podminky  nedovoluji tedy mluvit o
psychofyziologickém aspektu informaci jinak nez v roviné nabozenské
viry.

Informace je vysledkem vyhodnoceni smyslovych viemd v mozku Zivého
7 v . o v 4
tvora na zaklade jeho poznatku a zkusenosti.

e Informace jako data kolujici v technickych zafrizenich (nap¥F.
PC)

V pocitacové terminologii se formalné udava, Ze jeden bit, jako Cislice
dvojkové Ciselné soustavy, je jednotkou informace. Jeden bit byva pritom
vyCislen jako pravdépodobnost jevu, Ze nastane néjaka skutecnost
(ptedstavuje pak jev s pravd&podobnosti 50 %). Vyznamové vsak mize
hrat kazdy bit v programu nebo v datovych souborech rozmanitou roli a
muZe ,nést na svych bedrech" rozsahld ekonomicka, administrativni nebo
védeckd data, klice ke spusténi kodl, matematickych modell nebo i
multimedialnich souborl. Proto pfevlada nazor, Ze bit je matematickym
nastrojem pro zobrazovani a pro zpracovani cisel a informaci, nikoliv
jakousi pfirozenou jednotkou, kterou by se daly rlznorodé informace
mérit. Prvni samocinné pocitace zpracovavaly informace téz v trojkové
Ciselné soustavé. Analogové pocitace zobrazovaly informace formou
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realnych Cisel velikosti elektrického napéti, odpovidajicich hodnotédm
proménnych veliin a konstant v programu.

o Informace jako projev rtiznorodosti v procesech zivé a nezivé
prirody

Informace, které si Clovék a ostatni zivy svét na zakladé smyslovych
viemQ a jejich zpracovani vytvareiji, propojuji vertikdlné i horizontalné cely
svét. Biologickd informace nevznikla plvodné& na Urovni Zivota, ale na
urovni zivota vznikaji kvalitativni vIastnost| a druhy informaci - souvisi to s
evoluci (od jednoduchych organismd ke sloZit&jsim). Zivocichové jsou
vybaveni smyslovymi receptory, kterymi zachycuji viemy, z nichz odvozuji
informace (nékdy i klamné) - maji primitivni sémanticky obsah.

Rozhodovani o struktufe podmin&nych kvantitativnich aspektl znamend
minimalizaci neuspordadanosti a dalsi psychologické aspekty posuzovani
informaci v ramci informacniho toku. Literarni reserSe se tudiz snazi o
pokud moznou uplnou strukturu.

e Informace a poznani

Vjemy z okoli jsou zpracovavany a zobecnovany v informace centralni
nervovou soustavou s pomoci programd, které v ni byly vytvofeny jednak
dédicnym procesem formou vrozenych neuronovych vazeb a pak
zdokonalovany b&hem Zivota na zdkladé poznatkG a zkuSenosti,
schopnosti ucit se ziskavanim ,hotovych" informaci a predavat poznatky
dal. V tomto procesu jsou smyslové viemy a informace zakladem poznani i
Zivota.

Zda se, ze existuje rozdil mezi vjemovou bazi, poznatkovou bazi a
znalostni bazi. V ramci poznavaciho a znalostniho procesu je rozdil mezi
témito pojmy zasadni a klicovy a evidentné vychazi z teorie odrazu, ktera
je historicky diskutovana od dob zakladatele atomistiky Demokrita z Abdér
pres Platonovu akademii, az po dnesni dobu. Ve své bakalarské praci si
dovolim oprostit se od principialnich otazek filozofie, teorie poznani, ale
zamérim se pouze na vlastni pragmatické a empirické zkusenosti z této
oblasti. Budu vychazet z nasledujicich vztahl, které jsou uvedeny
v terminovém vyhledavaci Wikipedia a scitaci tohoto pragmaticky
orientovaného obsahu teorii informace a poznani se v podstaté ztotoznuji.

S dalSim se velmi stru¢né zabyvam pouze pojmem DATA. Tento pojem
v obecné podobé Ize specifikovat takto:

Data je vyraz pro udaje, pouzivané pro popis néjakého jevu nebo
vlastnosti pozorovaného objektu. Data se ziskavaji meérenim nebo
pozorovanim, a lze je délit data spojitda a data atributivni. Data spojita se
pritom vztahuji k néjaké spojité stupnici, zatimco data atributivni nikoliv.
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Data jsou:

« vyjadFeni skute€nosti formalnim zplsobem tak, aby je bylo moZno
prenaset nebo zpracovat (napr. pocitacem)

« Ciselné nebo jiné symbolicky vyjadrené (reprezentované) Udaje a
hodnoty néjakych entit nebo udalosti

« jakékoli fyzicky (materidlné) zaznamenané znalosti (vedomostl),
poznatky, zkudenosti nebo vysledky pozorovani procesl, projevd,
¢innosti a prvk{ redlného svéta (reality)

e surovina, z niz se tvori informace

V nadem pfipadé jde o posouzeni rozdilG dat redundantnich a
evokovanych dat zdkladnich, tj. posouzeni moznosti mozného
alternativniho vyuziti redundance, jako dat v pozitivnim smyslu pro
zvysSeni struktury tzv. obsaznosti vnitfni kvality informacnich disponibilnich
systémd.

Obsaznost pro tfidy a miry logiky, tzn. jak redundance, tak navyseni
vlastni vrstvy v systému poznani

1) tento typ redundance zvysuje Uroven komparability pfi vychozi
analyze systému

2) muze slouzit jako formalné& kontrolni algoritmus — mluvime o tzv.
primérenosti redundance a o tzv. redundantnich uzlovych bodech

TEORIE INFORMACNI REDUNDANCE

PFiklad: VV'ymezeni pojmu Redundancni predikat
% lze zhruba odhadnout hranici mozného chovani analytického
systému prfes tzv. kontrolni body. Té&ch muZe existovat nékolik
desitek a jsou odli&né v rznych odvétvich.

Mnohem sloZit&jsi je to z hlediska parametr( rentability.

V dalsim textu jsou citovany zakladni pojmy. Z hlediska teorie odhadu zde
pouzijeme pojem REDUNDANCNI PREDIKAT, ktery vychazi z nasledujiciho
mozného chovani. Redundance v oblasti financ¢nich analyz se v zasadé
neobejde bez konkrétni zvolené tridy heuristik.

Pozn.: tato cast reSerse byla zpracovdana na zakladé konzultaci
s vedoucim bakalarské prace.
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HEURISTIKA

Véechny typy finanénich analyz se chovaji svym zplsobem heuristicky.
Rozliujeme tfi kategorie - typ, tfida a mira heuristiky, jako zpUsobova
formalizace systémového pfistupu.

TYPY
= separace problému
» agregace systémového rezu
= simplifikace typu funkci a vazeb

Tvorba zakladni definice funkce:
= pocatecni stav analyzované obchodni banky
As +t + At + At + .........
= analyza dynamiky vyvoje sledovaného subjektu

» fezova definice KS + At
= tzn. analyza stavu v ro¢nim fiskalnim rezu

% to vSe v sobé obsahuje slozitost, protoze jde o komplex
tzn. zménové podminky prechodu mezi jednotlivymi funkcionaly a
funkénimi stavy sledovaného objektu

pozn.: tento komplex |ze zobrazit pomoci SEMIMARKOVOVSKE MATICE,
kterd v sob& obsahuje 3 typy prvku:
a) O
= zakazany prechod mezi stavy

b) 1
= realny deterministicky prechod mezi stavy

c) Aj
= stochasticky orientovany pravdépodobny prechod mezi stavy

Pozn.: pomoci této strukturalizované matice mame moznost zobrazit
individualni varianty mozného chovani dané obchodni banky v ramci
jednotlivych poskytovanych sluzeb s cilem dosazeni financni stability a
soutasné dostate¢ného vytvareni PRZ (povinnych rezervnich zdroji) ve
smyslu vyse parametrickych koeficientd stanovenych zakonem.

Tim se dostdvdme do teorie tzv. komplexnich finanénich simulatory
- v s . 7 o v 7 7 7 7
(financnich verifikatoru) mozného chovani obchodni banky.

Tento princip je simula&nim derivadtem klonovych stavd, které identifikuji
a) okamazity
b)  budouci
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mozny stav financniho vyvoje obchodni banky pfi naplnéni vsSech
/4 7 . o v v v 7 . 7 4 .0
zakonnych atributu, vCetne naplneni povinnych rezervnich zdroju.

Zakladnimi entitami t&chto simuldtorG jsou specializované simulaéni
programy zvané TESTERY, mezi které patfi napriklad virtualni zobrazeni:
e mnoziny zvolenych statistickych funkci
e verbalni endogenni proménné
e deskriptivni stavové proménné orientované v case
e subskriptivni analyza predeterminujici oCekdavany vyvoj jednotlivych
stavd (forma analyzy koncepce a prediagnostika progndzy chovani
obchodni banky ve stfednédobém az dlouhodobém casovém
horizontu

REDUNDANCE

Naplnéni vysSe uvedenych hypotéz je ovSsem nemyslitelné bez optimalniho
vyuziti obecné teorie informacni redundance. V kazdé obchodni bance se
objevuje tzv. Siroka struktura typovych uloh ve vztahu ke klientdm.

Od jednoznacnych, odvétvove orientovanych pozitivnich Uloh existuji casy,
které jsou podminény dynamickym prinikem mnoziny mimo
ekonomickych vazeb. Timto problémem se ovSsem nebudeme zabyvat.

Ve vlastni praci vyjdeme z klasické definice teorie redundance (jakoby
formalni zbytecnosti, nadbytecnosti,...)

Teorii redundance pouzijeme v informacné finanénim pojeti, kdy
redundanci chapeme jako specidlni pripad konjugovaného toku informaci
s predeterminovanou mnozinou integrovanych kontrolnich vazeb.

V zasadé jde o vytvoreni DSS (Decision Support System), tedy systém pro
podporu rozhodovani typu klasifikace a kvantifikace - Space Form - jako
formalizovaného prostoru pojeti obchodni banky.

Vlastni matematicko uUcetni pojeti reSeni tohoto problému obvykle vede
k podmince tzv. singularity Ulohy. Na zakladé osobnich zkusSenosti Ize
dokdzat, Ze rozhodujici vétSina klientnich resSeni je ve své podstaté
regularni, tzn. ze na zakladé mnoziny dostupnych imputovanych
parametrl Ize evokovat pravd&podobnostni zaklady kvantifikanich
parametrd, které vedou ke 3 typim rozhodnuti obchodni banky:

a) jednoznacné ANO
b) podminéné ANO nebo NE
c) jednoznacné NE
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Pozn.: pravdou je, ze ve financni oblasti jednoznacna kvantifikace vlastné
neexistuje. Toto moje vlastni tvrzeni vychazi z nasledujicich podminek:

1) nikdo nevi, jak se bude chovat diskont CNB v nasledujicich letech

2) nikdo nevi, jaky bude celkovy objem volnych disponibilnich financi
na trhu financi = dhrn chovani obchodnich bank

3) klasifikace rozhodovaciho procesu je nejenom funkci identifikace, ale
téZ funkci homogenity exogennich a endogennich faktorl - nastrojd,
které predeterminuji funkci rozhodnuti

Vymezeni pojmu NADBYTECNOST

Nadbytec¢nost nastava tehdy, jestlize existuje vztah, kdyz produkce je
vétSi nebo rovno minimalni pozadované spotrebé, tak aby se spotrebni
systém mohl chovat spolehlivé.

Spolehlivost chovani systému: P> A Shin

Jiné chapani budeme vztahovat k nadbytecnosti informace k prostoru
rozhodovacich procesd

Zakladni teze

v 7 . 7 . » 7 s 7 V7 s O v s
Nadbytecna informace ma minimalni naklad na porizeni, ale muze mit
velkou funkéni a kvalitativni cenu.

Pozn. k tezi: moderni databaze by se ovSsem mély umét se strukturou,
tfidou a mirou nadbytecnosti s systémovém informacnim toku vyporadat.
Tomuto problému vsak dodnes nebyla vénovana patficnd pozornost.
V matematicky feSenych modelech miZe nadbyteénost vyvoldvat fadu
potizi zejména s ohledem na mozné singularity Galoh, které vyvolavaji
vnitfni  zavislost procesu a tudiz jsou algoritmicky obtizné
kvantifikovatelné a zejména identifikovatelné. Naptiklad to zpUsobuje tzv.
nekoneénd fedeni nebo zacyklovani algoritmu vypoctu jednotlivych uloh.

V dalSim textu budeme pouzivat pojem REDUNDANCE, ktera je vztazena
k informaénimu toku. Stuperi redundance neboli mira redundance, mize
byt skryta v oznacenich:

a) parcialni duplicity
b) duplicity

c) parcialni multiplicity
d) multiplicity

V podstaté to znamena vicenasobné zdrojovani casti informace nebo
informace jako celku.
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Redundanci mizeme chapat jako pFimou, tj. otevienou neboli zFejmou a
popripadé redundanci skrytou neboli simulovanou, védomou, umysinou
avsak v bézném pristupu nezfejmou, tudiz obtizné odhalitelnou. V pripadé
skryté redundance mluvime o typu ucelové redundance jako implicitniho
nastroje kontroly vnitfni spolehlivosti informacniho toku.

Z této teze, jako celku, vyplyva, ze podminénad tfida efektivné volné
redundance mize byt efektivhim ndstrojem systému kontrolnich pravidel
vnitfniho informacniho toku, aniz by bézny uzivatel tusSil, Zze jde o typ
implicitni, paralelné orientované kvantitativni (tj. datové, udajové,
zdrojové) kontroly exogennich (vnéjsich, vstupnich) kvantitativnich
parametr( zadani Glohy.

Strucna klasifikace identifikacné rozhodovacich redundanci

Podle typu konstrukce umélych redundanénich prvki lze, pFi analyze
stavajicich informaénich systémQ, rozdélit orientované redundanéni
pristupy do nasledujicich skupin dle typu a funkci.

R1 PFima Neprima

R2 Faktograficka Funkcionalni

R3 Parametricky koeficientova Podminkova

R4 Kriterialni Komparativni

R5 Heuristicka Prima reduktivni

R6 Gnozeologicka Restriktivni

R7 Regulativni Verifikacni

R8 Kontrolni Zpétnovazebni IFB (Information Feedback)
R9 Predik¢ni Vyvojové prognosticka

R10 Odrazova Ucelové soustavova

R11 Naturalni Faktorové rozvrhova

R12 Pfima finanéni fezova S,'yergzg;li(dgw (Gaehitery) = & G7Ey G
R13 Pravni (pozicni) Formalni (redlna)

R14 Fixingova = ve vazbé na rozvahu a vysledovku

R15 Administrativné informacni = informacné softwarova

Filosoficky zaklad problému je informacni homogenita a komparabilita.

M  PRAKTICKA CAST:

Existuje mnoZina bankovnich produktd, které vedou k rozhodovacimu

4 . o s o 4 o v s e

procesu v ramci ruznych typu rozhodovacich prostoru. Kazda obchodni
O v 7 o v 4 Ié e 4 . 7

banka muze mit ruzne nastavena rozhodovaci kriteria v ramci obecnych
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podminek vymezenych zakonem a konkrétnimi regulativy stanovenymi
centralni bankou.

Sem patfi zejména:

= objem povinnych rezerv

= maximalni mnozstvi klasifikovanych Gvérd

= Casoveé orientovany diskont

= zakladni povinna struktura ucetnictvi, atd.

= postup podle operaci zapsanych v obchodnim rejstfiku dané banky

ENTROPIE - mira neurcitosti

Pri peclivém zkoumani okoli daného problému jsem s vyuzitim vsSech
dostupnych informaé&nich zdrojd zjistila, Zze nejsou zcela vyjasnény vazby
SHANON-HEIDELBERGOVSKYM KANALEM pfenosu informace ulohou a vlivem
ENTROPIE V informacnim transformacnim a realizovaném prenosu a ulohou
a in\éem REDUNDANCE ve strukture informaci zdrojovanych mnozinou
klientu.

Provedla jsem separaci dostupnych informacnich zdrojd, pfi¢emZ jsem
zjistila, e nazory rlznych renomovanych autori jsou diverzifikovatelné
dle oblasti zkoumani a dle filosofického stylu pfistupu k reseni
problematiky od obecného az po konkrétni aplikaci. Prehled informacnich
zdroju uvadim v prehledu literatury.

Ve své praci jsem vsak pristupovala k dané problematice ze 2 zakladnich
hledisek:

1. vytvoreni reserSni hypotézy, tj. uUvahy, zamysleni, jako zakladni
formy zpracovani informaénich zdrojt

2. pragmaticky implementacné, tj. jak by bylo mozné informacni
~obecno" redlné vyuzit do zvysené kvality vypovidacich schopnosti
imputovanych databazovych soubord

1R schéma: Prenos informace
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4. Specifikace podminek zdrojovani Gvér
z hlediska systémové analyzy

Tento problém je v podstaté klasifikovatelny z hlediska normativniho, tj.
zakonem stanovené chovani Ceské narodni banky a individualni chovani
jednotlivych komercéné orientovanych obchodnich bank ve smyslu platnych
akreditiv jejich obchodnich Cinnosti. V ramci obchodniho zakoniku a vypisu
platnych transakci uvedenych v obchodnim rejsttiku. Ceskd narodni banka
ma bezesporu 6 zakonné nezadatelnych prav:

a) stanoveni Casové orientovaného diskontu platného pro banky
pUsobici s akreditaci v CR na Gzemi CR (nikoli pro mezinarodni
banky)

b) stanoveni struktury zakladniho povinného Ucetnictvi téchto
obchodnich bank

c) stanoveni zakladniho povinného vykaznictvi majetku a majetkového
kryti financnich transakci

d) stanoveni ptedpisi povinné rozvahy fiskalniho typu
e) stanoveni povinného vykaz zisku a ztrat k danému terminu

f) stanoveni tvorby vyse povinnych financnich rezerv

Co vdak centralni banka nemuze ovlivnit je obchodni chovani konkrétni
banky. Pravé toto obchodni chovani v sobé obsahuje tfidy a miry rizik,
protoze vzdy jde o rozhodovani pri nedplné informaci jako forma
strategické hry se zakaznikem za podminek urcitého rizika. Zakladni
forma rizika je mira solvence klienta v sjednaném casovém horizontu
poskytnuti prislusného finan¢niho produktu.

Bankovni financ¢né avérové produkty

Poskytovani Gvéri a daldi formy financovani patfi mezi nejdilezit&jsi
obchody komerénich bank. Poskytuji tak celou Fadu rlznych GvérQ, které
se vzajemné odliduji fadou charakteristik. MiZeme je rozdélit do tfi
zakladnich skupin:

1) Penézni Uvéry
2) Zavazkové uvéry a zaruky
3) Alternativni formy financovani
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1) Penézni Gvéry
Jedna se o penize poskytnuté v hotovosti ¢i bezhotovostné. Klient
musi Uv&r v dohodnuté Ih(t& splatit véetn& Urokd. Sem mdlzeme
zahrnout:

Kontokorentni Gavér

- patfi k nejvyznamnéjsim kratkodobym Gvérdm. Jedna se
o slouceny vkladovy a uvérovy uUcet. Maximalni vyse Uvéru
je dana dohodnutym dvérovym ramcem, ktery udava vysi
mozného dluhu (debetni zlstatek na G&tu). Pro klienta je
velkou vyhodou tohoto Uvéru moznost jeho pruzného
c¢erpani podle momentalni potreby (uUroky plati pouze
z aktualniho stavu).

Eskontni Gavér

- jedna se o kratkodoby uvér. Banka odkupuje (eskontuje),
sménku od majitele pred jeji splatnosti a poskytuje majiteli
sménky tento Uveér, pricemz si srazi urok - diskont za dobu
od eskontu do dne splatnosti sménky.

Hypotecni Gvér
- nase legislativa (zdkon €. 84/1995) vymezuje hypotécni
uvéry dvéma znaky:
o jde o uveéry poskytovane na investice do nemovitosti
na Uzemi CR nebo na jeji vystavbu Ci pofizeni
o jeho splaceni je zajisténo zastavnim pravem k této
nebo jiné nemovitosti
Jak vyplyva z ucelu pouziti (ziskani nemovitosti) jedna se o
uvér dlouhodoby (doba splatnosti 5 - 30 let). Urokova
sazba mlZe byt stanovena jako pevna sazba po celou dobu
splatnosti nebo pohybliva v zavislosti na vyvoji trznich
urokovych sazeb.

Spotiebni Gavéry
- zahrnujeme zde veskeré uvéry poskytované soukromym
osobam a domacnostem, které slouzi k financovani nakupu
spotiebnich predmétl, pofizeni nebo stavbé bytl a
rodinnych domkl. Od komerénich uvérd se zdsadnim
zpUsobem [i&i z hlediska svého uZiti: u komerénich Gvérd
plyne z ivérovaného objektu cash flow, ze kterého se Uvér
splaci. Naproti tomu spotfebni uavéry slouzi ke kryti
spotifebnich vydaji a tudiz Gvérovany objekt pFimo
neprodukuje zdroje ke splaceni uveéru.
Spotrebni Uvéry se od komercnich lisi i dalSimi rysy:
e podkladové informace, které predklada klient bance
v Zadosti o Uvér jsou méné kvalitni nez je tomu u firem
(u komercnich)
e zdrojem ke splaceni spotfebniho Uvéru je bézny prijem
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klienta
7 v v 7 r v O .
e poskytované castky u spotrebnich uveru jsou mnohem
nizsi nez u komercnich.

Druhy spotiebnich avéri:

o revolvingové spotrebni Gvéry

- patfi zde veskeré spotfebni uvéry, které jsou
poskytovany formou Uvérového ramce na bézném
uc¢tu klienta. Uvér je cerpdn automaticky a Urok je
placen pouze za skutec¢né cCerpany uvér. Podminky
pro ziskani Uvéru: doba trvani Uctu, stabilni prijem,
divéryhodnost klienta atd. VySe rdmce je obvykle
stanovena podle cistého prijmu klienta. Tento typ
uvéru je dnes Casto spojen s kreditnimi kartami a
Seky.

o splatkové spotiebni Gvéry

- typické je pro né pravidelné splaceni avéru vcetné
uroku. Slouzi obvykle k nakupu zbozi dlouhodobé
spotfeby. Primy splatkovy avér je sjednan primo meazi
bankou a klientem, u neprimého splatkového Uvéru
vstupuje mezi tyto dva subjekty obchodnik, ktery
prodava klientovi zbozi a soucasné zprostredkovava i
avér.

o hypotecni spotirebni Gvéry

- jsou dlouhodobé uvéry slouzici k porizeni bytu Ci
domku. Svou podstatou jsou shodné s hypotécnimi
uvéry v podnikové sfére. OdliSnost spociva v tom, ze
soukromé osoby vyuzivajici tento uvér mohou mit od
statu uréitd zvyhodnéni (napt. zahrnuti Grokd z Gvéru
jako odpoditatelné danové polozky, prima urokova
dotace aj.)

o jiné druhy spotrebnich avéra
- patfi zde zejména U(véry oznaCované jako
nesplatkové. Jejich spole¢nym rysem je to, ze jsou
splaceny najednou v celé Castce. Jsou vyuzivany jako
preklenovaci Uvéry napf. mezi koupi nového a
prodejem existujiciho domu.

2) Zavazkové Gveéry a zaruky
Neznamenaji pro klienta bezprostfedni penize, ale spiSe zaruku
banky splnit klientlv zavazek. Jde o:
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Akceptacni aveér

- ma zpravidla kratkodoby charakter dany splatnosti
sménky. Slouzi k financovani obéhu zbozi ve vnitfnim i
zahrani¢nim obchodé (dodavateli je zaplaceno sménkou).
Za poskytnuti Uvéru si banka Uuctuje akceptacni provizi
(Casto se stanovuje jako mésicni procentni sazba ze
sménecné castky).

Bankou akceptovand sménka je mnohem jistéjSi nez
sménka akceptovana primo kupujicim.

Smeénky akceptované prvotridnimi bankami - bankovni
akcepty jsou velmi kvalitnim cennym papirem a obchoduje
se s nimi v nékterych zemich na penéznim trhu.

Avalovy (rudcitelsky) avér

- princip a vyuZiti avalovych Gvéri a zaruk jsou velmi
podobné jako u akceptacniho Uvéru.

Avalové Uvéry se mohou vyskytovat ve dvou variantach:

o sménecny aval - banka se zaruCuje sménecnou
dolozkou (,per aval“, ,jako rukojmi") za nékterého ze
sméneénych dluznikd a ru¢i potom shodné jako tato
osoba. Vyuziva se Casto u forfaitingu.

o avalovy uvér ve formé ruceni spociva vtom, ze
banka se jako rucitel zavazuje uhradit zavazek za
svého klienta, pokud tak neucini on sam.

Za uvér uctuje banka prijemci avéru avalovou provizi
(procentni sazba z ¢astky, za kterou se banka zarucuje).

Bankovni zaruky (garance)
- bankovni zaruka predstavuje zavazek banky zaplatit
opravnéné osobé urcitou penézni ¢astku podle obsahu
a podminek stanovenych v zarucni listiné.

3) Alternativni formy financovani
Jednd se o ziskani penéz za urcitych specifickych podminek.
K nejvyznamnéjsSim patri:

Faktoring

- smluvné sjednany odkup kratkodobych pohledavek, které
vznikly dodavateli v dlsledku poskytnuti nezajist&ného
dodavatelského avéru. Odkup pohledavek provadi
faktoringova spoleCnost (Castokrat dcerind spolecnost
nékteré obchodni banky).

Pohledavky musi spliovat urcité podminky jako napf.:
kratka doba splatnosti, nesmi s ni byt spojena jina prava
tretich osob (napf. vzajemna kompenzace pohledavek),
musi existovat moznost postoupeni (cese) pohledavky atd.
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» Forfaiting

- rovndz tento produkt umozfiuje financovani klientd,
vCetné kryti rizik spojenych s dodavatelskymi Gvéry.
Pouzivaji jej zejména firmy (napf. strojirenské) vyvazejici
rozsahlejsi celky na strednédoby ¢i dlouhodoby uUvér.
Forfaiting je odkup stfednédobych a dlouhodobych
pohledavek vzniklych pfi vyvozu, popf. dovozu na Uveér,
pricemz forfaitér nema moznost uplatnit zpétny postih
(regres) vyvozce (ten, ktery dodava zbozi), jestlize
pohledavka neni dovozcem (plati za dodané zbozi) radné
zaplacena. Znamena to tedy, ze vyvozce dostava
zaplacenou svou pohledavku forfaitérem a rizika (Uvérové,
meénové, ..) plné prechazeji na forfaitéra a ten si srazi
urcity diskont.

Predmétem mohou byt pouze pohledavky, které splnuji
urCité pozadavky napf.: pohledavky musi byt zajisténé,
zpravidla avalem banky , pohledavka je dlouhodob3, atd.

Odtud se odvodi struktura mnoziny nezbytnych zdrojovych informaci pro
rozhodnuti o poskytnuti prislusného typu produktu zakaznickému objektu.
Ten vypliiuje Fadu formuldrd, kdy se jednotlivé parametrické Gdaje tykaji :

EX POST PREZENT EX ANTE

napr.: parametrické Udaje ex ante se vztahuji na investice, podnikatelské
zameéry, navyseni kontokorentu, ...

K tomu se daji vyuzit tzv. informacni CLIP BOARDY, coz je navrh cCasové
orientovana databaze.

Informaci a informacni tok banky budu v ramci reSeni bakalarské prace
dale reSit z hlediska rozsahu pro kratkodobé investi¢ni uvéry, kdyz na
informacni redundanci budu pozitivné pohlizet jako na jeden z moznych
zdroji minimalizace rizik pro poskytovani kratkodobych investi¢nich a
obchodnich Uvérd ze strany obchodni banky. Z hlediska teorie informatiky
jde zfejmé o jisty vztah mezi primarnimi rozhodovacimi prostory mozného
chovani banky a dualnimi rozhodovacimi prostory chovani banky.
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Velmi zjednodusené lze Ffici, ze typové primarni prostory se nechaji
kvantitativné zobrazit do nasledujici struktury rozhodovaciho prostoru za
dale uvedenych podminek:

e UcCelovd funkce - banka realizuje v omezeném casovém obdobi
(koncepcnim c¢asovém horizontu) maximalni zisk za struktury realné
omezujicich podminek typu maximalné mozny prostor podnikatelské
¢innosti. Tento prostor je omezen nejen podminkami legislativniho typu
platnymi pro fungovani obchodnich bank, ale téZ moznostmi investovani
disponibilnich finanénich zdrojd do rozvojovych programi kli¢ovych a
perspektivnich vyrobné produkcénich komodit v ramci NHS.

Dudlni prostor je ovSsem vymezen pro perspektivni ¢asovy horizont jako
forma minimalizacni Kriterialni funkce pripadného nevyuziti disponibilnich
inven&nich faktorovych zdroju v rdmci NHS. Vlastni identifikace podminek
vyplyvd z definovani 4 zakladnich pojmovych zdroji teoretické
kvantitativni analyzy, které lze oznaéit nasledujicim zplsobem a jejiz
vyznam je interpretacné ¢asto opomijen.

PREDIKAT sdéleni (vyraz), o némz ma po obsahové strance smysl tvrdit, ze je bud
pravdivé (oznacuje se Cislici 1), nebo nepravdivé (oznacuje se Cislici 0)
TEOREM v dané axiomatické soustavé dokazané, pravdivé, platné tvrzeni

POSTULAT vyraz pro predpoklad liSici se od axiomu a hypotézy, ktery neni ani
evidentni, ani demonstrovatelny, ale ktery se predpoklada. Postulat je vzdy
povaZzovan za pravdivy, aniz by byl pozadovan dikaz

AXIOM zakladni tvrzeni, které se povazuje za pravdivé, aniz by k nému byl
pozadovan dikaz. Matematické teorie Ize zaloZit na soustavach axiom{ (od
nichz pozadujeme, aby byly vnitfné bezesporné a nezavislé, tzn. aby dana
skupina axiom{ neobsahovala dva vzajemné si protifecici axiomy a sou¢asné
aby nebylo mozné odvodit néktery z axiomd z ostatnich). Tuto metodu
vytvareni matematickych teorii oznacujeme jako axiomatickou.

Bez znalosti konverze, tj. vzdjemnych vztahd, téchto 4 pojmQ se
neobejdeme v oblasti kvantifikovatelnych analyz. Problémem je, jak
zhodnotit redlnou situaci analyzy v rozsahlém procesu rozhodovani
obchodni banky.

Vyrazné pragmaticky a empiricky si dovoluji uvést nasledujici 4 vlastnich
tvrzeni:

Tvrzeni 1: Vyvoj jakéhokoli systému se neda poskladat do typové
analytické tabulky.
Tvrzeni 2: Jestlize nevim, co bude zitra s korunou, nemohu presné

pocCitat kalkulacni polozky na 5 let dopredu (tj. doba
stfrednédobého uvéru).

Tvrzeni 3: Euro nebude ani v roce 2011.

Tvrzeni 4: Neni jednoznacné vymezen pojem ,klasifikovany avér".
Tzn., Ze neni definovano za jakych strukturalnich
aspektd a kritérii se prislusnd Gvérovd klasifikace
provadi. Zrejmé dochazi k interpretacnim odliSnostem
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kritérii definovanych CNB a vnitfnich kritérii rlznymi
typy obchodnich bank.

Neni problém mnozinou dostupnych metod analyzovat kvantifikovanou
matici vztahu financnich variant a kritérii.

1P tabulka: Priklad mozné komparativni tabulky

Finan¢ni varianta 1 |  ....cccveeen. Finan¢ni varianta k
Kritérium 1 aiy dik
Kritérium m (o R Omk

Problémem ale z{stdva, jak matici sestavit, aby odrazela redlny stav
objektu.

Principialné tento problém lze klasifikovat takto:

Obchodni banka mé& k dispozici QT objem redlnych prostfedkd
poskytnutych pro uvérové financni varianty 1-k. Tyto varianty hodnoti dle
kritérii 1-n. K tomuto problému existuje nékolik desitek publikaci a metod,
které napf. v rdmci strukturalizovanych produktd algoritmu pod nazvem
MCA KOSA, které umoziuji pFistup k vypoétdm libovolné strukturalizované
matice vicekriteridlniho rozhodovani.

Teoreticky by bylo snadné, provést multikriteridlni komparaci
hypotetického Uvéru a z hlediska vybranych kritérii analyzovat moznou
bankovni nabidku. Na zakladé dohody s vedoucim bakalarské prace jsem
se rozhodla tento postup nerealizovat, protoze kvantifikace redlné matice
multikriteridlni analyzy by vyZadovala implementaci konkrétnich
strukturalizovanych ekonomickych kritérii. Tak jak byl definovan obsah a
cil bakalarské prace, omezila jsem se pouze na identifikaci zakladnich trid
souvztaznych relevantnich problémd.

KRITERIALNI RIGIDITA = strnulost, nepfizplsobivost, coz je problém,
kdyz dynamika analyzy vyvoje vyzaduje dynamicka kritéria.

Systémovy rez - od strategie, pres marketing az po financni ukazatele -
nemohu odhadnout moznosti vyvoje i v mezifazich, paklize neznam rezy
struktury podminek shora i zespod, z nichz se utvarel predchozi vyvoj
firmy.

Stavajici Uletnictvi umozfiuje rlzné presuny = zde se dostdvame do
problému teorie financ¢niho odrazu.
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Nas, z hlediska systémové analyzy, zajima do jaké miry je financné
kvantitativni tabulka, ktera charakterizuje soucasny stav podsubjektu,
relativni. A tim se dostdvame k 6 zakladnim pojmdim:

dlleZitost, zavaznost (opak: irelevance), vécnd prisludnost k

RELEVANCE polozenému dotazu; informace, které jsou z hlediska otazky
o T4 . e
dulezite, jsou relevantni
IRELEVANCE nezdvaznost, neddlezitost, zbyte¢nost
TG prostredek, ktery klade do vzajemneého vztahu podobné
struktury
obecné znamena zaménnost - pokud jsou dva pojmy nebo
EKVIVALENCE prvky ekvivalentni, jsou zameénitelné a v zasadé nezdlezi, o

kterém z nich hovorime

PRUMEROVY EFEKT

MARGINALNI

zobrazuje primérné finanéné orientované toky mezi subsystémy
- ’ . v ’ o e .

i ve vztahu k celkovym financnim vysledkum systému jako celku
rozdil mezi efektem, ke kterému dojde pfi nahrazeni nebo

i zdokonaleni stdvajiciho opatfeni, a plvodnim efektem
stavajiciho opatreni
vlastnost systému, vratit se po vychyleni zpét do rovnovazné
STABILITA
polohy
SYNDROM skupina, soutasny vyskyt nékolika typickych pFiznakd
T jak moc se od sebe navzajem lisi typicke pripady ve zkoumaném
souboru
PORUCHA selhani
DESTABILIZACE ztrata rovnovahy; znejisténi, ztrata sméru, hodnot, jistot
SCHOPNOST zpUsobilost, zdatnost, inteligence, obratnost

6 PODOBNOST obdoba, stejnost, soulad

PRiBUZNOST spriznénost, spolek, svazek

tzn., Ze financni tabulky jsou rigidni = nedokazi akceptovat tfidy a miry
dynamickych zmén v objektech.

Otazka:
Odpovéd'’:
1) Je to proto, ze jsou délané natvrdo - bodovou kvantifikaci.
2) Nepripousti interval variability chovani jednotlivych kvantifikacnich
parametr(, které hodnoti jednotliva kritéria
3) Nejsou schopny evokovat varianty empiricko-pragmatickych hypotéz
o mozném chovani objektu (= cesty vyvoje objektu)

Pro¢ tomu tak je?

Z toho plyne, ze reSeni je skutecné analyza variantniho chovani dynamiky
cashflow. To neni mozné jinak udélat nez pres variantni alternativy
stochastickych tabulek procesi a pres stochasticky simuldtor finanéni
dynamiky vyvoje objektu.

FFRAM

S (Fonds Financial Resources Analytical Model)

= dynamicky stochasticky model cashflow
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Kde jsou hlavni problémy?

e Je rozdil mezi decision maker a decision taker, ktery rozhodnuti
pouze prebira a realizuje

Posuzuji mnozinu u finanCnich operaci spojenou s konkrétnim
podnikatelskym subjektem - pravnim subjektem - pro nas je to objekt
analyzy.

Lze Fici, ze neexistuji 2 pravni objekty, které by byly absolutné identickeé.
Jsou pouze objekty priblizné podobné nebo vykazujici analogické
vlastnosti a analogické chovani.

OvSem mohou se liSit rozmérem, rozsahem, kvantitou a mohou se také
liit i vnitfni strukturou, coZ je nejdlleZit&jsi. Dva objekty mohou mit
rlznou pozici v toku vyrobkove vertikaly nebo komodity.

viz pF.: je rozdil mezi CEZ a malou soukromou elektrarnou nebo je néco
jiného mezi regiondlni vyrobnou krmiv a koncernem MARS (vyrobcem
Pedigree Pal)

Kdyz pristupuji k objektu zkoumani a délam jeho analyzu, musim mit tzv.

KSI - komplexni systémovou informaci, ktera nam kvalifikované rika
co se stane, kdyz se néco stane.

PFi konstrukci tohoto modelu KSI se neobejdeme bez UCELOVE
REDUNDANCE (= je nutné ovérit, pochopit,...)

= je to verifikacné pragmaticky pristup, kde ucelovou kombinaci struktury
primarnich parametrickych ukazateld mohu provést implicitni simulaci a
verifikaci spravnosti parametrd.

Cely pristup je zalozen na mire teorie odchylky. Vychazi z technicko-
technologické statisticky orientované normativni databaze procesu, které
jsou ve zkoumaném objektu.

Veskeré finan¢ni analyzy musi byt zaloZzeny technologicky a strukturalné.

1) SYSTEM CROSSING — SYSTEMOVE KRIZENI INFORMACI

2) NET FLOW — SiTovyY TOK

3) STANDARD POINTS — STANDARD POINT ANALYSIS

4) CPL = CONTROL PARAMETRIC LEVEL, OVLIVNUJE PARAMETRICKE HLADINY
5) REDISTRIBUCNI FAKTOROVE TOKY A JEJICH FINANCNI AKTIVACE

VySe uvedené problémy budou kvantitativné a parametricky s vyuzitim
. v s 7 « Ié . v v . 7 o
simulacnich tabulek v ramci vlastnosti simulacné orientovanych procesoru
zpracovanych v diplomové praci.
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5. Informacni a modelové komparativni systémy
v analyze avérové politiky obchodni banky

Zakladnim smyslem této kapitoly je nastinit nékteré vybrané aspekty
mozného chovani obchodni banky v ramci Uvérové politiky této banky.
Pozn.: kapitola je zpracovana obecné ve smyslu prohlaseni, nejde o
konkrétni banku.

Zakladni analyza teorie rozhodovacich prostort

Teorie rozhodovacich prostort je funkci komplexu a dynamického priniku
mnoziny A (mA), cozZ je teoreticka mnozina chovani rozhodovani informaci
a mnoziny B (mB), coz je mnozina realnych kvantifikovanych informaci
nezbytnych pro uskutecnéni prislusného rozhodnuti.

Bylo definovano nékolik skupin a podskupin informacné rozhodovacich
charakteristik. Zakladni ¢lenéni spociva v predmétném oboru konkrétniho
podnikatelského subjektu. V této oblasti se dostavame k Sirokému spektru
tzv. rozhodovaciho multifazového véjire - viz schéma 2R.

2R schéma: Rozhodovaci multifazovy véjir
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Zakladni rozhodnuti je obvykle nikoli bivalentni, ale tzv. trojkové:

3R schéma: Zakladni trojkové rozhodnuti

jednoznacné
ANO

A P —mozna, za
zmény
podminek

ROZHODNUTI

jednoznacné NE

Multifazovy véjif se obvykle chova na zakladé grafickych charakteristik
typu strom, avsak soucasné ve strednédobém az dlouhodobém casovém
horizontu dle tzv. Bellmanova teorému dynamické optimality.

Pozn.: tomuto teorému je vénovana rozsahla literatura a je vSeobecné
znamy, takze jeho obsahem se v predlozené bakalarské praci nebudu
zabyvat. Na rozdil od klasické teorie rozhodovani je rozhodovani
obchodnich bank nikoli bivalentni, ale obvykle trojkové. Tzn. finalni
rozhodnuti je funkci mozné trojice podminek viz schéma ¢. R3.
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4R schéma: 3 rigorozni typy funkci

jednoznacné
ANO

L

A P —mozna, za
zmény
podminek

ROZHODNUTI

jednoznacné NE

V rozSifené podobé totiz v rozhodovacim prostoru banky dochazi
k vymezeni pozice vztahl mezi bankou a klientem. Pfi¢emZ skupina F1
prestavuje podporu vyvoje klienty, F2 zavisi na strukture a mire
faktorovych okolnosti a jeho spoluprace s bankou. Struktura faktord F3
vychazi ze skupiny strukturalizovanych analyz, které bonituji Uvérovou
pozici klienta. Je ov8em nutné konstatovat, *e mulZe dochézet
k pfekryvani a s ohledem na dynamiku vyvoje je urcitost rozhodovani (viz
Zluta - schéma 4R) velmi slozita. Jde o miru zvazeni rizikového klienta a
perspektivniho klienta s ohledem na moznd oclekavana pozitiva jeho
dalsiho vyvoje. Tyto aspekty lze pouze obtizné zohlednit ve strukture
stavajicich rozhodovacich tabulek. V nasledujicim textu si dovolim urcitou
zkudenostni extrapolaci pojmd tfidy a miry nejistot rozhodovani. Tyto
shrnuji pouze do pojmovych bodu:

Zde rozliSujeme rozhodovani za uplné nebo neuplné informace, miry
jistoty a nejistoty.
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Problém ¢. 1:

Problém ¢. 2:

CETERIS PARIBUS = za jinak neménnych okolnosti
(podminek)

Rozhodovaci procesy podléhaji principu MOBILIS IN
MOBILLI = proménlivy v proménlivém, tzn. Ze kdyz
podnikatelsky subjekt poskytne mnozinu prvotnich
informaci, na jejichz zakladé definuji rozhodovaci
prostor, ktery je ovlivhovan 2 mnozinami podminek

Cl1l - BOUNDARY LIMITS = hrani¢ni omezeni

e Legislativa
Restrikce
Embarga
Hranice

Jina ohraniceni

C2 - MARKETING & MANAGEMENT

Struktura portfolia

Cash Flow a jeho dynamika

Pozice v marketingové strukture
Financni stabilita

Uroven likvidity

Financni kapital

Celkova financni aktiva

Redlna aktiva a jejich realna hodnota
Celkova konkurenceschopnost (pozice)

Obecné Ize mnozinu rozhodovaciho prostoru souhrnné charakterizovat
v nasledujici tabulce soustav, ktera v maticové podobé charakterizuje
zakladni mozné typy finan¢né systémovych fezl. Domnivdm se, Ze tyto 3
typy rezu v dané strukture je nezbytné redlné uskutecnit, jestlize se ma
efektivné rozhodnou o struktufe a vysi Gvérd.
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C1 -Boundary e Legjslativa
Limits N o  Omgzeni
e EmBarga
e  Hranice
[ ]
podnikatel — rozho-
dovaci
prostor
e  Struktura
portfolia
> e CFajeho
dyngmika
& Man ent e  Pozjce v mkt
e Uroyeit
likvidity

o FinfKapital
e  Celkova fin.
pavias A
Reélna aktiva

> [FiRancnelsysStemoveeay - o kazdém objektu musime ziskat

nezbytnou mnozinu financné
technologickych informaci
> Nestadi prfimé informace, musime udélat
TPR = teorie priimérového fezu
> Soucasné musime udélat vedlejsi diagonalou
Teorii marginalniho rezu = A/A
> Dale je potreba udélat

% to vée déld FINANCNI ANALYZU OBJEKTU, kterd ma 3
slozky:

1) portfolio financni aktiv
2) portfolio v redlnych aktivech
3)  ostatni financni analyzy
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6. Zdrojovy model informacniho systému
obchodni banky

a) Metoda vazeného souctu
b) Metoda TOPSIS

c) Metoda ORESTE

d) Metoda PROMETHEE

e) Metoda MAPPAC

f) Metoda AGREPREF

g) Metoda ELECTRE 1

Pozn.: pri zpracovani bude vychazeno z kvantifikace, kterou prezentuje
prof. Jablonsky ve spolupraci s M. Manasem v publikaci ,Vicekriterialni
analyza".

Klasifikace zakladni struktury problému byla podrobné rozvinuta v c¢asti 8.,
kde byla popsana struktura vychozich kritérii (viz K; - Kg). Vysledky
reseni, které byly ziskany s vyuzitim softwaru MCA KOSA jsou nasledujici:

e V prvnim kroku je proveden zadany predpis stim, ze byly u
kriteria 5 a 6 v plvodni verzi stanoveny hodnotou 0,125.
Zatimco dominantni kritérium Kg mélo nejvétsi miru vahy 0,35.
Z tohoto hlediska a pozadavkl algoritmu bylo zjisté€no, ze
v oblasti vah doslo v souctové chybé, kde celkova hodnota vah
kritérii vykazovala miru 1,1, kterd je pro dané metody
nepripustna. Po opakovanych vypoctech pfi zachovani klicového
kritéria Kg byly snizeny vahy kritérii 5 a 6 na hodnoty 7,5 %, tj.
vahova kritéria 0,075. Po této opravé doslo k reseni dle 7 metod:

Zakladni pozn.: volba typu FUSSY koeficientu relativnich pomé&ri mezi
BDi a K;, kde i=1 az 4 a j=1 az 8, viz tabulka 2P, bylo zjiSténo, ze
relativné vahové koeficienty nejsou vhodné pro vypocet preferencni
matice metodou ELECTRE 1, kdy vzajemné vztahy mezi BD; - BD4
vychazeji jako jednotky horni a dolni diagonalni matice s vyloucenim
prvkd hlavni diagonaly, tudiz mira preferenci systému jako celku dle
zadanych ukazateld vykazuje relativhé principidlni shodnost mezi
jednotlivymi bankovnimi domy v analyzovaném systému, tzn. ze
analyzované 4 bankovni domy z hlediska metody ELECTRE 1 jsou vlastné
homogenni, rovhocenné a nelze jednoznacné stanovit pfip. miru priorit.

Jinych vysledkd ov&em bylo dosaZeno s vyuZitim vy$e uvedenych metod
vicekriteridlni analyzy. Z vysledk(, které jsou uvedené v tabulce & 2P
uvadim pouze nasledujici:
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Pozn.: je velmi zajimavé, ze u metody AGREPREF, tj. agregovanych
preferenci BD; a BD4 se umistily na shodném 1. poradi, 2. poradi nebylo
obsazeno a 3. a 4. poradi zlstalo shodné i u ostatnich metod.

2P tabulka: Scan vysledkové komparativni tabulky s 1-rFadovym tridénim

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
BD1 3 7 5 5 5 5 5 7
BD2 9 5 5 7 3 1 1 3
BD3 7 7 9 3 3 3 1 5
BD4 3 7 3 5 7 7 3 7
Povaha max max max max max max max max
Vana 0.1 0,1 0,18 005 | 0,075 | 0075 | 007 0.35
Poradi varant
Model Model Model Model Model Model
Meu_sua vazeného soudtu |  Metoda TOPSIS Metoda ORESTE Metoda PROMETHEE Metoda MAPPAC | Matada AGREPREF
Uzitek Poradi_|Vzdalenos{ Poradi |Hodnoty ] Pofadi | Cisty tok | Poradi Sigma Trida | Index Dh | Pofadi
0,6925 1 0,630308 1 1245 1 0,04 1 2024725 1 2 1
0,21 4 0,281249 4 1425 4 -0,058958 4 0 4 -3 4
0,546667 3 0,55755 3 131 3 -0,005208 3 0,802109 3 -1 3
0,66 2 0,56419 2 130 2 0,024167 2 1,390168 2 2 1

Vydledek vy poctu metodou ELECTRE 1 pro model Model
Preferenéni matice

BD1 BD2 BD3 BD4 Efektivnost variant
- 1 1 1 Neefektivni
1 - 1 1 Neefektivni
1 1 - 1 Neefektivni
1 1 1 - Neefektivni

Tabulka ¢&. 2P provadi komparaci mezi zvolenymi 6 metodami
multikriteridlni analyzy s vyjimkou metody AGREPREF - viz vySe, vSech
ostatnich 5 pouzitych metod pres odlisné kvantifikacni hodnoty hodnoceni
vysSlo prakticky rovnocenné v poradi:

e na 1. misté BD,

e na 2. misté BD4

e na 3. misté BDs

e na 4. misté BD;

K jednotlivym metodam bych velmi stru¢né uvedla kvantitativni hodnoty
podle jednotlivych typQ kritérii, které se od sebe li&i:

a) metoda vazeného soultu vychazi z celkovych vazenych pomérl
celkového uzitku (v tab. uzitek)

b) metoda TOPSIS vychazi ze souradnicového systému vzdalenosti od
centralniho bodu s tim, Ze maximalni vzdalenost prinasi maximalni
efekt - viz BD; = 0,630388, zatimco BD, = 0,281249
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c) metoda ORESTE potvrzuje toto poradi s tim, Ze celkové hodnoty RI,
tj. relativnich vazenych kritérii opét dosahuji minimalni hodnoty u
BD; = 124,5; BD, = 142,5

d) metoda typu PROMETHEE vytvari vztah mezi tzv. kladnym a
nulovym, popr. zapornym tokem jako kritérium tzv. Cistého toku
BD1 = 0,04
BD, = 0,024
BD, = -0,058958

e) metoda MAPPAC je upravenou tfidou rozptylu, kde hodnoty sigma
predstavuji kvantifikaci smérodatnych odchylek od stredové hodnoty
BD; ma opét nejvyssi hodnotu 2,024725
BD, je nejhorsi s hodnotou 0

Z hlediska analyzy vysledkové komparativni tabulky mdZeme konstatovat,
Ze v podstaté doslo k potvrzeni odhadovanych kriteridlnich funkci ve
smyslu zadané hypotetické tabulky. VySe uvedena tabulka byla ve smyslu
vychoziho textu kapitoly orientovana pouze na uUvérovou problematiku a
hladiny informaénich zdrojd, tzn. kvalitu informacniho systému jako celku.

Ze zkudenosti s vysledky komparativni matice analyzy Uvérovych zdrojd,
tudiz nezbytné evokuji hypotézu jakym zplsobem se mira redundance
vychozich informaénich analytickych zdroji mUzZe transformovat do
systému DSS pro podporu rozhodovani o Uvérech.

Predchozi analyza ukazala, Ze pocet analytickych kritérii Ki-Kg Ize
povazovat za vcelku dostatecny, protoze tato kritéria mohou
s dostateCnou dekompozi¢ni jemnosti zobrazovat mozné chovani
komparativnich variant.

V ramci zpracovani metodiky bakalarské prace bylo proto rozhodnuto a
navrhla jsem vytvofeni matice tzv. kriteridlnich funk&nich dopliikl, které
by zejména ve vztahu na komunikaci s okolim, tj. se zakazniky, ve
zvySené mire specifikovali v kriteridlni podobé mozZnou nenapadnost a
soucasné funkcni efekt skryté redundance. Z tohoto pohledu uvadim
schéma bankovni databaze jako zdrojového informacniho toku. K tomuto
schématu se vSak vratim pozdéji.

Matice kriteridlnich doplfkd vychazi z ndsledujici problematiky orientované
hypotézy. Zde otevrené priznavam, ze jeji vlastni orientacni podstatu
nemam jesté zcela domyslenu a efekty vysledku se hodlam zabyvat
v navazné diplomové praci.
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Miza stavajicich empirickych zkusSenosti mé vede k tomu, Zze obdobné jak
bylo mozné kvantifikovat rozméry a kvalitu informacniho systému, viz
predchozi text, Ize zfejmé& zobrazit i miru moznych dopadl redundance
zdrojovych informaci.

Fi-Fx jsou formulare pro klienty. Ty jsou zakladnim zdrojem mnoziny
prvotnich informaci MPI;. Kazda banka disponuje i exogennimi
informacnimi zdroji.

Matice kriteridlnich dopliiki obsahuje nasledujici modifikaci kritérii Ki-Ks,
ktera byla vztazena k tématu bakalarské prace.

Pozn.: v predlozené podobé jde pouze o hypotézu mozného
perspektivniho analytického zobrazeni

Na zakladé struktury informacnich systému jsou bankovni domy BD;-BD4
zachovdny. Podstatnym zplsobem se ovéem méni obsah kritérii Ki-Ks.
Pokusme se o stru¢nou definici téchto kritérii:

Ki- QMI - narocnost na objem imputovych informaci, zaklad primych
informacnich podmnozin, v¢. identifikace a dokumentd

K, - F1...F4 - rozsah formuldil, jejich vypovidaci schopnost, pocty
kvalifikacnich a kvantifikacnich polozek, viz schéma a pfriloha

Ks - 8SO - evidenéni moznost, klasifikace realného stupné zobrazeni
vychoziho stavu systému (tj. klienta) v Case, to zejména
s prihlédnutim k rozvaze, vysledovce, zisku a struktury
danového zakladu

K4 — QDPS - analyza dynamiky vyvoje a mira parametrické spolehlivosti
technologickych, ekonomickych a finanénich ukazatell
odhadovanych pro zaklad mozného vyvoje

Ks - ZMR - zakladni mira redundance kritérii Ki-K4 jako zaklad
verifikaéni struktury kvantifikovanych parametri Ki-Ky

K¢ - EEF - ekonomicka efektivnost - pravdépodobnostni hodnoceni
ekonomickych efektd a rentability, v€. maximalni mozné miry
uveérové zatéze - jako syntetické kritérium.

K; - DCF - dynamika ocekavaného Cash-flow ve strednim casovém

horizontu, ve smyslu struktury Business planu

Ks - MRII - mira redundance 2. stupné jako variabilni individualni
hodnoceni vah Kg a K;, na zakladé ocekavané
pravdépodobnosti mozného dopadu a efektu téchto kritérii
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Zb
Sb
Rb
MOI )

ST

Par
Sim
SA

PVO

- zakladni informacni baze

- systémova analyticka baze

- redundantni informacni baze, prekryvani Zb a Sb

- mnozina operacné zpracovanych informaci

- statistické systémy a statistické moduly

- normativni databaze odvétvi

- komplexni normativni informace (faktorové imputové verze)
- parametrické programy zmeénovych analyz

- simulace

- prumérové strukturové analytické modely finanénich tokd

- pragmatické verbalni opravy, exogenni vstupy jako vysledek
ARI (analyza redundancnich informaci)

- vstupuji do standardniho zpracovani MIS, jde o hybridni
modelovy systém DSS finanéné informaénich tok{
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Ve

6R schéma: Bankovni databaze jako zdrojovy informacni tok
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7. Algoritmické vyuziti teorie redundance

Redukované a absolutni soustavy informaci
Mira spolehlivosti rozhodovani je funkci 3 typu faktorovych mnoZin:

1. vnéjsi obecné ekonomické produkty pro realizaci podnikatelské
cinnosti v daném odvétvi

2. mira spolehlivosti informac¢niho toku imputovych informaci pro
potfeby rozhodovani o Uvérovych zdrojich banky

3. algoritmy kvantitativniho a kvalitativniho zpracovani informaci jako
zdroje pro podporu rozhodnuti — viz schéma 6R

3P tabulka: Komparativni tabulka s 2-Fadovym tridénim

K, K> Ks Ka Ks Ke K7 Ks 3 @
BD, 15 23 19 9 9 13 21 13 122 15,25
BD, 13 19 11 11 7 11 17 13 102 12,75
BD; 19 15 17 7 5 15 13 17 108 13,50
BD, 25 9 13 15 7 19 15 11 114 14,25

Povaha max. max. max. max. max. max. max. max.
Vaha 0,05 0,125 0,015 0,08 0,2 0,08 0,165 0,1
Pramér 18 16,5 15 10,5 7 14,5 16,5 13,5

hodnoceni:
pouze licha Cisla z intervalu
(1;29)

K hodnoceni pouzijeme vyhradné lichd Cisla zintervalu (1;29) a
nepouZijeme 0 a 30 z dlvodu moznosti nalezeni stfedu u kvalitativniho
histogramu cetnosti.

e Tato klasifikace byla pouZita z dGvodu fuzzy rozdé&leni

e V predlozené tabulce byly pouzivany jednociferné hodnoty jako
zakladni mira fuzzy kvantifikace

Pozn.: danou problematiku jsem podrobné diskutovala se svym vedoucim
oddéleni, ktery mé upozornil na to, ze jednoradova systematizace
kvantitativnich koeficientl hodnoceni kritérii sice plné& odpovidd narokim
kladenym na srovnani bankovniho domu z hlediska struktury produktu,
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ale nemusi byt dostatecné presna pfri tzv. jemnéjsSich kritériich, pomoci
kterych jsou hodnoceny informaéni toky zdrojovych imputd bankovnich
domu pro rozhodnuti. Pro zvy$enou miru citlivosti multikriteridlni tabulky
mi bylo doporuceno pouzit 2-radové tridéni (1;29) pro citlivéjsi zobrazeni a
kvantifikaci exaktniho odhadu.

Toto doporuceni jsem konzultovala s vedoucim BP, ktery tento pristup
plné akceptoval a uznal pro oblast bankovni sféry jako zcela pragmaticky
opravnény, aniz by byly poruseny hlavni zasady komparativnhi homogenity
v tabulce.

Zvolenych 8 kritérii bylo otaxovano na zakladé znalosti informacnich
systém( jednotlivych bankovnich domU a struktury poZadovanych
pisemnych informaénich imputd od Zadatele Gvéru. Hodnoceni bylo
provedeno expertnim zplsobem na bdazi brainwritingu s vyuZitim 6 kolegQ
z pracovisté, kde byl zadan prislusny dotaznik. S ohledem na v Uvodu
stanovené podminky, Ze nebude uvedeno Zzadné jméno banky ani obsah
mnoziny kritérii (K;-Kg jsou synteticka kritéria zpracovana na zakladé
respondenéniho Setfeni (jde o primérné ziskané hodnoty) lze
predpokladat, ze mohou mit relativné vysoky stupen spolehlivosti a
vypovidaci schopnosti).

Pozn.: vsichni respondenti se zabyvaji problematikou struktury
organizace a Ffizeni informadnich systémud v oblasti bankovnictvi.
S pochopenim prijali vysvétlujici klasifikacni stupnici hodnoceni. Diference
odpovédi nebyly vétsi nez 11,7 %, coz umoznilo vytvorit realnou matici,
kterd zrejmé vykazuje vlastnosti regularity.
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4P tabulka: Scan komparativni tabulky s 2-Fadovym tridénim

K1 9] K3 K4 K& K6 [§] K8
EDT B 23 19 g 9 13 21 13
BD2 13 19 1 N 7 11 17 13
ED3 19 15 17 7 5 15 13 17
BD4 25 9 13l 15 7 19 15 Ik
Vahy 0,05 0.125 015 | 008 | 02 008 | 0,165 0.1
Povaha | MAX MAX MAX | MAX | WMAX | WMAX | MAX | MAX

Poradi variant

Metoda vazeneho souttu | Mstoda TOPSIS Metoda ORESTE | Metoda PROMETHEE | Meloda MAPPAC | Metoda AGREPREF

Uiitek Poradi  |Vzdalenos| Pofadi | Hodnoty ri | Pofadi | Cistytok | Pofadi | Sigma | Tiida |IndexDh|[ Pofadi
BD1 0,771667 1 0753644 1 120 1 0.0775 1 2480072 1 3 1
BD2 0,370119 3 0456708 2 136 3 -0,019583 3 0577263 3 0 2
BD3 0,331071 4 0327333] 4 142 4 10042017 4 0 4 -3 4
BD4 0,41375 2 0414478 3 130 2 -0,015 2 1,134376 2 0 2

Kvantitativni hodnoty tabulky, které predstavuji primér respondenéniho
souboru  vykazuji relativné nizkou miru variability. V souctu
komparativnich kritérii je nejnizsi hodnota 102 bodd, nejvyssi 122.

102+122=0,8360, coz znamena pouze 16,4 % odchylky. Jestlize pro
vSechna kriteria je celkovd suma Ki=446; stredni hodnota kritéria je pak
111,5.

Budeme vychazet z logicky normalniho rozdéleni a spocitand hodnota
111,5 je oznacitelna jako y - stredova hodnota vSech hodnot kritérii.
Minimalni hodnota je 102.

Maximalni hodnota je 122.

Spolehlivda hodnota t% - ocekavana hodnota kritérii je statisticky
analyzovatelnd pro libovolné velky soubor bankovnich domu. V nadem
piipadé jde o odvozeni prdmérné stfedni hodnoty kriteria, kde pouZijeme
aproximace

t% = a+4m+b
6

kterd je bézné uzivand v nakladovych a terminovych odhadech sitovych
projektd. V tomto ptipadé je

t% = 102+44*111,5+122 = 670 = 111,66
6 6
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Vypocditand ocekdavana hodnota je jen nepatrné aproximovana vpravo od
vychozi stfedové hodnoty 111,5. Jde o zanedbatelnou odchylku.

o=b-a=122-102=3,33
6 6

o? = (3,33)° = 11,11

Z téchto ukazatell Ize usoudit, e zfejmé& byl vybé&r respondentl zvolen
spravné. Tabulka vykazuje vlastnosti homogenity s logickou mirou
rozptylu kolem stfedni hodnoty taxace bankovnich domd a je tudiZ
pouzitelna pro multikriteridlni analyzu dle stanovenych vahovych kritérii
informaénich tokd bank, v&. normativné klasifikované miry redundance.
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8. Komparativni tabulka analyzy

Zakladnim cilem kapitoly ¢. 8 je metodicky naznacit moznosti
komparativniho pristupu k analyze informacni struktury zdrojovani
aktualizovanych informaci pro podporu rozhodovani. Vzhledem k obecnosti
a Sifi tématu prace se zamérim pouze na konkrétni komparativné
systémovy rfez vztazeny k problematice Uvérové orientovanych financ¢nich
produktl banky. Je zifejmé, Ze cely rozhodovaci proces, ktery je popsan
na schématu ¢&. 7R vyzaduje od tvirch rozhodnuti (decision makers) 4
hladiny pfimych informaénich zdrojd.

Jsou to:

a) vlastni kvantitativné a kvalitativné orientovana data a jejich primé
parametrické hodnoty

b) informace vSeobecného typu o pozici, strukture a vyrobé
ekonomického chovani zkoumaného objektu

c) disponibilni zdrojovd mnozina komplexnich poznatkd o chovani
primé&rnych objektd resortu nebo skupiny resortd navaznych, tj.
oblasti, ve kterych zkoumany objekt zadajici o Gvér plsobi

d) znalostni algoritmizovana databaze zdrojujici mnozinu
komparativnich nebo komparativné vyuzitelnych informaci

Komplex té&chto 4 pfistupd je v moderni terminologii informatiky
oznacovan pod nazvem ESA - Enterprise Service Architecture - jako
vlastnost disponibilnich informaénich systémQ banky.

Kazdd banka ovSem vytvari systémem vlastniho softwarového zazemi
Fadu doplfikovych derivatd, které jsou obvykle pfedmétem obchodniho
tajemstvi banky. V podstaté jde o zpracovani toku systému analytickych
dat s jednoznaénou identifikaci, kvalifikaci a kvantifikaci. RGzné bankovni
domy vyuzivaji sluzby rlznych softwarovych houstd, kdyz mezi &pic¢kové
celoevropsky uzivané patfi napr. produkty ARES, SAP a rada dalSich, které
umoznuji obvykle vzajemnou analytickou i syntetickou komunikaci.

Mezi jejich prednosti patfi:

e moznost modifikace na interni organiza¢ni strukturu bankovniho
domu

e rychlost aktualizace databazového systému

e perfektni algoritmické zpracovani toku informaci

« disponibilita fadou podptrnych hodnoticich algoritmickych systém,
vC€. metod komparace dat a multikriterialniho rozhodovani
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Problematika redundance je tudiz vztazena na otazky problému rozdilu
mezi vlastnim datovym a informacnim prenosem. Teoreticky jde o
implementaci patraciho pFistupu ve struktufe datovych zdroji. Je
bezpochyby zrejmé, Ze mnozina strukturovanych dat dokaze naplnit, tj.
kvantifikovat, systém datového skladu jako centralniho zdroje
informacniho systému dané banky. Problém ovSem spociva v regulaci
informacniho toku tak, aby informacni zdroj jako celek vytvarel aktivni
funkce zdrojovani DSS (Decision Support System) systému pro podporu
rozhodovani banky. S ohledem na klicové aktivity by kazda banka méla
zvySovat svoji konkurenceschopnost funkcni strukturalizaci rozhodovaciho
prostoru a volbou rychle adaptovatelného informacniho systému ve
zménovych vnitfnich i vnéjSich podminkach chovani financéni sféry
s mnozinou proménlivych parametrd.

Pravé v této mnoziné Ize, dle mého nahledu, akceptovat pozitivni princip
redundance. Pri systémovém rezu zkoumanym objektem, ktery zada o
néktery typ z Uvérd, dochazi ke zdrojovani mnoziny zakladnich informaci
v rdmci formalnich dokumentl. Vybrané &asti systému zdrojovych
informaci uvadim v piiloze pro Ceskou spofitelnu, a.s. Tento postup lze
vSak zobecnit do podoby komparativni tabulky — komparativni matice.

Pozn.: hodnoty uvedené v této matici nejsou skutec¢né, ale pouze
relativni, tj. metodického charakteru. Predpokladejme, Zze budeme
vzajemné porovnavat 4 anonymni bankovni domy - tj. obchodni banky,
které oznacime jako varianty rozhodovani klienta BD; - BD4. Chovani
téchto bankovnich domd vymezime dle 8 zakladnich kritérii moZného
hodnoceni, kde skute¢nou kvantifikaci téchto kritérii nechdme na
expertech z oblasti chovéni bankovnich domi, v¢&. vybranych expertd ze
strany CNB, kterd pUsobi jako kontrolni a metodicky dohled s fadou
funk&nich pravomoci. Syntetické pohledy t&chto expertl zpracujeme do
komparativni tabulky vztahU kritérii, pfi¢emz:

a) vSechna kritéria budou maximalizacni povahy

b) jednotliva kritéria véak mohou mit rdiznou vahu

c) analyza bude v jednotlivé tabulce vztazena na konkrétni finacni
produkt Uvérového typu

K; - pozice na finan¢nim trhu - podil obchodnich bank

K, - struktura Gvérovych produktt

Ks — rozmér, tzn. kvalita Q - rozsah Uvérového zdroje (horni
hranice H)

K4 — F.E.S. = financni ekonomicka stabilita banky - financ¢né
hospodarské vysledky a jejich dynamika

Ks - kvalita disponibilniho informacniho systému

Ks — dlouhodoba mira financ¢ni efektivnosti, tj. mira rentability a
ziskovost

K, — procento klasifikovanych, tzn. nevyhodnych nebo obtizné
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vymahatelnych Gvérovych polozek
Ks — kvalita + spolehlivost zdrojovych informaci o klientovi a
verifikace v¢&. redundantnich zdrojQ

Pozn.: uvedenych kritérii bychom mohli stanovit ve smyslu obchodnich
predpisG a metodiky hodnoceni CNB nékolik desitek s ohledem na
predmét zkoumani a vzhledem k tomu, ze jde o Uroven bakalarské prace
jsem se na zakladé vlastni zkuSenosti na vySe uvedenych 8 kritérii

5P tabulka: Komparativni tabulka s 1-radovym tridénim
Ky K> K3 K4 Ks Ke K, Ks

BD; 3 7 5 5 5 5 5 7
BD> 9 5 5 7 3 1 1 3
BD3 7 7 9 3 3 3 1 5
BD,4 3 7 3 5 7 7 3 7
Povaha max. max. max. max. max. max. max. max.
Vaha 0,1 0,1 0,18 0,05 0,075 0,075 0,07 0,35
hodnoceni
1 3 5 7 9
Spatné nizkeé pramérné lepsi vynikajici

Pri konstrukci komparativni tabulky bylo vychazeno ze situace, ze vybrané
4 bankovni domy jsou relativné ekvivalentni na finanénim trhu Ceské
republiky a soucasné, ze podrobna kvantifikace jejich kritérii je velmi
obtizné stanovitelna. Jde tedy o expertni odhady ve smyslu vyse
uvedenych kritérii. Kazdy bankovni dim prezentuje predstavu o jisté
konkrétni obchodni bance, avsak jeji nazev neni uvadén, tzn. ze jde o
relativni hodnoceni. Stanoveny systém koeficientd Vj;, tj. vztah i-té banky
a j-tého kritéria je tedy relativnim vysledkem expertniho odhadu, kdy
maximalni vaha kritérii byla stanovena na Kg s ohledem na cil bakalarské
prace. Obecnéji Ize dany problém zdrojovych informacnich redundanci, tak
jak bylo pristupovano ke kvantifikovanym komparativnim kritérii definovat
priblizné takto:

nasledujici schéma uvadi zadkladni principy pouzitého pfistupu strukturalni
analyzy jednotlivé banky.
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7R schéma: Komparativni pristup k bance

agr.

Fin.p. >
N Ay As Ay | A/ b
KI P, b,
b, [P
D P, /\ \ R;
M /I i
Pm bn
F, N\
= T
‘ [/
Fi L/
K,
K? ) R,
KS

Kazdad banka produkuje A; - A, finannich produktd. Z nich vybrand
podmnozina muze vykazovat mozné ptekryti, viz. napt. chovani typu
kontokorent - revolving. Kazdd banka plsobi za podminek P; - P, kam
patfi napr. rozsah klientely, disponibilni kapital, Uvérova uspésnost a dalsi.
Struktura a kvantitativni hodnoty téchto podminek vytvareji vektor
konkrétnich objemovych kvantitativnich omezeni banky b; - b,. Kazda
banka disponuje konkrétni mnoZinou imputovych faktord, které zavisi na
typu vstupu a podilu MK (mezinarodniho financ¢niho kapitalu) a moznych
variabilnich podminek na finanénim trhu v CR ve smyslu uznatelné
akreditace. Soucasné je kazda banka hodnotitelnd dle konecného poctu

komparativnich kritérii K; — Ks. Ve vySe uvedeném pripadu bylo pouzito 8
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vzajemné srovnatelnych kliCovych kritérii, kdyz kriteria K; - K; maji
relativné konstantni pozici, tj. vahu, v komparativni tabulce.

Moderni doba ICT, jako informacni spolec¢nost, se snazi vymezit Ulohu
informacniho systému jako celku na prosperité banky, pficemz Ize odvodit
moznou ekonomickou zatéz zdrojovani redundantnich informaci 3 skupin
ve vazbé na chovani banky jako celku, kdyz vymezeny subsystém
zobrazeny vnitfnim kruhem v rozhodovacim prostoru banky jako celku
vymezuje agregat produktl a podminek, které jsou predmétem zkoumani
bakalarské prace. Analyza problému se pokousi definovat Uulohu
redundantnich tokd v oblasti volby kritérii imputovych faktorl a vnit¥nich
pravidel chovani banky v rozhodovacim procesu (Ri, Rz, R3).
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9. Vysledky reseni a jejich analyza

Principialni aspekty chovani obchodnich bank spocivaji v tzv. trojjediném
principu, ktery v sobé obsahuje:

a) Absolutni transparentnost, rigorositu a Ucetné evidencni Cistotu
vSech provadénych operaci a transakci ve smyslu akreditivu, tj.
struktury Cinnosti obsazenych v zapisu dle obchodniho rejstriku.

Pozn.: zatimco banky se chovaji ve smyslu obchodniho zakoniku,
konkrétni podmnozinou jejich klientd jsou i podnikatelské subjekty, které
podnikaji dle zivnostenského zakona a pfrislusnych smérnic odvétvovych
ministerstvech v narodohospodarském systému, ale téz dle pravidel
vymezenych obdanskym zdkonikem. Z tohoto ddvodu musi kazda
obchodni banka peclivé zvazit pozici a realné moznosti svého
dlouhodobého, stavajiciho, nového nebo perspektivniho klienta. Volba a
vaha kritérii rozhodovani je vyznamna pro druhou funkci obchodnich bank.

b) Kazda obchodni banka ve smyslu reprodukce a ochrany svérenych,
tj. disponibilnich finanénich prostfedk( svych klientd, musi logicky
vykazovat i vlastni aktivni obchodné investi¢ni ¢innost, tj. zdrojovani
financnich potfeb perspektivnich odvétvi narodohospodarského
systému s cilem roz&ifené reprodukce disponibilnich finanénich zdroja
za Ucelem dosazeni bankovné obchodni formy zisku, ktery je ovsem
funkci stability narodohospodarského ekonomického systému jako
celku a soucasné dodrzovani systému kritérii a pravidel stanovenych
centralni bankou (pripadé CR jde o CNB).

Na zdakladé predchoziho textu bylo naznaceno i dokumentovano, ze
obchodné podnikatelska cinnost kazdé obchodni banky vykazuje jisté
konkrétni miry rizik. Tyto jsou obvykle vztazeny k oblasti Uvérové Cinnosti
banky. RGzné typy Gvérl pfinasi, s ohledem na délku &asového horizontu,
objem UGvérovanych finanénich prostfedkd a Uvérované odvéti &innosti
(aktivit) klienta, rGznd mira rizika. V sou¢asném obdobi je zndmo, Ze
existuje v informaéni siti tzv. BLACK BOARD neboli &erna listina zadatel( o
uvéry, vramci které Ize identifikovat predchozi finanéni vyvoj
neluspésnych podnikatelskych aktivit, jejich kontroly a popr. i definovat
ztraty, které historicky vyvolaly u obchodnich bank a které byly po roce
1992 predmétem konkurzniho Ffizeni, popr. statem intervenovanych
sanaci. Tento fakt je vSeobecné znam a neni predmétem zadného
obchodniho tajemstvi vzhledem k jeho relativni dostupnosti na internetové
siti.
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Kazdd banka v ramci povolené obchodni podnikatelské a investorsky
orientované cinnosti musi zvazovat nejen stavajici, ale i perspektivni
solventnost klienta.

Zakladnim cilem banky je ,nendapadné", ,rigorozné nevtiravé", tj. solidni
ziskani maxima moznych disponibilnich informaci o predchozim vyvoji,
soucasném stavu a moznostech perspektivniho vyvoje solventnosti klienta
s ohledem na predmétny zaklad a strukturu jeho podnikani ve vztahu
k ocekdavanému vyvoji narodohospodarského systému.

Ziskavani téchto informaci ovSem logicky vykazuje nejvyssi stupen
ddvérnosti vzhledem k tomu, Ze jde o interni vazbu ve vztahu klient-
banka. Zakladni podminkou je dodrzeni obchodniho tajemstvi a vnitrni
vazebni struktury tohoto vztahu. Z tohoto hlediska je ovSem banka
postavena do caste¢né nevyhodné pozice, nebot disponibilni verejné
informacni zdroje o klientu neevokuji dostatecny prostor pro verifikaci
klientem poskytovanych informaci v oblasti ?adosti o Gvér. Banka muize
pouzit pouze 4 vychozi komparativni principy:

1) primérnd mira rentability odvétvi podnikatelské ¢innosti v rdmci
narodohospodarského sytému

2) normativni databdze komparativnich procesd v rdmci dané
podnikatelské Cinnosti

3) intervalové orientovana ocekavana mira stability chovani
komparovatelnych systémi v ramci primérovych podminek chovani
EU

4) multikriterialni analyza specifik, tj. jedineCnosti technologii
historického vyvoje, stability dodavatelsko-odbératelskych vztahd,
kapacit objemU a ostatnich zvlastnosti technicko-technologického
know-how klienta. Mira a stupen priblizeni (acreditive financial
aproche) k pozici a vaham téchto vyse uvedenych kritérii je velmi
slozité a v predlozené bakalarské praci bylo pouze naznaceno
v kapitolach 6 a 7, protoze jde o velmi citlivé operace, financni
polozky a jejich vyhodnoceni. Z tohoto hlediska se ukazalo jako
efektivni vyuziti jiz ve vychozi analyze konkrétni tridy Frizené
redundance a vlastni navrh bakalarské prace spociva v nékolika
dil¢ich dpravach vychozich (vstupnich) informaci dotazniku zadosti,
obsahujicich U¢elové orientovanou podminénou redundanci z divod{
logické verifikace spravnosti systému podkladovych dat v ramci
informacniho toku od klienta k bance, jako zdroje pro systémoveé
orientované rozhodnuti. Zakladnim principem je tedy pozitivni pristup
k teorii redundance jako aktivniho nastroje verifikace imputovych, tj.
klientem poskytovanych, dat. Tento problém, ktery byl analyzovan
z teoretickych i praktickych hledisek je dokumentovan na 4 zvolenych
prikladech v kapitole 6.
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10. Zavér

Zpracovana a predlozena bakalarska prace se svym obsahem pokusila o
vstupni analyzu dosud relativhé velmi opomijené problematiky, tj. teorie
redundance v oblasti informaénich systému. Od dob prvnich implementaci
Schanonovského kandlu a matematické teorie informacniho prenosu bylo
na redundanci, jako konkrétni tfidu a miru nadbytecnosti v informacnim
toku, zbytecné duplicity ¢i multiplicity, pohlizeno v teoretické i praktické
oblasti konstrukce informacnich systému vesmés negativné.

V bakalai'ské prace jsem se pokusila s ohledem na nékolikaleté pisobeni
v bankovni sféfe pouze nastinit (,nakopnout™ - ,by teackling™) nékteré
problémy, které mohou prispét ke zméné nahledu na funkci komplexnich
redundantnich informaci ve vztahu ke zdrojovym informaénim podkladim
vedoucich ke kli¢ovym rozhodnutim obchodnich bank. Z tohoto ddvodu je
prace vedena v metodicko analytické roviné jednotlivych moznych typu
systémovych Fezl analyzy ve smyslu zkoumané problematiky. Prestoze
pfilohy obsahuji kompletni vypisy z obchodniho rejstfiku Ceskoslovenskeé
obchodni banky, a.s. a Ceské sporitelny, a.s., tyto pfilohy byly motivovany
pouze jako ukazka mozného zdrojovani redundance v dynamice
informacnich tokd. Jako pravné vidimované a verifikované dokumenty
typu vSeobecné dostupna listina s platnosti ke dni porizeni.

Hlavni cil prace, tj. vychozi zpracovani literarnich resSersi, zpracovani
zakladnich schémat a ucelova klasifikace problematiky je obsazena ve
vlastni zpracovatelské &asti prace, tj. kapitolach 4, 5, 6, 7 a 8.

Jako autorka prace konstatuji, ze pres veskerou snahu o ziskani literarnich
resersi z komplexu disponibilnich informacnich systémﬁ,v zpracovani
podobného tématu nebylo nalezeno ani na VSE v Praze, CZU v Praze,
Bankovnim institutu Praha a dalSich vysokych skol, tudiz jsem postupovala
na zakladé vlastni poznatkové baze dle cile a metodiky zadaného resSeni
bakalarské prace.

Ziskané vysledky vice méné naznacuji dalSi moznosti rozpracovani daného
tématu ve formé nasledné diplomové prace, s ohledem na implementacni
potreby konkrétniho typu zvolené obchodni banky. Lze predpokladat, ze
Ucelové voleny kompromis mezi teoretickymi aspekty resSeni zakladni
problematiky a moznostmi praktického vyuziti v oblasti konceptorské
prace tesiteld informadnich systém obchodnich bank, mUlzZe pfrispét
teoretiky i prakticky k navy3eni pfipadnych pozitivnich efektd funkce
jednotlivych segmentl informaénich struktur v oblasti systémi pro
podporu rozhodovani.
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Zavérecna poznamka: vzhledem k tomu, ze obsah prace nebylo mozné
v podstaté konfrontovat se zadnym takto orientovanym odbornym i
védeckym textem, ocekdvam a budu vdécna za pripadné naméty
k dalSimu rozpracovani nasledné diplomové prace.
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