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1. Úvod
Bakalářskou práci na téma „ Komunikační kompetence úředníků na úseku vymáhání pohledávek „ jsem si vybrala z důvodu toho, že pracuji v této oblasti. Konkrétně na Magistrátě města Jihlavy, ekonomickém odboru, v úseku vymáhání pohledávek.
Cílem práce je vytvoření modelu komunikativních kompetencí pracovnic ekonomického odboru, úseku vymáhání pohledávek Magistrátu města Jihlavy.
Objektem zkoumání bude Magistrát města Jihlavy – ekonomický odbor, pracovnice úseku vymáhání pohledávek.

2. Veřejná správa
Naše společnost si začíná stále více uvědomovat význam veřejné správy pro své fungování. Veřejná správa je stále více chápána jako služba pro naše občany a instituce. Pojetí veřejné správy  jako služby  však neznamená a nesmí znamenat její podceňování, ani podceňování pracovníků, kteří jí vykonávají, tak jako tomu bylo v minulých desetiletích, a jak se často stává i v posledních letech.  Má-li veřejná správa jako celek i její jednotlivé složky plnit dobře svou roli ve společnosti, musí jí být věnována náležitá pozornost.  Na prvním místě přitom musí stát oblast lidských zdrojů – lidé, kteří veřejnou správu zabezpečují, kteří pracují jako zaměstnanci v jejich institucích, ať státních či samosprávných. Lidé jsou tím klíčovým faktorem, který rozhoduje o kvalitě a výsledcích práce veřejné správy. Lidé kvalifikovaní, zkušení, motivovaní a zanícení pro svou práci mohou  zabezpečit takové úkoly, které musí veřejná správa plnit v náročných podmínkách restrukturalizace celé naší společnosti. Vlastnosti pracovníků veřejné správy jako je loajalita, objektivita a  vědomí, že sloužíme veřejnosti, tvoří samu podstatu povolání úředníka.
Veřejnou správou se rozumí správa veřejných záležitostí, realizovaná jako projev výkonné moci ve státě. Veřejná správa je charakteristická tím, že  je vykonávaná na základě zákonů a k jejich provedení. Má tedy své místo především ve sféře moci výkonné. Výkon veřejné správy zabezpečují orgány veřejné správy formou podzákonné a nařizovací  činnosti.
 
Obsah pojmu „ veřejná správa“ bývá zpravidla obecně definován buď ve smyslu materiálním nebo se smyslu organizačním. Při materiálním pojetí veřejné správy je pro označení určité činnosti za veřejnou správu rozhodující v první řadě obsah a povaha takové činnosti, tedy zda je možné označit danou činnost za činnost veřejnou, sledující veřejný (státní, obecní) zájem. Při definici pojmu veřejná správa ve smyslu organizačním je naopak rozhodující nikoliv obsahový charakter činnosti jako u materiálního pojetí, ale pouze to, kdo a jaký orgán tuto činnost vykonává. Veřejná správa je tedy  při tomto pojetí souborem osob a institucí, které vykonávají činnost, jež se na základě toho, kdo ji vykonává, charakterizuje jako veřejná správa. Veřejná správa je tak významným tvůrcem právních norem, byť jde o právní normy tak či onak odvozené od zákonů schvalovaných parlamentem jako představitelem moci zákonodárné a orgánům veřejné správy je v nemalém rozsahu svěřováno i rozhodování věcí, které se svou povahou blíží činnosti soudů. Veřejná správa  je tedy obecně charakterizována jako činnost (správních orgánů, orgánů veřejné správy), která sleduje určité obecné ( veřejné ) cíle, tedy činnost vykonávaná ve veřejném zájmu.

Veřejná správa je určitý druh činnosti nebo instituce, které veřejnou správu vykonávají. Veřejnou správu tvoří státní správa, místní samospráva a zájmová samospráva. Patří sem i jiné subjekty, které jsou pověřené výkonem veřejné správy. Jsou to např. veřejné fondy, veřejné nadace, atd. 
Univerzálně platná definice veřejné – státní správy a úplný výčet jejich subjektů, jak je požadováno někdy v praxi, neexistuje. Věc navíc komplikuje přetrvávající kategorie rozpočtových a příspěvkových organizací, která vznikla v minulosti, ale i nově vzniklé subjekty, u nichž jsou veřejnoprávní či soukromoprávní postavení. A vazby na stát nejsou jasné.
Veřejná správa bývá v anglickém jazyce označována jako např. government, atd. Pokud nejsou tyto pojmy jednoznačně vymezeny v zákonech, nezbývá, než dospět k jejich vyjasnění interpretací daného zákona a nebo jiného právního předpisu. Závazný výklad může v České republice vydat pouze a jenom soud. 

2.1. Rozdělení veřejné správy:
Veřejná správa se obecně dělí na dva subsystémy, a to státní správu a samosprávu.
- s přenesenou působností

- s vlastní působností

Veřejná správa s přenesenou působností ( státní správa) – patří sem:

Stavební úřady

Finanční úřady

Matriční úřady

Úřady práce

Katastrální úřad

ČSSZ

Živnostenské úřady

Soudy a státní zastupitelství

Státní sociální podpora

Hygienické stanice

Veřejná správa s vlastní působností ( samospráva) – patří sem:
- Obecní samospráva
- Městská samospráva

Správní členění:
Okresy

Obce

Obce s rozšířenou působností

Kraje
OKRES – je územní jednotka, která má platnost jenom na území České republiky. Jedná se o územní členění státu na okresy. Výjimku tvoří Praha, kde je uplatněné statistické členění na 15 správních obvodů.

OBEC
- je základní jednotkou veřejné správy a samosprávy a zpravidla, v různé míře podle typu obce          

- základní územní samosprávné společenství občanů tvořící územní celek vymezený hranicí, územím obce
- veřejnoprávní korporace – má vlastní majetek, vystupuje v právních vztazích svým jménem a nese odpovědnost z těchto vztahů vyplývajících
- pečuje o všestranný rozvoj svého území a o potřeby svých občanů a při plnění  svých úkolů chrání též veřejný zájem 

- obec s více jak 3 000 obyvateli je městem, pokud tak stanoví předseda poslanecké sněmovny po vyjádření vlády
Orgány obce: 
zastupitelstvo – nejvyšší kolektivní samosprávný orgán obce ( 5 až 55 zastupitelů podle počtu obyvatel obce/města), členové zastupitelstva voleni na čtyři roky, rozhoduje ve věcech samostatné působnosti ( schvaluje rozpočet závěrečný účet, zřizuje a ruší příspěvkové organizace, vydává obecně závazné vyhlášky obce, volí a odvolává starostu , radní atd.)
rada obce – výkonný orgán v oblasti samostatné působnosti, odpovědný zastupitelstvu, je tvořena starostou, místostarostou a další členové ( celkem – 11 osob), nevolí se v obcích, kde zastupitelstvo má méně než 15 členů její pravomoci vykonává starosta, zabezpečuje hospodaření obce dle schváleného rozpočtu, vydává nařízení obce, stanovuje počet zaměstnanců atd.

starosta – zastupuje obec navenek, je volen zastupitelstvem, jmenuje a odvolává tajemníka obecního úřadu, zabezpečuje výkon přenesené působnosti
obecní úřad – tvoří jej  starosta, místostarosta, tajemník a zaměstnanci obce, v samostatné působnosti plní úkoly, které mu uložilo zastupitelstvo, tajemník zajišťuje výkon přenesené působnosti, vydává vnitřní směrnice obce, zřizuje úřední desku

OBEC S ROZŠÍŘENOU PŮSOBNOSTÍ – je typ obcí, které vykonávají státní správu v přenesené působnosti. Jedná se o obce s nejširším rozsahem výkonu státní správy v přenesené působnosti. Tento typ obcí vznikl v roce 2003 v rámci reformy územní veřejné správy.

KRAJ – je územní správní celek. Kraj je řízený státní správou. Kraje v České republice:

Schéma č.1
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Zdroj: http:// www.statnisprava.cz/
KRAJ -
územní společenství občanů, kterému náleží právo na samosprávu

· pečuje v samostatné působnosti o všestranný rozvoj svého území a potřeby svých občanů, spolupracuje s obcemi ( nezasahuje do jejich samostatné působnosti)

· kraje v České republice vznikly v roce 2000 a postupně na ně přešla a přechází řada kompetencí dosud spravovaných státem
· Česká republika je rozdělena do 14 krajů

· veřejnoprávní korporace – vystupuje v právních vztazích svým jménem a nese odpovědnost z těchto vztahů vyplývající

Orgány kraje: zastupitelstvo – nejvyšší samosprávný orgán kraje se čtyřletým volebním obdobím
rada – výkonný orgán kraje v oblasti samostatné působnosti

hejtman – zastupuje kraj navenek, řídí radu kraje, odpovídá za výkon své funkce zastupitelstvu

Krajský úřad – plní úkoly uložené volebními orgány kraje ( zastupitelsvo a rady) – tzn. výkon samostatné působnosti

2.2. Oblasti patřící do veřejné správy
Doprava

Finance

Informatika

Kultura

Místní rozvoj

Obchod - průmysl

Obrana a bezpečnost

Práce a sociální věci

Právo a zákony

Školství

Vnitro

Zahraničí

Zdraví

Zemědělství

Životní prostředí

3. Státní správa
Státní správa je druh veřejné správy. Charakteristickým rysem je jednotná úprava výkonu pro celé území státu daná zákonem. Státní správa je ta část veřejné správy, kterou vykonává stát svými orgány, případně orgány, na které byl její výkon z rozhodnutí státu přenesen. Zahrnuje ty oblasti veřejné správy, kde má stát zájem vykonávat zákony jednotně, buď centrálním výkonem nebo centrálním řízením lokálního výkonu na území celého státu. V organizačním pojetí se jím rozumí orgány státní správy resp. správní orgány.
Ve funkčním pojetí ji můžeme vymezit jako organizující a mocensko-ochrannou činnost státu výkonného, podzákonného a nařizovacího charakteru, jež se realizuje ve vztazích, v nichž na jedné straně vystupují státní orgány, které tuto činnost vykonávají a na straně druhé objekty působení  státní správy, vůči nimž je tato správa vykonávána jako státně mocenská činnost.

Státní správa je veřejnou správou uskutečňovanou státem, přičemž v každé společnosti  zorganizované ve stát je státní správa nezastupitelnou součástí veřejné správy. V tomto smyslu je státní správa také základem veřejné správy. Je odvozována od samotné podstaty postavení a poslání státu, od podstaty a způsobů realizace státní moci.Svým charakterem je státní správa zvláštním druhem společenského řízení, uskutečňovaným státem. 
 
Státní správa představuje jednu z forem činnosti státu, a to formou jejímž posláním je realizace výkonné moci státu. Svou povahou je státní správa organizující a mocenskoochrannou činností státu, která v sobě spojuje jednak prvky klasického řízení a dále prvky regulace, a to v nejobecnějším chápání těchto pojmů.

4. Etika
Etika je nauka o správném jednání. To etiku vystihuje nejlépe. Mimo jiné etika zkoumá morálku a morálně přípustné jednání a normy s tím související. Etika je disciplína od praktické filozofie a samotná filosofie říká, že je etika věda o dobru. Etika se zabývá zkoumáním hodnot a principů, které usměrňují lidské jednání v různých situacích. V dnešní době je etika  samostatná vědní disciplína. 

4.1. Etika ve veřejné správě
Pokud jde o pojem „ etika ve veřejné správě“, ten bývá většinou chápán jako implementace morálních standardů v činnostech veřejné správy. Ve všech politických systémech kvalita vlády a její správy reflektuje standardy nebo hodnoty společnosti. Tyto hodnoty obecně zahrnují čestnost, spravedlnost, slušnost, odpovědnost, rovnost a že rozhodování úředníků veřejné správy bude v souladu s těmito hodnotami. Můžeme tedy říci, že etika ve veřejné správě je jednou z tradičních hodnot veřejné správy, která je především zaměřena na vymezení toho, co je správné nebo nesprávné, co je dobré nebo špatné.
Ve veřejné správě je důležité, aby její zaměstnanci dokonale rozuměli povaze své individuální odpovědnosti v procesu rozhodování, aby byli vpravdě odpovědnými úředníky, a dále, aby organizace v níž pracují, usnadnila jejich správní uvážení tím, že zajistí, aby správní úředník měl příležitost chovat se odpovědně.

Etika je všeobecně považována za klíčový princip dobrého vládnutí a bývají uváděny tři principy, jak udržet a zdokonalit etické chování úředníků:

- přijetí písemných pravidel zejména kodexů úředníka veřejné správy,
- vzdělávání v etice budoucích úředníků před jejich nastoupením do veřejné služby a další školení v této oblasti při zaměstnání,
- vliv modelové role vedoucích úředníků.
Etika úředníků je nedílnou součástí jejich práce. Kdyby tomu tak nebylo, vládl by mezi úředníky chaos.
Úředník je zaměstnanec územního samosprávného celku zařazený do příslušného úřadu tohoto celku. Úřad územního samosprávného  celku je tak obecní úřad nebo městský úřad, magistrát statutárního města ( včetně magistrátu územně členěného statutárního města), úřad městského obvodu (či městské části) územně členěného statutárního města, krajský úřad, Magistrát hlavního města Prahy a úřad městské části hlavního města Prahy. 

Pro definici pojmu úředník ve smyslu zákona č. 312/2002 Sb.,je rozlišovacím klíčovým znakem správní činnost. Celkem oprávněně lze soudit, že správními činnostmi jsou činnosti, které jsou předmětem zkoušky zvláštní odborné způsobilosti a na něž se vztahuje povinnost úředníka prohlubovat si kvalifikaci druhy vzdělávání uvedenými v zákoně a specifikovanými ve vyhlášce Ministerstva vnitra č.512/2002 Sb.

Správní činností například bude:

· rozhodování ve správním řízení

· správní kontrola, dozor nebo dohled

· zabezpečování obrany státu

· příprava návrhů právních předpisů / viz vymáhání pohledávek/

· příprava návrhů koncepcí a programů

· vytváření a vedení informačních systémů ve veřejné správě

· plnění úkolů statutárního orgánu zaměstnavatele

· statistika

· příprava a správa rozpočtu územního samosprávného celku

· krizové řízení a plánování

· ochrana utajovaných skutečností

· poskytování darů a dotací

· poskytování informací podle zvláštního právního předpisu

· vzdělávání zaměstnanců

· další činnosti vyplývající ze zvláštních zákonů, jakož i příprava a vypracování věcných podkladů k ostatním správním činnostem

Z tohoto stručného výčtu základních vybraných druhů správních činností vyplývá, že úředníkem podle zákona jsou: referenti majetkové správy, personalisté, zaměstnanci zabezpečující vztahy k veřejnosti, bezpečnostní referenti, rozpočtáři, finanční referenti atd. pro podrobnější výkaz správních činností lze odkázat na vyhlášku Ministerstva vnitra č.512/2002 Sb.

4.2. Etika pracovnic ekonomického odboru, na úseku vymáhání pohledávek

Na úseku  vymáhání pohledávek  pracují pouze ženy. Pro zaměstnané ženy je

velmi důležitá otázka oblečení. Vzhledem k tom, že denně jsou vystaveny jednání s veřejností, měly by být vždy upravené a slušně oblečené. S tímto naše pracovnice nemají problémy. Jednou ročně jsou proškolovány přes náš vzdělávací program E-learning, kde jim jsou opětovně připomenuty  etické hodnoty, které  jsou využívány v jejich každodenní práci. Nejedná se pouze o oblečení, ale je tu i další škála znalostí, metod a zvyklostí, od kterých se odvíjejí
jejich komunikační kompetence. Jejich  komunikace s klienty není nic statického, jedná se o dynamický proces, mění se v čase a je závislá na řadě podmínek a vlivů, jak vnějších, tak vnitřních. Aktivity úřednic na vymáhání pohledávek jsou výsledkem i příčinou aktivity jiných lidí. Pro tvoření sdíleného porozumění s veřejností napomáhá etický kodex, který je připomínán  a prohovořen opětovně na pravidelných poradách, kde je úřednicím připomínáno etické chování.

Mezi základní podpůrné prostředky etického chování bezesporu patří etické kodexy. Samostatný proces vytváření etického kodexu by měl vést k sebereflexi nad stavem organizace a k zamyšlení nad jejími slabostmi i hodnotami. Etický kodex postihuje většinou dvě oblasti vztahů: vztahy vnější k veřejnosti a vztahy uvnitř organizace. Jeho vznik by měl být podporován zaměstnanci a nebýt jen dalším nařízením „ z hora“. Vzhledem k tomu, že kodex většinou není právně závazný, je více flexibilní, ale na druhou stranu není snadno vynutitelný. Jeho nedodržení je sice možné sankciovat, ale pokud nebude existovat povědomí o smyslu etického kodexu, těžko bude plnit svou úlohu.

Etický kodex je nástrojem, který pomáhá zajišťovat, aby každodenní aktivity daného úseku veřejné správy a jednání jejích zaměstnanců odpovídalo stanoveným zásadám. Jde o soubor konkrétních pravidel, které vycházejí z hodnot a principů dané organizace a vymezují standard profesionálního jednání. Ustanovení etických kodexů slouží k prosazování etického chování a rozhodování a pomáhají tak zlepšovat celkové prostředí v rámci veřejné správy.

Co je to vlastně ten etický kodex? Je to dokument, který obsahuje obecná a konkrétní pravidla práce v různých organizacích. Etický kodex je vytvářen pro zaměstnance a to závazně a nebo dobrovolně. 

Existuje oficiální etický kodex, který je nazván: Etický kodex zaměstnanců státní správy a jeho celé znění je toto:

„Základními hodnotami, které má každý zaměstnanec veřejné správy ctít a vytvářet tak základ pro vybudování a udržení důvěry veřejnosti, jsou zákonnost při rozhodování a rovný přístup ke všem fyzickým i právnickým osobám. Zaměstnanec úřadu práce má zájem na efektivním výkonu veřejné správy, a proto si dalším vzděláváním prohlubuje svoji odbornost.

Účelem kodexu je podporovat žádoucí standardy chování zaměstnanců ve veřejné správě a informovat veřejnost o chování, jež je oprávněna od zaměstnanců ve veřejné správě očekávat.

Článek 1

Základní ustanovení

Tento kodex je doporučením pro zaměstnance úřadu práce. Zaměstnanci vykonávají svou práci v souladu s Ústavou České republiky, zákony a dalšími právními předpisy a zároveň činí vše nezbytné pro to, aby jednali v souladu s ustanoveními Kodexu.

Článek 2

Obecné zásady

Výkon veřejné správy je službou veřejnosti, zaměstnanec ji vykonává na vysoké odborné úrovni, kterou si studiem průběžně prohlubuje, s nejvyšší mírou slušnosti, porozumění a ochoty a bez jakýchkoli předsudků.

Zaměstnanec jedná korektně s ostatními zaměstnanci úřadu i se zaměstnanci jiných úřadů veřejné správy.

Zaměstnanec činí rozhodnutí a řeší záležitosti objektivně na základě jejich skutkové podstaty, přihlížeje pouze k právně významným skutečnostem, a bez zbytečných průtahů. Nejedná svévolně k újmě jakékoliv osoby, skupiny nebo orgánu či složky právnické osoby, ale naopak prosazuje práva a oprávněné zájmy občanů.

Článek 3
Střet zájmů

Zaměstnanec nepřipustí, aby došlo ke střetu jeho soukromého zájmu s jeho postavením jako zaměstnance ve veřejné správě. Soukromý zájem zahrnuje jakoukoliv výhodu pro něj, jeho rodinu, blízké a příbuzné osoby a právnické nebo fyzické osoby, se kterými měl nebo má obchodní nebo politické vztahy.

Zaměstnanec se neúčastní žádné činnosti, která se neslučuje s řádným výkonem jeho pracovních povinností nebo tento výkon omezuje.

Pokud si není zaměstnanec jist, zda jde o činnost slučitelnou s jeho podílem na výkonu veřejné správy, projedná záležitost se svým nadřízeným.

Článek 4

Politická nebo veřejná činnost

Zaměstnanec jedná při výkonu své funkce politicky nestranným způsobem. Zaměstnanec nebude vykonávat takovou politickou nebo veřejnou činnost, která by mohla narušit důvěru občanů v jeho schopnost nestranně vykonávat své služební povinnosti.

Článek 5

Dary a jiné nabídky

Zaměstnanec nevyžaduje ani nepřijímá dary, úsluhy, laskavost, ani žádná jiná zvýhodnění, která by mohla ovlivnit nebo zdánlivě ovlivnit rozhodování ve věci, narušit profesionální přístup k věci nebo která by bylo možno považovat za odměnu za práci, která je jeho povinností.

Zaměstnanec nepřipustí, aby se v souvislosti se svým zaměstnáním ve veřejné správě dostal do postavení, ve kterém je zavázán oplatit prokázanou laskavost, nebo která jej činí přístupným nepatřičnému vlivu jiných osob.

Pokud je zaměstnanci v souvislosti s jeho zaměstnáním ve veřejné správě nabídnuta jakákoli výhoda, odmítne ji a o nabídnuté výhodě informuje svého nadřízeného.

Zaměstnanec se v soukromém životě vyhýbá takovým činnostem, chování a jednání, které by mohlo snížit důvěru ve veřejnou správu v očích veřejnosti nebo dokonce zavdat příčinu k vydírání zaměstnance v důsledku jeho jednání v rozporu s právními předpisy nebo etickými normami.
Článek 6

Zneužití úředního postavení

Zaměstnanec nevyužívá výhody vyplývající z jeho postavení ani informace získané při výkonu své funkce pro svůj soukromý zájem. Je jeho povinností vyhnout se konfliktům zájmů i předcházet takovým situacím, které mohou podezření z konfliktu zájmů vyvolat. 

Zaměstnanec nenabízí ani neposkytuje žádnou výhodu jakýmkoli způsobem spojenou s jeho postavením ve veřejné správě, pokud to zákon neumožňuje.

Zaměstnanec neuvádí vědomě v omyl ani veřejnost ani ostatní zaměstnance  úřadu. S informacemi získanými při výkonu veřejné správy zaměstnanec nakládá s potřebnou důvěrností a poskytuje jim příslušnou ochranu. Přihlíží přitom náležitě k právu veřejnosti na přístup k informacím v rozsahu daném příslušnými zákony.

Článek 7
Oznámení nepřípustné činnosti

Zaměstnanec vynakládá veškeré úsilí, aby zajistil maximálně efektivní a ekonomické spravování a využívání finančních zdrojů, zařízení a služeb, které mu byly svěřeny. V případě, že zjistí ztrátu nebo újmu ve státním vlastnictví, podvodné či korupční jednání, oznámí tuto skutečnost nadřízenému vedoucímu zaměstnanci, popř. příslušnému orgánu činnému v trestním řízení. 

V případě, že je zaměstnanec požádán, aby jednal v rozporu s právní úpravou nebo způsobem, který představuje možnost zneužití úřední  moci, odmítne takové jednání a oznámí tuto skutečnost svému nadřízenému. 

Etický kodex, je pomocnou „rukou“ každého úředníka.  S jeho dodržováním, nemají úřednice vymáhání pohledávek problémy s předáváním informací, vysvětlováním a celkovým  jednáním s klienty. Etický kodex zaměstnanců státní správy napomáhá  k efektivnější komunikaci, čímž jsou dodrženy tyto aspekty:
1. komunikačně informační – informace

2. vztahový – interakční – vztahy

3. vnímání sebe a druhých – sebeobraz

Lidé chápou stejnou informaci odlišně.  Lidská komunikace je výměna informací za podmínky vztahu. Pouhá komunikační výměna  neznamená přijetí a ztotožnění se s informacemi. Úspěch práce úřednic na úseku vymáhání pohledávek závisí na schopnosti podat srozumitelně patřičné informace.

Jak vytvořit etický kodex

Je důležité stanovit 3 základní body kodexu:

1) Čemu by měl kodex předcházet

2) Co by měl kodex podporovat

3) Cíle kodexu

Hodnoty, které by měl kodex obsahovat:

- Zodpovědnost

- Pravdu

- Poctivost

- Úctu
Etické hodnoty se liší podle oborů činnosti. Ale v zásadě se jedná o tyto okruhy hodnot:

- Slušnost

- Dodržování zákonů

- Bezpečnost

- Kvalita výrobků

- Konflikty a jejich řešení

- Uzavírání pracovních smluv

- Bezpečnost a ochrana zdraví při práci na pracovištích

- Vztahy k dodavatelům

- Vztahy k zákazníkům

- Ochrana životního prostředí

- Atd.

Zásady firemní etiky

Snaha o aplikaci etických zásad v podnikání. Cílem je zlepšení podnikatelské praxe ve všech aktivitách v podnikání.

Do podnikové etiky patří hlavně:

a) vztahy uvnitř podniku – jedná se tu o etiku řízení a vztahy k vlastním zaměstnancům 

b) vztahy mimo podnik - týkají se ostatních společenských subjektů

4.3. Neetické chování

Patří sem:

Korupce

Malé prohřešky ohledně morálky

Hrubé jednání ke klientům
Korupce je nejčastějším projevem neetického chování státních zaměstnanců. Tento jev se ve státní správě objevuje už ve starověkých civilizacích a dodnes není uspokojivě vyřešen. Znepokojivé je především to, že jej nalezneme i v dlouhodobě demokratických zemích, ačkoliv lze konstatovat, že s rostoucí společenskou úrovní dané země se projevy korupce zmenšují. Je patrné, že velký vliv na korupci má politické a ekonomické prostředí, ale také kulturní vyspělost občanů. Dalším podstatným vlivem je velikost veřejného sektoru, dále transparentnost a složitost systému, kterým je spravován.

Sociologické vymezení korupce v širším smyslu zahrnuje veškeré chování osob, které se odchyluje od formálně stanovených povinností za účelem dosažení soukromého zisku.  Pojem korupce obecně vyjadřuje nejen úplatkářství, ale také zpronevěru, nepotismus a klientismus, což je zvýhodňování na základě soukromých blízkých vztahů, místo na základě zásluh. Ve veřejné správě  jde často o zneužívání pravomoci, což znamená, že  veřejné zájmy jsou podřizovány soukromým účelům.

5. Komunikace

Komunikace je řazena mezi základní interakční procesy, v některých případech je dokonce komunikace ztotožňována s interakcí, procesu vzájemného reagování dvou nebo více osob. Podpůrným argumentem pro ztotožňování interakce a komunikace je obvykle předpoklad, že nelze ve vzájemném kontaktu nekomunikovat. Interakce je obecným označením pro specifické podoby vzájemného reagování dvou nebo více osob. Dílčími druhy interakce jsou komunikace, prosociální jednání, kooperativní jednání a agresivní jednání.
Zvláštní pozornost je věnována gestům, kdy se jedná o pohyb nejčastěji rukou, ale gesta mohou být vykonána i pohybem nohou, hlavy, dokonce celého těla. Komunikace pomocí gest má být podle Meada prvotním typem komunikace a gesta  jsou prvotnímu symboly. Při komunikace gesty  je důležitá interpretace gesta příjemcem. Existují různé pokusy o klasifikaci gest. Některá gesta poskytují obraznou podporu verbálnímu sdělení, jiná gesta, kupříkladu nastavení dlaní, mohou vyjadřovat podporu, jiná regulují rozhovor. Mezi neverbální projev patří dotyky. Dotyky vyjadřují vřelost, ujišťování, lásku , bezpečí. Význam mají také obličejové exprese, neboť obličej je považován za prvotní sídlo afektu díky svému umístění na hlavě a díky spojení ruky a obličeje. Komunikace očním kontaktem je v mnoha  ohledech výjimečná. Očním kontaktem dekódujeme mnohá neverbální sdělení, ale též přímo očním kontaktem komunikujeme. Ve srovnání s jinými neverbálními projevy je komunikace očním kontaktem nejrychlejší, nejrychleji se uzavírá komunikační kruh.  S pomocí pohledu člověk nejrychleji zachytí pohledem zprostředkovanou zprávu druhého a zároveň dá najevo svou odpověď. Pohled je zároveň nejpohotovější forma neverbální komunikativní odpovědi na neverbální sdělení jiného druhu.  Zdrojem hodnotné informace jsou změny v průměru zornice a pohybu očních víček. 
V současné době je věnována pozornost též jednání asertivnímu a kompetitivnímu. Uvedené pojmy jsou někdy řazeny mezi jednání agresivní, má se pak jednat o společensky akceptovatelné formy agrese. Někdy je asertivní a kompetentní jednání dokonce považováno za synonyma, což může být v některých ohledech značně sporné. 
Asertivní jednání je vymezováno jako sebeprosazující se chování, kdy nejsou narušovány zájmy ostatních osob, se kterými je jedinec v interakci.
Kompetitivní jednání je chápáno jako soutěživé jednání dvou nebo více jedinců nebo dokonce skupin, kteří se snaží dosáhnout téhož cíle.

 Rozlišujeme několik typů komunikace. Mezi základní typy patří:
- komunikace verbální

- komunikace neverbální

- komunikace paralingvistická
Komunikace verbální je komunikace prostřednictvím mluvené nebo psané řeči. Verbální komunikace je specificky lidským druhem komunikace.Užitá slova zastupují jednotlivé  reálné nebo abstraktní objekty, člověk se tak od těchto objektů může fyzicky odpoutat, může s nimi nejen bezprostředně nakládat, ale může tak činit i zprostředkovaně, manipulovat jimi, aniž s nimi vstupuje do bezprostředních kontaktů. Verbální komunikace je v převážné míře úmyslná, neúmyslnými jsou jen některé chybné úkony, které mohou v průběhu verbální komunikace vystupovat. Psychoanalýza předpokládá, že se jedná o projevy našeho nevědomí. 
Neverbální komunikace  může být definována jako komunikace  nevyjádřená slovy. Společné jednotlivým druhům neverbální komunikace je to, že ke komunikování je používáno přirozených orgánů nebo organismu jako celku. K těmto prostředkům neverbální  komunikace  jsou někdy též přiřazovány umělé prostředky jako je kosmetika, oblečení apod. Neverbální sdělení může být vyjádřeno bezděčně, jindy i záměrně.
U paralingvistické komunikace je pouze část vyjadřované řeči nositelem konkrétního obsahu. Mnoho dalších informací zůstává utajeno v paralingvistických aspektech řeči neboli svrchních tónech řeči. Paralingvistika se zabývá vším, co není obsaženo v gramatice, je však nesystematická, neexistuje žádná ucelená teorie paralingvistického vyjadřování. Z těchto projevů lze poměrně úspěšně usuzovat na aktuální emoční prožitek komunikátora, lze též odečítat vztahové charakteristiky z hovoru zúčastněných stran.

Paralingvistické projevy lze klasifikovat do čtyř skupin:

· hlasové projevy

· časové charakteristiky

· interakční charakteristiky

· verbálně stylistické charakteristiky

Mezilidská komunikace se skládá ze 4 složek:

1) komunikátor
2) komunikant
3) komuniké
4) komunikací vyvolaný účinek

Komunikátor – je osoba, která sděluje nějakou informaci.

Komunikant – je osoba, která přijímá nějaké sdělení

Komuniké – je obsah sdělení.

KOMUNIKACE

Komunikace = dorozumívaní

KOMUNIKAČNÍ PRAVIDLA A ZÁSADY
Vždy mluví jedna osoba.

Mluví ten, kdo má co říci.

Nezaměňovat dialog x monolog.

Naslouchat druhé osobě.

Nepřerušovat druhého - neskákat mu do řeči.

Atd.

KOMUNIKAČNÍ METODY

1) KOMPLEXNOST

2) ADRESNOST

3) UŽITEČNOST

KOMPLEXNOST - chápeme 2 způsoby:

1) - souborné neboli rovnocenné utváření a rozvíjení čtyř základních řečových dovedností

2) - vyvážená pozornost, která je věnovaná jazykové dimenzi

5.1. Komunikace úředníků

Komunikace je hlavní nástroj úředníků. Komunikace má pro ně důležitý význam. Komunikují nejen mezi svými kolegy, ale také s klienty – s veřejností. Komunikace přináší různé důležité informace.
5.2. Komunikace ve veřejné správě

Dělí se na:

- vnější

- vnitřní

Vnější komunikace – je komunikace s veřejností.

Vnitřní komunikace – je komunikace uvnitř úřadu, mezi úředníky.
K tomu, abychom porozuměli komunikaci mezi dvěma lidmi, uvnitř malé skupiny nebo komunikaci s veřejností, potřebujeme znát několik jejich zásad. Tyto zásady jsou nejen důležité pro teoretické vysvětlení komunikace, ale mají také velmi praktické upotřebení. Poskytují nám pohled do problémů jako:

· proč někteří lidé dokážou komunikovat rychle a efektivně, zatímco jiní mají potíže        

           dokonce i  po dlouhodobé známosti

· proč některým  sdělením lidé uvěří snadno a proč jiným nevěří
· proč se zdá, že se některé neshody týkají triviálních problémů, a přece se dají řešit tak těžko

· proč lidé mohou zažít „stejnou“ událost, a přece se neshodnou na tom, co se stalo

· proč lidé tak snadno dokážou vykládat záměry druhých

· proč věci vyřčené v hněvu nebo ve spěchu mají tak dlouhodobý účinek

Komunikace má vždy účinek na osoby, které se jí účastní. Každá její  realizace má nějaký následek. Například se můžeme naučit, jak něco analyzovat, syntetizovat nebo vyhodnotit nebo jak komunikovat pozitivně či důrazně. Jde o rozumový nebo poznávací efekt. Můžeme také získat nové názory a přesvědčení nebo změnit dosavadní ( citové efekty). 
 
5.3. Formy komunikace ve veřejné správě

Ústní komunikace

Písemná komunikace

Elektronická komunikace – telefon, fax, e-mail, atd.
K tomu, abychom porozuměli komunikaci mezi dvěma lidmi, uvnitř malé skupiny nebo komunikaci s veřejností.
5.4. Jednání s veřejností

Jednání s veřejností je důležité a každý zaměstnanec by se měl řídit určitými pravidly. K tomu slouží např. etický kodex ve firmě. Je důležité, aby zaměstnanec:
- byl čistě oblečen a upraven

- vždy pozdravil klienta

- jednal slušně

- byl nestranný
- jednal objektivně

- neuchýlil se k brání dárků či úplatků

- atd.

5.5. Konflikt
Jedná se o srážku nebo střetnutí mezi 2 osobami nebo více osobami.
Konflikt je extrémní forma interakce, v níž se jeden člověk pokouší přimět svého soupeře, aby se vzdal Je to situace, kdy chování jednoho směřuje k tomu, aby druhému v něčem zabránil, nějak na něj zapůsobil nebo mu nějak uškodil.

TYPY KONFLIKTŮ

- skrytý

- otevřený

- vnitřní

- vnější

- názorový

ŘEŠENÍ KONFLIKTU

Řešení konfliktu by mělo být takové, aby skončilo smírem mezi stranami. Nejlépe by měl být konflikt vyřešen ke spokojenosti obou stran.
Při řešení konfliktu  se vyhněte obvyklým, ale škodlivým strategiím.Vědomě používejte takové, které pomohou řešit konflikt a případně i vztah zlepšit. Dívejte se na konflikt ze správné perspektivy. Nenechte ho narůst do takového významu, abyste začali  definovat svůj vztah z hlediska konfliktu. Nemějte sklon vidět neshodu jako něco, co nevyhnutelně vede k velkým výbuchům. Konflikty ve většině vztahů zabírají vlastně jen velmi malé procento času, a přece, když si na ně vzpomeneme, zdají se být ohromně veliké. 

5.6. Stres
Způsob, jak se člověk právě chová, nemusí odpovídat očekávané struktuře jeho jednání. Zvýšenou pozornost v současnosti vyvolávají zdravotní problémy, které se týkají stresu.  Zvyšuje se počet takových onemocnění jako jsou kardiovaskulární problémy a také se  vyskytují sociální problémy. I když se momentálně nevyskytují žádné stresové situace nebo konflikty, nemusí se chování pracovníka shodovat s předepsanou strukturou chování. Pracovník nevnímá svou práci tak, jak ji specifikují předpisy, chybí mu motivace, pracovník nemá schopnosti a znalosti, duševní ani fyzické schopnosti potřebné k předepsanému chování.

6. Kompetence
Kompetence = pravomoc

Kompetence je rozsah působnosti a nebo také činnosti a oprávnění, které jsou svěřené právní normou orgánu a nebo organizace.
Kompetence je jednou ze součástí důvěryhodnosti a zahrnuje schopnosti, dovednosti a vědomosti člověka. Chcete-li  se projevit jako kompetentní osoba, informujte posluchače o svých  zvláštních zkušenostech nebo výcviku, citujte mnoho vědeckých pramenů a zdůrazněte konkrétní vhodnost svých pramenů.

Kompetence K = P x S

P - pravomoc

S - sféra působnosti
Kompetence je určená také samotnou osobností a jejími znaky jsou: charakter, hodnoty a dovednosti. Mezi dovednosti patří: jednání - asertivní, sebekritika a schopnost prosadit se.
[image: image1.png]


Schéma č.2

Zdroj: http://www.skolamistru.cz/oskolam/

6.1. Komunikační kompetence
Definice: 

Souhrn psychických dispozic, které umožňují jedinci v určitém prostředí a situaci společně s dalšími jedinci buď sdělovat určité informace a nebo naopak přijímat nějaké určité informace. 

Stručně řečeno se jedná o psaní, čtení a také naslouchání.

STRUKTURA KOMUNIKAČNÍ KOMPETENCE

Struktura komunikační kompetence má vztah k sdělovateli, ale i příjemci sdělení. Jedná se o potenciál prostředků korespondujících se situací komunikace, které sdělovatel považuje za vhodné a úměrné k naplnění komunikačního cíle. Výsledkem výběru je organizace sdělení, styl sdělení. Komunikační kompetence umožňuje dosáhnout vzájemného porozumění.
SLOŽKY KOMUNIKAČNÍ KOMPETENCE

- sociální normy – všeobecně uznávané zásady vzájemného styku členů společenství

- společný zkušenostní komplex – soubor znalostí a zkušeností usnadňující komunikaci

- schopnost užívání znakových systému, kódů a znalost pravidel používání

- komunikační normy – jsou součástí sociální normy: zásady, pravidla, myšlenková ustanovení, která slouží komunikátorům jako základ, jak mohou v rámci komunikační činnosti postupovat

Kompetence se dají vyčlenit do několika druhů.
Jsou jimi:
Kompetence k učení

Kompetence k řešení problémů

Kompetence sociální a personální

Kompetence občanské

Kompetence pracovní

Kompetence komunikativní

„Kompetence k učení

Na konci základního vzdělávání žák:

- vybírá a využívá pro efektivní učení vhodné způsoby, metody a strategie, plánuje, organizuje a řídí vlastní učení, projevuje ochotu věnovat se dalšímu studiu a celoživotnímu učení

- vyhledává a třídí informace a na základě jejich pochopení, propojení a systematizace je efektivně využívá v procesu učení, tvůrčích činnostech a praktickém životě

- operuje s obecně užívanými termíny, znaky a symboly, uvádí věci do souvislostí, propojuje do širších celků poznatky z různých vzdělávacích oblastí a na základě toho si vytváří komplexnější pohled na matematické, přírodní, společenské a kulturní jevy

- samostatně pozoruje a experimentuje, získané výsledky porovnává, kriticky posuzuje a vyvozuje z nich závěry pro využití v budoucnosti

- poznává smysl a cíl učení, má pozitivní vztah k učení, posoudí vlastní pokrok a určí překážky či problémy bránící učení, naplánuje si, jakým způsobem by mohl své učení zdokonalit, kriticky zhodnotí výsledky svého učení a diskutuje o nich

Kompetence k řešení problémů

Na konci základního vzdělávání žák:

- vnímá nejrůznější problémové situace ve škole i mimo ni, rozpozná a pochopí problém, přemýšlí o nesrovnalostech a jejich příčinách, promyslí a naplánuje způsob řešení problémů a využívá k tomu vlastního úsudku a zkušeností

- vyhledá informace vhodné k řešení problému, nachází jejich shodné, podobné a odlišné znaky, využívá získané vědomosti a dovednosti k objevování různých variant řešení, nenechá se odradit případným nezdarem a vytrvale hledá konečné řešení problému

- samostatně řeší problémy; volí vhodné způsoby řešení; užívá při řešení problémů logické, matematické a empirické postupy

- ověřuje prakticky správnost řešení problémů a osvědčené postupy aplikuje při řešení obdobných nebo nových problémových situací, sleduje vlastní pokrok při zdolávání problémů

- kriticky myslí, činí uvážlivá rozhodnutí, je schopen je obhájit, uvědomuje si zodpovědnost za svá rozhodnutí a výsledky svých činů zhodnotí

Kompetence sociální a personální

Na konci základního vzdělávání žák:

- účinně spolupracuje ve skupině, podílí se společně s pedagogy na vytváření pravidel práce v týmu, na základě poznání nebo přijetí nové role v pracovní činnosti pozitivně ovlivňuje kvalitu společné práce

- podílí se na utváření příjemné atmosféry v týmu, na základě ohleduplnosti a úcty při jednání s druhými lidmi přispívá k upevňování dobrých mezilidských vztahů, v případě potřeby poskytne pomoc nebo o ni požádá

- přispívá k diskusi v malé skupině i k debatě celé třídy, chápe potřebu efektivně spolupracovat s druhými při řešení daného úkolu, oceňuje zkušenosti druhých lidí, respektuje různá hlediska a čerpá poučení z toho, co si druzí lidé myslí, říkají a dělají

- vytváří si pozitivní představu o sobě samém, která podporuje jeho sebedůvěru a samostatný rozvoj; ovládá a řídí svoje jednání a chování tak, aby dosáhl pocitu sebeuspokojení a sebeúcty

Kompetence občanské

Na konci základního vzdělávání žák:

- respektuje přesvědčení druhých lidí, váží si jejich vnitřních hodnot, je schopen vcítit se do situací ostatních lidí, odmítá útlak a hrubé zacházení, uvědomuje si povinnost postavit se proti fyzickému i psychickému násilí

- chápe základní principy, na nichž spočívají zákony a společenské normy, je si vědom svých práv a povinností ve škole i mimo školu

- rozhoduje se zodpovědně podle dané situace, poskytne dle svých možností účinnou pomoc a chová se zodpovědně v krizových situacích i v situacích ohrožujících život a zdraví člověka

- respektuje, chrání a ocení naše tradice a kulturní i historické dědictví, projevuje pozitivní postoj k uměleckým dílům, smysl pro kulturu a tvořivost, aktivně se zapojuje do kulturního dění a sportovních aktivit

- chápe základní ekologické souvislosti a environmentální problémy, respektuje požadavky na kvalitní životní prostředí, rozhoduje se v zájmu podpory a ochrany zdraví a trvale udržitelného rozvoje společnosti

Kompetence pracovní

Na konci základního vzdělávání žák:

- používá bezpečně a účinně materiály, nástroje a vybavení, dodržuje vymezená pravidla, plní povinnosti a závazky, adaptuje se na změněné nebo nové pracovní podmínky

- přistupuje k výsledkům pracovní činnosti nejen z hlediska kvality, funkčnosti, hospodárnosti a společenského významu, ale i z hlediska ochrany svého zdraví i zdraví druhých, ochrany životního prostředí i ochrany kulturních a společenských hodnot

- využívá znalosti a zkušenosti získané v jednotlivých vzdělávacích oblastech v zájmu vlastního rozvoje i své přípravy na budoucnost, činí podložená rozhodnutí o dalším vzdělávání a profesním zaměření

- orientuje se v základních aktivitách potřebných k uskutečnění podnikatelského záměru a k jeho realizaci, chápe podstatu, cíl a riziko podnikání, rozvíjí své podnikatelské myšlení“
 
Kompetence komunikativní

Na konci základního vzdělávání žák:

- formuluje a vyjadřuje své myšlenky a názory v logickém sledu, vyjadřuje se výstižně, souvisle a kultivovaně v písemném i ústním projevu

- naslouchá promluvám druhých lidí, porozumí jim, vhodně na ně reaguje, účinně se zapojuje do diskuse, obhajuje svůj názor a vhodně argumentuje

- rozumí různým typům textů a záznamů, obrazových materiálů, běžně užívaných gest, zvuků a jiných informačních a komunikačních prostředků, přemýšlí o nich, reaguje na ně a tvořivě je využívá ke svému rozvoji a k aktivnímu zapojení se do společenského dění

- využívá informační a komunikační prostředky a technologie pro kvalitní a účinnou komunikaci s okolním světem

- využívá získané komunikativní dovednosti k vytváření vztahů potřebných k plnohodnotnému soužití a kvalitní spolupráci s ostatními lidmi.
Na úseku vymáhání pohledávek ekonomického odboru Magistrátu města Jihlavy jsou kladeny největší nároky na pracovníka právě na jeho kompetence komunikativní, neboť při komunikaci lidé jednají a reagují na základě současné situace a také na základě své minulosti, dřívějších zkušeností, postojů, kulturních návyků a spousty s tím spojených činitelů. Komunikační kompetence si úřednice zdokonalují na základě vzdělávacích programů, které jsou každé pracovnici úseku vymáhání pohledávek dostupné na portále Magistrátu města Jihlavy.  Cílem tohoto vzdělávacího e-learningového programu je seznámit a zdokonalit úřednice se základními pojmy, principy a funkcemi komunikace jako procesu, který je základem pro existenci správného řízení státního sektoru  jako služby pro sektor veřejný.
Vzdělávací akce „komunikační dovednosti“  přináší on-line přístup e-learningových  kurzů pro všechny zaměstnance bez omezení.  Tato akce je mezi úředníky velmi oblíbená, neboť se uskutečňuje v místě pracoviště a je z části volená samovýukou a výledkem je doplnění potřebných komunikačních dovedností /kompetencí/, které jsou pro zdárný chod úřadu nutností. Pro zvýšení výkonu, efektivnosti a kvality služeb poskytovaných naší veřejnou správou je třeba zajistit vysokou profesionalitu zaměstnanců státní správy. E-lerningové vzdělávání je jedním z mnoha nástrojů růstu odbornosti úředníků Magistrátu. 

Na základě vyhodnocení e-learningové akce   se veškeré získané informace komunikačních kompetencích úředníků předávají formou předávacích protokolů  tajemníkovi Magistrátu a Radě města. 

Pro zjištění  potřebných kompetencí lze vytvořit kompetenční  model pracovníka.

6.2. Kompetenční model
Model popisuje konkrétní kombinaci vědomostí, dovedností a dalších charakteristik osobnosti, které jsou potřebné k efektivnímu plnění úkolů v organizaci.

 Pro přehlednost a snazší měření jsou tyto vědomosti, dovednosti a další charakteristiky osobnosti obvykle seskupeny do více homogenních celků, nazývaných kompetence.
Existuje několik kompetenčních modelů a závisí hlavně na záměrech firmy, jaký kompetenční model vznikne:
· model ústředních kompetencí ( core competencies), zahrnuje kompetence společné a nevyhnutelné pro všechny zaměstnance, bez ohledu na pozici v hierarchii či roli

· specifický kompetenční model  může mít za cíl identifikovat ty kvality ( kompetence)  manažera, které ho činí úspěšným v konkrétní pozici, jde obvykle o velmi přesný popis charakteristik chování / vztahuje se ke konkrétnímu člověku /

· generický ( všeobecný)  kompetenční model, např. schopnost řešit problémy, jde o kompetence, které jsou nezbytné průřezově v každém typu organizace, v každé pozici /Magistrát města Jihlavy, hlavní účetní, pracovník ekonomického odboru – vymáhání pohledávek, manažer pro lidské zdroje, …/

KOMPETENCE pracovnic ekonomického odboru magistrátu města Jihlavy
Schéma č.3 
	Tabulka kompetenčního modelu samostatného odborného organizačního pracovníka magistrátu města Jihlavy
KOMPETENCE

PROJEVY CHOVÁNÍ

KOMPETENČNÍ KOTVA

ÚROVEŇ KOMPETENCE

ŘEŠITELNÉ 

VZDĚLÁVÁNÍM

Jazykové znalosti

Plynulá komunikace, čtení a psaní běžných  i odborných textů
Odborné kompetence

4. -5.

         ANO

Znalosti práce na PC

ovládání Office pro běžné kancelářské práce (zejména texty, tabulky, elektronická pošta)
Odborné kompetence

4.

         ANO

Jednání s lidmi

předvídání potřeb partnera 

vedení porad

srozumitelné vysvětlování složitějších principů, zákonitostí, postupů
Interpersonální kompetence

5.

         ANO

Organizační schopnosti

 Zlepšuje výkonnost za pomoci změn a inovací

Osobnostní kompetence

5.

        NE/ patří do osobnostní charakteristiky jedince

Time management

 Schopnost   efektivně si organizovat si svůj čas 

Manažerské kompetence

5.

        ANO

Znalosti administrativy

orientace v účetních a obchodních dokladech a dokumentaci
Odborné kompetence

3.

        ANO

Týmová práce

akceptování a poskytování zpětné vazby v konstruktivním a ohleduplném stylu
  Interpersonální 

  kompetence

3.

         ANO

Řízení lidí

formování cílů

identifikace lidí vhodných pro určité úkoly

rozdělování a zadávání úkolů jednotlivým pracovníkům
Manažerské kompetence

4.

          ANO

Rozhodování

rozlišování důležitějšího od méně důležitého (určování priorit)
Osobnostní

kompetence

3.

   NE/ patří do osobnostní charakteristiky jedince

Písemný projev a komunikace

logické a přehledné strukturování sdělení

ovládání rozvinuté slovní zásoby
Odborné kompetence

5.

   ANO

Pružnost v myšlení a jednání

adaptabilita, flexibilita, přizpůsobivost, improvizační způsobilosti
Osobnostní kompetence

3.

  NE/ patří do osobnostních charakteristik jedince

Analyzování a řešení 
problémů

logické myšlení

rozpoznávání souvislosti mezi 
problémy
Osobnostní 

kompetence

4.

NE/ patří do osobnostních 
charakteristik jedince

Samostatnost

Schopnost samostatného myšlení

Osobnostní kompetence

5.

NE/ patří do osobnostních charakteristik jedince

Odolnost vůči mentální zátěži

Práce ve stresu 

Osobnostní kompetence

3.

NE/ patří do osobnostních charakteristik jedince


	
	


	


Zdroj: BARTOŇKOVÁ, H., Projektování vzdělávací akce. OLOMOUC. 2008.
Kompetenční model nám umožňuje sledovat patřičné komunikace úředníka po

předběžném pozorování, dotazníkových šetřeních či provedeném výzkumu e-learningového vzdělávání.
Jednotlivé body modelu:

Kompetence: potřebné dovednosti, znalosti, zkušenosti a odbornosti úředníka
Projevy chování:  veškeré činnosti, které je úředník schopen ve své pracovní činnnosti zvládnout

Kompetenční kotva: udává nám jednotlivé druhy kompetencí, které úředník na dané pracovní pozici by měl ovládat / primátor, tajemník, vedoucí odborů, řadoví úředníci, manažeři/

Úroveň kompetence: číselná řada od 1,2,3,4,5 / velmi slabá, slabá, dostačující, dobrá, velmi dobrá/
Řešitelné vzděláváním: ano / možnosti e-learningového on-line vzdělávání na pracovišti/, ne / vzdělání osobnost neovlivní /.
6.3. Kompetence zvláštní odborné způsobilosti 
Každá úřednice úseku vymáhání pohledávek ekonomického odboru Magistrátu města Jihlavy složila dle  Zákona 512/2002 Sb.  zkoušku ze zvláštní odborné způsobilosti.
Zvláštní odbornou způsobilost prokazují úředníci  územních samosprávních celků ( dále jen „úředníci“), kteří vykonávají správní činnosti

a) při správním rozhodování a dozorové činnosti v silničním hospodářství,

b) v silniční dopravě, 

c) při přestupkovém řízení ve věcech bezpečnosti a plynulosti silničního provozu na úseku dopravy a silničního hospodářství a správních řízeních souvisejících,

d) při správním rozhodování o řidičských oprávněních a řidičských průkazech,

e) při správním rozhodování a dozorové činnosti při provozování drah a drážní dopravy, 

f) při finančním hospodaření územních samosprávných celků a jeho přezkumu,

g) při správě daní a poplatků,

h) při památkové péči a správě sbírek muzejní povahy, 

i) v územním plánování, 

j) při územním rozhodování a při rozhodování na úseku stavebního řádu a vyvlastnění,

k) při řízení o dávkách pomoci v hmotné nouzi a o dávkách pro osoby se zdravotním postižením, 

l) v sociálních službách, 

m) při sociálně-právní ochraně dětí,

n) při správě živnostenského podnikání, 

o) při přípravě a realizaci hospodářských opatření pro krizové stavy, 

p) ve školství,

q) při přestupkovém řízení ve věci veřejného pořádku, občanského soužití a majetku,

r) při správě matrik a státního občanství,

s) při vedení evidence obyvatel a vydávání občanských průkazů a cestovních dokladů,

t) při zajištění ochrany obyvatel a krizovém řízení,

u) ve zdravotnictví 

v) ve vodním hospodářství,
x) v zemědělství,

y) v ochraně přírody a krajiny,

z) v ochraně ovzduší, 

w) v lesním hospodářství a myslivosti,

x) v zemědělství,

y) v ochraně přírody a krajiny,

z) v ochraně ovzduší, 

Nejenom zvláštní odborná způsobilost, ale i další průběžné vzdělávání úředníků územních samosprávných celků je nutným předpokladem pro jejich plnou profesionalizaci a dosažení plné profesionalizace těchto úředníků je opět nezbytnou podmínkou ke zvýšení kvality výkonu veřejné správy územními samosprávními celky.Průběžné vzdělání zahrnuje prohlubující, aktualizační a specializační vzdělávání úředníků. Je zaměřeno na výkon správních činností v příslušném územním samosprávném celku a vztahuje se na všechny úředníky. Prokázání zvláštní odborné způsobilosti je předpokladem pro výkon správní činnosti.

6.4. Kompetence klíčové
 Mezi všeobecným vzděláním, odborným vzděláním a osobnostními rysy úřednic na úseku vymáhání pohledávek  zaujímají dominantní postavení klíčové kompetence.
Chápeme je jako souhrnné schopnosti a dovednosti, které nejsou nijak vázány na nějaké konkrétní obsahy učiva a dokonce nemusí být získávány v průběhu školního vzdělávání.

Zahrnujeme mezi ně:

- komunikativní dovednosti, včetně znalostí cizích jazyků


- personální a interpersonální dovednosti


- schopnost týmové spolupráce

- schopnost diferencovat problémy, řešit problémy a problémové situace


- schopnost využívat při řešení problémů formálně logických postupů
           - schopnost práce s informacemi a využívání informačních technologií

7. Pohledávky – Magistrát města  Jihlavy  
Pohledávky jsou dluhy jedné osoby vůči druhé osobě nebo organizaci. Pohledávky jsou vymáhány podle Zákona 337/1992 Sb. Zákona České národní rady ze dne 05. 05. 1992 - o správě daní a poplatků.
Základní struktura pohledávek města:
1. Pohledávky vznikající při výkonu správních činností

2. Pohledávky vznikající z dodavatelsko-odběratelských vztahů

Podle jejich vzniku se dělí na:

a) Pohledávky vzniklé na základě sankcí uložených ve správním řízení ( pokuty za přestupky   a správní delikty)           

b) Pohledávky vzniklé při správním řízení ( například neoprávněně čerpané sociální dávky, výživné, pěstounská péče, apod.)

c) Pohledávky vzniklé z daňového řízení ( neuhrazené místní  a správní poplatky)

d) Pohledávky z obchodních vztahů a občanskoprávní povahy vzniklé ze smluvních vztahů

Pro řízení pohledávek Statutárního města Jihlavy vydala Rada města v souladu s §  102 odst. 2 písm. f/ zákona č. 128/2000 Sb., o obcích  tuto směrnici o evidenci vymáhání a odpisu pohledávek:
Směrnice o evidenci, vymáhání a odpisu pohledávek
Čl. 1.
Úvodní ustanovení
1) Tato speciální organizační norma upravuje postup zaměstnanců zařazených do odborů  úřadu a orgánů města  při sledování pohledávek dlužníků, zda-li včas a řádně plní své závazky 
2) Tato směrnice se nevztahuje na pohledávky vzniklé při činnosti organizave založených  a zřízených městem i obchodních společností, v nichž má města majetkový podíl. Tyto právnické osoby evidují a vymáhají pohledávky samostatně.

Čl. 2.

Výklad pojmů

l)  Pro účely této směrnice se rozumí:

a) pohledávka -  právo města žádat určité plnění na dlužníkovi

b) závazek – povinnost dlužníka k plnění
c) předpis pohledávky – tiskopis obsahující správný název obchodní firmy, právnické osoby a správné jméno fyzické osoby, včetně dlužné částky

d) poplatník – fyzická  nebo právnická osoba

e) platba – peněžní úhrada za účelem splnění platební povinnosti

f) platební výměr – výše poplatku stanovená městem a výše sankce vyplývající z místního poplatku / viz. příloha č.1/
g) upomínky – výzva ke splnění splatné pohledávky

h) správce pohledávky za rozpočtovými příjmy – ten odbor města, z jehož správní nebo jiné činnosti vznikají pohledávky za těmito příjmy

i) variabilní symbol – je číslo, které identifikuje odbor, druh poplatku, pokuty a ostatních nedoplatků

j) spis pohledávky – důkaz o vzniku pohledávky, který musí obsahovat originál rozhodnutí nebo platebního výměru opatřené doložkou právní moci, vykonatelnosti, razítkem města a podpisem osoby, která doložku vyplnila. V rozhodnutí, platebním výměru, bloku na úhradu pokuty musí být uveden: název obchodní firmy, právnické osoby a správné jméno fyzické osoby. U obchodních firem a právnických osob identifikační číslo a u fyzických osob rodné číslo. / viz. příloha č.2, /
k) exekuční příkaz – příkaz k provedení exekuce na základě podkladu v exekuci v souladu s příslušnými právními předpisy / viz. příloha č. 3/

2) Pro výklad dalších pojmů se používají přiměřeně obecně závazné právní předpisy.

Čl. 3.
Rozdělení pohledávek

1) Pohledávky vznikají při výkonu správních činností nebo dodavatelsko – odběratelských vztahů.  Podle jejich vzniku se dělí na :

a) pohledávky z obchodních vztahů a občanskoprávní povahy vzniklé ze smluvních závazkových vztahů ( např. nájemné)

b) pohledávky vzniklé na základě sankcí uložených ve správním řízení ( pokuty za přestupky a správní delikty)

c) pohledávky vzniklé při správním řízení ( neoprávněně čerpané sociální dávky, výživné, pěstounská péče)

d) pohledávky vzniklé z daňových řízení ( neuhrazené místní a správní poplatky) Obecně závazná vyhláška č.5/2010

Čl. 4.
Evidence pohledávek

1) Všechny pohledávky jsou evidovány a vedeny v účetnictví města Jihlavy. Jejich zaúčtování provádí finanční odbor na základě podkladů předložených ostatními odbory.

2) Vznikne-li pohledávka dle čl. 3 odst. 1 písm. b/ c/ a/ d/ směrnice, je zaměstnancem odboru zajišťujícího správní činnost předán oddělení vymáhání pohledávek finančního odboru předpis pohledávky opatřený všemi náležitostmi dle čl. 8 písm. c/.

3) U pohledávek dle čl. 3 odst 1 písm. a/, které příslušný odbor předává k vymáhání oddělení právnímu, musí současně bezodkladně do finanční účtárny předat podklady k odpisu z pohledávky příslušného odboru a předpisu právnímu oddělení. Na podkladu bude podpis právního oddělení a příslušného odboru.
Čl. 5.

Informace

l) Informaci o zániku pohledávky nebo změně pohledávky ( změna výše pohledávky, změna dlužníka apod.) předá příslušný odbor ihned po zjištění skutečnosti finančnímu odboru
2) Při zániku nebo postoupení pohledávky na základě rozhodnutí zastupitelstva města nebo rady města se k informaci připojí i odkaz na usnesení tohoto orgánu / příklad – usnesení RM, 96.schůze dne 7. října 2010/

Čl. 6.

Platby

l) Platby pohledávek města jsou pořizovány z bankovních výpisů průběžně, do deseti dnů následujícího měsíce jsou vždy platby za předchozí měsíce uzavírány
2) Při účtování o pohledávkách se postupuje podle směrnice o oběhu účetních dokladů  v platném znění

3) Po zaúčtování plateb je odpovědnými osobami prováděna kontrola formou nahlédnutí do sestav vedených finančním odborem

4) U plateb, které nejsou příjmem města, ale státního rozpočtu republiky apod., předá příslušný odbor ihned platební poukaz k předání pohledávky na finanční odbor

Čl. 7.

VYMÁHÁNÍ  POHLEDÁVEK

Právní vymezení

1) Pro proces vymáhání pohledávek je rozhodné právní vymezení v příslušném obecně závazném předpise ne znění platném v okamžiku provádění úkonu dle zákona č. 337/1992 Sb. o správě daní a poplatků.

Čl. 8.

Rozdělení působnosti odborů

1) Při vymáhání pohledávek je působnost jednotlivých odborů stanovena takto:

a) pohledávky dle čl. 3 odst. 1 písm. b/ a d/ směrnice vymáhá oddělení vymáhání pohledávek finančního odboru
b) pohledávky dle čl. 3 odst. 1 písm. a/ směrnice vymáhá právní oddělení odboru vnitřních věcí

c) pohledávky dle č. 3 odst. 1 písm. c/ směrnice vymáhá odbor sociálních věcí a zdravotnictví a odbor státní sociální podpory v rozsahu stanoveném zvláštním právním předpisem

2) Při pochybnostech o příslušnosti k vymáhání pohledávek rozhodne o určení příslušného odboru tajemník magistrátu

Čl. 9.

Postup před vymáháním pohledávek

l) Na základě zjištěných nedoplatků učiní odbor provádějící správní činnost úkon pro úhradu pohledávky:

a)  platební výměr na místní poplatek

b) do 10 dnů po splatnosti upomínku na pokutu

c) do 10 dnů po splatnosti upomínku na ostatní nedoplatek
2) V případě, že dlužník ani po úkonu dle odst. 1 ve stanovené lhůtě pohledávku neuhradí, postoupí příslušný odbor provádějící správní činnost pohledávku do 30 dnů od splatnosti k vymáhání odboru příslušnému dle čl. 8 směrnice

3) Při  předávání pohledávky k vymáhání se přiloží úplný spis obsahující zejména

a) právní titul k vymáhání pohledávky

b) podklady o úkonech učiněných v průběhu dosavadního řízení ( výzvy, výměry, upomínky, uznání závazku, dopisy, doručenky apod.) viz. příloha č.4
c) průvodní doklady ( smlouvy, faktury, usnesení orgánů města apod.)

4) Po kontrole úplnosti spisu, odpovědným zaměstnancem příslušného odboru, bude spis předán finančnímu odboru nebo právnímu oddělení. Za všechny patřičné náležitosti spisu zodpovídá odpovědný pracovník odboru

Čl. 10.

Postup při vymáhání pohledávek

1) u pohledávek vymáhaných finančním /ekonomickým/ odborem magistrátu dle čl. 8 odst. 1 písm. a/ směrnice zahájí tento odbor vymáhání do 15 dnů od předání podkladů pro vymáhání pohledávky. Současně s výzvou, která obsahuje zákonem stanovenou lhůtu k úhradě pohledávky, vyzve k součinnosti třetí osobu. Pokud nedojde k úhradě na základě výzvy, vystaví exekuční příkaz a vede řízení o srážkách z platu nebo přikázání z účtu dlužníka. V případě, že dlužník nemá zřízen účet u žádného peněžního ústavu a není znám jeho zaměstnavatelem, podá příslušnému soudu nebo exekutorskému úřadu návrh na výkon rozhodnutí.

2) U pohledávek vymáhaných právním oddělením dle čl. 8 odst. 1 písm. b/ směrnice postupuje se tak, že do 15 dnů od předání podkladů bude pracovnicemi vymáhání pohledávek podán příslušnému soudu nebo exekutorskému úřadu návrh na výkon rozhodnutí

3) U pohledávek vymáhaných sociálním odborem a odborem státní sociální podpory dle čl. 8 odst. 1 písm. c/ směrnice postupují tyto odbory obdobně dle odst.1.

Čl. 11.

Další úkony

l) Prominutí pohledávky nebo povolení splátek se provádí na základě písemné žádosti dlužníka. U pohledávek dle čl. 3 odst. 1 písm. a/ směrnice musí být součástí žádosti i uznání závazku co do důvodu a výše, pokud již před tím nebylo učiněno dříve.

2) Pokud zvláštní právní předpis váže souhlas s prominutím pohledávky nebo povolením splátek na uhrazení správního poplatku, učiní se rozhodnutí o povolení splátek až po jeho zaplacení. 

Čl. 12.

Povolení splátek

1) Rozhodnutí o povolení splátek pohledávky na účet města s dobou kratší než 18 měsíců provádí odbor, který vykonává správní činnost. Je-li již pohledávka předána k vymáhání pracovnicím ekonomického odboru, rozhodne o povolení splátek odbor, který ji vymáhá podle čl. 8 směrnice. Rozhodnutí obsahující předepsané náležitosti podepisuje vedoucí odboru.

2) Rozhodnutí o povolení splátek pohledávky na účet města s dobou splatnosti delší než 18 měsíců přísluší zastupitelstvu města

Čl. 13.

Odpis pohledávky

1) Odpis pohledávky je úkon finanční povahy, kterému musí předcházet úkon právní povahy.

2) Na základě rozhodnutí rady města Jihlavy nebo zastupitelstva města bude bezodkladně vypracován ekonomickým odborem nebo právním oddělením doklad o odpisu pohledávky z účetnictví města Jihlavy.

Čl. 14.

Prominutí pohledávky

1) Prominutí pohledávky je možné jen u pohledávek dle čl. 3 odst. 1 písm. d/ směrnice a jen tehdy, stanoví-li tak zvláštní právní předpis

2) U pohledávek dle čl. 3 odst. 1 písm. b/, c/ a d/ směrnice je takovým právním úkonem doklad o  nevymožitelnosti pohledávky vystavený vedoucím odboru, který ji dle čl. 8 směrnice vymáhá. V dokladu musí být uveden důvod nevymožitelnosti ( například promlčení, zánik pohledávky apod.)

3) U pohledávek dle čl. 3 odst. 1 písma/ směrnice je právním úkonem dle odst. 1 rozhodnutí příslušného orgánu města. Tím je u pohledávky do 20.000,- Kč rada města  a u pohledávky vyšší než 20 000,- Kč zastupitelstvo města Jihlavy.

4) Doklady dle odst. 2 a 3  mohou být zpracovány hromadně i za více pohledávek

5) Na základě doporučení finančního výboru bude předložen zastupitelstvu města nebo radě města návrh na prominutí pohledávky v souladu se zákonem  č. 128/2000 Sb., o obcích, ve znění pozdějších předpisů. Návrh k prominutí pohledávek dle čl. 3 odst. 1 písm. b/, c/ a d/ směrnice předkládaný ekonomickým odborem zastupitelstvu města musí být předem předložen k projednání finančnímu výboru. Návrh k prominutí pohledávek dle čl. 3 odst. 1 písm. a/ směrnice předkládaný právním oddělením zastupitelstvu města musí být předem předložen k projednání také finančnímu výboru. Současně s návrhem doporučení bude předloženo i vyjádření, zda odepsané pohledávky dál vést na podrozvahových účtech, / zákon č. 337/1992 Sb./
Čl. 15.

Inventarizace pohledávek

1) Inventarizaci pohledávek provádějí zaměstnanci v rámci řádné inventarizace majetku, závazků a pohledávek dle Směrnice pro provedení inventarizace vydané tajemníkem magistrátu města Jihlavy.

Směrnice byla vypracována na základě těchto zákonů:

Zákon č. 337/1992 Sb. o správě daní a poplatků, ve znění pozdějších předpisů

Zákon č. 128/2000 Sb. o obcích , ve znění pozdějších předpisů

Zákon č. 513/1991 Sb. obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů

Zákon č. 563/1991 Sb. o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů
Tato směrnice se vztahuje na právní vztahy, ze kterých městu Jihlava vzniká právo na plnění (pohledávka)  od dlužníka a dlužníkovi vzniká povinnost splnit závazek vůči městu.  Pracovnice ekonomického odboru na úseku vymáhání pohledávek  mají patřičné kompetence k tomu, aby na základě první výzvy dlužníka vyzvaly k zaplacení dlužné částky nebo na základě komunikačních kompetencí, které vlastní s ním ústně dohovořily splátkový kalendář nebo poslaly  platební výměr, pokud na výzvu není reagováno /dle § 12 zákoba č. 565/1990 Sb/.Fyzické vymáhání pohledávek zajišťují pracovnice na úseku vymáhání pohledávek dle zákona č. 337/1992 Sb. a zákona č. 500/2001 Sb.

7.1 Vymáhání pohledávek  Magistrátu města Jihlavy na ekonomickém odboru města Jihlavy
Popsáno ve „ Směrnici o evidenci, vymáhání a odpisu pohledávek“ Magistrátu města Jihlavy, čl. 7 až 10.
Magistrát města Jihlavy plní úkoly vyplývající z výkonu samostatné i přenesené působnosti a na základě zvláštních právních předpisů působí též jako obecní úřad s rozšířenou působností ( viz. zákon č. 314/2002 Sb. o stanovení  obcí s pověřeným obecním úřadem a stanovení obcí s rozšířenou působností).
Postavení, působnost a pravomoc Magistrátu města Jihlavy upravuje především zákon č. 128/2000 Sb., o obcích.
V oblasti samostatné působnosti magistrát města v rámci území Statutárního města Jihlavy

· plní úkoly které mu uložilo zastupitelstvo města a rada města

· usměrňuje po odborné stránce příspěvkové organizace a zařízení, které město zřídilo, pokud zvláštní zákon nestanoví jinak

· pomáhá výborům zastupitelstva města a komisím rady města v jejich činnosti.

V oblasti samostatné působnosti odpovídá  magistrát města zastupitelstvu města a radě města , ve věcech přenesené působnosti je podřízen krajskému úřadu, pokud zvláštní zákon nestanoví jinak.

V oblasti přenesené působnosti magistrát města vykonává státní správu s výjimkou věcí, které patří do působnosti jiného orgánu města, a to v rámci správního obvodu vymezeného právním předpisem ( zákonem č. 314/2002 Sb. a vyhláškou č. 388/2002 Sb.).

Výkon samostatné i přenesené působnosti zajišťuje magistrát města v rámci činností, vymezených právními předpisy a tímto organizačním řádem.

Posláním magistrátu je v prvotní řadě spokojenost naší veřejnosti v oblastech služeb, vzdělávání a všestranného rozvoje občanské výkonnosti a infrastruktury v oblasti kultury.

Vize do budoucna směřují k dosažení společného cíle města v oblasti ekonomického rozvoje, sociální integrace, životního prostředí, dostupnosti a mobility pro naše občany. 
Magistrát města Jihlavy je formální organizace, charakteristická účelově racionálním jednáním. Podle M. Webera mají všechny rozsáhlé organizace byrokratickou povahu. Byrokracie vznikla jako synonymum vlády úředníků. Expanze byrokracie je v moderní společnosti nevyhnutelná, protože bez ní se nemůžeme vyrovnat s administrativními nároky, které na nás kladou rozsáhlé společenské systémy. Znaky moderní byrokracie podle M.Webera jsou pevně stanovená  pravidla chování jejich členů, členové organizace mají pevně stanovené kompetence, hierarchie a odborné vyškolení.

Schéma magistrátu města JIHLAVY č. 4
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Zdroj:http://www.jihlava.cz/organizacni-schema-magistratu/d-463945/p1=50371
KANCELÁŘ TAJEMNÍKA

EKONOMICKÝ ODBOR

MAJETKOVÝ ODBOR

OBECNÍ ŽIVNOSTENSKÝ ÚŘAD

ODBOR DOPRAVY

ODBOR INFORMATIKY

ODBOR ROZVOJE MĚSTA

ODBOR SOCIÁLNÍCH VĚCÍ

ODBOR SPRÁVY REALIT

ODBOR ŠKOLSTVÍ, KULTURY A TĚLOVÝCHOVY

ODBOR ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ

SPRÁVNÍ ODBOR

STAVEBNÍ ÚŘAD

ÚŘAD ÚZEMNÍHO PLÁNOVÁNÍ

EKONOMICKÝ ODBOR

Oddělení rozpočtu a financování města 

- koordinace prací při sestavování návrhu rozpočtu města na příslušný kalendářní rok, 

- zpracování návrhu rozpočtu a jeho předkládání  zastupitelstvu města, 

- projednávání souhrnných finančních vztahů s jednotlivými odbory a jejich změny k rozpočtu a jejich naplňování, 

- zpracování a předkládání návrhů na změnu rozpočtu města, 

- zpracování závěrečného účtu města a jeho předložení zastupitelstvu města, 

- zpracování  finančního vypořádání rozpočtu města ve vztahu ke státnímu rozpočtu, 

- kontrola dodržování rozpočtové kázně, 

- navrhování, zpracovávání a předkládání nezbytných návrhů opatření k ekonomickému vývoji rozpočtu města finančnímu výboru radě města a zastupitelstvu města, 

- spolupráce s odborem rozvoje města na zpracování finanční strategie střednědobých a dlouhodobých rozpočtových výhledů města včetně koncepčních záměrů v oblasti kapitálových výdajů, 

- zabezpečení kapitalizace volných finančních zdrojů u bankovních domů, ve spolupráci se správcem portfolia města provádění transakce a hodnocení ekonomické výhodnosti manipulací s cennými papíry ve vlastnictví města, 

- zajištění optimalizace finančních toků rozpočtu, 

- zajišťování podkladů pro přijetí cizích finančních zdrojů – úvěrů, půjček, finančních výpomocí aj., 

- zajišťování finančních vztahů Fondu rozvoje bydlení vyplývající z jednání komise Fondu rozvoje bydlení a usnesení zastupitelstva města, 

- evidence a finanční kontrola veřejných sbírek, 

- evidence veřejné podpory poskytnuté statutárnímu městu 

- ve spolupráci s odvětvovými odbory zajišťování vyúčtování dotací a příspěvků poskytnutých z rozpočtu města, 

- ve spolupráci s daňovým poradcem města zpracovávání daňového přiznání daně z příjmů právnických osob – statutárního města 

- vymáhání veškerých pohledávek statutárního města (vyjma pohledávek z bytů a nebytových prostor spravovaných realitními kancelářemi) od fyzických a právnických osob. 
Oddělení souhrnného výkaznictví 
- evidence došlých faktur a zabezpečení smluvního a platebního styku s peněžními ústavy, 

- vedení účetnictví města a zpracovávání účetních výkazů dle směrnic Ministerstva financí, 

- zajišťování centrální evidence pohledávek města (vyjma pohledávek bytů a nebytových prostor spravovaných realitními kancelářemi) včetně účtování o jednotlivých pohledávkách, 

Oddělení místních poplatků  
- zajišťování komplexní agendy místního poplatku ze psů, 

- zajišťování komplexní agendy místního poplatku za provoz systému shromažďování, sběru, přepravy, třídění, využívání a odstraňování komunálních odpadů, 

- zajišťování komplexní agendy místního poplatku za provozovaný výherní hrací přístroj, 

-   vydávání rozhodnutí k provozování výherních  hracích  přístrojů na území  města, 

- evidence a zajišťování finančního vztahu města vyplývajícího z nájemného pozemků, 

- povolování tombol a vyměřování správního poplatku za povolení.
7.2. Jihlava, katastrální území, místní části a správní území
Město se v současnosti skládá z 18 katastrálních území, na kterých leží 16 místních částí. Katastrální území se dělí mezi Čechy a Moravu.
Magistrát města Jihlavy
Masarykovo náměstí 1
586 01 Jihlava
Úřední hodiny magistrátu města Jihlavy:

Pondělí 8:00–17:00

Středa
8:00–17:00

Pátek
8:00–12:00

Katastrální území MORAVA: Helenín, Henčov, Horní Kosov, Hosov, Hruškové Dvory, Kosov u Jihlavy, Pančava, Pístov u Jihlavy, Popice u Jihlavy, Sasov, Vysoká u Jihlavy.

Katastrální území ČECHY: Antonínův Důl, Bedřichov u Jihlavy, Heroltice u Jihlavy,  malá okrajová část katastrálního území Hruškové Dvory, Pávov, Staré Hory, Zborná, malá část katastrálního území Jihlava.
Jihlava je krajským a okresním městem a také obcí s rozšířenou působností a pověřeným obecním úřadem. Okres Jihlava se skládá ze 123 obcí.
8. Dlužníci
Dlužník je osoba, která dluží nějaké jiné osobě peníze a nebo věc(i).
Denní styk s dlužníky a s tím spojená komunikace je každodenní náplní práce úřednic na úseku vymáhání pohledávek. Daňový dlužník je fyzická osoba nebo právní subjekt, který včas nezaplatí svou  pohledávku  Magistrátu  města Jihlavy.  Pohledávka po nabytí právní moci je  vymahatelná a osoba či subjekt se v tomto okamžiku stává dlužníkem neboli neplatičem. Je veden v registru dlužníků. Dlužník musí být právně způsobilý, před započetím vymáhání se jeho způsobilost předpokládá.  Jediné hlavní úskalí může nastat u nezletilých fyzických osob /dlužníků/. 

Člověk – dlužník by měl platit dluh včas, dodržet termín splatnosti a neměl by se dostat do situace, kdy má prodlení a tím i navíc úroky.

Označení „ daňový dlužník“ není nic hanlivého. Jde o procesní postavení daňového subjektu či jeho nástupce. Správce daně má v daňovém řízení procesní postavení „daňového věřitele“. Označení daňový dlužník se vztahuje i na poplatníka, u něhož správce daně eviduje daňový přeplatek.

V mé práci se zabývám dlužníky a uvádím zde statistiku reakcí dlužníků za posledních 5 let dle výroční zprávy z magistrátu města Jihlavy.

Tabulka č.1: Reakce dlužníků v letech 2005 - 2009
	Rok
	Skutečná pohledávka
	Platba
	Dluh

	r. 2005
	303 000 000,-
	265 000 000,-
	39 000 000,-

	r. 2006
	313 000 000,-
	244 000 000,-
	69 000 000,-

	r. 2007
	344 000 000,-
	281 000 000,-
	63 000 000,-

	r. 2008
	359 000 000,-
	291 000 000,-
	67 000 000,-

	r. 2009
	291 000 000,-
	245 000 000,-
	45 000 000,-


Zdroj: http://www.jihlava.cz/vismo/zobraz_dok.asp?hledani=1&id_org=5967&id=470094&p1=49299&n=hospodareni-statutarniho-mesta-jihlavy-za-rok-2008&query=Z%C3%A1v%C4%9Bre%C4%8Dn%C3%BD+%C3%BA%C4%8Det&kontext=0&archiv=0&id_ktg=53321&zanorit=1&strVlastnik=&datum_od=&datum_do=&submit=Vyhledat
Jak lze vidět v tabulce, tak nejvyšší dluhy byly v roce 2006 a naopak nejnižší dluhy byly v roce 2005. Obecně lze říci, že dluhy spíše rostly. Bohužel jsou částky opravdu velmi vysoké.
8.1. Registr dlužníků
Pracovnice na úseků vymáhání pohledávek mají potřebné znalosti v hledání neplatičů v Registru dlužníků. Tyto kompetence jsou jejich každodenní pracovní náplní.
Registr dlužníků zajišťuje tu nejdokonalejší kontrolu a prevenci před vznikem neplatiče a u již vzniklých dlužníků výrazně zvyšuje  vymahatelnost  neuhrazených pohledávek. Zprostředkovává zobrazení údajů vedených v jednotlivých členských registrech státní správy, bankovních registrů a databází soukromých subjektů. Centrální registr dlužníků klade vysoký důraz na ochranu dat a jejich následnou zpětnou kontrolu.

9. Dotazník 
Součástí mé bakalářské práce je výzkum, ve kterém jsem použila formu dotazníku. Cílem dotazníku bylo zjistit od zaměstnanců magistrátu, zda pracují v úseku vymáhání pohledávek a jaké jsou reakce dlužníků na vymáhání pohledávek. A posléze vyhodnotit jejich odpovědi a zpracovat je do grafů, které jsou vyobrazeny níže. Dotazovaných zaměstnanců bylo celkem 5.

Tabulka č. 2: výsledky dotazníkového šetření
	Otázka:
	Počet odpovědí:

	1. Pohlaví
	 

	 Muž
	0

	 Žena
	5

	2. Věk
	 

	 Méně než 19 let
	0

	 20 – 29 let
	0

	 30 – 39 let
	1

	 40 – 49 let
	2

	 50 – 59 let
	2

	 Více než 60 let
	0

	3. Vzdělání - nejvýše dosažené
	 

	 Základní
	0

	 Středoškolské (vyučen)
	0

	 Středoškolské s maturitou
	5

	 Vyšší odborné
	0

	 Vysokoškolské
	0

	4. Jste pracující osoba magistrátu města Jihlavy?
	 

	 Ano
	5

	 Ne
	0

	5. Pracujete v úseku vymáhání pohledávek?
	 

	 Ano
	3

	 Ne
	2

	6. Setkáváte se osobně s dlužníky?
	 

	 Ano
	5

	 Ne
	0

	7. Dělá Vám plynulá komunikace s dlužníky problémy?
	 

	 Ano
	0

	 Ne, nemám problémy s komunikací
	2

	 Záleží na dané situaci
	3

	8. Jaký je nejčastější druh komunikace s dlužníky?
	 

	 Ústně - osobně
	0

	 Písemně
	5

	 Telefonicky
	0

	9. Myslíte si, že v budoucnosti bude přibývat dlužníků?
	 

	 Ano
	4

	 Ne
	0

	 Nevím
	1

	10. Myslíte si, že jednáte nezaujatě a slušně s dlužníky?
	 

	Ano
	5

	 Ne
	0

	 Nevím
	0

	11. Jste často vystaveni/y stresu při jednání s dlužníky, zvládáte tuto situaci?
	 

	 Ano
	3

	 Ne
	1

	 Někdy
	1

	12. Spokojil(a) by jste se se zaměstnáním, které neodpovídá Vašemu pracovnímu oboru?
	 

	 Ano
	0

	 Ne
	2

	 Občas
	3

	13. Konflikt s dlužníkem řešíte:
	 

	 Klidně, bez emocí
	5

	 S nadřazeností ze své pracovní pozice
	0

	 Z afektu
	0

	14. Využíváte poznatků ze semináře „ zvláštní odborná způsobilost “ v praxi?
	 

	 Ano
	5

	 Ne
	0

	15. Považujete vzdělávání úředníků na úseku vymáhání pohledávek za nezbytné?
	 

	 Ano
	5

	 Ne
	0

	 Nevím
	0

	16. Máte pocit, že máte dostatečné vědomosti ohledně znalostí vymáhání pohledávek?
	 

	 Ano
	3

	 Ne
	1

	 Nevím
	1


Graf 1: Otázka č. 1 – Pohlaví

[image: image3.png]Zena





Graf 2: Otázka č. 2 – Věk
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Graf 3: Otázka č. 3 – Vzdělání – nejvýše dosažené
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Graf 4: Otázka č. 4 – Jste pracující osoba magistrátu města Jihlavy?
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Graf 5: Otázka č. 5 – Pracujete v úseku vymáhání pohledávek?
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Graf 6: Otázka č. 6 – Setkáváte se osobně s dlužníky?
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Graf 7: Otázka č. 7 – Dělá Vám plynulá komunikace s dlužníky problémy?
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Graf 8: Otázka č. 8 – Jaký je nejčastější druh komunikace s dlužníky?
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Graf 9: Otázka č. 9 – Myslíte si, že v budoucnosti bude přibývat dlužníků?
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Graf 10: Otázka č. 10 – Myslíte si, že jednáte nezaujatě a slušně s dlužníky?
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Graf 11: Otázka č. 11 – Jste často vystaveni/y stresu při jednání s dlužníky, zvládáte tuto situaci?
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Graf 12: Otázka č. 12 – Dostáváte se často do konfliktu s dlužníkem?
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Graf 13: Otázka č. 13 - Konflikt s dlužníkem řešíte:
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Graf 14: Otázka č. 14 – Využíváte poznatků ze semináře „ zvláštní odborná způsobilost “ v praxi?
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Graf 15: Otázka č. 15 – Považujete vzdělávání úředníků na úseku vymáhání pohledávek za nezbytné?
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Graf 16: Otázka č. 16 – Máte pocit, že máte dostatečné vědomosti ohledně znalostí vymáhání pohledávek?
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10. Závěr

Ve své bakalářské práci jsem se zaměřila na fungování veřejné správy, její dělení na státní správu a samosprávu a konkrétně práci úřednic na Magistrátě města Jihlavy. Zamýšlím se nad státní správou jako „službou“ pro naše občany a instituce.  Snažila jsem se vysvětlit, že pojetí veřejné správy jako služby neznamená a nesmí znamenat její podceňování, ani podceňování pracovníků, kteří ji vykonávají.  Má-li veřejná správa jako celek i její jednotlivé složky plnit dobře svou roli ve společnosti, musí jí být věnována náležitá pozornost. Snažila jsem se vysvětlit, že pouze lidé kvalifikovaní, zkušení, motivovaní s patřičnými komunikačními kompetencemi  a zvláštní odbornou způsobilostí  mohou zabezpečit úkoly, které musí státní sektor plnit.  
V celé mé bakalářské práci jsem se zabývala úředníky na úseku vymáhání pohledávek a to konkrétně ve městě Jihlava, kde byl objektem zkoumání magistrát tohoto města. Zkoumala jsem jejich kompetence, jednání s veřejností v kritických situacích a reakce v případě konfliktu s dlužníky.
Dále jsem se zaměřila na dlužníky a na jejich reakce ohledně vymáhání pohledávek.

Cílem práce bylo zmapovat práci ekonomických pracovnic na úseku vymáhání pohledávek, čehož dle mého názoru bylo úspěšně dosaženo.
Mimo jiné jsem do práce zařadila dotazník, jehož cílem bylo zjistit od zaměstnanců magistrátu města Jihlava, jak jsou na tom dlužníci v tomto městě a také mě zajímal názor od samotných zaměstnanců, co si myslí o budoucnosti dlužníků – zda jich bude přibývat a nebo naopak ubývat.
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Příloha č.1

číslo jednací
 


vyřizuje / telefon



  Jihlava
MMJ/EO/0000/ 2010





                                      6.10.2010
Poplatník (zákonný zástupce)

Adresa poplatníka:

Rodné číslo/IČO:

                                             Platební výměr č.356/2010
                                                  na místní poplatek ze psů

Podle §11  zákona č. 565/1990 Sb., o místních poplatcích, ve znění pozdějších předpisů a obecně závazné vyhlášky statutárního města jIhlavy č. 4/2003 o místním poplatku ze psů a v souladu se zákonem č. 337/1992 Sb., o správě daní a poplatků, ve znění pozdějších předpisů ( dále jen „ poplatek“) za rok 2010

V částce    …………………..Kč, slovy ……………………………….

Odůvodnění:
Podle ustanovení článku VI. Obecně závazné vyhlášky statutárního města Jihlavy č. 4/2003 o místním poplatku ze psů nebyl poplatek uhrazen ve stanovené výši a splatnosti.

Uvedenou částku uhraďte nejdéle do 8 dnů ode dne doručení tohoto platebního výměru na účet statutárního města Jihlavy č.XXXXXXXXXXXX uvedený u KB

Variabilní symbol:  XXXXX                      konstatní symbol: XXX

Bankovním převodem, přiloženou poštovní poukázkou nebo v hotovosti na pokladně Magistrátu města Jihlavy, Hluboká 8, Jihlava ( 1. patro).

Nebude-li poplatek zaplacen včas nebo ve správné výši, správce poplatku může vyměřit platebním výměrem poplatek nový, zvýšený až na trojnásobek, a to podle obecně závazné vyhlášky statutárního města Jihlavy č. 4/2003 o místním poplatku ze psů a v souladu s ustanovením §11 zákona č. 565/1990 Sb., o místních poplatcích.

V případě, že dlužnou částku neuhradíte, bude tato pohledávka  předána k vymáhání daňouvou exekucí.
Poučení

Proti tomuto platebnímu výměru můžete podat odvolání písemně nebo ústně do protokolu u shora uvedeného správce poplatku ve lhůtě do 30 dnů ode dne, který následuje po dni jeho doručení. Odvolání nemá odkladný účinek (§48 zákona č. 337/1992 Sb., o správě daní a poplatků, v platném znění).

Příloha č. 2
	          
	MMJ/OD/…../2010-8        ……/2010/MMJ
	Mgr.XXXXXXXX / XXXXXXXX
	25.10.2010


R o z h o d n u t í

Magistrát města Jihlavy, odbor dopravy (dále jen „správní orgán I. stupně“), příslušný podle ust. § 124 odst. 5 písm. j) zákona č. 361/2000 Sb., o provozu na pozemních komunikacích a o změnách některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o silničním provozu“) rozhodl na základě skutečností zjištěných v řízení provedeném podle zákona č. 200/1990 Sb., o přestupcích, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o přestupcích“) a zákona č. 500/2004 Sb., správní řád, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „správní řád“)

t a k t o:

XXXXXXXXXX, nar. XXXXXXX, bytem XXXXXXXXXXX   j e   v i n e n   z přestupku proti bezpečnosti a plynulosti provozu na pozemních komunikacích dle ust. § 22 odst. 1 písm. f) bod 4  zákona o přestupcích, porušením ust. § 18 odst. 3 zákona o silničním provozu tím, že dne XXXX v 08:00 hod. na pozemní komunikaci - silnici č. I/38 – přivaděč ve směru jízdy Jihlava – Brno, s vozidlem tov. zn. Škoda Rapid  XXXXXXXX překročil nejvyšší dovolenou rychlost jízdy mimo obec (90 km/hod.) o 29 km/hod., tedy o méně než 30 km/hod., kdy hlídka oddělení silničního dohledu odboru služby dopravní policie Jihlava silničním radarovým rychloměrem AD9C naměřila vozidlu rychlost XXXkm/hod. Při zvážení možné odchylky měřícího zařízení ve výši ± 3 procenta při rychlostech nad 100 km/hod.,  tedy byla jako nejnižší skutečná rychlost naměřena rychlost jízdy XXX km/hod.
Proto se mu podle ust. § 22 odst. 9 zákona o přestupcích s odkazem na ust. § 11 odst. 1 písm. b)    zákona o přestupcích ukládá:

p o k u t a  v částce 25 000,- Kč, slovy: dvacetpěttisíc korun českých

Podle ustanovení § 79 odst. 1) zákona o přestupcích s odkazem na ust. § 1 odst. 1 vyhlášky č. 231/1996 Sb., ve znění pozdějších předpisů, kterou se stanoví paušální částka nákladů řízení o přestupcích, je obviněný povinen nahradit  n á k l a d y   ř í z e n í  v částce 1.000,- Kč, slovy jeden tisíc korun českých.

Celková částka 26 .000,- Kč je splatná do 15 dnů po právní moci rozhodnutí :

 a) převodem na účet Statutárního města Jihlavy u České spořitelny a.s. Jihlava, č. účtu  

 XXXXXXXXXXXXXXXXX, konstantní symbol XXXX, variabilní symbol XXXXXXXXXXXXXX
 c) hotově na pokladně Magistrátu města Jihlavy
Odůvodnění:

Na základě oznámení Policie ČR, Krajské ředitelství policie kraje Vysočina, Odbor služby dopravní policie, Oddělení silničního dohledu Jihlava č.j.: XXXXXXXXXXXXXXXXXX ze dne XXXX, správnímu orgánu I. stupně doručeno dne XXX, a po řízení konaném podle zákona o přestupcích bylo v projednávané věci prokazatelně zjištěno, že obviněný XXXXXX, nar. XXXXX (dále jen „obviněný“) dne XXXX v 08:00 hod. na pozemní komunikaci - silnici č. I/38 – přivaděč ve směru jízdy Jihlava – Brno, s vozidlem tov. zn. Škoda Rapid  xxxxx překročil nejvyšší dovolenou rychlost jízdy mimo obec (90 km/hod.) a hlídka oddělení silničního dohledu odboru služby dopravní policie Jihlava silničním radarovým rychloměrem AD9C naměřila vozidlu rychlost XXX km/hod. Při zvážení možné odchylky měřícího zařízení ve výši ± 3 procenta při rychlostech nad 100 km/hod.,  tedy byla jako nejnižší skutečná rychlost naměřena rychlost jízdy 119 km/hod.  (123 km/hod. naměřeno na radaru, 3% tolerance je 3,69 km/hod., uvažovaná odchylka je tedy X km/hod., 123km/hod – Xkm/hod.  = 119 km/hod.). 
Přestupek je zadokumentován spisovým materiálem, který tvoří zejména oznámení přestupku, záznam o přestupku včetně fotodokumentace ze silničního radarového rychloměru  XXXX výrobní číslo XXXX (číslo snímku XXXXXXX) a oznámení přestupku sepsané dne XXXXX na místě samém. Dodatečně byl přiložen výpis z XX obviněného ze dne XXXXX. Dle záznamu jelo vozidlo tov. zn. Škoda Rapid  XXXXXXXX  na pozemní komunikaci - silnici č. I/38 – přivaděč ve směru jízdy Jihlava – Brno, kde je dovolena nejvyšší rychlost mimo obec 90 km/hod. rychlostí XXX km/hod. Vozidlo bylo zastaveno hlídkou Policie ČR XXXXXX a jako řidič byl identifikován obviněný, který s přestupkem nesouhlasil a proto bylo na místě sepsáno oznámení přestupku, které bylo obviněnému přečteno. V příslušné části Oznámení přestupku – vyjádření řidiče je tato část proškrtnuta a opatřena podpisem obviněného.  

Při ústním jednání dne XXXXXX obviněný uvedl: „Obvinění jsem porozuměl. K přestupku samotnému uvádím, že jsem ten den jel XXXXXX, na dálničním přivaděči nebyl žádný provoz, silnice byla volná, jedná se o komunikaci dálničního typu se 2 pruhy jízdy v každém směru, komunikace byla suchá. V okolí spáchání přestupku se nenachází žádná budova ani jiné zařízení, kde bych někoho ohrozil nebo omezil . Jsem tedy toho názoru, že má jízda byla bezpečná a nebyla tak z mé  strany naplněna materiální stránka přestupku. Z tohoto důvodu jsem odmítl přestupek řešit na místě v blokovém řízení.  Ke spisovému materiálu nemám žádné připomínky, námitky, ani návrhy na doplnění.“  Obviněný byl dne XXXXXX v souladu s ust. § 36 odst. 3 správního řádu seznámen s podklady pro vydání rozhodnutí.
Při úvahách o tom, zda obviněný naplnil svým jednáním i materiální znak přestupku, tedy zda v jeho případě zaviněné jednání, kterým  porušil a ohrozil  zájem společnosti dosahuje i míru nepatrnou, došel správní orgán I. stupně k závěru, že mimo formální znak přestupku je v jednání obviněného naplněn i materiální znak přestupku a to významem právem chráněného zájmu, což je v daném případě bezpečnost silničního provozu na pozemních komunikacích, který byl rychlou jízdou obviněného dotčen. Rychlá jízda je v provozu na pozemních komunikacích jednou z nejčastějších příčin vzniku nebezpečných situací, které mohou vést ke vzniku dopravních nehod. Okolnosti, jež snižují nebezpečnost jednání pro chráněný zájem společnosti pod míru, která je typická pro běžně se vyskytující případy přestupků, nebyly ze strany správního  orgánu I. stupně shledány.

 Správní orgán při rozhodování o výši sankce za přestupek vycházel z toho, že došlo k porušení právního předpisu o bezpečnosti a plynulosti provozu na pozemních komunikacích, vzal do úvahy charakter a okolnosti spáchání přestupku a posoudil společenskou nebezpečnost přestupku. V neprospěch obviněného vzal za prokázané, že v předcházejících 12 kalendářních měsících se obviněný dopustil protiprávního jednání v souvislosti s řízením motorových vozidel, které je předmětem zápisu v evidenční kartě řidiče (XXXXX) a k výši překročení nejvyšší dovolené rychlosti (těsně pod 30 km/hod.), ve prospěch obviněného vzal v úvahu, že obviněný přestupek spáchal v době, kdy na silnici nebyl silný provoz.  Správní orgán I. stupně  uložil sankci pokuty v polovině zákonem stanovené sazby (v daném případě je možno uložit pokutu ve výši  od 1 500,- Kč do  2 500,- Kč), což spolu s projednáním věci považuje za přiměřené k charakteru jednání obviněného, naplnění účelu řízení a sjednání nápravy. 
Náklady řízení byly stanoveny v souladu s ust. § 79 odst. 1 zákona o přestupcích s odkazem na ust. § 1 odst. 1 vyhlášky č. 231/1996 Sb., ve znění pozdějších předpisů, kterou se stanoví paušální částka nákladů řízení o přestupcích,  jak ve výroku uvedeno.
Ověřovací list měřícího zařízení je uložen na Policii ČR, Krajské ředitelství policie kraje Vysočina, Odbor služby dopravní policie, Oddělení silničního dohledu, XXXXXX, Jihlava, jeho kopie je k nahlédnutí u pracovníka vydávající toto rozhodnutí na Magistrátu města Jihlavy, odboru dopravy  a tvoří také nedílnou součást správního spisu č.j. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Poučení

Proti tomuto rozhodnutí lze podat odvolání do 15 dnů ode dne jeho doručení ke Krajskému úřadu kraje Vysočina prostřednictvím Magistrátu města Jihlavy. Odvolání včas podané má odkladný účinek. 

Odvolání musí mít náležitosti stanovené § 37 odst. 2 zákona č. 500/2004 Sb. a musí obsahovat údaje o tom, proti kterému rozhodnutí směřuje, v jakém rozsahu ho napadá a v čem je spatřován rozpor s právními předpisy nebo nesprávnost rozhodnutí nebo řízení, jež mu předcházelo. 

Příloha č. 3

Naše značka:
 EO/XXXXXXXXXXXXX


                             V Jihlavě dne Vyřizuje/linka: 
 
Dlužník:





Banka:
EXEKUČNÍ PŘÍKAZ

na přikázání pohledávky na peněžní prostředky dlužníků na účtech

 vedených u bank

Podepsaný správce daně rozhodl podle § 73 odst. 6 písm. a) a § 73 odst. 7 zákona č. 337/1992 Sb., o správě daní  a poplatků, ve znění pozdějších předpisů  (dále jen "zákon o správě daní")  a § 304 až §307 zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů takto:

přikazuje se peněžnímu ústavu, aby od okamžiku, kdy mu bude doručen tento exekuční příkaz, 

z účtu daňového dlužníka až do výše vykonatelného nedoplatku v částce  XXXXXXX Kč nevyplácel peněžní prostředky, neprováděl na ně započtení a ani jinak s nimi nenakládal (s výjimkou peněžních prostředků, které jsou určeny pro výplatu mezd ve smyslu ust. § 304a občanského soudního řádu). Dále, aby po tom, co mu bude doručeno vyrozumění, že exekuční příkaz nabyl právní moci, provedl odepsání prostředků dlužníka z účtu či účtů vedených peněžním ústavem až do výše vykonatelného nedoplatku a vyplatil je správci daně:
· nedoplatek ve výši  XXXXX Kč uvedený níže pod položkou č. 1  na účet číslo -XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

· nedoplatek ve výši  XXXX Kč uvedený níže pod položkou č. 2  na účet číslo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
· nedoplatek ve výši  XXXX Kč uvedený níže pod položkou č. 3 na účet číslo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
· nedoplatek ve výši XXX Kč uvedený níže pod položkou č. 4 na účet číslo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Nelze-li pohledávku podepsaného správce daně takto uspokojit, bude peněžní ústav postupovat podle § 307 občanského soudního řádu. 

Tento exekuční příkaz se vztahuje na peněžní prostředky do výše vykonatelného nedoplatku dlužníka na účtu či účtech:
XXXXXXXXXXXXXXXX

Uvedený dlužník nezaplatil podepsanému správci daně podle (položka číslo)

1. vykonatelného rozhodnutí č.j. XXXXXXXXX ze dne XXXX vydaného Komisí k projednávání přestupků Magistrátu města Jihlavy pokutu v původní výši XX Kč a náklady řízení ve výši XX,--Kč

2. vykonatelného rozhodnutí č.j. XXXXXXXXXX ze dne XXXXXX vydaného Komisí k projednávání přestupků Magistrátu města Jihlavy pokutu  v původní výši XXXXX Kč a náklady řízení ve výši XXXXX,--Kč

3. vykonatelného rozhodnutí č.j. XXXXXX ze dne XXXXX vydaného Komisí k projednávání přestupků Magistrátu města Jihlavy pokutu v původní výši XXXX Kč a náklady řízení ve výši XXXX Kč

4. platebního výměru č.XXXXX ze dne XXXXX vydaného ekonomickým odborem Magistrátu města Jihlavy poplatek za komunální odpad za rok XXXX ve výši XXXX Kč

Podle § 73a odst. 3 a 6 zákona o správě daní se uvedená částka nedoplatků zvyšuje o exekuční  náklady za výkon zabavení ve výši  XXXXXX Kč  na nedoplatek ve výši XXXXXXX Kč (slovy: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).
Poučení:
Pracovníci správce daně, jakož i třetí osoby, které byly jakkoliv zúčastněny na daňovém řízení, jsou povinni zachovávat mlčenlivost o tom, co se při daňovém řízení nebo v souvislosti s ním dozvěděli, zejména o poměrech daňových subjektů jak osobních, tak i souvisejících s podnikáním. Za porušení této povinnosti lze uložit pokutu (§ 24 a § 25 zákona o správě daní). 
Proti  tomuto  rozhodnutí lze  podat písemně nebo ústně do protokolu u podepsaného správce daně do 15-ti dnů ode dne doručení námitky. Podané námitky nemají odkladný účinek pro samotné řízení (§ 52 a § 73 odst. 8 zákona o správě daní).
Příloha č. 4
číslo jednací
 


vyřizuje / telefon



  Jihlava
MMJ/EOXXXXXXXX           
XXXXXXXXXX                                                      XXXXXXXX
Dlužník:

XXXXX
V Ý Z V A

k zaplacení nedoplatku v náhradní lhůtě
Podepsaný  správce  daně  rozhodl   podle  ustanovení § 73 odst. 1 zákona č. 337/1992 Sb., o správě daní a poplatků,  ve znění pozdějších předpisů (dále jen “zákon o správě daní a poplatků“) takto:  
V y z ý v á m e   Vás,  abyste  zaplatil/a v   náhradní lhůtě  do 15 dnů  po doručení této výzvy níže uvedený splatný nedoplatek přiloženou poštovní poukázkou nebo převodem na účet statutárního města Jihlavy  číslo XXXXXXXXXXXXXXXXX u  XXXXX    variabilní  symbol  XXXXXXX. Nedoplatek můžete též uhradit v pokladně Magistrátu města Jihlava, Hluboká 8, Jihlava (1.patro) nebo Tyršova 18 (přízemí).
Při    kontrole    plnění   Vašich   povinností   v evidenci   příjmů   bylo   zjištěno,   že   máte   k dnešnímu dni  nedoplatek ve výši XXXXXXX,- Kč, který vznikl uložením pokuty dle rozhodnutí vydaného odborem dopravy Magistrátu města Jihlavy dne XXX, č.j. XXXXXOD/XXXXXX. Splatnost pokuty byla dne 5.7.2010.

Nevyhovíte-li této výzvě a uvedený splatný nedoplatek  nezaplatíte ve stanovené náhradní lhůtě, bude  tento nedoplatek bez dalšího vymáhán daňovou exekucí v souladu s ustanovením § 73 zákona o správě daní a poplatků.
Poučení

Proti  této  výzvě  lze  podat písemně   nebo  ústně  do protokolu   u  shora uvedeného  správce  daně  odvolání  ve lhůtě  patnácti   dnů  ode dne doručení této výzvy. Odvolání nemá odkladný účinek (§ 73 odst. 1 zákona o správě daní a poplatků).

Příloha – 1 x poštovní poukázka

Příloha č. 5
DOTAZNÍK

Vážený pane, Vážená paní,

v rámci výzkumu k mé bakalářské práci bych Vás tímto ráda požádala o vyplnění krátkého dotazníku. Dotazník je anonymní – nevyplňujete v něm jméno, příjmení, ani bydliště. Dotazník prosím vyplňte podle níže uvedených pokynů.

Předem Vám děkuji.

Pokyny k vyplnění dotazníku:

U každé otázky zaškrtněte jednu odpověď.

V …Jihlavě……………….. dne ……27.9.2010………………

Darja Vondráková, Univerzita Palackého v Olomouci
1. Pohlaví
○ Muž

○ Žena

2. Věk
○ Méně než 19 let

○ 20 – 29 let

○ 30 – 39 let
○ 40 – 49 let

○ 50 – 59 let

○ Více než 60 let

3. Vzdělání - nejvýše dosažené

○ Základní

○ Středoškolské (vyučen)

○ Středoškolské s maturitou

○ Vyšší odborné

○ Vysokoškolské

4. Jste pracující osoba  Magistrátu města Jihlavy?
○ Ano

○ Ne

5. Pracujete v úseku vymáhání pohledávek?
○ Ano

○ Ne

6. Setkáváte se osobně s dlužníky?
○ Ano

○ Ne

7.   Dělá Vám plynulá komunikace s dlužníky problémy?
○ Ano

○ Ne, nemám problémy s komunikací

○ Záleží na dané situaci
8. Jaký je nejčastější druh komunikace s dlužníky?
○ Ústně - osobně

○ Písemně

○ Telefonicky

9. Myslíte si, že v budoucnosti bude přibývat dlužníků?
○ Ano

○ Ne

○ Nevím

10. Myslíte si, že jednáte nezaujatě a slušně s dlužníky?
○ Ano

○ Ne

            ○ Nevím

11. Jste často vystaveni/y/ stresu  při jednání s dlužníky, zvládáte tuto situaci?

            ○  Ano
            ○  Ne

            ○  Někdy

12.  Dostáváte se často do konfliktu s dlužníkem?

            ○  Ano

          ○   Ne

            ○  Občas

13.  Konflikt s dlužníkem řešíte:

             ○  Klidně, bez emocí
             ○  S nadřazeností ze své pracovní pozice 

             ○  Z afektu
14.  Využíváte poznatků ze semináře „ zvláštní odborná způsobilost“ v praxi?

             ○  Ano

             ○  Ne
15.  Považujete vzdělávání úředníků na úseku vymáhání pohledávek za nezbytné?
             ○   Ano  
           ○    Ne
             ○    Nevím       
16.  Máte pocit, že máte dostatečné vědomosti ohledně znalostí vymáhání pohledávek?
             ○   Ano  
               ○   Ne
             ○   Nevím
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