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Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva tim, jak supervize podporuje pracovniky v organizacich
socialnich sluzeb. Cilem je vysvétlit proces zavedeni supervize do téchto organizaci jako

formu podpory socialnich pracovnika.

Socialni pracovnik je ¢loveék, ktery musi kazdodenné fesit mnoho komplikovanych
situaci souvisejicich s jeho praci. Mnohdy si s nimi nemusi védét rady, nebo mize mit
pochybnosti, zda voli spravné feSeni. Pravé v téchto pfipadech je pracovnikiim
napomocna superivze, kterd jim poskytuje nahled nezavislého odbornika, coz miize

pomoci pii feseni téchto situaci.

Organizace jsou tvofeny socidlnimi pracovniky, kteti mohou mit odliSny nazor na
feSeni neékterych situaci objevujicich se pfi jejich praci. Toto mize vyvolavat neshody
mezi pracovniky a s tim souvisejici napjatou atmosféru, kterd ovliviiuje kvalitu sluzeb.
Supervize je tak uc¢innou metodou jak tyto spory fesit a napomahd tak ke zkvalitiovani

poskytovanych sluzeb.

Z vyse uvedenych diivodi je nutné v prvni ¢asti bakalarské prace vysvétlit, kdo je to
socialni pracovnik a jaké jsou ptedpoklady pro vykon jeho profese. Za diilezitou soucést
jeho préce je povazovana jeho pracovni napli, kterou je nutné pro pochopeni vyznamu
supervize v socialnich sluzbach definovat. Existuje také mnoho roli, které¢ socialni
pracovnik zastava, a to predevsim podle pozadované pracovni naplnég, charakteru zafizeni
i organizace ve které se nachazi. Z téchto divodu je velice nepravdépodobné, ze by
existoval socidlni pracovnik, ktery vykonavéa pouze jednu roli. Pro pochopeni situaci,

v nichz miize potifebovat podporu za pomoci supervise, je proto nutné jeho role definovat.

V kontextu podpory socidlniho pracovnika v organizaci je nutné vysvétlit si pojem
supervise, a protoze se jedna o relativné mlady obor, bude nutné se zabyvat jeho historii
uzce spjatou s psychoanalyzou. Nasledné dojde k zatazeni supervize do organizaci
zabyvajicich se socialnimi sluzbami. Aby bylo mozné pochopit tuto podporu
zaméstnancl, budou v souvislosti se supervizi vysvétleny jeji funkce a formy, které jsou
pro ni dulezité. Supervize ale neni jen pfinosnd, nese s sebou také rizika, ktera je nutna
brat v potaz, protoze miizou ovlivnit jeji kvalitu. V neposledni fadé musi dojit k vymezeni

pozadavkl na supervizora, protoze je to praveé on, kdo provadi reflexi praxe. Navic si
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organizace vybiraji supervizora samy dle vlastnich pozadavk, a proto je dobré definovat

podminky, za jakych se jim ¢lovék mize stat.

Pti vysvétleni dileZzitosti supervizni podpory zaméstnancli v organizacich je nutné
vénovat nalezitou pozornost zavadéni supervize do organizace. Zde je nutné formulovat
mozné cile organizaci, protoze kazda chce s pomoci supervize dosdhnout jiného cile.
S timto tzce souvisi kritéria, kterd jsou organizacemi po supervizorech vyzadovana
a v kazdé organizaci se li$i. Z téchto divodi je nutné vysvétlit, jaké vlastnosti méa mit
idedlni supervizor. Organizace musi také pamatovat na organizacni zabezpeceni, bez
n¢hoz by nebylo mozné supervizi do organizace zavést. Prace tak bude doplnéna

o pravidla uzavirani kontraktu, ale také nélezitosti, které v ném nesmi chybét.

V préci se objevi piiklad realizace supervize v organizaci Oteviena OKNA, z.u.,
v praxi. Tato organizace se zabyva pomoci handicapovanym lidem, coZ je naro¢na prace.
Socialni pracovnici zde stoji pfed riiznymi riziky, se kterymi si nemusi vzdy umét poradit.
Z toho vyplyvé nutnost poskytovat pracovnikiim kvalitni podporu, jakou supervise je.
Soucasti této kapitoly bude ptiblizeni procesu zavedeni supervize do organizace, dale také
jak probihaji pravidlna supervizni setkani a kde v organizaci nalézaji pracovnici podporu.
Vsechny tyto informace jsem ziskal na zdklad¢é rozhovoru s pani feditelkou organizace,
ktera mi ochotné odpovédéela na vSechny dotazy ohledné supervizni podpory zaméstnancii

organizace.

Text prace se opira o soucasné literarni zdroje, jako jsou Metody a fizeni socialni
prace, Tymova supervize, Supervize v pomahajicich profesich, v neposledni fadé o knihu
Praktické supervise. Zohledniovany jsou také poznatky spisovateli MatouSka, Hawkinse

a Bastecké.



1 Socialni pracovnik

V prvni kapitole ptedstavim socidlniho pracovnika a ¢innost, kterou se zabyva. Také se
budu vénovat tomu, kdo mize vykonavat profesi socidlniho pracovnika a jaké vzdélani

je potieba k této praci mit.

1.1 Cinnost socialniho pracovnika

Za dilezitou soucast profese socidlniho pracovnika se povazuje pracovni napln, ktera je
uvedena v zakoné ¢.108/2006 Sb. takto: ,,Socialni pracovnik vykondva socialni Setreni,
zabezpecuje socialni agendy vcietné reSeni socidalné pravmich problémii v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socidlnich sluzeb. ““!

V Ceské republice existuje velké mnozstvi socidlnich sluzeb, jeZ se lii predeviim
formou poskytovani, ale také cilovymi skupinami, pro které¢ jsou urceny. Obecné tedy l1ze
fici, ze se jednd o soubor Cinnosti zajiStujicich podporu osobam za ucelem jejich
zaclenéni, nebo prevence socialniho vylouceni. Konkrétnéji jde o sluzby socidlniho
poradenstvi, jejichz cilem je podle VrtiSkové poskytovat potiebné informace, které

piispivaji k feSeni nepfiznivé situace.?

Socidlni poradenstvi se déli na dva typy, a to zdkladni a odborné. Zakladni
poradenstvi musi byt dostupné vSem lidem, jednd se totiz o poskytovani informaci
o narocich, sluzbach a moznostech, které mohou vyiesit ¢i zmirnit obtiznou situaci
¢lovéka.® Toto poradenstvi maji povinnost poskytnout vSichni poskytovatelé socidlnich

sluzeb.* Odborné poradenstvi se od zékladniho lisi tim, ze poskytuje konkrétni pomoc

! Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, &ast 37. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

2 Srov.VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prace. Bmo: Tribun EU s.r.0., 2009, s. 50. ISBN 978-
80-7399-877-6.

3 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prdce. Praha: Portal, 2003, s. 84. ISBN 80-7178-
548-2.

4 Srov. VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni préce, s. 50.
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a praktické feSeni obtizné situace Clovéka. Jednd se tak o pfimou pomoc pii feSeni
klientovych socidlnich problemt. > Poradenstvi je poskytovano specializovanymi
pracovisti, kterd se zaméiuji bud’ na cilové skupiny, nebo na specifické jevy vyskytujici

se ve spole¢nosti.b

Dalsi sluzbou je socidlni péce, kterd slouzi podle VrtisSkové k zajiSténi fyzické
a psychické sobéstacnosti osobdm se stabilizovanym zdravotnim stavem s cilem zapojit
je co nejlépe do bézného Zivota.” Uzivateli téchto sluZeb jsou osoby, u nichz byla

omezena péce o vlastni osobu, nemohou proto fesit rizné Zivotni situace.’

Ttetim druhem sluzby je socidlni prevence, kterd se zaméfuje na situace €i jevy
vedouci k socidlnimu vylouceni osob, jez vSak nejsou zplisobeny neschopnosti pecovat
o sebe. Tato sluzba je zaméfena na oblast socidln¢ negativnich jevll a poskytuje se
v terénni, ambulantni ¢i pobytové formé&.” Zakon 108/2006 Sb. definuje socialni prevenci
jako napomahdni zabranéni socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny krizovou
socialni situaci, Zivotnimi navyky a zplsobem zivota vedoucim ke konfliktu se
spoleCnosti. Dale také uvadi, ze uzivateli této sluzby je Siroké spektrum osob

v nejriznéjsich situacich.!?

1.2 Predpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika

Profesi socidlniho pracovnika mtze vykonavat clovek, ktery je odborné zptisobily, coz
vyplyva ze zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Uvadi, ze ptedpokladem
k vykonu povolani socialniho pracovnika je plna svépravnost, trestni bezihonnost, ale
také zdravotni a odborna zpusobilost.!! Zdkon dale uvadi, ze zdjemce o vykon socialni
prace musi mit: ,, Ukoncené vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu akreditovaného podle zvlastniho prdavniho predpisu v oborech vzdelani

zameérenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni

5 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 84-85.

6 Srov. VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prdce, s. 50.

7 Srov. VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prdce, s. 50.

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zéakond Ceské republiky. 2006, &ast 35. Dostupné
také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

? Srov. VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni prdce, s. 50.

10 zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakoni Ceské republiky. 2006, &ast 53.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

11 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2006, ¢ast 110.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108
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a humanitarni praci, socialni praci, socidalné pravni cinnost, charitni a socialni

cinnost. 12

Dalsi moznosti, jak se stat socidlnim pracovnikem, je dosahnout ukonceného
vysokoskolského vzdélani ziskaného v bakalaiském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, politiku, pedagogiku, akreditovaném
dle zvlastniho pravniho piedpisu. Timto vSak vzdélani, resp. vzdélavani socialniho
pracovnika opravdu nekon¢i, protoze zaméstnavatel je povinen zabezpecit socidlnimu
pracovnikovi dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Tyto formy
dalstho vzdélavani jsou zajiStovany vysokymi a vys$§imi odbornymi Skolami
navazujicimi na ziskanou odbornou zptsobilost, ale také akreditovanymi programy

a odbornymi stazemi.!?

1.3 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je odborné vzdélany profesional zastavajici pifi své ¢innosti mnoho
roli, které se vzajemné prolinaji, a to pfedevSim podle pozadované pracovni naplné,
charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace, cilti a prostfedki jejiho programu. Je tedy
velice nepravdépodobné, Ze by existoval socidlni pracovnik, ktery by vykonem svych

¢innosti zastaval jen jednu roli.!*

Nize jsou uvedeny role, které socialni pracovnik mize podle Vrtiskové zastavat:

1. Sociilni pracovnik jako pecovatel neboli také poskytovatel sluZzeb: Poméaha
v kazdodennim zivoté klientim, ktefi nejsou schopni vzhledem ke svému
postizeni ¢i onemocnéni sami vykondvat a zvladnout dilezité Cinnosti. Tyto

sluzby je mozno poskytovat v pobytovém zatizeni ¢i v domacnosti klienti.

2. Socialni pracovnik jako zprostiedkovatel sluZzeb: Napomdha klientim

ziskavat kontakty s potfebnymi socialnimi zatizenimi a jinymi zdroji pomoci. Pro

12 Z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: Sbirka zakond Ceské republiky. 2006, ¢ast 110.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

13 Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, &ast 110, 111.
Dostupné také z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108

14 Srov. VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni préce, s. 47.
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klienty mize byt obcas sit’” socidlnich sluzeb nepiehledna, nebo ji dostatecné

neznaji, a tak je potieba stanovit hierarchii sluzeb podle jejich naléhavosti.

3. Socidlni pracovnik jako ucitel socidlni adaptace: Napomaha klientim
modifikovat svoje chovani tak, aby mohli sami u¢innéji fesit své problémy. Je to
tedy ucitel ¢i trenér socidlnich nebo adaptacnich dovednosti, povzbuzuje zmény

chovani a je preventivnim Cinitelem v situaci potencidlni krize.

4. Socialni pracovnik jako poradce ¢i terapeut: Pomaha klientim ziskat nahled
na jejich postoje, pocity a zpiisoby jednani se zdmérem napomoci osobnimu ristu
nebo adaptabilnéjsimu jednani. Pisobi v tomto smyslu v roli psychosocialniho

diagnostika, poradenského pracovnika, nebo socioterapeuta.

5. Socialni pracovnik jako pripadovy manaZer: ZajiStuje koordinaci, vhodny
vybér a souvislé poskytovani sluzeb zejména u téch klientd, ktefi maji vice
socialnich a zdravotnich potieb. Mezi jeho funkce patii diagnostika, planovani
sluzeb, terapie, ale predev§im hdjeni zajmi klientl. Tato role se uplatiuje
v problémovych rodinach nebo s postizenymi osobami, které se navraceji do

bézného Zivota.

6. Socialni pracovnik jako personalni manaZer: Jednd se o osobu zajistujici
vycvik, vyuku, supervizi, konzultaci a fizeni pracovnikil zatizeni. Tato funkce je
Casto spojena s funkci administratora. Mlze se také jednat o specialistu, ktery

muZze fungovat pro n&kolik zakizeni.!>

Banksova oproti Vrtiskové uvadi pouze Ctyti typy roli, které se podle ni v realité
prolinaji. Prvni z nich je angazovany socialni pracovnik, ktery je empaticky a uplatiiuje
moralni hodnoty jak ve svém, tak i v pracovnim Zivoté. Nevyhodou tohoto ptistupu miize
byt vytvoteni osobniho vztahu ke klientovi, ale také vyhoteni. Druhym typem je radikéalni
socialni pracovnik, ten vklada své osobni hodnoty do praxe. Jeho hlavnim zdjmem je
vytvofeni socidlni zmény. Tieti typ je byrokraticky, tento pracovnik oddé¢luje hodnoty
osobni od profesnich. Poslednim typem je socialni pracovnik profesional, ktery je

vzdélany ve svém oboru a jedna v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika.

15 Srov. VRTISKOVA, M. Teorie a metody socidlni préce, s. 47.
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Prvotadé jsou pro néj prava klienta, se kterym vytvaii aktivni vztah. Klient by se podle

n&j mél podilet na spolurozhodovéni. V praxi se ovSem vyse uvedené typy prolinaji.!'®

16 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 45—46.
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2 Predstaveni supervize

V této kapitole dojde k predstaveni supervize a upiesnéni podminek pro jeji vykon.
Pozornost bude zaméfena na jeji podstatu, funkce a také dalSi pojmy. Dulezitost
prezentace supervize je spatfovana predevSim pii objasnéni zékladnich pojmu, které

vedou k pochopeni jejiho nasledného zavadéni do organizace.

2.1 Pojem supervize

Podle Matouska se supervize zamétuje na moznosti vyladéni pracovnich postoji. V tomto
procesu je nezbytnd urcitd mira angazovanosti a zdjmu ucastnikli supervize o zlepSeni
praxe. Supervizor tak musi pracovat s osobni motivaci vSech zacastnénych, svou praci
dava moznost vSem zc¢astnénym nalézat nové faktory brzdici jejich praci. Diky tomu
vznika prostor pro zlepseni spoluprace, vyuziti zaméstnancova potencialu, ale také

napadi.!’

Za hlavni pozitiva supervize 1ze povazovat moznost otevieni problému, o kterych se
nemluvilo.'® Je tedy ziejmé, Ze se supervize fadi mezi formy podpory a vedent, jak je také
zminéno v Encyklopedii socidlni prace: ,, Od jinych forem vedeni a podpory se supervize
lisi komplexnim rozvijenim reflexivity. Tato se zaméruje na situace reSené v praxi
ucastnikii, zpritomnéné v supervizi za pomoci metod, jako je prezentace pripadu
s naslednou diskuzi, modelovanim vzajemnych pozic aktérii, schematické znazorneni na
flipchart, externalizace proZitkii za pomoci symbolit aj. V supervizi jsou diky reflexi
a nasledné reflexivne zohlednéna riznd odborna hlediska a postoje, emocionalni
a nazorova jedinecnost pracovnikit a existujici pracovni vztahy v ramci specifickeho

profesiondlniho, organizacniho a sociokulturniho kontextu.”"°

Lze tedy fici, ze supervize v pomahajicich profesich slouzi k rozvoji socidlniho
pracovnika, diky tomu je nésledné zvySovana kvalita sluzeb. Toto je provadéno za
pomoci pozorovani, cilenych otazek a komentarid, kdy supervizor se supervidovanym

uvazuji nad kvalitou prace. Poté se spolecné zamysleji nad pracovnimi vztahy, cilem a

17 Srov. MATOU?EK, 0. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 514.
'* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 514.
Y MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 515.
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procesy do budoucnosti. Supervizor se tak snazi zvySit schopnost pracovnikova

sebeuvédomovani jeho reflexe a sebereflexe.?”

Jak bylo jiz vySe naznaceno, ukolem supervize je spoluprdce na dosahovani
stanovenych cilii specifickymi prostiedky supervize. Ty spocivaji piredev§im v reflexi
scilem vyjasiiovani, uvédomovani, pojmenovavani vnitinich i vn&jSich prekazek
a moznosti v praci. Da se tedy fici, Ze obecnym ucelem supervize v socidlni praci je
prohlubovat a udrzovat dobrou kvalitu socidlni prace a socidlnich sluzeb ve prospéch

konkrétnich klientt.!

2.2 Vyvoj supervize v socialni praci v ¢eském prostredi

Historie supervize v ¢eském prostiedi se podle Tosnera pise od 50. let 20. stoleti, kdy se
stala soucasti vzdélavani v oblasti psychoanalyzy. V této dobé zatim neexistovali
supervizofi vySkoleni pro oblast socidlni prace, a proto byli zastoupeni supervizory
z oblasti psychoterapie. Po roce 1989 se oteviraji nové moznosti pro vzdélavani v oblasti
supervize a jeji uplatnéni. Od druhé poloviny 90. let se pozadavek na realizaci supervize
stava Casto soucasti projektll v oblasti socialni a zdravotni péce, a i kdyz byla supervize
mnohdy vnimana vice jako odborny dohled, na fad¢ pracovist’ je impulsem k zajisténi

soustavné supervize pracovnich tymu.??

Zména piisla po roce 1996, kdy se profesionalové z Ceské republiky sezndmili
s rozvojovou supervizi a tento novy systém vice odpovidal oblasti socialni prace.?* Dalsi
pozitivni zména pfisla se schvalenim zédkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
vstoupil v platnost dne 1. ledna 2007 a uklada poskytovatelim socidlnich sluzeb

4 uvedené v priloze ¢. 2, vyhlasky MPSV

povinnost dodrzovat standardy kvality, 2
¢. 505/2006 Sb. Kritérium €. 10 e) uvadi: ,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri

vykonavaji primou praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu

20 Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie — aplikovand psychologie. Praha: Portal, 2009,
s. 388. ISBN 978-80-7367-470-0.

21 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace, s. 515-516.

22 Srov. TOSNER, J. Supervize v socialni praci. In: Socialninovinky.cz [online]. 20. 12. 2017 [cit. 2022-05-
14]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/540-supervize-v-socialni-praci

2 Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie-aplikovand psychologie, s. 390-391.

24 Zakon 108/2006 Sb., povinnosti poskytovatelt socidlnich sluzeb (zdkon o socialnich sluzbach), ve znéni
platném k 14. 3. 2006

15



nezavislého kvalifikovaného odbornika.“ %’ Za jednu z forem takové podpory je

povazovana pravé supervize.2¢

V roce 2016 byla pfipravovana novela zdkona o socidlnich sluzbéch, ktera méla umoznit
zatazeni supervize a kvalifikace supervizora do svého textu. Tato novela vSak nebyla

tehdy schvélena.?’

2.3 Funkce supervize

Supervizni funkce jsou podle Bastecké tfi, a to Fidici, vjukova a podpirna.?® Ridici
funkce slouzi ke kontrole kvality a zodpovédnost za spravné vykonavéani prace
1 dodrzovani vytycenych etickych standardii nese supervizor. Dalsi funkce je vzdélavaci,
ta je zamcfena na rozvoj dovednosti, schopnosti a v neposledni fad€¢ poskytnuti
porozuméni supervidovanym, k ¢emuz dochazi za pomoci reflexe prace supervidovanych
s klienty. Supervizor tak poméaha klientovi 1épe porozumét a pochopit vlastni reakce
a odezvy na klienta. Posledni funkci je funkce podpiirna, kterd slouzi supervidovanym

k pochopeni vlastnich pocitt.?

2.4 Formy supervize

Formu supervize je potieba pted jejim zahdjenim piesné definovat a zdvazné urcit. Tato
pravidla musi byt zakotvena v supervizim kontraktu mezi poskytovatelem a piijemcem
supervize.?® Podle poctu a obsahu se supervize rozliSuje na individuélni, skupinovou

a tymovou.’!

25 Srov. CERMAKOVA, K. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro
poskytovatele [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008

[cit. 2022-05-14]. Dostupné z: https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.
pdf?seek=1456912467

2% Srov. CERMAKOVA, K. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik pro
poskytovatele [online]. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2008

[cit. 2022-05-14]. Dostupné z: https://www.kvalitavpraxi.cz/res/archive/030/003824.
pdf?seek=1456912467

27 Srov. TOSNER, J. Supervize v socialni praci. In: Socialninovinky.cz [online]. 20. 12. 2017 [cit. 2022-05-
14]. Dostupné z: http://socialninovinky.cz/novinky-v-socialni-oblasti/540-supervize-v-socialni-praci

28 Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie — aplikovand psychologie, s. 390.

2 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomahajicich profesich. 2. vyd. Praha: Portal, 2016,
s. 60. ISBN 978-80-262-0987-4.

30 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 354.

31 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi. Praha: Grada, 2013, s. 36. ISBN 978-
80-247-4082-9.
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Individualni supervize spociva ve strukturovaném kontaktu s jednim pracovnikem,
jejim ukolem je podpora a reflexe profesionalniho fungovani pracovnika a jeho dalsi
rozvoj. Spoluprace vznikajici mezi témito dvéma subjekty musi byt oSetfena pisemnou

dohodou, ve které musi byt stanoveny cile a hranice postupt.*?

Individudlni  supervize probihd formou rozhovoru mezi pracovnikem
a supervizorem, ** je také nutnou podminkou vytvofeni divéry, oteviené atmosféry

a bezpe¢i.?*

Skupinova supervize je strukturovany proces, ktery umoziuje pracovnikiim diskuzi
ve skupin€ nad svoji praci. Jejim cilem je profesionalni rozvoj jednotlivc v kontextu
skupiny. Za vyhody skupinové supervize je povazovana vzajemna podpora a ueni.®
Tyto skupiny je vhodné tvofit z pracovniki riznych pracovist se stejnym zdjmem c¢i

podobnym zptsobem prace.>®

Tymova supervize zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich
konkrétni pozici, potieby, zdroje a odpovédnost. Zaméfuje se na celek tymu a jeho

efektivitu.?’

Formy supervize se dale d€li na ptimé, nebo zprostfedkované. U piimé supervize je
supervizor pfitomny pii praci supervidovaného, nebo vychazi z nahravky.

Zprosttedkovana supervize vychazi z i¢astnikovy paméti ¢i spist, které ma k dispozici.’®

Podle Matuska existuji dal§i formy supervise, a to reciprocni, coz je vzajemna
konzultace dvou kolegti s podobnymi zkuSenostmi, kdy tyto mohou pomoci ziskat nahled
na piipad. Déle uvadi intervizi, coz je setkani skupiny spolupracovnikii sdilejici
odpovédnost za pracovni ¢innost. Nasleduje autovize neboli sebereflexe pracovnika,

ktery si sam klade uZite¢né otazky, na néz hleda odpovédi.*®

32 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 354-355.

33 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v oetiovatelské praxi, s. 36.

3 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 354-355.

35 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 354-355.

36 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v oetiovatelské praxi, s. 37.

37 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prdce, s. 354-355.

38 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize. Praha: Portal, 2016,
s. 102-103. ISBN 978-80-262-0940-9.

39 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 356-357.
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Formy supervize zavisejici na postaveni supervizora jsou dale rozd€leny na interni
a externi. Supervize probiha v néjakych intervalech, jez se liSi podle potieb organizaci

a nejcast&ji se jedna o supervizi pravidelnou, dale piileZitostnou, nebo krizovou.*

2.5 Supervizni rozhovor

Zakladem supervize je rozhovor, komunikace se supervidovanym je pro supervizora
a potazmo supervizni proces velice dulezita, protoze slouzi ke sdélovani pocitli, nadzort
a zkuSenosti. Diky nému dochazi k pochopeni, pfijeti, ¢i popieni toho druhého.*!
Rozhovor tak slouzi k vytvofeni vztahu, v jehoz rdmci je moznéa dobra spoluprace klienta

a pracovnika, ktera vede k potiebné zméng.*?

Pti rozhovorech se supervidovanym je nutné, aby se supervizor soustfedil na to, co
se mu klient snazi fici. Diilezité je zaméfit se na pocity, které se supervidovanému v jeho
sdéleni zdaji byt zasadni, ale zaroven je potiebné si je upfesnit a doptat se, pokud se
supervizorovi zd4 byt néco nesrozumitelné, aby doslo k jejich spravnému pochopeni.
Rozhovor musi mit sv{ij rytmus a ma rizné faze.** Podle Havrdové se konkrétng jedna

o sedm fazi, které jsou pod kontrolou supervizora.** Tyto faze jsou:

1. Otevieni rozhovoru — V tomto okamziku zafind spolecnd prace
supervidovaného a supervizora. Otevieni slouzi k prvotnimu navazani kontaktu,
pfi némz dochazi k sezndmeni se s tim, co supervidovany pfinasi, ale probiha
irekapitulace minulého. Dtlezité je vytvofeni bezpecného prostoru pro

supervidovaného, ale i pro sebe.

2. Domlouvani cile setkani — Pro efektivni supervizi je nutné dohodnuti
spole¢ného zdjmu a zptsobd, jakymi se na ném bude pracovat. V této fazi se tedy

stanovuji pravidla setkani, jeho délka a podobné.

3. Prezentace témat pro supervizi — Supervidovany piedklada svoje témata pro

supervizi a rozhoduje o tom, v jakém potadi se bude prozkoumévat, a to podle

40 Srov. MATOUgEK, 0. a kol. Metody a Fizeni socialni prdce, s. 356-357.

41 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize. Praha: Galén, 2008, s. 193-195. ISBN 978-80-7262-
532-1.

42 Srov. MATOU?EK, 0. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 75-76.

* Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 75-76.

4 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Prakticka supervize, s. 193-195.
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dilezitosti. Muze byt predkladana také videonahravka, nad niz se bude

diskutovat.

4. Interakéni analyza prezentovaného materialu — Zde se diskutuje nad
materidly, které jsou ptredlozeny, a vSechny jsou podrobeny hlubsi analyze za

vyuziti principli uspé$né komunikace.

5. Propojeni analyzy s planem pomoci— V této fazi dochéazi k propojeni supervize

a individualni prace s klientem.

6. Stanoveni pracovnich kroku — Supervidovany by mél byt v této fazi schopny
samostatné stanovovat kroky, které jsou vhodné jak pro klienta, tak pro n¢j

samotného.

7. Rekapitulace a vyhodnoceni supervize — Tento posledni krok souvisi
s pocatkem supervize, kdy bylo stanoveno, ¢eho bude chtit supervidovany
spolecnou praci dosdhnout. Zaveér musi obsahovat zhodnoceni spoluprace, ale

také supervizor musi poskytnout zp&tnou vazbu.*?

2.6 Prinos a rizika supervize

Stejné jako jiné profesni zaméfeni ma i supervize svoje vyhody a nevyhody. Mezi jeji
vyhody patfi to, Ze se jedna o Ustfedni formu podpory socialnich pracovnikil, pfi niz se
soustfedi nejen na vlastni obtize v praci, ale také se miizou podélit o zodpovédnost za
klienty se supervizorem.*® Za dalsi vyhodu je povaZzovano spole¢né setkavani se, protoze
zde vznika prostor pro podporu vztaht, zaziti kolegii v jiné roli, nez jak je zname. Navic

jsou tato sezeni prostorem k budovani tyma.*’

Za nevyhody supervize je povazovana moznost negativniho ovlivnéni soucasné
supervize na zaklad¢ predchozich zkusenosti, které¢ supervidovani mohou mit. Jako dalsi
problém se v supervizi muze jevit autorita supervizora, protoze supervidovany muze mit
pocit, ze je kontrolovan. Supervizor mlize byt také nadiizenym supervidovanych, coz se

mize zdat jako problém, ale pouze pokud by nebyly stanoveny jasné hranice mezi

4 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 193—195.
% Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 34.
47 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v oSetiovatelské praxi, s. 54.
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supervizi a roli nadfizené¢ho. Za dal§i nevyhody supervize lze povazovat praktické
ptekazky, jako jsou finan¢ni zdroje, potize s pfijimanim podpory ¢i piekazky

v organizaci.*®

2.7 Kdo je supervizor

Supervizor je nezavisly odbornik, poskytujici supervidovanym podporu pifi uvolnéni
negativnich emoci a stresu, ktery zasahuje do jejich pracovnich povinnosti. Vztah mezi

supervizorem a supervidovanym by se mél vyznacovat piedevs$im vzajemnou davérou.>

Supervizor musi mit mnoho znalosti, a to pfevazn¢ z psychologie, psychoterapie, ale také
musi oplyvat komunika¢nimi dovednostmi. Diky nim muize poskytovat zpétnou vazbu,
nabizet konkrétni feseni, ale také podpofit supervidovaného pfi volbé konkrétni strategie
budouci prace. Navic také nese zodpovédnost za bezpecny, ditvérny a spolehlivy pribéh

supervize.’*

Pro vykon povoléani supervizora v oblasti socidlni prace je tfeba odborné vzdélani
v oblasti supervize.>® Poskytuje ho napfiklad Fakulta humanitnich studii Univerzity
Karlovy,*® nebo také Cesky institut supervize.’’ DilleZité je, Ze ani organizace nejsou ve
vzdélavani supervizorii pozadu a potadaji kurzy pro své pracovniky, ktefi plsobi
v ur¢itém druhu socialni sluzby. Jako piiklad uvadim Ceskou asociaci pracovniki linek

davéry.’®

Dalsi z pozadavki na supervizora je dodrzovani etického kodexu, tento byl pievzat
od Evropské asociace supervize. Zde jsou diskutovany zékladni predpoklady pro vykon
nediskriminovat druhé na zékladé etnického plivodu, ale také ochrana klient

a supervidovanych.*

48 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 35.

33 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 51-54.

5 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 51-54.

55 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 113-114.

56 Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie-aplikovand psychologie, s. 392.

57 Srov. SUPERVIZE. Vycvik v supervizi. Supervize.eu [online]. [ 2022 [cit. 2022-05-14]. Dostupné z:
https://www.supervize.eu/o-supervizi/vycvik-v-supervizi/

58 Srov. BASTECKA, B. Psychologickd encyklopedie — aplikovand psychologie, s. 392.

59 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 112-114.

20



Dutlezitou roli pii hleddni supervizora do organizace hraje také vek, supervizor by
m¢él byt stary 40 let a vice. Jako problém Ize v tomto sméru spatifovat fakt, Ze ve vysSSim
véku ma sice supervizor vice zkuSenosti, ale mohla by mu ubyvat pruznost, kterd je
v tomto povolani dilezita. Navic Zadny supervizor neni stejny, kazdy pouziva sviij vlastni
styl, ktery je odvozen od jeho ptivodni odbornosti pomahajiciho pracovnika. Ten je také
ovlivnén absolvovanou $kolou a osobnimi charakteristikami supervizora, diky tomu maji

organizace na vybér mezi mnoha typy supervizor.*°

6 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 116-117.
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3 Zarazeni supervize do Zivota organizace

Cilem této kapitoly je piedstaveni zavadéni procesu supervize do organizace. Stejné jako
jednotlivci, tak i organizace mohou potiebovat supervizi. Stavd se pro né¢ nezbytnou

v mnoha smérech, kdy jim miize byt velice ndpomocna.

3.1 MySlenka na zavedeni supervize do organizace

Organizace se rozhoduji pro supervizi z mnoha davodi, pfi¢emz jak pracovnici
organi k i ji sva ocekavani. ¢! Hlavnim ddvod idéni

ganizace, tak i management maji sva ocekavani. avnim divodem zavadéni
supervize do organizace je povinnost vyplyvajici ze standardt kvalit socialnich sluzeb,
které uvadi, ze organizace musi poskytnout zaméstnanciim vykonavajicim pfimou praci
s klienty v socidlnich sluzbach podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.®? Za
dalsi divod lze povazovat fakt, Ze se jednd o ustfedni formu podpory pracovnikl
pracujicich v socialnich sluzbach, ktera jim napomaha k rozpoznéani piekazek a nalézani

zpiisob jejich prekonani.®?

Dalsim divodem, pro¢ vznikd mySlenka zavedeni supervize do organizace, je fakt,
ze za nejvetsi problém v organizacich jsou povazovany vztahy mezi kolegy v tymech, ale
také vii¢i nadiizenym. Casto jsou nejasné definovany dosazitelné cile a pracovnikiim
chybi potiebné uznani od nadiizenych. Ukolem supervizora je tak zavést do organizace

reflexi a porozuméni vztahlim a organizaénim procestim v tymu.%

3.2 Hledani supervizora

Ve vétsiné piipadt dochazi k osloveni supervizora ze strany organizace.%® Druhym, avSak

méné ¢astym zpiisobem je osloveni supervizorem, ktery nabizi své sluzby organizaci.®

61 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 67.

62 Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 164. Dostupné také z: https:/
www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505

63 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 34-35.

64 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 67.

65 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 98.

% Vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadé&ji nékterd ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach. In:
Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 164. Dostupné také z: https:/
www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505
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Pokud se tedy organizace rozhodne k nalezeni supervizora, musi si pted jeho volbou
zvazit néktera kritéria, jako jsou vzdé&lani, odpovidajici zkuSenosti ¢i doporuceni.®’
Obecné lze tici, ze pro organizace je dobry supervizor ten, jenz ma dobré reference

a dtivéru supervidovanych.®

Po tspésném vybéru supervizora dochédzi k prvnimu formalnimu kontaktu mezi nim a
organizaci.® Jiz pfi této uvodni schiizce spoleéné objevuji kli¢ova témata, které chce

organizace fesit.”

Je vhodné, aby se této uvodni schiizky kromé zadavatele i¢astnil i vedouci tymu,
ktery bude pfi supervizi pfitomen. Nasleduje predstaveni organizace a sdéleni divodd,
pro¢ byl supervizor vyhledan. Dale je predstaven vedouci, ale také tym a pii této

piileZitosti je supervizorovi sdéleno, zda maji se supervizi jiz zkusenosti, ¢i nikoliv.”!

Po Givodnim pfedstaveni organizace pfichazi na fadu supervizor, ktery o sobé musi
také néco fici. Hlavni informaci, kterd by méla organizaci nejvice zajimat, je pfedev§im
supervizorovo hodnotové vyladéni se, ale také jeho dosavadni zkuSenosti. V této fazi je
dobré zminit také ¢asovou ndro¢nost sezeni. Pokud ma organizace malo zkuSenosti se
supervizi, musi zde supervizor vysvétlit, k cemu slouzi. Po zjisténi toho, zda je supervize

v organizaci mozna, piichazi na fadu domlouvani se na praktickych postupech. 7

Dle Venglatové je také vhodné pied zahdjenim samotné supervize v rdmci piipravy
se zadavatelem, ale také tiCastniky supervize klast otazky jako:

1. Proc€ se organizace rozhodla pro supervizi a zda s ni ma4 jiz zkuSenost?
Kdo je jejim iniciatorem a proc?
Je organizace pfipravena na supervizi?

Jsou dostatec¢né¢ informovani o supervizi a védi vSichni ¢lenové, co se bude dit?

A

Jaké jsou v organizaci zdroje motivace?’?

67 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi, s. 28.

68 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni préce, s. 358.

% Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi s. 28.

70 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 98.

I Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 200-202.
72 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 200-202.
73 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi s. 79.
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3.3 Hledani supervizora

,Kontrakt (dohoda) je zavrsenim procesu analyzy potieb a podminek v organizaci, v niz
chceme zahdjit supervizni praci.”’* Supervizni kontrakt je forma dohody o spolupraci
mezi vSemi stranami. S timto kontraktem by méli byt seznameni vSichni Gcastnici

supervize, supervizor i vedeni organizace.

Venglafova rozdéluje kontrakt na ¢ast obecnou, v niz jsou konkretizovany formalni
pozadavky. Tento je uzavirdn mezi vedenim organizace a supervizorem. Jednad se
o vymezeni toho, kdo se bude supervize ucastnit, kde a jak dlouho bude probihat, co je
jejim cilem, a s ohledem na tyto informace se voli i forma supervize. Déale je nutné
vymezit pozadavky na jednotlivé strany kontraktu, zpisob financovani, evidenci
dochazky, ale také komu bude ptfeddna vyhotovena zavérecna zprava. Dalsi ¢asti dle
Venglatové je cast uzsi, v niz je vice konkretizovand supervizni prace, a uzavira se mezi
supervidovanymi a supervizorem. K jejimu uzavirdni ustni formou dochazi na zacatku

kazdého supervizniho setkani.”

Supervizni kontrakt by také m¢l obsahovat jasné hranice tykajici se divérnosti. Pi
jejich vymezovani je nutné, aby supervidovani védéli, co jsou divérné informace, které

nemaji nikde $ifit, a naopak co jsou informace, se kterymi se mohou s nékym podé&lit.”®

3.4 Pravidelna supervizni setkani

Po uzavteni kontraktu musi dojit k prvnimu kontaktu supervizora se supervidovanymi.
Hlavnim cilem prvniho setkani je seznamit se se vSemi zicastnénymi a néco se o nich
dozvédet. V této fazi by se mély projit body kontraktu tak, jak byly dohodnuty se

zadavatelem supervize.

Pro zacatek je potieba si uvédomit kdo a kde se na supervizi schazi, v jaké situaci

a jak dlouho bude probihat.”” Dulezité je také vénovat se formé supervize a konkrétnimu

" HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 69.

75 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi s. 31-33.

76 Srov. HAWKINS, P. a R. SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 63-66.
77 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 102-103.
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pribéhu ¢i zptsobu toho, jak se bude o samotné praci hovofit na viech dalsich sezenich.”
pfedstaveni se vSech zucastnénych, aby si o nich supervizor udélal obrazek, a toto plati

také naopak.”

Na prvni schlizce jsou nastavovana pravidla setkavani, fesi se zde, kdo a jak bude
o supervizi informovan, zda bude sledovana dochdzka supervidovanych, ¢i jaké

informace budou pfedavany, komu a za jakym ucelem.

Supervidovani mohou uplatnit své pravo veta, pokud nebudou chtit, aby se informace
sdélovaly nékomu jinému, kdo neni soucésti supervize. Dulezité je supervidované
informovat také o tom, komu budou informace poskytovany, a to z diivodu zajiSténi
pracovnikiim bezpeci pro reflexi. Pravidla ml€enlivosti plati pro vSechny ucastniky, jsou

zavazna a musi s nimi souhlasit vSichni supervidovani.

Nasleduje diskuse o dosavadni dohod¢ a popiipadé se upiesni zmeény a dodatky, které
nastaly. V této chvili se mohou supervidovani k dosavadni dohod¢ vyjadiit a nemusi ji

akceptovat, pfiGemz celd tato dohoda je pifedmétem jednani.®°

Havrdové uvadi obsahovou strukturu vlastniho supervizniho setkani, kterou Ize podle

potieby a daliho vyvoje modifikovat.®! Tato osnova vypada nasledovné:

1. Pokud se jednd o uUplné¢ prvni setkani, pak je vhodné jeho cast vénovat
kontraktovani, pfedstaveni ucastnikli i1 supervizora, nebo také otazkam
k zachovani divérnosti.®? Pokud sezeni neni prvni, pak je vhodné zahdjit jej
otazkami, jako jsou napiiklad: Jak se supervidovani dnes citi? V jakém jsou
rozpolozeni? Co od nich lze dnes ¢ekat? Co se stalo v tymu, poptipade v celé
organizaci nového od minulé supervize? Jak dopadla témata z minulého setkani?
Jak se jevil vliv supervize na pfemysleni a prozivani na kolegy a vyvoj piipadu?®?

Muze se také stat, ze se do tymu vrati nékdo po mateiské dovolené nebo piijde

78 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 101.

7 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 102-103.

80 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 102—103.

81 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 102.

82 Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi, s. 80.
83 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol. Praktickd supervize, s. 114.
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nékdo novy, pak je potieba se znovu navzijem piedstavit, projit si kontrakt

a pripomenout si dohodnuté cile, ale také pravidla divérnosti.®

Nésleduje zaméteni se na konkrétni pfipadovou praci, kdy si supervizor déla
piehled toho, s ¢im a kdo dnes do supervize pfichazi®, a to napiiklad otdzkami,
jako jsou: Cemu chcete dnes vénovat as a pozornost? A jak si piedstavujete
dnesni usporadani ¢asu?®® Pracovnici se musi domluvit na vhodnych tématech,

ktera se budou fesit.?’

Poté nastava situace, kdy kazdy pracovnik zacind prezentovat svoje téma.
Nasleduje vyjasnéni tématu supervizorem a ostatni jsou do piipadu vtazeni.
Supervizor musi neustdle zjiStovat, zda se vénuje piivodné polozené otazce

piipadu, leda tak osobni dlouhodobéjsi faktor.3®

Jako posledni probihd vyhodnoceni.?® Faze ukondovani za¢ina asi ¢tvrt hodiny
pfed koncem supervize. V této fazi je nutné nic neuspéchat a nechat dokoncit
posledniho protagonistu dopovédét, co zacal, ale zaroven vytvofit dobré
podminky pro zavérecnou hodnotici ¢ast supervize. Pfi uzavirdni supervize je
mozné zavést pozornost na to, co jsme jesté nestacili probrat, ¢i zda ma nékdo
z néceho Spatny pocit. Vhodné je také vénovat se tomu, co $lo dobife a co mohlo

jit jeste 1épe.”® Nasleduje kone¢né zhodnoceni supervize a rozloudeni se.”!

3.5 Ukonceni supervize v organizaci

Konec supervize je planovan jiz od samého pocatku. Zakladem ukonceni supervize je

dobie uzavieny kontrakt, ktery je pravidelné¢ vyhodnocovany, a to jak ze strany

supervizora, tak zadavatele ¢i supervidovanych.?? Existuje mnoho variant, jak supervize

kon¢i. Havrdova naptiklad uvadi, Ze ukonceni supervize mize byt vdzano sjednanim

84 Srov
85 Srov
86 Srov
87 Srov
88 Srov
8 Srov
% Srov

. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 288-289.
. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 289.
.HAVRDOVA, Z. a kol. Praktické supervize, s. 102—103.

. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 289.
.HAVRDOVA, Z. a kol. Praktické supervize, s. 102—103.

.HAVRDOVA, Z. a kol. Praktické supervize, s. 102—103.

. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovd supervize, s. 235-236.

! Srov HA\{RDOVA, Z. akol. Praktickd supervize, s. 113.
%2 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. Tymovda supervize, s. 279.
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kontraktu na pevnou dobu. Jako dalsi diivod ukonceni supervize uvadi nespokojenost
tymu ¢i zadavatele, ale také supervizora, ktery mlze mit pocit, ze je dals$i spoluprace
nesmyslnd. Mize se také stat, Ze dojdou penize z grantl, a organizace si tak dalsi
supervizi nemtze dovolit. Moznym divodem ukonceni supervize je také zména vedeni
v organizaci a pravé pro tyto ptfipady je dobré mit podminky ukonceni supervize jasné

stanoveny v kontraktu i s kritérii ukon¢eni.”

3.6 Supervize jako podpora zaméstnancii organizace

Podporu v supervizi zaméstnanci lze spatiovat ve vyjadieni opory nezdvislého
kvalifikovaného odbornika,’ ktery se snazi oSetfit vztahy v kolektivu, ucit je a povzbudit
v jejich praci. Supervidovani jsou dale podporovéni tim, ze je jim nabidnut pohled
z vn&jsku, a to od nezavislého ¢lovéka, jakym je pravé supervizor.” Ten také umoziuje
pracovnikim pomoct pii zvlddani bezmoci a pociti viny, ale i pfi zavadéni novych

postupti a zmén. Déle poskytuje poradenstvi a moznost profesniho rtistu.”¢

Dle Ulehly Ize spatfovat podporu supervize v organizaci pii vyjasiiovani si poslani
organizace, prevenci syndromu vyhoteni €i zahlceni a pfepracovanosti, dale pak pfi

u¢inném zvladani pocitu bezmoci a viny, ale také zachazeni s vlastnimi zdroji.”’

Podporu zaméstnancti Ize spatfovat také ve funkcich supervize. Vzdélavaci funkce
predstavuje pro supervidované rozvoj pracovnich a osobnich zpisobilosti, dovednosti,
postoju a znalosti. Zatimco funkce fidici podporuje zaméstnance v drZeni se profesnich
zasad, standardii a organiza¢nich postupii v kontextu etickych norem a legislativnich
pozadavkl. Naésleduje podpirnd funkce, jejiz podpora pracovnikli je shleddvana
pfedevsim ve zvladani pracovni zatéze, posileni odhodlani a v nadé¢ji udrzovat, rozvijet
tvofivost a zivot prace. Pracovnici tak dokazi l1épe rozpoznavat, jakym zplisobem je
ovliviiovana jejich prace na zaklad¢ zivotnich udalosti a osobnich zalezitosti, které

momentalné prozivaji.”®

9 Srov. HAVRDOVA, Z. a kol . Praktickd supervize, s. 114.

% Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. T¥movd supervize, s. 102—104.

% Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi, s. 16-17.

% Srov. VENGLAROVA, M. a kol. Supervize v osetiovatelské praxi, s. 16-17.

97 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 118. ISBN 80-85850-
69-9.

% Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. T¥movd supervize, s. 102—104.
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Supervize podporuje nejen zamestnance organizaci, ale také organizace samotné, a to
pfedev§im zvySovanim kvality jejich sluzeb. Tohoto zkvalitiovani je dosahovano
prostfednictvim supervizich metod, kdy supervizor spole¢n¢ s pracovniky uvazuje nad
kvalitou jejich prace a promysli vztahy, procesy a cile vznikajici v organizaci.”® Zde lze
také shledavat podporu zaméstnancli organizace, a to pfevazné protoze ovliviiuji pravé
cile, ke kterym je zaméfena pozornost a usili pracovniki. Tyto cile slouzi také
k zaktivizovani pracovnikd, pficemz dochazi k nastartovani objevovani riznych znalosti

a strategii odpovidajicich tikoltim.!%

% Srov. BAS:FECKA, B. Psychologicka encyklopedie-aplikovand psychologie, s. 388.
100 Srov. BASTECKA, B., V. CERMAKOVA a M. KINKOR. T¥movd supervize, s. 50-51.
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4 Zavedeni supervize do organizace Oteviena OKNA,

r

Z.u

Cilem této kapitoly je piedstavit zavadéni supervize do organizace Oteviend OKNA, z.u.,
objasnit to, proc¢ se tato organizace rozhodla pro supervizi, jaké podminky méla pro volbu
spravného supervizora a kde je shleddvana podpora zaméstnancli prostiednictvim

supervize.

4.1 Predstaveni organizace

Organizace Oteviena OKNA, z.u., vznikla v Jindfichové Hradci roku 2003. Toto
obcanské sdruzeni zalozili odbornici, rodi¢e a dobrovolnici jako odpovéd na potieby
rodin pecujicich o déti s handicapem. Hlavni hodnoty, které organizace zastava, jsou
uvedeny jiz v jejim ndzvu OKNA, coz je zkratka pro slova otevienost, komunikace,
nad¢je a aktivita. Tato slova pfedstavuji hodnoty, k nimz maji zakladatel¢, pracovnici
1 dobrovolnici uctu a snazi se je ve svém konani uskuteciiovat. V této organizaci je také
diilezité navazovani vztahu s klienty na zdklad€ vzajemného respektu a spoluprace, jehoz
hlavnim principem je individudlni pfistup ke kazdému clovéku, respekt k jeho

jedinecnosti a potiebam.

Cilovou skupinou organizace jsou osoby se zdravotnim postizenim. Jedna se
o seniory, rodiny a déti, ktefi jsou podporovani v aktivnim a smysluplném zptsobu Zivota.
Navic dochazi k jejich zapojeni do béznych spolecenskych aktivit a vytvaii se tak nové

piileZitosti pro seberealizaci a osobni rist.!°!

Oteviena OKNA z.0. nabizi pét socidlnich sluzeb, a to chranéné bydleni, chranéné
dilny, dale pak socialn¢ terapeutické dilny, centrum pro rodinu a dobrovolnické
programy.!'%? V organizaéni struktufe je zaméstnavano 15 socialnich pracovniki, ktefi

pecuji o klienty, a dale pak 15 dal$ich zamé&stnanct zaji$tujicich chod organizace.!'%?

101 Srov. Vyroéni zprava OtevienA OKNA, a.s. [online]. [cit. 2022-05-14]. Dostupné z:
http://otevrenaokna.cz/wp-content/uploads/2021/06/vyrocnizprava2020.pdf

102 Srov. OTEVRENA OKNA. Domil. Otevrenaokna.cz [online]. © 2022 [cit. 2022-05-14]. Dostupné z:
http://otevrenaokna.cz

103 Srov. OTEVRENA OKNA. Kontakty. Otevrenaokna.cz [online]. © 2022 [cit. 2022-05-14]. Dostupné
z: http://otevrenaokna.cz/kontakty/
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4.2 Proces zavedeni supervize do organizace

Myslenka zavedeni supervize do organizace Oteviend OKNA, z.1., vznikla pravé diky
tomu, ze se jednd o podporu seberealizace a osobniho ristu zaméstnanci. DalSim
diivodem jejiho zavedeni bylo, ze obstarava Ctyfi pracovisté socidlnich sluzeb a je pro ni
nutnosti vytvaret bezpecné prostiedi divéry. Pracovnici tak musi mit moznost reflektovat

svoje prozivani, pracovni postupy a vsechny véci tykajici se jejich prace.

Dlouhodobé supervize do organizace byla zavedena pied péti lety, jednim z hlavnich
diivodli byla potfeba zkvalitnéni sluzeb poskytovanych klientim, ale také moznost

cerpani dotaci.

Organizace hledala supervizora, ktery by byl prosocialni, eticky vyzralou osobnosti,
zaméfenou na komunikaci a pozitivni feSeni konfliktd s ohledem na respekt k osobnimu
1 tymovému tajemstvi. Pfi hledani supervizora hralo velkou roli také doporuceni jedné

z koordinatorek, kterd ptisla do organizace na Skoleni.

Vhodnéa supervizorka byla pozvana ke vzdélavani tymi pracovnikd socidlnich
sluzeb, jehoz cilem bylo zjistit, zda bude nalezeno se zaméstnanci organizace vzajemné
porozuméni. Toto vSak nebylo kone¢nou podminkou, nutné bylo, aby doslo k vyladéni se
se supervizorkou v etické roving, a prave z tohoto ditvodu byla pozvana na eticky seminaf.
Po 1uspéSném sjednoceni pozadovanych hodnot nésledovalo rozsifeni spoluprace

s vedoucimi a jejich jednotlivymi tymy.

Organizace se se supervizorkou pfi uzavirani kontraktu dohodla, ze supervize bude
probihat 3% ro¢né celé tfi dny. Minimaln¢ tyden pied supervizi musi byt vypracovan
pracovni harmonogram a piesny rozpis, kde se pracovnici setkaji se supervizorem a kolik
budou mit na sebe Casu. Supervize se ucastni vSechny tymy, které v organizaci jsou,
a zavérecné zpravy jsou piedavany feditelce organizace. Organizace si hradi supervizi

z dotact, které na ni pobira.
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4.3 Pravidelna supervizni setkani v organizaci Oteviena OKNA, z.u.

Pravidelna supervizni setkani se v organizaci konaji 3% ro¢n¢ a supervizor se organizaci
vénuje tfi dny. Pro blizsi pfedstavu se jedna o cca 20 hodin, z toho je 8 hodin vénovano

skupinové a 12 hodin individuélni supervizi.

Organizace ma pét pracovist’ a kazdé z nich si fesi jiné problémy, proto je nutné, aby
supervizor poskytoval individudlni supervizi kazdému pracovisti. VSichni pracovnici
organizace jsou povinni projit tymovou supervizi a individudlni supervize je poskytovana

koordinatoriim dobrovolnych programii.

V hlavni ¢asti supervizniho sezeni se v organizaci feSi témata, kterd si urcuji
pracovnici a tymy sami. Supervize je planovana minimalné mésic dopfedu, zaméstnanci
se na ni tak mohou dobie pfipravit. Pfevazn¢ se feSi problémy, které vznikaji pfi
kazdodenni praci s klienty. Jako ptiklad uvedla organizace situaci, kdy se klient zamiloval

do socialni pracovnice, a toto bylo potfeba fesit.

Pti ukonCovani supervize dochazi k sumarizaci vykonané préce, ale také k vyjadreni
se pracovnikd k tomu, co bylo pozitivni. Nékdy se také stava, ze se vS§echno v supervizi

nestihne probrat, potom pracovnici fesi, co se mlize dit v nasledujici supervizi.

4.4 Supervize jako podpora zaméstnanci organizace Otevirena OKNA,

Zo“o

V organizaci Oteviend OKNA, z.\. je supervizni podpora spatfovana hlavné
v poskytovani podpory prozivani emoci pracovnikll, diky ¢emuz lze predchazet jejich
vyhoteni. Prostiednictvim supervize je zaméstnancim poskytovan pocit bezpec¢i, mohou
tak pfi supervizi vyslovit svobodné svoje uzkosti a pochybnosti, které pfi praci s klienty
pocit'uji. Supervizor pak diky t€émto vyslovenym pochybnostem zaméstnanciim pomaha

najit cestu k vyteseni jejich problému.

Zaméstnanci v organizaci dostavaji diky supervizi zpétnou vazbu, sebenahled
aprostor k formulovani procesnich potieb. Prohlubuji se profesni dovednosti

zamg&stnancl a to jim umoziluje osobni rist.
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Vsechny vySe uvedené informace o fungovani supervize v organizaci Oteviena
OKNA, z.., jsem ziskal prostiednictvim rozhovoru s pani feditelkou PaedDr.

Drahomirou Blazkovou, kterd mi ochotné zodpoveédéla vSechny moje otazky.
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Z.avér

Cilem této bakalafské prace bylo nalézt podporu zaméstnanci za pomoci supervize
v organizaci a nadzorn¢ ukazat, jak funguje, ale pfedevsim jak podporuje zaméstnance

organizace Oteviend OKNA, z.u.

V poslednich letech je supervize stale Castéji zavadéna do organizaci poskytujicich
socialni sluzby. Diivodem tohoto zavadéni je neustale se zvySujici potieba zkvalitiovani
sluzeb, coz by bez kvalitni supervize nebylo mozné. Socialni pracovnik je ten, ktery
vykonéava socidlni sluzbu, a je to pravé on, kdo potiebuje byt podporovan kvalitni
supervizi. Tato podpora je shledavana predevSim ve vyjadfeni opory nezavislého
kvalifikovaného pracovnika, ktery se snazi oSetfit vztahy v kolektivu. Navic je
pracovnikovi nabidnut pohled z vnéjsku od nezavislého ¢lovéka, ktery mu pomaha pii

zvladani pociti viny ¢i bezmoci a poskytuje mu moznost profesniho rtstu.

Zavadéni supervize do organizace je slozity proces, aby doslo k pochopeni toho, pro¢
je supervize v organizaci nutna, muselo dojit k predstaveni profese socidlniho pracovnika,
jeho vykonavanych ¢innosti, ale také roli, které zastava. Nasledné bylo potfebné vénovat

se pochopeni supervize a pojmlim, které¢ s ni uzce souvisi.

V nasledujicich kapitolach bylo popsano zavadéni supervize do organizace, coz bylo
pro pochopeni jejiho pifinosu pro socidlni pracovniky nutnosti. A protoze kazda
organizace muze mit jiny cil, jehoZ chce supervizi dosahnout, byly pfedstaveny nékteré
znich. Zde jsem vyzdvihl postavu supervizora, na né¢hoz méa kazda organizace jiné
naroky, a je to pravé on, kdo napomahé supervidovanym prostfednictvim pouZzivani

spravnych supervizich technik.

V posledni ¢asti této prace jsem piedstavil organizaci Oteviend OKNA, z.1u., ve které
doslo k popisu toho, jak se v organizaci supervize zavadéla a kde Ize jejim
prostiednictvim nalézt podporu zaméstnanct. Snahou kapitoly bylo ukézat, jak supervize

funguje v konkrétni organizaci, ale také jaké piinosy ma pro jeji pracovniky.

Na zavér je nutné podotknout, Ze supervize v organizacich napomaha pracovnikiim
v feSeni kazdodennich ptipadi, zlepSovani pracovnich vztahti a feSeni konfliktd, které

nékdy nemusi byt na prvni pohled vidét. Ptispiva k vytvareni bezpe¢ného prostiedi, diky
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¢emuz mohou vykonavat zaméstnanci organizaci svoji praci lépe. Supervize také
napomaha v uceni se sebereflexi, na jejimz zaklad¢ si pracovnici mohou byt schopni sami

nalézat rady souvisejici s riznymi i situacemi, které je v jejich profesi potkavaji.
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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva nalezenim podpory zaméstnanct v organizacich socialnich sluzeb
prostfednictvim supervize. Prvni ¢ast prace je vénovana osobé¢ socidlniho pracovnika,
¢innostem, které vykonava, ale také predpokladiim nutnych pro vykon této profese.
Nasleduje ptedstaveni supervize, jejich forem, funkci, ale také osoby supervizora.

Druha ¢ast prace se zabyva nalezenim moznosti podpory supervize pro zameéstnance
socialnich sluzeb. Zde dochézi k zatazeni supervize do Zivota organizace, nasleduje
upiesnéni podminek, které jsou pii hledani supervizora stanoveny. Poté je nutné vysvétlit,
jak supervize v organizacich probihd, ale také sestavit kontrakt mezi zadavatelem
a supervizorem. Posledni kapitola prace se zabyva pribéhem supervize v organizaci
Oteviend OKNA, z.u., ktera poskytuje podporu handicapovanym klientlim, a naslednym

nalézanim podpory zaméstnanci prostfednictvim supervize.
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ABSTRACT
Supervision as a Support for Employees in the Organization of Social Services

Keywords: social worker, social work, supervision, organization, support, supervised,

supervisor.

The thesis deals with finding the support for employees in the organization of social
services through supervision. The first part of the thesis is dedicated to the person of social
worker, activities which he does, but also to the prerequisites necessary for exercise of
this profession. Following is the introduction of supervision, its forms, functions but also
the person of supervisor.

The second part of thesis deals with finding ways to support supervision for employees
of social services. This is where supervision is included into the life of organization,
followed by the specification of conditions which the organization has when searching
for supervisor. Subsequently, it is necessary to explain the process of supervision in
organizations, but also the process of drawing up a contract between the contracting
authority and supervisor. The last chapter of the thesis deals with the process of
supervision in the organization Oteviend okna, z. 0., which provides support for people

with disabilities, and subsequent search for support for employees through supervision.
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