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Anotace

Diplomova prace je v teoretické Casti roz€lenéna do tfi tématickych kapitol.
Prvni z nich se zabyva finanénim vzdélavanim a budovanim finanéni gramotnosti
v Ceské republice. Dal$i kapitola rozebira jednotlivé typy finanéni gramotnosti,
poCinaje penézni gramotnosti, pfes cenovou gramotnost, az po gramotnost
rozpocCtovou. Teoretickou €ast prace uzavira téma tvorby vzdélavaciho programu
pro dospélého.

V praktické c¢asti se pomoci dotaznikového Setfeni zjiStuje jak uroven
teoretickych védomosti z oblasti finan&ni gramotnosti, tak i schopnost jejich praktického
vyuziti. Na zakladé zjisténého vznika vzdélavaci program, jehoz projektovani je

popsano v zaveru prace.
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Annotation

The theorethical part of my Master’s diploma thesis is divided into three
thematic chapters. The first one deals with financial education and with implementing
financial literacy in the Czech Republic. The second chapter aims at the specific types
of financial literacy, opening with money literacy, passing through price literacy and
ending up with budget literacy. The theoretical part of the thesis is closed by a theme
aiming at preparation of educational programme for adults.

In the practical part both the level of theoretical knowledge in financial literacy
and the ability of its hands-on implementation are uncovered using questionnaires.
Gathered data allowed to create an educational programme, that is described at the
end of this thesis.
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UvoD

Téma finanéni gramotnosti a finanéniho vzdélavani dospélych bylo
jednoznacénou volbou pro tuto praci, a to hned ze dvou davodu. V prvé fadé se jedna
0 motiv v sou¢asné dobé velmi aktualni, ¢asto zmifiovany odborniky, médii i vefejnosti.
V druhé Fadé pak jde o pfirozené spojeni dvou oblasti, ve kterych se autorka po celou
dobu svého profesniho Zivota uspé&sné pohybuje. Jsou jimi oblast bankovnictvi a oblast
vzdélavani dospélych. Nabizi se tak moznost plné zurocit dlouholeté zkuSenosti
a o prospéch z nich se podélit s dalSimi.

Finan¢ni gramotnost je jednou z pojistek pfed finanénim stradanim a upadkem.
Témér kazdy den slychame o tom, do jak sloZitych Zivotnich situaci se dostavaji osoby,
které v dusledku nevédomosti, chybéjici dovednosti Ci nespravného postoje ucinili
nebo opakované Cini Spatna finanéni rozhodnuti. A zdaleka to nejsou jen rozhodnuti
tykajici se drahych pujcek, jak je ¢asto médii pfedestirano.

Jak to tedy sfinanénim vzdélanim je? Co vSechno si pod slovy financni
gramotnost predstavit? Jaky je vztah finanéniho vzdélavani a finanéni gramotnosti?
Jsou ¢lenové nasi spoleénosti finanéné gramotni nebo ne?

Teoreticka €ast prace si klade za cil pfiblizit a propojit témata, ktera na prvni
pohled spolu nesouvisi. PopiSe vztah mezi finanéni gramotnosti a finanénim
vzdélavanim, usadi finan¢ni vzdélavani na pevné misto v Ceské vzdélavaci soustavé.
Poté zmapuje pfistup statu ke zvySovani drovné finan€ni gramotnosti v nasi
spole¢nosti. DalSi kapitola pfesné vymezi finan¢ni gramotnost, rozCleni ji a vysvétli jeji
soucCasti. Zavér teoretické Casti bude vénovan tvorbé vzdélavaciho programu pro
dospélé, kde nejdfive definuje dospélého a specifika jeho vzdélavani. Dale poskytne
podrobny navod pro andragogické projektovani a na samém konci objasni tvorbu
distan¢nich studijnich textd.

Cilem praktické Casti je:

= vyhodnotit stanovené hypotézy,

= zjistit, ve kterych oblastech finanéni gramotnosti se nachazeji deficity,

= zmapovat, jakych cilovych skupin se deficity tykaji.
Data budou sbirana v priuzkumu, ktery probéhne metodou dotaznikového Setfeni.
Dotaznik bude sestaven tak, aby bylo mozné ovéfit uroven teoretickych védomosti, ale

vvvvvv

sociodemografické charakteristiky respondenti. Dotaznik bude S$ifen osobnim



pfedanim a dale také prostfednictvim socialnich siti na internetu. Ambice je ziskat
alespon 100 platnych dotaznik( zpét.

Na =zakladé udaju ziskanych dotaznikovym Setfenim bude projektovan
vzdélavaci program finan€ni gramotnosti, kterym vyvrcholi prakticka ¢ast. Tento kurz
pak bude moci slouzit osobam ¢i spoleénostem poradajicim kurzy obCanského
vzdélavani i pfimo seminare financni gramotnosti, dale finan¢nim poradnam, bankam
a vubec vSem, ktefi budou mit chut a kompetence podilet se na zvySovani finanéni

gramotnosti nasich obyvatel.



TEORETICKA CAST

1 FINANCNIi VZDELAVANI V KONTEXTU CELOZIVOTNIHO
UCENI

Tradi¢ni pojeti gramotnosti, kterym byla dfive mysSlena elementarni schopnost
Cist a psat, jiz v dnedSni dobé naprosto nedostaCuje potfebam moderni spolecnosti.
V souCasném svété je nezbytné, aby dospély Elovék disponoval mnohem Sir§imi
dovednostmi, které souhrnné nazyvame funkéni gramotnost. Andragogicky slovnik
k tomuto terminu poskytuje nasledujici vyklad: ,Existuje nutnost, aby dospély jedinec
byl vybaven takovymi gramotnostnimi dovednostmi, které mu umoZzniuji byt plné
zaclenén (byt funkcni) v riznych aktivitach a situacich vyskytujicich se v souc¢asné
spolecnosti. Mél by mit dovednost nejen Cist, ale také rozumét riiznym navodim,
instrukcim, textdm novin a dokumentu, statistickym tabulkam, jizdnim fadum, grafdm
a schématum apod.” (Pricha — Veteska, 2014, s. 116). Mezi tyto uvedené gramotnosti
lze zcela jednoznaéné zaradit i gramotnost finanéni. Jedinec, ktery je financné
gramotny, totiz ziskava urcitou davku svobody a nezavislosti, a to se pozitivné
projevuje na kvalité a stabilité jeho Zivota. Kvalita Zivota kazdého jednotlivce se pak
dale promita do celé spole¢nosti, a zdravi, stabilita a konkurenceschopnost spoleénosti
se zase odrazi zpét kjejim jednotlivym ¢&lendm. Typickym pfikladem, kdy se
negramotnost jednotlivel negativné promitla do spolecnosti a ze spolecnosti se
odrazila zpét k jejim jednotlivym &lendm v mnohem masivnéjSim rozsahu, je nedavno
minula celosvétova financni krize. Je tedy v zajmu jak jednotlivcu, tak i spole€nosti
vytvaret podminky pro finanéni vzdélavani a zvySovat tak finan¢ni gramotnost.

Pravé zminéna celosvétova finanCni krize potvrdila nutnost finanCniho
vzdélavani v pribéhu celého Zivota ¢lovéka. Abychom pro finanéni vzdélavani nalezli
pevné misto, kde nebude nikdy opomenuto, je zapotfebi ujasnit si strukturu a vyznam
celozivotniho ucéeni. To je v hierarchii pojmu na Uplné nejvys$sim misté a ,ma clovéku
poskytovat moznost vzdélavat se v riiznych stadiich svého rozvoje az do urovné svych
moznosti v souladu s vlastnimi zajmy, ukoly a potfebami.“ (Palan, 1997, s. 17).
sCelozivotni uceni Ize C&lenit do dvou zakladnich etap, které jsou oznacovany jako

pocatecni vzdélavani a dalsi vzdélavani.” (Pricha — VeteSka, 2014, s. 60).
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Pocatecnim vzdélavanim je myslena prvni etapa vzdélavani, ktera se ¢leni na:
= preprimarni vzdélavani (materské skoly),
= primarni vzdélavani (1. stupen zakladnich skol),
= sekundarni vzdélavani
- nizSi sekundarni (2. stupen zakladnich skol a nizSi roCniky gymnazii),
- vy838i sekundarni (vys8i roéniky gymnazii, stfedni odborné 3koly, stfedni
odborna ucilisté),
= terciarni vzdélavani (vysSi odborné a vysoké skoly).

DalSi vzdélavani nasleduje po absolvovani urcitého stupné 3Skolniho
vzdélavani €i po prvnim vstupu €lovéka na trh prace. Lze tak chapat i vzdélavaci
proces, do kterého jedinec vstupuje poté, co pred€asné ukoncCil svou ucast
v pfedchozim pocateénim vzdélavani. ,Je zamérfeno na riznorodé spektrum
védomosti, dovednosti a kompetenci dilezitych pro uplatnéni se jedince v osobnim,
obCanském a pracovnim/profesnim Zzivoté.”“ (Pricha — VeteSka, 2014, s. 72). Dalsi
vzdélavani se déli na:

= profesni vzdélavani
- kvalifikaéni,
- rekvalifikacéni,
- normativni,
= zajmové (sociokulturni) vzdélavani,

= obcanské vzdélavani.

1.1 Finanéni vzdélavani v ceské vzdélavaci soustaveé

Finanéni vzdélavani postupné zacina nachazet v naSem vzdélavacim systému
své pevné misto. V ramci poCateéniho vzdélavani bylo pred nékolika lety zafazeno
do ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni a stfedni Skoly. Stalo se tak
v navaznosti na dokument Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich
a stfednich Skolach, ktery byl vypracovan na zakladé usneseni viady ze dne
7. prosince 2005. Teoreticky je tak pokryta primarni a sekundarni Urover pocate¢niho
vzdélavani. Finanéni vzdélavani na terciarni urovni poc€ateCniho vzdélavani, tedy
v ramci vyuky na vysSich odbornych a vysokych Skolach, bohuzel zatim neni dofeSeno.

V ramci dalSiho vzdélavani je finan¢ni vzdélavani soucasti jak profesniho, tak
i obanského vzdélavani. Jak jiz bylo pfiblizeno v pfedchozi kapitole, profesni

vzdélavani lze dale rozdélit na vzdélavani kvalifikacni, rekvalifikacni a normativni.
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Ve v8ech tfech jmenovanych oblastech je mozné se s finanCnim vzdélavanim setkat.
NejCastéjSim objektem tohoto vzdélavani jsou zaméstnanci riznych bankovnich
a pojistovacich instituci, jez se kvalifikuji i rekvalifikuji ve finan¢ni oblasti, aby byli
schopni vykonavat svou profesi. Tou muze byt pozice bankovniho poradce,
pojistovaciho poradce, nezavislého finanéniho poradce, spravce investi¢niho portfolia,
hypoteCniho specialisty apod., ale také i lektora, ktery vSechny dfive jmenované
na vykon takoveé profese pfipravuje. V nékterych pfipadech dokonce zakon vyZzaduje,
aby vybrané profese byly ve finanéni oblasti odborné vzdélané a certifikované. V tom
pfipadé se jedna o profesni vzdélavani normativni. Pfikladem jsou pracovnici
vykonavajici pokladni operace, zpracovatelé tuzemskych bankovek a minci, osoby
provadéjici sménarenské operace €i pojistovaci zprostifedkovatelé a likvidatofi.

Obcganské vzdélavani ,je zaméfené na formovani védomi prav a povinnosti
osob v jejich rolich ob&anskych, politickych, spole¢enskych i rodinnych a zpusobu, jak
tyto role zodpovédné a ucinné naplriovat. Zahrnuje vzdélavani ve vefejnych otazkach
(statnich, regionalnich), orientované na uspokojovani spoleGenskych potreb,
uspokojovani zajmu obc¢and, na zkvalitriovani Zivota a na vytvareni skupinové integrity.
Viytvafi SirSi pfedpoklady pro kultivaci Clovéka jako oblana, pro jeho adaptaci
na ménici se spolecenské, ekonomické a politické podminky, slouzi k urychleni
a dotvareni socializace a obéanské hodnotové orientace.” (Pricha — VeteSka, 2014,
s. 197). Spojitost ob&anského vzdélavani s finanénim, respektive zafazenim finan&niho
do kategorie obCanské vzdélavani, je zfejma. Finan¢ni gramotnost, a k ni vedouci
finan¢ni vzdélavani, totiz jednoznacné pomahaji obéanliim adaptovat se na ménici se
spoleCenské, ekonomické a politické podminky, jak bylo feeno ve vySe uvedené
definici Prachy a VeteSky.

Oblast finan€niho vzdélavani v kategorii obanské vzdélavani lze povazovat
finan¢niho vzdélavani, je v sou€asné populaci mnoho generaci dospélych, které jsou
nedostateCné finan€né gramotné. Finanéni gramotnost je dulezitou ob&anskou
kompetenci a proto je zapotfebi tento deficit rychle dohnat. Je Zadouci se problematice
finan€niho vzdélavani intenzivné vénovat minimalné do doby, nez v populaci dorostou
a pfevazi ji generace, které jiz v prub&hu primarniho a sekundarniho vzdélavani byly

edukovany.
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Obrazek 1: Financéni vzdélavani ve strukture celozivotniho uéeni
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1.2 Budovani finanéni gramotnosti v Ceské republice

Prvni materidlem, ktery vznikl za uc€elem budovani finanéni gramotnosti
v Ceské republice, byla Strategie finanéniho vzdélavani. Tento dokument byl
vypracovan vroce 2007 Ministerstvem financi ve spolupraci s dalSimi dvéma
ministerstvy - Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a Ministerstvem primyslu
a obchodu. Na tento material o tfi roky pozdéji, v roce 2010, navazal momentalné
nejaktualnéjSi dokument, a to Narodni strategie finanéniho vzdélavani. Jedna se
0 aktualizované znéni puvodni Strategie zroku 2007, které bylo vypracovano
Ministerstvem financi za pfispéni Ministerstva Skolstvi mladezZe a télovychovy a Ceské
narodni banky. Dokument byl nasledné projednan a odsouhlasen odbornou ,Pracovni
skupinou®, sloZzenou ze zastupcu statu, profesnich asociaci, spotfebitelskych
organizaci a expertl na oblast vzdélavani.

Obsah strategie je definovan nasledovné: ,Tato strategie nejprve shrnuje
obecny prinos financniho vzdélavani, vazby na komplexni problematiku ochrany
spotfebitele na finanénim trhu a soucasny stav finanéni gramotnosti ob&an(i CR,
vCetné dosavadnich aktivit, které byly v této oblasti provedeny. Na definici finanéni

gramotnosti, ktera tvofi zakladni vécné mantinely této strategie, pak navazuje
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vymezeni kli¢ovych priorit, principli a zejména zakladni dvoupilifové struktury
finanéniho vzdélavani. Strategii uzavira vymezeni rémcoveé role pro efektivni spolupraci
jednotlivych typ( aktért s durazem na roli subjektl vefejné spravy, doporuceni pro
cilenou pfipravu programi a projektl financniho vzdélavani a akéni plan definujici
konkrétni kroky MF, MSMT a CNB v oblasti finanéniho vzdélavani v obdobi 2010 —
2015.“ (Ministerstvo financi, 2010, s. 4).

1.2.1 Stav finanéni gramotnosti obyvatel Ceské republiky

Jak uz bylo dfive Fe€eno, vyznam finanéniho vzdélavani je nesporny, nebot ma
mnoho pfinosu jak pro jednotlivce, tak i pro spoleCnost. Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani jmenuje nékolik konkrétnich kompetenci a z nich vyplyvajicich uzitkd, jimiz
by mél dospély ob&an disponovat. Jsou to:

= schopnost obana ochrafiovat a efektivné prosazovat vlastni spotfebitelska
prava, byt plnohodnotnym ucastnikem ve smluvnich vztazich,

= schopnost ob&ana pfijimat odpovédna rozhodnuti, zejména s ohledem
na prevenci zadluZeni a zajidténi se na stafi,

= vedeni ob¢ana k pochopeni a pfijeti osobni odpovédnosti za finan&ni zajisténi
sebe i své rodiny,

= uvédoméni si disledkl socioekonomického vyvoje spole€nosti.

Aby bylo mozné zjistit vzdélavaci potfebu dospélych vtomto ohledu, je
nezbytné nejdfive porovnat cilovy stav se stavem sou€asnym, tedy s dosavadni urovni
finanéni gramotnosti ob&and Ceské republiky. Je zapotfebi definovat standard finanéni
gramotnosti, tedy konkrétni kritéria, se kterymi se bude pomérovat realita. V ramci
budovani finan&ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, byl takovy standard
vypracovan a dokonce jiz probéhlo nékolik méfeni. Pro dospélou ¢ast populace nebyl
vytvofen samostatny standard finan¢ni gramotnosti, ale byl na ni pfenesen standard
uréeny pro studenty stfednich Skol. OCekava se tedy, Ze dospély bude stejné finan¢né
gramotny jako absolvent stfedni Skoly.

Mezi dospélymi probé&hl vyzkum v oblasti finanéni gramotnosti v roce 2007
a nasledné v roce 2010. Prvni vyzkum byl zaméFen na postoje dospélych k finanénimu
vzdélavani. Mapoval subjektivni potfebu a zajem se finanéné vzdélavat. Z dotazovani
mezi respondenty vyplynulo, ze ,pfevazna vétsina se shoduje na potrebé vzdélavani
celé populace (déti, mladeze, dospélych i seniorti) v oblasti tvorby rodinného rozpoctu,

investic a uvéru® (Ministerstvo financi, 2010, s. 8). Pokud by si dotazovani méli vybrat
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formu finan¢niho vzdélavani, tak by upfednostnili studium informaci z brozur, letaka,
internetu, televiznich pofadd a odbornych ¢lankd. Organizovaného finanéniho
vzdélavani by bylo ochotno zucastnit se 75% respondentl, ovSem za podminky, Ze by
toto bylo zcela zdarma a bez propagace poskytovatele.

Druhy vyzkum z podzimu 2010 jiz vice mapoval znalosti a dovednosti
respondentd. Zaméfoval se na témata jako domaci finance, vytvareni rezerv, znalost
a vyuziti finan€nich produktl, chovani a zvyklosti ve svété financi, znalosti ze svéta
financi, smlouvy a stiznosti. Prlizkum nepfinesl| uspokojiva zjisténi a dle spole¢ného
vyjadreni Ministerstva financi a Ceské narodni banky, je finanéni vzdélanost dospélych

prekvapivé nizka.

1.2.2 Priority a principy Narodni strategie finanéniho vzdélavani

Vzhledem k tristnim zjist€nim ohledné& urovné finanéni gramotnosti dospélych
obyvatel je zfejmé, Ze k dosazeni cilového stavu bude nutné dospélou populaci
dovzdélat ve velmi Siroké a obsahlé oblasti. Z této obsahlé oblasti byla vybrana
a prioritizovana témata, ktera reflektuji nejpalCivéjdi mista v navaznosti na socialni
a demograficky vyvoj spole¢nosti. Témto by méla byt vénovana vétsi pozornost.
Prioritnimi oblastmi jsou:

= aktivni a odpovédna ucast spotfebitele na finanénim trhu,
= prevence proti pfedluzeni ¢eskych domacnosti,
= zajiSténi na stafi.
Narodni strategie finanéniho vzdélavani dale pocita stim, ze finanéni vzdélavani
obyvatel bude probihat v tzv. dvoupilifové struktufe kopirujici Clenéni vzdélavaci
soustavy Projekty a programy finanéniho vzdélavani maji byt zafazovany jak do
pocCatecniho, tak i do dalSiho vzdélavani, ¢imZz bude zasaZena cela populace.
Vzdélavaci proces zaroven bude probihat za dodrZzeni pfedem definovanych principu,
kterymi jsou:
= princip obecnosti — projekty finanéniho vzdélavani maji byt vedeny obecné,
tedy bez propagace konkrétnich finanénich produktl a sluzeb.
= princip odbornosti — vymezuje odbornou uroven vzdélavatell, ktefi maji
disponovat dostateCnymi kompetencemi jak =z oblasti vzdélavani, tak

i z odborné oblasti financi.

15



= princip zacileni — projekty a programy finanéniho vzdélavani maji odrazet
potfeby konkrétni cilové skupiny. V zajmu pfedchazeni chybné interpretace
maji byt voleny takové informacni kanaly, které jsou pro danou cilovou skupinu

vhodné.

1.2.3 Kli¢ové subjekty a jejich role ve finanénim vzdélavani

Narodni strategie finanéniho vzdélavani se pomérné podrobné vénuje
shromazdéni vSech subjektl, které mohou byt prospésné ve véci finanéniho
vzdélavani. Dokument zaroven vymezuje jejich jednotlivé role. Toto je velmi dllezity
predpoklad pro to, aby veSkeré Cinnosti probihaly koordinované a nedochazelo bud
k nezadoucim a neefektivnim prekryvim zucastnénych subjektd, nebo naopak, aby
nezUstala néktera zasadni mista nepokryta. Vycet participujicich subjekti a jejich roli
zahrnuje:

= subjekty vefejné spravy

- Ministerstvo financi — organ odpovédny za oblast ochrany spotfebitele
na finan¢nim trhu,

- Ministerstvo S$kolstvi, mladeze a télovychovy — nese odpovédnost
za stav, koncepci a rozvoj vzdélavaci soustavy vramci pocatecniho
vzdélavani,

- Ministerstvo priimyslu a obchodu - je vuzkém kontaktu se
spotiebitelskymi sdruzenimi a zajiStuje podporu vzdélavani spotrebiteld,

- Ceska narodni banka — vramci po&ate¢niho i daldiho vzdélavani
podporuje jak specializované finan¢ni, tak i Sir§i ekonomické vzdélavani,

- Ministerstvo prace a socialnich véci — v oblasti finanéniho vzdélavani
pracuje s osobami, které se nachazi ve ztizené socialni situaci,

- Ministerstvo vnitra — odpovida za koordinaci vzdélavacich aktivit
ve statni sprave,

= profesni sdruzeni — prostfednictvim instituci pasobicich na finanénim trhu
zajistuji informacni servis pro spotfebitele,

= socialni partnefi — jde pfedevSim o zaméstnavatele a odbory, jejichz Cinnost
spoCiva v pusobeni na zaméstnaneckou vefejnost v oblasti finanéniho
vzdélavani,

= nestatni neziskové organizace - nabizi projekty finan¢niho vzdélavani

a poskytuji poradenstvi ob¢anum,
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vzdélavaci instituce — projektuji a nabizi vzdélavaci programy,
média - pfinasi informace z finanéni oblasti a pfipravuji vzdélavaci pofrady
a Clanky,

dalSi nezarazené subjekty podporujici vefejné prospésné projekty.
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2 FINANCNi GRAMOTNOST A JEJi CLENENI

Text predchozich kapitol se mnohokrat dotkl termind finanéni vzdélavani
a finan¢ni gramotnost. Pfestoze jejich obsahu a vztahu maze byt porozuméno diky
kontextu, v ramci nabyti pIné jistoty budou zde tyto pojmy zfetelné objasnény.
~Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postoju
obCana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpedlil sebe a svou rodinu v souéasné
spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu financnich produkti a sluzeb. Financné
gramotny obéan se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné
spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy finanénich aktiv a finanénich
zavazk( s ohledem na ménici se Zivotni situace.” (Ministerstvo financi, 2010, s. 11).
Finanéni vzdélavani je pak proces, béhem kterého si jedinec osvojuje potfebné
védomosti a dovednosti, dale ziskava zkuSenosti a méni své postoje a navyky v oblasti
financi. Tim zvySuje svou finanéni gramotnost. Lze tedy prohlasit, ze finanéni
vzdélavani je proces, ktery vede k finanéni gramotnosti.
Jak jiz bylo uvedeno v definici vySe, finanéni gramotnosti je velmi Siroky soubor
znalosti, dovednosti a postojli. Zahrnuje 3 hlavni slozky:
= penézni gramotnost,
= cenovou gramotnost,
= rozpoétovou gramotnost.
Jako soucast financni gramotnosti byva €asto uvadéna také numericka gramotnost,

informac&ni gramotnost, pravni gramotnost a dafiova gramotnost.

Obrazek 2: Slozky finan¢ni gramotnosti

—~— e,

y \\
Informacni ;/ Penézni Numericka
gramotnost & gramotnost ] gramotnost

| Roz poctova
gramotnost gramotnost

Pravni Darnova
gramotnost gramotnost

Zdroj: autorka prace

Cenova
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2.1 Penézni gramotnost

~Penézni gramotnost predstavuje dovednosti nezbytné pro spravu hotovostnich
a bezhotovostnich penéz, pro transakce s nimi a znalost nastroji uréenych k jejich
k jejich spravé (napi. béZzny ucet, platebni nastroje apod.).“ (Novakova — Sobotka,
2011, s. 127).

Penize pini nékolik funkci, ovSem nejCastéji funguji jako prostfedek smény.
Tamulze probihat bud hotovostnim, nebo dnes stale Castéji bezhotovostnim
zpusobem. K hotovostnimu zpusobu placeni se vyuzivaji bankovky a mince.
Bezhotovostni placeni probiha prostfednictvim penéznich ustavl, tedy bank. Zvlastnim
zpUsobem placeni je platba pomoci platebnich karet. RozliSujeme:

= debetni karty — drzitel vyuziva vlastni finanéni prostfedky, které ma vloZzené
na uctu, k némuz je karta vydana,
= kreditni karty — drzitel Eerpa cizi financni prostfedky, obvykle banky, jedna se

o kartu, ke které je otevien uvérovy ucet.
dalsi sluzby. Mezi zakladni patfi pfijimani vkladl a poskytovani uvérd. K obojimu se
vazou nasledujici dulezité pojmy:

= urok — vyjadfuje cenu penéz, pro dluznika je to Castka, kterou zaplati
za pljcené penize; pro veéfitele naopak Castka, kterou ziska tim, Ze nékomu
na urcitou dobu pujcil penize,

= uarokova sazba - vyjadfuje podil uroku k hodnoté investované/pujcené Castky,

muze se vazat k rizné dlouhym obdobim, viz nasledujici pfehled.

Tabulka 1: Pfehled urokovych obdobi

Urokové obdobi Latinsky vyraz Zkratka
ro¢ni per annum p.a.
pololetni per semestrum p.s.
Ctvrtletni per quartale p.g.
mésicni per mensem p.m.
denni per dies p.d.

Zdroj: autorka prace

Vyhradné s uvérovymi produkty je spojen kromé uroku a urokové sazby jesté dalSi

dllezity pojem, a to RPSN. Rada lidi se s nim mnohokrat setkala a valna vét$ina z nich
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dokaze vysvétlit, Zze RPSN je zkratkou pro ro€ni procentni sazbu nakladu. Je vSak
jen malo takovych, ktefi dokazou objasnit obsah pojmu a jesté méné je téch, ktefi
konkrétni udaj RPSN dokazou prakticky vyuzit. ,RPSN (rocni procentni sazba naklad(i)
udava procentni podil z dluzné castky, ktery musi spotfebitel zaplatit za obdobi
jednoho roku v souvislosti se splatkami, spravou a dalsimi vydaji spojenymi s ¢erpanim
avéru. Je zasadné rocni, tudiZz nenastava omyl pfi porovnéni urokovych sazeb
za rtuznou dobu.“ (Klinsky, 2008, s. 57). Pro vypocet sazby RPSN je pomérné slozity
vzorec, do kterého vstupuji nakladové polozky jako:

= poplatek za uzavieni smlouvy o Uvéru,

= poplatky za spravu uvéru,

= poplatky za vedeni uvérového uctu,

= poplatky za pfevody penéz,

= pripadné platby za pojisténi schopnosti splacet,

= veskeré dalSi pfipadné poplatky, které jsou spojené s uvérem.
Neni nezbytné nutné, aby kazdy jedinec znal vzorec pro vypoCet RPSN a umél ho
vyuzit. Za penézné gramotného Clovéka lze povazZovat kazdého, kdo umi pracovat
s vyslednym udajem, tedy kdo umi podle ro¢ni procentni sazby nakladu najit v nabidce
uvéru ten nejvyhodnéjsi. Porovnavat Ize vzdy jen Uvéry s totoznym Gvérovym ramcem
a totoZznou dobou splatnosti. Plati, Ze ¢im niz8i RPSN, tim levné&jSi a tedy vyhodnéjsi

uvér.

Obrazek 3: Vyhodnost uvéru dle RPSN

avér 100,000 K&, splatnost 5 let, RPSN 11,5% .
Nelze porowmavat, nebot
a kaZdy avér ma jinou dobu
splatnosti.
avér 100.000 K&, splatnost 7 let, RPSN 11,9%

Gvér 100.000 K¢, splatnost 5 let, RPSN 11,5%
Nelze porowmavat, nebot
a vySe livéru jsou rozdilné.

avér 150.000 K¢, splatnost 5 let, RPSN 11,1%

Lze porovnavat, nebot’
avér 150.000 K¢, splatnost 7 let, RPSN 11,5% vySe Uvéru i doba
splatnosti jsou shodné.
a
Dle idaje RPSN je
uvér 150.000 K¢, splatnost 7 let, RPSN 11,1% vyvhodnéjSi druhy Gveér.

Zdroj: autorka prace
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2.2 Cenova gramotnost

~Jednou ze tfi zakladnich sloZek finanéni gramotnosti je cenova gramotnost,
ktera zahrnuje problematiku cenovych mechanismt a inflace. K pochopeni je nutné
orientovat se alespori v zakladnich makroekonomickych ukazatelich narodniho
hospodéfstvi a v dariovém systému.“ (Skvara, 2011, s. 68).

Cenové gramotny ¢lovék se orientuje v pojmech jako je trh, nabidka, poptavka,
cena, inflace, deflace, nominalni a realna hodnota penéz. Diky této orientaci dokaze
sva rozhodnuti ohledné vyuziti vlastnich penéz a finanéniho planovani &init mnohem
efektivnéji. Lépe predvida a zmény socioekonomického charakteru jej tolik nezaskoci,
protoze je leckdy oCekava a dokonce vi, jak na né reagovat.

Trh je z ekonomického pohledu misto, kde vznikaji:

= vztahy mezi prodavajicimi a kupujicimi pfi sméné statkd a penéz,
= vztahy nabidky a poptavky, jejichz vysledkem je cena.
Poptavkou se rozumi kvantum zbozi a sluzeb, o které maiji kupujici zajem, a zaroven
jsou ochotni a schopni vynalozit urcité finanéni prostfedky na jeho zakoupeni. Nabidka
je pohled z opacné strany, tedy od vyrobcu, ktefi jsou za ur€itou cenu ochotni
a schopni prodat své zbozi a sluzby. Pro hospodaficiho jedince je vSak dUllezité znat
nejen obsah pojml nabidka a poptavka, ale také potfebuje chapat jejich zakonitosti
a mechanismy. Zakon klesajici poptavky ,znamena, Ze stoupne-li cena urcitého
zboZi (za jinak nezménénych podminek), maji kupujici tendenci koupit mensi mnozstvi
tohoto zboZi (posun po poptavkové kfivce) a naopak, klesne-li cena zboZi, pak
poptavané mnozstvi roste.“ (Novakova — Sobotka, 2011, s. 240). Zakon rostouci
nabidky ,fika, Ze rast ceny zboZi vyvolava rast jeho nabizeného mnoZstvi (za jinak
stejnych podminek), tzn., Ze dochazi k posunu po kfivce nabidky.” (Tamtéz, s. 241).
Jak vyplyva z vySe uvedeného, s nabidkou a poptavkou Uzce souvisi cena. | pro
béZzného obCana je tedy dullezité, aby vyvoj téchto ekonomickych ukazateld sledoval,
nebot se cena je to, co vyrazné ovlivhuje vydaje domacnosti. Prakticky to znamena, ze
jedinec zajimajici se o koupi néjakého zbozi nebo sluzby, by mél zvladnout vyhledat
jak Siroka je nabidka takového zbozi Ci sluzeb a jaké je cenové rozpéti. Mél by
odhadnout, kterym smérem se bude vyvijet poptavka a jak to bude dale ovliviiovat
cenu. Jsou to jedny ze vstupnich informaci pro rozhodovani, kdy je vhodny cas
ke koupi.

DalSim pojmem, ktery je dullezité vramci cenové gramotnosti ozfejmit, je
inflace. ,Inflace znamena vSeobecny rist cen, tedy rdst tzv. cenové hladiny. Jestlize

se docteme v novinach, Ze mira inflace za pfedchozi rok Cinila 3%, znamena to, Ze
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vSechny ceny primeéru vzrostly o 3%. Jinak rec¢eno, to, co v loriském roce stalo 100 K¢,
stoji v letosnim roce 103 K¢.” (Klinsky, 2008, s. 25). Z toho vyplyva, Ze v dusledku
inflace klesa hodnota penéz, tedy za stejné penize je mozné nakoupit méné zboZzi
a sluzeb. Inflace se dotyka hlavné osob, se stalymi pfijmy, napfiklad dichodct, osob
na materské ¢i rodiCovské dovolené, statnich zaméstnancti. Nominalni hodnota jejich
pfijm0 zUstava stejna, ale realna hodnota klesa. DalSim dopadem inflace je
znehodnocovani vkladu a uveérl. ,Banky reaguji na inflaci tim, Ze zvy$uji urokové
sazby z vkladli a zavérli. Sazby zvkladl zvySuji proto, aby se hodnota uspor
nesnizovala a lidé neztratili zajem penize ukladat, pfipadné aby je nevybirali. A sazby
Z uveéra proto, aby poskytovani uvért pro né nebylo ztratové.” (Klinsky, 2008, s. 27).
| béznému obcanovi Ize doporudit pfiméfené sledovani vyvoje inflace. Muze totiz tak
zvysit ochranu svych uspor pfed jejich znehodnocovanim, a to tim, Ze penize bude
ukladat do finanénich produktd, jejichz vynos je vys$Si nez mira inflace.

Opaénym ekonomickym jevem oproti inflaci je deflace. To znamena, Ze
za stejnou Castku Ize nakoupit vice nez dfive. Tedy nominalni hodnota penéz z(istava

stejna, ale realna hodnota penéz stoupa.

2.3 Rozpoctova gramotnost

Rozpodtovou gramotnosti se rozumi: ,sprava osobniho/rodinného rozpoctu
véetné schopnosti vést rozpocet, stanovovat financéni cile a rozhodovat o alokaci
finanénich zdroju, a zahrnuje i schopnost zviadat rizné Zivotni situace z finanéniho
hlediska. Zahrnuje i sloZky specializované: spravu finanénich aktiv (napf. vkladd,
investic a pojisténi) a spravu finan¢nich zavazk( (napf. uvér( nebo leasingu) vcetné
orientace na trhu rtzné komplikovanych financnich produkti a sluzeb a schopnosti
mezi sebou jednotlivé produkty i sluzby porovnavat a volit ty nejvhodnéjsi s ohledem

na konkrétni zivotni situaci.”“ (Novakova — Sobotka, 2011, s. 19).

2.3.1 Osobni/rodinny rozpocet

Osobni nebo rodinny rozpocet je jednim =z hlavnich prostfedkl, jak
z ekonomického pohledu ufidit Zivotni pozadavky. Pomaha ziskat pfehled o finanénich
tocich a zarovenh mize pomoci udrzet Ci snizit zadluZeni a najit zdroje pravidelného

sporeni. Jednodu$e fe€eno, jde o souhrn pravidelnych pfijmd a vydaju jednotlivce
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¢i celé domacnosti za konkrétni obdobi. Pro jeho sestaveni mlze stacit obyCejny papir
atuzka nebo je mozné vyuZzit pocitatovych vymoZenosti od excelovské tabulky az
po specializované softwarové aplikace.

Mezi pfijmy domacnosti se fadi predevSim Cisté pfijmy z podnikani nebo
zaméstnani (mzda, plat). Mezi dalSi pfijmy patfi socialni davky, napfiklad rodiCovsky
prispévek, podpora v nezaméstnanosti, pfidavky na déti, vyZivné. K méné obvyklym
patfi pFijmy z pronajmu, uroky z vkladu, dividendy, stipendia apod.

Na stranu vydaji domacnosti Ize zafadit veSkeré naklady spojené se
zajisténim chodu domacnosti a s krytim potfeb jejich jednotlivych ¢Elent. Pro lepsi
prehlednost je Ize rozdélit do nasledujicich vydajovych kategorii:

= bydleni — najem, rezerva na opravy pfispévek do fondu oprav, voda, energie,
odvoz odpadu, rozhlas a televize, telefony, internet atd.,

= bézna spotfeba — provoz domacnosti, doprava, stravovani, l€éky, drogerie, obuv
a oSaceni atd.,

= vzdélani, zabava, luxus — Kkurzy a vzdélavani, kultura, sport, navstévy
restauraci, konicky, pfedplatné novin a C&asopist, naklady na dovolenou
rozpocitané na jednotlivé mésice atd.,

= ochrana — veSkera pojisténi rozpolitana na mésice, napfiklad pojisténi Zivota,
Urazu, majetku, odpovédnosti, pravni ochrany atd.,

= gpofeni — stavebni spofeni, penzijni spofeni, pravidelné vklady na spofici ucty
¢i do investi¢nich fondu atd.,

= dluhy — splatky hypotéky, uvéru ze stavebniho spofeni, spotfebitelského Gvéru,
leasingu, kreditnich karet, pljc¢ek od rodiny a pratel atd.,

= ostatni — dalSi nezafazené vydaje.

Vysledkem sestaveného osobniho &i rodinného rozpoc¢tu maze byt:
= prebytek — pfijmy jsou vétsi nez vydaje,
= schodek — vydaje pfevysuji pfijmy,

= rovnovaha — pfijmy se rovnaji vydajam.

VySe popsana analyza a jeji vysledek je nezbytnym pFedpokladem pro
ovladnuti a cilevédomé fFizeni osobnich ¢&i rodinnych financi. Hospodafici jednotce
muze vyznamné pomoci pfi feSeni schodkového rozpocétu. Snadno podle ni roztfidi
vydaje na nutné a na vydaje zbytné, coz je prvnim krokem k optimalizaci vydaju
a jednou z moznosti vyrovnani rozpoctu.“Vydaje mohou byt pevné — opakuji se a je

obtizné je snizit. Jako typicky pfiklad muzeme uvést najemné, zahrneme sem i splatky
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pujcek, hypotéky, leasingu. Jiné jsou kontrolovatelné co do vySe. Muzeme si je

snadnéji ¢i méné snadno odepfit, nebo je alespori bezprostfedné omezit. Mezi ty,
Jejichz vySi muzeme cCaste¢né ovlivnit, zahrneme naklady na jidlo, telefon, obleceni,
udrzbu a opravy, benzin. Mezi ty, které si miZzeme pripadné odepfit, mizeme zahrnout
naklady na zabavu, cestovani... Lze sem zarfadit i spofeni.” (Klinsky, 2008, s. 8).
Roztfidénim vydajd na pevné a kontrolovatelné a dale na nutné a zbytné se

nejsnadnéji identifikuji polozky, které je mozné omezit nebo dokonce uplné sedkrtat.
cestou k vyrovnani rozpoctu. Neni to ovSem jedina cesta, jak feSit schodkovy rozpocet,
existuje vice zpusobu feSeni. Pro Uplnost je zde uveden jejich kompletni vycet:

= zvySeni pfijmd,

= omezeni vydajd,

= vyuZiti rezervy,

= pujcka.
Tabulka 2: Ukazka domaciho rozpoctu

Osobni pfijmy Osobni vydaje

Pravidelné Pevné

¢ista mzda 13 370 K¢&|najemné 8 000 K¢

podnikani 8 130 K¢|splatka pujcky 5000 K¢

rodi¢ovsky pfispévek 7 600 K¢&|penzijni pfipojisténi 1 000 K&

starobni duchod 8 400 K¢&

mezisoucet 37 500 Ké|mezisoucet 14 000 Ké

Nepravidelné Kontrolovatelné

uroky, dividendy 0 K¢&|provoz domacnosti 2 000 K¢
provoz auta 2 000 K&
jidlo 12 000 K¢
obleceni 2 000 K&
zabava 2 000 K¢

mezisoucet 0 Ké|mezisoucet 20 000 Ké

Celkem 37 500 K¢|Celkem 34 000 K¢

Zdroj: upraveno dle Klinsky, 2008, s. 9
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2.3.2 Majetek a zdvazky domacnosti

,Ze spravné sestaveného rozpocltu (se stranou pfijmG a stranou vydaju)
ziskame dobry prehled o pribézném stavu naSich penéz. Je vSak uZitecné, abychom
znali i celkovy stav naseho majetku.“ (Novakova — Sobotka, 2011, s. 310). Celkovy
stav majetku se zjiStuje porovnanim osobniho majetku a osobnich zavazkud. Skute¢nou
vypovidajici hodnotu ma porovnavani v pfipadé, Ze se jeho jednotlivé poloZky uvadi
v trznich cenach, tedy cenach, které majetek v danou chvili ma a za kterou by ho bylo
mozné aktualné prodat. Bilancovat na zakladé pofizovacich cen je totiz velmi
nepresné, jelikoz cena majetku se mlze v ¢ase meénit. ,Cena bytu mize stoupat, cena
auta prubézné klesa, hodnota akcii se méni kazdym okamzikem...” (Klinsky, 2008,
s. 11).

Osobni majetek Ize rozdélit na:
= nemovitosti — pozemek, diim, garaz, zahrada, chata atd.,
= movité véci — auto, vybaveni domu, osobni majetek, Sperky, obrazy atd.,
= penize — hotovost, likvidni penize na béznych, terminovanych, spoficich uctech
atd.,
= finan¢ni majetek — cenné papiry, stavebni a penzijni spofeni atd.,
= pohledavky,
= nehmotny majetek — software, ocenitelnd prava, vynélezy, ochranné znamky,
uzitné vzory, obchodni tajemstvi, licence atd.
Osobni zavazky se déli na:
= kratkodobé (na dobu do 1 roku) — kratkodobé pujcky od rodiny a pratel, financni
vypomoci, bankovni Uvéry, zavazky plynouci z obchodnich vztah( atd.,
= stfednédobé (na dobu 1 — 5 let) — uvéry na spotiebni zboZzi, splatkovy prodej,
financni leasing, dluhopisy atd.,
= dlouhodobé (na dobu pfesahujici 5 let) — bankovni uUvéry, hypotéka, uvér
ze stavebniho spofeni atd.

Ugelem takové rozvahy majetku a zavazkl je zjistit, zda by hospodafici
jednotka byla v pfipadé potfeby schopna svym majetkem splatit vSechny zavazky,
nebo zda je jeji celkova bilance zaporna a tedy se nachazi v rezimu zadluzeni.
Prakticky je pfi posuzovani této schopnosti jesté potfeba vzit v potaz likviditu majetku,
tedy rychlost, sjakou je mozné majetek pfeménit na penize a mit je pfipravené
k pouziti. Penize v hotovosti ¢i na béznych uctech jsou vysoce likvidni, zatimco

nemovitosti takovym stupném likvidity rozhodné nedisponuji.
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Zjisténi stavu majetku je dale napovédou pfi rozhodovani o tom, jak naloZit
s prostfedky v pfipadé pfebytkového rozpoétu domacnosti, pfi rozhodovani o vyuziti Ci
nevyuziti nového uvéru, pfi stanovovani vy3e finanéni rezervy pro nepfedvidané

vydaje. Zaroven mlze napomoci efektivnimu finanénimu planovani.

2.3.3 Finanéni planovani

Podstatou finanéniho planovani je hledani a formulovani zpuasobu, jak
dosahnout potfeb, pfani a zivotnich cill. Témi mohou byt lepsi bydleni, zajisténi
vzdélani pro sebe i své potomky, finan¢ni zabezpeéeni stafi, ale i zajisténi dostatku
prostfedk( pro koupi spotfebniho zbozi, auta, dovolené, financovani konic¢kdl, traveni
volného €asu. ,Cilem rodinného financniho planovani je spravna kombinace vSech
pfijmG a vydajd v rodiné tak, aby vsechny volné prostiedky byly pouZity optimalnim
zplsobem pro zajisténi pfitomnosti i budoucnosti...“ (Novakova — Sobotka, 2011,
s. 317).

Aby bylo mozné zajistit budoucnost, je zapotiebi v prvé fadé oSetfit pfitomnost.
Rizika, ktera finan¢ni stabilitu jedince Ci rodiny v pfitomném Case ohrozZuji, se tykaji
pfedevSim ztraty pfijmu. K té mize dojit v dusledku nezaméstnanosti nebo v disledku
nemoci. V pfipadé, Ze je vypadek pfijmu kratkodoby, je nejvhodnéjsi jej feSit pomoci
dfive vytvofenych rezerv. Pohotovostni rezerva pro tyto pfipady by méla Cinit alespon
pétinasobek obvyklych mésinich vydaju. V souCasné dobé& se jiz upousti
od doporu¢eni mit vytvofenu rezervu ve vySi pouhého trojnasobku obvyklych
meési¢nich vydaju. Dlivodem jsou pomérné dlouhé |haty v fadu tydnd az dokonce
meésich pro pfiznani a vyplatu podpory v nezaméstnanosti i nemocenskych davek,
a dale pak jejich vySe, ktera zdaleka nedosahuje urovné pfijmu ze zaméstnani. Navic
v souCasné populaci, ktera se nachazi v produktivnim véku a je tedy ohrozena
uvedenymi vypadky pfijmu, je mnoho rodin, jejichZ rozpocty jsou zatizeny hypotékami
potizi.

V pfipadé dlouhodobého €i dokonce trvalého snizeni pfijmu, ktery je nejCastéji
zplUsoben invaliditou v disledku nemoci nebo Urazu, je nejvhodnéjSim FeSenim
vyrovnat finanéni propad ¢erpanim pojistného plnéni. K tomu velmi dobfe slouZzi Zivotni

pojisténi, urazové pojisténi, pojisténi vaznych chorob, pojisténi invalidity atd.
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Obdobné Ize postupovat i v pfipadé ochrany majetku pfed jeho ztratou, coz
m(zZe byt dal§im ohroZenim finanéni stability hospodafici jednotky. Resenim pro tyto
situace jsou havarijni pojisténi, pojisténi nemovitosti, pojisténi domacnosti. Proti
nenadalym a mimofadné vysokym vydajim se lze chranit pojisténim odpovédnosti
v bézném zivoté, pojisténim odpovédnosti za Skody zplsobené zaméstnavateli,
pojisténim pravni ochrany apod.

Jak vyplyva z predchozich odstavcu, nabidka pojisténi na trhu je nepfeberna.
K jejich sjednavani je potfeba pfistupovat s rozvahou na zakladé predchozi analyzy
rizik. ,Predmétem kryti by méla byt pouze ta rizika, ktera predstavuji vazné ohrozeni
finanéni stability jedince/rodiny. Rozhodujicim kritériem by neméla byt ¢etnost vyskytu
rizika, ale spiSe prumérna nebo mozna nejvys$Si mozna mira Skody. Ddilezité je
nepreceriovat majetkova rizika ve srovnani s prijmovymi.“ (Novakova — Sobotka, 2011,
s. 320). Z posledni citované véty jednoznacné vyplyva, Ze pojisténi osob a jejich pfijmu
ma vzdy pfednost pfed pojiSténim majetku. Od toho je mozné odrazit se ke stanoveni
poradi pro zajiStovani jednotlivych cilil z hlediska jejich dulezitosti, a to nasledovné:

1) zajisténi pfitomnosti
= ochrana osob,
= ochrana majetku,
= ochrana uspor.
2) zajisténi budoucnosti
= zajisténi bydleni,
= vynos z uspor,
= pfijem v duchodu,
= Zivotni cile.

Obrazek 4: Pyramida cilt

zivotni
cile

prijem
v dichodu

Vynos z uspor zajisténi budoucnosti

zajisténi pritomnosti
ochrana Uspor

ochrana majetku

ochrana osob

Zdroj: Novakova — Sobotka, 2011, s. 317
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Pro dosazeni budoucich cil(, plant a potfeb je nezbytné finan¢ni prostfedky
odkladat, kumulovat a rozmnozovat nebo vyuZzit cizi zdroje financovani. Udava se, ze
na financovani budoucich cili by mélo v rozpotu domacnosti zbyvat alespori 10%
pFijm0. RychlejSimu nasporeni potfebné Castky mohou pomoci statem podporované
finan¢ni produkty, jako je napfiklad stavebni a penzijni spofeni. Pfi vhodném rozlozeni
penéz mezi tyto produkty je mozné ziskat statni pfispévek v fadu az nékolika tisic
korun roéné.

V pfipadé vyuziti cizich zdroji financovani je kromé vyhodnosti konkrétniho
uvéru potieba jesSté zvazit, zda délka splaceni takového uvéru nepfesahne dobu
zivotnosti pofizovaného majetku nebo zda pfinosy véci financované Uvérem pfevazi
nad riziky dlouhodobého splaceni. Velmi dllezité je zaroven i posoudit, zda rozpocet
domacnosti disponuje ¢astkou potfebnou pro splatku uvéru a zda lze predpokladat, ze
tak tomu bude po celou dobu splaceni. Banky, které pljcky poskytuji, obvykle provétuji
bonitu a solventnost zZadatell o Gvér. Finan¢ni situaci klienta provéfuji dotaznikem
a souCasné vyuzivaji Bankovni registr klientskych informaci (BRKI). Ten slouzi
ke sdileni jak pozitivnich, tak i negativnich informaci o klientech mezi bankami.
Konkrétné obsahuje informace:

= 0 poctu a vySi nesplacenych uvéru,

= 0 aktualné podanych Zadostech o uvér,

= o tom, zda klient v€as a pravidelné splaci své souasné zavazky,

= 0 Uverech, které jiz klient splatil atd.
Posoudit svou situaci mize i samotna osoba zvazujici uvér. Kromé jiného se muze Fidit
jednoduchym doporu€enim, které fika, ze veSkeré mésicni splatky uvérl by nemély

pfesahovat vice nez tfetinu pfijmu.
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3 TVORBA VZDELAVACIHO PROGRAMU PRO DOSPELE

Lidsky zivot Ize rozélenit do mnoha fazi, pficemz nejzakladnéjSim délenim
zivota je jeho rozliSovani na détstvi a dospélost. Toto vymezeni je nesmirné dulezité
pro tvorbu vzdélavacich programud, nebot ve schopnosti ucit se jsou v détstvi
a v dospélosti urcité odlisnosti, ke kterym je nezbytné pfi tvorbé vzdélavacich programi
pfihlédnout.

Existuje mnoho definic dospélosti. Napfiklad v sociologickém kontextu je
chapana jako ,faze Zivotniho cyklu charakterizovana biologickou zralosti, relativni
psychickou ustalenosti, osvojenim socialnich roli, schopnosti pfevzit odpovédnost
za Zivot svuj a i svérenych osob.” (Jandourek, 2007, s. 65). Svou definici dospélosti ma
i psychologie, ktera ji popisuje jako ,obdobi vrcholu zrani jedince; obvykle délena
na biologickou, emocionalni, kognitivni, socialni.” (Hartl, 2004, s. 51). Tuto stru¢né;si
definici Ize doplnit SirSim popisem psychické dospélosti, ktera ,se projevuje tim, Ze
Clovék je schopen samostatné myslet a jednat, ma celkovou myS$lenkovou a pracovni
stabilitu, umi si svij Zivot realné planovat, je vytrvaly a zejména si je védom
odpovédnosti za své ¢iny“ (Hartl — Hartlova, 2000, s. 120). Konkrétné to znamena, ze
dospély bydli oddélené od svych rodi¢li nebo alespori ma v byté rodi€¢l vyhrazené
Casti, které samostatné udrZuje a obhospodafuje. Je ekonomicky nezavisly,
samostatné hospodafi, pofizuje a udrzuje v pofadku svlj majetek. Ma plany, které jsou
realné a nevyboduji z jeho obvyklych zajmu a sklonu. Zalezitosti tykajici se jeho studia
Ci zaméstnani vyfizuje samostatné a asertivné. Ve skupiné spolupracuje bez
nesmysinych stfetd a neshod, dokaze pfijimat kritiku i uznani. Sam je schopen
poskytovat pomoc i rady a umi se ujmout vedeni méné zkuSenych. Bez vétSich potizi
respektuje autority a dokaze se podfidit vedeni. Umi smyslupIné travit svij volny ¢as
a to jak sam, tak i ve spolecnosti jednoho nebo vice blizkych pratel. Kontakt s rodici
ustupuje do pozadi, ale zato se prohlubuje jeho vztah k nim ve smyslu Ucty.

DalsSi bézné definice dospélosti shrnuje Benes. ,Biologicky dospély je nékdo,
kdo dosahl fyzické zralosti.“ (2008, s. 79). ,Z pravniho hlediska znamena dospélost
ziskani prav a povinnosti (plnoletost, aktivni a pasivni volebni pravo, pravni
zodpoveédnost, moznost uzavfeni sniatku nebo Ffizeni auta, povinnost vojenské sluzby
atd.)” (Tamtéz, s. 79). Kone¢né i pedagogika ma svlj pohled na dospélého, vidi ho
Jako vychovatele nasledujici generace (a ¢astecné jako svij produkt).” (Bene$, 2008,
S. 79).
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Jak je patrné z pfedchozich odstavci, dospély ¢lovék je zkouman vice védnimi
disciplinami, i kdyZ se nejedna o jejich hlavni objekt. V disledku toho kazda z nich dle
svého zaméfeni zdlraziuje jiné kritérium dospélosti. Pochopeni téchto definici je
nezbytnym pfedpokladem pro porozuméni pomérné Sirokému andragogickému
chapani dospélosti, nebot toto v sobé sdruzuje vSechna piedchozi vymezeni.
»,Vzhledem k tomu, Ze dospély je objektem andragogiky, zapamatujme si, Ze se jedna
0 pojem nejednoznacny, ale pfijméme vyklad, Ze dospély je ten, kdo je vyspély a zraly
socialné, psychicky, biologicky a ekonomicky a absolvoval miniméalné zakladni
vzdélani.“ (Palan — Langer, 2008, s. 38).

3.1 Specifika vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych oproti vzdélavani déti a mladeze provazeji urcité
odlidnosti. Pro dospélého jedince je specifické, Ze se pro vzdélavani rozhoduje
ve chvili, kdy pocituje urcity deficit poznatkll a je pfesvédcen, Ze mu ziskani novych
védomosti, dovednosti a postoju zajisti feSeni pro jeho potize, a zarovert mu pfinese
zdar a spokojenost v praci. Uzitek vzdélavani posuzuje pfesné podle toho, nakolik se
mu podafi diky novym poznatkim vyreSit problémy, se kterymi se pfedtim vyporadat
nedokazal. Pokud vS8ak nevidi prostor pro uplatnéni novych poznatkl, pak tyto nové
pohledy, postoje a pfistupy nevnima pozitivné a mohou u néj dokonce vyvolat i nechut
k dalSimu vzdélavani. Dospély je prakticky a vécné zaméren, zajima ho ucel, cil, smysl
i materialni efekt vzdélavani. Zatimco dité se pfizplsobuje uciteli a uci se to, co mu
zrovna Skola zprostfedkovava, dospély ofekava velmi konkrétni informace a pocita
s tim, ze se mu v tomto ohledu pfizpUsobi lektor.

DalSi zvlastni rysy typické pro dospélé, se kterymi je potfeba ve vzdélavacim
procesu pocitat, Ize shrnout nasledovné:

1. ,Dospéli maji mnohem Sir§i poznatkovou a zkuSenostni kapacitu nez subjekty
mlad$iho véku, a proto pfistupuji k u¢eni zodpovédné a s vysSi motivaci.

2. Dospéli si presnéji uvédomuji své individualni potfeby, a proto pfistupuji selektivné
k tomu, co se maji ucit.

3. Dospéli vyzaduji, aby jejich uéeni bylo smyslupiné ucéeni, a proto vybiraji obsah

vzdélavani v zavislosti na svych uvédomovanych cilech.
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4. Dospéli jsou vétdinou zaclenéni do pracovniho procesu, pfipadné do rodinnych
Ci partnerskych svazkl, a proto se snaZi pfistupovat k ueni s co nejefektivnéjsim
vynaloZenim casu.

5. Hlavnim typem uéeni dospélych je sebefizené ucleni, které umoZzriuje, aby ucici se
subjekt kontroloval postup a vysledky svého uceni.” (Pricha — VeteSka, 2014,
s. 279).

3.1.1 Zpusobilost ucit se v dospélém véku

Aby bylo dosazeno co nejvétsiho efektu pfi vzdélavani, je zapotiebi brat v potaz
psychologické zakonitosti u¢eni. Zkoumanim procest a podminek uceni se zabyva
psychologie uceni. Tu Ize dale ¢&lenit na:

= pedagogickou psychologii, ktera je disciplinou rozvinutou, bohatou
na psychologické teorie a vyzkumné poznatky, zabyvajici se psychologickymi
aspekty vzdélavani déti, mladeze a dospélych ve formalnim i neformalnim
vzdélavacim prostredi;

= andragogickou psychologii, ktera je disciplinou v naSem prostfedi méné
rozvinutou, zabyvajici se aplikaci poznatk( souvisejicich s problematikou u¢eni

lidi v dospélosti, zejména jejich motivaci a postoji k uceni, bariérami v uceni,

schopnosti praktického vyuZiti ziskanych védomosti a dovednosti.

V bézné populaci stale pretrvava nazor, ze schopnost uclit se s vékem klesa. Lze
konstatovat, Ze v dusledku pokracujiciho psychického vyvoje jedince dochazi
ke zménam, které ovliviuji a méni proces uceni, toto vSak neznamena ztratu
zpusobilosti ucit se. Zmeény se tykaji zejména nasledujicich psychickych jevu:
= vnimani — stava se objektivnéjSim, presnéjSim, opatrnéjSim, a to i kvuli opore
v pfedchozich zkuSenostech;
= pozornost — stalost zlstava zachovana, zvysuje se schopnost soustredit se;
= mysleni — snizuje se jeho pfesnost a pruznost;
= pamét’ — tézisté paméti se prenasi z mechanické na logickou, dale dochazi
ke zhorSovani schopnosti bezdéCného zapamatovani, zhorSuje se faze

vybavovani z paméti.
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Experimenty, které zkoumaly schopnost ulit se v dospélém véku, vedou
k nasledujicim zavérim:

LStarsi lidé se hure uci bezesmysinému materialu, jestlize viak jde o material
vyZadujici porozuméni, jsou vysledky star§ich a mlad$ich stejné.

= Stardi lidé mivaji nedostatky v technice uéeni, coZ se ovséem da doplnit.

= Na star$i dospélé pusobi zvysovani rychlosti pri podavani latky hare.

= Starsi lidé potfebuji vice opakovani.

= Horsi vykony starSich lidi jsou ¢asto zavinény nejistotou, ktera brani reprodukci
nauceného.

=  Men8i komplexnost a pfehledné utfidéni latky prospiva uceni starsich lidi.

= NaruSovani uéebniho procesu pusobi vice na starsi dospélé.

= Starsi lidé se lépe uci latku vcelku nez po ¢astech.

= Znacny vliv na u¢eni ma stuperi nadani.

= Pasobi trénovanost v uéeni béhem celé dospélosti.

= Vliv na uéeni ma zdravotni stav dospélého ¢lovéka.

= Silné plsobi aktivita pfi u¢eni, motivace pro uceni, vnitini pfipravenost pfijmout

a podrzet material.“ (Vacinova — TrpiSovska — Farkova, 2010, s. 106).

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze vzdélavaci cile mohou byt u vS8ech vékovych
kategorii stejné, jen je zapotiebi pro jejich dosazeni zvolit jinou cestu. Uspéch spogiva
v dodrzovani didaktickych zasad a ve volbé vhodnych didaktickych metod
odpovidajicich cilové skupiné ucicich se. Za téchto okolnosti pak mize byt dosazeno

stejného vysledku uceni jak u déti a mladeze, tak i u dospélych.

3.1.2 Motivace k u€eni u dospélého

,Motivaci Clovéka rozumime soubor Ciniteli predstavujicich vnitini hnaci sily
jeho cinnosti, které usmérriuji jeho jednani a proZivani.“ (Bedrnova — Novy, 1994,
s. 183) ,V psychologickém pojeti je motivace chapana jako vnitini, uvédomovany
i neuvédomovany stimul pasobici na chovani, komunikaci, postoje subjektu. Rizné
druhy motivace (motivi) se projevuji v aktivitach subjektu smériujicich k dosazeni
urcitého cile, respektive k naplnéni urcitych potreb.“ (Prlicha — Veteska, 2014, s. 186).
Tim, jak konkrétné se projevuje motivace v edukacnich procesech, se pak zabyvaji

andragogika i pedagogika. PfestoZe nelze s jistotou Fici, jak motivace k ueni vznika,
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vyviji se a jak ji vhodné navozovat, Ize podle dosavadnich zjisténi pfedpokladat, ze
motivace je pro uspésné uceni se v dospélosti nejdllezitéjSim faktorem. U dospélého
byva motivace dokonce vy3Si a trvalejSi nez u déti a mladezZe. Motivy ke vzdélavani se
mohou vyrazné lisit a to napfiklad podle:

= véku,

= pohlavi,

= dosazeného vzdélani,

= socioekonomického statusu,

= Zzivotni situace (rodinny stav, pocet déti, misto a velikost domicilu),

= aktualnich zivotnich potieb.

U mladSich dospélych lze pozorovat zejména pragmatické a utilitaristické
pohnutky souvisejici s vykonem jejich profese. Starsi dospéli jsou ¢astéji motivovani
smysluplnym travenim cCasu, které jim uceni pfinasi. Potfeba uznani, ucty
a seberealizace byva vyznamnym motivem pro jedince s vy$§im socialnim statusem.
Seznam konkrétnich motivd, které v dospélych vyvolavaji potfebu ucit se, je pomérné
Siroky:

= profesni divody — ziskani novych ¢i prohloubeni stavajicich védomosti,
dovednosti a postoju za uCelem udrzeni aktualniho profesniho postaveni

a usnadnéni dalSiho pracovniho postupu.

= spoleéensky kontakt — snaha o navazani &i rozvinuti socialnich kontaktd,
ziskani novych pratel, dosazeni pocitu radosti ze skupinovych aktivit.

= spolec¢enské davody — spoluti¢ast na politickém a predevSim na komunalnim
zZivoté, potfeba realizace spole€ensky prospésnych cilu.

= kulturni divody — ziskani kulturnich statk(i a hodnot.

= vnitfni davody — ziskani novych védomosti, dovednosti a postoji za ucelem
snadnéjsiho feSeni vlastni Zivotni situace.

= vnéjsSi divody — potfeba splnit oCekavani néjaké autority &i blizké osoby,
napfiklad zaméstnavatele, rodiny, partnera, pfitele, zajmové skupiny,
poradenskych sluzeb, socialnich pracovniku.

= podvédomé psychické divody — potfeba vyrovnat nedostatky, poruchy
v pfedchozim vyvoiji, ctizadost, potfeba hry.

= kognitivni zajmy — ziskani pocitu radosti z poznavani.

= metafyzické divody — potfeba smyslupiného napinéni zivota, odstranéni obav

z prazdnoty, pocitll osaméni, nepotfebnosti, potfeba uniku z nudy.
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V edukacnich procesech dospélych kromé vnitfni motivace hraje vyznamnou
roli i stimulace, respektive motivace vnéji. Tuto nejCastéji zajiStuje subjekt, ktery
zabezpecuje vzdélavani.

,Pozitivné motivuje:
= perfektni organizace ve vzdélavani;
= kvalifikovany pfistup lektort k vyuce a studujicim;
» odstranéni negativnich pocitt (studu a strachu) dospélého pfed vzdélavanim;
» spravedlivé ocenéni vysledku studia jako podminka jeho dspéchu;
= uplatnéni moderni a funkéni didaktické techniky;
» stanoveni spinitelnych kratkodobych i dlouhodobych pedagogickych cild.
Demotivujici je naopak:
= nezajem a lhostejnost ostatnich Gc¢astnik( studia;
= direktivni vyZadovani ucasti pri pInéni formalnich ukold a &innosti;
= nadrazenost lektort, podceriovani Gcastnik( studia, nezajem o jejich studijni
a osobni podminky;
= mentorovani, moralizovani, Skolometsky (autoritativni) pfistup;
= nedostatek studijni literatury jak v publikované, tak v elektronické podobé.*
(Hladilek, 2009, s. 146).

3.2 Projektovani v andragogice

Stejné jako v jinych odvétvich, tak i na andragogickém poli praxe se stale vice
vyuziva organizovani vzdélavacich aktivit pomoci projektl. Ten lze chapat jako
,Cinnost, ktera ma jasné dany zacatek a konec, je systematicky logicky uspofadana
a fizena, etapizovana, podrobovana zpétné vazbé a prfedevSim orientovana
na efektivni dosazeni cile. Projekt se také da definovat jako algoritmus krokt postupné
vedoucich k dosazZeni cile. Vystupem projektu muaze byt hmotny i nehmotny vystup:
stavba, predmét, ale téz softwarova aplikace ¢&i kurz.“ (Palan — Langer, 2008, s. 161).
Duvodem, pro¢ se v posledni dobé tak Casto pfistupuje k vyuzivani projektového
fizeni, jsou uzZiteCné vlastnosti, kterymi se tento planovaci a realizaéni proces
vyznacuje. Mezi né patfi napfiklad systematiCnost, logicka struktura, prehlednost,

navaznost a vzajemna souvztaznost.
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Pro projektovani vzdélavacich programu existuje mnoho postuptd a odbornych
doporuceni, které ve vétSim ¢i menSim detailu uvadi jednotlivé dilCi kroky a etapy jejich
konstrukce. Prusecikem vicero pohledul je nasledujici asové usporadany vycet:

1) identifikace vzdélavacich potfeb,

2) vymezeni cilové skupiny u¢astniku vzdélavani,
3) vyty€eni vzdélavacich cilli, popis budouciho profilu absolventa,
4) stanoveni obsahu vzdélavani,

5) vytvofeni Casového harmonogramu,

6) pfiprava studijnich materiald,

7) ur€eni androdidaktickych forem a metod,

8) zaijisténi didaktické techniky,

9) zaijisténi didaktickych pomducek,

10) personalni a lektorské zajisténi,
11)technicko-organizaéni zajisténi,

12) stanoveni evaluaénich metod,

13) zpracovani konec¢né kalkulace ceny vzdélavani.

V nésledujicich subkapitolach budou podrobnéji rozebrany pouze vybrané dilgi
kroky z vy3e uvedeného vyctu, nebot popis vedkerych etap by byl velmi obsahly
a vhodny spiSe pro samostatnou praci. K popisu jsou vybrany ty etapy projektovani

vzdélavaciho programu, které jsou dulezité z hlediska naplnéni cilt této prace.

3.2.1 Identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potiebou rozumime jisty nedostatek védomosti & dovednosti
potfebnych pro vykon pracovnich i nepracovnich aktivit. Deficity mohou byt
uvédomované, ale i neuvédomované a mohou vznikat jak u jednotlivcl, tak u skupin
osob na urovni:

= zgjmovych skupin,
= specifickych podnikovych utvaru, projektovych tymu, profesnich skupin,
= organizaci a podniku jako celkd,
= gpolecnosti.
Identifikace vzdélavaci potfeby se provadi analyzou, pfi niz se shromazduji informace

0 soucCasném stavu védomosti a dovednosti, a tyto se porovnavaji se stavem
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zadoucim. Rozdil, ktery z této analyzy vyplyne, je pravé onou vzdélavaci potiebou.

Princip jeji identifikace Ize tedy znazornit pomoci matematické rovnice.

Obrazek 5: Identifikace vzdélavaci potfeby

A

' pozadovany
stav L

vzdélavaci
potieba

soucasny
stav

Zdroj: autorka prace

Pfestoze vzorec znazorfivjici analyzu vzdélavaci potieby je jednoduchy
a snadno pochopitelny, ve skute¢nosti je identifikace vzdélavaci potfeby velmi obtiZznou
disciplinou. V praxi Casto dochazi k situaci, kdy si zajemce o vzdélavani nebo
zadavatel vzdélavani uvédomuje néjaky nedostatek, ale nedokaze jej pfesné definovat.
A to proto, Ze popsat sou€asny stav kompetenci je velmi naroéné, a prehledné a jasné
ur€itou zkusenost, praxi a predevsim zvladnuti metod analyzy, jimiz obvykle disponuje
andragog, nikoliv vSak zajemce o vzdélavani ¢i zadavatel.
Analyza vzdélavaci potfeby se provadi prostfednictvim bézného empirického
zkoumani, pfiemz se vyuziva:
= analyz dokumentace,
= dotaznikovych Setfeni,
= kvalifikaénich pohovort,
= pozorovani,

= experimentl apod.

Vzdélavaci potfeba identifikovana pomoci analyzy je zakladnim odrazovym
mustkem pro zahajeni tvorby a nasledného uskute¢néni vzdélavaciho programu. Vztah
analyzy a identifikace vzdélavaci potfeby a vzdélavaciho programu pfehledné shrnuje
Prasilova (2006, s. 73) ,Ukolem vzdélédvaciho programu je pomoci preklenout
vykonnostni mezeru a tak naplnit potfebu vzdélavani. Pro dobrou ucinnost
vzdélavaciho programu je zapotfebi presné identifikovat vzdélavaci potrebu, déje se
tak tzv. analyzou vzdélavacich potfeb. V rémci ni se vymezi disproporce mezi

stavajicim a Zadoucim stavem vykonnosti vzdélavanych.
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3.2.2 Vymezeni cilové skupiny

Aby mohly byt naplnény realné potfeby ucCastnik( vzdélavani, je nejprve
zapotfebi zmapovat a ujasnit si, kdo pfesné bude predmétem andragogického
pusobeni. U jednotlivych Gc€astniki vzdélavaci akce se zjistuji nasledujici
charakteristiky:

= z4jmy a cile souvisejici s vyuCovanym tématem,

= minulé zkuSenosti s vyuovanym tématem,

= vk,

= pohlavi,

= stupen a obor vzdélani,

= zkuSenosti, délka pfedchozi praxe,

= socialni pozice u€astniku, popf. postaveni ve firemni hierarchii,

= zpUsob a duvody jejich zafazeni do vzdélavaci akce.
Zkoumana kritéria a vysledné cilové skupiny popisuje také Andragogicky slovnik:
,Cilové skupiny mohou byt vytvareny podle profesi, zajmd, typu organizaci, oboru
¢innosti organizaci, véku a dalSich kritérii. Jedna se napfiklad o nezaméstnané, matky
po matefské dovolené, socialné a zdravotné znevyhodnéné, migranty, azylanty,
jedince po vykonu trestu, seniory, absolventy, ucitele, Iékafe a manazery.” (Pricha —
Veteska, 2014, s. 64).

Smyslem tohoto zjiStovani je ziskani pfehledu o vychozi situaci u¢astnikl, tedy
0 jejich souCasné urovni, moznostech a potfebach. Na zakladé tohoto je mozné
pFistoupit k seskupovani uc€astnik( do jednotlivych skupin. Snahou je dosahnout co
nejvyssi sourodosti kazdé vznikajici skupiny. ,Homogenita souboru vzdélavanych je
pro projektanta vzdélavaciho programu vyhodna, zjednoduSuje tvorbu programu. Mize
to byt homogenita profesni, tématicka, firemni, vékova, vzdélanostni, podle pohlavi,
podle prislusnosti tzemni (celostatni, regionalni), podle fyzického stavu, funkéni apod.
Cim je skupina ucastniki vzdélavani homogennéjsi, tim lépe se tvofi vzdélavaci
program i organizuje jeho realizace v ramci vzdélavaci akce.” (Prasilova, 2006, s. 61).
Obsah a cile vzdélavaci akce totizZ mohou byt u vSech skupin stejné, ale forma, metody
a volba didaktickych prostifedki se mohou liSit pravé v zavislosti na vlastnostech
vymezenych cilovych skupin. Respektovani charakteristik cilovych skupin umozriuje
vytvofit vzdélavaci program na miru a tim se zvySuje pravdépodobnost, Ze

vzdeélavacich cili bude dosazeno efektivnéji a s mensim usilim.
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3.2.3 Vzdélavaci cile

,Cil je zakladni stavebni jednotkou kazdého projektu.“ (Prasdilova, 2006, s. 78).
Bez vyty€eného cile Ize jen téZko hledat cestu k jeho naplnéni. Pfedchozi prohlaseni
zni naprosto samozfejmé&, pfesto v edukacni realité casto dochazi ktomu, Zze
vzdélavaci akce probiha bez jasného sméfovani nebo v lepSim pfipadé cil je stanoven,
neni vSak dostate¢né konkrétni. V disledku absence vzdélavaciho cile se obvykle
pfirozenym cilem stava samotna cesta. Tedy, Ze se vzdélavatel v ramci vzdélavaci
akce presprili§ soustfedi na vybér a pouziti metod vyuky a didaktickych prostfedkd,
které samy o sob& mohou byt velmi atraktivni, ale ve skute¢nosti viibec nemusi vést
ke kyzenému vysledku. Cilem se pro néj stava jejich bezchybné pouziti, bez ohledu
nato, zda pravé tato bezchybnost pouziti dovedla uc€astniky k ziskani potfebnych
védomosti, dovednosti, navykl, postoji a hodnot. Z uvedeného vyplyva, ze cil
vzdélavani je zapotfebi mit stanoven a stale na zfeteli, nebot toto vzdélavateli
umoznuje v€as se odchylit od pfipravené metody, resp. pouziti didaktického prostfedku
a pruzné zvolit jiné metody a prostfedky, které ke vzdélavacimu cili povedou. Toto
zaroven potvrzuje i Muzik (2010, s. 27): ,Cil vyuky zachycuje to, co ma ucastnik
na konci uéebni jednotky védét nebo umét. Ucebni cil tedy popisuje ne to, co lektofi
chtéji nebo mohou délat, nybrz kone¢né chovani tuéastnika. Pouze pomoci konkrétné
stanovenych cilt Ize vzdélavani cilevédomé pripravit, provést a kontrolovat jeho
efektivitu.”

Existuje vicero hledisek, jak tfidit a klasifikovat vzdélavaci cile:

= podle miry ztotoznéni se

- autonomni (vnitini) — vlastni cile a pfedsevzeti ucastnika vychazejici
z jeho osobni potfeby, prfesvéd&eni, motivace a pfijeti cild vnéjSich,

- heteronomni  (vn&jSi) — cile stanovené zvenéi, napfiklad
zaméstnavatelem, vzdélavaci instituci, vzdélavatelem, poradcem,
rodinou, spolecnosti, statem.

= podle miry obecnosti

- celkové — nejobecnéjSi cile vzdélavacich nebo poradenskych aktivit,

- diléi — cile vzdélavaci akce, poradenské intervence, predmétu,
discipliny,

- etapové — cile pro obdobi, specificky stupen,

- konkrétni — cile modulu, lekce, kapitoly.

= podle planované délky obdobi realizace
- blizké (kratkodobé),
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- stfedni (stfednédobé),

- vzdalené (dlouhodobé).

= podle obsahového zaméreni

- informativni — cile zaméfené na kognitivni (poznavaci) slozku osobnosti,

- formativni — cile zamérené na rozumovou, citovou a volni slozku,

- transformativni — cile zaméfené na proces piemény, pretvofeni

a prekonani pavodnich védomosti, dovednosti a navyku.

= podle zaméreni vzdélavaciho procesu

- kognitivni (poznavaci),

- afektivni (postojové, hodnotoveé),

- psychomotorické,

- socialni (komunikacni).

Kognitivni cile v poslednim uvedeném hledisku tfidéni vzdélavacich cild patfi

v soucasné dobé k nejdokonaleji rozpracovanym a to diky teorii amerického

vychovného psychologa Benjamina Samuela Blooma. Tento vytvofil velmi uchopitelny

hierarchicky navod pro stanovovani poznavacich cill, ktery je nazyvan Bloomova

taxonomie kognitivnich cilG. Jeho praktiCnost spociva v provazani jednotlivych

cilovych kategorii s aktivnimi slovesy.

Tabulka 3: Bloomova taxonomie kognitivnich cill

Cilova kategorie

Typicka slovesa a jejich vazby pouzivané k vymezovani cild

1. Zapamatovani

fici definici, doplnit, napsat, opakovat, pojmenovat, popsat, vyjmenovat,
identifikovat, pfifadit, reprodukovat, sefadit, vybrat, vybavit si oznacit, uvést
seznam, nazvat

2. Pochopeni

jinak formulovat, ilustrovat, interpretovat, objasnit, opravit, pfelozit, popsat,
vysvétlit, vypocitat, zkontrolovat, zméfit, vyjadfit viastnimi slovy, jinou formou
shrnout

3. Aplikace

aplikovat, demonstrovat, diskutovat, interpretovat udaje, naértnout, navrhnout,
planovat, vybrat, zafadit, nalézt, pouzit, prokazat, registrovat, fesit, uvést
vztah mezi, usporadat, vycislit, vyzkouset, roztfidit

4. Analyza

analyzovat, provést rozbor, rozlisit, rozhodnout, roz¢lenit, specifikovat,
vysvétlit pro¢, ukazat jak, nacrtnout (rozbor), nakreslit schéma

5. Syntéza

tvofit, stavét, komponovat, psat, napsat sdéleni (zpravu), pfedpovédét,
stanovit, pfedvést, navrhnout, organizovat, reorganizovat, shrnout, zpracovat
obecné zaveéry, vyprojektovat

6. Hodnotici posouzeni

argumentovat, obhajit, ocenit, oponovat, podpofit (nazory), porovnat,
posoudit, provéfit, srovnat s normou, vybrat, uvést klady a zapory, zdGvodnit,
zhodnotit, provést kritiku

Zdroj: upraveno dle Prasilova, 2006, s. 188
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Pro stanovovani afektivnich cild i psychomotorickych cili vzdélavani byly
rovnéz vypracovany taxonomické navody. Jde o Krathwohlovu taxonomii
afektivnich cilt a na ni kriticky reagujici Niemierkovu taxonomii afektivnich cill
a kone¢né Daveho taxonomii psychomotorickych cilt.

V zajmu zajisténi optimalniho a funkéniho nastaveni vzdélavacich cili je
nezbytné dodrZovat tato kritéria:

= komplexnost — zafazeni nejen kognitivnich cili vzdélavani, ale také cill
afektivnich, psychomotorickych a socialnich.

= konzistentnost (soudrznost) — dodrzeni posloupnosti v hierarchii cil(, tedy
podfizovani nizSich cild vy88im, nebot napInéni vyssSiho cile je zavislé
na pfedchozim naplnéni cile nizsiho.

= kontrolovatelnost — nastaveni mechanismu, pomoci kterych bude provadéno
pribézné ovéfovani posunu ve znalostech; velmi naroéné u afektivnich cild,
snadnéjsi u cilt kognitivnich a psychomotorickych.

= pFimérenost — stanoveni takovych cill, které jsou pro u&astniky vzdélavani

naroc¢né, ale soucasné pro vétsinu dosaZzitelné.

3.2.4 Androdidaktické formy a metody

Androdidaktické formy l|ze chapat jako ,relativné trvaly, ustaleny komplex
didakticko-organizacCnich opatfeni, jimiz se realizuje vzdélavani ve vymezeném case,
prostoru a ve vztahu K didaktickym systéemiam Zivym (lektor — ucastnik) a nezivym
(metody, pomucky, technika).” (Bartorikova, 2010, s. 149).

Je vicero hledisek, podle kterych Ize tfidit formy vzdélavani dospélych. Velmi
pfehledné je nasledujici strukturovani, a to podle:

,a) casového usporadani (tfrvani a fazeni edukacnich cinnosti, ¢asové nasazovani
didaktickych prostredkl; zakladni c¢asovou jednotkou je vyucovaci hodina —
ve vzdélavani dospélych muze mit jednotka nékolik hodin i dnd, stavebnicové
usporadanych do vy$sich edukacnich celk();

b) vyucovaciho prostredi (vyuka ve {tfidé, v laboratofi, v dilné, na pracovisti,
v plenéru, v ramci pracovniho procesu, mimo pracovni proces, ev. i doma);

c) organizac¢niho usporadani studujicich (vyucovani individualni, skupinové,
smiSené, frontalni);

d) interakce ucitel — Zak (formy kooperativni, participativni, individualizované,

ev. formy fizené a volné — oteviené);
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e) stavu systémdu, v nichZ vzdélavani probiha

= Zivé (ucitel, lektor, konzultant, tutor, organizator, operator, tucastnik),

= neZivé (vyucovaci technika, didaktické pomucky);
f) zaméreni pedagogické akce (specializacni kurzy, inovacni, rekvalifikacni apod.).”
(Palan, 1997, s. 40).

Kontrastem k Palanovu podrobnému uspofadani je Muzikav zuzeny seznam,
ktery Citd vSehovSudy Ctyfi zakladni androdidaktické formy. ,V soucasné dobé se
do jisté miry ustalilo ¢lenéni didaktickych forem ve vzdélavani dospélych na cCtyri
zakladni — prima vyuka, distanCni vzdélavani, @ kombinované  studium
a sebevzdélavani.“ (Muzik, 2010, s. 84). Pfimou formou se rozumi klasicky prezenéni
zpusob vyuky za Ucasti lektora a jednoho nebo vice uc€astniku. Distan€ni vzdélavani
je naopak formou, kdy vzdélavani ucastnika probiha prostfednictvim samostudia.
Hlavnim znakem této formy je oddéleni uCastnika a vzdélavatele v ¢ase a prostoru.
Kombinovana forma vzdélavani pak spojuje pfimou vyuku s distancni, kdy se
Ucastnici pfipravuji pfevazné sami prostfednictvim samostudia, ale nékolikrat
v pribéhu trvani vzdélavaci akce se shromazdi k prezenéni vyuce Ci konzultaci se
vzdélavatelem. Sebevzdélavani neboli autodidaxe je vzdélavaci formou, ,v niz si
jedinec pfevazné sam stanovuje cile, vybira ucivo, voli metody a techniky, motivuje se
a ridi, kontroluje pribéh svého uceni a hodnoti jeho kvalitu.“ (Priicha — Veteska, 2014,
S. 246).

Androdidaktické metody Ize definovat jako ,soubor pfistupd, které vzdélavatel
(lektor, tutor, ftrenér, instruktor) uplatiiuje/vyuziva pri vzdélavani dospélych.
Prostrednictvim metod dochazi k transferu znalosti a dovednosti, ale i postoju
a Zadoucich vzorcu chovani.” (Pricha — Veteska, 2014, s. 41). Mezi jejich hlavni ulohy
v prvé fadé patfi umoznit ucastnikovi vzdélavaci akce uplné pochopeni védomosti
a dovednosti, jez si ma osvojit. Metody téz napomahaji propojovani teorie s praxi.
Znamena to zasadni zvySeni pravdépodobnosti, ze uCastnik vzdélavaci akce vyuzije
teoretické poznatky v konkrétnich praktickych ¢&innostech a naopak, jiz dfive
vykonavané praktické Cinnosti dokaze ucastnik odborné pojmenovat a zaradit. DalSim
ukolem androdidaktickych metod je rozvoj samostatného mysleni vzdélavanych, ale
také podpora komunikace a interakce mezi u€astniky vzdélavaci akce, coz napfiklad
v podnikovém prostfedi €asto miva pozitivni pfesah do dal8i tymové spoluprace.
V neposledni fadé zafazeni vhodnych metod zvySuje atraktivitu uCiva a tim
v u€astnicich vyvolava zajem o probirané téma, coz se kladné promita do jejich

pozdé&jsi snahy se dale vzdélavat a to i samostatné.
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Podobné jako u androdidaktickych forem, tak i u metod se nabizi mnoho
pohledd, jak je tFidit.
= Dle mista konani vyukového procesu:
- na pracovisti - ,on the job“ (instruktaz, asistovani, kou€ovani, rotace
prace),
- mimo pracovisté — ,off the job* (pfednaska, seminaf, workshop,
simulace, demonstrovani).
= Dle orientace na €initele vyukového procesu:
- orientované na vzdélavatele/lektora (pfednaska, seminar, cvi¢eni),
- orientované na ucastnika (pfipadova studie, hrani roli, koucovani,
mentorovani, counselling, outdoor training).
= Dleinterakce:
- monologické (pfednaska),
- dialogické (rozhovor, diskuse),
- problémové (situacni - pfipadova studie, inscenacni — hrani roli,
ekonomické - podnikatelské hry),
- praktické (pokusy, prace na simulatorech a trenazérech).
= Dle vztahu k praxi:
- teoretické (pfednaska, seminar),
- teroreticko-praktické (pfipadova studie, hrani roli, workshop),
- praktické (instruktaz, kou€ovani, mentorovani, exkurze).
= Dle miry aktivity a samostatnosti:
- vykladové ilustrativni (pfednaska),
- dialogické (rozhovor, diskuse),
- problémové (brainstorming, brainwriting, pfipadova studie, hrani roli).
= Dle miry participace uéastnika:
- pasivni (pfednaska, seminar),

- aktivni (vycvik na pracovisti, kou€ovani).

Znalost struktury metod usnadnuje projektantovi vzdélavaci akce pfi tvorbé
programu jejich volbu. Maze tak totiz postupovat tzv. trychtyfovitym zpasobem, kdy si
podle cild, obsahu a formy vzdélavani; podle cilové skupiny ucastnikG vzdélavani
a podle osobnosti, dovednosti a vyspélosti lektora, nejprve ujasni obecny druh metody
a az poté vybira nejvhodnéjsi konkrétni. Efektivnost zvolenych androdidaktickych

metod se pak posuzuje podle nasledujicich kritérii:
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= Informativni (védomostni) schopnost metody
Metoda musi mit potencialni schopnost predavat ucastnikim védomosti
a dovednosti v optiméalni mife (v souladu s didaktickymi principy).

= Formativni u¢innost metody
Metoda musi lektorovi umoZriovat rozvijet poznavaci procesy.

= Emotivni pusobivost metody
Metoda musi lektorovi pomahat k tomu, aby ucastniky ziskal pro vyucovany
pfedmét (téma, metodu), aby upoutal jejich pozornost, event. aby pusobil
na jejich postoje a pristupy k prezentované tematice.

= Flexibilita (ohebnost) metody, pokud jde o objekt vyuc¢ovaciho procesu
Metoda musi pruzné reagovat na droven, vnimavost a aktivitu dcastniku, musi
byt adekvatni jejich véku, zkusenostem a spolecenskému postaveni.

= Flexibilita metody, pokud jde o subjekt vyuc¢ovaciho procesu
Metoda musi byt prizpisobitelna lektorové osobnosti, didaktickym navykum
a zkuSenostem, nesmi ho omezovat a svazovat dogmatickymi poZadavky, ale
naopak mu dovolovat iniciativni rozvijeni tvofivé pedagogické ¢innosti.

= Adaptabilita (pfizptisobivost) metody na podminky vyucovani
Metoda musi byt realizovatelna v danych vyucovacich prostorach s danym
materialnim vybavenim.

= Schopnost metody efektivné realizovat stanovené cile
Metoda musi byt schopna realizovat stanovené vzdélavaci, vychovné
Ci vycvikové cile. Musi byt zvolena tak, aby tyto cile zcela prirozenymi
prostfedky dosahovala.” (Muzik, 2010, s. 95).

Jak bylo zminéno vySe, pfi projektovani vzdélavacich programl se obvykle
doporucuje nejprve zvolit androdidaktické formy a teprve potom pfistupovat k volbé
metod. Tento zplUsob je velmi vhodny pfedevsSim v pfipadech, kdy jsou podminky pro
konani akce limitované, napfiklad je ziejmé, Ze vzdélavani maze probéhnout jediné
skupinovou formou v mistnosti. Pak se volba pouzitelnych androdidaktickych metod
znacné zuzuje a témér vylouCenymi se stavaji vesSkeré praktické metody. Nékdy vSak
mohou nastat situace, kdy je opacny zpusob projektovani vyhodnéjsi, coz znamena, zZe
po stanoveni cile a obsahu vzdélavani budou zvoleny nejprve androdidaktické metody
a teprve poté forma. Jedna se o pfipady, kdy je mozné vytyCeného cile vzdélavani
dosahnout vicero metodami, napfiklad hranim roli nebo pfipadovou studii nebo

kou€ovanim nebo mentorovanim a z téchto se pak hleda metoda nejefektivnéjsi.
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Pro nékteré uvedené metody bude vhodnéjsi skupinova forma v mistnosti, jiné metody

Ize vyuZit vyhradné pfi individualnim vycviku na pracovisti.

3.2.5 Evaluace ve vzdélavani

V poslednich letech se stale castéji do vzdélavani promita ekonomickeé
smysleni zadavatell vzdélavacich akci. Tito hledaji zplsoby jak porovnat svou investici
do vzdélavani s jejimi vysledky, pfinosy a znich plynoucimi finanénimi zisky.
V nedavné dobé se tak zacal rozvijet novy obor Pedagogicka evaluace. Evaluaci
obecné Ize chapat jako ,hodnoceni, které s pomoci exaktnich metod stanovuje kvalitu
a efektivitu urcitych programdu, procest, dosahovanych vysledki a efektd, ¢innosti
zucastnénych subjekti.” (Pracha — Veteska, 2014, s. 106). Pedagogicka evaluace se
pak ,zabyva zjisStovanim, srovnavanim, a vysveétlovanim dat charakterizujicich stav,
fungovani a vysledky vzdélavaciho systému, véetné vzdélavani dospélych.” (Tamtéz,
s. 208).

Po skonleni vzdélavaci akce byva nejCastéji provadéno hodnoceni
ucastnikem, tedy jak ji on hodnoti z pohledu uspokojeni svych vlastnich vzdélavacich
potfeb, jak byl spokojen s prubé&éhem, studijnimi materialy, vykonem lektora
a technicko-organizaénim zajisténim. Tato zjisténi jsou dllezita, ve skutenosti vSak
nejsou dostacujici proto, aby cela vzdélavaci zakazka mohla byt hodnocena z pohledu
navratnosti finan¢ni investice. Davody, pro€ tomu tak je, jsou zfejmé takové, Ze exaktni
méfeni narlstu védomosti a dovednosti, vCetné jejich promitnuti do konkrétnich
¢innosti, je velmi nesnadné. Omezeni se na evaluaci vzdélavaci akce pouze ze strany
ucastnika pak miva za nasledek, ze se lektor akce vice nez na dosazeni vzdélavacich
cild soustfedi natakovou komunikaci s Ucastniky, ktera spolehlivé zanecha dobry
dojem, &imz si zajisti hodnoceni sebe i akce jako uspésné s vyhlidkou dalSich zakazek.

Kromé vySe popsaného hodnoceni akce ucastnikem je tedy nezbytné provadét
i hodnoceni uU€astnika. Oboji zahrnuje model Donalda Kirkpatricka, amerického
odbornika na vzdélavani a rozvoj. Model obsahuje celkem Ctyfi na sebe navazujici
urovné:

1. Reakce (,libilo se jim to?%)
= ZjiStuje se spokojenost ucCastnika se vzdélavacim programem.
= Metody: dotaznik, anketa, rozhovor.

2. Ug€eni (,naucili se to?%)

= MeéfFi se narust védomosti, zlepSeni dovednosti a postoju.

44



= Metody: ustni zkouska, referat, pisemna zkouSka, didakticky test, feSeni
pfipadové studie, simulace, prakticka zkouska, sebehodnoceni, tymové
hodnoceni.
3. Chovani (,pouzili to?*)
= Sleduje se, zda v praxi doSlo ke zméné chovani.
= Metody: hrani roli, manazerské hry, pozorovani, 360° zpétna vazba,
outdoor training, assesment centre.
4. Vysledky (,doslo ke zméné?*)
= Zkouma se, zda doSlo ke zvySeni vykonu a napinéni hlavniho
vzdélavaciho cile.
= Metody: analyza ukazatell prodeje, produktivity, nakladl, vykonnosti,

fluktuace.

3.3. Tvorba distanéniho studijniho textu

Distanéni studijni texty vznikaji pfevazné pro programy distancniho vzdélavani,
jsou vSak velmi dobfe pouZitelné i pro jiné formy studia, napfiklad kombinovanou nebo
prezencni. Pfestoze v sou€asné dobé& moderni informacni a komunikacni technologie
nabizi spousty moznosti, jak studujicim zprostfedkovat obsah uciva, zakladnim
studijnim materidlem stale zlstavaji predevSim tisténé texty. Tyto vSak vykazuji
zasadni odliSnosti oproti studijnim textdm vytvarenym pro jiné, jiz zminéné formy
studia. ,Pro distancni vzdélavani se pouZivaji tiSténé pracovni materialy sestavené
problémové — piné otazek, textovych vynechavek, namétu na cviceni, kratkych testd,
shrnuti, zadani pripadovych studii aj.“ (Pracha, 2003, s. 77). Klasické ucebnice
Ci skripta a texty pro samostudium se odliSuji také ¢lenénim ucebniho obsahu.
Distan¢ni studijni text dba na to, aby jednotlivé studijni jednotky byly rozdéleny
rovhomérné a byly pfizplsobeny tomu, Ze samostatné studujici ¢asto nema moznost
vyhradit si souvisly del$i ¢as pro studium. Studijni texty jsou tak rozvrhovany na vice
kratSich a zaroven méné obsahlych studijnich jednotek, aby studujici mohl vyuzit
kazdou i kratkou volnou chvili a pfitom mél Sanci zvladnout cely ohraniCeny tématicky
okruh. Distanéni studijni texty dale nabadaji studujiciho k ¢astému opakovani
nastudované latky. Zatimco ucebnice od ¢tenafe oCekava pasivni pfijimani informaci,
samostudijni text vyZaduje ¢tenarovo aktivni zapojeni se do edukacniho procesu, a to

tim, ze predklada k feSeni rizné praktické ukoly a cviceni. Rozdil Ize nalézt i v tom, Ze
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ucebnice obvykle shrnuji vysledky autorova badani a predstavuji jeho nazory a zavéry,
kdeZto distan¢ni studijni texty jsou zaméfeny na potfeby studujicich.
Hlavnimi pfedpoklady pro vytvoreni kvalitniho textu pro distanéni studium tedy

jsou:

= srozumitelnost textu,

= strukturovani textu,

= vkladani aktivizaénich a motivacnich prvku,

= vkladani prvkl zpétné vazby,

= vhodna graficka uprava.

3.3.1 Srozumitelnost a strukturovani distanéniho studijniho textu

Jednim z nezbytnych narokd na vyukové materialy uréené pro distancni
vzdélavani je srozumitelnost textu. Té lze dosahnout dodrZzenim nasledujicich zasad:

Jtext se Cleni na kratké odstavce;

= odstavec obsahuje pouze jednu hlavni mySlenku;

= formulované véty jsou kratké, bez souvéti a vztaznych zajmen;

= vSude, kde je to mozné, se pouZivaji ¢eska slova (vyrazy);

= pfi pouZziti prejatych slov nebo zkratek jsou tyto okamZité v textu definovany
(tfeba i opakované);

= srozumitelnost také znamena nazornost (obrazky, doplriky textu, poznamky,

vysvétlivky apod.).“ (Zlamalova, 2008, s. 83).

Strukturovany text zahrnuje nékolik vlastnosti. Jak uz bylo naznaceno
v pfedchozi kapitole, vyznacuje se jednak tim, ze ucivo je namisto obsahlych kapitol
davkovano do méné obsahlych rovnomérnych celk(, Kk jejichz prostudovani je
zapotiebi maximalné 1 — 2 hodiny samostudia. Typické pro néj je také zarazeni
dialogového stylu textu, kdy tvirce se studujicim podobné jako pfi pfimé vyuce
navazuje kontakt. To znamena, Ze jej oslovuje, podnécuje k formulovani vlastnich
nazorl, polemizuje s nim. Velmi efektivni je kladeni otazek typu: ,UZ jste nékdy
slyseli..., Setkali jste se jiz s problémem..., Vzpomerite si..., Urcité znate situaci...,
Muazete se zamyslet nad..., MozZna si vzpomenete...” (Zlamalova, 2006, s. 25).
~Zhamena to, Ze obsah odstavce psaného jako souvéti rozloZzime do heslovitych

odrazek, které si studujici mnohem lépe zapamatuje s vyuZitim vizualni paméti. Pozor
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ale na pouzivani &islovéni jednotlivych bodu. Cislovani pouzijeme pouze tam, kde mé
vyznam jako jasné stanovené pofadi dllezitosti, jinak pouZivame odrazek v textu.”
(Tamtéz, s. 25).

Obrazek 6: Srovnani nelinearniho a linearniho textu

Nelinearni text

Vydaje mohou byt pevné — opakuji se a je obtizné je snizit. Jako typicky pfiklad mizeme
uvést najemné, zahrneme sem i splatky puajcek, hypotéky, leasingu. Jiné jsou kontrolovatelné
co do vySe. Mizeme si je snadnéji i méné snadno odepfit, nebo je alespon bezprostfedné
omezit. Mezi ty, jejichZ vysi mizeme Eastecné ovlivnit, zahrneme naklady na jidlo, telefon,
oblec€eni, udrzbu a opravy, benzin. Mezi ty, které si mizeme pfipadné odepfit, mizeme
zahrnout naklady na zabavu, cestovani... Lze sem zaradit i spofeni.

Linearni text

Vydaje mohou byt:
* pevné (opakuji se a je obtizné je snizit)
- ngjemné,
- splatky pujcek,
- hypotéka,
- leasing.
+ kontrolovatelné (mlzeme si je odepfit nebo alespor bezprostfedné omezit)
- naklady na jidlo,
- telefon,
- obleceni,
- udrzba a opravy,
- benzin,
- naklady na zabavu,
- cestovani,
- spofeni.

Zdroj: autorka prace

3.3.2 Motivace, aktivizace a zpétna vazba v distanénim studijnim textu

V prezen¢ni formé studia zna¢nou ¢ast motivace studujiciho ovliviiuje osobnost
vzdélavatele, jeho zplsob pfednesu a komunikace, zkuSenosti a zapaleni pro obor.
Pozitivné na motivaci plsobi téz interakce s ostatnimi ucCastniky prezenéniho
vzdélavani. V pfipadé distanCniho vzdélavani vS8ak andragogickou komunikaci
nahrazuje distanéni studijni text, a proto je dulezité vénovat patfi€nou pozornost jeho
motivanim prvkim. Mezi nejhlavnéjSi patfi pravé komunikativnost textu. Té maze byt
dosazeno tim, Ze text je pfedloZzen zajimavé, vtipné, Zivé a ¢tivé, pficemz je zachovana

vysoka uroven slovniho projevu. Obsahuje zaroven dostatek pfikladl, pfibéha,
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analyzuje problémy a jevy. Kromé& védomosti se text zaméfuje také na rozumové
dovednosti.

Prostfednictvim dialogu, ktery tvirce vede s jeho uzivatelem, je vhodné do textu
vkladat rdzna upozornéni, doporuceni, povzbuzeni a dalSi studijni tipy, vSe vSak
pfiméfrené cilové skupiné, pro kterou je text konstruovan. Konkrétné to znamena, Ze:

L,autor by mél umét studujiciho pochvalit, ocenit jeho snahu a pili, zejména

pokud zvladl tézkou pasaz studia nebo ukol apod.;

= mél by umét poukazat na aplikacni dilezitost studované problematiky;

= vybizet studujiciho k vytrvalosti a duslednosti s patficnym oddvodnénim;

= povzbuzovat jej, kdyZ se mu nedafi, nebo kdyz nezviadl nékterou z aktivit;

= doporu¢ovat mu oddech, pauzu, pfestavku vzdy, kdyz si uvédomi moznou
tnavu studujiciho;

= sdélovat mu vlastni zaZitky, zkuSenosti a postfehy tykajici se ucCebni latky
i vlastniho studia;

= autor by se nemél bat projevit viastni nazor a prezentovat sebe sama jako

Clovéka, ktery ma také problémy a starosti, Casto stejné jako studujici.”
(Bednafikova In: Zlamalova, 2006, s. 27).

Dvoji funkci plIni kladeni otazek vtextu. Pfina8i jak aktivizaCni, tak
i zpétnovazebni efekt. Vyuzit Ize rFe€nickych otazek, které pfritahuji pozornost
k uréitym mistam v textu a nékdy také byvaji oznacovany jako ,ITQs — in text
questions®. Dale je mozné vyuzivat otazek, které nuti ¢&tenare k aktivnimu
premysleni a opakovani. Tyto je mozné dale Clenit na:
= kontrolni otazky
- vybér z nékolika moznosti,
- dopliiovani chybéjicich udaja,
- pfifazovani — spojovani k sobé patficich informaci,
- kompletace — skladani celku z dil€ich &asti,
- hledani chyb — vyhledavani a opravovani chybnych udaju,
- otazky s otevienym koncem — doplriuji se véty, tvrzeni, definice,
- otazky ,ano/ne” — rozhodovani o pravdivosti ¢i nepravdivosti tvrzeni,
- sekvence — sefazuji se jednotlivé kroky do spravného poradi.
= problémové otazky — obvykle oteviené otazky, které studujiciho nuti
k formulaci vlastni odpovédi na zakladé prostudované latky.
= sebehodnotici (autokorektivni) otazky — obdoba problémovych otazek s tim,

Ze jsou k dispozici spravné odpovédi, zafazené obvykle na konci celého textu.
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3.3.3 Grafické zpracovani distan¢niho studijniho textu

Nezanedbatelnou roli pfi tvorbé studijniho distancniho textu hraje i jeho graficka
Uprava. Vyznamnou a zZadouci soucasti samostudijniho textu jsou rGzné obrazky,
grafy, schémata a tabulky, které leckdy nahrazuji vyklad vzdélavatele a usnadriuji tak
pochopeni udiva. V zadném pfipadé nesmi dojit k jejich vynechani napfiklad
bezpatkového pisma, napfiklad Arial, Calibri, Tahoma, Verdana apod., jez jsou
k dispozici v bézné uzivaném MS Office. Vzhledem k tomu, Ze distanéni studijni texty
se tvofi predevsSim pro ucastniky distanéniho vzdélavani, jimiz obvykle jsou osoby
ve stfednim aZ seniorském véku, doporuCuje se nepodcenit velikost pisma a volit
spiSe vétSi nez mensi. K rychlejSi a pohodInéjSi orientaci v textu slouzi piktogramy,
které lze vybirat z nabidky obrazkovych pisem typu Wingdings ¢&i Webdings.
Samoziejmosti je umisténi seznamu piktogramu a jejich vyznamu na zacatek kazdého
materialu.

V samostudijnim textu je téz vhodné bud pribézné vyhrazovat prazdna mista
pro poznamky studujiciho, nebo rovnou kazdou stranku distancniho studijniho
materialu  rozdélit do dvou sloupcl, pfiéemz vnitini sloupce poslouzi
pro zprostfedkovani uciva a vngjsi sloupce jsou uréeny pro poznamky studujicich.
L,DuleZitost popisného (volného) sloupce na okraji textu je u nas ¢astym pfedmétem
diskuse. Jen velmi malo autort respektive $kol tento poZadavek dodrzuje, pfedevsim
zdavodu vy8e nékladu a nasledné ceny studijniho textu. Zahraniéni autori
a vydavatelé, zejména Britska oteviena univerzita, povaZzuji tento prvek za naprosto
neoddiskutovatelny a v8echny studijni texty uréené k distanénimu studiu tento volny
sloupec obsahuji.” (ZIlamalova, 2006, s. 29). Urlitym FeSenim pro pfipad chybéjiciho
volného sloupce mohou byt dnes bézné dostupné bloCky samolepicich stitk( rdznych
velikosti a barev. | to vSak neni idealni, nebot je velmi pravdépodobné, Ze pouZitim
Stitku pro vlastni poznamky studujiciho dojde k prelepeni a skryti €asti studijniho
materialu, byt jen docasného.

Z ddavodu uvedenych v predchozich odstavcich dochazi ktomu, zZe
samostudijni texty jsou, oproti u€ebnicim ¢&i skriptim obsahujicim stejny objem uciva,
az o tretinu rozsahlejSi. Pokud text pfesahne 100 — 120 stran, je vhodné zvazit
rozdéleni materialu do vice ¢asti, nebot méné obsahly samostudijni text pusobi vice

motivacné.
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PRAKTICKA CAST

4 EMPIRICKY PRUZKUM

4.1 Cil a hypotézy prizkumu

Jak jiz bylo zminéno v 1. kapitole této prace, finan¢ni vzdélavani bylo
do vzdélavacich programu zakladnich a stfednich Skol zafazeno teprve nedavno. Lze
proto oCekavat, Ze se v populaci budou nachazet dospéli, ktefi nejsou dostateéné
finanéné gramotni. Cilem této prace je:

= zmapovat, v jaké oblasti finanéni gramotnosti se nachazeji deficity,
= zmapovat, jakych cilovych skupin se deficity tykaji,
* na zakladé vysledku Setfeni vyprojektovat kurz, ktery bude reagovat na zjisténé
skute€nosti.
V ramci tohoto projektu budou za deficitni oblasti povazovany ty, kde bude naméfrena
primérna finanéni gramotnost niz§i nez 60%. Za deficitni cilovou skupinu pak bude
povazovana ta, ktera vykaze primeérnou uspésnost taktéz nizsi nez 60%

Autorka prace se od samého zacatku své profesni kariéry pohybuje v prostredi
bankovnich a pojiStovacich sluzeb, nejprve na pozici prodejce, pozdéji na pozici
vzdélavatele. Ma tak po mnoho let moznost setkavat se dospélymi a probirat s nimi
finan¢ni otazky zivota. Na zakladé vlastniho nestrukturovaného pozorovani, které je
pfirozenou soucasti kazdodenni autorCiny prace, byly zaroven zkonstruovany
nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1

Dospeéli, ktefi pracuji nebo pracovali v bankovnictvi, pojistovnictvi ¢&i finanénim
poradenstvi, jsou pIné finanCné gramotni, coz se projevi tim, ze vSichni prokazou
znalost u kazdé poloZzené otazky.

Hypotéza ¢. 2

Dospéli s vysokoSkolskym vzdélanim jsou vysoce finanéné gramotni, coz se projevi

tim, Ze kazdy z téchto respondentd zodpovi spravné minimalné 80% vSech otazek.

4.2 Metody priizkumu a jeho organizace

Dotazovani probihalo v obdobi od 21. prosince 2015 do 11. unora 2016, a to

za pouziti metody dotaznikového Setfeni. Autorka si pro tyto ucely zkonstruovala
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vlastni dotaznik, pomoci kterého sbirala data jak kvalitativniho, tak i kvantitativniho
charakteru. Dotaznik byl rozdélen na 3 Casti. Prvni 2 €asti dotazniku obsahovaly
celkem 14 meritornich otazek, pfiemz prvnich 7 otazek bylo zaméfeno pouze
na ovéfeni teoretickych védomosti v oblasti finan€ni gramotnosti. Druhych 7 otazek
bylo zaméfeno jak na ovéfeni teoretickych védomosti, tak soucasné i na jejich
praktické vyuziti. V prvni Casti dotazniku byly otazky pokladany jako oteviené, a to
zddvodu potfeby zamezit navodnosti, kterou teoretické otazky s nabidnutymi
moznostmi odpovédi ¢asto poskytuji. V druhé ¢asti dotazniku jiz otazky s nabidnutymi
variantami odpovédi pouzity byly, nebot se pfevazné jednalo o otazky typu pfipadova
studie, ¢imz byla navodnost odpovédi vylou¢ena. V obou Castech dotazniku bylo
mozné odpovidat i ,nevim®. Tato moznost byla dulezitd zejména ve druhé casti
dotazniku, protoze respondenti v pfipadé nevédomosti nebyli nuceni vybirat nékterou
z nabidnutych variant. Byla tim zvySena kredibilita odpovédi a zaroven bylo
eliminovano zkreslovani vysledkl prizkumu, ke kterému by mohlo dojit u nevédomého
respondenta v pfipadé, ze by nahodnym vybérem zvolil spravnou odpovéd. Zaskrtnuti
odpovédi ,nevim® bude vramci prizkumu hodnoceno jako neznalost problematiky,
na kterou otazka mifila. TFeti Cast dotazniku obsahovala celkem 9 otazek. 8 z nich bylo
zameéfeno na zjisténi sociodemografickych charakteristik respondentt, posledni otazka
mapovala pfipadnou pfedchozi u€ast na kurzu finanéniho vzdélavani.

Distribuce dotazniku probihala dvéma zpUsoby:

1) Umisténim dotazniki na webovych strankach internetové sluzby Vyplrito.cz
(www.vyplinto.cz).
2) Osobnim pfedavanim dotaznik( od autorky k respondentiim.

Jesté pfedtim, nez byl dotaznik umistén na internet, bylo provedeno pilotni
vyplnéni 3 dotaznik(l. Autorka byla po celou dobu tohoto zku$ebniho vyplhovani
pfitomna, aby mohla sledovat, zda jsou respondentlim srozumitelné jak pokyny
pro vyplnéni dotazniku, tak i jeho jednotlivé otazky. V ramci pilotovani byla odhalena
nejasnost u otazky €. 20, ktera byla na zakladé tohoto zjiSténi nasledné
pfeformulovana.

Béhem Setfeni bylo sesbirdano celkem 106 dotaznikd, z toho 1 respondent
nevyplnil dotaznik kompletnég, proto byl tento z prizkumu vyfazen. Dale byly vyfazeny
jesté dalsi 3 dotazniky, nebot respondenti z andragogického hlediska nesplriovali
jednu z podminek dospélosti. Problematika andragogické dospélosti je vice rozvedena
v kapitolach 3 a 4.3. Platnych dotaznikd nakonec tedy bylo 102 kusu.

Na zpracovani dotazniku respondenti potfebovali obvykle 8 — 12 minut.
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4.3 Charakteristika pruzkumného vzorku

Dotaznik byl ur€en nahodné vybranym dospélym respondentim v Ceské
populaci. Jak uz bylo zminéno ve 3. kapitole této prace, je v andragogickém pojeti
dospély ten, ktery kromé legislativni dospélosti, tedy dosaZeni véku 18 let, se zaroven
stal i ekonomicky dospélym, coz znamena, Ze ukoncil Skolskou pfipravu a vstoupil
na trh prace. Tato informace byla zdlraznéna v pokynech pro vyplnéni internetové
verze dotazniku, u dotaznikll prfedavanych osobné tuto skutec¢nost autorka
u respondent ovéfovala ustné. SouCasné byl jesté nastaven kontrolni mechanismus
v podobé ovérovaci otazky €. 20 ve 3. Casti dotazniku, kde byl respondent dotazovan
na pocet odpracovanych let.

Kromé uvedeného v minulém odstavci, byly pro potfeby prizkumu
a nasledného vyhodnoceni stanovenych hypotéz mezi respondenty zjisStovany
informace tykajici se jejich pohlavi, vékové kategorie, stupné dosazeného vzdélani,
socialné-ekonomického statusu a velikosti obce, v niz Ziji. DalSi dotazy sméfovaly
na profesi respondentl, na jejich dosavadni finanéni vzdélavani a nakonec
i na soukromy pfistup kinternetu, ktery by pfipadné mohli vyuZzit pro své budouci

finanéni vzdélavani.
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Tabulka 4: Charakteristika respondentt

Charakteristika

Pocet respondentti

zeny 66
Pohlavi
muzi 36
do 24 let 3
25 - 34 let 42
Vék 35-49 let 44
50 - 64 let 12
65 a vice let
zakladni 0
stfedni bez maturity/vyucen
Vzdélani
stfedni s maturitou 38
vysokoSkolské 59
zaméstnanec 77
i podnikatel 13
Postaveni
v dichodu/na matefské/rodiCovské 9
nezaméstnany 3
0 - 3 roky 15
Pocet let gkpnomlcke 4-10 let 27
aktivity
11 a vice let 60
do 999 obyvatel 10
_ 1.000 - 9.999 obyvatel 20
Velikost obce
10.000 - 99.999 obyvatel 19
100.000 a vice obyvatel 53
. . s pfistupem 100
Pristup k internetu
bez pfistupu 2
bankovnictvi, pojistovnictvi, finan¢ni poradenstvi 25
Profese
ostatni 77
absolvoval(a) 20
Finanéni vzdélavani
neabsolvoval(a) 82

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

53




Podrobnéjsim pohledem na data o respondentech, Ize zjistit, Ze ve zkoumaném

vzorku jsou v drtivé vétdiné zastoupeny Zeny, muzi tvofili pfiblizné jednu tfetinu.

Graf 1: Rozdéleni respondentu podle pohlavi

B muz

MW iena

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

V prlizkumném vzorku meéla nadpolovi¢ni vétSina respondentl vysokoskolské
vzdélani. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou. Naopak vyrazné nizké zastoupeni méli respondenti se stfedoSkolskym

vzdélanim bez maturity/vyuceni, tato skupina tvofila pouhych 5% v8ech dotazovanych.

Graf 2: Rozdéleni respondentl podle nejvysSiho dosazeného vzdélani

B stfedni bez
maturity/vyucen

W stiedni s maturitou

W vysokoskolske

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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BlizSi pohled na vékové rozlozeni respondentl ukazuje, ze v prizkumném
vzorku byly nejvice zastoupeny 2 vékové kategorie a to osoby ve véku od 35 do 49 let
a potom také ve véku od 25 do 34 let. Tyto 2 skupiny byly poCetné témérf vyrovnané.
Skupina dotazovanych ve véku od 50 do 64 let tvofila 12% vzorku. Pomérné slabé
zastoupeni méli uCastnici prizkumu ve vékové kategorii do 24 let, jednalo se o 3%

respondentl. V celém prlizkumném vzorku bylo pouze 1% osob starSich 65 let.

Graf 3: Rozdéleni respondentt podle véku

mO0-24let

W 25-34 et
W 35-49 et
H50-64 let

W65 a vice let

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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TFi Ctvrtiny dotazovanych respondentll jsou zaméstnanci. V prlizkumném vzorku
se dale ve 13% pfipadl objevili podnikatelé. Méné bylo osob v duchodu nebo
na matefské ¢i rodiCovské dovolené, celkem 9% respondentd. 3% dotazovanych

uvedla, Ze jsou v sou€asné dobé nezaméstnani.

Graf 4: Rozdéleni respondentl podle socialné-ekonomického statusu

B nezaméstnany
m osoba v dichodu/na
mateiské/rodicovskeé

® podnikatel

W zaméstnanec

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vramci Setfeni byla dale zjiStovana délka ekonomické aktivity uCastnika
prizkumu. Témér tfi pétiny respondentd jsou ekonomicky aktivnimi vice nez 11 let.
Pfiblizné ctvrtina spada do kategorie 4 — 10 let ekonomické aktivity a nejméné

respondentl bylo zastoupeno ve skupiné s méné nez 3 roky ekonomické aktivity.

Graf 5: Rozdéleni respondentl podle délky ekonomické aktivity

m0-3roky

H1llavicelet

m4-10let

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Dalsi zjiStovanou skute¢nosti bylo, zda respondenti nyni nebo nékdy v minulosti
pracovali v bankovnictvi, pojiStovnictvi & finanénim poradenstvi. Toto vramci
pruzkumu potvrdila cela ¢tvrtina dotazovanych. 75% respondentl v tomto odvétvi

nepracuje a nikdy nepracovalo.

Graf 6: Rozdéleni respondentl podle profese

M ostatni

B bankovnictvi, pojistovnictvi,
finanéni poradenstvi

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Vice nez polovinu respondentl tvofili obyvatelé velkomést, tedy mést s poctem
obyvatel 100.000 a vice. Shodné po 19% Citaji skupiny respondentd, ktefi Ziji v obci
od 10.000 do 99.999 obyvatel a vobci od 1.000 do 9.999 obyvatel. Nejméné

dotazovanych bylo z obce s poctem obyvatel pod 999.

Graf 7: Rozdéleni respondentt podle velikosti obce, v niz Ziji

® do 999 obyvatel

M 1.000-9.999 obyvatel

M 10.000-99.999 ohyvatel

W 100.000 a vice obyvatel

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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S ohledem na moznosti dalSiho rozvoje finanéni gramotnosti pfinesl velmi
pozitivni zjisténi dotaz na pfistup na internet k soukromému vyuziti. Pouha 2%
respondentl uvedla, ze tento pfistup nema, ve vzorku tedy je celych 98% osob, které

pfistupem k internetu pro soukromé vyuziti disponuiji.

Graf 8: Rozdéleni respondentt dle pfistupu k internetu pro soukromé vyuziti

W bez pfistupu

M s pristupem

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
V posledni fadé byla zjiStovana skute€nost, zda dotazovany nékdy v minulosti
absolvoval né&jaky kurz finanéni gramotnosti nebo byl finanéné vzdélavan. Drtiva

vétSina respondentl Zadnym takovym osobni rozvojem nepro$la.

Graf 9: Rozdéleni respondentt podle finanéniho vzdélani

M neabsolvoval(a)

W absolvoval{a)

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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4.4 Vysledky prazkumu

V prvnich 2 Castech dotazniku respondenti odpovidali na 14 védomostnich

otazek, z nichz 7 otazek bylo otevienych a kdalSim 7 byly nabidnuty mozZnosti

odpovédi. Znéni otazek je uvedeno nize.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7
8)

9)

Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?
K ¢emu Vam poslouzi znalost tdaje Ro¢ni procentni sazba nakladt (RPSN)?
Co je to likvidita?
Co znamena udaj p. a.?
Jakou hlavni podminku musi spinit dluznik, aby mohl byt oddluzen v ramci
insolvence?
K ¢emu slouzi Bankovni registr klientskych informaci (BRKI)?
Jaké statem dotované finanéni produkty znate?
Osoba s cistym pfijmem 20.000 K¢ splaci mésiéné pujcky v celkové vysi 6.743 K¢.
Jednéa se o:

= zdravy pomér pfijmu a splatek.

= rizikovy pomér prijmu a splatek.

=  nevim.
Rozpocet obsahuje nasledujici polozky — &ista mzda 18.000 K&, najemné a sluzby
9.000 K¢, strava 5.000 K¢, sporeni 1.500 K¢, splatka pajcky 2.500 K¢. Jedna se o
rozpocet:

= pfebytkovy.

= schodkovy.

= vyrovnany.

= nevim.

10) V ramci financ¢niho planovani by na prvnim misté méla byt investice do:

= porizeni majetku.

= ochrany majetku.

= ochrany osob a jejich pfijmu.
= Zzajisténi stafi.

= nevim.

11) V pfipadé potreby regulovat vydaje v osobnim rozpodtu, je nejvhodnéjsi jako prvni

vy$krtnout:
= pojisténi pro pripad invalidity.

= pojisténi odpovédnosti.
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= dloZku na stavebni spofeni.
=  nevim.
12) Rozpocet by meél byt sestavovan tak, aby po zaplaceni nezbytnych i zbytnych
vydajl zbyvalo na budouci cile alespori:
= 10% prijmu.
= 15% prijmu.
= 20% prijmu.
= nevim.
13) Jak velka by méla byt financni rezerva pro pfipad kratkodobého vypadku prijmu
(nemoc, ztrata zaméstnani...)?
= Jednonasobek obvyklych mésicnich vydaju.
= Trojnésobek obvyklych mésic¢nich vydaja.
= Pétindsobek obvyklych mésicnich vydaja.
=  Nevim.
14) Jaky financ¢ni produkt se hodi pro vytvafeni stfednédobé financni rezervy?
= BézZny ucet.
= Spofici tcet.
= Stavebni sporeni.

= Nevim.

Odpovédi respondentt byly vyhodnoceny bud jako spravné nebo jako chybné
anebo byla pfiznana nevédomost. Na zakladé tohoto hodnoceni byly odpovédi
nasledné roztfidény do 2 skupin, pfiemz skupina oznafena ,znalost testované
problematiky“ zahrnuje v3echny spravné odpovédi a skupina oznatena ,neznalost
testované problematiky“ zahrnuje v8echny chybné odpovédi a odpovédi, kde se

respondent pfiznal k nevédomosti.

Obrazek 7: Vyhodnocovaci kli¢

Zdroj: autorka prace



Tabulka 5: Celkové vyhodnoceni znalostniho testu

Pocéty odpoveédi
ZNALOST NEZNALOST
testované problematiky | testované problematiky
= |Otazkag. 1 71 31
é Otazka ¢. 2 26 76
§ Otazka &. 3 26 76
2 |Otazka¢. 4 53 49
.f“_j Otazka &. 5 16 86
% Otazka €. 6 48 54
F lotazka &. 7 68 34
= |Otazkag. 8 52 50
8 |otazkac. 9 66 36
@ |otazka¢. 10 66 36
3 |otazka ¢. 11 64 38
% Otazka &. 12 33 69
% Otazka &. 13 36 66
% |otazka ¢. 14 40 62

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Pohledem do tabulky odpovédi je mozné zjistit, Ze nejlepsi znalost testované
problematiky respondenti prokazali hned u otazky &. 1, na kterou dokazali spravné
odpovédét v celkem 71 pfipadech. Vice nez dvé tretiny respondentl dokazalo také
spravné odpovédét na otazku &. 7 (68 spravnych odpovédi).

Naopak nejvice chybnych nebo nevédomych odpovédi bylo zaznamenano
u otazky ¢. 5, kde neznalost testované problematiky projevilo celkem 86 respondentu.
Vice nez dvé tfetiny respondentld chybovaly také u otazek & 2 a & 3 (shodné
76 chybnych nebo nevédomych odpovédi) a dale u otazky &. 12 (69 chybnych nebo
nevédomych odpoveédi).

Nabizi se zarovefi i mozZnost srovnat, zda si respondenti celkové vedli 1épe

v teoretické nebo praktické oblasti. Porovnani pfinasi nasledujici graf.
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Graf 10: Porovnani uspésnosti v teoretické a praktické oblasti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

O% al T 1
Teoretické Praktické
vedomosti dovednosti

B NEZNALOST
testované problematiky

B ZNALOST
testované problematiky

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Pokud vezmeme v potaz vysledky vSech respondentl, pak lIze Fici, ze
v pruméru dokazou spravné odpovédét na 43% otazek ovéfujicich teoretickou
zdatnost. Mirné lepsi jsou v otazkach oveéfujicich praktickou dovednost, kde primérné
dokazali spravné vyresit pfesné polovinu otazek,

Nasledujici soubor péti grafi nabizi pohled na primérnou uroven finanéni
gramotnosti vyjadfenou v procentech, a to u respondentll seskupenych podle

vvvvvv

profese a pfedchozi u€ast na finanénim vzdélavani.

Graf 11: Uroven finanéni gramotnosti podle dosaZzeného vzdélani

50%
45% 4 1
40%
35%
30%
25% o
20%
15%
10%

5%

0%

stfedni bez stfedni s maturitou  vysokoskolské
maturity/vyucen

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Z predeSlého grafu je patrné, Zze uroven finan¢ni gramotnosti stoupa spolu
se stupném vzdélani. Osoby s vysokoskolskym vzdélanim prokazali v priméru vice
nez dvakrat vy$Si finan¢ni gramotnost oproti osobam vyucenym ¢&i se stfedoSkolskym

vzdélanim bez maturity.

Graf 12: Urover finanéni gramotnosti podle véku
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40%
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10%

0%
do24let od25do od35do od50do 65avice
34 let 49 let 64 let let

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

U tfi vékovych kategorii z péti je finanéni gramotnost na velmi podobné urovni.
Jde o vékovou skupinu od 25 do 34 let s 46%, skupina ve véku od 35 do 49 let dosahla
49% a respondenti od 50 do 64 let pak 45%. Zbylé dvé vékové kategorie vyc€nivaji,

pozitivné nejstarsi vékova skupina s 57% a negativné naopak ta nejmladsi s 21%.

Graf 13: Uroven finanéni gramotnosti podle socialné-ekonomického statusu
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40%

30%

20%

10%

0%
nezaméstnani vduchodu/na zaméstnanci  podnikatelé
MD nebo RD

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Velmi zajimavé zjisténi pfineslo zhodnoceni urovné finanéni gramotnosti
z hlediska socialné-ekonomického statusu. Neéekané vysokou urovern prokazali
nezaméstnani respondenti (52%), nasledovaly osoby v dichodu ¢€i na matefské nebo
rodiCovské dovolené (49%), dale zaméstnanci (47%) a jako posledni podnikatelé
(43%).

Graf 14: Urover finanéni gramotnosti podle profese
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prace ve finanénich prace mimo finanéni
sluzbach sluzby

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
Respondenti, ktefi pracuji nebo v minulosti pracovali v bankovnictvi,
pojistovnictvi i finanénim poradenstvi, dosahli primérné urovné 62%. Osoby, které

nikdy v oblasti téchto sluzeb nepracovali, byly o celych dvacet procentnich bodl slabsi.

Graf 15: Uroven finanéni gramotnosti podle finanéniho vzdélani
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Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)
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Posledni graf ze skupiny znazorfiuje, nakolik pfedchozi uc€ast na finanénim
vzdélavani ovliviiuje uroven finanéni gramotnosti. Skupina respondentu, ktera néjaky

kurz v minulosti absolvovala, dosahla primérné urovné 57%. Tyto osoby tak byly

Druha jmenovana skupina dosahla urovné 44%.

Tabulka 6: Souhrnny pfehled urovné finanéni gramotnosti u vSech skupin

Charakteristicky znak skupiny Ug)r‘;?nﬁofti::;'gni
Profese: prace ve finanCnich sluzbach 62%
Financni vzdélavani: absolvoval(a) 57%
Vék: 65 a vice let 57%
Status: nezaméstnani 52%
Dosazené vzdélani: vysokoskolské 49%
Veék: od 35 do 49 let 49%
Status: v dichodu/na MD nebo RD 49%
Status: zaméstnanci 47%
Vék: od 25 do 34 let 46%
Vék: od 50 do 64 let 45%
Finanéni vzdélavani:neabsolvoval(a) 44%
Dosazené vzdélani: stfedni s maturitou 44%
Status: podnikatelé 43%
Profese: prace mimo financni sluzby 42%
Dosazené vzdélani: stfedni bez maturity/vyucen 23%
Vék: do 24 let 21%

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Ze souhrnného prehledu lIze vyCist, Ze absolutné nejvyssi urovné finanéni
gramotnosti (celkem 62%) dosahli jedinci, ktefi pracuji nebo pracovali ve finan€nich
sluzbach. Druhou nejzdatnéjsi skupinou byli absolventi finanéniho vzdélavani (57%).
Prvni trojici uzavird kategorie osob ve véku 65 let a vice, taktéZz s 57%. Naopak
nejméné gramotné jsou osoby ve véku do 24 let (21%), dale osoby se stfedoSkolskym
vzdélanim bez maturity a vyu€ené (23%) a nakonec jedinci, ktefi nepracuji, ani nikdy

nepracovali ve finan¢nich sluzbach (42%). Z tabulky je také zifejmé, Ze uroven finanéni
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gramotnosti je u v8ech sledovanych skupin pomérné nizka, pfevazné se pohybuje
okolo 40 - 50%. Alarmuijici zaroven je, Ze osoby, jeZz pracuji nebo pracovaly v oblasti
financnich sluzeb a poradenstvi a mély by byt v tomto sméru piné erudované, dosahly
sice v prumeéru nejlepsiho vysledku, jde vS§ak o pouhych 62%.

Data ziskana prizkumem umoznuji jesté dalSi analyzy, na zakladé kterych
bude mozné vyhodnotit v uvodu stanovené hypotézy. Detailni vhled nasleduje

v tabulce nize:

Tabulka 7: Prehled poctl spravné zodpovézenych otazek I.

Respondenti s profesi ve finanénich sluzbach

Pouze 1 otazku ze 14 (tj. 7% ) dokazalo spravné zodpovédét 0 respondent

Pouze 2 otazky ze 14 (tj. 14% ) dokazal spravné zodpovedét 1 respondent
tj. 21%
Pouze 4 otazky ze 14 (tj. 29%

(
Pouze 3 otazky ze 14 ( dokazalo spravné zodpovédét 0 respondent
(

dokazalo spravné zodpovédét 0 respondentt

Pouze 5 otazek ze 14 (tj. 36% ) dokazalo spravné zodpovédét 0 respondentu
1 respondent

dokazalo spravné zodpovédeét 6 respondentu
Pouze 8 otazek ze 14 (tj. 57%

Pouze 9 otazek ze 14 (tj. 64%

dokazalo spravné zodpoveédét

)
)
)

Pouze 6 otazek ze 14 (tj. 43% ) dokazal spravné zodpovédét
)
) 5 respondent
)

(

(
Pouze 7 otazek ze 14 (tj. 50%

(

(

dokazali spravné zodpovédét 2 respondenti

Pouze 10 otazek ze 14 (ij. 71% ) dokazalo spravné zodpovédét
Pouze 11 otazek ze 14 (tj. 79% ) dokazali spravné zodpovedét
Pouze 12 otazek ze 14 (tj. 86% ) dokazal spravné zodpovédét

Pouze 13 otazek ze 14 (tj. 93% ) dokazalo spravné zodpovédét

14 otazek ze 14 (tj. 100% ) dokazal spravné zodpovédét

5 respondent
3 respondenti
1 respondent

0 respondent

1 respondent

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Z tabulky vyplyva, Ze nejvice respondenti (celkem 6) dokazalo spravné
zodpovédét 7 otazek, tedy rovnou polovinu ze v3ech poloZenych. V8ech 14 otazek
dokazal zodpovédét pouze jediny respondent. NejhorSi vysledek ze skupiny osob,
které pracuji nebo nékdy pracovali ve finan€nich sluzbach, vykazal respondent, ktery
ze vSech otdzek zodpovédél spravné pouhé 2 otazky a ve zbyvajicich 12 otazkach
prokazal neznalost.

Z uvedeného rozboru zaroven vyplyva nasledujici skuteCnost, ktera je

znazornéna graficky nize.
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Obrazek 8: Podklad pro vyhodnoceni hypotézy ¢&. 1

dokazal

100% otazek spravné 1 respondent

zodpovedet

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Obdobné byla provedena detailni analyza i ve skupiné respondentl

s vysokoSkolskym vzdélanim.

Tabulka 8: Prehled poctt spravné zodpovézenych otazek Il.

Respondenti s vysokoskolskym vzdélanim

Pouze 1 otazku ze 14 (tj. 7% ) dokazalo spravné zodpovédét

(
Pouze 2 otazky ze 14 (tj. 14% ) dokazali spravné zodpovédét
Pouze 3 otazky ze 14 (tj. 21%
Pouze 4 otazky ze 14 (tj. 29%

Pouze 5 otazek ze 14 (tj. 36%

dokazal spravné zodpovédét
dokazalo spravné zodpovédét

dokazalo spravné zodpoveédét

dokazalo spravné zodpovédét

Pouze 8 otazek ze 14 (tj. 57%

)
)
)

Pouze 6 otazek ze 14 (tj. 43% ) dokazali spravné zodpovédét
)
) dokazali spravné zodpoveédét
)

(

(
Pouze 7 otazek ze 14 (tj. 50%

(

(t]

64%

Pouze 10 otazek ze 14 (tj. 71% ) dokazalo spravné zodpovédét
(tj.
(tj.

Pouze 9 otazek ze 14 (t dokazali spravné zodpovédét

Pouze 11 otazek ze 14 (tj. 79% ) dokazalo spravné zodpovédét
Pouze 12 otazek ze 14 (tj. 86% ) dokazali spravné zodpoveédét
Pouze 13 otazek ze 14 (1j. 93% ) dokazalo spravné zodpovédét

14 otazek ze 14 (tj. 100% ) dokazal spravné zodpovédét

0 respondent
2 respondenti

1 respondent

8 respondent
12 respondent
3 respondenti
13 respondent
3 respondenti

2 respondenti
6 respondentu
6 respondentu
2 respondenti

0 respondent

1 respondent

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

Nejvice respondentl ve skupiné vysokoskolakl (celkem 13) dokézalo spravné

zodpovédét 7 otazek. Bezchybné ve vSech otazkach odpovidala jen 1 osoba. Pouhé

2 otazky dokazali spravné zodpovédét 2 respondenti.

| z tohoto rozboru vyplyvaji skute€nosti, na jejichz zakladé je mozné pfipravit

podklad pro vyhodnoceni hypotézy.
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Obrazek 9: Podklad pro vyhodnoceni hypotézy €. 2

. . dokazali
VIC% nez ED% spravné 3 respondent
zodpovedet

Zdroj: autorka prace (vlastni Setfeni)

4.5 Shrnuti a doporuceni

Empiricky prizkum mél pfinést odpovédi na to:
= v jaké oblasti finanéni gramotnosti se nachazeji deficity,

= jakych cilovych skupin se deficity tykaji.

Bylo zjisténo, Ze obé testované oblasti finanéni gramotnosti, tedy jak teoretické
védomosti, tak i praktické dovednosti, jsou zna¢né deficitni. Z toho vyplyva, ze v ramci
budoucich vzdélavacich programu je zapotfebi zaméfit se na rozvoj obojiho, tedy
védomosti i dovednosti.

Pokud se tyka jednotlivych charakteristickych skupin respondentl, pak Ize

vvvvvv

Vv

prizkumu vysla jako nejzdatngjsi, tedy osobami pracujicimi ve finan¢nich sluzbach.

Jejich posileni by tak pfineslo dvoji efekt, protoze od nich by se pak v ramci pfijimani

finan€nich sluzeb a poradenstvi mohly neformalné vzdélavat dalSi skupiny v populaci.
Na zakladé dat uvedenych v pfedchozi kapitole je dale mozné pfistoupit

k vyhodnoceni hypotéz stanovenych v tvodu.

Hypotéza ¢. 1

Dospeéli, ktefi pracuji nebo pracovali v bankovnictvi, pojistovnictvi ¢&i finanénim

poradenstvi, jsou plné finanéné gramotni, coz se projevi tim, ze vSichni prokazou

znalost u kazdé polozené otazky.

Vyhodnoceni hypotézy €. 1

Vychozi pfedpoklad se nepotvrdil. Dospéli, ktefi pracuji nebo pracovali v bankovnictvi,

pojistovnictvi i finanénim poradenstvi, nejsou pIné finanéné gramotni, protoze

z 25 dospélych prokazala znalost u v8ech otazek pouze 1 osoba.
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Hypotéza ¢. 2

Dospéli s vysokoSkolskym vzdélanim jsou vysoce finanéné gramotni, coZ se projevi
tim, ze kazdy z téchto respondentt zodpovi spravné minimalné 80% vSech otazek.
Vyhodnoceni hypotézy €. 2

Vychozi pfedpoklad se nepotvrdil. VysokoSkolsky vzdélani nejsou vysoce finanéné
gramotni, protoze z 59 respondentl dokazali jen 3 spravné zodpoveédét 80% vSech

otazek.
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5 PROJEKT KURZU FINANCNi GRAMOTNOSTI

Jednim zcill praktické casti této prace bylo na zakladé udaju ziskanych
empirickym prizkumem vyprojektovat kurz finanéni gramotnosti.

Porovname-li vysledky prizkumu s definici finanéni gramotnosti uvedenou
v kapitole €. 2, pak dospéjeme k zavéru, Ze vzdélavaci potieba dospélych je velmi
rozsahla, a to napfi¢ vSemi sledovanymi skupinami. Z tohoto diuvodu je nezbytné
do projektovaného programu zafadit vSechna témata spadajici do oblasti finanéni
gramotnosti, tedy gramotnost penéZzni, cenovou, rozpoctovou a dokonce i pravni.
Vymezeni cilové skupiny je velmi $iroké. Zadouci je ugast kazdého dospélého, ktery
hospodafi s osobnimi penézi nebo se podili na fizeni rodinnych financi. Aby bylo
dosazeno co nejvysSi sourodosti Uc€astnikid v jednotlivych Skolicich bézich, budou
u zajemcl o tento kurz zjiStovany vybrané charakteristiky, napfiklad vék, nejvyssi
dosazené vzdélani a socialné-ekonomicky status. Na zakladé téchto vlastnosti budou
pak ucastnici seskupovani do jednotlivych Skolicich béhu tak, aby bylo pfipadné mozné
pavodné navrzené androdidaktické metody pruzné pfizpasobit oekavané cilové
skupiné.

Vzdélavaci cile kurzu jsou nastaveny v roviné védomosti a dovednosti. Ambici
je dosahnout toho, Zze absolventi kurzu budou umét:

= vysvetlit zakladni pravni, ekonomické a finanéni pojmy.

= definovat principy fungovani jednotlivych bankovnich produkta.

= gsestavovat rozpocet, tfidit majetek a finan¢né planovat.
jednotlivych etap vzdélavaciho programu, budou jedté tyto hlavni cile zpfesnovany
a rozkladany na cile dil¢i a snadné&ji méfitelné.

Z androdidaktickych forem byla pro vzdélavaci program zvolena forma
prezencni. Pavodni hruby pfedpoklad byl, Ze k proSkoleni témat prezencni formou
a k dosazeni vzdélavacich cili bude potfeba 1,5 — 2 dny. OvSem analyza obsahové
naplné akce, ktera byla provedena v ramci projektovani, ukazala, Zze vySkoleni zajemcu
o kurz si vyzada celkem 28 hodin, tedy 3,5 dne. Vzhledem k &asové narocnosti kurzu,
budou dny konani sméfovany spiSe na vikendy, bud na soboty, nebo nedéle.
Absolvovani celého kurzu tak zabere celkem 4 tydny.

V dalSim kroku bylo pfistoupeno k vybéru androdidaktickych metod. K predani

teoretickych poznatk( bude nej¢astéji volena metoda vykladu obohaceného o praktické
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pfiklady a zkuSenosti. DalSimi navazujicimi metodami jsou moderovana diskuse,
cviCeni a dale pak metody problémové, tedy pfipadova studie, brainstorming Ci
brainwriting, pomoci kterych budou nacvi¢ovany nékteré dovednosti.

Ukonceni kurzu je mozné dvojim zplsobem:

= absolvovanim zavére¢ného znalostniho testu.

= bez zavéreCného znalostniho testu.
Volba je pIné na ucastnikovi kurzu. Pokud se rozhodne pro prvni jmenovany zplisob
a test uspésné zvladne, bude mu vydano ,OsvédC€eni o absolvovani kurzu a prokazani
zakladnich znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti®. Pfestoze se nejedna o oficialné
certifikovany vzdélavaci program, mize byt i tak pro mnohé motivujici toto osvédcéeni
ziskat. Napfiklad pro uchazeCe o zaméstnani ve finanénich sluzbach, socialnich
sluzbach a postovnich a penéznich sluzbach muize byt takové osvédceni zadoucim
obohacenim profesniho Zivotopisu. Pro ostatni zaméstnavatele bude alespon
skute€nou ukazkou nefalSovaného zajmu o seberozvoj, jenz je v soucasnosti velmi
Zadanou vlastnosti.

Ackoli je kurz koncipovan jako prezencni, budou pro zajemce pfipraveny
vybrané studijni materidly pfedem. Zvysi se tak pravdépodobnost, Ze pfed zahgjenim
kurzu bude srovnana hladina vstupnich znalosti u€astnikd, coz nasledné vyrazné
usnadni praci lektorovi kurzu. Materidly budou vypracovany s prvky typickymi pro
distancCni studijni text, nebot tyto prvky jsou pro samostatné studium vyznamné
motivujici. Rozpracovani studijnich materiald do podoby samostudijniho textu zaroven
sméfuje k dalSimu rozvoji tohoto vzdélavaciho programu a je predstupném pro
vyprojektovani distanéni formy nebo eLearningové formy kurzu.

Kromé toho, Ze byla vyprojektovana hlavni osnova vicedenniho kurzu finanéni
gramotnosti, byl zaroven do podrobnéjSi podoby rozpracovan i jeden z modull
vzdélavaci akce, a to ¢ast zamérfena na rozpoctovou gramotnost. Pfi planovani bylo
postupovano dle stejnych principl, tedy nejprve byly ur€eny konkrétni vzdélavaci cile
kazdého cCasti. V navaznosti na né byly vybrany androdidaktické metody a uréeny
Casové dotace pro jednotlivé tématické bloky. K modulu zaméfenému na rozpoctovou
gramotnost byl zpracovan i samostudijni text. Material obsahuje 3 subkapitoly a je jen
zakladnim vhledem do tématu, ktery bude podrobnéji probiran v ramci pfimé vyuky.
Pfesto v ném Ize nalézt nékolik zajimavych pfibéhl a praktickych tipu, obsahuje také
nékolik drobnych ukold k procviCeni zakladni problematiky. Oba materidly, jak plan
modulu pro oblast rozpoCtové gramotnosti, tak studijni text, jsou pfipojeny v pfilohach

této prace.
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ZAVER

Béhem teoretického i praktického zkoumani doSla autorka prace k nékolika
zajimavym poznatkim, ale i alarmujicim zjisténim. Pocatec¢ni kapitoly se zabyvaly
ukotvenim finanéniho vzdélavani v ¢eské vzdélavaci soustavé. Pevna mista pro tento
druh vzdélavani bez vétSich pochyb skute¢né nalezena byla. Pomérné ohromujici vSak
bylo zjisténi, Ze doopravdy koordinované a fizené finan¢ni vzdélavani probiha v ramci
pocateCniho vzdélavani pouze na zakladnich a stfednich Skolach. V pocate¢nim
vysokoskolském a v dal8im ob&anském vzdélavani probiha jen minimum aktivit, a to
i pfesto, ze vefejné vyzkumy a dalSi rizné statistiky neustale hovofi o velmi neutéSené
arovni finan¢ni gramotnosti u nas. DalSim problémem je standard finan¢ni gramotnosti
pro dospélého. Tento pohotovy a prakticky nastroj pro méfeni gramotnosti neni vibec
pro dospélou populaci vytvofen a misto tohoto chybéjiciho se vyuziva standard
finanéni gramotnosti uréeny pro studenty stfednich Skol. O¢ekavani, ze dospély bude
na stejné urovni gramotnosti jako student stfedni Skoly, je tristni. | kdybychom pfipustili,
ze v oblasti teoretickych poznatku jiz nema dospély kam rust, nelze se s timto spokojit
v oblasti dovednostni. Autorka je pfesvédCena, ze oproti stfedoSkolakim by mél
disponovat minimalné jednou dovednosti navic, a to je schopnost predavat svoje
znalosti a zkuSenosti mladSim generacim. Doporuéeni pro budouci védecké prace je
tak zfejmé — vytvofit a zkuSebné otestovat standard finanéni gramotnosti pro dospélé.

DalSi potiz Ize spatfit v nedodrzovani termint vyty€enych v Narodni strategii
finan€niho vzdélavani. Tfebaze v Akénim planu, ktery je soucasti ,Strategie®, jsou
uvedené terminy pro pInéni jednotlivych krokd, mizeme s politovanim konstatovat, ze
realizace nékterych znacné zostava. Jde napfiklad o revizi jiz zmifiovanych standardu
finan¢ni gramotnosti, kterd méla probéhnout uz v roce 2014. Dle Akéniho planu by také
meélo ,prabézné“ probihat monitorovani urovné finanéni gramotnosti populace. Presto
posledni zvefejnéné vysledky oficialniho méfeni jsou z roku 2010. Vzhledem k tomu,
Ze jiz od roku 2008 je finanéni vzdélavani zafazovano do S$kolnich vzdélavacich
programi zakladnich a stfednich Skol, minimalné zde by stalo zato pravidelné
ovéfovat, zda finanéni vzdélavani pfinasi kyZeny efekt.

Mezi Sokujici vystupy praktické Casti této prace patfi jednak celkova primérna
uroven finanéni gramotnosti a pak také priamérna udroven finanéni gramotnosti
u profesionall v oblasti finan€nich sluzeb. Zahrneme-li do zkoumani jak teoretické
védomosti, tak praktické dovednosti, pak primérna dudroven finanéni gramotnosti

dosahovala 46,5%. U respondentl, ktefi pracuji nebo pracovali v bankovnictvi,
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pojistovnictvi Ci financnim poradenstvi, a u kterych bylo mozné ocekavat 100%
finan¢ni gramotnost, dosahli v priméru pouhych 62%.
Prakticka ¢ast prace si kladla nékolik cild, a to:
= zmapovat, v jaké oblasti finan¢ni gramotnosti se nachazeji deficity,
= zmapovat, jakych cilovych skupin se deficity tykaji,
* na zakladé vysledku Setfeni vyprojektovat kurz, ktery bude reagovat na zjisténé
skute€nosti.
Lze konstatovat, ze empiricky prizkum pfinesl potfebné odpovédi a na jejich zakladé
byl kurz vyprojektovan. Vzhledem k tomu, ze uroven gramotnosti hluboce zaostavala
za prvotnim oc€ekavanim, bylo nutné vyprojektovat kurz v téméfr dvojnasobné délce
oproti pivodnimu pfedpokladu (finalné 28 hodin).

Poslednim cilem bylo vyhodnotit stanovené hypotézy. Zkonstruovany byly
celkem dvé. Hypotéza €. 1 nebyla potvrzena (Vychozi predpoklad se nepotvrdil.
Dospéli, ktefi pracuji nebo pracovali v bankovnictvi, pojiStovnictvi ¢i finanénim
poradenstvi, nejsou piné financné gramotni, protoZze z 25 dospélych prokazala znalost
u v8ech otazek pouze 1 osoba.) Potvrdit nebylo mozné ani hypotézu €. 2 (Vychozi
pfedpoklad se nepotvrdil. VysokoSkolsky vzdélani nejsou vysoce financné gramotni,
protoZe z 59 respondentt dokazali jen 3 spravné zodpovédét 80% vSech otazek.).

Data, ktera byla ziskana v ramci prizkumu, pfinaseji bezpocet dalSich moznosti
zkoumani problematiky. Na jejich zakladé by bylo mozZzné provést v kazdé
charakteristické skupiné respondentl jeSté podrobnéjsi analyzu a vysledovat konkrétni
témata, ktera pro tuto byla naro¢na. Pfinosem by také bylo zkoumat, jaké faktory
ovlivnily primérnou uroven finanéni gramotnosti kazdé skupiny, jaké do toho
vstupovaly vnitfni a vnéjSi vlivy. Vznikaji tak nové hypotézy k ovéfovani. Napfiklad, zda
druhy nejlepSi vysledek dosazeny skupinou absolventl finanéniho vzdélavani byl
pfimo ovlivnén pravé pfedchozim vzdélavanim. Zda osoby ve véku 65 let a vice, které
vykazaly treti nejvySSi uroven financni gramotnosti, dosahly tohoto vysledku diky
zivotnim zkuSenostem a letitému neformainimu ¢&i informalnimu  uceni. Jestli
nezameéstnani, ktefi obsadili ¢tvrtou pficku, dosahli tohoto vysledkd v navaznosti
na kurzy finanéni gramotnosti, které probihaji pfi ufadech prace. A kone¢né by bylo
mozné vyuzit i veSkera sesbirana data, jesté vice rozsifit poCet charakteristickych

skupin a tyto dale zkoumat.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik

DOTAZNIK
aFena respondentko, vafeny respondente,
rada bych Vas poZadala o zodpovézeni nasledujicich otazek. Data poslouzi jako podklad pro praktickou
£ast mé diplomové prace s ndzvem "Finantni vzdélavani dospélych” a zaroven mohou byt jednim z
podkladl pro projektovani kurzl finanéni gramotnosti pro dospélé.
VypInéni je anonymni a zabere asi 10 minut. Vypliujte, prosim, bez pomoci intermetu £ jinyeh zdroji.
1. £ast dotazniku je zamé&fena na teoretické znalosti. Pokud nedokaZete odpovedat, napidte "MEVIMT.
2. Cast dotazniku ovéruje praktické vyuZiti znalosti_ WVyberte jednu z nabizenych variant a vepiste "x".
3. tast dotazniku zjistuje sociodemograficka a dalsi data.
Dékuji za Vase odpovedi a tas.
Zuzana Futikova, studentka Univerzity Jana Amose Komenského

1. éast
1) Jaky je rozdil mezi debetni a kreditni kartou?

2) K éemu Vam poslouZi znalost ddaje Roéni procentni sazba naklad(l (RPSN)?

3) Co je to likvidita?

4) Co znamena Gdaj p. a. ?

5) Jakou hlavni podminku musi spinit diuZnik, aby mohl byt oddluZen v ramei insolvence?

6) K temu slouZi Bankovni registr klientskych informaci (BREI?

7) Jaké statem dotované finanéni produkty znate?

2. Cast
8) Osoba s fistym pfijmem 20.000 KE splaci mésiEné pljiky v celkoveé visi 6.743 KE Jedna se o
zdravy pomér prijmu a splatek
rizikovy pomér plijmu a splatek
nevim

9) Rozpotet cbsahuje nasledujici poloZky - Cista mzda 18.000 KE, ndjemné a sluZby 9.000 KE, strava
5.000 KE, spofeni 1.500 KE, splatka pdjtky 2.500 KE. Jedna se o rozpofet:

prebytkowy vyrovnany

schodkowvy nevim




10) V' ramgi finanEniho planovani by na prvnim misté méla byt investice do:
porizeni majetku Zajisténi stari
ochrany majetku nevim
ochrany osob a jejich prijmu

11}V pripadé potfeby regulovat vydaje v osobnim rezpociu, je nejvhodngjsi jako prvni vySkrinout:

pojigténi pro pripad invalidity UloZku na stavebni spofeni
pojisténi odpovédnosti nevim

12) Rozpotet by mél byt sestavovan tak, aby po zaplaceni nezbytnych i zbytnich vidajl zbvwvalo na
budouci cile alespon:

10% piijmu 20% piijmu

15% pfijmu nevim

13) Jak velka by méla byt finanéni rezerva pro pripad kratkodobého vypadku prijmu (nemoc, ztrata
zameéstnani...)?

jednondsobek obvyklych mésicnich vidajl

trojnésobek obwykiych mésiEnich vydaji

patinasobek obvykhych m&siEnich vydajl

nevim

14} Jaky finantni produkt se hodi pro vytvareni strednédobé finanéni rezervy?
bé&zny Gcet stavebni spofeni
=pofici éet nevim
3. cast

15) Vase pohlavi?
Zena
muz

16) V&S vek?
0 - 24 let S50 -64 let
25 - 3 let 65 a vice let
353 - 49 et
17) Vase vzdélani?
zakladni stfedni s maturitou
sifedni bez maturityfvyuéen vysokoSkolske
18) Vage postaveni?
zaméstnanec losoba v dichoduina matefské/roditovsks
podnikatel nezaméstnany
19) Kolik odpracovanych let mate za sebou?
jesté nepracuiji 4 -10 let
0 - 3 roky 11 a vice let
20) Pracoval(a) jste nékdy v bankovnictvi, pojigfovnictvi £i v oblasti finanéniho poradenstvi?
ano
ne
21) V jak velké obei Zjete?
do 993 obyvatel 10.000 - 99.999 obywvatel
1.000 - 9.999 obyvatel 100.000 a vice obyvatel
22) Mate pristup k intemetu pro soukrome vyuziti?
ano
ne
23) Absolvoval(a) jzte nékdy né&jaky kurz finanéniho vzdélavanifinanéni gramotnosti?
ano

ne



Priloha B — Projekt kurzu finan€ni gramotnosti

. Nazev vzdélavaci akce

Akademie finan¢ni gramotnosti

Il. Cilova skupina

Kurz je uréen kazdému dospélému, ktery hospodafi s osobnimi penézi nebo se podili
na fizeni rodinnych financi.

Zajemci o kurz budou v ramci moznosti seskupovani do Skolicich skupin podle véku
nebo stupné vzdélani nebo socialné-ekonomického statusu tak, aby skupiny byly

homogennéjsi a tomu mohly byt pruzné pfizpldsobovany metody kurzu.

lil. Cile kurzu
Absolventi kurzu budou umét:
= vysvétlit zakladni pravni, ekonomické a finanéni pojmy.
= definovat principy fungovani jednotlivych bankovnich produkta.

= gsestavovat rozpocet, tfidit majetek a finanéné planovat.

IV. Obsahova napln kurzu
1. Uvod do kurzu
= UzZitek kurzu.
= Ocekavani ucastnika.
= Seznameni s obsahem a cili kurzu/jeho &asti.
2. Cenova gramotnost
= Trh - nabidka a poptavka.
= Cena.
= Inflace a deflace.
3. Penézni gramotnost
= Penize — druhy a funkce.
= Hotovostni a bezhotovostni platebni styk.
= Urok a Urokova sazba.
= Bankovni a nebankovni sektor.
= Typy bankovnich u¢ta.
= Platebni karty.
= Spofeni a investice.

= Pojistén.



= Uvéry.
4. Rozpoctova gramotnost
= Osobni/rodinny rozpocet.
= Majetek a zavazky domacnosti.
= Finanéni planovani.
5. Pravni gramotnost
= Uzavirani smluv.
= Vymahani pohledavek. Exekuce.

= |nsolvence a insolvencéni fizeni.

V. Forma studia a éasovy harmonogram

Kurz bude realizovan jako celodenni prezenc¢ni, probihajici ve vikendovych dnech.
Casovy rozsah je 28 hodin, tj. 3,5 dne.

Téma Rozsah
v hodinach

1. Uvod do kurzu 1

2. Cenova gramotnost 3

3. Penézni gramotnost 12

4. Rozpoctova gramotnost

5. Pravni gramotnost

VI. Metodika vyuky a ukonéeni kurzu

V ramci vyuky bude probihat vyklad obohaceny o praktické priklady a zkuSenosti.
Na tento budou navazovat metody typu moderovana diskuse, cviCeni, a dale
pfedevSim metody problémové, napf. pfipadova studie, brainstorming, brainwriting.
Pokud ucastnik kurzu absolvuje zavérecny test, bude mu vydano ,Osvédceni

0 absolvovani kurzu a prokazani zakladnich znalosti v oblasti finan&ni gramotnosti*.

VII. Studijni materialy a literatura

Vybrané materialy dostanou ucastnici kurzu pfedem, tyto budou strukturovany jako
distan¢ni studijni text.

Zajemclm o dalsi literaturu Ize doporudit nasleduijici titul:

NOVAKOVA, Vladimira a Véroslav SOBOTKA (eds.). SlabikaF finanéni gramotnosti:
uc€ebnice zakladnich 7 modult financni gramotnosti. 2., aktualiz. vyd. Praha: COFET,
2011, 416 s. ISBN 978-80-904396-1-0.
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Priloha C — Plan modulu ,,Rozpoétova gramotnost*
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Priloha D - Studijni text k modulu ,,Rozpoétova gramotnost“

3.
ROZPOCTOVA GRAMOTNOST

Cile: Po prostudovani této kapitoly budete:

1) védét, jak se sestavuje osobni nebo rodinny rozpocet;

2) znat zpUsob, jak zjistit finanéni zdravi osoby nebo rodiny;

3) védét, jak pfedchazet kratkodobym a dlouhodobym vypadkim pfijmu,

4) .mit dobry védomostni zaklad pro uc¢ast na Akademii finan¢niho vzdélavani.

Potirebny €as: Na zvladnuti této kapitoly budete potfebovat asi 1 hodinu. Zhruba

polovinu Casu zabere prostudovani zafazenych témat a druhou polovinu kratka

zamysleni a vypracovani ¢tyf zajimavych ukold.

3.1 Osobni/rodinny rozpocet
Osobni nebo rodinny rozpocet je souhrn pravidelnych pfijma a vydaju
jednotlivce Cicelé domacnosti za konkrétni obdobi. Jde o jeden z prostfedku, jak
z ekonomického pohledu ufidit Zivotni poZzadavky. Pomaha:
= ziskat pfehled o finanénich tocich,
= udrzet &i snizit zadluzeni,

= najit zdroje pravidelného spofeni.

Jaké polozky se fadi do pfijmové a jaké do vydajové kategorie, naznacuje obrazek:

PFijmy Vydaje

e Cisté prijmy z podnikani I e bydleni

* mzda, plat * béZina spotieba

e socidlni davky e vzdélani, zabava, luxus
e vyZivné e ochrana
e prijmy z podnajmu e spofeni
e uroky z vkladq, e dluhy

dividendy e ostatni

e stipendia



Zamyslete se a sepiSte konkrétni poloZky, které Ize zaradit do vydajové
kategorie bydleni:

Vysledkem sestaveného osobniho ¢i rodinného rozpoc¢tu mize byt:

= prebytek — pfijmy jsou vétsi nez vydaje,

= schodek — vydaje pfevysuji pfijmy,

= rovnovaha — pfijmy se rovnaji vydajim.

Osobni pfijmy Osobni vydaje

Pravidelné Pevné

¢ista mzda 18 400 K¢&|najemné 6 000 K¢

podnikani 8 130 K¢|splatka pujcky 2 500 K¢

vyzivné 2 500 K¢|stavebni sporeni 1500 K&

pfispévek na dité 900 K¢&

mezisoucet 29 930 Ké|mezisoucet 10 000 Ké

Nepravidelné Kontrolovatelné

uroky, dividendy 0 K¢&|provoz domacnosti 2 000 K¢
provoz auta 2 000 K&
jidlo 10 000 K¢
obleceni 2 000 K&
sport 1 000 K¢

mezisoucet 0 Ké|mezisoucet 17 000 Ké

Celkem 29 930 Ké|Celkem 27 000 K¢

& TIP

Pro sestaveni rozpoCtu muze stacCit obyCejny papir atuzka. Lze také vyuZit
pocitacovych vymoZenosti od excelovské tabulky az po specializované softwarové

aplikace.



Vydaje lze tfidit z hlediska:
= kontrolovatelnosti
- pevné — opakuji se a je obtizné je sniZit,
- kontrolovatelné — je mozZné je omezit nebo zcela si odepfit.
= nezbytnosti
- nutné,

- zbytné.

Roztfidénim vydaji na pevné a kontrolovatelné a dale na nutné a zbytné se

nejsnadnéji identifikuji polozky, které je mozné omezit nebo dokonce uUplIné seskrtat.

Qo

g5 K ZAMYSLENI

Jesté nez se pustite do dalsiho Ukolu, prectéte si, jak je mozZné na jednu a tutéz

vydajovou polozku nahlizet dvéma zplsoby. Konkrétné jde o vydaj za pohonné hmoty
do osobniho auta. Pan Jifi bydli v Liberci a auto pouZiva k cestam za prateli
a pribuznymi. Ti bydli ve stejném mésté a je k nim dobré spojeni méstskou hromadnou
dopravou. Pani Petra naopak bydli na malé vesnici a auto pouZiva k cestovani
do 30 km vzdaleného Jindfichova Hradce, kam dojizdi za praci. Vzhledem k tomu, Ze
pracuje v tfisménném provozu, je nemozné, aby vyuZivala mistni hromadné dopravy.
U koho z nich jsou pohonné hmoty nezbytnou vydajovou poloZzkou, u pana Jifiho nebo

pani Petry?

Pokuste se roztfidit vydaje z hlediska jejich kontrolovatelnosti. Pevné vydaje
podtrhnéte, kontrolovatelné zakrouZkujte:

benzin splatka hypotéky
najemné sport
jidlo obleceni
splatka pujcky ucet za telefon
predplatné novin




3.2 Majetek a zavazky domacnosti

Celkovy stav majetku se zjiStuje porovnanim osobniho majetku a osobnich
zavazk(. Ugelem takové rozvahy je zjistit, zda by hospodafici jednotka byla v pfipadé
potfeby schopna svym majetkem splatit vSechny zavazky, nebo zda je jeji celkova
bilance zaporna a tedy se nachazi v rezimu zadluzeni. Na zakladé této bilance lze

zhodnotit finan&ni zdravi osoby nebo rodiny.

& TP

Skutecnou vypovidajici hodnotu ma porovnavani majetku a zavazk( v pripadé, Ze se
jeho jednotlivé polozky uvadi v trznich cenach. To jsou ceny, jez majetek v danou chvili
ma a za které by ho bylo mozné aktualné prodat. Bilancovat na zakladé porizovacich
cen je totiz velmi nepfesné, jelikoz cena majetku se mize v ¢ase ménit. Napriklad cena
domu mdzZe stoupat, cena auta se postupné sniZuje a hodnota cennych papirti se méni
v kazdem okamZiku.

Osobni majetek Ize rozdélit na:
= nemovitosti — pozemek, diim, garaz, zahrada, chata atd.,
= movité véci — auto, vybaveni domu, osobni majetek, Sperky, obrazy atd.,
= penize — hotovost, likvidni penize na béznych, terminovanych, spoficich uctech
atd.,
= finan¢ni majetek — cenné papiry, stavebni a penzijni spofeni atd.,
= pohledavky,
= nehmotny majetek — software, ocenitelnd prava, vyndlezy, ochranné znamky,
uzitné vzory, obchodni tajemstvi, licence atd.
Osobni zavazky se déli na:
= kratkodobé (na dobu do 1 roku) — kratkodobé pujcky od rodiny a pratel, financni
vypomoci, bankovni uvéry, zavazky plynouci z obchodnich vztahl atd.,
= stfednédobé (na dobu 1 — 5 let) — uvéry na spotiebni zbozi, splatkovy prode;,
finan¢ni leasing, dluhopisy atd.,
= dlouhodobé (na dobu pfesahujici 5 let) — bankovni uvéry, hypotéka, uvér

ze stavebniho spofeni atd.

I Likvidita je rychlost, s jakou je mozné majetek preménit na penize a mit
. je pripravené k pouziti.




Propojte polozky podle jejich likvidity s Cislicemi nalevo. "Jedni¢ka" patfi
poloZce, ktera méa nejvyssi likviditu.

penize na stavebnim spoieni

auto

penize na bézném uctu

dim

©OeOOO

preplatek plynu

3.3 Finanéni planovani

Prostfednictvim finan¢niho planovani se hledaji cesty, jak naplnit své potifeby, pfani
a zivotni cile. Témi mohou byt:

= |epSi bydleni,

= zajisténi vzdélani pro sebe i potomky,

= finan¢ni zabezpeceni stafi,

= zajiSténi dostatku prostfedkll pro koupi spotfebniho zbozi, auta, dovolené,

= financovani konicku, traveni volného c¢asu.

Aby bylo mozné zajistit budoucnost, je zapotfebi v prvé fadé oSetfit pfitomnost. Rizika,
ktera finan¢ni stabilitu jedince €i rodiny v pfitomném €ase ohroZuji, se tykaji pfedevsim

ztraty pfijma. K té mize dojit v disledku nezaméstnanosti nebo v disledku nemoci.

Qo

db K ZAMYSLENI

Pan FrantisSek jeSté pfed par mésici Zil spokojenym Zivotem. Mél dobfe placené

zaméstnani, spokojené manzelstvi, volny Cas travil cestovanim a rekonstruovanim
domu, ktery si s manzelkou pofidil na hypotéku. Nikdy nijak vazné nestonal, ani
si nepfipoustél, Ze by mohl véazné onemocnét, a proto pro néj bylo velkym
pfekvapenim, kdyZ mu byla diagnostikovana akutni leukémie. Ze dne na den se ocitl
v pracovni neschopnosti, ktera potrva priblizné 9 -12 mésicu. V disledku toho mu
vyrazné poklesl pfijem, zhruba na polovinu jeho Cisté mzdy. S manzelkou se tak
dostavaji do financnich potizi, protoze bézné Zzivotni naklady se nijak nezménily
a hypotéku i dalsi zavazky je potreba platit porad. Jak by se podle Vas mélo

pfedchazet takovym situacim?



Kratkodobé vypadky prijmu je nejvhodné;jsi jej fesit pomoci dfive vytvofenych rezerv.
Dlouhodobym vypadkiim pfijmu se doporucuje prfedchazet sjednanim prislusného
pojisténi, kterym muze byt:

= Zivotni pojisténi,

= Urazové pojidténi,

= pojisténi vaznych chorob,

= pojisténi invalidity.

Jak vysoka by podle Vas méla byt finanéni rezerva pro pfipad kratkodobého
vypadku pfijmu?

Financni stabilitu osoby nebo celé rodiny mize naruSit i vyrazna finanéni ztrata
z dlvodu jinych nenadalych situaci. Pfed témito se Ize chranit pomoci:

= pojisténi nemovitosti,

= pojisténi domacnosti,

= havarijniho pojisténi,

= pojisténi odpovédnosti v béZném zivoté,

= pojisténi odpovédnosti za Skody zpusobené zaméstnavateli,

= pojiSténi pravni ochrany apod.

Predmétem pojistného kryti by méla byt v prvé fadé ta rizika, ktera jsou pro
osobu/rodinu opravdu kriticka. Rozhodujici neni, jaka je pravdépodobnost, Ze

k nenadalé udalosti dojde, ale spiSe celkova finan¢ni Skoda, ktera maze vzniknout.

& TP

Kotnik si pravdépodobné podvrtneme vicekrat za Zivot, ale po par dnech v klidu se
zase muzeme vratit do prace. K Zzadnému vyraznému propadu pfijmu tak nedojde.
Pravdépodobnost, Ze vazné onemocnime, je sice mnohem niz§i nez pochroumany
kotnik, ale Skody zptsobené dlouhodobym nebo dokonce trvalym snizenim prijmu
v dusledku vazné nemoci, nds muzou finanéné zruinovat hned napoprvé. Pojisténi
bychom tak méli byt pfedev§im na méné Cetné vazné nemoci a urazy neZ na Casté

drobné urazy a kratké nemoci.
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