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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméruje na analyzu pristupnosti vybranych webovych
prezentaci prominentnich ¢eskych organizaci, instituci a ifad. Teoreticka ¢ast této
prace ma za ucel pribliZit obecnou problematiku pristupnosti na webu, jako je popis
pouzivaného standardu pristupnosti, vytyCeni zajmovych skupin, jichZz se
pristupnost tyka, a také pojednani o tom, jak je samotna piistupnost uzakonéna, a to
jak v CR, tak i vzahraniéi. Cast prace je nasledné vénovana popisu zkoumanych
webovych prezentaci, a vyhrazeni postupu, ktery bude pouzit pfi analyze jejich
piistupnosti. Finalni ¢ast obsahuje samotnou analyzu pristupnosti vybranych
webovych prezentaci prostiednictvim nastroje axe DevTools pro odhaleni chyb
v pristupnosti. Vysledky této analyzy jsou nasledné vyhodnoceny dle prizplisobeni
se standardu pristupnosti webovych stranek WCAG. Na zakladé vysledka provedené

analyzy je na zavér poskytnuto doporuceni pro zlepSeni pristupnosti téchto stranek.

Klicova slova: pristupnost, handicapovani uzivatelé, WCAG, nastroj pro

kontrolu piistupnosti, pokyny pro pristupnost



Abstract

The bachelor thesis focuses on the analysis of accessibility of selected web
presentations of prominent Czech organizations, institutions and authorities. The
theoretical part of this thesis aims to present the general issue of web accessibility,
such as a description of the accessibility standard used, a delineation of the interest
groups affected by accessibility, and a discussion of how accessibility itself is
enacted, both in the Czech Republic and abroad. Part of the thesis is then devoted to
a description of the web presentations which are being analyzed, and to setting out
the procedure that will be used to analyze their accessibility. The final part contains
the actual analysis of the accessibility of the selected web presentations using the
accessibility testing tool axe DevTools. The results of this analysis are then evaluated
according to the adaptation to the WCAG web accessibility standard. Based on the
results of the analysis, a recommendation for accessibility of these websites is

provided at the end.

Key words: accessibility, disabled users, WCAG, accessibility checker,

accessibility guidelines
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1 Uvod

V dnesni dobé, ve které se digitalizace stala jiZ nedilnou soucasti kazdodenniho
Zivota, je pristup k informacim na internetu klicovym prvkem inkluzivni spole¢nosti.
Webové prezentace, jako hlavni prostiedek sdileni informaci a komunikace online,
hraji viyznamnou roli ve zptistupniovani obsahu Sirokému spektru uzivatelti. Tak tomu
je nejen v soukromém sektoru, ale hlavné i v sektoru verejné spravy, ktera poskytuje
Cleniim spolecnosti dililezité sluzby a informace.

Pristupnost v kontextu webdesignu znamena schopnost poskytnout informace
a sluzby vSem uZzivateliim, i tém, ktefi se potykaji s riznymi omezenimi. To zahrnuje
osoby, které jsou zrakové, sluchové, motoricky ¢i kognitivné omezené.

Pristupnost webovych stranek statnich instituci je dnes jiZ v nékterych zemich
nejen zalezitosti etickou, ale i pravni. Zajisténi piistupnosti vSem navstévnikiim téchto
webovych prezentaci se tedy jevi jako podstatny krok smérem k socialni spravedInosti
a rovnym prileZitostem. I pres tento fakt jsou mnohdy webové stranky verejné spravy
navrzeny s nevyhovujici Urovni pristupnosti, coz ma za nasledek omezeni jejich
plnohodnotného vyuZzivani nékterymi uzivateli. Tato realita se stala hlavni motivaci
pro tvorbu této prace.

Teoreticka ¢ast je zamérena na pribliZeni problematiky pristupnosti na webu
a ji tykajici se legislativy, a to jak v Ceské republice, tak i ve svété. Prakticka ¢ast prace
je poté orientovana na analyzu webovych prezentaci prominentnich instituci pomoci
nastroje pro kontrolu pristupnosti. Vysledky této analyzy jsou nasledné vyuZzity
k formulaci doporuceni pristupnosti webovych stranek v souladu s vybranym

standardem pristupnosti.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat chyby vyskytujici se na webovych prezentacich
ceskych uradi ¢i instituci, zhodnotit jejich dopad na pristupnost, a nasledné navrhnout
jakym zptisobem by bylo vhodné tyto chyby napravit. Analyza je provedena pomoci
nastroje pro analyzu pristupnosti axe DevTools, ktery umoZziuje zhodnoceni souladu
pristupnosti webu se standardem WCAG 2.0. Vysledky této analyzy jsou nasledné

vyuzity k vytvoreni obecnému doporuceni pro piistupnost.

2.2 Metodika prace

Tato Cast prace se zaméfuje na identifikaci nastrojli, metod a postupi, které
budou pouZity k analyze webovych prezentaci. Jejim zdmérem je poskytnout piehled
0 pouZitém softwarovém nastroji a jeho funkcich. Nasledné je popsan postup analyzy
webovych prezentaci, kterd jim bude provedena.

Uzivatelské rozhrani nastroje

Uzivatelské rozhrani nastroje axe DevTools je navrzeno s dlirazem na
srozumitelnost a jednoduchost pouZiti. Po spusténi nastroje se zobrazuje hlavni panel,
ktery obsahuje zakladni ovladaci prvky - tlacitka pro skenovani stranky a nastaveni.
V horni ¢asti panelu se téZ nachazi odkaz na dokumentaci aktualni verze axe-core.

DevTools

OX . axe-core 4.8.2

———— Let’s get started ———

You're one click away from scanning your site with the most
widely used and trusted accessibility tool in the world.

Scan ALL
of my page

Obrazek 1: Vychozi stranka uZivatelského rozhrani nastroje axe. Zdroj: [1]



Po spusténi automatizovaného testu probéhne vloZeni JavaScript kédu do kédu
testované stranky. Tento kdéd je zodpovédny za analyzu tzv. Domain Object Modelu
(DOM) stranky, ktery reprezentuje HTML prvky na strance jako hierarchii objektt, kde
kazdy objekt ma své vlastnosti a metody. Nastroj zkouma prvky DOM a jejich atributy,
pricemz je vyhodnocuje dle predem urcenych pravidel pristupnosti. Tyto pravidla jsou
zaloZena na kritériich ispésnosti standardu WCAG urovné konformity A a AA.

Aktudlni verze pravidel, kterymi se nastroj axe DevTools ridi, tedy verze 4.8,
obsahuje 58 pravidel ptizptisobujicich se standardu WCAG verze 2.0, a dvé pravidla
pro verzi 2.1. Jako diivod nizkého poctu pravidel pro verzi 2.1 Deque uvadi nutnost
ru¢niho testovani a neschopnost automatického odhalovani téchto chyb [2]. WCAG
verze 2.2 se poté tyka jedno pravidlo, avSak to je ve vychozim nastaveni zakazano,
dokud nebude tato verze vSeobecné prijimana a vyzadovana [3].

Pokud nastroj na zkoumané strance nalezne neshody s témito pravidly, tak
nasledné vygeneruje hlaSeni o nalezenych chybach v pristupnosti. Vychozi panel
tohoto hlaSeni obsahuje pocet nalezenych chyb, troven jejich dopadu a jejich typ.
Nastroj téZ poskytuje moznost zapnuti funkce “best practice“, ktera poskytuje
doporuceni pro zlepSeni pristupnosti svych stranek i v oblastech, které nejsou primo
pokryty standardem WCAG.

Nalezené chyby jsou ve vysledném hlaSeni rozdéleny do ctyt kategorii dle jejich

urovné dopadu:

1. Kritické chyby (Uroven 3): jsou takové chyby, které vyznamné zhorsuji
dostupnost a mohou uzivatellim branit v pristupu k zakladnim funkcim webu
nebo v jejich pouZivani. Tyto problémy casto porusuji klicové principy
pristupnosti. Kritické problémy by mély byt naléhavé reSeny, aby bylo
zajiSténo, Ze k obsahu budou mit pristup vSichni uzivatelé.

2. Vazné chyby (Uroverti 2): tyto chyby nejsou tak naléhavé jako kritické chyby,
ale stale maji vyznamny dopad na dostupnost. Mohou branit nékterym
uzivatellim v pfistupu nebo porozumeéni obsahu, ale nemusi zcela blokovat
pristup k zakladnim funkcim.

3. Stfedné zavazné chyby (Uroven 1): chyby prvni irovné maji mensi dopad na
uzivatele s omezenimi nez vazné chyby. [ kdyzZ koncovy uzivatel jejich opravu
oceni, nemusi nutné ovlivnit jejich schopnost pouZzivat aplikaci nebo s ni

pracovat.



4, Drobné chyby (Uroveri 0): jsou chybami, které maji minimalni dopad na
dostupnost a jsou obvykle kosmetické nebo predstavuji jen drobné
nepiijemnosti. I kdyZ nemusi vyznamné ovlivnit schopnost uZivateli
pristupovat k obsahu, jejich feSeni muze stale prispét k uzivatelsky
privétivéjsimu zazitku.

DevTools

L Pt start new
axe-core 4.8.2 scan

Test URL C* Re-run scan

hitps://www.uhk.cz/cs/fakulta-informatiky-a-managementu/fim

TOTAL IS5UES AUTOMATIC ISSUES

Critical 0 Serious

Moderate 0 Minor

Best Practices: OFF WCAG 2.1 AA

Issues: Total Issues

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds

Obrazek 2: Stranka s vyslednym hlasenim o chybach v pristupnosti
nastroje axe. Zdroj: [1]



Nastroj dale poskytuje detailni popis nalezené chyby pfi jejim rozkliknuti
v panelu s konkrétnim popisem chyby. Tento popis poskytuje nékolik klicovych

informaci o dané chybé, kterymi jsou:

- nazev chyby,

- pocet vyskytii chyby na strance,

- popis chyby s odkazem na detailni vysvétleni,

- zdrojovy kéd a lokaci prvku ve kterém se chyba vyskytuje,

- pokyny za pomoci kterych je mozZné chyby opravit.

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds

4 Highlight 1of8

Ensures the contrast between foreground and background colors meets
WCAG 2 AA minimum contrast ratio thresholds

more information '

Element Location:

To solve this problem, you need to fix the following:

Element has insufficient color contrast of 2.98 (foreground color: #009fdf,
background color: #ffffff, font size: 10.5pt (14px), font weight: bold). Expected
contrast ratio of 4.5:1

Related Mode

Obrazek 3: Panel nastroje axe obsahujici detailni popis, lokaci a
reSeni nalezené chyby. Zdroj: [1]

Prvek, ve kterém se chyba vyskytuje, je moZné na strance zvyraznit pomoci
funkce Highlight, ktera jej nalezne a ohranic¢i fialovou barvou. Dale téZ nastroj
umoZznuje prozkoumat prvek pomoci funkce Inspect element, ktera zobrazi zdrojovy

koéd dané chyby ve vyvojarskych nastrojich prohliZece.



Pokud se chyba na strance objevuje vicekrat, je mozné jeji instance postupné
prochazet pomoci Sipek v pravém hornim rohu panelu a zamérit se tak na kazdy jeji
vyskyt individualné. Nastroj téZ pro kazdy druh chyby poskytuje odkaz na jeji
dokumentaci, ktera detailnéji popisuje dlisledky dané chyby, doporucené postupy pro

jeji opravu a dalsi relevantni informace.

2.3 Postup analyzy

Kazda ze zvolenych webovych prezentacich bude podrobena testu pomoci
softwarového nastroje axe DevTools, ktery byl predstaven vyse. Pro danou webovou
prezentaci bude nejprve vytvoiren prehled vSech chyb, které budou ndastrojem
odhaleny. Tento piehled bude zahrnovat rozdéleni chyb dle jejich zavaznosti, typu
a poCtu. Budou zde téZ priloZeny snimky obrazovky, jeZ budou obsahovat vysledky
automatizovaného testu pro danou stranku.

KazZda chyba, kterou tento software odhali, bude poté individualné zhodnocena
z hlediska jeji zavaznosti (irovné dopadu), poctu vyskytd na strance, nedodrzenych
pokyni a pripadné i vlivu na uzivatele.

Prvek, ve kterém se dana chyba vyskytuje, bude nastrojem zvyraznén pomoci
funkce ,highlight. Nasledné bude pripojen snimek obrazovky, ktery lokaci tohoto
prvku zachycuje. Pokud bude vyskyt stejného typu chyby na strance vicekrat, bude
pomoci snimku zvyraznéna pouze jedna jeji instance. Soucasti analyzy bude téz
poskytnuti doporuceného postupu, jak chyby opravit.

Pro kaZdou zkoumanou stranku bude na zavér zvlast vytvorena tabulka, jez bude

obsahovat:

uroven dopadu (impact level) chyby,

nazev chyby,

pocet vyskytt chyby,

- nedodrZené pokyny WCAG a jejich a tiroveni konformity.

Na zavér analyzy bude vytvorena tabulka obsahujici ptehled vsSech
identifikovanych nedostatkd na vyznamnych webovych strankach ceskych instituci.
Poté bude podrobné popsano rozloZeni kazdého typu nedostatku napti¢ webovymi

prezentacemi, v€etné informaci o jejich cetnosti a pocCtu poruseni kritérii WCAG.



3 Teoreticky ramec

V této Casti prace jsou popsany jednotlivé pojmy, které jsou dilezité pro
pochopeni problematiky pristupnosti na webu.

Prvné jsou zde predstaveny zaklady pristupnosti na webu, standard WCAG a
soubor specifikaci WAI ARIA. Dale je zde uvedena legislativa, ktera se tyka digitalni
pristupnosti, pricemz posledni kapitola pojednava o uZivatelich s handicapem a jejich
proZitku na webu. Tato kapitola je primarné zamérena na zrakové vady, pricemz

ostatni omezeni zde nejsou vice rozebrana z diivodu rozsahu prace.

3.1 Zaklady pristupnosti na webu

Informacni a komunika¢ni technologie ovliviiuji kaZdodenni Zivoty lidi mnoha
zplsoby, at uz v praci, pri studiu, doma nebo jinde. Jsou vyuzivané napiiklad pro
komunikaci, sledovani zprav, zdbavu ¢i vyhledavani informaci. Tohoto faktu po nékolik
let vyuZzivajii organy vefejné moci, jeZ pomoci provozu webovych prezentaci umoziuji
obCanim casto jednodussi a rychlejsi formu vyrizovani obcanskych povinnosti.
Zaroven jim touto formou poskytuji uzitecné a lehce dohledatelné informace.

Napfiiklad dle priizkumu Ceského Statistického Uradu z roku 2022 si 42 % osob
starsich 16 let vyhledavalo informace na webovych strankach aradt [4]. Vysoky zajem
vefejnosti o0 webové stranky uiadl a instituci vSak ne vzidy znamena, Ze jsou jejich
webové prezentace skutecné pristupné vSsem skupinam. V pribéhu let se s nartistem
poctu uzivatelll internetu téz rozriista pocet osob, jez trpi rliznymi formami omezeni
ve fyzické ¢i psychické podobé. Proto je nutné zajistit, aby i jim byly webové stranky,
které navstévuji, pristupné.

Existuje vSak nemalé mnoZstvi prekazek a potiZi, které vyvoj pristupnych
webovych prezentaci ztéZuji ¢i dokonce znemozZnuji. Mezi né patti hlavné nedostatek
povédomi o problematice, vnimani vyssich nakladl na udrzbu, a nedostatecné skoleni
zaméstnanci [5]. Tyto problémy pretrvavaji jak mezi zacinajicimi, tak i zkuSenymi
webovymi vyvojari, coZ ma za nasledek prevladani téchto prekazek. Navzdory
moralnim, pravnim a ekonomickym argumentlim pro implementaci pristupnych
webovych stranek, je tvirct, jez se ridi pokyny pro jejich tvorbu, velmi malo. Toto je
podloZeno i hlaSenim o pristupnosti z roku 2023 neziskové spolecnosti WebAlIM, jejiZ
prizkum milionu nejpopularnéjsich domovskych webovych stranek ukazal, Ze

96 % z nich obsahuje zavazné chyby v pristupnosti v souladu se standardem WCAG 2.0

[6].



Navzdory tomu se pristupnost s postupem c¢asu stava pomérné centralnim
principem pfi tvorbé webovych stranek, at' uz diky vétSimu diirazu na UX design (user
experience design), advokacii za prava diskriminovanych ¢leni spolecnosti
¢i introdukci legislativy, jeZ cili na uzakonéni pristupnosti na webu.

Jako vyznamny milnik v posunu k pristupnym webovym strankam lze povazovat
zaloZeni mezinarodni standardiza¢ni organizace nazyvané World Wide Web
Consortium (W3C). Tato organizace, kterou v roce 1994 zalozil vynalezce World Wide
Webu, Tim Berners-Lee, ma za ucel zlepSit interoperabilitu webovych technologii tim,
ze definuje oteviené standardy, jez by mély byt dodrzovany webovymi prohliZeci
a dal$imi nastroji.

Nasledna implementace téchto standardi pomaha zajistit, aby webové stranky
pouZzivany prohlize¢, zarizeni nebo technologickou platformu. Mezi vyznamné
standardy vydané pravé W3C se radi napriklad HTML, CSS, XML, ¢i pravé pro
piistupnost klicovy standard WCAG.

3.2 Standard WCAG

Iniciativa konsorcia W3C s nazvem Web Accessibility Initiative (WAI),
ustanovena v roce 1997, byla klicovym krokem k vyvoji samotnych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG). Hlavnim cilem této iniciativy bylo zajiSténi
pristupnosti internetu pro lidi se zdravotnim postizenim, coZ nasledné vedlo
k vytvoreni standardu WCAG. Ten definuje pokyny pro tvorbu webovych stranek tak,

Iniciativa WAI tento standard v priibéhu let nékolikrat aktualizovala a upravila,
aby reflektovala ménici se technologie a potieby uzivatelli. V momenté psani této prace
je nejaktualnéjsi podobou WCAG verze 2.2, kterd byla vydana 5. fijna 2023. Této verzi

vSak predchdazelo nékolik verzi - verze 1.0, 2.0 a 2.1.

3.2.1 WCAG 1.0

Prvni verze standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) byla
stanovena v roce 1999 konsorciem W3C, coZ prineslo vyznamny pokrok v propagaci
pristupného internetu. WCAG 1.0 poskytlo 14 zasad, kdy kazda znich obsahuje
tzv. checkpoints, tedy body, které maji byt splnény. Tyto body maji vzdy pridélenou

jednu ze tri arovni priorit, které indikuji, jak zasadni je jejich splnéni [7].
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Témito drovnémi jsou:

e 1. uroven priority - Vyvojar/navrhai MUSI splnit dané pozadavky, jinak jedna
Ci vice skupin shleda pristup k informacim na strance nemozny. Splnéni tohoto
pozadavku je zakladem pro zpristupnéni webovych prezentaci nékterym
skupinam.

e 2.trovei priority - Vyvojar/navrhar BY MEL splnit dané pozadavky, jinak jedna
Ci vice skupin shleda pristup k informacim na strance obtiZny. Splnéni tohoto
poZadavku odstrani znacné bariéry v pristupu k webovym prezentacim.

e 3.urovei priority - V§vojai'/navrhai MUZE split dané poZadavky, jinak jedna ¢i
vice skupin shleda pristup k informacim na strance mirné obtizny. Splnéni
tohoto pozadavku posune Uroven pristupnosti webovych prezentaci na vyssi

arovern.

Dnes uz je WCAG 1.0 povaZovana za zastaralou a jiZ se v navrhu pristupnych

webovych prezentaci nepouzivj, jelikoz byla nahrazena novéjSimi verzemi WCAG 2.x.

3.2.2 WCAG 2.0

Druha verze standardu WCAG byla vydana v druhé poloviné roku 2008 a navazala
na zakladni aspekty predchozi verze 1.0. Oproti ni vSak pfinesla vyrazné zmény
a zdokonaleni. WCAG verze 2.0 obsahuje 12 dalSich pokynii pro pristupnost - nové
nazyvané jako kritéria uspésnosti (success criteria). Ty jsou nové déleny dle
nasledujicich kategorii: Perceivable, Operable, Understandable a Robust - zkracené

POUR, které nam rikaji, zdali je obsah na strance:

1. Vnimatelny (Perceivable) - informace a komponenty uzivatelského prostredi
musi byt uZivatelim prezentovany cestami, které uzivatelé mohou vnimat.
Zasady tykajici se tohoto principu jsou zejména pritomnost alternativniho
textu, moznost Cteni titulki, adaptabilita obsahu, schopnost rozliSeni obsahu

a kontrola uzivatele nad multimédii.

2. Ovladatelny (Operable) - obsah stranky a uzivatelské prostiedi musi byt
prizplisobeny tak, aby jimi byli schopni navigovat i uzivatelé s riiznym postiZeni.
Tento princip zahrnuje navrh webovych prezentaci, které umoziuji uzivatelim

vyuzit rizné metody pristupu, jako je naptiklad navigace jen za pomoci



klavesnice nebo ovladani hlasem. Soucasti principu je dale poskytovani jasného
a konzistentniho navrhu, ktery zajisti Ze uzivatelé mohou bez problémi najit
a zpristupnit riizné casti webové prezentace. Princip ovladatelnosti téz
zahrnuje preventivni opatieni proti ndvrhu obsahu, ktery by potencionalné

zplsobit epilepticky zachvat.

3. Srozumitelny (Understandable) - obsah webové prezentace by mél byt
snadno Citelny, pochopitelny a neobsahuje neobvyklé fraze ¢i slova. Mél by byt
srozumitelné strukturovan pomoci nadpisti, odrazek apod. Princip také klade
dlraz na zajiSténi srozumitelnosti pti vyskytu pripadnych chyb na strance, na

které je vhodné poskytnout snadno pochopitelné chybové zpravy ¢i upozornéni.

4. Stabilni (Robust) - webova prezentace musi byt navrZzena na zakladé
spolehlivych technologii a prostredkd. Hlavnim ucelem principu je zajisténi
kompatibility se soucasnymi piistupovymi prostiedky, a navaznost na budouci

technologie.

Kazdy pokyn z dané kategorie POUR se sklada z nékolika bodii - checkpointd.
Kazdy ztéchto bodli ma4, stejné jako ve WCAG 1.0, pridélenou uroven dulezitosti
v kontextu dopadu na piistupnost. Namisto tfi drovni priority (1, 2 a 3) byly vSak
zavedeny tfi urovné konformity - A, AA, AAA. Kazdd uroveinl vyjadiuje miru
pristupnosti, pificemz droven A je obecné povazovana za absolutni minimum pro
pristupnost, iroven AA za dostacujici a AAA za optimalni [8].

Oproti predchozi verzi 1.0 se standard WCAG 2.0 vice zaméruje na duleZitost
pristupnosti webu a aplikaci na mobilnich zatizenich, a to hlavné diky novym pokyniim
predstavenym v roce 2015. Pokyny jsou navrZeny tak, aby zajistily, Ze obsah bude
pristupny na rozmanitych mobilnich zarizenich s riznymi velikostmi obrazovky. Mezi
takové pokyny se radi napf. podpora vertikdlntho i horizontdlniho zobrazeni,
zobrazeni kli¢ovych informaci bez nutnosti pouziti posuvniku nebo poskytnuti

instrukci pro gesta na obrazovce [9].

3.2.3 WCAG 2.1

V cervnu 2018 byla vydana verze 2.1 standardu WCAG, ktera rozSifuje
predchozi verzi 2.0. Tato aktualizace prinasi 17 novych kritérii aspésnosti, z nichz

5 patii do drovné A, 7 do irovné AA a 5 do irovné AAA.
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Verze 2.1 klade diliraz na optimalizaci pristupnosti pro mobilni zatizeni, coZ je
klicova vlastnost chybéjici v predchozich verzich WCAG. Kromé toho nabizi reSeni
problémi s pristupnosti zejména pro uzivatele trpici poruchami motoriky, slabym

zrakem, postiZenim vestibularniho aparatu a kognitivnimi poruchami [10].

3.2.4 WCAG 2.2

Nejnovéjsi verzi standardu WCAG klednu 2024 je verze 2.2, jeZ byla vydana
5. fijna 2023. Tato verze je obohacena o 9 novych kritérii uspésnosti. Klicovymi pokyny
- tedy drovné konformity A - jsou konzistentni umisténi pomocnych informaci
a automatické vyplnéni informaci jiz v minulosti zadanych uzivatelem. DileZitou
zménou je také odstranéni jednoho z kritérii Uspésnosti - 4.1.1 Parsing, které se diive
vyuzivalo kzabranéni vyznamnym chybam pfi validaci HTML. OvSem dnes je
povazovan za redundantni, protoZe webovy standard HTML byl od zavedeni WCAG 2.0
obohacen o specifické pozadavky validace, ¢imz efektivné eliminoval situace, pro které

bylo toto kritérium vytvoreno [11].

3.2.5 Sémantické znacky HTML5

S pfichodem HTML5 byly za tuUcelem zvySeni piehlednosti a pristupnosti
zavedeny nové sémantické znacky HTML, které poskytuji strukturovanéjsi zplisob
popisu obsahu webovych stranek.

Tyto znacky prispivaji kjednodussi interpretaci struktury stranky nejen pro
vyvojare, ale hlavné pro asistivni technologie, jelikoZ ve svém nazvu obsahuji
specifikaci jejich ucelu ¢i obsahu. Napiiklad prvek <div> ¢i <span> nelze povaZovat
za sémantické znacky, protoze neposkytuji Zadny dodate¢ny kontext o jejich obsahu.

Mezi sémantické znacky introdukované v HTML5 patii nasledujici:

- <article> predstavuje samostatny kus obsahu, ktery lze nezavisle distribuovat
nebo znovu pouZit, jako je blogovy prispévek, novinovy Clanek, prispévek na
féru nebo komentar.

- <aside> se obvykle pouziva pro obsah okrajové souvisejici s hlavnim obsahem
stranky, jako jsou boc¢ni panely, reklamy nebo souvisejici odkazy.

- <details> reprezentuje interaktivni widget, ktery je ve vychozim stavu sbaleny.
Po jeho otevrenti se jeho vnitini obsah rozbali.

- <figure> slouzi k vkladani ilustraci (obrazki, videi, grafii) a jiného dopliiujiciho
obsahu, ktery se vztahuje k hlavnimu obsahu textu.
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- <figcaption> se pouZziva za ucelem poskytnuti titulku nebo popisu pro prvek
<figure>.

- <footer> se pouziva k definici paticky dokumentu nebo sekce. Obvykle
obsahuje informace jako copyright, informace o autorstvi, kontaktni idaje nebo
odkazy na souvisejici zdroje.

- <header> reprezentuje hlavicku dokumentu nebo sekce. Obvykle obsahuje
uvodni obsah, nadpisy, loga, naviga¢ni menu nebo vyhledavaci pole.

- <main> reprezentuje hlavni obsah dokumentu. Na dané strance by mél byt
tento prvek jedinecny a nemél by mit obsah jeZ je opakovan na vice mistech na
strance.

- <mark> se pouZiva na zvyraznéni textu.

- <nav> definuje ¢ast dokumentu obsahujici naviga¢ni odkazy nebo navigacni
prvky.

- <section> oznacuje ¢ast dokumentu nebo stranky, ktera obsahuje souvisejici
obsah.

- <summary> definuje viditelny nadpis pro prvek <details>.

- <time> poskytuje jak strojové Ccitelnou, tak i wuzivatelsky pfistupnou

reprezentaci data a casu.

3.3 WAI ARIA

Dal$im duleZitym konceptem, kterému je téZ vhodné vénovat pozornost pfri
tvorbé pristupnych stranek je WAI-ARIA (Web Accessibility Initiative - Accessible Rich
Internet Applications). Jedna se o sadu specifikaci jejichZz implementaci lze dale
optimalizovat droven ptistupnosti webovych stranek.

Stejné jako v pripadé standardu WCAG ma jejich spravu na starost konsorcium
W3C, které jeji prvni verzi vydalo v bfeznu roku 2014. Jeji nejaktualnéjsi podobou je
dnes verze 1.2, kterou W3C publikovala jako oficidlni doporuceni 6. Cervna 2023.

WAI-ARIA definuje sadu dodatecnych atributli které lze pridat k existujicim
HTML prvkiam, a poskytnout tak uzivateli uzitecné informace o jejich sémantice
a ucelu.

Tyto ARIA atributy jsou obecné naleZité podporovany modernimi webovymi
prohliZze¢i. Pokud tomu tak znéjakého diivodu neni, tak jsou atributy prohlizeci

jednoduse ignorovany, diky CemuZ nepredstavuji hrozbu pro rozhrani webové stranky.
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Pokud je tedy dany atribut spravné pouzit, jeho implementace je ¢asové nenaro¢na
a bez zna¢nych nevyhod [12].

ARIA atributy se déli na tfi riizné kategorie, kterymi jsou:

- roles (role),
- properties (vlastnosti),

- states (stavy).

Role ARIA definuji podstatu ¢i funkci daného prvku. Nékteré ztéchto roli
duplikuji funkci sémantickych prvki, jako napftiklad role="navigation", kterad je
sémanticky totozna jako prvek <nav>. Nékteré role pak popisuji ucel strukturalnich
prvkil, které se Casto vyskytuji na webovych strankach. Napriklad role=“banner”
oznacuje hlavicku stranky, zatimco role="search“ oznacuje oblast na strance, ve které
se nachazi vyhledavaci pole.

Vlastnosti ARIA, jak uZ z nazvu vyplyva, jsou atributy, které pomahaji definovat
vlastnosti prvkl, pomoci kterych jim lze pridat dal$i vyznam ¢i sémantiku. Tyto
vlastnosti jsou urceny k popisu vztahi mezi prvky a dalsich podrobnosti o jejich
chovani. Jako priklad lze uvést atribut aria-haspopup="true" umistény v prvku
<button>. Tato vlastnost umoziuje ¢tecce obrazovky sdélit uZivateli, Ze stisknuti
tlacitka bude mit za nasledek zobrazeni vyskakovaciho okna.

Stavy ARIA jsou atributy, které definuji aktualni stav prvku. Obecné se méni na
zakladé interakce uzivatele nebo urcité dynamické proménné. Piikladem je pridani
stavu aria-invalid="true" na vstupni prvek formulare <input>. Tato vlastnost zptsobi,
Ze CteCka obrazovky precte tento vstupni prvek jako aktudlné neplatny, avsak tuto
hodnotu stavu lze snadno dynamicky zménit na false na zakladé vstupu uZivatele.
Dal$im piikladem je tfeba stav aria-hidden, jehoZ nastavenim jako true skryje prvek,
ktery tento stav nese. Je vSak nutné se vyvarovat pouZzitim tohoto stavu na prvcich, jez
jsou zaméritelné uzivatelem, zejména pomoci klavesy Tab.

Vhodna implementace ARIA atributi ma potencional vyrazné pomoci
uZivatelim, je% pouZivaji ¢te¢ku obrazovky pii orientaci na strance. Ctecka obrazovky
totiz uZivateli kromé samotného HTML prvku sdéluje také informace o jeho ARIA
atributech, ¢imZ mu poskytuje dulezity kontext o jeho funkci, ucelu, ¢i vztazich

s ostatnimi prvky.
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3.4 Legislativa tykajici se digitalni pristupnosti

Pfi navrhu a tvorbé webového obsahu cCasto vyvojari opomijeji potreby
uzivatelli, ktefi se potykaji s rliznymi formami postiZzeni. Navzdory technickym
moZnostem a existujicim smérnicim pro pristupnost webu dochazi k jejich opomenuti
kvili nedostatku povédomi, Skoleni nebo uznani uZzivateld s postizenim [13]. Tato
exkluze neni pouhou neptijemnosti, ale vhorsich piipadech aktivné brani lidem
s postiZenim v pristupu k diilezZitému webovému obsahu. Nasledkem nepfristupnosti
velkého poctu webovych stranek pak miiZe dojit k vytvoreni druhoiadého postaveni
pro jednotlivce s postiZenim.
zalezitosti nejen moralni, ale i zalezitosti legalni. Mnoho zemi v priibéhu let prijalo
legislativni opatfeni a normy, které maji za kol zajistit, Ze je digitalni prostredi
pristupné pro vSechny obcCany bez ohledu na jejich schopnosti. Tyto opatreni obvykle
sméruji k eliminaci diskriminace postiZenych a zajiSténi rovnocenného pristupu
k informacim a sluzbam online. Velka cast legislativy tykajici se pristupnosti webu
vzesla zjiz existujicich zakont, mificich na zamezeni diskriminace lidi s riznymi

formami postiZeni.

3.4.1 Legislativa Ceské republiky
Za prvn{ legislativni opatfeni tykajici se webové ptistupnosti v Ceské republice
lze povaZzovat vyhlaSku ¢. 64/2008 Sb., kterd nabyla dcinnosti 1. birezna 2008.
Stanovuje formu uverejiiovani informaci souvisejicich s vykonem verejné spravy
prostirednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postiZenim [14].
Vyhlaska platila do 9. dubna 2019, kdy byla nahrazena zakonem ¢. 99/2019 Sb.,
ktery se ridi smérnici (EU) 2016/2102.

3.4.2 Legislativa EU

Smérnice o pristupnosti webovych stranek, zndma také jako smérnice (EU)
2016/2102, byla ptijata Evropskou Unii v roce 2016. Smérnice dala ¢lenskym statim
EU za povinnost zapracovat jeji ustanoveni do narodni legislativy, a to do 23. zari 2018.
Od tohoto data se ocekava, Ze organy verejneho sektoru v EU budou splnovat
pozadavky na pristupnost svych webovych stranek a mobilnich aplikaci.

Smérnice je zaméfena na prizplsobeni se harmonizovanému evropskému

standardu EN 301 549, jehoZ nejnovéjsi verze v3.2.1 byla vydana v ¢ervnu roku 2021.
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Tento standard, podobné jako WCAG, obsahuje sadu pokynti pro tvoreni pristupnych
webovych prezentaci.

Je také treba poznamenat, Ze mimo jiné se tato smeérnice nevztahuje na
provozovatele vefejnopravniho vysilani nebo nevladni organizace, které neposkytuji
sluzby nezbytné pro vefejnost nebo Kkonkrétné pro osoby se zdravotnim

postiZenim [15].

3.4.3 Legislativa USA

Rehabilitation Act of 1973 je zdkonem USA, ktery se zaméruje na protekci prav
a prileZitosti osob se zdravotnim postiZenim. V roce 1998 byl tento zakon rozsifen
o sekci 508, kterad specificky resi otazky webové pristupnosti. Tato novela zdkona
vyzaduje, aby federalni agentury poskytovaly zaméstnanciim s postizenim a ¢lenim
verejnosti pristup k informacim, které jsou srovnatelné s pristupem dostupnym
ostatnim [16].

Dal$im dtlezitym legislativnim krokem pro pfistupnost americkych webovych
stranek bylo podepsani zakona 21st Century Communications and Video Accessibility
Act (CVAA) americkym prezidentem Barackem Obamou v f{jnu 2010. U¢elem tohoto
zakona bylo zajisténi souladu zdkoni o pristupnosti z80. a 90. let s modernimi

technologiemi [17].
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3.5 Ruzné formy handicapu

Lidé, ktefi se nejcastéji potykaji s potizemi pri pouzivani webovych stranek,
vétSinou trpi riznou formou télesného ¢i mentalniho omezeni. Dle definice amerického
institutu CDC je postiZeni jakykoli stav téla nebo mysli, ktery ztéZuje osobé s timto
stavem vykonavani urcitych ¢innosti a interakci s okolnim svétem [18].

Existuje mnoho faktor(, které mohou byt pticinou riiznych druht postizeni u lidi.
Nékteri jedinci se s nimi potykaji jiZ od narozeni, jini z divodu nemoci, nasledkem
nehody nebo se u nich vyvinulo postupem véku ¢i diky vlivu prostredi ve kterém Ziji.

Celosvétové cini lidé s urcitym druhem postizeni asi 15 % populace [19]
- konkrétné v Ceské republice ma ptiblizné 13 % osob starsich 15 let néjakou formu
zdravotniho handicapu - z toho okolo 40 % z nich je omezeno vazné [20]. Aby i tito
jednotlivci mohli téZit z technologickych inovaci, je nutné zajistit, aby jim byly webové
stranky, které navstévuji, co nejvice pristupné. Pii implementaci pristupnych prvki je
tedy klicové byt obeznamen s moZnymi prekazkami, kterym mohou celit.

Mezi hlavni druhy postiZeni se radi:

e zrakové vady (napf. slepota, slabozrakost),

e poruchy sluchu (napft. hluchota),

e motorické postiZzeni (napt. poruchy mobility, Parkinsonova choroba, Détska
mozkova obrna),

e kognitivni poruchy a poruchy uceni (napt. Dyslexie, Dysgrafie, ADHD),

e poruchy autistického spektra,

e poruchy reci.

Je nutno zddraznit, Ze pro uZzivatele trpici zrakovymi vadami je zazitek
z prohliZeni nedostate¢né pristupnych webovych stranek znacné horsi nez pro vétSinu
ostatnich uzivatell s jinymi omezenimi. Z tohoto diivodu je v nasledujicim bodé tento

handicap bliZe popsan.

3.5.1 Zrakové vady

Dle odhadli Mezindrodni agentury pro prevenci slepoty zroku 2020 Zije
ve svété 295 miliont lidi se stfednim aZ tézkym postizenim zraku, zatimco 43 milioni
lidi je uplné slepych [21]. Dilezitost vizudlniho vnimani pti prohlizeni webovych
stranek predstavuje klicovy aspekt, ktery nesmi byt prehliZen, nebot ma zna¢ny dopad
na celkovy uzivatelsky prozitek.
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Zrak, jako primarni smyslovy organ zodpovédny za vnimani vizualnich podnétg,
hraje kli¢ovou roli v interpretaci obsahu webovych stranek uzivatelem. I pies tento fakt
je mnoho webovych prezentaci nedostatecné prizplisobeno pro uzivatele se
zhorSenym zrakem. Ti ¢asto Celi mnoha zasadnim piekazkam, jako jsou napr. obtiZe pii
Cteni textu, rozliSovani barev ¢i urceni struktury prvki na strance. A proto je samotny
rozvoj pristupného a uZivatelsky privétivého designu webovych stranek zasadnim
krokem smérem k vytvoreni inkluzivnéjSiho online prostredi.

Konsorcium W3C kategorizuje zrakové vady vyjma uplné slepoty do péti

kategorii:

zrakova ostrost,
senzitivita na svétlo,
senzitivita na kontrast,

zorné pole,

gt W N

vnimani barev.

Zrakova ostrost predstavuje schopnost oka rozliSovat drobné objekty a jejich
detaily. Je hodnocena pomoci standardizovanych testi, jako je naptiklad Snellenova
tabulka, ktera umoznuje urcit, jak se zrak dané osoby na urcitou vzdalenost odchyluje
od zraku zdravého jedince. Mezi zrakové vady, které do této kategorie spadaji, je
napriklad astigmatismus, kratkozrakost (myopie) a dalekozrakost (hypermetropie).

Mezi vhodné praktiky pro zpristupnéni webu pro uZivatele se sniZenou ostrosti

zraku dle W3 [22] patfi:

- umoZnéni rozpoznavani jednotlivych pismen na zakladé jejich vlastnosti,
vCetné velikosti, fontu, stylu, a kapitalizace,

- spravné pouZzivani mezer mezi fadky a mezery mezi slovy, které ovliviiuji
uaroven citelnosti,

- umoznéni snadného rozliseni prvki na strance, jako jsou napriklad nadpisy

a seznamy.

Senzitivita na svétlo, znama také jako fotofobie, mize u jedinct trpicich touto
poruchou vyznamné ovlivnit zazitek z prohliZeni internetu. MiiZe ji zapricinit napriklad
migréna, postkomocni syndrom a nékteré ocni poruchy. KdyZz lidé se zvySenou
citlivosti na svétlo prochazeji web, Casto se setkavaji s problémy souvisejicimi
s designem, jasem a vybérem barev webovych stranek.
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Citlivost na kontrast predstavuje sniZenou schopnost rozlisit barvy nebo
odstiny v obrazech, textu nebo grafice na strance. Pro jedince s nizkou citlivosti na
kontrast je ¢astou prekazkou napriklad pouziti Sedého textu na svétlém pozadi.

Rozdily v kontrastu riiznych barev lze determinovat pomoci poméru kontrastu,
ktery urcuje, do jaké miry se kontrast barev lisi. Lze jej vypocitat jako (L1 + 0.05) / (L2
+0.05), kde L1 je relativni jas svétlejsi barvy a L2 je relativni jas tmavsi barvy. Vysledny
rozsah poméru kontrastu se pohybuje od 1 do 21, kde kontrast barev v poméru 1:1 by

znamenal nulovy kontrast, a kontrast barev v poméru 21:1 by znamenal nejvyssi

mozny kontrast.

High Contrast

21454

Obrazek 4: Znazornéni rozdilu mezi vysokym kontrastem (vlevo) a
nizkym kontrastem (vpravo). Zdroj: [23]

V kontextu pokyni pro pristupnost vétSinou tento pomér reprezentuje vztah
mezi kontrastem textu a kontrastem pozadi na kterém se text nachazi. Standard WCAG

vymezuje tii kritéria dspésnosti, dvé na drovni AA a jedno na tirovni AAA.

Tento text splfiuje kritérium Uspésnosti 1.4.3

Obrazek 5: Kontrast obycejného textu s bilym pozadim
v poméru 4.5:1. Zdroj: Vlastni zpracovani

Kritérium uspésnosti 1.4.3 na urovni AA specifikuje, Ze text a obrazky s textem
by mély mit kontrast s pozadim ve vzajemném poméru 4.5:1, s vyjimkou textu velkych
rozmérd, u néhoz je postacujici pomeér kontrastu 3:1. Text velkych rozmért zahrnuje
bud’ tucny text o velikosti 14 a vétsi, nebo text o velikosti 18 a vySsi.

Kritérium uspéSnosti 1.4.6 na uUrovni AAA poté tento kontrastni pomeér

zprisiiuje na 7:1 pro normalni text a 4.5:1 pro text velkych rozméri.
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Tento text splnuje kritérium uspésnosti 1.4.6

Obrazek 6: Kontrast obycejného textu s bilym pozadim
v poméru 7:1. Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro netextovy obsah poté existuje kritérium uspéSnosti 1.4.11 na urovni AA,

které specifikuje pomér kontrastu 3:1 pro grafické prvky a komponenty uzivatelského

rozhrani. \/

Toto je UI komponenta

Obrazek 7: Kontrast komponenty uZivatelského rozhrani v
poméru 3:1. Zdroj: Vlastni zpracovani

Zorné pole se vztahuje na oblast, kterou ma ¢lovék schopnost vidét pfi fixaci
zraku na jeden bod. U zdravého ¢lovéka horizontalni zorné pole dosahuje priblizné
190 stupiid, zatimco vertikalni se pohybuje okolo 135 stupniti [24]. Nékteri jedinci vSak
trpi ¢astecnou ztratou zorného pole. Tyto poruchy miiZeme kategorizovat podle toho,
kterd ¢ast zorného pole je netiplna. Clovék ktery trpi ztratou centralniho vidéni ma
rozmazana Ci zcela nepozorovatelna. Naopaklidé trpici ztratou periferniho vidéni maji

obtiZe s vnimanim objektli umisténych na okraji jejich zorného pole.

Obrazek 8: Rozdil v zorném poli zdravého ¢lovéka (vlevo) a zorném
pole clovéka se ztratou periferniho vidéni (vpravo). Zdroj: [25]

Poruchy barvocitu jsou vyznamnou piekazkou pii prohlizeni webu pro
uzivatele, jez jimi trpi. Dle odhadl tvori barvoslepi lidé asi 4% svétové populace,

pricemz vice jak 90 % z nich jsou muZi [26].
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Lidské oko obsahuje tri typy Cipk, z nichz kazdy typ (S, M, L) slouzi k zachyceni
rizné vinové délky svétla. Téchto Cipkil je na sitnici oka asi 6 milioni a pti spravné
funkci vSech tfi zajistuji u ¢lovéka trichromatické vnimani (tribarevné vidéni) [27]. Pti
naru$eni funkce jednoho ¢i nékolika druhtli téchto Cipkd, at' uZ genetickou vadou ¢i
urazem, dochazi k odliSnému vnimani barevného spektra.

Poruchy barvocitu mliZeme rozdélit pravé podle toho které typy C¢ipki jsou
postiZeny. NejbéZnéjsi formy poruchy barvocitu jsou protanomalie a deuteranomalie
a tritanomalie. Tyto poruchy zpiisobuji snizenou citlivost o¢nich ¢ipki na rizné vinové

délky svétla. V pripadé uplné necitelnosti na konkrétni barvu poté tyto poruchy

nazyvame protanopie, deuteranopie a tritanopie.

1. Deuteranopie je zptisobena narusenim funkce ¢ipki na o¢ni sitnici, které vnimaji
stiredné dlouhé vinové délky svétla (typ M). Lidé pak maji potiZe vnimat zelenou
barvu, tudiz vidi z velké vétSiny jen Zluté a modré odstiny. Maji tedy potiZe
rozpoznat nékteré odstiny cervené od zelené, a odstiny Zluté od jasné zelené.

2. Protanopie je porucha ovliviiujici funkci ¢ipki na sitnici oka, jeZ jsou odpovédné
za vnimani nejdelsich vinovych délek svétla (typ L). Jedinec trpici protanopii neni
schopen rozpoznat cervenou barvu, a stejné jako u deuteranopie vnima
predevSim modro-zluté tény. MlZe téZ jednodusSe zaménit cervené odstiny
s Cernymi, ¢i nerozpoznat tmavé odstiny hnédé s tmavymi odstiny jinych barev,
véetné zelené, Cervené nebo oranzové.

3. Tritanopie je pomérné vzacna porucha barvocitu, pri které dochazi k naruseni
funkce ¢ipki na sitnici, jenZ maji za kol vnimat kratké vinové délky piichoziho
svétla (typ S). Lidé s touto vadou nejsou schopni vnimat modrou barvu, coZ jim
zplsobuje obtiZe rozliSit mezi odstiny modré a zelené, a také zZluté a Cervené.

4. Monochromatismus je kompletni barvoslepost (tj. Cernobilé vidéni). Tato vada

je vSak ponékud vzacna a postihuje jen asi 1 ze 30000 lidi [28].

Regular vision Deuteranopia Protanopia Tritanopia Monochromacy

® ® SN

Obrazek 9: Porovnani vlivu riiznych zrakovych vad na vnimani
barevného spektra, zleva: Normalni vnimani, Deuteranopie, Protanopie,
Tritanopie, Monochromatismus. Zdroj: [29]
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4 Rozbor zvolenych webovych prezentaci

Tato Cast prace ma za cil priblizeni pouzité strategie pri vybéru danych
webovych prezentaci, jeZ budou nasledné analyzovany pro jejich pristupnost. Soucasti

je také pribliZeni funkci a charakteristik téchto webovych prezentaci.

4.1 Volba konkrétnich webovych prezentaci

Vybér webovych stranek statni spravy pro analyzu pristupnosti je zaloZen na
nékolika klicovych kritériich. Primarné je zohlednén vyznam téchto stranek pro
vefejnost, zejména pokud jde o poskytovani dilezitych sluzeb a informaci. Jsou
preferovany stranky s prominentnim vefejnym profilem, jako jsou ministerstva, urady
a instituce, které maji Sirokou $kalu uzivateli napfi¢ riznymi socidlnimi skupinami.
Dale se berou v uvahu pravni a etické zavazky, které vyzaduji zajiSténi pristupnosti
verejnych instituci pro vSechny uZzivatele. Zakon 99/2019 Sb. o pristupnosti, kterym se
implementuje Evropska smérnice o pristupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci verejnych sektort, je jednim z hlavnich pravnich nastroji, jenz vyzaduji, aby
verejné instituce zajistily pristupnost svych webovych stranek pro vsechny uZivatele,
vCetné téch se zdravotnim postizenim.

Na zakladé téchto kritérii byly vybrany tyto konkrétni webové stranky, které

budou podrobeny analyze pristupnosti:

- ministerstvo zdravotnictvi CR,

- urad prace CR,

- Ceska narodni banka,

- ministerstvo Zivotniho prostfedi CR,
- portal verejné spravy,

- ministerstvo zahrani¢nich véci CR,

- ministerstvo dopravy CR.

21



4.2 Popis zkoumanych webovych prezentaci

Vybrané webové prezentace jsou v této casti popsany z hlediska nabizenych
sluZzeb a jejich ucelu. Soucasti popisu je téZ pripojeny snimek uUvodni stranky
popisovaného webu. Webové stranky vefejné spravy maji byt do konce roku
sjednoceny pod doménu .gov, coZ by mélo vést ke zvySeni kybernetické bezpecnosti
a uzivatelské privétivosti [30]. Nékteré stranky verejné spravy vsak stale pouZivaji
svou plivodni URL bez domény .gov. V ramci této prace jsou vSechny webové odkazy
uvedeny v jejich aktudlni podobé. Je také diilezité zdlraznit, Ze za uicelem zachovani
konzistentniho vzorku pro analyzu budou vybrany pouze ivodni desktopové stranky

prislusnych webovych domén, nikoli jejich sekundarni stranky nebo varianty pro

mobilni zarizeni.

4.2.1 Urad prace Ceské republiky

Webova prezentace Uradu prace CR (www.uradprace.cz) je platformou, jeZ
poskytuje Sirokou Skalu sluZeb a informaci tykajicich se zaméstnanosti a pracovniho
trhu nejen v CR, ale i v Evropské unii. Ob¢ané zde mohou nalézt aktualni nabidky
pracovnich mist, informace o socidlnich davkach a podporach v nezaméstnanosti,
poradenstvi tykajici se profesniho rozvoje a dalsi. Stranky mohou byt uZitecnym nejen

pro osoby hledajici zaméstnani, ale i pro firmy, které hledaji kandidaty na své pozice.

— sk

URAD PRACE &R ZAMESTNANOST SOCIALNI TEMATIKA FORMULARE KONTAKTY INFORMACE PRO STAROSTY

Ufad prace CR

* HUMANITARNI DAVKA ON-LINE

T'ymaHiTapHa gonoMora oHnauH

| & | h Potrebujete pomoc ¢i radu?
< Vyuzijte Call centrum Ufadu prace
' : CR.

Aktuality

Obrazek 10: Snimek obrazovky webové prezentace Utadu prace CR
(vid. 13.03.2024). Zdroj: [31]
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4.2.2 Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Webova stranka Ministerstva zdravotnictvi CR (www.mzcr.cz) je prezentovana
jako informacni portdl pro Sirokou vetejnost, jehoZ icelem je poskytovani informaci
o tématech souvisejicich se zdravim a fungovanim resortu zdravotnictvi. Béhem
pandemie COVID-19 byla stranka vefejnosti hojné vyuzivana, jak vyplyva z dat
o frekvenci vyhledavani [32].

L~ '1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI BN TECHROLOO Godgh Q
7l ookt repuLy o

Hiedejte v navigac Q

Uvod

Kdy Jde o zdravi,

hiedejte na spravném misté

Ministerstvo zdravotnictyl

®  Chupem Nejzadangjsi
@  Tiskové centum g . = 5 e G
@®  Informace ke covid19 Uznévani kvalifikaci u lekaiskych povolsni  Uznavani kvalifikaci u nelékarskych povolani

@

Agendy ministersiva

®

RS Nejnovejsi obsah

®

Rassis e Situace kolem ¢erného kasle a zaskrtu je pod kontrolou,

Mezingrodni vztahy a EU ockovacich latek je zajistén dostatek a relevantni autority
postupuji spolecné

®

Metodiky a stancvisks

@

ohledné & kasl sks i ve spalupraci s
Ochrana verejneho zdravi o lecnostmi, Statnim zdravotnim Ustavem a Statnim Ustavem pro kontrolu léciv
intenzivné fesi. Aktuainé je k dispoziciu [.]

[C]

Ogetiovatelsti a nelékafskd
pavoldni @ 73702 Cel§ Eldnek »

® ®

Prévo a legislativa
Projekt na podporu péée o pacienty se vzacnym onemocnénim

Programy a strategie
‘w V roce 2023 vznikl na Mi projekt na se vzéenym

@

Obrazek 11:Webova prezentace Ministerstva zdravotnictvi CR.
(vid. 13.03.2024). Zdroj: [33]

4.2.3 Ceska narodni banka

Webova stranka Ceské narodni banky (www.cnb.cz) slouzi jako hlavni zdroj
informaci o ¢innosti Ceské centralni banky. Poskytuje data a analyzy tykajici se ménové
politiky, financni stability, bankovnictvi a platebnich systémi, a také zverejnuje
statistiky a regulaéni dokumenty. Je vhodné zminit, Ze dle vlastniho auditu CNB z roku
2021 neni stranka zcela pristupna v souladu se zdkonem ¢. 99/2019 Sb. o pristupnosti

internetovych stranek a mobilnich aplikaci [34]
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Rozhovor
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Obrazek 12: Snimek obrazovKky webové prezentace Ceské narodni

banky (vid. 13.03.2024). Zdroj: [35]

4.2.4 Ministerstvo Zivotniho prostredi

Webova prezentace Ministerstva Zivotniho prostiedi (www.mzp.cz) je prednim
zdrojem informaci o politikach, programech a projektech tykajicich se ochrany
zivotniho prostiedi nejen v Ceské republice. Poskytuje vefejnosti piistup k dilezitym

dokumentiim, zpravam a statistikam souvisejicim s ochranou Zivotniho prostiedi. Na

v v

webu ministerstva jsou také priibézné zverejiovany aktuality, informace o udalostech

a kampanich, které maji za cil zapojeni verejnosti do otazek tykajicich se Zivotniho

Ministerstvo Zivotniho prostfedi Hieddni Q
Ministerstvo  Témata  Kontakty emgishn @ @ O

irodu neni voibou, je
enskd povinnost a

jinou nemérme.
ho prostredi
na tom, abychom
vu dokazall predat
budoucim generacim.

nové
zsland

S Usporné?

©13.03.2024 0
Obce a mésta dostanou penize na pripravené projekty vodovodi a kanalizaci el B
MZP vyjednalo dalsich 10 miliard Opem dim pobabices

Dal&i miliardy mifi na kanalizace, &istirny odpadnich vod nebo vodovody napfié Ceskem. Zelenou

dostanou kladné projekty, které s obce a z vefejného sektoru podall KalendaF akci
skrze 42., 43., a 44. vyzvu Operaéniho programu Zivotni prostiedi, ale nedostane se na jejich podporu
kviili

Exteriérova vystava UdrZitelnost a

civilizace
- 06.04.2024~28,04,2024 NAM. DR. E
\ - \ BENESE, LIBEREC

Obrazek 13: Webova prezentace Ministerstva Zivotniho prostiedi

(vid. 13.03.2024). Zdroj: [36]
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4.2.5 Portal verejné spravy

Webova prezentace Portalu verejné spravy (portal.gov.cz) poskytuje ob¢antim
centralizované informace o vefejné spravé, verejnych sluzbach a elektronickych
sluzbach poskytovanych statnimi institucemi v Ceské republice. Portal slouZi jako
hlavni vstupni bod pro obcany, ktefi hledaji informace o statnich institucich, pravech
a povinnostech ve vztahu k verejné spravé, a také pro podnikatele, ktefi potrebuji
informace o podnikani v Ceské republice, véetné podnikatelského prostiedi, legislativy

a rtiznych administrativnich procest.

%;y gov.ox m st ardeioy

SLUZBY VEREINE SPRAVY 2VOTNI UDALOSTI

Datové schranky eDoklady B Cesko informuje

Casto hledate Novinky v dopravé pro > Zména dodavatele > Vypis z rejstiiku
rok 2024 energie trestd
Vypis bodi fidice > Vydani obcanského » Ztrata/nalez
prikazu obéanského
prikazu
Cestovni pas i na > Nasi Ukrajinc > COVID odkovani
posledni chvili
Zivotni & g 7=
&, 1 & Eq 8,
nAAlAA+

Obrazek 14: Snimek obrazovky webové prezentace Portalu verejné
spravy (vid. 13.03.2024). Zdroj: [37]

4.2.6 Ministerstvo zahrani¢nich véci CR

Webové stranky Ministerstva zahrani¢nich véci CR (www.mzv.gov.cz) slouZi
jako informacni portdl pro Sirokou verejnost. Nabizi informace o cestovani
do zahranici, vizové informace, konzularni pomoc, postoji CR k aktualnim udalostem
ve svété, prioritach ¢eské diplomacie, bilateralnich vztazich s jinymi staty, ptisobeni CR
v EU, NATO, OSN a dalSich mezinarodnich organizacich. Dale stranky informuji
o konzularnich sluzbach, ovérovani listin, udélovani statniho obc¢anstvi, moznostech

prace v diplomatickych sluzbach a mnoho dalSim.
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Obrazek 15: Snimek obrazovky webové prezentace Ministerstva
zahraniénich véci CR (vid. 13.03.2024). Zdroj: [38]

4.2.7 Ministerstvo dopravy

Webova platforma Ministerstva dopravy CR (www.mdcr.cz) je informa¢nim
portalem, ktery slouzi k informovani o aktivitdch ministerstva, aktualnim déni
v dopravé a legislativé. Také nabizi informace o struktufe ministerstva, jeho vedeni
a kompetencich, zpftistupniuje navstévnikim dulezité dokumenty a umoZiuje
kontaktovat ministerstvo.

Stranka také umoziuje pristup k riznym dopravnim statistikam, které zahrnuji
informace o dopravnich prestupcich, trestnych ¢inech, bodovanych tidi¢ich a dalsich

relevantnich datech.
‘ Ministerstvo dopravy 0 o @ ( » Q ‘

= x B ! ®

MINISTERSTVO MEDIA DOKUMENTY STATISTIKY KARIERA UZITECNE ODKAZY

AKTUALNE
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L'|7 wwyy.autoskolal 17.cz
»a

Obrazek 16: Snimek obrazovky webové prezentace Ministerstva
dopravy CR (vid. 13.03.2024). Zdroj: [39]
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5 Analyza pristupnosti

Vtéto casti budou nejprve kratce predstaveny nastroje pro testovani
z vSeobecného pohledu. Nasleduje provedeni samotné analyzy pristupnosti vybranych
webovych prezentaci za pomoci automatizovanych testd. Tento proces je proveden
softwarovym nastrojem pro detekci chyb v pristupnosti, jak bylo popsano
v metodologii.

VSechny obrazky, které zobrazuji konkrétni chyby prostfednictvim nastroje axe

DevTools, pochazi ze stranek, kde byla analyza provedena.

5.1 Nastroje pro testovani pristupnosti

Nastroje pro testovani pristupnosti webu jsou navrZeny tak, aby vyhodnocovaly
pristupnost webového obsahu a poskytovaly zpétnou vazbu vyvojaiim, jak jej zlepsit.
Tyto nastroje mohou byt vhodnym feSenim pro organizace, které maji za cil dosdhnout
poZadované urovné pristupnosti jejich webovych stranek.

Jednou z kli¢ovych vyhod nastroji pro testovani pristupnosti webu je, Ze mohou
organizacim pomoci identifikovat a opravit problémy s pristupnosti drive, nez se
stanou problémem pro uzivatele. To miize byt z dlouhodobého hlediska finantné
i casové vyhodné, protoZe je obecné jednodussi a méné nakladné opravit problémy
s pristupnosti béhem procesu vyvoje neZ provadét zmény po spusténi webu.

Dalsi vyhodou téchto nastrojl je, Ze mohou organizacim pomoci zajistit, aby
jejich webové stranky byly v souladu s prisluSnymi standardy a pokyny pro
pristupnost, jako jsou napriklad smérnice pro pristupnost webového obsahu (WCAG).
To mize byt zvlasté dullezité pro organizace, které podléhaji zakonnym pozadavkim
na poskytovani pristupnych webovych stranek, jako jsou vladni agentury nebo
organizace.

Navzdory témto pozitivnim aspektiim vSak nejsou tyto nastroje bez negativnich
vlastnosti. Existuje mylny predpoklad, Ze jimi provadéné automatizované testy mohou
z velké Casti nahradit lidskou ucast na zlepSovani ptistupnosti. Dle tvrzeni riznych
zdrojl se vSak u€innost téchto nastrojl pti detekci chyb v pristupnosti pohybuje okolo
25 % [40], tudiZ zhruba tri Ctvrtiny chyb nebyly tidajné softwarem detekovany. Nékteré
studie a audity vSak naznacuji vyss$i miru detekce. Napriklad vyzkum spolecnosti
Deque Systems z roku 2021 uvadi, Ze jejich automatizovany nastroj identifikoval 57 %

problémi s digitalni pristupnosti [41].
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Tyto vysledky indikuji, Ze nékteré ndastroje pro detekci chyb v pristupnosti
mohou byt ucinnéjsi, nez se obvykle predpoklada. Navzdory témto poznatkiim je
obecné nevhodné se plné spoléhat pouze na zpétnou vazbu softwaru. Nastroje pro
evaluaci pristupnosti mnohdy odhali ty nejzavazné;jsi a nejkriti¢téjsi problémy, avSak
stale existuje mnoho pripadt, kde jejich schopnost odhalit chyby neni dostatecna.
Proto je dilezité si uvédomit, Ze cilem téchto nastrojili je vyvojaitim pomoci, nikoli zcela

nahradit lidsky faktor pti hodnoceni pristupnosti.

5.1.1 Axe DevTools

Za ucelem provedeni analyzy pristupnosti webovych prezentaci byl vybran
nastroj axe DevTools. Tento nastroj je volné dostupnym softwarovym reSenim, které
vytvorila a nyni spravuje organizace Deque Systems, jeZ sidli ve mésté Herdon
v americkém staté Virginia. Organizace byla zaloZena roku 1999 se zamérenim na
vytvareni softwaru pro testovani pristupnosti. V roce 2015 pak vydala open-source
engine pro testovani pristupnosti s ndzvem axe-core, jeZ byl vytvoren za ucelem
automatizovaného testovani pristupnosti webovych aplikaci. Obsahuje logiku pro
hodnoceni webovych stranek podle sady pravidel pristupnosti a generovani
podrobnych zprav o poruseni piistupnosti. Nejnové;jsi verzi axe-core v dobé psani této
prace je verze 4.8.4, ktera byla zvetejnéna 12. inora 2024 [42].

Engine axe-core je poté implementovan nastrojem axe DevTools, ktery kromé
funckionality samotného engine poskytuje také uzivatelské rozhrani a nastroje pro
testovani stranek primo v prohliZeci. Tento nastroj Ize nainstalovat jako rozsiteni do
jakéhokoli ze ti1 podporovanych prohlizect — Chrome, Firefox ¢i Edge. Po jeho instalaci
je rozsireni dostupné v panelu vyvojarskych nastroji daného prohlizece.

Je nutné podotknout Ze vesSkeré testovani pristupnosti pomoci tohoto nastroje

bude provedeno ve webovém prohliZeci Firefox.

5.2 Provedeni automatizovanych testu

Kazda z webovych stranek bude v této c¢asti samostatné analyzovdna pomoci
nastroje axe. JelikoZ jde o automatizované testy, tak chyby, které software nalezne,
nemusi vzZdy odpovidat opravdové chybé v pristupnosti. Proto bude kazda z nich
podrobena detailnimu rozboru, jehoz cilem je jeji validitu ovérit, popsat a opravit.
Struktura stranky se v urcitych ¢astech miiZe odchylit od standardniho pristupu, avSak

toto nemusi byt vZdy brano za chybu.
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5.2.1 Analyza pristupnosti webové prezentace www.uradprace.cz

Po provedeni automatizovaného testu bylo softwarem nalezeno celkové

39 chyb v pristupnosti, z toho 16 Kkritickych (drovné 3), a 23 zavaznych (Urovné 2).

DevTools

P start new
axe-core 4.8.7 e

C1X

Test URL * Re-run scan

hitps://www.uradprace.cz/

TOTAL ISSUES

39

Best Practices: OFF WCAG 2.1 AA
Obrazek 17: Snimek obrazovKky nastroje axe s vysledky analyzy
webové stranky www.uradprace.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani

Issues: Total Issues

Elements must only use supported ARIA attributes

Certain ARIA roles must contain particular children

Certain ARIA roles must be contained by particular parents

Images must have alternate text

Links must have discernible text

Obrazek 18: Snimek obrazovky nastroje axe popisujici druhy chyb
vyskytujici se na webové strance www.uradprace.cz. Zdroj: Vlastni
zpracovani
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Nalezené chyby se dale ¢leni do péti konkrétnich typt, kterymi jsou:

- pouZiti nepodporovanych ARIA atributii (1x),

- urcité ARIA role musi obsahovat dané potomKky (1x),

- urcité ARIA role musi byt obsaZeny v urcitych rodicovskych prvcich (4x),
- chybéjici alternativni text obrazku (10x),

- chybéjici pristupny text u odkazi (23x).

Pouziti nepodporovanych ARIA atributii

VYHLEDAVANI O @ v PRIHLASENI

div.dropdown.dropdow 68 x 48
header

Obrazek 19: Zvyraznény chybny prvek <div> na strance
Uradu prace. Zdroj: [31]

Tato chyba se vyskytuje u prvku <div>, ktery se nachazi v naviga¢nim panelu
a ma podobu kontejneru pro ostatni polozky, které jsou pri kliknuti na néj rozbaleny.
Dle vyhodnoceni softwaru je chyba nasledkem nespravného vyuziti atributu aria-
expanded, jejimz nasledkem neni splnéno kritérium uspésnosti 4.1.2: Name, Role,
Value. Toto kritérium vyZaduje, aby interaktivni prvky na webovych strankach mély
dostate¢né srozumitelné nazvy, které popisuji jejich ucel nebo vyznam, a aby byly
spravné identifikovany jejich role, jako jsou naptiklad tlacitka, odkazy nebo
formularova pole. Také stanovuje, Ze uzivatelé musi byt schopni ziskat informace
o hodnoté elementt, které mohou ovlivnit stav, vysledek nebo vyznam.

Atribut aria-expanded ma za ukol informovat ¢tecky obrazovky o tom, Ze dany
prvek je moZné rozbalit, coZ uZivateli poskytuje uzitecny kontext o moZnosti interakce
s prvkem. Tento atribut miiZe nabyvat jednoho ze tfi stavil. Jedna se o true, false
a undefined. Pti pouzivani skriptil k transformaci generickych HTML prvkd, tedy prvki
bez implicitni role jako jsou <div> ¢i <span>, na interaktivni prvky, mohou vznikat
problémy pfi jejich interpretaci ¢teckami obrazovky. PouZiti atributu aria-expanded
v komponentu <div> tak obecné neni doporuceno, jelikoZ mize mit za nasledek
nesmyslné hlaSeni o jeho tcelu a strukture ¢teCkami obrazovky.

Jako chybu lze téZ povaZovat nefunkéni prepinani hodnoty tohoto atributu pri

rozbaleni obsahu menu v ramci prvku. Pfi rozbaleni menu se totiZ hodnota atributu
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aria-expanded neaktualizuje z false na true, coZ miZe byt pro uzivatele pouZivajici
CteCku obrazovky matouci.

Oprava nalezené chyby spociva v pouziti vhodného sémantického prvku misto
<div>, jako naptiklad <button> nebo <details>. Nasledné by bylo vhodné upravit
implementaci chovani tohoto prvku tak, aby se atribut aria-expanded pfi zméné jeho
stavu aktualizoval odpovidajicim zptisobem.

Urcité ARIA role musi obsahovat dané potomky

URAD PRACE CR ZAMESTNANOST SOCIALNI TEMATIKA FORMULARE KONTAKTY INFORMACE PRO STAROSTY

ul.navigation- 1158 x 48
site__list.no-
bullets

Role menubar

Accessible Text hidden

Obrazek 20: Zvyraznéna chyba v prvku neusporadaného seznamu <ul> na
strance Uradu prace. Zdroj: [31]

Dalsi chyba, jeZ software detekoval, byla posouzena jakoZto nedodrZeni Kritéria
uspésnosti 1.3.1: Info and Relationships, jehoz cilem je zajistit, aby informace byly
prezentovany srozumitelné a aby vztahy mezi riznymi prvky byly jasné.

Struktura naviga¢niho panelu je postavena tak, Ze nadrazeny prvek seznamu
<ul> obsahuje aria-role=“menubar®. Tato role rik3, Ze prvek zastava roli nabidky, tedy
vertikalni ¢i horizontalni fadu polozek poskytujicich pristup k riznym volbam v ramci
webu. Nasleduji samotné polozky seznamu <li>, které slouzi pouze jako strukturalni
elementy, ve kterych je obsaZen samotny interaktivni prvek odkazu <a>.

Dlivodem vyhodnoceni této struktury jako chybné, spociva v pridéleni atributu
aria-role="menuitem®, tedy atributu, jeZ identifikuje prvek jako poloZku nabidky,
prvku <a> jeZ je vnoreny v prvku <li>. Software pro odhaleni chyb v pristupnosti
vyZaduje, aby byl pfimy potomek nadiazeného prvku s atributem aria-role="menubar*
oznacen atributem aria-role="menuitem“. Tato posloupnost je vSak narusena, protoze
po prvku <ul> nasleduji prvky <li> s atributem aria-role="“presentation®.

Tento atribut je ekvivalentni s pouzitim atributu aria-role=“none“, pricemz oba
deklaruji, Ze komponenta slouzi pouze k ucelu prezentace, a proto nema Zadnou
sémantiku pristupnosti. Takovéto strukturovani naviga¢niho panelu vsak v ramci
pristupnosti nelze povazovat za chybné, a to pravé diky pouZiti atributu aria-
role=“presentation”, ktery polozKky seznamu <li> efektivné deklaruje jako pouze

dekorativni. Atribut aria-role="menuitem* je poté ptirazen aZ k vnofenému prvku <a>,
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diky ¢emuZ jej budou ctecky obrazovky identifikovat jako samotnou polozku nabidky
namisto <li>. Takovyto zplsob vytvareni struktury poloZek nabidky je také uveden
v oficidlnim prikladu designu naviga¢niho panelu od konsorcia W3 [43]. Oprava tedy

v tomto pripadé neni nutna.

Urcité ARIA role musi byt obsaZeny v urcitych rodicovskych prvcich

URAD PRACE CR ZAMESTMNANOST SOCIALNI TEMATIKA

afurad-prace-&r 122.62 x 48

Raole menuitem

Accessible Text Ufad préace &R

U¥ad prace CR

Obrazek 21: Zvyraznény prvek <a> obsahujici chybnou strukturu
ARIA roli na strance Uradu prace. Zdroj: [31]

Na predchozi chybu pak primo navazuje dalSi nalezena chyba, ktera je dle
V tomto pripadé jde o ¢tyti prvky odkazu <a> v navigacnim menu oznacené atributem
aria-role=“menuitem®, u kterého software naopak ocekava, ze budou potomkem prvku,
ktery nese atribut aria-role="menubar”. Prvek <a> je vSak pfimym potomkem <li>,
ktery nese atribut aria-role=“presentation“. Atribut aria-role="menubar” je poté
pritomen aZ v nadiazené znacce seznamu <ul>. Jak uz bylo vySe zminéno, takovyto

pristup neni z hlediska pristupnosti povaZovan za chybu. Oprava téz tedy neni nutna.

Chybéjici alternativni text obrazku

Dalsi chyba, ktera byla odhalena pomoci automatizovaného testu, byl chybéjici
popis obrazku, ktery se na strance vyskytoval desetkrat.

Diky této chybé dochazi k nedodrZeni Kkritéria uspésnosti 1.1.1: Non-text
Content, které je na urovni konformity A. Toto kritérium vyZaduje, aby veSkery
netextovy obsah, jako jsou napiiklad obrazky, videa, audio nahravky apod. mél

textovou alternativu popisujici jeho obsah a funkci.
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Potrebujete pomoc ci
radu? Vyuzijte Call
centrum Uradu prace CR.

-

img 412 x 104.863

Role img

Accessible Text empty

Obrazek 22: Zvyraznény chybny prvek <img> s prazdnym alternativnim
textem na strance Ufadu prace. Zdroj: [31]

Velkd vétSina obrazkl bez alternativniho popisku se vyskytuje v posuvném
menu uprostied stranky, ktery obsahuje odkazy na rtizné ¢lanky a formulaie. Mimo
tuto Cast text také chybi u dvou obrazkd na spodni ¢asti stranky, jeZ jsou soucasti

odkazi na socialni sit& stranky Uradu prace CR.

FACEBOOK UP CR

img 15 x 15

FACEBOOK EURES
YOUTUBE
INSTAGRAM
SPOTIFY

Role img
ible Text empty

X
Q
CJ
(44
w
w
o

LINKEDIN

Obrazek 23: Zvyraznéné obrazky s chybéjicim alternativnim
textem na strance Uradu prace. Zdroj: [31]

Oprava téchto chyb spociva v pridéleni vhodného alternativniho textu

obrazkim. Toho lze dosdhnout nékolika zptisoby:

- pouziti atributu “alt”,
- pouziti atributu aria-label,

- poutZiti atributu aria-labelledby.

Vhodné uziti jednoho z vyse uvedenych atributli zajisti, Ze pti zaméteni prvku
Cteckou obrazovky bude uzivateli precten jeho textovy popis. S pribyvajicim
mnoZzstvim mnohdy dynamického obsahu stranek vSak neni vZdy pridani
alternativniho popisku ke vSem netextovym prvkim realistickym cilem. Proto je

vhodné pristupovat k tomuto procesu s ohledem na prioritu.
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Chybéjici pristupny text u odkazi
Poslednim druhem chyby, jez byla softwarovym ndastrojem nalezena, je

chybéjici pristupny text (titulek) u znacek odkazu <a> a to hned 23krat. Timto se
stranka dopustila poruseni hned dvou Kkritérii dspésnosti na drovni A, jimiZ jsou
2.4.4: Link Purpose a 4.1.2: Name, Role, Value. WCAG kritérium 2.4.4 vyZaduje, aby byli
uzivatelé schopni porozumeét ticelu kazdého odkazu pouze na zakladé samotného textu
odkazu ¢i za pomoci piidaného pristupného textu.

Problém se objevuje na nékolika mistech na strance, ale nejvice je koncentrovany
v ¢astech interaktivni mapy Ceské republiky, jez obsahuje odkazy vedouci na kontaktn{
tidaje pracovist Uradu prace v jednotlivych krajich.

Kde nas najdete

) * i Liberec
Usti n. Labem

Karlovy V?w Hradec Kralové

“Praha’ L o

Pardubice

Pribram
-

Plzen - a 142.23 x 126.23 |,

.
Role link | . ' Ostrava

Accessible Text empty |- Olomouc

Obrazek 24: Zvyraznény chybny prvek odkazu interaktivni mapy na
strance Uradu prace. Zdroj: [31]

Poskytnuti pristupného textu je diilezitym krokem ke zpristupnéni obsahu pro
uzivatele se zrakovym postiZenim, ktefi pouzivaji ¢te¢ky obrazovky nebo jiné asistivni
technologie. Bez pristupného textu neni mozné identifikovat ucel odkazu, coz ztéZuje
navigaci pro uZivatele, ktefi se spoléhaji na zvukovou interpretaci obsahu.

Oprava této chyby by méla zahrnovat pridani vystiZzného popisu nebo titulku
k odkazlim, které umozni uzivatelim s postiZzenim efektivnéji najit pozZadované

informace.
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. Pocet
Uroven Nizev chvb ,;)l:e a NedodrZené pokyny
dopadu yoy vyskyt WCAG
chyby
Pouziti nepodporovanych ARIA 1 -4.1.2: Name, Role,
atributt Value
Urcité ARIA role musi obsahovat 1 -1.3.1: Info and
dané potomky Relationships
Urcité ARIA rol i byt
Vrc1 © .. to ¢ mu.svl Y , - 1.3.1: Info and
obsaZeny v urcitych rodicovskych 4 ) )
, Relationships
prvcich
Chybéjici alternativni text 10 - 1.1.1: Non-text
obrazku Content
ZAvasna - 2.4.4: Link Purpose
Chybéjici pristupny text u odkazl 23 - 4.1.2: Name, Role,
Siee] Value

Tabulka 1: Souhrn vsech chyb vysKytujicich se na strance Uradu
prace. Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.2 Analyza pristupnosti webové prezentace www.mzcr.cz

Automatizovanym testem pristupnosti za pomoci softwarového nastroje nebyly

na strance Ministerstva zdravotnictvi CR nalezeny 74dné chyby v pF{stupnosti.

DevTools

X i an start new
axe-core 4.8.2
- scan

Test URL C' Re-run scan

hitps://www.mzer.cz/

TOTAL ISSUES AUTOMATIC ISSUES

Best Practice
I Critical

— Moderate

Best Practices: ON WCAG 2.1 AA
£
L~ )

Issues: Total Issues

Alternative text of images should not be repeated as text

Obrazek 25: Snimek obrazovky nastroje axe s vysledky analyzy
webové stranky www.mzcr.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani
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AzZ po zapnuti funkce Best Practices nastroj odhalil jednu chybu s minimalnim
dopadem, jejiz oprava je pouhym doporucenim autora nastroje pro optimalni
pristupnost webu, nikoliv kritériem pristupnosti standardu WCAG.

Tento drobny nedostatek se tyka duplikatniho alternativniho textu u obrazku,
ktery se jiz vyskytuje v sousednim prvku, ¢imz se tento popis stava redundantnim.

Vhodnym teSenim tohoto nedostatku by bylo poskytnuti prazdného
alternativniho textu obrazku. Namisto <img... alt="Hovor s prepisem reci"> by tedy

bylo vhodné pouzit <img... alt="">.

img.mr-2 58 x 58

Role img
Accessible Text  Hovor s piepisem feci
N

> Hovor s prepisem fecCi

verejnost@mzcer.cz mzer@mzer.cz

DalSi kontakty

Mapa webu (XML) | Prohldseni o pfistupnosti

Obrazek 26: Zvyraznény obrazek s duplikatnim pristupnym
textem na strance Ministerstva zdravotnictvi. Zdroj: [33]
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5.2.3 Analyza pristupnosti webové prezentace www.cnb.cz

Na webové strance Ceské narodni banky software detekoval 12 potencionalnich

chyb v ptistupnosti, z nichZ bylo 9 vyhodnoceno jako Kkritické irovné, a 3 jako zavazné

start new
scan

DevTools

QX axe-core 4587

Test URL C Re-run scan

hitps:/f'www.cnb.cz/cs/

TOTAL ISSUES AUTOMATIC ISSUES

Critical
1 Z Moderate

Best Practices: OFF WCAG 2.7 AA

|,-_-\|

Obrazek 27: Snimek obrazovky nastroje axe s vysledky analyzy
webové stranky www.cnb.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani

Issues: Automatic

Buttons must have discernible text

Elements must meet minimum color contrast ratio thresholds

Images must have alternate text

Form elements must have labels

Links must have discernible text

Obrazek 28: Snimek obrazovky nastroje axe popisujici druhy
chyb vyskytujici se na webové strance www.cnb.cz. Zdroj:
Vlastni zpracovani
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Nalezené chyby se dale ¢leni do péti konkrétnich typt, kterymi jsou:

chybéjici pristupny text u tlacitek (1x),

- prvky nespliuji minimalni hodnoty poméru kontrastu (1x),
- chybéjici alternativni text obrazku (5x),

- chybéjici popisky u prvkil formulare (3x),

- chybéjici pristupny text u odkazi (2x).

Chybéjici pristupny text u tlacitek

PO sazba

button#cookiesSettingsButton 48 x 48

Role button
empty

Accessible Text

SAZBA PROTICYKLICKE

KAPITALOVE REZERVY

(CCYR)

Obrazek 29: Zvyraznény prvek tlacitka s chybéjicim pristupnym
textem. Zdroj: [35]

Tato chyba se vyskytuje u tlacitka v dolnim levém rohu stranky, které ma za ikol
zobrazit panel s nastavenim cookies. Chybéjici pristupny text porusuje Kritérium
uspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value, a miize vyustit v potiZe pfi rozpoznavani funkce
daného tlacitka. Pridani pristupného textu pro toto tlac¢itko usnadni identifikaci jeho
ucelu uzivateliim, ktef{ pro navigaci strankou pouzivaji asistivni technologie, jako je
napriklad ¢tecka obrazovky.

Z pristupného textu prvku by tedy mélo byt ziejmé, Ze tlacitko otevira panel
s nastavenim cookies. Za U¢elem napraveni této kritické chyby by bylo na misté pridat

pristupny text, jako napr. "Nastaveni cookies" nebo "Zobrazit nastaveni cookies".

Chybéjici alternativni text obrazku

Dalsi kritickou chybou, jeZ software detekoval, je chybéjici alternativni text
obrazku. Tato chyba se vyskytuje na strance celkem pétkrat, pricemz Ctyrikrat z toho
u obrazki ¢lanki v hlavni ¢asti stranky a jednou u tlac¢itka cookies. Vyskyt téchto chyb
na strance ma za nasledek nedodrzeni kritéria aspésnosti 1.1.1: Non-text Content na
tirovni konformity A. Tuto chybu mimo jiné zmiiuje sama CNB ve svém prohlaseni

o pristupnosti z roku 2021 [34].
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Za ucelem zpristupnéni téchto obrazku by bylo vhodné jim pridat alternativni
text, ktery by vystiZzné popisoval jejich obsah. Tohoto lze dosahnout napt. pomoci

pouziti atributti alt, aria-label ¢i aria-labelledby.

0,70 70 4,710 70
lombardni sazba diskontni sazba

img.img-responsive 276.65 x 185.25

Role img

Accessible Text empty

SAZBA PROTICYKLICKE
KAPITALOVE REZERVY
(CCYB)

N1,75 %

PLATNA OD 1. DUBNA 2024

Jan Prochazka: Inflaci Pisemny zaznam z jednani
letos dokazeme udrzet v o nastaveni proticyklické
tolerancnim pasmu kapitalove rezervy

Obrazek 30: Zvyraznény prvek <img> s chybéjcim alternativnim
textem. Zdroj: [35]

Chybéjici popisky u prvki formulaie

CNB CESKA Internetové bankovnictvi ABO-K  UZivatelska sekce ~ Stalose  Promédia  Kontaktuite nas  Casté dotazy | jo |  English
NARODNI BANKA

0 CNB Ménova Finanéni Dohled a Bankovky a Platebni styk Finanéni trhy Reseni krize Statistika Vyzkum
politika stabilita regulace mince

Kurz CNB 22.03.2024 | V3echny kurzy -

UR-0,000CZK EE 1 USD-23441CZK £ 1  GBP-29,571CzZK

input.calc-rates-in 7@ x 2@

Role spinbutton
G [ —— S CNB snizuje Grokové sazby

Obrazek 31: Zvyraznény chybny prvek formulare <input> na strance
CNB. Zdroj: [35]

Posledni kritickou chybou, ktera se na webové strance CNB vyskytuje tiikrat, je
chybéjici popisek u prvkl formulare. Tyto formulare se vyskytuji vinteraktivnim
prevodniku mén, ktery je umistén pod panelem navigace.

Prevodnik mén obsahuje pole formulare, kterymi jsou HTML prvky <input>
typu number, které slouzi k zadavani numerickych vstupnich dat uzivatelem. Chybéjici

popisek u formulare, stejné jako v pripadé obrazkl ¢i odkazil, mize uzivateli
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znemoznit pochopeni jeho ucelu. Jeho absence je také porusenim kritéria ispéSnosti
4.1.2: Name, Role, Value.

Existuje nékolik moZnych pristupti k feseni tohoto problému:

- pouziti znacky <label>, ktera slouZi kasociovani popisku s prislusSnym
ovladacim prvkem formulafte,

- pouZiti atributu aria-label,

- pouZiti atributu aria-labelledby (ten je vhodné pouZit, pokud se na stejny
prvek <input> vztahuje vice labelti),

- pouZiti atributu placeholder (nedoporucuje se pouZivat samostatné, jelikoz

dany placeholder text zmizi, jakmile uZivatel zatne do formulare psat).

Prvky nespliiuji minimalni hodnoty poméru kontrastu

a.btn.btn-primary.mb-8& ©94.3 x 35.5

Role link

Accessible Text Newsletter

Zustanme v kontaktu Newsletter

Obrazek 32: Zvyraznény prvek s nedostacujicim pomérem
kontrastu na strance CNB. Zdroj: [35]
Zavaznou chybou, tedy chybou na drovni 2, ktera byla na strance nalezena, je

nedostacujici pomér kontrastu prvku s pozadim. Chyba se tyka prvku <a>, ktery slouZzi
jako odkaz na piihla$eni k newsletteru stranky CNB. Pomér kontrastu tohoto prvku
¢ini 4.35. Tento pomér vSak nedosahuje minimalni poZadované hodnoty poméru
kontrastu pro splnéni kritéria 1.4.3: Contrast (Minimum) na urovni konformity AA, jez
vyZaduje pomér kontrastu alespon 4.5. JelikoZ je vSak pomér kontrastu chybového
prvku velmi blizko minimalnimu vyZadovanému pomeéru, neni dopad na uzivatele
prili$ drasticky. ZvySeni poméru kontrastu prvku s pozadim je vSak v tomto ptipadé

stale Zadoucim krokem, ktery zajisti splnéni kritéria na arovni AA.

Chybéjici prristupny text u odkazu

Poslednim typem chyby zavazné urovné, kterou software odhalil, je chybéjici
pristupny text u odkazi. Jde o chybu zavazné tUrovné dopadu, kterd se na strance
vyskytuje dvakrat. Touto chybou dochazi k nedodrzeni hned dvou kritérif na Grovni

konformity A, kterymi jsou 2.4.4: Link Purpose (In Context) a 4.1.2: Name, Role, Value.
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Protoze se chyby vyskytuji u odkazd, jeZ maji formu obrazku, je nutné k jejich
zpristupnéni pouzit atributy, které umozni zrakové postiZzenym uZivatelim, jeZ
pouzivaji CteCky obrazovKky, spravné porozumét ucelu odkazl na strance. Vhodné se
tedy jevi ptidani popisku odkaziim jako je napi. “Clanek o ustupu inflace pomoci

atributu aria-label, aria-labelledby ¢i aria-describedby.

a 4308 x 168.97

Role link

Accessible Text emply

Inflace
na Ustupu

Inflace v Cesku je opét na nizkych hodnotach v blizkosti
dvouprocentniho inflaéniho cile. CNB bude disledné dbat na to,
aby inflace zlstala dlouhodobé nizka a stabilni. Jakou ocekavame
inflaci pro letosni rok?

Obrazek 33: Zvyraznény prvek <a> s chybéjicim
pristupnym textem na strance CNB. Zdroj: [35]

Urovet Pocet vyskytll
roven Nazev chyby ocet vyskyti Nedodrzené pokyny WCAG
dopadu chyby
Chybéjici pristupny text 1 -4.1.2: Name, Role, Value
u tlacitek (A)
Chybéjici alternativni c - 1.1.1: Non-text Content
text obrazku (A)
Chybéjici popisky u 3 - 1.1.1: Non-text Content
prvki formulare (A)
Prvky nespliuji
minimalni hodnoty 1 - 1.4.3: Contrast (Minimum)
e poméru kontrastu
hvb - 2.4.4: Link Purpose (A)
S Chybéjici pristupny text 5
u odkazti - 4.1.2: Name, Role, Value
(A)

Tabulka 2: Souhrn vsech chyb vyskytujicich se na strance CNB.
Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.4 Analyza pristupnosti webové prezentace www.mzp.cz

Po provedeni automatizovaného testu pristupnosti odhalil nastroj axe celkové
19 chyb, z nichz 5 bylo zarazeno do kritické irovné a 14 do zavazné drovné.

start new
scan

DevTools

QX .. axe-core 482

Test URL  Re-run scan

https:/f'www.mzp.cz/

TOTALISSUES  AUTOMATICISSUES. ... 19

Best Practices: OFF WCAG 2.1 AA

Obrazek 34: Snimek obrazovkyLnéstroie axe s vysledky analyzy
webové stranky www.mzp.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani

Issues: Total Issues

Buttons must have discernible text

<ul> and <ol> must only directly contain <li>, <script> or
<template> elements

<li> elements must be contained in a <ul> or <ol>

Obrazek 35: Snimek obrazovky nastroje axe popisujici druhy
chyb vyskytujici se na webové strance www.mzp.cz. Zdroj:
Vlastni zpracovani
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Nalezené chyby se dale ¢leni do ti{ konkrétnich typt, kterymi jsou:

- chybéjici pristupny text u tlacitek (5x),
- prvky seznamu <ul> ¢i <ol> obsahuji nepovolené prvky (1x),

- polozky seznamu <li> nejsou obsaZeny v prvcich <ul> ¢i <ol> (13x).

z

Chybéjici pristupny text u tlacitek

button.owl-next 18.85 x 38.5

Resortni organizace

(A (@) bty MO
Bt v CESKA INSPEKE hydrometeoralogicky
< i Gstay

CGS cizp CHMU SJCR KRNAP NP Sumava

Role button

Accessible Text empty

NP CS NP Podyji

Obrazek 36: Zvyraznény prvek tlacitka s chybéjicim pristupnym
textem na strance Ministerstva Zivotniho prostiredi. Zdroj: [36]

Chybou kritické urovné, jeZ se na webové prezentaci objevuje pétkrat, je
chybéjici pristupny text u tlacitek. Jedna instance této chyby se vyskytuje u tlacitka ve
vyhledavacim poli v pravém hornim rohu stranky. Cty¥i dal3i instance se poté tykaji
Sipek, které jsou zodpovédné za posouvani obsahu ve spodni ¢asti stranky. Obé Sipky
maji dva moZné stavy, pricemz ani jeden nema pridéleny pristupny text.

Dal$im nedostatkem je pouZiti role=“presentation“ na interaktivni prvek, diky
¢emuz jej asistivni technologie budou povaZovat pouze za prezenta¢ni a nebudou
interpretovat jeho roli na strance.

Oprava téchto chyb spociva, jako v mnoha pripadech, v pridéleni atributd,
pomoci kterych budou tlac¢itka pristupna pro ctecky obrazovky. Takovymi jsou jiz

nékolikrat zminéné atributy aria-label a aria-labelledby.

PrvKky seznamu <ul> ¢i <ol> obsahuji nepovolené prvky

ul.oul-carousel.onl-loaded. onl- 1892 x 149
drag

Role list

Accessible Text empiy

e
rologicky
L

au SJCR KRNAP NP Sumava NP CS NP Podyji SFZP CR VoV VU

Obrazek 37: Zvyraznény chybny prvek neusporadaného seznamu
<ul> na strance Ministerstva Zivotniho prosti-edi. Zdroj: [36]
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V posuvném menu s odkazy na resortni organizace se vyskytuje dalsi chyba,
tentokrat zavazné urovné dopadu. Ta se tyka nespravné struktury prvku
neusporadaného seznamu <ul>, coZ ma za nasledek nedodrZeni kritéria tispéSnosti

1.3.1: Info and Relationships na trovni konformity A.

w cul class="owl-carousel owl-loaded owl-drag™> |event

Obrazek 38: Ukazka chybné strukturovaného seznamu <ul> na
strance Ministerstva Zivotniho prostredi. Zdroj: [36]

Neusporadany seznam <ul> totiZ v tomto pripadé obsahuje prvky <div>
namisto prvki seznamu <li>, ¢imZ je naruSena celistvost a sémantika HTML struktury.
Tato chyba muze zpisobit vazné potiZe s navigaci pro uzivatele jeZ spoléhaji na ¢tecky
obrazovky nebo jiné asisten¢ni technologie.

Nespravna struktura seznamu miiZe zpusobit ztratu informaci o vztazich mezi
jednotlivymi polozkami menu a znesnadnit uzivatellim orientaci na strance.

Oprava této chyby by vostatnich pripadech spocivala ve spravném
strukturovani prvki seznamu, tedy pouziti prvki seznamu <li> vné neuspoiadaného
seznamu. V tomto piipadé se vSak zdanlivé jedna o chybné pouziti samotného prvku
<ul>, jelikoZ je pouZzivan jako kontejner pro ostatni prvky namisto jeho pravého tucelu.
Vhodnym krokem k napravé tohoto nedostatku je tedy pouziti prvku <div> namisto

neusporadaného seznamu <ul>.

Polozky seznamu <li> nejsou obsaZeny v prvcich <ul> ¢i <ol>

Dalsi nalezend zavaZzna chyba se taktéZ odviji od chybné struktury posuvného
menu ve spodni Casti stranky. V tomto pripadé se jedna o 13 prvku <li>, jeZ nejsou
obsazeny v rodicovském prvku <ul> ¢i <ol>. Stejné jako v predchozim pripadé se tak
stranka dopous$ti chybné sémantiky HTML, a nespliiuje tak kritérium uspéSnosti
1.3.1: Info and Relationships. Aby byl seznam platny, musi mit nadfazené i podrizené
prvky.

Nadrazené prvky mohou byt bud znacky <ul> nebo <ol>, pricemZ jejich
podiizené prvky musi byt poté deklarovany uvnitf pomoci znacky <li>. Cte¢ky
obrazovky automaticky oznamuji uzivatellim, kdyZ narazi na seznam, a informuji je

o poctu polozek v tomto seznamu. Toto ozndmeni pomaha uZzivatelim orientovat se
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v obsahu, a poskytuje jim predstavu o tom, kolik poloZek mohou ocekavat. Absence
spravné sémantické hierarchie ma za nasledek neschopnost c¢tecky obrazovky
informovat posluchace o tom, Ze se jedna o seznam.

V urcitych pripadech je zachovani seznamu s odkazy Zadoucim krokem, ktery
mize zlepsit uzivatelsky zaZzitek. Vzhledem k navrZenym zménam predchozi chybé by

vSak bylo namisto <li> vhodnéjsi pouzit <div> jako kontejner pro znacku odkazu <a>.

127.75 x 139

Role listitem

Accessible Tet  AOPK CR (otevie nové okno)

\‘/ ) ’. \ C‘\ e"«i .‘ .- @ @
S B CLSKA INSPERCE hydrometearologicky
4 S PR Gstav >
AOPK CR CENIA CGS cizp CHMU SJCR KRNAP NP Sumava

Obrazek 39: Zvyraznény chybné strukturovany prvek <li> na strance
Ministerstva zivotniho prostredi. Zdroj: [36]

Tyto kontejnery <div> lze poté oznacit piisluSnymi ARIA rolemi, jako jsou
role="list“ pro nadrazené prvky a role="listitem” pro podrizené prvky. Timto bude
namisto seznamu vyuzita logickad struktura kontejnerti a zdrovein bude zachovana

sémantika a ptistupnost prvki.

Urovers Pocet vyskytd
roven Nazev chyby ocet vyskyt Nedodrzené pokyny WCAG
dopadu chyby
Chybéjici prist y text
¥, €Jict pristuphy text u 5 -4.1.2: Name, Role, Value (A)
tlacitek
Prvky seznamu <ul> ¢i _ _
<ol> obsahuji nepovolené 1 (5)31 Info and Relationships
prvky
Zavazna chyba
Polozky seznamu <li>
. y . - 1.3.1 Info and Relationships
nejsou obsaZeny v prvcich 13 A)
<ul> ¢i <ol>

Tabulka 3: Souhrn vsech chyb vyskytujicich se na strance
Ministerstva Zivotniho prostredi. Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.5 Analyza pristupnosti webové prezentace portal.gov.cz
Na strance verejné spravy byly softwarem nalezeny celkem 4 chyby

v pristupnosti, pricemZ vSechny dosahovaly kritické rovné, tedy trovné 3.

DevTools

i Py start new
axe-core 4872 scan

Test URL C* Re-run scan

https://portal.gov.cz/

TOTAL ISSUES AUTOMATIC ISSUES

Critical ... 4 ous. ...
4 Moderate . inor........................

Best Practices: OFF WCAG 2.1 AA
Obrazek 40: Snimek obrazovky nastroje axe s vysledKy
analyzy webové stranky portal.gov.cz. Zdroj: Vlastni
zpracovani

Total Issues: 4

Images must have alternate text

Select element must have an accessible name

Obrazek 41: Snimek obrazovky nastroje axe popisujici
druhy chyb vyskytujici se na webové strance portal.gov.cz.
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nalezené chyby se dale ¢leni do dvou konkrétnich typi, kterymi jsou:

- chybéjici alternativni text obrazku (3x),

- chybéjici pristupny text u prvku <select> (1x).

Chybéjici alternativni text obrazku

Kritickou chybou, jeZ byla softwarem na strdnce zaznamendna trikrat, je
chybéjici alternativni text u obrazku. VSechny tfi jeji instance jsou pritomné v hlavni
Casti stranky s odkazy pod navigacnim panelem. Chyby jsou pii¢inou nedodrZeni

kritéria uspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value na tirovni konformity A.

46



_Q coserorrioncavs | [ v

SLUZBY VEREJNE SPRAVY ZIVOTNI UDALOSTI 0 ZIVOTEV R KAM DAL

F a SQL%KY ﬁ““

Datové schranky eDoklady Cesko informuje

img 358 x 200

Role img

Accessible Text  empty

Casto hledate
Obrazek 42: Zvyraznény chybny prvek obrazku s chybéjicim
alternativnim textem na strance portalu verejné spravy. Zdroj: [37]

Zména dodavatele > Vypis z rejstiiku

Vhodnym krokem za tiCelem oSetien{ této chyby je tedy stejné jako v ostatnich
pripadech pridani atributu alt, aria-label ¢i aria-labelledby do prvku <img>, ve kterém

se chyba vyskytuje.

Chybéjici pristupny text u prvku <select>

select#pvs-gov-language-selector 58 x 48

Role

Accessible Text

0 ZIVOTEV CR

Obrazek 43: Zvyraznény chybny prvek <select> na strance
portalu verejné spravy. Zdroj: [37]

Druhym typem chyby, nasledkem jiZ doSlo k nedodrzeni kritéria uspésnosti
4.1.2: Name, Role, Value, je chybéjici pristupny text u HTML znacky <select>. Tento
prvek slouZi na strance jako rozbalovaci menu, které nabizi volbu jazyka stranky.
Chybéjici pristupny text vS§ak zamezuje uzivatellim v identifikaci tohoto rozbalovaciho
menu pomoci ¢tecek obrazovky a dalSich asistenc¢nich technologii.

Pro zajisténi pristupnosti by méla byt k prvku <select> poskytnuta textova
alternativa jez jeho ucel jasné a vystizné popisuje. Tohoto lze dosahnout primarné
pomoci pouZiti prvku <label>. Prvek <select> v pripadé analyzované stranky obsahuje
id="pvs-gov-language-selector”. Je tedy vhodné vytvorit prvek <label> s vystiZnym
textem, jako napt. “Volba jazyka“, a poté mu pridélit atribut for="pvs-gov-language-

selector”, ¢cimZ se <label> provaze s danym prvkem <select>.
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Alternativné je téZ moZné prvek oznacit za pomoci atributu aria-label ¢i aria-

labelledby.

[’J %
roven Nazev chyby Pocet vyskytli chyby | NedodrZené pokyny WCAG
dopadu
Chybejlcll alternativni 3 - 4.1.2: Name, Role, Value
text obrazku
Chybéjici pristupny 1 - 4.1.2: Name, Role, Value

text u prvku <select>

Tabulka 4: Souhrn vSech chyb vyskytujicich se na portalu veiejné
spravy. Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.6 Analyza pristupnosti webové prezentace mzv.gov.cz
Automatizovany test pristupnosti v ramci stranky Ministerstva zahrani¢nich véci

odhalil celkové 12 chyb v pristupnosti, z nichZ 3 jsou kritické a 9 je zavaznych.

start new
scan

DevTools

OX o axe-core 4.8.2

Test URL C' Re-run scan

https://mzv.gov.cz/jnp/czfindex.hitmil

TOTAL ISSUES

12

Best Practices: OFF WCAG 2.1 AA

Obrazek 44: Snimek obrazovky héstroje axe s vysledKky analyzy
webové stranky mzv.gov.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani

Nalezené chyby se dale ¢leni do sedmi konkrétnich typt, kterymi jsou:

- prvky nespliiuji minimalni hodnoty poméru kontrastu (1x),
- chybéjici pristupny text u prvku <frame> (1x),
- chybéjici lang atribut u prvku <html> (1x),
- neplatna hodnota atributu lang v prvku <html> (1x),
- chybéjici pristupny text u tlacitka <input> (1x),
- chybéjici pristupny text u odkazii (5x),
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- chybéjici pristupny text u prvku <select> (1x).

Issues: Total Issues

Elements must meet minimum color contrast ratio
thresholds

Frames must have an accessible name

<html> element must have a lang attribute

<html> element must have a valid value for the lang
attribute

Input buttons must have discernible text
Links must have discernible text

Select element must have an accessible name

Obrazek 45 : Snimek obrazovky nastroje axe popisujici druhy chyb
vyskytujici se na webové strance www.mzv.gov.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvky nesplnuji minimalni hodnoty poméru kontrastu

Prvni nalezenou chybou na strance je nedostatecny pomér kontrastu prvku
s pozadim, coz je poruSeni kritéria uspésnosti 1.4.3: Contrast (Minimum). Chyba se
nachazi v poli kalendare, kde cervené zvyraznéné Cislo znaci aktualni den.

Pozadovany pomér kontrastu 4.5:1 nebyl v tomto pripadé dosazen, coz muze
mit za nasledek potiZe pri rozpoznani prvku uzivateli se sniZenymi schopnostmi
vnimani barev.

Vhodnym krokem pro napravu tohoto nedostatku by mohla byt volba sytéjSiho

odstinu ¢ervené barvy, ktery by spliioval minimalni kontrastni pomér.

Kalendar udalosti

bre
a 14 x 14
poa ne
3
Role link
4 _ _ 10
11 Accessible Text 26 17
18 T 20 21 22 2o 2
25

IEEI 27 28 29 30 AN

Obrazek 46: Prvek nespliiujici minimalni pomér kontrastu na
strance Ministerstva zahranic¢nich véci. Zdroj: [38]
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Chybéjici pristupny text u prvku <frame>

0 Projev mi...

\

Il » Youlube

| iframe 212 x 158

Obrazek 47: Zvyraznény prvek <frame> s chybéjicim
pristupnym textem na strance Ministerstva zahrani¢nich véci.
Zdroj: [38]

Dal8i chybou zavazné arovné je chybéjici pristupny text u prvku <iframe>, ktery
se nachazi v pravé horni ¢asti hlavniho panelu s obsahem. Chybou dochazi k poruseni
kritéria uspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value na trovni konformity A.

Naprava chyby spociva v poskytnuti vystizného titulku pro dany ramec pomoci
atributu title. JelikoZ se obsah daného videa miize v pribéhu ¢asu ménit, je vhodné

zvolit obecny nazev pro dany ramec, jako napft. ,,Prehravac videa“.

Chybéjici lang atribut u prvku <html> / Neplatna hodnota atributu lang

Zavaznymi chybami byly téZ vyhodnoceny chybéjici atribut lang v prvku <html>
a také nevhodna hodnota tohoto atributu. Obé chyby jsou pti¢inou nedodrzeni kritéria
uspésnosti 3.1.1: Language of Page, jeZ vyZaduje, aby byl na strance urcen vychozi jazyk
stranky (tj. fe¢, nikoli jazyk programovaci). Tomuto ucelu slouZi atribut lang, ktery je
bézné obsazen v prvku stranky <html>. Jeho piitomnost je diilezitd zejména pro
uzivatele, ktefi pouZivaji technologie, jako jsou ¢tecky obrazovky.

Spravné nastaveni atributu lang umoznuje témto nastrojim lépe interpretovat
a predcitat text webové stranky v odpovidajicim jazyce. Napriklad pro webovou
stranku v Cestiné by se mél pro prvek <html> pouzit atribut lang s hodnotou “cs”.
V pripadé stranky Ministerstva zahranicnich véci je vSak pouzivan atribut xml-lang
s hodnotou “cz”. Jelikoz je stranka koncipovana pomoci XHTML, samotné pouZziti
tohoto atributu neni chybné, ackoli nejde o bézny piistup kvili obecnéjsi preferenci
HTMLS5. Hodnota atributu "cz" neni platnym kédem pro reprezentaci jazyka podle
standardu ISO 693, ktery definuje mezinarodni kody pro riizné jazyky [44].
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Oprava téchto chyb tedy spociva v substituci neplatné hodnoty “cz“ atributu

xml-lang za platnou hodnotu “cs”.

Chybéjici pristupny text u tlacitka <input>
Jako kritickou chybu vyhodnotil software chybéjici pristupny text tlacitka
<input> u vyhledavaciho pole v pravé horni casti stranky. Jde o nenaplnéni Kkritéria
uspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value. UZivatelé cteCky obrazovky nejsou schopni
rozpoznat ucel prvku <input> typu ,button” bez pristupného textu.
Cesky english

Hiedat E

roziifeng wwhledavani

input.submit 24 x 24

Role buttan

Accessible Text  Submit

Obrazek 48: Zvyraznény prvek <input> s chybéjicim pristupnym
textem na strance Ministerstva zahranicnich véci. Zdroj: [38]

Vhodnym fesenim této chyby je poskytnuti pristupného textu pomoci title,
value, aria-label, aria-labelledby, i jejich pripadnych kombinaci.
Chybéjici pristupny text u odkazu

Zavaina chyba, kterou je chybéjici pristupny text, byla na strance nalezena
pétkrat. Stejné jako v ostatnich pripadech této chyby i tady se jedna o poruSeni dvou
kritérii uspéSnosti WCAG, kterymi jsou 2.4.4: Link Purpose (In Context) a 4.1.2: Name,
Role, Value. Tti instance této chyby se vyskytuji v horni ¢asti stranky, avsak tyto prvky

nejsou pro uZzivatele viditelné ani zaméritelné.

cesky  english

a.noactive (hidden) 212 x 12

Raole link

Accessible Text empty

Obrazek 49: Prvni zvyraznény prvek odkazu <a> s chybéjicim
pristupnym textem na strance Ministerstva zahranic¢nich véci.
Zdroj: [38]
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Dvé zbylé instance se poté objevuji v navigacnim menu, jez slouZzi k prepinani

aktualni stranky (viz obrazek nize).

LUeSKA repUDIKa 4 SPojere STATy AMericke USporadaly ane 1.
. biezna 2024 v Praze na okraj Prague Cyber Security
o Conference prvni bilateralni dialog o kyberneticke

B berpetnosti. Ceska republika a... vice »

a 23 x 23

Role link

Dalsi zpravy...

Accessible Text  empty

[«][«] [1] . S

Obrazek 50: Druhy zvyraznény prvek odkazu <a> s chybéjicim
pristupnym textem na strance Ministerstva zahranic¢nich véci.
Zdroj: [38]

Piidani ptistupného textu k odkazlim dava smysl pouze pokud jsou tyto prvky
viditelné i pro ¢tecky obrazovky, které onen text budou nasledné predcitat. Oprava se
tedy vztahuje pouze na viditelné prvky na spodni ¢asti stranky. V tomto pripadé by bylo
vhodné poskytnout vystizny piistupny text jako napft. ,Pfesun na posledni stranku“ za

pomoci atributu aria-label.

Chybéjici pristupny text u prvku <select>

Posledni chybou kritické urovné, ktera byla softwarem na strance nalezena
dvakrat, je chybéjici pristupny text u prvku <select>. Jedna se tak o nesplnéni kritéria
uspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value na trovni konformity A. Oba chybné prvky jsou
umistény pod sebou na pravé strané panelu s hlavnim obsahem a slouZi k volbé statu

v

i uzemi a jeho se tykajicich témat.

staty a izemi

vyberte stat nebo Gzemi v
prejit na téma: v
™,

select#icountry_links 212 x 18

Contrast [w]21 @
Faole combobox
Accessible Text emply

Obrazek 51: Zvyraznény prvek vybéru <select> s chybéjicim pristupnym
textem na strance Ministerstva zahranicnich véci. Zdroj: [38]
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Tyto prvky maji pridélenou znacku <label>, ktera uzivatelim poskytuje popis
jejich funkce, avSak vobou pripadech je tato znacka skrytd pomoci atributu
display: none.

Ctecky obrazovky a dalsi asistivni technologie, stejn& jako webové prohliZece,
skryvaji prvky pred svymi uZivateli v pripadé, Ze nesou atributy display: none ci
visibility: hidden. Popisek lze vSak vtomto pripadé povaZovat za zbytecny, jelikoZ
prvek <select> sdm o sobé poskytuje informace o svém stavu. Po volbé dané zemé
a tématu vsak nelze z prvki vycist jejich ucel, ¢imz dochazi ke snizené pristupnosti.

Vhodnym reSenim tohoto problému je tedy bud’ poskytnuti viditelného popisku
odstranénim atributu display:none z prvku <label> ¢i pridani atributu aria-label prvku
<select>. Prvni zminénda varianta zviditelni dosud skryty popisek <label> prvku
<select>. Druhy zptsob reSeni pomoci prifazeni aria-label vytvori vizudlné skryty
popisek, ktery vSak bude zachycen a precten ¢teCkou obrazovky. Tim bude dosaZeno
ptivodniho cile zptistupnéni prvku <select> aniz by bylo zapotiebi vytvaret viditelny
<label>. JelikoZ se autor stranky rozhodl dany popisek skryt, tak pravé druhy zminény

pristup se miiZe jevit jako vhodnéjsi

. Pocet vyskytl

Uroven dopadu Nazev chyby Ocih‘;}tl)sy yt Nedodrzené pokyny WCAG
Chybéjici pristupny text 1 -4.1.2: Name, Role, Value (A)
u tlacitka <input>

hvbéiict pif .

Chybéjici pristupny text 2 -4.1.2: Name, Role, Value (A)
u prvku <select>
Chybéjici pfistupny text c - 2.4.4: Link Purpose (A)

u odkaz - 4.1.2: Name, Role, Value (A)

Prvky musi spliovat
minimalni hodnoty 1 - 1.4.3: Contrast (Minimum)
poméru kontrastu

Chybéjici pristupny text

Zavazna chyba 1 -4.1.2: Name, Role, Value (A)
u prvku <frame>
Chybéjici lang atribut u 1 311 L £p A
prvku <html> - 3.1.1: Language of Page (A)
Neplatna hodnota
atributu lang v prvku 1 - 3.1.1: Language of Page (A)
<html>

Tabulka 5: Souhrn vsech chyb vyskytujicich se na strance
Ministerstva zahranic¢nich véci. Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.7 Analyza pristupnosti webové prezentace www.mdcr.cz

Posledni analyzovanou webovou prezentaci je portal Ministerstva dopravy CR.
Na této strance bylo automatizovanym testem ptistupnosti zjiSténo 22 chyb, z toho 13
kritické urovné a 9 zavazné Urovné.

DevTools

ot start new
axe-core 4.8.2 scan

X

Test URL C Re-run scan

https:/f'www.mdecr.cz/

TOTAL ISSUES

13 Serious
2 Z 0 Minor

Best Practices: OFF WCAG 2.1 AA

Obrazek 52: Snimek obrazovky nastroje axe s vysledky analyzy
webové stranky www.mdcr.cz. Zdroj: Vlastni zpracovani

O/

Issues: Automatic

Certain ARIA roles must contain particular children

Certain ARIA roles must be contained by particular parents

Buttons must have discernible text

<dl> elements must only directly contain properly-ordered <dt>
and <dd> groups, <script>, <template> or <div> elements

<html> element must have a lang attribute

Images must have alternate text

<li> elements must be contained in a <ul> or <ol>

Obrazek 53: Snimek obrazovky nastroje axe popisujici druhy chyb
vyskytujici se na webové strance www.mdcr.cz. Zdroj: Vlastni
zpracovani
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Nalezené chyby se dale ¢leni do sedmi konkrétnich typi, kterymi jsou:

- urcité ARIA role musi obsahovat dané potomKky (1x),

- urcité ARIA role musi byt obsaZeny v urcitych rodicovskych prvcich (7x),
- chybéjici pristupny text u tlacitek (4x),

- chybna struktura seznamu definic <dI> (1x),

- chybéjici lang atribut u prvku <html> (1x),

- chybéjici alternativni text obrazku (1x),

- poloZky seznamu <li> nejsou obsaZeny v prvcich <ul> ¢i <ol> (7x).

Urcité ARIA role musi obsahovat dané potomky / Urcité ARIA role musi byt
obsaZeny v urcitych rodicovskych prvcich

Prvni kritickou chybou, ktera ma za nasledek nedodrZeni kritéria uspésnosti
1.3.1: Info and Relationships, je absence povinnych roli prvki seznamu. Chyba se
vyskytuje v naviga¢nim menu vhorni Casti stranky, které je navrzeno pomoci
neuspoiadaného seznamu <ul>, jez ma pridélenou roli “menu*.

Stejné jako na prvni analyzované strance se na strance Ministerstva dopravy CR
vyskytuje zdanlivé chybné pouziti ARIA role vtomto prvku. Prvky <li> uvnitr
neusporadaného seznamu totiZ nemaji ARIA roli “menuitem”, ktera je od potomki
prvku s aria roli “menu” oekdvana. Stejné jako je tomu v pripadé webové prezentace
Uradu prace CR je role “menuitem” ptifazena aZ prvkiim odkazu <a>, které jsou
vnofené vprvcich <li>. Prvky <li> vSak vtomto pripadé musi obsahovat
role=“presentation” ¢i role="none“, aby se jednalo o validni strukturu z hlediska
sémantiky. V ptipadé analyzované stranky tomu tak vSak neni, jelikoz prvky <li> tyto

role neobsahuji.

WA Ministerstvo dopravy ﬂ o @

B Jdu O @ "

DOKUMENTY STATISTIKY UZITECNE ODKAZY KONTAKT

Obrazek 54: Zvyraznény chybny prvek neuspoiadaného
seznamu <ul> na strance Ministerstva dopravy. Zdroj: [39]

Dopad této chyby na uZzivatele neni nijak drasticky, avsak miiZe zptsobit jeho

zmateni pri pokusu o orientaci v navigatnim menu. Absence spravné definovanych roli
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prvkii seznamu muZe vést k nespravné interpretaci struktury a chovani navigace
pomoci asisten¢nich technologii, jako jsou ¢tec¢ky obrazovky.

Timto bude vyreSena i dalsi kritickd chyba, ktera se tyka sedmi prvki <li>
v tomto seznamu, jeZ nemaji nadirazeny prvek s piislusnou roli.

Chybéjici pristupny text u tlacitek

Dalsi kritickd chyba byla softwarem objevena u ctyt Sipek ve stiedni casti
stranky, které slouZi k posouvani panelu s aktualitami. Chyba spociva v chybéjicim
pristupném textu téchto tlacitek, coz ma za nasledek nedodrZeni kritéria uspésnosti
4.1.2: MUST: Name, Role, Value.

Tlacitko ma tvar Sipky, ¢imz uzivateli samo o sobé predava informace o své
funkci jeho tvarem. PouZiti vnitfniho textu ve znackach <button> se tak nemusi jevit
jako vhodné reSeni tohoto problému. VhodnéjSim feSenim by bylo pouziti atributu title,
aria-label ¢i aria-labelledby, jeZ by nesly text jako napft. “Pravy posuvnik obsahu” ¢i jiny
vhodny nazev.

rozvoje e- vv CR
button.arrow.arrow-right 58 x 58

Role button

Accessible Text emply

>

Obrazek 55: Prvek tlac¢itka s chybéjicim pristupnym textem na
strance Ministerstva dopravy. Zdroj: [39]

Chybna struktura seznamu definic <dl>

Dalsi chyba, tentokrat zavazné urovné, se tyka chybné struktury seznamu
definic <dl>. Na strance je tento seznam pouzivany pro sparovani udaji o datové
schrance a jejich hodnot. V seznamu je vSak vnoreny dalsi seznam <dl>, coZ neni dle
pravidel pristupnosti pouzivaného nastroje povazovano za validni strukturu seznamu
definic. Jedna se také o porusSeni kritéria ispésnosti 1.3.1: Info and Relationships na
urovni konformity A.

Nastroj nabizi jako mozZny zptlisob opravy odstranéni nadbyvajiciho vnoieného

seznamu definic <dl>, ¢imzZ dojde k eliminaci této chyby.
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DATOVﬂ SCH RA’N KA ID schranky n75aau3
MINISTERSTVA DOPRAVY

Typ schranky Organ verejné moci
MNazev schranky Ministerstvo dopravy
[ofe] 66003008

| dl.list 325.67 x 148

Obrazek 56: Zvyraznény chybny prvek seznamu definic <dl> na
strance Ministerstva dopravy. Zdroj: [39]

Chybéjici lang atribut u prvku <html>

Zavaznou chybou je téZ chybéjici lang atribut u prvku <html>. Timto dochazi
k nedodrZeni kritéria uispésnosti 3.1.1: Language of Page na urovni konformity A. Pti
absenci atributu lang u prvku <html> zvoli ¢te¢ka obrazovky k interpretaci textu na
strance svij vychozi nastaveny jazyk. Toto nastaveni se miiZze stat prekazkou pro
postiZené uzivatele ktefi prohliZeji riizné webové stranky v odlisnych jazycich. Pokud
by napiiklad stranku Ministerstva dopravy CR prohliZel uZivatel, jehoZ ctecka
obrazovky méla nastaveny jako vychozi jazyk anglictinu, mohl by mit potiZe
s porozuménim obsahu, ktery je prezentovan v Cestiné.

Specifikovanim atributu lang="“cs“ v korenovém prvku <html> dojde k oSetfeni

této chyby a poskytnuti uzite¢ného kontextu cteckam obrazovky.

Chybéjici alternativni text obrazku

Dalsi chyba, tentokrat kritické irovné, byla nalezena u obrazku, ktery se nachazi
v horni ¢asti stranky. Obrazek je ve vychozim zobrazeni skryty, a stane se viditelnym
pouze pokud ma stranka $irku 1024px ¢i méné. Pri kliknuti na néj se jazyk stranky
prepne mezi anglic¢tinou a ¢eStinou. U obrazku vSak chybi alternativni text popisujici
jeho obsah, coZ vyustilo v nedodrZeni kritéria ispéSnosti 1.1.1: Non-text Content na
urovni konformity A. UZivatelé, ktefi pouZivaji ¢tecku obrazovky ¢i jiné asistivni
technologie tak mohou postradat potfebny kontext o funkci ¢i obsahu tohoto obrazku.

Vhodnym krokem pro opravu této chyby tak miize byt pridani alternativniho
textu k obrazku. Tohoto lze docilit pomoci atributt alt, aria-label ¢i aria-labelledby.
Jeden ztéchto atributli by mohl uzivateli poskytovat kontext o funkci obrazku,

napriklad pomoci textu ,Zména jazyka stranky“. Pokud by byl kontext, jeZ obrazek sam
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o sobé uzivateli poskytuje, povaZovan za dostacujici, mohl by mu téz byt pridan

o

prazdny alternativni text pomoci atributu alt="“.

Q

A_
img 98 x 68.97
1é
Role img
Accessible Text  empty

Obrazek 57: Zvyraznény obrazek s chybéjicim alternativnim
textem na strance Ministerstva dopravy. Zdroj: [39]

PoloZky seznamu <li> nejsou obsaZeny v prvcich <ul> ¢i <ol>

Posledni chyba, kterd byla nastrojem na strance odhalena, je nedodrZeni
sémantiky u sedmi prvkd naviga¢niho panelu. Tento panel je strukturovan pomoci
neusporadaného seznamu <ul> jeZ obsahuje polozky seznamu<li>. Software chybu
vyhodnotil jako zavaznou, jelikoZ se jedna o nedodrzeni kritéria ispésSnosti 1.3.1: Info
and relationships na urovni konformity A.

Pric¢inou chyby je idajna absence nadrazeného prvku <ul> ¢i <ol> bez atributu
role ¢i s atributem role="list“, ve kterém maji byt poloZky <li> vnoteny. Navigacni panel
je vSak navrzen tak, Ze neusporadany seznam <ul> ma prirazeny atribut role=“menu®,
ktery reprezentuje seskupeni urcitych akci nebo funkci, které muze uzivatel vybrat.
V ném jsou poté vnorené polozky seznamu <li>, ve kterych jsou poté prvky odkazu <a>,
jez nesou ARIA atribut role=“menuitem". Tento zpisob pouziti aria nelze z hlediska
pristupnosti povaZovat jako chybny.

Za Ucelem zlepSeni prehlednosti a uZivatelského zazitku se jako vhodny krok jevi
doplnéni role="presentation” k polozkdm seznamu <li>, které jsou na strance pouzity
pouze jako strukturdlni elementy, které uZzivateli nepredavaji zadné dilezité
informace. JelikoZ se jedna o vZdy viditelny horizontalni naviga¢ni panel, je pak pro
neusporadany seznam <ul> vhodnéjsi pouZit role="menubar” namisto prostého

role="menu“.
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‘ Ministerstvo dopravy

MINISTERSTVO DOKUMENTY STATISTIKY

1i 159.82 x 106

Role listitem

Besij
Accessible Text Dokumenty

_ > — 7hvg
Obrazek 58: Zvyraznény chybny prvek <li> na strance
Ministerstva dopravy. Zdroj: [39]

| g .

. Pocet vy )
Uroven dopadu Nazev chyby ocih\;{)s;,kytu Nedodrzené pokyny WCAG

Urcité ARIA role musi
obsahovat dané 1 - 1.3.1: Info and Relationships (A)
potomky
Urcité ARIA role musi
byt obsazeny v urcitych 7 - 1.3.1: Info and Relationships (A)
rodi¢ovskych prvcich
Chybéjici prist y text

yDEJICt pristupny tex 4 -4.1.2: Name, Role, Value (A)
u tlacitek
Chybéjici alt tivni

yoe) 1c,1 atternativi 1 - 1.1.1: Non-text Content (A)
text obrazku
Chybna struktura 1 1.3.1: Info and Relationshins (A
seznamu definic <dl> - 1.3.1: Info and Relationships (A)
Chybéjici lang atribut u 1 311:L £p A
prvku <html> - 3.1.1: Language of Page (A)
Polozky seznamu <li>
nejsou obsazeny v 7 - 1.3.1: Info and Relationships (A)
prvcich <ul> ¢i <ol>

Tabulka 6: Souhrn vsech chyb vyskytujicich se na strance
Ministerstva dopravy. Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3 Vysledky analyzy pristupnosti prominentnich webu

Tato cast prace obsahuje vysledky analyzy pristupnosti prezentované ve dvou
tabulkach.

Prvni tabulka obsahuje vSechny kritéria dspésnosti, které nebyly nasledkem
chyb dodrZeny. Sloupce reprezentuji Cislo a nazev Kkritéria, jeho troven konformity,

celkovy pocet jeho nedodrzeni, a poCet separatnich vyskytl naptic strankami.

1.1.1 Non-Text Content A 23 4
1.3.1 Info and relationships A 35 8
1.4.3 Contrast (Minimum) AA 2 2
2.4.4 |Link Purpose (In Context) A 30 3
3.1.1 Language of page A 3 3
4.1.2 Name,Role,Value A 45 12

Tabulka 7: Souhrn porusenych kritérii WCAG napri¢ zkoumanymi
strankami. Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhd tabulka poté reprezentuje konecné vysledky analyzy provedené
nastrojem axe DevTools. Sloupec pojmenovany ,Nazev nalezené chyby“ reprezentuje
volny preklad nazvu chyby kterou software nalezl. Uroveii nalezené chyby je
indikovana zabarvenim dané chyby, kde cervena barva odpovida kritické chybé
(Grovné 3) a oranZova barva odpovida zavazné chybé (irovné 2). Pro kazdou chybu je
poté uveden dany pocet jejich vyskytli na kazdé ze sedmi analyzovanych stranek.
V dal$im sloupci je uveden celkovy pocet vyskytli dané chyby, tedy kolikrat se jeden
typ chyby na strankdch celkem objevil. Posledni sloupec reprezentuje celkovy

zkoumanych pocet stranek, jeZ obsahuji dany typ chyby.
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AL Pocet
e 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. R:;;ttﬁ stranek s
chyby v chybou
chyby
1 1 1
1 1 2 2
4 7 11 2
10 5 3 1 19
1 2 3 2
1 1 1
1 5 4 10 3
3 3 1
1 1 2 2
23 2 5 30 3
1 1 1
13 7 20 2
1 1 1
1 1 2 2
1 1 1
1 1 1

Tabulka 8: Souhrn v§ech druhti chyb nalezenych napii¢ zkoumanymi
webovymi prezentacemi. Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4 Srovnani pristupnosti prominentnich webu

Dohromady nastroj pomoci automatizovaného testu nalezl celkem 108 chyb
v pristupnosti, z toho 50 kritické urovné dopadu a 58 zavazné urovné dopadu. Kritické
chyby se ¢leni do 9 odlisnych druht, zatimco chyby zdvazné tirovné jsou rozdéleny do
8 rliznych druh.

Vyjimku piedstavuje webova stranka Ministerstva zdravotnictvi CR, ktera jako
jedind prosla automatizovanym testem bez jakychkoli vyznamnych chyb
v pristupnosti. Ostatni webové stranky obsahovaly minimalné jednu kritickou chybu
v pristupnosti, coZz mohlo potencidlné znemoZnit uzivatelim s omezenimi jejich

pouziti.

5.4.1 Rozlozeni kritickych chyb v pristupnosti napri¢c webovymi
prezentacemi

Druh kritické chyby, ktery se na strankdch objevil nejcastéji, byl chybéjici
alternativni text u obrazku. Tento nedostatek se na Ctyr strankach objevil celkem
19krat, ¢imz se stal druhou nejpocetnéjsi chybou z hlediska vyskytt v jednotlivych
prvcich stranky. Nejvice chyb tohoto typu se vyskytlo na webovych strankach Utadu
prace CR, ktery obsahoval celkem 10 obrazkid s chybéjicim alternativnim textem.
uspésnosti 1.1.1: Non-text Content na urovni konformity A.

Dalsi kritickou chybou, ktera se objevila celkem na tfech zkoumanych webovych
prezentacich byla absence pristupného textu u tlacitek. Webova stranka Ministerstva
zivotniho prostiedi CR tuto chybu obsahovala celkem b5krat, zatimco stranka
Ministerstva dopravy CR 4krat. Jednou se tato chyba poté objevila u webové
kritéria ispésnosti 4.1.2: Name, Role, Value na trovni konformity A.

Chyby v pristupnosti tykajici se ARIA atributi byly nalezeny pouze na dvou
webovych strankach, kterymi jsou Ufad prace CR a Ministerstvo dopravy CR.
NejcastéjSim prohieskem, ktery ndastroj vtéto oblasti objevil, bylo nespravné
strukturovani ARIA roli, kde podiazeny prvek nebyl obsaZen v prisluSném nadrizeném
prvku. Z 11 vyskyti této chyby byly 4 z nich nalezeny na strance Utadu prace CR, a 7
na strance Ministerstva dopravy CR.

ARIA roli u potomkd nadfizeného prvku. Tento druh chyby byl poté na kazdé ze
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zminénych stranek nalezen jednou. Poslednim druhem chyby v ramci atributii ARIA je
jejich nevhodné pouziti na strance Utadu prace CR. Chyby tykajici se nespravného
pouziti atributi ARIA ¢i nedodrzenti jejich struktury tak celkem zapricinily 14 ze 35
pripadli nedodrzeni kritéria UspésSnosti 1.3.1: Info and Relationships na urovni
konformity A.

Dalsi kritickou chybou, jenz byla nastrojem nalezena u stranek Portalu verejné
spravy a Ministerstva zahranicnich véci, je chybéjici pristupny text u prvku vybéru
<select>. Celkem se jedna pouze o 3 z celkovych 45 nedodrzeni kritéria uspésnosti
4.1.2: Name, Role, Value na trovni konformity A.

Analyza dale odhalila tfi kritické chyby, jeZ se odviji od chybéjictho popisku
u prvku formulafe. VSechny jeji instance byly nalezeny na webové prezentaci Ceské
1.1.1: Non-text Content na rovni konformity A.

Posledni kritickou chybou, ktera byla nastrojem pii analyze odhalena, je
chybéjici pristupny text u tlacitka <input>. Jedna se o ojedinélou chybu, ktera se
nachazi jen na webové strance Ministerstva Zahrani¢nich véci. Chyba je pric¢inou
jednoho ze 45 nedodrZeni Kkritéria uspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value na drovni

konformity A.

5.4.2 Rozlozeni zavazinych chyb v pristupnosti napri¢c webovymi

prezentacemi

Nejpocetnéjsi zavaznou chybou byl chybéjici ptistupny text u odkazi. Ten se
vyskytl napti¢ tiremi strankami celkem 30Kkrat. Z toho 23krat na strance Uradu prace
CR, dvakrat na strance CNB a pétkrat na strance Ministerstva zahrani¢nich véci. Chyba
celkovych instanci nedodrZeni kritéria dspésnosti 4.1.2: Name, Role, Value.

Mezi zavazné se také radi tfi riizné druhy chyb, jeZ se tykaji struktury seznamu
a jeho prvki. Nejpocetnéjsi z nich je neplatna struktura prvki seznamu, kde polozky
seznamu <li> nejsou obsaZeny v nadfazeném prvku <ul> nebo <ol>. Tento problém
nastroj detekoval u dvou webovych stranek, konkrétné 13krat u stranky Ministerstva
zivotniho prostredi a 7krat u Ministerstva dopravy. Chyba je pri¢inou 20z 35
celkovych nedodrZeni kritéria uspéSnosti 1.3.1: Info and Relationships na udrovni

konformity A.
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S predchozim nedostatkem dale souvisi chyba, ktera je zapri¢inéna vyskytem
nepovolenych prvkli vné seznamu <ul> ¢i <ol>, ktery se vyskytuje napri¢ vSemi
strankami pouze jednou, a to na webové prezentaci Ministerstva Zivotniho prostredi.
Chyba je jednou z35 instanci nedodrZeni Kritéria uspésnosti 1.3.1: Info and
Relationships na trovni konformity A.

Posledni zavaznou chybou, ktera se tykd seznami je nevhodna struktura
seznamu definic <dI>. Ta byla nalezena jednou, a to u webové prezentace Ministerstva
dopravy CR. Stejné jako v pfedchozim ptipadé je pric¢inou jednoho ze 35 poruseni
kritéria uspésnosti 1.3.1: Info and Relationships na trovni konformity A.

Chyba, kterou software nalezl jen na dvou webovych prezentacich, je prilis
nizky pomér kontrastu prvku s pozadim. Ten byl objeven jak na strance CNB, tak i na
strdnce Ministerstva zahrani¢nich véci, a zapri¢inila obé nedodrZeni kritéria
uspésnosti 1.4.3: Contrast (Minimum) na drovni konformity AA.

Dva typy chyby zavaZné drovné, které byly nalezeny napri¢ vSemi webovymi
strankami, se tykaji reprezentace jazyku na strance. Pripad chybéjiciho atributu lang
v kofenovém prvku <html> byl nalezen jak na strance Ministerstva zahranic¢nich véci
CR, tak i na strance Ministerstva dopravy CR. Chybou dochazi ke 2 ze 3 nedodrzeni
kritéria 3.1.1: Language of Page na tirovni konformity A.

Treti porusSeni tohoto kritéria je zptisobeno neplatnou hodnotou atributu lang
v korenovém prvku <html>, které bylo nastrojem identifikovano na webové strance
Ministerstva zahrani¢nich véci.

Posledni zavazna chyba, kterou software nalezl jen jednou na strance
Ministerstva zahrani¢nich véci, je chybéjici pristupny text u prvku <frame>. Ta je
pric¢inou jednoho ze 45 celkovych instanci nedodrZeni kritéria ispésnosti 4.1.2: Name,

Role, Value na trovni konformity A.
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6 Doporucéeni pro zlepseni pristupnosti prominentnich
webovych prezentaci

Posledni usek praktické casti je vénovan vytvoreni doporuceni pro zlepSeni
pristupnosti webovych prezentaci prominentnich instituci. Cilem tohoto doporuceni je
poskytnout nékolik smysluplnych a aplikovatelnych instrukci, jez vyplyvaji z vysledki
provedené analyzy pristupnosti.

Z analyzy pristupnosti webovych prezentaci za pouziti automatizovaného
nastroje vyplynulo, Ze nejCastéjSi chybou napri¢ strankami ceskych prominentnich
instituci je chybéjici alternativni text obrazka. Tato kriticka chyba se vyskytovala u vice
jak poloviny webovych prezentaci.

V disledku této chyby dochazi ke Spatné orientaci na webové aplikaci pro osoby
s postiZenim, priCemz samotna oprava této chyby neni nikterak slozita. Stac¢i pouze
kazdému prvku obrazku <img>, jeZz ma uZivateli poskytovat vizudlni informace,
priradit alternativni text pomoci vhodného atributu.

Vzhledem k dynamické povaze obsahu na strankdch se vSak mize opatieni
vSech obrazki alternativnim textem jevit jako neprimérena zatéz. Tento aspekt je ¢asto
zdUraznovan v prohlasenich o ptistupnosti webovych stranek nékterych vyznamnych
instituci, které jsou vazany zakonem ¢. 99/2019 Sb. o pristupnosti internetovych
stranek a mobilnich aplikaci. Subjekt, ktery hodnoti konkrétni opatreni pristupnosti
jako neprimérené zatézujici, se mize odvolavat na sedmy paragraf tohoto zakona.
Tento paragraf umoznuje subjektim pri posuzovani primérenosti zatéze zohlednit
rizné okolnosti, jako jsou velikost a povaha dané instituce, a také ocekavané naklady
a prinosy spojené s vylepSenim pristupnosti jejich webovych prezentaci.

Neni tak vzdy vhodné poskytovat obecné doporuceni pro pridavani
alternativniho textu ke v§em obrazklim, aniZ by byly zohlednény naroky a naklady
spojené s timto procesem. Pokud je obsah stranky relativné staticky a pocet obrazki
jeZ se na ni vyskytuji neni priliS§ vysoky, pak je vhodnym krokem tyto obrazky
manualné opatrit alternativnim textem. Pokud se vSak tento proces jevi jako prilis
naroCny a zdlouhavy, je mozné zvazit vyuziti automatického generovani alternativniho
textu pomoci umélé inteligence.

Prominentni instituce mohou dale zlepsit ptistupnost svych webovych stranek
pridanim vhodnych ARIA atributi k prvkim na strance. VSechny ze sedmi

analyzovanych stranek v urcité mire vyuzily nékteré ARIA atributy pro zlepSeni
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pristupnosti. Avsak na dvou strankach byla identifikovana nevhodna struktura téchto
atributti, coz miZe vést k nespravné interpretaci obsahu pro uZivatele, ktefi pouzivaji
ctecku obrazovky pro navigaci na strance. Vyvojari by méli dodrZovat doporucené
postupy definované konsorciem W3 [45], aby zajistili vhodné pouziti ARIA roli ci
atributli a vyvarovali se chyb pri jejich implementaci. Z vysledki analyzy lze usoudit,
ze jako zvlasté dulezité je pouziti spravnych strukturalnich roli prvki seznamu, jako
jsou napriklad role menu, menuitem, menubar, a korektni aplikace roli none ¢i
presentation na nesémantické prvky seznamu.

Dal$im doporucenim, které I1ze poskytnout diky vysledkiim analyzy, je opatieni
tlacitek pristupnym textem. Analyza totiZ odhalila chybéjici pristupny text u tlacitek
dohromady 10krat napiic tifemi strankami. Tlacitka jsou poCetnou a dilezitou soucasti
uzivatelského prostfedi mnoha stranek, coz znich c¢ini vhodné kandidaty ke
zpiistupnéni. Tlacitka, jez sama o sobé davaji uzivateli najevo sviij ucel svym vnitinim
textem (jako napft. <button>Odeslat</button>) je moZné povazZovat za dostatecné
piistupné. Pokud vsak tlacitka sama o sobé neposkytuji uzivateli informace o svém
ucelu prostrednictvim vnitiniho textu, je z hlediska piistupnosti vhodné je opatrit
piistupnym textem. Pristupny text je popisny text spojeny s tlacitkem, ktery lépe
informuje uzivatele o ucelu tlacitka, a to i v piipadé, Ze neni zobrazen samotny text
tlacitka. Pro jeho piidani stac¢i vdaném prvku tlacitka pridat HTML atribut title, ¢i jej
opatrit jednim z ARIA atributl aria-label ¢i aria-labelledby. Tento postup zajisti
poskytnuti dostatecnych informaci o funkci tlacitka, a to i v pripadé Ze nemaji zadny
vnitini text. UZivatelé, ktefi k navigaci na strance pouzivaji ¢tecky obrazovky, tak
budou lépe srozuméni s funkcemi tlacitek a budou schopni efektivnéji interagovat
s obsahem.

S ohledem na celkovy pocet vyskytli napii¢ analyzovanymi strankami je téz
nutné zminit chybéjici pristupny text u odkazl. Ackoli se tato chyba v analyze
vyskytovala prevazné na webové strance Uradu prace, stile predstavuje znaény
nedostatek v pristupnosti, kterému by se vSichni vyvojari méli dokazat vyvarovat.
Doporuceny postup pro zajiSténi pristupnosti odkazli je identicky s postupem
u tlacitek, tedy zuzitkovani atributu title, aria-label ¢i aria-labelledby k pridani
pristupného textu.

NedostateCny pomér kontrastu textu spozadim byl nastrojem odhalen
prekvapivé pouze na dvou ze sedmi analyzovanych webovych prezentaci. Dle

nékolikaletych prizkumi spolecnosti WebAIM je vSak pravé tato chyba nejcastéjSim
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nedostatkem v piistupnosti, vyskytujici se na vice jak 80 % zkoumanych webovych
stranek [6]. Vzhledem k této realité by méli vyvojati pri tvorbé pristupnych stranek
zohlednovat dopad vybéru barev na uZzivatele se zrakovymi postiZenimi, pro které
miiZe nizky kontrast predstavovat zna¢nou piekazku pri prohliZzeni obsahu. Pomér
kontrastu textu s pozadim by mél vZdy dosahovat alesponi na minimalni hodnotou
4.5:1. Pro text velkych rozmért, tedy tucny text velikosti 14 ¢i normalni text velikosti
18, je pak nutné zajistit, aby jeho kontrast s pozadim dosahoval poméru alespon 3:1.
Nasledné pouziti riiznych softwarovych nastroji pro kontrolu poméru kontrastu na
strance muze pomoci ovérit, zdali byly tyto poméry dodrZeny. Vhodnym krokem mftize
také byt poskytnuti uZivateli moZnost zmény barevného schématu webové stranky.
Dalsi dilezitou chybou, na kterou je tifeba béhem vyvoje pristupnych stranek
davat pozor, je spravné pouziti atributu lang v prvku <html>. Jeho absence nebo
neplatna hodnota mohou zpisobit, Ze ¢tecka obrazovky nespravné interpretuje jazyk
stranky, coz muze vést k zmateni pri ¢teni obsahu. Oprava této chyby je relativné
jednoducha, ale ma znacny vliv na pristupnost stranek. Proto je dileZzité zajistit, Ze

7

prvek <html> obsahuje platny atribut lang, ktery odpovida spravné dvoupismenné
zkratce jazyka podle standardu ISO 639-1. Pritomny a validni lang atribut tak umoZzni
CteCce obrazovky spravné interpretovat jazyk stranky, ¢imZ se zabrani moZnym
nedorozumeénim.

Na zavér je dulezité zdlraznit, Ze pri implementaci doporuceni pro zlepSeni
pristupnosti webovych prezentaci je kliCové brat v uvahu individudlni potieby
amoznosti kazdé instituce. Kazda instituce milzZe mit odliSné zdroje, personal
a technologické mozZnosti, které ovliviiuji jejich schopnost doporuceni realizovat.
Dilezité je také brat v ivahu naklady a prinosy spojené s implementaci opati‘eni pro
zlepSeni pristupnosti. Kazda instituce musi uvazit, jaké financni prostredky jsou
k dispozici a jaky prinos mize prinést zvySeni pristupnosti pro uzivatele s riznymi
typy postizeni. Zohlednéni téchto faktori umoznuje efektivni alokaci zdroji

a optimalizaci procesu zlepSovani piistupnosti webovych prezentaci.
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7 Zaveér

Tématem bakalarské prace bylo provedeni analyzy jednotlivych webovych
prezentacich Ceskych uradi nebo instituci. Cilem bylo identifikovat jednotlivé chyby,
zhodnotit jejich dopad na pristupnost a nasledné poskytnout navrh, jak by se dané
chyby daly opravit.

Prakticka cast je rozdélena do nékolika ¢asti. Prvni z nich se zabyva kratkym
predstavenim jednotlivych webovych prezentacich, které byly nasledné podrobeny
analyze, coZ je prvni ¢ast stanoveného cile. Kni byl vyuZit nastroj pro analyzu
pristupnosti axe DevTools, ktery je primarné zaloZen na souladu se standardem
WCAG 2.0. Na konci kazdé analyzy je vypracovana tabulka, ktera obsahuje vSechny
chyby, které tento nastroj v prezentacich odhalil. Z téchto tabulek je nakonec vytvoren
celkovy prehled, ktery znazornuje, jak dopadly jednotlivé prezentace v porovnani
s ostatnimi.

S nejvyssim poctem kritickych chyb byla webova prezentace Giadu prace, ktera
jich méla konkrétné Sestnact. Tato prezentace také tvorila vétsi polovinu u celkové
absence chybéjiciho alternativniho textu u obrazku, ktera se ve vSech prezentacich
objevila celkem devatenactkrat. Oproti tomu nejméné kritickych chyb méla webova
prezentace Ministerstva zahranicnich véci, konkrétné pouze 3 chyby. Pouze webova
prezentace Ministerstva zdravotnictvi neobsahovala jedinou chybu, at' uz kritickou
nebo zavaznou. Byla tak jedinou ze sedmi instituci analyzovanych webovych
prezentaci, ktera dosahla souladu se zakonem ¢. 99/2019 Sb. o pristupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci.

K dosaZeni druhé ¢asti cile, coZ je poskytnuti navrhu, jak dané chyby opravit,
bylo dosaZeno na zakladé vysledkii provedené analyzy pristupnosti. Soucasti rozboru
kazdé chyby bylo poskytnuti vhodného postupu, pomoci jehoZ by bylo mozné danou
chybu eliminovat. V kapitole, ktera obsahovala doporuceni je pak sepsan postup, jak
témto chybam celkové predchazet.

Vysledky analyzy a doporuceni, jez zni plynou, mohou slouzit jednotlivym
ufadlim ¢i institucim k predchazeni ¢i eliminaci nejcastéjsich chyb, a obecnému
zlepSeni irovné pristupnosti na jejich webovych prezentacich. Tim by bylo umoZnéno
lidem s rliznymi omezenimi, aby se na danych strankach mohli pohodInéji pohybovat

a aby potrebné informace ziskali rychleji.
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