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Abstrakt

Cilem této diplomové prace je analyza a ndvrh feSeni v prostfedi digitalni platformy.
Soucasti prace bude navrh algoritmli na odhalovani podvodného chovani uzivatelii v
prostiedi mobilni aplikace a ndvrh novych pohledi ve formé& datovych vystupii na

ukladana data o uzivatelich platformy, ktera ptinesou novy pohled na segmentaci dat.

Abstract

The aim of this thesis is to analyze and design solutions in a digital platform. Part of the
work will be the design of algorithms to detect fraudulent user behavior in the mobile
application environment and the design of new views in the form of data outputs on stored

data about platform users, which will bring a new perspective on data segmentation.
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UvoD

V dnesnej dobe sa takmer v kazdej spolo¢nosti alebo v rozsiahlom zhluku ekosystému
subjektov, nehl'adiac na ich velkosti, stretivame s vyuzivanim digitalnych platforiem
a ich sucasti. Bohuzial’ v§eobecna ponuka informaénych systémov, ktoré maji podobu
digitalnych platforiem takého rozsahu, aby umoznoval pristup do systému zo strany
spolo¢nosti a zdkaznika, popri tom aby zaroven fungovala ako ekosystém, engagement
platforma pre pouzivatel'a, je pomerne obmedzena, respektive tak Specifické poziadavky,
ktoré ma popisovany subjekt, nie je mozné vyskladat’ z plug-in rieSeni bez dodato¢ného
vyvoja. Prave vyvojom digitalnej platformy, respektive jej stcasti sa zaobera tato

diplomova préca.

Diplomova préca sa zaobera navrhom funkcionality odhal'ovania podvodného spravania
pouzivatelov, ktoré predstavuje rozsirenie digitalnej platformy iWatt. Navrhované
rieSenie bude mat’ za ulohu odhal'ovat’ podozrivé aktivity a samotnych pouZzivatel'ov na
zaklade istého spravania a stanovenych limitov, ktoré buda predstavovat’ podmienky na
vyber podozrivych aktivit a pouzivatel'ov. Takto odhalené aktivity a pouzivatelia buda
zobrazovany v reportoch, ktoré budu sluzit' obsluhe digitalnej platformy na aplikaciu

d’alsich krokov a vyhodnoteni, ako pracovat s takymito pouzivatel'mi a s ich aktivitami.

Praca bude rozdelend na tri hlavné Casti. Prva ast’ bude obsahovat’ teoretické vychodiska,
ktoré buda vysvetlovat’ zakladné pojmy a problematiku datovej analyzy, digitalnych
platforiem a dat vo vSeobecnosti. Druha cast’ sa bude venovat’ analyze stic¢asného stavu,
ktora bude predstavovat’ popis funkcnosti digitalnej platformy. Samozrejmostou budu
pohlady, ktoré vidi samotny pouzivatel ale budem sa venovat aj redakcnej Casti
a pozadiu, ktoré je pristupné iba pre administratora alebo obsluhu digitalnej platformy.
Posledna, najdolezitejSia Cast’ sa potom bude venovat’ samotnému navrhu rieSenia na
odhalovanie podvodného spravania sa pouzivatelov v prostredi digitalnej platformy
iWatt. Navrh bude obsahovat’ databazové prikazy, ktoré budi priebezne pocas navrhu
poskytovat’ vstupné data na spravne stanovenie limitov, obmedzeni, respektive pravidiel
na odhalovanie podvodov. Stcastou budu taktiez vysledné reporty, ktoré budu sluzit’ ako

vystup celej novej funkcionality na odhalovanie podobného spravania pouzivatelov.
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VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE

Tato kapitola popisuje ciele, ktoré¢ ma tato diplomova praca dosiahnut’ a tiez metodiky,
ktoré st vyuzité na dosiahnutie tychto cielov. Ako uz bolo povedané v uvode, tak tato
praca je delend na tri hlavné Casti: teoretické vychodiska, analyza sucasného stavu a
navrhy rieSeni vytvorené na zdklade analyzy stcasného stavu predmetnej digitdlnej

platformy.

Teoreticka Cast’ obsahuje vysvetlenie najzakladnejSich pojmov vzt'ahujice sa na oOblast’
digitalnych platforiem, ich fungovanie no hlavne popis spésobu spravneho chéapania
pojmu digitalna platforma. Tieto pojmy je nutné vysvetlit’, aby v pripade, ze Citatel’ narazi
na pojmy, s ktorymi nie je obozndmeny, bol schopny rychlo dohladat’ patri€né
vysvetlenie prave v teoretickej Gasti diplomovej prace. Dalej sa tato Gast’ zaobera
vysvetlenim a spravnou definiciu datovej analyzy, dolovanim dat, dat vSeobecne
a databaz. Tato Cast ma dva ciele ato vysvetlenie pojmov obsiahnutych v d’alsich

Castiach prace a tiez vyber vhodnych zdrojov na vysvetlenie tychto pojmov.

Druh4, analyticka Cast’, je tiez vel'mi dblezita, pretoze prave na zaklade tejto Casti je
zalozena posledna, najdolezitejsia praktickd cast’ ato samotné navrhovanie riesenia
daného problému za pomoci novych procesov. Cielom tejto kapitoly je teda popisat
aktualny stav, ¢o najvernejSie priblizit' pripadnému Citatel'ovi principy a fungovanie
digitalnej platformy, aby si mohol d’alej pochopit’ nadvizujicu navrhovi Cast tejto
diplomovej préace. Dalej je stiéastou druhej Gasti aj technicky popis jednotlivych sucasti
platformy pre lep$iu orientaciu v ukladanych datach. Vystupom tejto kapitoly je analyza

sucasného stavu, na zéklade ktorej bude vypracovana posledna Cast’ diplomovej prace.

Ako uz bolo spomenuté, posledna navrhova ¢ast’ je vytvorena na zaklade ziskanych
podkladov z predchadzajucej ¢asti. Cielom tejto kapitoly je teda vytvorit komplexny
navrh procesov a mechanizmu na odhal’ovanie podvodného spravania sa pouZzivatel'ov
v digitalnej platforme iWatt. Vytvoreny je pomocou databdzovych prikazov, stanovenia
limitov a eliminécie duplicit a je taktiez doplneny o vysledné reporty, ktoré sluzia ako

podklad pre obsluhujdci personél digitalnej platformy.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA

Prva Cast’ diplomovej prace obsahuje vysvetlenie jednotlivych pojmov a savislosti, ktoré
treba chapat’ pre spravne porozumenie tejto diplomovej prace. Na zaéiatku sU vysvetlené

zakladné pojmy, na ktoré nadvézuje popis stcasti digitalnej platformy.

1.1 Databazovy systém

1.1.1 Integrita dat a obmedzenia

Entitna integrita je obomedzenie, ktoré je nevyhnutné. Toto obmedzenie zaist'uje tiplnost’
primarneho kl'ica a zamedzuje ulozeniu dat, ktoré by boli duplicitné s inym zaznamom

tabul’ky.

Doménova integrita je obmedzenie, ktoré zaistuje dodrZiavanie korektnych datovych

typov vsetkych atributov danej tabul’ky.

Referen¢nd integrita je obmedzenie alebo obmedzenia, ktoré maji na starost’ viazby
medzi tabulkami v relaénych databazach. Ako uZz bolo spomenuté, tak tato integrita je
zaistena pomocou primarneho a cudzieho kl'ica. Pre spravne fungovanie je nutné dodrzat’

nasledujuce pravidla:
e kazdy cudzi kI'a¢ a jemu zodpovedajuci primarny kI'a¢ musi byt definovany na
rovnakej doménovej trovni, to znamena, Ze ich hodnoty musia byt Gplne totozné,

inak neddjde k previazaniu zd&znamov,

e databaza nesmie obsahovat’ Ziadne nesuhlasiace hodnoty cudzicho kl'd¢a, to by

znamenalo, Ze dany zdznam nie je k ni¢omu previazany.
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Vztahy medzi tabul’kami

Relécie, ktoré sliizia na previazanie tabulieck mézu mat’ 3 typy vztahov. Tieto vztahy su

nasledujuce:

e 1:1 — v tomto pripade ide o vztah, v ktorom je vzdy k danej N-tici relécie
priradend prave jedna N-tice inej relacie. Najjednoduch$im prikladom tohto
vztahu moZze byt obCiansky preukaz a osoba. K danej osobe je vzdy maximalne

jeden zodpovedajtci obciansky preukaz,

e 1:N-—vztah 1:N znamena, Ze ku kazdej N-tice rel&cie zodpoveda jedna alebo viac
N-tic inej relacie. Prikladom také vztahu z realneho sveta moze byt osoba a
vozidla. Jedna osoba moZe vlastnit’ viac vozidiel, ale kazdé vozidlo moze v dany

moment vlastnit’ iba jedna osoba,

e N:M — v tomto vztahu dochadza k tomu, Ze k viacerym N-ticAam mozZe
zodpovedat’ jedna alebo viac N-tic z inej relacie. Prikladom takého vztahu mézu
byt Citatelia a knihy. Kazdy Citatel’ si méze pozic¢at’ akukol'vek knihu. Takyto

vztah je nutné rozlozit’ na viazby 1:N (16).

1.1.2 Normalizécia

Normalizaciu povazujeme za proces navrhu a Upravy dat, kedy dana normalizacia
upravuje navrh datovych $truktur tak, aby spiiiali viaceré Grovne samotne;j
Normalizacie. Hlavnou vyhodou normalizécie je efektivne ukladanie dat, minimalna
redundancia pri zachovani integrity a konzistencie dat. Za predpokladu porusenia

niektorej z foriem normalizacie sa datovy model povazuje za neoptimalne navrhnuty.

e Prvanormalova forma (1NF)
Trieda spiiia prvii normalova formu, pokial’ st vietky jej atributy atomické, ¢ize d’alej
nedelitelné a zarove jeden stipec triedy nesmie obsahovat’ viac druhov udajov, ale
musi obsahovat skaldrnu hodnotu.

Pokial trieda nespiiia podmienky prvej normélovej formy, je potrebné ju rozlozit.

14



e Druha normalova forma (2NF)
Trieda je v druhej normalovej forme, ak spiita podmienky prvej normalovej formy a
kazdy jej atribut, ktory nepatri do Ziadneho kI'i¢a uplne zavisi od kazdého kI'ica. Tyka
sa len tabuliek, ktoré maju viac primarnych kl'acov, pri tabul’kach s jednym primarnym

kI'ai€om je splnend automaticky Poslednou podmienkou je, Ze obsahuje dekompoziciu.

e Tretia normalova forma (3NF)
Trieda je v tretej normalovej forme ak spiiia podmienky druhej normalovej formy a

zaroven v nej neexistuju tranzitivne zavislosti nekl'aovych atribltov.

e Boyce — Coddova normalna forma
Relacia, ktora spliia tato formu, musi su¢asne spiiat’ tretiu normalnu formu. Dalej jej
medzi jej kandidatnymi kI'a¢mi nie je funk¢na zavislost'.
Kandidéatne kPa¢e musia spiiat’ nasledujice podmienky:
« reldcia musi mat’ minimalne dva kandidatne klace,
o minimalne dva tieto kI"a¢e musia byt’ zloZzené,

o kandidatne kI'i¢e sa musia mat’ prekryv v niektorych atribatoch.

o Stvrta normalna forma (4NF)
Podmienkou na splnenie $tvrtej normalnej formy je splnit’ podmienku Boyce —
Coddovej formy ale zaroven viac hodnotné zavislosti predstavuju funkéné zavislosti od

kandidatnych kli¢ov.

o Piata normélna forma (5NF)
Vzhl'adom na vel'mi $pecifické uplatnenie tejto normy v praxi, vieme definiciu piatej
normalnej formy chapat’ ako podmienku spojenia relacie 1 s reléciou 2 a zaroven
podmienka, ze relacia 2 je spojena s relaciou 3 a sti¢asne relacia 3 je spojena spatne

s relaciou 1, tak vSetky tieto 3 entity musia byt sti¢ast'ou rovnakého vektoru hodnot (1).

1.1.3 Jazyk SQL

SQL databazy a jazyk SQL typicky nie st odvetvim, kde by bol vyvoj natol’ko potrebny,

ze radovo kazdy mesiac vznika nova verzia DB a jej nové vlastnosti. Samotné dnes
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budu $tandardy a vzajomna podpora medzi procedirami databaz navzajom podporovat’.

Zaciatky jazyka SQL siahaju az do 70. rokov minulého storo¢ia kedy ho mézeme poznat’
pod nazvom Sequel, no aZ nasledne v roku 1986 bol prijaty prvy Standard tohto jazyka
ato pod oznacenim SQL86. Velkym milnikom medzi verziami a $tandardami tohto
jazyka, bola vydana aktualizacia v roku 1992 oznac¢ena ako SQL92. Samotny jazyk je v

relaénych databazach aktivne pouzivanym Standardom dodnes.

Skratene SQL znamend ,,Structured Query Language“. SQL zahfia nastroje na tvorbu
databdz a na manipulaciu s datami a obsahom databaz. Jazyk SQL spada do kategorie
deklarativnych programovacich jazykov, ¢o znamena, ze SQL kod sa pise v prostredi

SQL servera po pripojeni sa nan, nie v samostatnom programe (2).
1.1.3.1 VyuZitie a funkcie jazyka SQL

Jazyk SQL ma mnozstvo prikazov alebo syntaxe, ktoré mozu byt pouzité pri praci

s databazou. Vyber tych najpouzivanejsich spolu s prikladom aplikovania:

Vytvorenie tabul’ky - CREATE TABLE
Prikaz CREATE TABLE sa pouziva na vytvorenie novej tabul’ky v databaze.

CREATE TABLE table_name (
columnl datatype,
column2 datatype,

column3 datatype,

-

Samotny parameter table_name ur¢i nazov tabul’ky. Parametre column urcuju nazvy
stipcov tabul’ky a parameter datatype uréuje typ udajov, ktoré moze stipec obsahovat’

(napr. varchar, integer, date, atd’.).

e Priklad pouzitia prikazu CREATE TABLE:
CREATE TABLE Studenti (
VutlD int,
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KrstneMeno varchar(255),
Priezvisko varchar(255),
Mesto varchar(255),

Ulica varchar(255)

Manipulacia s tabulkou — ALTER TABLE
Prikaz ALTER TABLE sa pouziva na pridanie, odstranenie alebo tupravu stipcov v
existujucej tabul’ke a taktiez mdézeme pouzit’ na pridavanie a odstranovanie roznych

obmedzeni v existujucej tabul’ke.

ALTER TABLE table_name

command column_name datatype;

Parameter table_name vybera tabul’ku ktorej sa manipulacia tyka. Prikaz command
uréuje druh manipulacie s predmetnym stipcom. Parameter column uréi nazvy
pridavaného stipca tabul’ky a parameter datatype uréi jeho datovy typ.

Druhy prikazov ALTER TABLE:

ADD - pridanie stipca do tabul'ky

DROP COLUMN — vymazanie stipca tabul’ky

ALTER/MODIFY COLUMN — zmena datového typu stipca

e Priklad pouzitia prikazu ALTER TABLE:

ALTER TABLE Studenti
ADD Email varchar(255);

Vymazanie tabul’ky - DROP TABLE

Prikaz DROP TABLE sa pouziva v jazyku SQL na Uplne vymazanie existujlcej
tabul’ky z databazy.
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DROP TABLE table_name;
Parameter table_name vybera existujucu tabul’ku, ktora ma byt vymazana.

e Priklad pouzitia prikazu— DROP TABLE
DROP TABLE Studenti;

Vkladanie hodnét do tabul’ky — INSERT INTO

Prikaz INSERT INTO mézeme pouzit’ dvomi spdsobmi:
1. Specifikovanim konkrétneho stipca a vkladanej hodnoty

INSERT INTO table_name (columnl, column2, column3, ...)
VALUES (valuel, value2, values, ...);

Parameter table_name vybera tabul’ku ktorej sa vkladanie dat tyka. Parametre column
vyberaju stipec, do ktorého chceme data alebo hodnotu vloZit' a parameter value
predstavuje samotna hodnotu alebo déta, ktorti maju byt do stipca vloZené. To, do
ktorého stipca je vlozena ktora zo zadavanych hodnét je uréend presnym poradim, ktoré

zadavame.

1. Ak je cielovy stav pridat’ hodnoty do vietkych stipcov tabul’ky, nemusite
zadavat’ nazvy stipcov v dotaze SQL.

INSERT INTO table_name
VALUES (valuel, value2, values, ...);

V tomto pripade sa vkladaju hodnoty pod parameter value do stipcov v poradi tak ako

sU zadavané.
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e Priklad pouzitia prikazu — INSERT INTO

INSERT INTO Studenti (VutlD, KrstneMeno, Priezvisko, ...)
VALUES (941214, 'Patrik’, 'Pisecny’, ...);

INSERT INTO Studenti
VALUES ('941214', 'Patrik’, 'Pisecny’, ...);

Modifikacia hodnot tabul’ky — UPDATE

Prikaz UPDATE v SQL sluzi na aktualizovanie existujucich zaznamov v tabul’ke.

UPDATE table_name
SET columnl = valuel, column2 = value2, ...
WHERE condition;

Parameter table_name vybera tabul’ku v ktorej sa idti zdznamy modifikovat’. Prikaz
SET je nemennou sucastou UPDATE za ktorou nasleduje definovanie poziadavky na
zmenu v tabul’ke. Parameter column = value definuje novd hodnotu v danom stipci.
Prikaz WHERE je taktieZ nemennou stucast’ou prikazu UPDATE a podmiefiuje samotnt

modifikaciu dat, kde za condition vkladame prave pozadovani podmienku.
e Priklad pouzitia prikazu — UPDATE

UPDATE Studenti

SET KrstneMeno = 'Kristyna', City="Brno’

WHERE VutIlD ='941214";

Mazanie hodnét tabul’ky - DELETE FROM

Prikaz DELETE FROM v SQL sltzi na vymazanie existujicich zaznamov v tabulke.

DELETE FROM table _name
WHERE condition;
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Parameter table_name vybera tabul’ku v ktorej sa idt zdznamy vymazat’. Prikaz
WHERE je nemennou suc¢astou DELETE FROM za ktora nasleduje definovanie
podmienky na vyber zaznamu v tabul’ke. Parameter condition definuje podnienku, ktora

sa pouzije pri vymazani zaznamu vyhovujucemu podmienke.

e Priklad pouzitia prikazu DELETE FROM

DELETE FROM Studenti
WHERE KrstneMeno = 'Pisecny’;

Vyber udajov z tabuPky — SELECT

Prikaz SELECT sa pouziva na vyber tdajov z databazy. Vratené udaje su ulozené vo

vysledkovej tabul’ke, ktora sa nazyva mnozina vysledkov.

SELECT columnl, column2, ...
FROM table_name;

SELECT *
FROM Customers;

Parametrom column volime stipce tabul’ky, ktoré chceme vybrat’ z tidajov tabul’ky

a ulozit’ do mnoziny vysledkov. Parameter table_name pomentva tabul’ku v ktorej sa
dané stipec nachadzajti a s ktorymi ma prikaz SELECT pracovat’. TaktieZ sa mozeme
stretnut’ s prikazom, kde namiesto definovania stipcov tabul’ky ktoré chceme vybrat’,

definujeme *, ktora vravi o vybere vSetkych udajoch z definovanej tabul’ky.

Udaje pri pouziti prikazu SELECT mézeme upresnit’ roznymi d’alsimi prikazmi ako

ORDER BY, HAVING, GROUP BY a mnohé iné.
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e Priklad pouzitia prikazu SELECT:

SELECT KrstneMeno, Mesto
FROM Studenti;

Spojovanie tabuliek prikazom - JOIN

Pri normalizovanych databazach nastava situécia, kedy pozadované informéacie
a hodnoty nejde zistit’ iba z jednej tabul’ky. Pomocou prikazu JOIN je mozné prepojit’
respektive zludit’ tieto tabulky a nasledne nad nimi robit’ operacie typu SELECT alebo
ine.
Pozname tieto typy klauzule JOIN:
e INNER JOIN - vnatorné prepojenie tabuliek, vrati zaznamy, ktoré maju zhodné
hodnoty v oboch tabul'’kach (prienik)
« OUTER JOIN —Tavé LEFT OUTER JOIN a pravé RIGHT OUTER JOIN, vréti
hodnotu danej tabul’ky a prienik s druhou.
e« FULL OUTER JOIN - plné spojenie, vrati vSetky zaznamy, ked’ sa najde zhoda
v l'avej alebo pravej tabul'ke

e COSS JOIN — krizové spojenie (3).

1.1.4 MariaDB a MySQL

MySQL je open-source relacna databaza. Jej obsah je Struktirovany a ulozeny v
tabul’kach. Kazda tabulka obsahuje ur¢ity koneény pocet stipcov v ktorych je taktiez
konecny pocet riadkov. Kazdy zdznam je jeden riadok tabulky, ktory je identifikovany
svojim primarnym kIi¢om. Pre zachovanie integrity nad dvoma tabul’kami sa tento kI'a¢

pouziva ako cudzi kI'a¢ — jednoznac¢ny identifikator zaznamu.

MariaDB sa v istom momente od¢lenila od MySQL. Prave toto je dovod, preco sa vSetky
Struktary, ktoré boli poskladané v MySQL, daji pouzivat’ aj v MariaDB. Tato unikatna
vlastnost’ zabezpecuje kompatibilitu databaz pri migracii z MySQL na MariaDB a spit’
bez toho, aby sme museli cokol'vek zmenit'. V skratke to znamend, ze data i definicie
tabuliek st plne kompatibilné, rovnako aj klientske protokoly, Struktary, ¢i API
(application programming interface). Samozrejme i pripojenie na databdzu sa d& pouzit’
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v rovnakom tvare. MariaDB obsahuje vsetky popularne open source enginy a ma
niekol’ko vylepSeni v oblasti rychlosti a zaala podporovat’ niektoré doplnky, ktoré sa do
MySQL instalovat’ nedaju. Jej vyhodou je tieZ pocet desatinnych miest, ktory je az 38
miest za desatinnou ¢iarkou, mikro sekundova presnost’ v proces liste, ¢i mnohé JSON

(4).

Préca s touto databazou, tabul’kami a datami sa uskutoc¢iiuji pomocou dotazov jazyka
SQL.

K obom typom databaz je mozné pripojit’ sa zo vSetkych modernych programovacich

jazykov, no predsa st tu mensie rozdiely. Medzi spolo¢né podporované konektory patria:

e C,

o C++,

e Delphi,
e Java,

e Python,
e PHP,

e Ruby.

MySQL je naviac mozné napojit’ na:

e Erlang,
o (o,

e Lisp,

e .NET,

e Node.js a niekol’ko d’alsich.
MariaDB sa podari napojit’ na

e ADO.NET,
o Perl (5).
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1.1.5 Datové typy v MariaDB

Zoznam najéastejSie pouzivanych datovych typov v databazy MariaDB:
Ciselné typy - MariaDB podporuje niekol’ko datovych typov pre &isla.

e TINYINT — najmensie celé ¢isla, 1 bajt

e SMALLINT — malé celé ¢isla, 2 bajty

e MEDIUMINT - stredné celé ¢isla, 3 bajty

e INT - standardné celé Cisla, 4 bajty

e BIGINT - velké celé ¢isla, 8 bajtov

e FLOAT - malé ¢isla v pohyblivej radovej ¢iarke, 4 bajty

o« DOUBLE - velké c¢isla v pohyblivej radovej ¢iarke, 8 bajtov

« DECIMAL - vel'ké ¢isla v pohyblivej radovej ¢iarke ulozené ako retazec.

Ret’azové typy — tieto datové typy sa v MariaDB zviacsa daju pouzit’ pre ukladanie textu,

ale poradia si so v§eobecnymi datami.

« CHAR - retazec pevne danej dizky v rozmedzi od 0 po 255, miesto v paméti
podra dizky retazca,

« VARCHAR - retazec pevne danej dizky od 0 po 65535, miesto v pamati taktiez
podra dizky retazca.

Typy pre datum a ¢as — v databdze MySQL sa vyskytuje viacero datovych typov, ktoré

je mozné vyurzit pre ukladanie ¢asu a datumu.

e DATE - datum ulozi vo forméate CCYY-MM-DD,

e TIME - ¢as je ulozeny vo formate hh:mm:ss,

« DATETIME - datum a ¢as ulozi vo formate CCYY:MM:DD hh:mm:ss,
e TIMESTAMP — ¢asové znacka (5).
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1.2 Datovéa analyza

Zéakladné koncepcie datovej analyzy su ¢erpané z mnohych oblasti zivota, procesov
a odborov, ktoré sa venuju datovej analyze. Pozname $tyri zakladné pohl'ady, respektive

koncepty datovej analyzy.

e Ziskavanie uzito¢nych poznatkov z udajov na podporu rozhodovania sa
v obchodnych problémoch a pripadoch, ktoré mozZno systematicky riesit’

sledovanim procesov s presne definovanymi fazami.

Medziodvetvovy S$tandardny proces pre dolovanie dat, skratene CRISP-DM (cross

indistry standard process for data mining), je jednou z kodifikacii tohto procesu.

Mat’ na pamiti takyto proces poskytuje rdmec na Struktirovane ndSho myslenia o
problémoch s analyzou Udajov. Napriklad v skutocnej praxi clovek opakovane vidi
analytické "riesenia", ktoré nie su zaloZené na dokladnej analyze problému alebo nie su
starostlivo hodnotené. Struktarované myslenie o analytike zdoraziiuje tieto &asto
podhodnotené aspekty podpory rozhodovania s tdajmi.

Takéto Struktarované myslenie tiez kontrastuje s kritickym usudkom, kde ludska

kreativita v porovnani s realitou, nedosahuje vysoko vykonné analytické nastroje (8, 17).

e HPadanie informativhych opisnych atributov subjektov zaujmu z

velPkého mnoZstva idajov za pomoci informaénych technologii.

V tomto pripade by bol zakaznik subjektom zaujmu a kazdy jeden z&kaznik by mohol
byt opisany vel'kym poétom atributov, ako je napriklad jeho bonita, histéria nakupov a
mnoho inych. Pri tomto pripade a koncepte datovej analyzy si kladieme otazku: Ktory
z tychto atribUtov ndm skutocne poskytuje informdcie o pravdepodobnosti odchodu

zakaznika zo spolocnosti, ked mu vyprsi zmluva?

Obchodny analytik moze byt schopny niektoré scenare predpokladat’ a predvidat’ a teda
otestovat ich za pomoci existujucich nastrojov, ktoré pomahaju ulahcit’ toto

experimentovanie. Dalej méoZe analytik pouZit' informacné technoldgie na automatické
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objavovanie pozadovanych atributov, respektive atribatov ktoré vedu k odhalovaniu
potrebnych skuto¢nosti. Tieto procesy, vieme nazvat ako rozsiahle automatizované
experimenty. V neposlednom rade, tento koncept mdze byt pouzity rekurzivne na

vytvorenie modelov na predpovedanie analyzy na zaklade viacerych atributov.

e Sledovanie suborov Udajov prili§ vSeobecne, prinesie najdenie istého
vystupu, ktory ale nemusi ponukat’ spravny pohl’ad na mnozinu Udajov,

na ktoré sa pozerame.

Takto aplikovany koncept datovej analyzy sa oznacuje ako preplnenie mnoziny udajov.
Techniky dolovania udajov mézu byt vel'mi u¢inné nastroje a potreba odhalit’ a vyhnut
sa preplneniu mnoziny ziskanych tudajov je jednym z najdélezitejsich principov, ktoré je
potrebné pochopit’ pri aplikacii tychto néstrojov. Koncepcia pre fabrikovania a jeho
vyhybania sa prenik& procesmi, algoritmami a metédami hodnotenia naprie¢ celym

odvetvim datovej analyzy.

e Formulacia ziskavanych udajov, ich interpretécia a hodnotenie vysledkov
zahriia dOsledné premyslanie o kontexte, v ktorom sa budu pouZivat’.

V praxi znamena spravne kladenie si otazok ku konkrétnym zadaniam na dolovanie dat

a nasledne formulovat’ vystupy tak, aby sa realne opierali o ziskané hodnoty ale prinasali

pozadovany pohl'ad a odpoved’ na kladené otazky (9).
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1.3 Digitalna platforma

Digitalne platformy st primarne pouZivatel'sky orientované platformy na zapojenie
a udrzanie pouzivatela, ktoré poskytuju jednotny pohl'ad s bohatym pouZivatel'skym
rozhranim pre lep$i zazitok koncového pouZivatela. Digitalne platformy poskytuju

pouzivatel'ovi pristup, ktory mu umoznuje vyuzivat’ vSetky potrebné digitalne funkcie.

Digitalna stratégia organizacii sa primarne zameriava na poskytovanie <o
najatraktivnejSej a patavej pouZzivatel'skej skisenosti. Stratégia zamerana na zakaznicku
sktisenost’ vedie k zvySenému zapojeniu zdkaznikov, ¢o nasledne zvySuje kl'ucoveé
metriky Uspechu, ako je navstevnost’ stranok, opakované navstevy, miera konverzie atd’.
Platformy digitalnych skusenosti (DXP) poskytuju integrovant sadu technolégii
postavenych na filozofii platformy, aby zaujali pouZivatel'ov pocas ich celého Zivotného
cyklu v predmetnej platforme a vo vsetkych ich sucastiach. DXP by mali poskytovat’
bezproblémovu pouzivatel'ska skusenost’ vo v§etkych bodoch, kedy pouzivatel’ prichadza

s platformou do styku.

DXP je konvergenciou vSetkych technoldgii zameranych na zékaznika, ako su systémy
na spravu obsahu, portaly, analyzy, kampane, zacielenie, vyhlad4vanie, mobilné
aplikacie a podobne. Odvetvia zavislé na digitalnych technolégiach prechadzaju rychlou
transformaciou, ktoré je pohanané najma meniacimi sa oakavaniami technicky zdatnych
zakaznikov, napredovanim digitalnych technolégii a rozsirenou popularitou mobilnych
zariadeni. VSeobecne organizacie vykonavaju digitalnu transformaciu, aby splnili
ocakavania zakaznikov a zostali konkurencieschopné. Organizacie tak mozu zvysit’ svoje
online prijmy prostrednictvom zapojenia pouZzivatelov azvySenim atraktivity
prostrednictvom digitalnej platformy. Zapojenie pouzivatel'ov tieZz zvySuje moznosti
predaja naprie¢ odvetviami a zvySuje udrzanie pouzivatelov a celozivotni hodnotu

zakaznika (7)
1.3.1 KUlucové prvky digitalnej platformy

Zakladné charakteristiky digitalnych platforiem su definované nasledovne:

e Orientacia na platformu s integrovanou kniznicou alebo sadami technoldgii,

ktoré poskytuji moznosti prezentdcie, spravy obsahu, obchodu,
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marketingového vyhl'adavania, analyzy, kampani a iné. Model platformy by

mal podporovat’ moznosti rozSirovania funkénosti do buducna.

e Poskytnutie personalizovaného a holistického nahladu na vsetky aktivity
zakaznika vo vSetkych kontaktnych bodoch. Dé sa to dosiahnut’ agregaciou
informéacii z viacerych informaénych zdrojov a poskytovanim

personalizovanych nahladov.

e Poskytnutie softvéru ako sluzby (SaaS) a moznost’ nasadenia v cloude na

poskytovanie digitalnej platformy ako sluzby online.

e Poskytnite uceleného portalu pre rozne obchodné kanaly, ako je marketing,

predaj a sluzby.

e Moznost samoobsluhy pre koncovych pouzivatelov platformy a pre

zainteresované strany na zlepSenie pouzivatel'skej skisenosti a produktivity.

e Agilnost’ pri vyvoji novych funkcii a implementacii zmien v reakcii na

meniace sa poziadavky trhu (7).

1.3.2 Evoldcia digitalnych platforiem

Za prvé zaciatky digitalnych platforiem mozeme povazovat’ weboveé stranky, ktoré sa
pouzivali hlavne na poskytovanie informacii. Nasledne bolo potrebné weboveé stranky

integrovat’ s viacerymi back-end systémami a sluzbami potrebnymi pre podnikanie.

Dalsou etapou digitdlneho ekosystému platforiem boli technologické platformy ako
podnikové portaly, CMS, vyhladivace, analytické nastroje a podobne. Tieto
technologické platformy riesili Specifické problémy podnikovych aplikacii. Napriklad
podnikové portaly riesili najma situdcie svisiace s prezentaciou, agregaciou informécii
a personalizaciou. CMS spravoval cely Zivotny cyklus obsahu a vyhladavacie nastroje
rieSili problémy stvisiace s indexovanim a vyhladavanim. Pri tejto zivotnej faze
digitalnych platforiem sme potrebovali viacero podnikovych produktov na vytvorenie

uceleného digitalneho riesenia.

27



Nasledujucim krokom vo vyvoji boli digitalne platformy Specifické pre jednotlivé
domény. Napriklad digitdlne platformy Specifické pre CMS poskytovali zdkladna
prezentaciu, zakladné vyhladévanie a pripravené pluginy pre vyhladévace a systémy
spravy kampani. Podobne platformy elektronickych obchodov poskytovali portal na
spravu zékladného obsahu. Tieto vopred predpripravené funkcie postavené na zakladnych

schopnostiach znizili pocet rieSeni a technologii, ktoré je potrebné integrovat’.

Platforma digitalnych skisenosti (DXP) je d’alsim krokom na ceste VO vyvoji tohto
odvetvia. DXP poskytuju vopred integrovany zasobnik a konektory na pouzitie a

roz$irenie pre akékol'vek podnikové digitalne riesenie (7).

)
» Basicdigital touch points
T T e Multipletechnology silos
y,
¢ Enterprise portals )
e Content management systems (CMS)
Technology .
Bletforrs * Enterprisesearch )
\
e Content management, eCommerce
Domain-Specific| ® Domain-specific features
Digital Platforms )
e Truly engaging customer experience )
» Agile, self-service, omnichannel enabled
DXP * Integrated platform, user-centric, personalized )

Obrazok 1: Evolucia digitalnych platforiem (7)
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1.4 Technoldgie na vyvoj digitalnej platformy

141 PHP

PHP je programovaci jazyk prevazne vyuzivany pri vyvoji dynamickych webovych
stranok. Tato technol6gia nepracuje na strane pouZzivatela, ale na strane servera. PHP
dokaze spolupracovat’ s databdzami ako su MSQL, Oracle, IBM DB2 alebo MS SQL
Server. Technologiu je mozné tiez prevadzkovat' na vSetkych beznych opera¢nych

systémoch (Windows, Max OS, Linux, Unix).

Medzi hlavné vyhody PHP je mozné zaradit’, uz spominanti multiplatformovu podporu,
Sirokl kompatibilitu s najcastejSie vyuzivanymi databazami. PHP je zadarmo a vyvinuty
predovsetkym pre webové programovanie. Vdaka tomu, ze je Siroko rozSireny, tak
mozno na internete najst’ rézne ucebné materialy, video tutoridly a ¢asto pouzivané zname

aj mene zname metody.

Pomocou PHP je mozné vyvijat’ v§emozné funkcionality ako je jednoducha praca s
textom, vytvaranie webovych formularov, vytvaranie logiky rozhodovania a jej
zoskupovania, praca s datami a ich ukladanie do databazy, praca so subormi, uchovavanie
aktualne prihlaseného uzivatel'a a s tym sdvisiace cookies a relacie, komunikécia s

d’alsimi webovymi sluzbami a mnohé d’alSie (12).

1.4.2 JavaScript

JavaScript je multiplatformovy objektovo orientovany skriptovaci jazyk, ktory je
navrhnuty na skriptovanie v prostredi webového prehliadaca. Je to dynamicky typovany

jazyk, €o predstavuje, ze datovy typ premennych sa urcuje za behu programu.

Na JavaScript narazime na takmer kazdej webovej stranke. NajcastejSie sa pouziva v
spojeni s interaktivnymi prvkami ako st formuldre, tlacidla, validacia idajov, animécie a

dalSie. Podobne ako CSS ma viac moznosti prepojenia s HTML kédom.
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Externy subor

Externy subor, sa podobne ako CSS externy subor zapisuje do hlavicky HTML

dokumentu.

<script src="cesta_k_suboru/stbor.js" type="text/javascript"></script>
Priamy zapis do HTML

V pripade priameho zapisu sa kod zapisuje do paroveho elementu <script>.

<script>

Javascriptovy kod

</script> (13).

1.4.3 CSS - Cascading Style Sheet

CSS (Cascading Style Sheets) je programovaci jazyk pouzivany na popis zobrazenia
dokumentov napisanych v HTML, XHTML alebo XML. Dévodom vyvoja tohto jazyka
je snaha oddelit’ popis vzhladu dokumentu od jeho $truktary a obsahu. Existujd tri
spdsoby prepojenia obsahu suboru CSS s dokumentom HTML: priamy zapis do

dokumentu HTML, externy subor a zapis do hlavi¢ky stiboru HTML. (2)

Stbor CSS je mozné do HTML pripojit viacerymi sposobmi. Vyuzivané su tri

nasledujlce spbsoby:
Externy subor
Forma pripojenia CSS pomocou externé¢ho suboru je najviac vyuzivand moznost'.

Vytvoreny CSS stuibor sa pripdja pomocou neparového tagu do hlavicky HTML stboru.

<link rel="stylesheet” type="text/css* href="“cesta_k suboru/subor.css* />
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Zapis do HTML kodu
V pripade priameho zapisu do HTML kodu je formatovanie kaskddovych Stylov rovnaké
ako v pripade externého suboru. Rozdiel je v tom, Ze v tomto pripade je CSS kod zapisany

do HTML v parovom elemente <style>.

<style type="text/css‘> kaskadovy styl </style>(14).

1.4.4 HTML - HyperText Markup Language

HTML je znackovaci jazyk, ktory je priméarne ureny na vytvaranie dokumentov
obsahujucich hypertextové odkazy, obrazky a texty. Subor napisany v tomto jazyku ma
vyslednd priponu .html alebo .htm. Takyto stibor je mozné otvorit v akomkol'vek
webovom prehliadaci, textovom editore alebo editore uréenom na prehliadanie a Upravu

tohto znackovacieho jazyka .

HTML méZeme povazovat’ za zékladny jazyk pri tvorbe webovych stranok, priméarne
front-end. Napriek tomu, Ze ide o jazyk primarne uréeny na rozlozenia Struktury stranky,
umoznuje zékladné¢ formatovanie textu, ako je zarovnanie a farba textu, kurziva,
podciarknutie, zvyraznenie ale aj napriklad farba pozadia, vel'kost’ obrazka atd. HTML
moZete pouzit’ aj na vytvorenie zékladnej kostry formulédra ako napriklad kontaktného
formulara, dopytovacieho formuléara s drop-down funkcionalitou, ktory je ale zvicsa

potrebné podporit’ pomocou funkcii PHP.
HTML pozostava z prvkov HTML, ktoré st definované znackami v hranatych
zatvorkach. Medzi najpouZzivanejSie prvky a elementy obsiahnuté v takmer kazdom

subore HTML patria:

<IDOCTYPE html>
Definuje, Ze tento dokument je dokumentom formatu jazyka HTMLS

<html>

Je urcenie koreniového prvoku stranky HTML
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<head>

Obsahuje meta informécie o HTML stranke

<title>
Je element, ktory urcuje nazov stranky HTML (zobrazuje sa v zahlavi prehliadaca alebo

na karte stranky)

<body>
Definuje telo dokumentu a je kontajnerom pre vSetok viditeIny obsah, ako su nadpisy,

odseky, obrazky, hypertextové odkazy, tabul’ky, zoznamy atd’.
<h1>
Je element, ktory definuje vel’ky nadpis, tzv. nadpis prvej tirovne. Nadpisy druhej a vysse;j

urovne su definovany tymito elementami <h2>, <h3>, ...

<p>

Tento element definuje odsek v texte

Tieto prvky moézu byt’ sparované a nesparované. Medzi parové prvky patri napriklad uz

spominany <head>, ktory kon¢i lomkou </head>.

Neparne prvky nevyzaduji terminétor a su ukoncené nasledovne <img />, <br />.

Priklad parového elementu

<img src="rootweb/pisecny/img/icon/patrik.ico* />

Priklad neparového elementu

<b>Tento text je tuény</b> a <i>tento zase kurzivou</i> (2)
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1.5 Mobilna aplikéacia

Mobilné aplikécie, primarne ich vyvoj mozeme charakterizovat’ ako proces vyroby
softvéru pre smartfony a digitalnych asistentov, najcastejSie pre Android a 10S. Softvér
moze byt’ predinStalovany na zariadeniach, stiahnuty z obchodu s mobilnymi aplikaciami
alebo pristupny cez mobilny webovy prehliada¢. Programovacie a znackovacie jazyky

pouzivané na tento druh vyvoja softvéru zahfnaji Java, Swift, C#, HTMLS5 a iné.

Vyvoj mobilnych apliké&cii rychlo rastie. Od maloobchodu, telekomunikacii a
elektronického obchodu az po poistovnictvo, zdravotnu starostlivost’ a vladu, organizacie
v réznych odvetviach musia spiiiat’ odakévania pouzivatelov, pokial’ ide o pohodiné
spOsoby uskutociiovania transakcii a pristupu k informéaciam v redlnom case. V stcasnosti
su mobilné zariadenia a mobilné aplikéacie, ktoré poukazuju na ich hodnotu —
najpopularnej$i spésob pripojenia I'udi a firiem na internet. Aby organizacie zostali
konkurencie schopné, pohotové a tspesné, musia vyvijat' mobilné aplikacie, ktoré

pozadujt ich zdkaznici, partneri a zamestnanci.

Vyvoj mobilnych aplikacii sa v§ak mbze zdat’ skl'u¢ujlci. Po vybere platformy alebo
platforiem opera¢ného systému musite prekonat’ obmedzenia mobilnych zariadeni a
posunut’ svoju aplikaciu cez potencidlne prekazky distribucie. NasSt'astie dodrzanim
niekol’kych zékladnych pokynov a osvedéenych postupov mozete zefektivnit’ svoju cestu

vyvoja aplikacii (15).
1.5.1 Operacny systém i0OS

I0S je mobilny opera¢ny systém pre zariadenia vyrobené spolo¢nostou Apple a jeho
predchodcom bol nazov iPhone OS. iOS je dostupné pre zariadeniach iPhone, iPad, iPod
Touch a Apple TV.

Operacny systém i0S vznikol vynatim zakladného jadra z Mac OS X, ¢o je operacny

systém pocitaCov od spolo¢nosti Apple a naslednym prispdsobenim na prenosné

zariadenia. OS je zlozeny zo Styroch vrstiev:
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e Core OS - poskytuje funkcie nizkej drovne, ako aj ramce pre bezpeénost a

interakciu s externym hardvérom,

e Core Services — jadro systému, ktoré poskytuje sluzby ostatnym vrstvam

a sprostredkovava komunikaciu,

e Media layer - poskytuje potrebné technoldgie pre grafiku, zvuk a video,

e Cocoa Touch layer - predstavuje celé grafické pouzivatel'ské rozhranie a jeho
API

Nativne aplikacie pre opera¢ny systém iOS je mozné pisat’ pomocou systémovych
ramcov iOS a programovacieho jazyka Swift alebo Objective-C, pripadne iné.
Vo vyvojovom prostredi i0S, respektive v ramci stprav na vyvoj softvéru (SDK), su
zahrnuté nastroje ako Xcode Tools, ktoré zahfiaju integrované vyvojové prostredie (IDE)
na spravu aplikacnych projektov, graficky nastroj na vytvaranie pouZivatel'ského

rozhrania a nastroj na ladenie na analyzu vykonnosti (10).

1.5.2 Operacny systém Android

Operacny systém Android bol oficidlne ozndmeny v novembri 2007 a na trh prisiel takmer
0 rok neskdr 23. septembra 2008 od spolo¢nosti Google. Dnes predstavuje OS Android
najpouzivanej$i operacny systém pre mobilné zariadenia na svete. Android sa vel'mi ¢asto
prirovnava Kk platforme Linux, ktora je taktieZ ako aj OS Android open-source, teda sa na
samotnom vyvoji a odlad’ovani OS podiel’a odborna verejna komunita. Samotny Android
¢erpa zo zakladov Linux a mézeme povedat, Ze sa jedna 0 jeho jadro, ktoré vyuziva. OS

pozostava z piatich vrstiev:

e Application framework - aplika¢ny ramec pre Android funguje na principe
najmensej vyhody. Princip najmensich vyhod znamena, Ze vZzdy, ked’ je potrebné
spustit’ nova aplikéciu, ale nie je k dispozicii Ziadna pamit’, systém Android

automaticky ukonc¢i staru aplikaciu,
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e Binder IPC Proxies - toto rozhranie umoznuje programatorovi vytvorit’ aplikaciu
na komunikaciu s inymi aplikdciami. Castejsie sa nejedna o aplikacie, ktoré

komunikuju ale skor o procesy,

e Andorid system services - sluzba je kompilovany kus kodu, ktory bezi na pozadi

operacného systému bez poskytnutia akéhokol'vek rozhrania,

e Hardware Abstraction Layer - tito vrstva pomaha vkladat' funkcie bez

akychkol'vek tprav systém,

e Linux Kernel — vyuzivany na ovladace pre fotoaparat, zvuk, zobrazovaciu

jednotku a ostatné sucasti.

Zakladnymi programovacimi jazykom pre OS Android su C/C++, Java a Kotlin (11).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SUCASNEJ SITUACIE

2.1 Vlastnik digitalnej platformy

Firma vznikla vyluéne pre Gcely operativy a rozvoja iWatt platformy koncom roka 2019 ako
spolo¢na iniciativa spolo¢nosti Aspiro a.s. a VSE a.s. - Vychodoslovenska Energetika. Od
svojho vzniku zmobilizovala viac ako 5 tisic klubov na celom Slovensku a prilékala viac ako
40 tisic uzivatel'ov, ktori pomocou svojej fyzickej aktivity dokazali prerozdelit’ sponzorské
peniaze feérovym a transparentnym spdsobom. Okrem toho firma buduje silnG bézu
partnerov, ktori sa vramci platformy okrem sponzoringu angazuju aj v poskytovani
exkluzivnych vyhod pre uzivatelov iWattu a facilituju rozvoj platformy novymi

funkcionalitami.

2.1.1 Majetkova Struktiura spolocnosti

Spolo¢nost’ iWATT, s.r.o. ma pravnu formu spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym, kde je
zapisana v Obchodnom registri okresu Kosice, kde sidli majoritny vlastnik spolo¢nosti.
Obchodny podiel spoloc¢nosti na zaklade splateného zakladného imania je rozdeleny

nasledovne:

Vychodoslovenska energetika a.s.
Vklad: 700 000 EUR

Prediqt, s.r.o.

VKklad: 175 000 EUR

Vysky vkladov jednotlivych spolo¢nikov st percentualne rozdelené 25% pre spolocnost’

Prediqt, s.r.o. a 75% pre Vychodoslovenska energetika a.s.

Statutarny organ spolo¢nosti tvoria traja konatelia. Za spoloénost’ konajii a pisomnosti,
ktoré zakladaju prava a povinnosti spolo¢nosti podpisuju dvaja konatelia spolo¢ne, a to
tak, ze k pisanému alebo tlacenému obchodnému menu spoloc¢nosti pripoja svoj

vlastnoruény podpis.
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2.1.2 PEST analyza spolocnosti a platformy

Politické faktory

Vzhl'adom na majetkovll Struktiru spolo¢nosti, kde 75% podiel spolo¢nosti iWATT,
s.r.o. vlastni spolo¢nost’” Vychodoslovenska energetika a.s., ktorej drzitelom jedinej
emitovanej akcie je spoloc¢nost Vychodoslovenska energetika Holding a.s., ktora
podlieha regulaciou $tatu moze sa zdat’, ze prave politicky vplyv ma vysoku mieru dopadu
na samotnu spolo¢nost’ iWATT, s.r.o. Opak je pravdou, kedZe $tat reguluje vyhrade
aktivity tykajuce sa energetického priemysle, ktory vo vSeobecnosti nie je obsiahnuty
v digitalnej platforme iWatt. Politické faktory, ktory sa mo6zu a aj dotkli celého odvetvia
boli a mézu byt rozhodnutia v sdvislosti pandémickej situacie COVID-19, ktoré ale
zasiahla vSetky odvetvia plosne. Digitdlna platforma iWatt je zapojend do réznych
vyberovych konani na podporu $portu v ramci virtualnej podpory mladeze a zdravia
populécie, kde mdéze mat’ zdvazny vplyv prave politické rozhodovanie. Vo v§eobecnosti
vSak mozno usudit, ze spoloc¢nosti iWATT, s.r.o. nepodlicha politickym tlakom

a rozhodnutiam.

Ekonomické faktory

Vo vSeobecnosti vieme tvrdit, Ze kazda jedna spolocnost’ je zavisld na ekonomickych
faktoroch svojho okolia a bez vynimky to plati aj pre digitalnu platformu iWatt, kedy
medzi najzadnej$i vplyv ma cena a taktiez dostupnost’ vstupov, ktoré vieme definovat
ako cenu préace, ktord musi spolo¢nost’ naktpit’ na zabezpeéenie plynulého chodu
digitalnej platformy. Cenu vstupov ovplyviiuje okrem inych faktorov aj inflacia, ktorej
predpoklad je rast v aktualnom roku na najvyssiu % hodnotu za uplynulé roky. Ostatné
ekonomicke faktory, ktoré majd nepriamy vplyv na spolo¢nost’ ale mézu ju v koneénom
dosledku ovplyvnit’ st rastuce urokové miery ¢o ma za nasledok zniZzenie objemu

finan¢nych prostriedkov v obehu.

Socialne faktory

Vplyv socialnych faktorov, konkrétne troven vzdelania populacie dokaze v dlhodobom
horizonte vplyvat’ zasadnym spésobom na ekonomickl prosperitu spolo¢nosti a to hlavne
zdovodu, Zze istd cast produktov digitdlnej platformy st urcené prave pre
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zamestnavatelov zo segmentu, kde sa zvdcSa vyzaduje alebo je predpokladom
vysokoskolské vzdelanie. Demografické¢ trendy, ktoré zvicSa ovplyviuju vsetky
segmenty podnikania sa digitalnej platformy vzhl'adom na jej povahu a charakter, teda

realizaciou vyhrade virtualnych podujati, sat'azi a akcii vyznamne netyka.

Technologické faktory

Vyvoj technoldgii ale aj celkové vnimanie a adaptécia predmetného trhu na prichod
novych technoldgii je jednym so zdkladnym faktorov, ktoré mézu ovplyvnit’ samotnu
digitalnu platformu iWatt a to hned’ viacerymi sposobmi, pretoze jej princip je postaveny
vyluéne na technoldgiach rézneho typu. Za predpokladu zmeny Standardov alebo
procesov V zauzivanych principoch digitalnej platformy, musi na to iWatt pruzne
reagovat’ aby dokazal zabezpeCit' plynulu prevadzku celej platformy. Vyvoj
V technologidch moZze mat’ pozitivnym ale aj negativny vplyv na celkové fungovanie
a moze znamenat’ ak vyraznu finanénu zat'az sa prispdsobit’ novym metodikam ale taktiez
vie priniest’ nové funkcionality, ktoré¢ dokazu pridat’ digitalnej platforme atraktivitu pre

kone¢ného pouzivatel'a.

2.1.3 Porterova analyza piatich sil

Existujuca konkurencia

Konkurencie schopnost’ alebo konkurencia prostredia je aktudlne na nie vel'mi vysokej
arovni v ramci narodného trhu s ponukanymi produktami spolo¢nosti ato hlavne
z dovodu, Ze sa jedna o inovativny produkt, ktory sa objavil vSeobecne na globalnom trhu
iba v poslednych rokoch. Konkurenti v danej oblasti mézu len do malej miery ohrozit’
existenciu spolo¢nosti ato v dbsledku boja o z&kaznika, ktorého je v segmente nie
dostatok pre viacero konkurentov. Vplyv konkurencie pocit'uje spolo¢nost’ primarne zo
zahrani¢nych spoloénosti s presahom na tzemie Slovenskej a Ceskej republiky formou
spoluprace s velkymi spolo¢nost’ami, ktoré maju pdsobenic prave na naSom uzemi

a vyuzivaju jednotny produkt pre celtt nadnarodnu siet’ pobociek a regionov.

Potencialna konkurencia
Inak pomenované riziko vstupu novych konkurentov na trh a priame ohrozenie

ekonomickych faktorov spolo¢nosti a projektu je pomerne vysoké a to z dovodu, ze trh
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S predmetnymi sluzbami a produktami moéZeme povazovat za nie prili§ nasyteny.
Vzhl'adom na to, Ze sa jedna o relativne nové odvedie podnikania v ktorom sa digitalna
platforma nachéadza, existuje tu mnozstvo prilezitosti na vznik obdobnych produktov.
Vznik nového konkurenéného nastroja by do istej miery mohol ovplyvnit' viaceré
ekonomické ukazovatele spolo¢nosti a hlavne aj cenu samotnych ponukanych produktov
v ramci ponuky digitélnej platformy v danom odvetvi. Nepredpokladam vsak situdciu,
kedy by na trh vstapilo viacero konkuren¢nych spolocnosti a projektov ato hlavne

z dévodu vysokych nékladov na realizaciu obdobnej platformy.

Kupujuci

Zékaznik a teda kupujtci sluzby spolocnosti sa dd charakterizovat’ ako spolo¢nost’, ktora
maé zaujem vyuzit’ produkty digitalnej platformy ako Software as a Service v prospech
svojich marketingovych aktivit alebo ako sucast well-being aktivit zamestnavatela.
Samotny kupujuci mé vel’ky vplyv na cenu produktov digitalnej platformy iWatt a dokéaze
ovplyviiovat' cenotvorbu naprie¢ celym odvetvim. Cielova skupina ponukanych
produktov ma vel'mi silnt vyjedndvaciu schopnost’ vo¢i samotnej cene. Zakaznik dokaze
vyvijat pomerne vysoky tlak na cenu sluzieb smerom nadol ako u takmer kazdého
odvetvia trhu. V pripade, ze dojde k podobnému scenaru a spolocnost spolu s
konkurenciou zablokuju pokles cien v rdmci legislativnych moznosti, pride k znizovaniu
trzieb a teda k znizovaniu predaného mnozstva sluzieb zdkaznikom. Vzhl'adom k tomuto

poznatku vieme usudit’, Ze spolo¢nost’ je citlivd na dopyt a volanie kupujucich.

Dodavatelia

Za dodavatel'sky retazec moézeme v naSom pripade povazovat’ primarne dodavatelov
vyvoja aplikécie, ktory pre spolo¢nost’ naprogramovali a dodali digitalnu platformu
podla zadania. VzhI'adom na fakt, Ze produkt iWatt bol vytvoreny externou spolo¢nostou
a jednd sa o proprietarne rieSenie uzavreté pred zasahom a pristupom okolia a tretich
stran, je vézba na aktuélneho dodavatela informatickych sluzieb zasadna. Ukoncenie
¢innosti dodéavatela alebo principidlne zmena dodavatela informacnych sluzieb pre
digitalnu platformu, ktora zahfiia aj mobilné aplikacie by mohla mat’ devastacny vplav na
cely platformu ato zdovodu naro¢nosti poznania apochopenia problematiky
a samotného kodu platformy pre potencidlne nového dodéavatela. Z vysSie uvedenych
skutocnosti moézeme potvrdit’, Ze spolocnost’ je vel'mi citliva na zmenu dodévatel'ského

ret’azca.
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Hrozba substititov

Na trhu v ramci predmetného segmentu ponukanych sluzieb a produktov sa objavuje
viacero nastrojov, ktoré¢ vieme definovat’ ako substituty, ktoré do istej miery dokazu
pokryt’ potreby zdkaznika, no nie vSak v plnej miere a v takom rozsahu ako digitidlna
platforma iWatt. Velkou vyhodou je, Ze substitity pontikané na danom trhu su zvicsa
drahsie alebo na druhej strane pontkaju zdkaznikovi int pridant hodnotu, ktord nie je pre
aplikaciu iWatt povazovand za kI'icovu a neobsahuje ju. Tieto skuto¢nosti ndm hovoria
0 istej hrozbe zo strany substititov ale v koncenom désledku, tu nie je predpoklad na
uprednostiiovanie prave inych platforiem s podobnou ale nie identickou funkcionalitou

a komplexnost’ou a to ani za predpokladu vysokého narastu substitdtov na trhu.

Z zéklade realizovanej analyzy som dospeli k zaveru, ze z mikroekonomického pohl'adu
ma digitalna platforma iWatt silné postavenie na predmetnom trhu a vyrazné zmeny a
vplyv na toto postavenie by si vyzadovala masivne zmeny z pohl'adu celého fungovania
trhu a ponukanych sluZieb. MoZné riziko vnimame v pripadne dodavatel'skych subjektov,
ktoré mozu ohrozit’ fungovanie digitalnej platformy. Dalej vieme s uréitostou povedat’,
Ze stavajica konkurencia a ani potencidlne novovzniknuta konkurencia v sucasnej dobe
nezenie spolo¢nost’ do Stadia, kedy by uvazovala nad odchodom z trhu a ukoncenim
svojej prevadzky. Takéhoto vnimania by spolo¢nost’ nadobudla vplyvom rapidnych

znizovani cien substititov a vznik identickej konkurencie.

2.1.4 SWOT analyza spolocnosti a platformy

Silné stranky
e Jedinecnost’ produktu na trhu
e Siroky sortiment produktov pre rézne odvetvia
e Podpora zo strany verejnosti k realizovanym aktivitam
e Mobiliza¢né schopnost’ pri klubovych sut'aziach
e (Cenova politika je nizsia ako konkuren¢né platformy obdobného charakteru
e Majoritné vlastnictvo silnej nadnarodnej spolo¢nosti
Slabé stranky
e Velké mnozstvo podvodne ziskanych bodov

e Slabé zabezpecenie voc¢i podvodnym aktivitdm
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e Komplikovanost’ produktu a ponuky

¢ Neustale meniace sa poziadavky opera¢nych systémov iOS a Andorid
e Zavislost' na aplikaciach tretich stran — Strava, Garmin Connect, ...

e Nutnost’ pri Sportovani mat’ pri sebe zariadenie na meranie pohybu

e Nekompatibilita so star§imi zariadeniami

e Nemoznost’ merania krokov v aplikacii iWatt

e Nedostato¢na ponuka v Energy Shope pre uplatnenie bodov

e Siroké spektrum substituénych platforiem na medzinarodnom trhu

PrilezZitosti
e Expanzia do Ceskej republiky a ostatnych krajin, kde pdsobi e.on
e Zaujatie monopolu v ramci pontkanych sluzieb produktov na Slovensku
o Nadviazanie spolupréce s Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
e Realizacia Skolskych projektov v spolupraci s Ministerstvom $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
e Vyuzitie platformy pre politické subjekty v bliZziacich sa komunalnych vol'bach
e Prevzatie aktivit iWatt platformy pod stdvkova kancelériu zaoberajlcou sa

stavkami na Sportové podujatia

Hrozby
e Strata dotécii od sponzorov na Sportove ligy
e Vznik konkurenénej platformy s rovnakym zameranim
e Ukoncenie financovania zo strany majoritného vlastnika platformy
e Nedostato¢ny zaujem zo strany ciel'ovej skupiny obchodnych partnerov

e Vznik identickej platformy s obdobnym obchodnym modelom
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2.1.5 Ludské zdroje viastnika

Vlastnik digitalnej platformy nezamestnava Ziadnych zamestnancov. Vsetky cinnosti
ktoré su v ramci celej platformy vykonavané st realizované na zaklade dodavatel'sko-

odberatel'ského vzt'ahu.

Personal, ktory sa stara o celu digitalnu platformu mézeme roz¢lenit’ medzi nasledovné

oddelenia:

Back Office
Zabezpecuje plynuly chod objednavkového cyklu v ramci Energy Shopu a podporné

aktivity pre ostatné oddelenia. Za tieto ¢innosti st zodpovedné 2 osoby.

Operation/Support

ZabezpeCuje L1 podporu, kedy v ticketovacom nastroji odpovedaju na dotazy
pouzivatel'ov a zabezpec€uji plynuly chod platformy od vytvarani vyziev, manazovania
marketingovych aktivit az po komunikaciu s dlhodobymi partnermi. V rdmci tohto

oddelenia pracuju 3 osoby.
Execution

Toto oddelenie zabezpetuje obchodné aktivity digitalnej platformy, rozvoj a strategické

planovanie. Na tychto aktivitach sa podiel'aju 4 osoby.
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2.2 Digitélna platforma

iWatt je vernostna platforma pre budovanie audrZovanie dlhodobej angaZovanosti
zakaznikov v digitdlnom prostredi. Je zaloZena na zdiel'ani pozitivnej energie ziskanej

Z pohybu pouzivatel'ov a dlhodobého sponzoringu.

2.2.1 Inovativnost

iWatt je mobilna aplikacia umoziujica férové, transparentné a atraktivne prerozdelenie
sponzorskych finanénych prostriedkov medzi Sportovymi klubmi. Uzivatel vdaka
pohybu a aktivite generuje virtualnu menu — iWatty, ktora nasledne méze darovat’ klubom
alebo si za ne kupit’ exkluzivne vyhody. Algoritmus prerozdelenie je nastaveny tak, Ze aj
mensie kluby mézu ziskat’ sponzorské peniaze pre rozvoj svojich aktivit. Z pohladu
sponzorov iWatt facilituje dlhodobé budovanie vztahov medzi partnerskymi firmami a
uzivateI'mi a to okolo pozitivne vnimanych tém ako su Sport alebo ekologia. Vd’aka
Specialnym ponukam pre existujucich zakaznikov danej firmy, ako aj pre nové prospekty

sa iWatt meni na defacto loyalty ako aj akvizi¢ny néstroj.

iWatt je zaroven digitdlnou menou pozitivnej energie uzivatel'ov, podporujiica zmenu k
zodpovednejSiemu spravaniu l'udi. Tato tematika a zaroven mechanika iWatt platformy

prepédja zakaznika, sponzorov a verejnost’ okolo rovnakych hodnot.

Pouzivatel' iWattu mdze za pomoci mobilnej aplikdcie premienat’ svoju pohybovi
energiu na body — menu iWatt. Za vySportované iWatty si mdze pouzivatel minut’ za
vyhody v Energy Shope alebo darovat’ obl'ibenému $portovému klubu. V neposlednom
rade moze pouzivatel svoje iWatty darovat’ Sportovému klubu, ktory sa vzhl'adom k poc¢tu
obdarovanych iWattov pohybuje v rebricku Sportovych lig, ktoré sa pravidelne
vyhodnocuju a na zéklade poctu ¢lenov klubu sponzor ligy vyplaca finan¢nt vyhru. iWatt
tak prispieva k zdrav§iemu Zivotnému $tylu Sirokej verejnosti a prvy krét je tak mozné vo

vel’kom sponzorovat’ amatérske kluby.

iWatt nie je konkurenciou pre aplikacie, ktoré zaznamendvaju Sportovy vykon, reps.
pohyb uzivatel'ov (ako st napriklad Strava alebo Garmin). Aplikacia ich vyuziva pre

synchronizaciu, vyziadanim si pohybovych dat o wuzivatelovi. Na zaklade
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preddefinovaného algoritmu pre dant aktivitu vypocita ziskané iWatty pre uzivatela.
Momentélne iWatt podporuje cela Skalu Sportov, od behu a bicyklovania az po plavanie
alebo lyZovanie. Zaroven podporujeme indoorove Sporty. Watt aj vd’aka tomu umoZiiuje
organizaciu virtudlnych Sportovych podujati, v pripade ked’ takéto podujatia nie je mozne

zorganizovat'.

Z pohl'adu partnerskych organizécii, ktoré poskytuju financné zdroje pre Sportové kluby,
iWatt otvara tiplne nové komunikacné a marketingové kandly pre rozvoj existujicej bazy
zakaznikov danej firmy ako aj pre akviziciu novych zakaznikov. Samozrejme silna rolu
hra aj pozitivny PR faktor, ktory prichadza na jednej strane so samotnym sponzoringom,
na druhej strane s hlavnymi témami okolo iWattu —

e pohyb, aktivny spdsob zivota,

e zdravie a zdravy zivotny Styl

e podpora lokélnej komunity

o ekologia a udrzatel'nost’

Svojim spésobom iWatt disruptuje tradi¢ny sponzoring priamym prepojenim sponzora a
uzivatel'a, ked’Ze svojim nastavenim spristupni uzivatelom prerozdelovat sponzorské

financie na kluby.

2.2.2 Prinos pre zékaznika

Pre uzivatel'ov iWattu st okrem prinosov spojenych s aktivhym Zivotnym Stylom v

ponuke viaceré vyhody, ktoré si méze za vygenerované iWatty zakupit'.

Na druhu stranu v pripade, Ze sa uzivatel' rozhodne svoje iWatty darovat’ svojim
obl'ibenym klubom prispieva k rozvoji Sportu vo svojom okoli. Hlavne menej vidite'né
Kluby by za inych okolnosti boli ¢astokrat mimo dosahu finanénych prostriedkov, ktoré
im 1Watt dokdze prostrednictvom transparentnej distribucie sponzorskych financii

poskytnut’.

Stucast'ou procesu prerozdelenia sponzorskych penazi je aj pravidelné vyhodnotenie

vykonu jednotlivych klubov, tzn. kol'ko iWattov im bolo darovanych za sponzorské
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obdobie uzivateI'mi. UZivatelia tak vzdy vidia ktoré kluby vyhrali a kolko financii
obdrzia. Zaujimavost'ou je, ze vyherne kluby v d’alSom kole stracaju zozbierané iWatty,
ostatné kluby nie. Tym sa vytvara $anca pre nevyherné kluby ziskat’ dostatok iWattov do

d’alSieho kola sut’aze a tym ziskat’ sponzorské financie.

2.2.3 Obchodny model digitalnej platformy

Platforma iWatt je pre pouzivatela zadarmo bez akychkol'vek poplatkov. Obchodny

model platformy je postaveny na viacerych principoch:

e Percentudlny poplatok za zabezpeCenie transparentného prerozdelenia
sponzorskych finanénych prostriedkov, ktory hradi sponzor platforme v

rozmedzi 4-8% v zavislosti na vyske sponzorského finan¢ného prispevku

e _Software as a service” — platforma iWatt vzhl'adom na narastajlici pocet
pouzivatel'ov ( denne viac ako 100 novych registracii ) predstavuje atraktivny
nastroj na propagaciu sluzieb alebo produktov partnera z réznych segmentov
tykajucich sa zdravia, Sportu, vzdelania a finan¢nych inStiticii. Partnerom
ponukame realizaciu marketingovej alebo engagement aktivity prispésobené

osobitne pre potreby daného segmentu partnera.

e Predaj produktov prostrednictvom Energy Shopu, ktory tvori nosny obchodny
model platformy. Jedna sa o predaj produktov od réznych partnerov, predaj
zivotnych a trazovych poisteni a inych finanénych produktov, predaj sluzieb
a predaj zliav v partnerskych eshopoch. Z kazdého predaného produktu alebo
sluzby prostrednictvom Energy Shopu plynie pre spolo¢nost’ iWatt vynos bud’

v % miere v rozmedzi od 10-35% alebo individualny fixny poplatok.

Vd'aka vysokej miere angazovanosti uzivatelov v digitdlnom prostredi tvorime novy
distribu¢ny kanal, ktory prepdja cez iWatt ako menu partnerské produkty a sluzby.

Distribu¢na marza je v tomto pripade reSpektuje stavajuce/existujuce kanaly spolocnosti.

Na zdklade spravania uzivatel'ov dokaze segmentovat cielovu skupinu pre partnerov (pri

priprave zaujimavych produktovych propozicii ako je napriklad zvyhodnené zivotné
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poistenie pre aktivnych l'udi), samozrejme reSpektujiic ochranu osobnych dat uzivatel'ov
na zaklade GDPR. Tym padom umoziujeme realizovat’ data-driven produktovu inovéciu
s benefitom pre predajcu ako aj zdkaznika (napriklad pri Zivotnom poisteni je znizena
rizikovost’ segmentu aktivnych I'udi z pohl'adu poskytovatela sluzby zaroven premietnuta

do benefitu uzivatel'a — napriklad lepSia cenova ponuka).

iWatt aj vd’aka tomu umoziuje preklopit’ historické vernostné programy do nového, pre

zékaznika atraktivneho konceptu digitalnej meny iWatt.

iWatt ako mena v Klubovej sitazi momentalne zodpoveda konverznému kurzu 1000
iWattov = 2,30€ (vypocet je zostaveny na zaklade vymenenych iWattov za sponzorské

finanéné prostriedky v Klubovej stit'azi)

Doposial bolo v platforme iWatt vygenerovanych viac ako 72 mil. iWattov, co
predstavuje po prepocte v Klubovej stitazi hodnotu viac ako 165 000€. Konverzny kurz
medzi Eur a menou iWatt sa mdéze menit' v zavislosti nad objemom sponzorskych

finan¢nych prostriedkov a pocte pouZzivatel'ov.
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2.3 Virtualne Sportové ligy

Virtualna Sportova liga v prostredi digitalnej platformy iWatt predstavuje sutaz medzi
Sportovymi klubmi, ktoré su registrované v platforme a sut'azia o finan¢né prostriedky,
ktoré do kazdého jedného sutazného kola ligy investuje sponzor. Dané financné
prostriedky nasledne po vyhodnoteni Sportovej ligy iWatt ako digitdlna platforma
prerozdeli, respektive zabezpeci distribiciu sponzorskych finanénych prostriedkov na

zaklade Zmluvy o sponzorstve v $porte alebo formou Darovacej zmluvy.

2.3.1 Mechanizmus Sportovych lig

Aby klub dosiahol na finan¢nii odmenu, musi ziskat’ od svojich Sportovcov, fantiSikov
alebo sympatizantov ¢o najviac iWattov. Len vd’aka nim sa mdze dostat’ v réznych
virtualnych klubovych stt'aziach, ktoré na iWatte organizujeme, na vitazné priecky. Ako
sa jednotlivym klubom v sutaziach dari moéze akykol'vek néavsStevnik web stranky

iWatt.sk alebo pouzivatel’ iWatt aplikacie sledovat’ v sekcii Kluby.

Kazda klubova sutaz mé presne stanovenu celkovu financni odmenu, ktort mdézeme
medzi kluby rozdelit. Tato odmena moze ale nemusi byt rozdelend do viacerych
sutaznych kol danej sutaze. Vyska odmeny, ktora klub mdze ziskat’ v klubovej sut’azi je
zavisla od poctu jeho ¢lenov klubu (Sportovcov, funkcionarov atd’.) evidovanych v jeho
1iWatt ucte. Minimalna odmena, ktord mozu kluby v klubovych sut’aziach cez iWatt ziskat’
je 200 € a maximalna 4 000 €. Poc¢et odmenenych klubov je preto priamo zavisly na
finan¢nej odmene, ktord sa v danej sutazi rozdel'uje a velkosti klubov, ktoré sa vd’aka
poctu iWattov a ich KARME dostantl na popredné prieCky sutaze. Je zachovany tak
princip fair play.

Pre poradie rebricku je d6lezity pocet registrovanych ¢lenov klubu v jeho iWatt klubovom
ucete a mnozstvo iWattov ziskané od podporovatel'ov. Tieto hodnoty vydelime a vyjde
ndm KARMA - hodnota ziskanych iWattov na jedného ¢lena klubu. Podl'a karmy potom
radime kluby v rebricku. Vd’aka tomuto pristupu sa na prvé miesto moze I'ahko dostat’ i

mens$i klub s dostatkom podporovatel'ov, ktori mu venuji iWatty.
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2.4 Virtualne podujatia

Virtualne udalosti v prostredi digitalnej platformy iWatt méZzeme rozumiet' ako
zakladnych prvkov aplikdcie na udrZzanie angaZovanosti pouZzivatelov a zaroven
predstavuje jeden z hlavnych zdrojov prijmov digitalnej platformy. Virtualny pretek
pozostava z poradia ucastnikov v rebricku v ktorom sa v ¢ase pohybuju na prieCkach na
zaklade dosiahnutého vykonu, jednotky iWatt alebo kilometrov. Spravidla kazdy
virtualny pretek ma stanovené odmeny, o ktoré prihlaseny pouzivatelia do vyzvy stt’azia

a su to hlavny motivaény prvok na zapojenie sa a samotné stt'aZenie.

2.4.1 Verejné podujatia

Medzi verejné podujatia patria vSetky aktivity realizované v prostredi digitalnej
platformy ktoré maju charakter sutaze medzi pouzivatel'mi, ktoré st vol'ne pristupné pre
kazdého jedného registrovaného pouzivatela v aplikacii iWatt. Verejné podujatie mé
zvicsa prave komercny charakter a slizi na prezentaciu a zvysSenie povedomia o znacke
alebo produkte komeréného partnera tej danej stitaze alebo ma charakter spoloc¢ensky

zodpovedneho podnikania.

2.4.1.1 Virtualne preteky

Virtudlne preteky v prostredi digitalnej platformy je aktivita, ktora je najcastejSiu
komer¢ne realizovanou v ramci obchodného modelu spoloc¢nosti a aplikacie iWatt.
Principom virtuélnych pretekov je virtudlna sutaz medzi prihlasenymi pouzivatel'mi,
ktori prejavili vyslovny suhlas s pravidlami sttaze a ziskavaju jednotku iWatt alebo
jednoduchy pripis od Sportovanych kilometrov, na zaklade ktorych sa radia v rebricku

poradia sut’aze.

Sutaz moéze mat’ charakter individudlneho ciela ale aj spolo¢ného ciela pre vsetkych
zapojenych pouzivatelov. Zalezi na charaktere realizovanej sutaze, ktory pomaha
zostavit' iWatt tim na mieru pre potencidlneho klienta — partnera sitaze. Idedlnym
spdsobom vyuzitia virtudlneho preteku je aplikacia virtualneho podujatia ako paralelne;j
aktivity, pripadne warm-up ku podujatiu, ktoré si realizuje partner virtualnej sut'aze

v ramci svojich obchodnych alebo propagaénych aktivit realizuje, pripadne moze prave
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virtudlny pretek nahradit’ planovant fyzicku aktivitu partnera, ktord sa musela zrusit,
pripadne odlozit’ alebo radikalne zmenit’ z ddvodu pandémie pripadne inych materialnych
alebo technickych dovodov ¢i vplyvov, pri ktorej bol predpoklad merania vykonu

pouzivatel'ov a nasledné vyhodnotenie tispeSnosti a aktivity jednotlivcov alebo timov.

Vo vSeobecnosti vieme popisat’ zamer a prinos, pripadne segment podpory zo strany
partnera vyzvy tak, ze do istej miery dana aktivita motivuje pouzivatel'ov, ktory mézu
predstavovat’ pre potencidlneho partnera budiiceho alebo aj sucasného zékaznika ,

k pohybovym aktivitam a zdravému Zivotnému $tylu.

Motivacia pre samotného pouzivatela aplikacie a celej digitalnej platformy spociva
Vv dobre stanovenej odmene za Sportovy vykon ¢i uz v ponati individualneho, timového
alebo spolocného ciel. Partner virtualneho preteku spravidla vyuZziva rozsiahlu bazu
registrovanych pouZzivatelov v aplikdcii iWatt ale zaroven ponika svojim stavajicim
zakaznikom moznost’ zapojit’ sa do predmetného virtualneho preteku, comu predchadza
registracia v aplikacii iWatt a vznika tak novy komunika¢ny kanal a priestor na primarne

neobchodnu ponuku a komunikaciu voéi stavajicim zakaznikom.

2.4.1.2 Virtualne aktivity

Rozdielom od virtudlnych pretekov je ho charakter daného podujatia. Pri virtualnej
aktivite je smerovanie primarne zamerané na CSR, ESG, ainé spolocenské typy
myslenia. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie, alebo CSR - Corporate social
responsibility predstavuje aktivitu v prostredi iWatt digitalnej platformy, ktorého ciel'om
je dosiahnutie istého predom stanoveného spolocného ciela, ktory méze predstavovat
napriklad vykon v jednotke iWatt alebo v pocte od Sportovanych kilometrov. Je uréené
spravidla pre neziskove organizécie a korporacie, ktoré chci v ramci CSR prerozdelit

stanoveny pocet finan¢nych prostriedkov socidlnym sposobom.
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Obrézok 2: Nahlad CSR virtudlnej aktivity

KId¢ovou funkcionalitou digitidlnej platformy je prave moznost transparentného
prerozdelenia finan¢nych prostriedkov na zaklade vol'by pouzivatela a jeho Sportového
vykonu — ziskanych iWattov. Samotné transparentné prerozdelenie a vol'ba komu a kam
spolo¢nost’ bude distribuovat CSR prostriedky spo¢iva vo vybrati konkrétnych
subjektov, ktorym pouzivatelia aplikacie preukazuju svoju aktivitu — hlasuju za ne
a rozhoduju.

Projekty ktoré mozes podporit
svojim pohybom

Projekt #nerozlacitelni Detsky integracny tabor Dobehneme zameskané
Klaéovou Glohou tejto institicie je Financovanie 4 turnusov Detského Byvaly detsky domov Nadej hlada
priviest zdravotne znevyhodnend Denného Integracného tabora. Kazdého finanéné prostriedky na vybudovanie
mladez na Sportoviska a prispiet k tomu, turnusu sa zG¢astni cca 10-15 deti ihriska pre deti a mladez na svojom
aby nasa spoloénost zdravotne a mladych [udi s hendikepom a priblizne dvore kde by mohli vietky vekové
znevyhodnenych vnimala ako rovnaky pocet ich zdravych rovesnikov kategorie z domovu rozvijat svoju
rovnocennych spoluobcanov. (dobrovolnici). kreativitu.

Obréazok 3: Vizualne zobrazenie timov/subjektov v virtualnej aktivite
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Spravidla sa jedna o subjekty v oblasti charity, vzdelania, zdravia, zdravého Zivotného
Stylu, zivotného prostredia alebo mladeze. Tento transparentny sposob prerozdelenia
CSR prostriedkov je obl'ibenou aktivitou komeréného sektora, ked’ze prave digitalna
platforma umoziuje spolo¢nostiam byt transparentnymi sposobom, kedy rozhoduje

0 tom, kam finan¢né prostriedky poputuju prave verejnost’.

2.4.2 Sukromné podujatia

Sa aktivity v digitalnej platforme iWatt, ktoré s pristupné iba pre pouzivatelov na
pozvanie. Pozvanie pouzivatelov do jednotlivych podujati sa realizuje za pomoci
Specidlne vygenerovanej URL adresy, ktoru ked’ pouzivatel’ zada po prihlaseni sa do
aplikécie vo Web rozhrani automaticky odomkne prislusné podujatie. Dalsou moznostou
ako pozvat’ pouzivatel'a do sikromného podujatia je vygenerovanie jedinecného promo
kodu, ktory ked’ pouzivatel’ zada v aplikécii iWatt alebo vo web rozhrani po prihléseni,
odomkne automaticky pristup k predmetnému podujatiu. Takto koncipované podujatia

majui dva r6zne moznosti zobrazovania v digitalnej platforme:

Sukromné podujatie viditel'né pre verejnost’

Je podujatie, ktoré je viditelné vo web rozhrani digitalnej platformy pre vSetkych
pouzivatel'ov, ale samotné prihlasenie sa do predmetného podujatia nie je mozné. Takto
nastavena vyzva sluzi pre digitdlnu platformu alebo partnera podujatia na prildkanie
pozornosti vSetkych pouzivatelov. Pri sukromnych podujatiach realizovanych pre
partnerov sa moze jednat’ o podujatie pristupné napriklad iba pre stavajucich zakaznikov
daného partnera, ktory im rozdistribuuje pristupové URL alebo promo kddy ale zaroven
faktor viditel'nosti motivuje k zaujatiu Sirokého spektra pouzivatel'ov digitalnej platformy

aby sa stali zakaznikom partnera.

Sukromné podujatie skryté pred verejnost’ou

Predstavuje virtualne podujatie v digitalnej platforme, ktoré je uréené vyslovene pre
cielene konkrétnu skupinu l'udi o predstavuje uzavreti aktivitu, do ktorej sa dostane
pouzivatel iba na pozvanie anemdze nikto bez pozvania nahliadat’ na obsah ani

existenciu daného podujatia. Takto zalozena aktivita je primarne uréena pre
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zamestnancov konkrétneho partnera/zamestnavatel’a, ktory realizuje podujatie vyhradne

pre svojich zamestnancov alebo konkrétnu, predom definovanu skupinu l'udi.

Medzi verejné podujatia patria vSetky aktivity realizované v prostredi digitalnej
platformy ktoré maju charakter sutaze medzi pouzivateI'mi, ktoré su vol'ne pristupné pre
kazdého jedného registrovaného pouzivatela v aplikacii iWatt. Verejné podujatie ma
zvacsa prave komerény charakter a sluzi na prezentaciu a zvySenie povedomia o znacke
alebo produkte komerc¢ného partnera tej danej sutaze alebo ma charakter spoloCensky

zodpovedného podnikania.
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2.5 Webové rozhranie

Web rozhrania na rozdiel od aplikécie iWatt je pristupné na verejne dostupnej URL
adrese, ktoré vieme vo vSeobecnosti rozdelit’ na Cast, ktord je pristupnd navstevnikom
web stranky a zaroven pouZzivatel'om sluZi na prihlasenie sa a registraciu a na pozadie

digitalnej platformy, ktoré spravuje webové rozhranie ale aj aplikaciu zaroven.

2.5.1 Frontend

Rozhranie pristupné pre pouzivatelov digitdlnej platformy sa nachaddza na adrese
www.iwatt.sk, ktora sluzi ako vstup do platformy ¢i uz pre pouzivatel'ov, ktori sa chcu
prihlasit’ do svojho profilu a d’alej realizovat’ r6zne operacie alebo iba pre beznych

navstevnikov, ktory sa maju zaujem dozvediet’ informacie o celej digitalnej platforme.

’LUHTT AKO TO FUNGUJE KLUBY SUTAZE VYHODY BLOG e Patrik Pisecny e ~
& 925 Wt

e o1

& warr ‘
Zarabaj iWatty e W2
ajdoma

Makas v obyvacke, spalni alebo na zahrade?
Beziaci pas, stacionarny bicykel, svihadlo, kluky,
drepy a brusaky si Tvojou dennou rutinou?
iWatt Ta odmeni uz aj za tieto aktivity.

Viacinfo —>

Obréazok 4: Uvodna obrazovka web rozhrania

Rozhranie, ktoré vidi navstevnik je programované v jazyku PHP verzie 7.3.x, ktoré je

doplnené skriptovacim jazykom JavaScript a HTML a CSS jazykmi.
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2.5.1.1 Sportové ligy

V rozhrani pristupnom pre pouzivatelov je tato sekcia nazvana ako KLUBY
a reprezentuje prave klubové $portové ligy, v konkrétnych ligach medzi sebou sUperia
registrované Sportové kluby. Navstevnik si méze vyhladat’ registrované Sportové kluby
za pomoci atraktivnej interaktivnej mapy, ktory zobrazuje vSetky Sportové kluby na
zéklade zadanych suradnic zemepisnej dizky a $irky. Dalej ma moznost’ vyhl'adat’ klub
za pomoci vstupného formulara, ktory prehladava nazvy klubov v databdze a vypise

zhodujuce sa kluby s vloZzenym nazvom od navstevnika.
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Obrézok 5: Interaktivna mapa v klubovej sekcii

Nasledujticou sucastou podstranky KLUBY je vypis jednotlivych klubovych lig, ktoré
su aktualne aktivne alebo hl'adaju partnera pripadne cakaji na zahéjenie v konkrétny cas

v blizkej budicnosti.
Digitalna platforma iWatt v ramci logiky fungovania Sportovych lig dokaze realizovat

Sportové ligy pre vSetky kluby alebo tzv. dedikované Sportové ligy, do ktorych su

zapojené iba konkrétne Sportové kluby.
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Sportové ligy pre vietky registrované kluby

Tato moznost’ patri medzi najcastejSie vyuzivané v prostredi digitalnej platformy a to
hlavne z dévodu, ze partneri, respektive sponzori maju zaujem o zasah ¢o najviacsej
skupiny Klubov a ich priaznivcov, ¢o zvySuje celkovy dosah a prinos pre sponzora danej

ligy.

Sportové ligy pre konkrétne kluby na zaklade $portu

Dedikované Sportové ligy umoziuju cielit’ sponzorom a partnerom na konkrétny Sport,
respektive Sportové kluby zaoberajiice sa prave konkrétnym jednym alebo viacerymi
$portami. Prinosom takto realizovanej $portovej ligy prinaSa moznost’ partnerom s Uzkym

sortimentom zacielit’ prave na svoju ciel'ovl skupinu.

¥ Energia pre Sport @ Hadzana Sportova liga & Cyklisticka Sportova liga A Beieckaliga

Energia pre Sport

23. kolo klubovej sitaze s nazvom innogy liga potrva do
30.04.2022. Slovenské sportové kluby a timy si v fiom
rozdelia 5 000 Eur. Ktoré to budi? Rozhodne o tom
energia Sportovcov a fanasikov! Posielajte iWatty svojmu

timu a poméite mu zvitazit.

Do konca sitazného kola zostava Celkova odmena
1 5 4 5000¢€
DEN HODIN MINUTY PRAVIDLA SUTAZE

Obrazok 6. Klubova sutaz - Sportovd liga

Velmi délezitou sucastou vsetkych Sportovych lig samostatne je poradie Sportovych
klubov zapojenych do predmetnej $portovej ligy. Toto poradie je vypocitavané na zaklade

vzorca.

Pocet ziskanych iWattov (bodov) v aktualnom kole ligy

Pocet oficialne registrovanych ¢lenov klubu
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Tymto vypoctom sa ziskava tzv. KARMA, ktora urCuje poradie konkrétneho klubu
v klubovej sutazi. Data s v tabul’ke aktualizované takmer okamzZite pri zmene KARMY

alebo iného parametru rozhodujuceho o poradi.

Aktualne poradie klubov

Skontroluj KARMU a umiestnenie svojho klubu. Posielaj mu iWatty a

rozhodni o tom, ¢i ziska odmenu.

SLOVAK ULTRA TRAIL
1 . . ) Dubravka 3499274
Iny Sport (organizovanie pretekov)

Lyziarsky oddiel Mladost ) )
2 i Lo X Banska Bystrica 20687.16
Zjazdové lyzovanie

SK DETVA V POHYBE
3 Detva 20177.37
Atletika

New-wave multisport
4 . Banska Bystrica 19299.9
Triatlon

Obrazok 7. Poradie klubov v Sportovej lige

2.5.1.2 Virtualne preteky

Virtualne preteky, ako su popisané s kapitolach vyssie sa nachadzajua vo web rozhrani pod
sekciou VYZVY. Tato sekcia nema svoju vlastni podstranku, ktora by hovorila
0 konkrétnych vyzvach a zaoberala sa edukaciou alebo vysvetlovanim principov
virtudlnych pretekov. Sekcia VYZVY vo web rozhrani ma zavedenu navigacnu
funkcionalitu drop-down, ktora ukaze navstevnikovi digitalnej platformy vSetky aktualne

prebiehajice vyzvy, ku ktorym ma pouZzivatel’ dostatocné opravnenie.
Kazda jedna vyzva ma zvicsa odlisné nastavenia a parametre od inej, no najddlezitejsi

rozliSovacim znakom je parameter, €1 je vyzva verejnd alebo sukromna. Detailny popis

tohto rozliSovacieho parametra je popisany v kapitolach vyssej trovne.
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’LLIHTT AKO TO FUNGUJE KLUBY SUTAZE VYHODY BLOG € Patrik Pisecny wm ~
925 WUt

SPORTOVA VYZVA

AGENTUR #2
27.3.-10.4.2022

Oslavte jar a zmerajte si opat sily so svojimi kolegami z
dalsich agentur! Postavte druzstvo Sportovych
nadsencov a dokazte ostatnym, ze vasa agentdra je
nielen vynimocne kreativna a sikovna, ale aj najviac
FIT.

A

" JARNA SPORTOVA VWZVA

Obrazok 8: Verejny virtualny pretek

Nevyhnutnou sucastou kazdej jednej vyzvy je ciel, ktory méze byt definovany ako
osobny ciel, teda ciel pre kazdého jedného pouzivatela alebo ciel’ spolo¢ny, ktory
predstavuje sucet vykonov jednotlivcov v danej vyzve. Takto nastaveny ciel ma zvicsa
vyzva ktord mé charakter CSR alebo vSeobecne nesluzi na reklamné Uc€ely partnera danej

sut’aze.

Poradie ucastnikov je zobrazované v rebricku, ktory je zostaveny na zaklade ziskanych
bodov vo vyzve. PoCet bodov nie je pocitany spétne, preto je pre pouzivatela vel'mi
dolezité, prihlasit’ sa do vyzvy €o najskor. Pocas doby trvania vyzvy moze byt pouZivatel
prihlaseny sucasne do viacerych vyziev a ziskané body sa pocitaji do kazdej jednej vyzvy

samostatne bez odpocitavania ako je tomu v klubovej sut’azi.

Najaktivnejsi Sportovci

Poradie G¢astnikov, ktori pre tento projekt ziskali najviac iWattov vdaka

svojej energii a pohybu.

1 K4RCi 26 aktivit 9946 T
2 Maros Kolomaznik 49 aktivit 6593 WT
3 Lukas Gdovin 33 aktivit 6 460 IWT
4 Miroslav Bielicky 27 aktivit 5365 Wr
5 Rastislav Smak = i3 35 aktivit 5204 WT

Obréazok 9. Poradie Sportovcov v rebricku sutaze
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2.5.1.3 Energy Shop

Jednym so zakladnych prvom digitalnej platformy je trhovisko tovarov a sluzieb
v ktorom pouzivatelia maji moznost' uplatiiovat svoje ziskané body za pohybové
aktivity. Ak by pouzivatel’ nemal kde svoje vySportované body uplatnit’ a minat’, stracal
by cely mechanizmus digitalnej platformy zmysel a pouZivatelia by okrem darovania

svojich bodov klubom nemali dodato¢nu motivaciu k pohybu.

Produkty, teda vyhody umiestnené pod sekciou VYHODY vo web rozhrani digitalnej
platformy mézu vymienat za svoje body vSetci zaregistrovany pouzivatelia. Samotny
produkty mozu byt’ dostupné ale iba pre ista skupinu pouzivatel'ov a to napriklad na
zaklade vykonnosti — dennému priemeru ziskanych bodov za ur¢ité obdobie. Vd’aka tejto
funkcionalite dokaze pripadny inzerent a partner ponukajuci tovary a sluzby v Energy
Shope rozdelit' tovary pre pouZzivatelov atraktivnym sposobom, ktory motivuje
pouzivatelov k ziskaniu vys$Sej vykonnostnej kategérie na dosiahnutie mozno

hodnotnejsich produktov alebo vyssej zl'avy.

Vsetky ponuky

ZDARMA startovné na BEHA] LESMI -50% na startovné BEHA] LESMI -20% na Startovné BEHA] LESMI
Devin Devin Devin
2500 mur 1000 wr 500 jr

i Bodyin

wHTA_. _— z-A'—.

Obréazok 10: Elektronické trhovisko - Energy Shop

Preferovanymi produktami do sekcie VYHODY su prave digitalne sluzby a tovar, ktory
je mozno distribuovat’ prave elektronicky a to z dévodu zvysenych nékladov spojenych

s fyzickym odosielanim tovarov a zatazovanim oddelenia Back office.
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2.5.2 Backend

Pozadie celej digitalnej platformy, ktoré mézeme oznacit’ ako administratorské rozhranie
vyuziva Nette Framework, ktory sa prezentuje ako CMS redak¢ny systém, ktory ovlada
vSetky podstatné komponenty platformy.

Ligy |

] Nazev Pofadi Status

innogy liga 1

=

Florbalové extraliga Zien 2

Obréazok 11: Backend digitalnej platformy

2.5.2.1 Kluby

V sekcii Kluby na pozadi digitalnej platformy iWatt mézeme manazovat’ Sportové kluby,

ktoré sut'azia v ligovych sutaziach o sponzorské financné prostriedky.

CMS redakény systém umoznuje pridat’ novy klub, editovat’ uz existujuci klub a sledovat’
poziadavky na zmeny v ramci jednotlivych klubov. Do tejto sekcie sa dostava poziadavka
na zmenu, ak zada spravca klubu poziadavku na zmenu v klubovych datach
prostrednictvom web rozhrania dostupného pre pouzivatel'ov platformy. Nasledne

oddelenie operation, ktoré je zodpovedné

Architektira databazy pre sekciu kluby je navrhnutd zo desiatich tabuliek, ktoré

reprezentuju vSetky naleZitosti tykajuce sa klubov v digitélnej platforme.
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Tabulky st pomenované:
e club,
e club_stats_daily,
e club_stats_season,
e club_member,
e club_image,
e club_visit,
e club_manager,
e club_change,
e club_change_item,
e club_request.

Prepojenie tabuliek medzi sebou v databaze:

Club

stats_daily

P id: int UNSIGNED
id_club: int UNSIGNED
id_date: smallint UNSIGNED
members_count: mediumi

club
P id:int UNSIGNED
id_environment: tinyint UN
id_sport: smallint UNSIGN
apl_code: varchar(100)

members_donators: med|
members_visits: mediumin
points_bilance: decimal(t
points_total: decimal(10, 2)
2 more columns...

name: varchar(100)

street: varchar(50)
city: varc
2ip: varchar(20)

lat: decimal(11, 8)

50) _____,,.—'—/""—

club__member

AP id: int UNSIGNED

id_club: int UNSIGNED
id_member: int UNSIGNED
status: enum
delete_reason: cnum
id_inserted_by: int UNSIG
inserted_at timestamp
id_updated_by: int UNSIG
updated_at imestamp

AP id: int UNSIGNED

Ing: decimal(11, 8)
phone: varchar(25)

Varhape
ameil:varatiar(255) P id: int UNSIGNED

» id_club: int UNSIGNED
id_season: smallint UNS!

members_official: smallint
description: text
Inviting_code: char(6) members_count: mediumi
Statlis- ahum members_donators: medi
delete_reason: enum
id_inserted_by: int UNSIG

id_inserted_by_user: med|

members_visits: mediumin
points_in: decimal UNSIG

rank: decimal UNSIGNED
4 more columns...

3 more columns...

A id: int UNSIGNED

club__image

id_club: int UNSIGNED
filename: varchar(64)
description: varchar(1000)
is_main: tinyint UNSIGNED
order: smallint UNSIGNED
inserted_at timestamp
updated_at: timestamp

id_club: int UNSIGNED
id_member: int UNSIGNED

id_date: smallint UNSIGNED
visits: mediumint UNSIGN

club__change
AP id:int UNSIGNED
id_club: int UNSIGNED
status: enum
id_inserted_by: int UNSIC
inserted_at tmestamp

id_updated_by: mediumint
updated_at timestamp

AP id:int UNSIGNED
id_club: int UNSIGNED
id_member: int UNSIGNED
status: enum

delete_reason: enum

A id:int UNSIGNED

club__change_item

id_change: int UNSIGNED
parameter: varchar(50)
value: lext
status: enum
id_updated_by: mediumint
updated_at: imestamp

A id:int UNSIGNED

id_club: int UNSIGNED
name: varchar(255)

email: varchar(255)

info: varchar(1000)

ip: varchar(45)

is_solved: tinyint UNSIGNED
inserted_at varchar(255)

2 more columns...

id_inserted_by: int UNSIG
id_inserted_by_user: med|
inserted_at: timestamp

id_updated_by: int UNSICG

2 more columns...

Obrézok 12: Model ¢asti databdzy - kluby
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2.5.2.2 Produkty, Objednavky a Partneri

Cela tato kategoria sa tyka sekcie Energy Shop, ktora sluzi ako elektronické trhovisko —

eshop pre pouzivatel'ov platformy na uplatiiovanie ziskanych bodov.

V réamci CMS je mozné naprie¢ tymito troma sekciami kontrolovat’ objednavky, menit’
im stav, pridavat’ nové produkty, upravovat’ ich a pridavat’ a editovat’ novych partnerov

produktov.

Tabulky st pomenované:
e eshop_partner
e eshop_product
e eshop_product_image
e eshop_product_points
e eshop_product_code

e eshop_order

Prepojenie tabuliek medzi sebou v databaze:

eshop__product

P id: mediumint UNSIGNED ]

Eshop
eshop__product_image

eshop__partner

AP id: smallint UNSIGNED

M id: int UNSIGNED

apl_code: varchar(100)
name: varchar(100)
description: lex!

logo: varchar(64)

id_inserted_by: mediumint

L

id_environment: Lnyint UN
id_partner: smallint UNSIG
id_level_min: tinyint UNSI
apl_code: varchar(100)

name: varchar(100)

id_product: mediumint UN
filename: varchar(64)
description: varchar(1000)
is_main: tinyint UNSIGNED

order: smallint UNSIGNED

perex: lext inserted_at limestamp
inserted_at: timestamp description: text | updated_at limestamp )
id_updated_by: mediumint benefits: text

updated_at timestamp

label: varchar(50)
order: mediumint UNSIGN

13 more columns...

eshop__product_points

AP id: mediumint UNSIGNED

id_product: mediumint UN
id_level tinyint UNSIGNED
points: decimal UNSIGNED

eshop__product_code
AP id:int UNSIGNED
id_product: mediumint UN
code: varchar(64)

is_used: tinyint UNSIGNED

AP id:int UNSIGNED
id_member: int UNSIGNED
id_product: mediumint UN
id_code: int UNSIGNED
number: Int UNSIGNED
status: enum
member_data: varchar(255)
inserted_at: imestamp

2 more columns...

Obrézok 13: Model ¢asti databdzy - eshop
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2.5.2.3 Ligy a Vyzvy

V administra¢nom rozhrani na nastavovanie Sportovych lig prebiehajtcich v digitalnej
platforme iWatt sa v CMS pouzivaji sekcie Ligy a Vyzvy alebo Challenges.

Samotné ligy a vyzvy maju mnozstvo nastaviteI'nych atributov, ktoré sa nasledne
ukladaju do databazy do prislusnych tabuliek:

e reward_season
e reward_partner

e reward_season_partner

Prepojenie tabuliek medzi sebou v databaze je nasledovné:

reward__season

reward__partner reward__season_partner

A id: smallint UNSIGNED

id_environment: tinyint UN...

id_category: tinyint UNSIG..
apl_code: varchar(100)
name: varchar(100)

start_at: timestamp

end_at timestamp
description: text

reward total: int UNSIGNED
reward_member: int UNSI.
reward_club_min: int UNS!.
reward_club_max: int UNS_.
is rewarded: tinyint UNSI. ..
id_inserted_by: mediumint...
inserted_at: imestamp

2 more columns...

A id: smallint UNSIGNED
apl_code: varchar(100)
name: varchar(100)
description: text
logo: varchar(64)
id_inserted_by: mediumint
inserted_at: timestamp
id_updated_by: mediumint
updated_at timestamp

) apl_code: varchar(100)

A id: smallint UNSIGNED
id_season: smallint UNSI...
id_partner: smallint UNSIG.
2 more columns...

reward__category

A id: tinyint UNSIGNED

name: varchar(100)

title: varchar(100)
description: text

icon: varchar(100)

image: varchar(100)

order: tinyinf(3)

is_active: tinyint UNSIGNED
id_inserted_by: mediumint...

3 more columns...
\. J

Obréazok 14: Model ¢asti databdzy - odmeny
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2.6 Mobilna aplikéacia

Mobilna aplikacia iWatt je dostupna pre mobilné zariadenia s operaénym systémom iOS
a Android. Pre oba operatné systémy je dostupnd v prisluSnom portaly na stiahnutie
zadarmo. Aplikacia je dostupna aktualne v troch jazykovych mutaciach a to v Slovencine,

Cestine a AngliGtine.

2.6.1 Nativne meranie Sportovych aktivit — Android a i0S

Aplikéacia pre operacny systém Android a zaroven iOS sucasne pontika moznost’ merania
Sportovych aktivit. Na stranku trackeru sa uzivatel’ dostane po kliknuti na ikonu + v

spodnej Casti obrazovky a vybere moznosti Spustit’ tracker.

Dostupné moznosti na sledovanie aktivit st beh, cyklistika, turistika ¢i bezkovanie. Po
volbe prislusného $portu a spusteni trackeru je aktivita zaznamenavana a je merana doba
jej trvania. Pri neaktivite je Casovac pozastaveny. UZivatel ma moZnost’ sledovat’ svoj
pohyb na mape po kl'u¢ku na jej ikonu v hornej Casti obrazovky.

Po dokonceni sledovania je pocet ziskanych iWattov pripocitany do pouzivatel'ovej
batérie. Pokial’ v tejto chvili uzivatel nema pripojenie k internetu, iWatty budu

pripoc¢itané s d’alSou synchronizaciou aktivit.

zos 7 = 2059 e

< Beh LA Beh
00:00:11
0.1
L}
0 2 IWT 00:00:17
Obrazok 16. Nativne meranie Sportovej aktivity Obrazok 15: Auto-pauza v nativnom trackeri
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2.6.2 iWatt pre OS Android

Aplikécia je pisana v programovacom jazyku Kotlin, programovacie prostredie Android
Studio.

Uvodna obrazovka a prihlasenie

Uvodna obrazovka pri prvom spusteni zoznamuje pouzivatel’a s my$lienkami aplikacie a
predstavuje jej zdkladné funkcie. Nasledne je pouzivatel privedeny na obrazovku, kde
mu st ponuknuté rozne sposoby prihlasenia. Pokial uzivatel’ vytvori uet novy, je niteny
uviest’ platny e-mail a zvolit’ heslo s minimalnou dizkou 8 znakov a obsahujuci aspon 1
&islicu. Dalej si uzivatel’ moze zvolit’ prezyvku, zadat’ telefonne &islo, &i uplatnit’ promo

kod.

Aplikacia d’alej ponuka moznost’ prihlasenia za pomoci uctov Google ¢i Facebook.

Zabudnuté heslo je mozné obnovit’ cez platnu e-mailovi adresu zadanu pri registracii.

Obrazovka Domov

Po prihlaseni je uZivatelovi zobrazend obrazovka Domov zhriiujlci stav batérie a
zobrazujuci vSetky prebehnuté transakcie iWattov. Tieto transakcie zahfiaji ziskané
iWatty synchronizaciou Sportovych aktivit, alebo uplatnenim promo kodov. Transakcie
stratenych iWattov zahiiiajii automatické vybijanie batérie, prevody Sportovym klubom,

alebo nakupovanie vyhod v Energy Shope.

Obrazovka Vykon

Zobrazi sa po kliknuti na ikonu batérie v spodnej Casti aplikacie. Tato obrazovka je delena
na dve zalozky. Zalozka Status sumarizuje aktudlny stav batérie a zobrazuje
pouzivatelovu troven vypocitani z denného priemeru ziskanych iWattov. V spodnej
Casti tejto zalozky je zhrnutie pouzivatel'ovych aktivit rozdelené do jednotlivych Sportov.

Zalozka Historia zobrazuje pohyb iWattov v batérii rozdeleny po jednotlivych dioch.
Obrazovka Obchod

Po kliknuti na ikonu obchodu v spodnej Casti aplikacie je pouzivatel' privedeny na

razcestnik obchodu. Je tu ponukany nakup aktualne dostupnych vyhod v Energy Shope
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¢i moZnost’ podporit’ svojimi iWattmi §portové kluby. Obe mozZnosti preveda pouZivatel'a

do webovej aplikécie.

2.6.2.1 Synchronizacia aktivit — Android

Aplikacia ponuka okrem nativneho merania Sportovych aktivit aj synchronizaciu s
externymi sluzbami. Po sparovani s aplikaciou Google Fit, Strava a Garmin Connect ma
uzivatel’ moznost’ synchronizacie Sportovych aktivit po stlaceni ikony + v spodnej Casti

obrazovky a vybere moznosti Synchronizovat’.

So sluzbou Google Fit sa synchronizuji nasledujlice aktivity zodpovedajiuce
identifikaénym c¢islam podl'a implementacného manudlu spoloc¢nosti Google pre

aplikaciu Google Fit.

Tabulka 1: Zoznam podporovanych Sportov Android

Sport ID_sportu
Beh 8,57
Bicykel 1,14, 15, 16, 19
Chbdza 7
Turistika 35, 93, 94
Bezkovanie 66, 67
Snowboard 73
Lyzovanie 68, 65
Plavanie 82, 84, 83

y 9,17,18, 21,113, 24, 117, 25, 118, 122, 114,
Indoor Sporty 115, 39, 41, 45, 49, 54, 58, 77, 78, 80, 88, 95,
116, 97, 98, 100, 101
Zdroj: (vlastné spracovanie)

Pokial’ mé uzivatel’ pripojené obe vyssie uvedené sluzby, synchronizuju sa data z oboch
zarovenl. K synchronizacii dochadza iba pri aktivitach, ktoré nie st starSie ako jeden
tyzden. Po uspesnej synchronizacii je uzivatel'ovi zobrazené okno s celkovym poctom

ziskanych iWattov.
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2.6.2.2 Podporované rozlisenie a verzia OS

Aplikécia podporuje zariadenie s operacnym systémom Android 6.0 a novS$im a zaroveil

je funk¢na a testovana pre zariadenia s rozliSenim:

e Quad HD 1440p (1440x2560 pixelov)
e Full HD 1080p (1080x1920 pixelov)
e HD 720p (720x1280 pixelov)

e 1280x960 pixelov

e 960x640 pixelov

2.6.2.3 Architektura aplikacie

Aplikacia je rozdelend do modulov, ktoré prinasaju kontrolu nad spdsobom, akym na

seba jednotlivé Casti aplikacie zavisia.

e App module - zdkladny modul a zaroven jediny vstupny bod do aplikacie.
Obsahuje cely autentifikaény proces zahfnajuci aj obnovu zabudnutého hesla a
nastavenia aplikéacie. Modul je logicky rozdeleny do viacerych Casti
obsahujucich jednotlivé procesy (onboarding, registracia, prihlasenie, obnova
hesla, nastavenie atp.)

e Home - obsahuje obrazovku "Domov" dostupnu ihned’ po prihlaseni do
aplikacie

e Performance - obrazovka "Vykon" a jej zalozky "Status" a "Historia"

o Profile - uzivatel'ské nastavenie dostupné po kl'u¢ku na ozubené koleso v
zalozke profilu na hlavnej stranke aplikécie. Obsahuje zmenu profilovych
informécii a avatara, nastavenie funkcii aplikacie, prezeranie informacii o
aplikacii a moZnost’ odhldsenia ¢i zmazania Uctu.

e Tracking - modul zastresujuci cela flow nativneho sledovania pohybu v
aplikacii

e Database - databaza pouzivana na ulozenie pohybovych dat v pripade, ze
uZzivatel nema

e internetové pripojenie pri nativnom sledovani pohybu
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e GoogleFit - modul pre abstrakciu prace s API Google Fit pre prijemnejSie

pouzitie v aplikacii

e ApolloService - ur¢eny vyhradne na komunikaciu s backendom. Obsahuje
schému pre komunikéciu a definuje spdsob, akym aplikacia pracuje s
autorizaCnym tokenom.

e Repository - modul definujiuce konkrétne poziadavky pre komunikaciu s
backendom. Funguje ako medzistupent medzi modulom "ApolloService" a
ostatnymi Cast’ami aplikacie.

e Ui-common - modul zahffajuci vizualne elementy, ktoré st pouzivané skrz celt

aplikaciu. Zastresuje definiciu ikon, pouzitych textov a ich Stylovanie.

2.6.2.4 PouZité kniZnice

e AndroidX - sada kniznic so zakladnou funkcionalitou Android Koin -
Dependency injection

e Picasso - image loading

e FacebookLogin - prihlasenie cez socialnu siet’ Facebook

e GooglePlay-Auth - prihlasenie cez ucet Google

e GooglePlay-fitness - kniznica na synchronizaciu s GoogleFit

e GooglePlay-maps, location - google mapy a lokalizécia

¢ Kaotlinx-coroutines - asynchronna funkcionalita

e Firebase - sada kniznic pre analytiku Firebase

e Timber - kniZnica na logovanie a debugging

e Apollo GraphQL a OkHttp - networking

e JUnit, Mockk - Unit Testing

e Room - databaza

e MPAnNdroidChart - vykresl'ovanie grafov
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2.6.3 iWatt pre OS iOS

Uvodné obrazovka a prihlasenie

Pri prvom spusteni sa zobrazuje uvodna obrazovka, ktord zoznamuje pouzivatel'ov so
zakladnymi funkciami aplikacie. Potom nasleduje obrazovka prihlasenia, ktord ponuka
tri sposoby na zaloZenie/prihlasenie uctu. Konkrétne sa jedna o Facebook, Google a
priame vytvorenie uctu v aplikacii. V pripade vyuzitia vytvorenia G¢tu v aplikacii je nutné
uviest’ platny e-mail a zvolit’ také heslo, ktoré mé asponl 8 znakov a minimalne 1 Eislicu.

Dalej si moZe uviest’ prezyvku, zadat telefonne &islo a pripadne uplatnit’ promo kod.

Ak pouzivatel’ zabudne heslo, je mozné ho obnovit pomocou e-mailovej adresy zadanej

pri registracii.

Obrazovka Domov

Po uspesnom prihlaseni sa uzivatel' dostane na obrazovku Domov, ktory prehladne
zobrazuje stav batérie a vSetky transakcie iWattov. Uzivatel tu teda uvidi ziskané iWatty
pomocou synchronizacie Sportovych aktivit ¢i ich uplatnenia pomocou promo kdédov.

Zaroven su tu taktiez zahrnuté ndkupy a automatické vybijanie batérie.

Obrazovka Vykon

Ak pouzivatel klikne na batériu v hornej alebo dolnej Casti aplikacie, dojde k zobrazeniu
obrazovky Vykon. Tato obrazovka je celkovo delena na dve Casti, pricom ich prepinanie
je umoznené pomocou horného prepinaca. Prva Cast’ prezentuje troven uzivatel'a, ktora
je vypoéitana z dennych priemerov ziskanych iWattov. Dalej je tu aj prehladné
zobrazenie jednotlivych podporovanych Sportov. U kazdého tohto Sportu je znazorneny
celkovy pocet ziskanych iWattov a tiez pocet spalenych kalorii ¢i celkova prejdena

vzdialenost’ (zavisi podl'a aktivity).

V druhej Casti aplikacie sa nachadza Historia, ktora zobrazuje pohyb iWattov rozdeleny

do jednotlivych dni.

Obrazovka Obchod
V spodnej Casti aplikacie sa vedl'a vykonu nachddza ikona obchodu, ktory pouzivatela

privedie na novu obrazovku Obchod. Ta uzivatel'ovi zobrazi jeho aktualny zostatok
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iWattov a nasledne moznost’ zakupit’ vyhody alebo podporit’ kluby. Obe tieto moznosti

uzivatela nasledne prevedu do webovej aplikécie.

2.6.3.1 Synchronizacia aktivit — i0OS

Ako uz bolo povedané, pouzivatel ma moznost ziskat iWatty aj pomocou
synchronizacie. Tt je mozné vykonat' pomocou stlacenia "+" tlacidla v spodnej Casti

aplikacie a nasledne vyberom moZnosti Synchronizovat'.

Aktudlne synchronizécia so sluzbou Apple Health Kit podporuje aktivity zodpovedajice

identifikaénym ¢islam podl'a implementa¢ného manuélu spolo¢nosti Apple:

Tabulka 2: Zoznam Sportov pre iOS

Sport ID_sportu
Beh 37
Bicykel 13
Chodza 52
Bezkovanie 60
Snowboard 67
LyZovanie 61
Plavanie 46

3,62, 70,71, 74,59, 16, 20, 50, 11, 73, 63, 64,

Indoor $po
porty 44,58, 14, 57, 29, 66

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Po dokoncenej synchronizécii dochadza k zobrazeniu okna prezentujice celkovy pocet
ziskanych iWattov. Pokial’ d6jde dvakrat po sebe k zobrazeniu s nulovym ziskanim, je

uzivatel'ovi ponuknuta moznost’ skontrolovat’ prepojenie trackerov.

2.6.3.2 Podporovand verzia OS

Aplikacia podporuje zariadenie s operacnym systémom iOS 11.0 a novSim.
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2.6.3.3 Architektura aplikacie

Module
Zakladny modul zahfiajaci vsetky procesy, ktory je rozdeleny na d’alSie jednotlivé

moduly. Jednotlivo obsahuju:

e Onboarding - vSetky procesy, ktoré suvisia s tutoridlom pred prihlasenim do
aplikécie,

e Welcome - Gvodna obrazovka umoziujuca vyber volby pre prihlasenie ¢i
registraciu uctu,

e Login - komponent pre prihlasenie do aplikacie,

e Registration - komponent pre registraciu nového uzivatel’a,

e PromoCode - obrazovka pre zadanie promo kodu,

e Tutorial - nahl'ad funk¢nosti na jednotlivych obrazovkach,

e Home - vsetky procesy zahiiajice hlavni obrazovku a transakcie,

e Performance - vsetko tykajuce sa obrazovky vykon,

e InviteFriends - zahffia procesy pre pozvanie priatelov a nasledné ziskanie
iWattov po ich prihlasenie,

¢ HealthKitConnection - pripojenie na synchronizéaciu s HealthKit,

e FAQ — zobrazenie ¢astych otazok,

e EditProfile - Gprava profilu,

e UserLevel - prezentacia arovne uzivatel'a,

¢ Notifications — nastavenie notifikacii,

e ChangePassword — zmena hesla,

e ResetPassword - reset hesla,

e Tracking - sledovanie $portovych aktivit,

e Personalize - osobné Udaje a promo kad,

e UseiWatt - vsetky procesy tykajuce sa obchodu,

e BottomPopUp - komponent pre vyber synchronizacie alebo trackovania,

e DeepLinks - DeepLinky.
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Ul — User Interface

Obsahuje vSetky stubory pre Stylizaciu uzivatel'ského rozhrania.

e Extensions - rozsirenie jednotlivych komponentov,
e Common - zahfia spolo¢né prvky,
e Network - komunikacia so serverom,

e Static - tu st zahrnuté konfiguracné data projektu, ako st napriklad textacie,
adresy servera atd’.

2.6.3.4 PouZité kniinice

e Firebase/Analytics,Crashlytics,Messaging - nastroj a analytika Firebase.

e SkyFLoatingLabelTextField - kniznica na ipravu komponentu UlTextField.

e SteviaLayout - kniznica pre 'ah$iu implementaciu pouzivatel'ského rozhrania.

e Apollo, Apollo/SQL.ite, ApolloAlamofire - implementéacia GraphQL pre iOS.

o Kingfisher - kniznica ul'ah¢ujuca st'ahovanie a ukladanie obrazkov z webu.

o RxSwift, RxCocoa, Action, RxSwiftExt, RxReachability, RxCoreLocation -
reaktivne programovanie v jazyku Swift.

e Keychain Swift - bezpec¢né ukladanie dat,

e Google Sign-In - prihlasovanie cez Google,

e FBSDKCoreKit, FBSDKLoginKit - prihlasovanie cez Facebook,

e RealmSwift — databaza,

e R.swift - I'ahsi pristup k obrazkom a textaciam,

e Branch.io - deepLinky a promo kddy.
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3 VLASTNY NAVRHY RIESENIA

V tejto Casti diplomovej prace sa budem zameriavam na névrh rieSenie odhalovania
podvodov Vv digitalnej platforme iWatt po¢nic vysvetlenim a identifikaciou podvodu
a nasledne stanovenie limitov. Nasledne budem zostavovat’ reporty vo forme vystupov

identifikovanych oséb, ktoré su podozrivé z podvodnych aktivit.
3.1 Neopravnené ziskavanie virtualnej meny

Potreba integracie mechanizmu na odhalovanie podvodného spravania pouzivatel'ov,
ktorému predchadza spravne stanovenie limit vznikla na zaklade mnozstva prijatych
staznosti zo strany pouzivatel'ov. St'aznosti boli definované zo strany pouzivatel'ov ako
enormné prirastky bodov na ucty klubov, ktoré st vzhl'adom ku maximalizécii

transparentnosti dostupné k nahliadnutiu vSetkym pouzivatel'om.

3.2 ldentifikacia, limitovanie a odhalenie podvodného spavania

Hlavnym prinosom nastavenie limitov pre rozne situdcie pri synchronizacii Sportovych
aktivit je upozornenie operatora na podozrivé spravanie a jeho jednoznaé¢na identifikacia
formou vizualneho zobrazenia vypisu ziskanych zdznamov, respektive dosiahnutych

limitov, ktoré su nastavené a ur¢ené v nasledujucich kapitoléch.

Cielom je vytvorenie reportov, ktory poskytni vierohodny néhlad na aktivity

pouzivatelov, ktory prekrocia stanovené limity.

3.2.1 Stanovenie limitu kilometrov - Casel km

Stanovenie limitov jednotlivych typov aktivit v kilometroch spociva v spradvnom zvoleni
daného limitu tak, aby sa neobmedzili pouzivatelia, ktory redlne dosahuju vyssich hodnot,
respektive dokazu v ramci daného $portu uskutoénit’ nad priemer danej aktivity medzi

vSetkymi pouzivateI'mi aplikacie.
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Aritmeticky priemer dizky jednej aktivity v aplikacii iWatt pre konkrétny Sport je
nasledovny:

Tabulka 3: Priemer dlzky jednej aktivity v km

Typ aktivity Priemer vzdialenost’ all

Beh 6,54
Bicykel 25,59
Chodza 7,53
Turistika 3,86
Iny Sport 0,53
BeZkovanie 13,16
Snowboard 12,74
Lyzovanie 17,96
Plavanie 1,6

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Na stanovenie spravnej hodnoty limitov musime vziat’ do tivahy charakter celého spektra
pouzivatel'skej zdklade, ktoré obsahuje zvacsa Sportovcov a l'udi, ktory dosahuju nizsie

hodnoty od aktivneho Sportovca, ktorého by dany limit nemal obmedzit’.

Ako podporny vystup na stanovenie spravneho limitu dizky trvania aktivity pouZijeme

prikaz SELECT, ktory vypiSe 100 najaktivnejSich pouzivatel'ov:

CT s.name name, avg(a.quantity/1000) as distance_km, a.id_member member
| iwatt_sk.activity a
\ iwatt_sk.sport s on s.id = a.id_sport

WHERE id_sport in ('4")
a.id_member, s.name
g(a.quantity/1000) desc

Obrazok 17: Prikaz SELECT na vypisanie 100 najaktivnejsich pouzivatelov

Takto zadany prikaz SELECT nam poskytne pohlad na 100 najvykonnejsich
pouzivatelov pre konkrétny Spor z pohladu prejdenej vzdialenosti. Nasledne je za
potreby vypocitat priemer tychto hodnét pre kazdy sledovany Sport avysledok je

nasledovny:
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Tabulka 4: Priemer dizky aktivity najlepsich 100 pouzivatelov v km

Typ aktivity Priemer TOP 100 users

Beh 62,88 km
Bezky 35,57 km
Bicykel 114,22 km
Chodza 295,09 km
Iny Sport 30,93 km
Lyzovanie 53,45 km
Plavanie 5,77 km

Snowboard 11,30 km
Turistika 35,21 km

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Na zéklade zistenych priemerov moézeme povazovat’ nastavené limity za kvalifikovane
zistené a prispdsobené tak, aby neobmedzovali aktivnych Sportovcov ale aby zabranili

podvodom pri $portovych aktivitach.

Tabulka 5: Stanovené limity pre max. dizku aktivity v km

Typ aktivity Stanoveny limit
Chédza 20 km
Beh 30 km
Bezky 20 km
Bicykel 70 km
Iny Sport 20 km
Lyzovanie 20 km
Plavanie 20 km
Snowboard 20 km
Turistika 20 km

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Po stanoveni kvalifikovanych limitov pre jednotlivé Sportové aktivity je za potreby
zostavit’ prehl'adnt tabul’ku, ktora nam poda prehl’ad o splneni podmienky podvodu, teda

prekrocenie limitu za danu aktivitu.

Na vypis pouzivatel'ov, ktory splnili podmienku limitu a tym su charakterizovany ako

pouzivatelia, ktori vykonavali podvodni Sportovi aktivitu prislusného Sportu
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potrebujeme definovat’ potrebné stipce tabulky tak, aby nam prehladnym sposobom
urCili podvodnych pouzivatelov a zarovenn pomenovat priznakom pouzivatela,
respektive jeho aktivitu a teda zadznam v tabul’ke s priznakom, aby sme vedeli poruSenie
limitu jednoznacne urcit. Splnenie stanoveného limitu kilometrov a teda odhalenie

podvodného spravania ozna¢ime priznakom Casel km.

Na zostavenie potrebnej tabul’ky a reportu sa pouzije prikaz SELECT nasledovne:

'Casel_km' , a.id aktivity id_member
t art’ ’
*Cas importu’, s.
Plavanie', 'Snowboard',
= 'Bicykel’

id_activity

'LyZovanie', 'Plévanie', 'Snowboard', 'Turistika', 'Chédza') a.quantity > 20000)

('Beh') .
= 'Bicykel’ .quant rt” > ( (), 1 )
member™ m m.id = fra

Obrazok 18: Prikaz SELECT na zostavenie reportu Casel km

Vysledna tabul’ky, respektive report s prislusSnym priznakom Casel km, ktory hovori

0 podvodoch zo strany konkrétnych pouzivatel'ov digitalnej platformy.

< Naspat na zostavu ZOZNAM UZIVATEL'OV, KTORi PREKROCILI DEFINOVANE LIMITY
User  Sport Start Cas km Limit System Body Cas importu Iype
111 Bicykel 18.4. 2022 16:11:09 3,39 78,55 70 km 188,35 18.4.2022 19:50:22 Casel_km
111 Bicykel 6.4. 2022 15:26:38 341 80,70 70 km 195,01 6.4.2022 19:13:04 Casel_km
111 Bicykel 19. 3. 2022 10:19:38 3,96 77,79 70 km 175,29 19.3.2022 16:30:22 Casel_km
111 Bicykel 15.4. 2022 13:41:36 4,48 103,64 70km 221,38 15.4.2022 19:01:45 Casel_km
111 Chodza  6.4. 2022 0:00:00 24,00 20,29 20 km 101,46 7.4.2022 0:05:41 Casel_km
124 Lyzovanie 26.3.2022 8:36:32 353 2791 20km 157,91 26.3.2022 14:15:10 Casel_km
125 Lyzovanie 26.3. 2022 8:45:21 0,83 24,97 20 km 187,15 26.3.2022 12:31:57 Casel_km
125 Lyzovanie 17.4.2022 9:00:28 0,85 28,98 20 km 226,87 17.4.2022 13:55:09 Casel_km
125 Lyzovanie 15.4.2022 9:30:16 090 2590 20km 191,46 15.4.2022 12:56:02 Casel_km
125 Lyzovanie 20.3.2022 8:42:36 0,91 30,70 20 km 240,00 20.3.2022 15:32:36 Casel_km
125 Lyzovanie 19.3.2022 8:41:19 097 29,83 20km 225,83 20.3.2022 15:32:35 Casel_km
125 Lyzovanie 24.3.2022 843:16 1,01 3142 20km 238,57 25.3.2022 8:01:05  Casel_km
125 Lyzovanie 16.4. 2022 8:55:32 1,14 36,05 20 km 275,31 16.4.2022 14:27:54 Casel_km
134 Chodza 21. 3. 2022 0:00:00 24,00 20,95 20 km 104,77 27.3. 2022 6:23:51 Casel_km
180 Chodza 7.4. 2022 0:00:00 24,00 20,67 20 km 103,37 9.4.2022 18:50:07 Casel_km
180 Chodza 31. 3. 2022 0:00:00 24,00 20,98 20 km 104,91 1.4.2022 9:09:01 Casel_km
180 Chodza 22. 3. 2022 0:00:00 24,00 21,11 20 km 105,56 29.3.2022 22:24:11 Casel_km

Obréazok 19: Vystupny report pre limit Casel_km
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3.2.2 Stanovenie ¢asového limitu - Case2_hod

Stanovenie limitu maximalnej dizky $portovej aktivity nam pomodze s identifikaciou
pouzivatel'ov, ktori dosahuju v ramci Sportovej aktivity vykon, presahujuci logicky

dosiahnutel'né aktivity z pohl'adu dizky trvania aktivity.

Na spravne uréenie ¢asového limitu dizky trvania aktivity je za potreby ziskat’ prehl'ad
0 priemernych dizkach trvania aktivit. Tento priemer ziskame zadanim prikazu SELECT

nad zdznamami v databaze nasledovne:

SELECT id_sport, s.name, avg(a.duration/3600) as duration_hours
FROM iwatt_sk.activity a
join iwatt_sk.sport s on s.id = a.id_sport

WHERE id_sport in ('3','1','92','2','42','94','99','93"','4")
group by id_sport

Obrazok 20: Prikaz SELECT na vypisanie priemerného trvania aktivit

Zadany prikaz nam poskytuje data na priemerné dizky trvania jednotlivych aktivit

pouzivatelov:

Tabulka 6: Priemerné trvanie jednej aktivity

Typ aktivity Trvanie priemer all
Beh 0,81
Bicykel 1,46
Chodza 24,00
Turistika 1,04
Iny Sport 1,08
Bezkovanie 1,61
Snowboard 1,66
LyZovanie 1,91
Plavanie 0,64

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Vzhl'adom na vysledky interpretované v tabul’ke vyssie nie je uplne jasné, aké limity pre

jednotlivé Sporty definovat’. Vzhladom na tento fakt je za potreby ziskat' data od
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najaktivnejsich pouzivatel'ov na zaklade zaznamov v tabul'ke, u ktorych je prave vysoky
predpoklad na podvodné aktivity. Na ziskanie takychto Udajov za potreby zadanie prikazu

v podobe:

SELECT a.id_member, avg(a.duration/3600) as duration_hours, s.name
FROM iwatt_sk.activity a
join iwatt_sk.sport s on s.id = a.id_sport

WHERE id_sport = '4'

group by a.id_member, s.name

order by avg(a.duration/3600) desc
limit 100

Obrazok 21: Prikaz SELECT na vypisanie priemerného trvania aktivit TOP 100 pouZivatelom

Takto zadany prikaz SELECT nam poskytne pohl'ad na 100 najvykonnejSich
pouzivatelov pre konkrétny Spor z pohladu dizky trvania. Nésledne je za potreby
vypocitat’ priemer tychto hodnét za kazdy jeden sledovany Sport avysledok je

nasledovny:

Tabulka 7:Priemer trvania aktivity najlepsich 100 pouZivatelov

Typ aktivity Priemer/n TOP 100 users
Beh 29,90
BeZkovanie 4,00
Bicykel 18,15
Chodza 24,11
Iny Sport 11,92
Lyzovanie 6,17
Plavanie 2,93
Snowboard 1,78
Turistika 36,59

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Za zéklade ziskanych udajov je jednoznacné, Ze niektory pouzivatelia z TOP 100 userov
realizuju pravidelne aktivity, ktoré su len vel'mi tazko dosiahnutel'né neprofesionalnym

Sportovcom.
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Vzhladom na ziskané data o priemernych dizkach trvania jednotlivych aktivit
a aplikovania teoretickych skusenosti ohl'adne moznosti 'udského tela vzhl'adom ku

diZke trvania $portovej aktivity viem nastavit’ idealnu vysku limitov.

Pre plynuly chod digitalnej platformy je vel'mi dolezité, aby nastavené limity zasadnym
spdsobom neobmedzovali vysoko aktivnych $portovcov ale aby odhalili podvod, teda
extrémne hodnoty Sportovych aktivit. Vzhl'adom k tomuto faktu pridavame k limitu
podmienku D+(-1), ktora predstavuje prekrocenie ¢asového limitu za dnesSny a predosly
kalendarny den. Takto stanovené obmedzenie umozni beznému pouzivatel'ovi podat’
Vv jeden kalendarny dent vysoky vykon bez toho, aby jeho aktivita bola oznacend za

podvodné spravanie.

Na zaklade tychto skuto¢nosti nastavujeme limity na nasledovné hodnoty:

Tabulka 8: Stanovené limity pre max. trvanie aktivity

Typ aktivity Stanoveny limit D+(-1)
Chodza 10 hod
Beh 10 hod
Bezky 10 hod
Bicykel 10 hod
Iny Sport 10 hod
LyZovanie 20 hod
Plavanie 5 hod
Snowboard 10 hod
Turistika 15 hod

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Na vypis pouzivatelov, ktory splnili predmetni podmienku limitu diZky trvania aktivity
ateda sa dopustili podvodného spravania sa potrebujeme definovat’ potrebné stipce
tabul’ky tak, aby nam prehl'adnym spdsobom urcili podvodnych pouzivatel'ov a zaroven
pomenovat’ priznakom pouzivatel'a, respektive jeho aktivitu a teda zdznam v tabulke

S priznakom, aby sme vedeli porusenie limitu jednoznac¢ne urcit’.
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Splnenie stanoveného limitu kilometrov ateda odhalenie podvodného spravania

ozna¢ime priznakom Case2_hod.

Na zostavenie potrebnej tabul’ky sa pouzije prikaz SELECT nasledovne:

'Case2_hod', a.id ID_aktivity, a.id_member , (a.duration/60)/60 Cas, a.quantity/
t.points Body, a.'start’ 3
a. Zdroj, a.inserted_at as 'Cas importu', s. Sport, a.id_sport,

S. in ('Beh', 'BeZkovanie', 'Bicykel', 'Snowboard', 'Iny Sport')
'10 hod' s.na = 'Plévanie’ '5 hod' wl S. = 'Turistika'
'15 hod' S. = 'LyZovanie' '20 hod' ‘Limit'
k.activity a
att_sk. 'transaction’ t a.id = t.id_activity
att_sk.sport s a.id_sport = s.id
t.id_type = 1
((s. ('Beh', 'Bezkovanie', 'Bicyk 'Snowboard', 'Iny Sport') a a.duration > 36
= 'Plévanie’ a.duration > 18
= 'Turistika'

Obrazok 22: Prikaz SELECT na zostavenie reportu Case2_hod

Vysledna tabulky s prislusnym priznakom Case2_hod, ktory hovori o podvodoch zo

strany konkrétnych pouzivatel'ov digitalnej platformy.

< Naspat na zostavu ZOZNAM UZIVATELOV, KTORi PREKROCILI DEFINOVANE LIMITY

User  Sport Start Cas  km Limit System Body Casimportu Iype

11484 Bicykel 30.3.20227:01:26 10,96 3562 10 hod 20,66 30.3.2022 19:07:13 Case2_hod
11484 Bicykel 14.4.2022 9:27:47 11,00 93,96 10 hod 256,78 15.4. 2022 9:04:41 Case2_hod
11484 Bicykel 24.3.2022 6:24:40 13,14 30891 10 hod 223,50 25.3.2022 15:43:04 Case2_hod
11484 Bicykel 12.4.2022 4:05:49 13,40 251,33 10 hod 166,50 12.4.2022 20:28:06 Case2_hod
11484 Bicykel 4.4.2022 3:48:40 13,98 265,54 10 hod 169,29 4.4.2022 20:43:27 Case2_hod
11484 Bicykel 24.3.202222:43:33 1519 357,25 10 hod 0,00 25.3.2022 15:43:04 Case2_hod
11484 Bicykel 31.3.2022 3:43:15 25,64 393,56 10 hod 127,71 1.4.2022 20:22:04 Case2_hod
11484 Bicykel 19.4.2022 11:25:38 28,41 326,02 10 hod 88,29 20.4.2022 19:52:53 Case2_hod
22078 Bicykel 23.3.2022 15:11:30 10,03 13,77 10 hod 831 24.3.2022 1:14:29 Case2_hod
22078 Bicykel 13.4.2022 15:37:08 12,63 10,10 10 hod 4,76 14.4.2022 4:16:02 Case2_hod
27822 Bicykel 1.4.2022 5:11:25 11,76 238,93 10 hod 177,33 4.4.2022 18:27:48  Case2_hod
28003 Bicykel 9.4.2022 17:12:50 21,71 27,24 10 hod 40,74 10.4.2022 15:36:44 Case2_hod
38134 Bicykel 21.3.2022 16:52:56 13,95 18,18 10 hod 2,75 22.3.2022 20:28:35 Case2_hod
38134 Bicykel 7.4.2022 16:24:20 14,69 18,94 10 hod 244 11.4.2022 20:33:20 Case2_hod
38134 Bicykel 24.3.2022 6:57:42 23,32 26,71 10 hod 8,04 25.3.2022 6:18:22 Case2_hod
66706 Bicykel 28.3.2022 0:00:00 20,02 0,34 10 hod 0,09 4.4.2022 20:01:42 Case2_hod
72481 Bicykel 31.3.2022 12:00:21 62,63 72,95 10 hod 1,84 4.4.2022 7:47:30 Case2_hod
72698 Bicykel 4.4.202217:51:34 21,17 2,61 10 hod 3,71 5.4.2022 15:07:06 Case2_hod
72794 Bicykel 8.4.2022 16:07:49 18,94 0,62 10 hod 0,86 9.4.2022 11:05:05 Case2_hod

Obrazok 23: Vystupny report pre limit Case2_hod
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3.2.3  Limit poctu pripisanych bodov — Case3_iWatt

Vzhl'adom na povahu a charakter digitalnej platformy iWatt, je dolezité sledovat’ samotny
pohyb bodov, ktorymi su odmenovany pouzivatelia za svoje Sportové aktivity. Pri
zostavovani limitu na pripis bodov za jednotlivé aktivity nie je mozné vychdadzat

Z historickych dat pouzivatelov.

Nastavenie politiky limitu pripisu bodov za aktivitu ur¢ime na zéklade monetarne;j
politiky, ktord ma digitalna platforma aplikovand vo svojich principoch. Za spravne
zvolenud hodnotu po konzultacii s vyvojovy timom platformy som zvolil hodnotu od 300
do 600 bodov, ktora predstavuje maximalnu vysku pripisu bodov za jednu aktivitu podl'a
prislusného Sportu pre pouzivatel'a. Ak pouzivatel’ ziska za jednu Sportovl aktivitu viac
bodov ako je stanoveny limit, automaticky bude oznaceny, respektive jeho aktivita
priznakom Case_3_iWatt, ktory hovori o prekro¢eni limitu pripisanych bodov za

konkrétnu aktivitu a Sport.

Limity pre jednotlivé Sporty na zdklade zauzivanej monetarnej politiky bodov digitalne;j

platformy nastavujem nasledovne:

Tabulka 9: Nastaveny limit pre max. ziskanych bodov

Typ aktivity Stanoveny limit bodov
Chbdza 700 bodov
Beh 600 bodov
Bezky 600 bodov
Bicykel 410 bodov
Iny Sport 300 bodov
LyZovanie 600 bodov
Plavanie 600 bodov
Snowboard 600 bodov
Turistika 600 bodov

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Na zostavenie potrebnej tabul’ky na vizualne zobrazenie a vypis prekrocenych limitov sa

pouzije prikaz SELECT nasledovne:
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'Case_3_iWatt', a.id ID_aktivity, a.id er , (a.duration/60)/60 Cas, a.quantity/
t.p s Body, a.'start art,
Zdroj, a.inserted_at 'Cas importu', s. Sport, a.id_sport,
3 ('Beh', 'LyZovanie', 'Plavanie', 'Snowboard', 'Turistika'
'600 points' s.na 'Iny Sport' '300 points' S. = 'Chodza
'700 points' when s. = 'Bicykel’ '410 points' 'Limit’
activity a

t_sk. transaction’ N a.id = t.id_activity
IN iwatt_sk.sport s a.id_sport s.id
t.id_type = 1 and ((s.na ('Beh', 'LyZovanie', 'Plavanie', 'Snowboard', 'Turistika') t.points > 600)
S ‘Iny Sport’ t.points )
'Chédza’' t.points
= 'Bicykel' and t.points
e ( N

Obréazok 24: Prikaz SELECT na zostavenie reportu Case3_iWatt

Vystup prikazu SELECT pre limit Case3_iWatt vo vizualnej podobe ndm zobrazi vypis

pouzivatelov a ich aktivit, ktoré prekrocili stanoveny limit:

< Naspit na zostavu ZOZNAM UZIVATELOV, KTORi PREKROCILI DEFINOVANE LIMITY
User  Sport Start Cas km Limit System Body Cas importu Iype
9523 Plavanie  24.3.2022 19:03:22 222 23,00 600 1154,06 25.3.2022 6:53:40  Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  26.3.2022 20:02:07 2,55 20,00 600 872,86 28.3.20229:48:16  Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  6.4.2022 19:55:33 2,71 2500 600 1180,58 9.4.2022 8:35:26 Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  27.3.2022 20:58:02 2,75 20,00 600 844,34 28.3.2022 9:48:18  Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  29.3.2022 20:18:03 2,76 20,00 600 842,03 31.3.2022 18:43:54 Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  25.3.2022 18:38:18 2,87 20,00 600 827,62 28.3.2022 9:48:13  Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  8.4.2022 20:34:39 294 20,00 600 819,97 9.4.2022 8:35:29 Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie 4.4.2022 20:33:53 332 24,00 600 1010,33 5.4.202221:30:20  Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie  23.3.2022 20:13:41 3,75 26,00 600 107399 25.3.20226:53:38  Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie 28.3.2022 18:59:13 392 30,00 600 129570 31.3.2022 18:43:52 Case_3_iWatt
points
9523 Plavanie 16.4.2022 17:43:28 4,18 26,00 600 990,46 16.4.2022 22:38:06 Case_3_iWatt
points
25095 Beh 12. 4. 2022 5:28:50 391 61,88 600 775,02 13.4.2022 446:35  Case_3_iWatt
points

Obrazok 25: Vysledny report pre limit Case3_iWatt
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3.2.4 Intervalovy limit Startu aktivity — Case4_noc

Potrebu limitovat’ Sportové aktivity vykonavanych v istom €asovom intervale dna
povazujem za doplnkovy limit, ktory bude sluzit na identifikdciu podozrenia

z podvodného spravania v aplikacii iWatt.

Limit je postaveny na zéklade logickej uvahy, kedy pouZzivatel' vykonava Sportovi
aktivitu. Za limitovany interval som zvolil no¢né hodiny a to od polnoci dia, teda 00:00
do 04:00, kedy z logického uhl'a pohl'adu sa nepredpoklada realizacia Sportovej aktivity.
Do tohto pravidla na odhalovanie podvodov formou limitu intervalu Startu aktivita
nezaradim pohybovu aktivitu chédza, pri ktorej sa da predpokladat’ vykonavania aj
v neskorych noénych a skorych rannych hodinach. Na zostavenie potrebnej tabul’ky na
vizualne zobrazenie a vypis splnenia stanoveného obmedzujiuceho ¢asového intervalu sa

pouzije prikaz SELECT nasledovne:

ECT'Cased4_noc',a.id as ID_aktivity, a.id_member as User, (a.duration/60)/60 as Cas, a.quantity/1000 km,
t.points as Body, a.’start’ »
a.source as Zdroj, a.inserted_at as 'Cas importu', s.name as Sport, a.id_sport, '' as 'Limit'
OM iwatt_sk.activity a

N iwatt_sk. transaction® t ON a.id = t.id_activity
N iwatt_sk.sport s on a.id_sport = s.id
a.'start’ > DATE_SUB(CURRENT_DATE() , INTES 1 MONTH)
(time(a. start”) TWEEN '00:00:00' d '04:00:00') a s.name != 'Chédza')

Obrézok 26: Prikaz SELECT na zostavenie reportu Case4_noc

Vysledny pohl'ad po aplikovani prikazu ndm poskytne prehl'adnd tabulka, ktord ndm
hovori o aktivitach a pouzivatel'och, ktori prave zac¢ali svoju Sportovu aktivitu v ¢asovom

intervale 00:00 — 04:00.

< Naspif na zostay ZOZNAM UZIVATEL'OV, KTORI PREKROGILI DEFINOVANE LIMITY
User Sport  Start Cas  km Limit System Body Casimportu Type
594 Beh 11.4. 2022 3:57:24 167 2200 254,22 11.4. 2022 5:37:40 Cased_noc
594 Beh 12.4. 2022 1:50:54 167 22,00 254,22 13.4.2022 5:31:59  Cased_noc
594 Beh 12.4.2022 3:51:10 167 22,00 157,83 13.4,2022 5:32:00  Cased_noc
594 Beh 13.4, 2022 1:51:22 167 2200 254,22 13.4,2022 53200 Cased_noc
594 Beh 13.4.2022 3:51:39 167 22,00 254,22 13.4.2022 532:00 Case4 noc
594 Beh 16. 4. 2022 3:42:35 167 2200 254,22 16.4.2022 7:23.00  Cased_noc
594 Beh 17. 4, 2022 2:43:42 167 2200 254,22 17.4, 2022 6:24:25 Cased_nac
594 Beh 18. 4. 2022 3:28:25 167 2200 25422 18.4.2022 733113 Cased_noc
727 Iny 3port 14.4. 2022 2:30:33 019 0,08 1092 17.4.2022 13:16:35 Cased_noc
727 Iny 3port 18.4. 2022 2:31:26 025 01 14,04 18.4.2022 19:11:41  Cased_noc
1180 Beh 14, 4, 2022 3:39:09 044 5,00 54,22 14.4,2022 21:36:13  Cased_noc
1180 Turistika 10. 4. 2022 3:30:50 090 6,00 52,33 11.4 2022 16:21:08 Case4_noc
1180 Turistika 18.4. 2022 3:31:30 091 4,50 34,92 18.4. 2022 20:46:06  Cased_noc
1180 Turistika  3.4. 2022 2:02:18 095 4,50 34,30 44,2022 9:18:28 Cased_noc
1180 Turistika 27. 3. 2022 3:00:00 167 8,00 1,94 27.3 2022 17:24:05 Cased_noc
1684 Iny Sport 10. 4. 2022 0:00:06 1/ 040 51,35 12.4.2022 10:56:04 Cased_noc
2098 Beh 10. 4. 2022 1:09:25 054 511 51,85 10.4 2022 13:17:44 Cased _noc
2105 Beh 29. 3. 2022 0:39:11 046 412 40,98 29.3. 2022 10:38:23 Cased _noc
2105 InySport 5.4.2022 1:02:03 014 000 0,00 9.4.2022550:07  Cased_noc
2105 Iny Sport 29.3. 2022 0:16:32 014 0,00 0,00 29.3.2022 10:38:21 Case4_noc
2105 Iny Sport 24,3, 2022 1:22:34 020 0,00 0,00 24.3 2022 1:3845  Cased_noc
2105 Iny 3port  30.3. 2022 1:02:53 021 0,00 0,00 1.4.20220:16:34 Cased_noc

Obréazok 27: Vysledny report pre limit Case4_noc
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3.3 Identifikacia duplicitnych zaznamov

3.3.1 ldentifikacia duplicitnych aktivit v intervale — Case5_duplicita

Pri rozsiahlej analyze dat, ktoré vznikaja pri synchronizacii, boli odhalené aktivity,
respektive zaznamy v databaze, ktoré vykazuju do znaénej miery charakter podvodu.
Konkrétne sa jedna o duplicitné hodnoty aktivit v kratkom ¢asovom intervale po sebe.
Tato skutocnost’ modze byt zapriC¢inend umyselnym duplikovanim déat zo strany

pouzivatel'a ale aj zlyhanim synchroniza¢ného procesu.

Pre identifikaciu takychto zaznamov som zvolil interval 1 minuty, kedy vysledny report

sleduje zaznamy s rovnakymi hodnotami nad pouzivatelom v rdmci intervalu 1 minuty.

Na ziskanie takto stanoveného pravidla pouzijeme prikaz SELECT v nasledujucej forme:

Sport, a3.id
, ad.id

a2.id_member = tt.id_member a2.id_sport = tt.sport

(tt. start”,

Obréazok 28: Prikaz SELECT na zostavenie reportu Case5_duplicita

Vystupom takto zadaného prikazu je prehladny report, ktory ndm urcuje pouzivatel'ov
aich aktivity, ktoré spiiiaju intervalovii podmienku na odhalenie duplicitnych zaznamov

v ramci 1 mindty.
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< Naspa na zostavu ZOZNAM UZIVATELOV, PRI KTORYCH SA VYTVORI DUPLICITA

User  Sport Start End Body km Start2 End2 Body2 km2 System System2  Type
2567 Beh 15.4.2022 7:24:00  15. 4. 2022 7:54:27 2451 2,81 Connect CaseS5_duplicita
2567 Beh 13.4.2022 10:23:00 13.4.2022 11:23:44 9841 9,65 Connect Case5_duplicita
2567 Beh 19.4.2022 8:00:00 19.4.20229:05:03 111,16 10,75 Connect Case5_duplicita
2567 Beh 14.4.2022 9:45:00 14.4.2022 11:05:53 119,56 12,00 Connect CaseS5_duplicita
2616 Bicykel 24.3.2022 11:46:00 24, 3.2022 11:46:05 0,01 001 24.3.2022 11:46:07 24.3.2022 13:27:39 97,88 40,37 garmin-api strava-api Case5_duplicita
3524 Iny Sport 15.4.2022 8:54:00 15.4.2022 10:17:29 9425 0,73 Connect Case5_duplicita
3524 InySport 16.4.20228:03:00 16.4.20229:21:20 9672 0,74 Connect Case5_duplicita
3524 InySport 14.4.2022 8:07:00 14.4.2022 9:32:47 98,80 0,76 Connect Case5_duplicita
3524 InySport 12.4.2022 10:29:00 12.4.2022 11:50:18 106,08 0,82 Connect CaseS5_duplicita
3524 InySport 13.4.2022 8:09:00 13.4.20229:23:16 107,25 0,83 Connect Case5_duplicita
3524 Iny Sport 11.4.2022 10:37:00 11.4.2022 12:00:23 107,90 0,83 Connect Case5_duplicita
3524 Iny3port 10.4.2022 7:28:00 10.4.2022 8:5449 110,11 0,85 Connect CaseS5_duplicita
3537 InySport 16.4.2022 16:30:00 16.4.2022 17:55:25 77,87 0,60 Connect Case5_duplicita
3537 InySport 15.4.2022 19:11:00 15.4.2022 20:30:46 80,86 0,62 Connect Case5_duplicita

Obréazok 29: Vysledny report pre duplicity Case5_duplicita

3.3.2 ldentifikacia duplicitnych hodnét — Case6_opakovania

Dalsi z pripadov, ktory som identifikoval ako mozny pokus o podvod, respektive sa javia
vramci Udajov v databdze ako podvodné spravanie je opakujlce sa transakcie

s identickou dizkou prejdenej vzdialenosti v kilometroch.

Na zéklade skusenosti v danom segmente som stanovil ako podozrivd hodnotu
opakovania sa identicky prejdenych vzdialenosti pre vsetky Sporty na hodnotu 6, ¢o
znamena, ze pouzivatel' bude zobrazeny v tomto reporte za predpokladu, Ze pocas 1

kalendarneho mesiaca sa bude opakovat’ u neho jedna aktivita toho istého Sportu viac ako

5 krat.

Na ziskanie spravneho reportu takto stanovenych Kritérii zaddme prikaz SELECT

nasledovne:

'Case6_opakovania' , a.id ID_aktivity, a.id_member , M. member_name,
a. 'start’ 5 B Sport,
a.quantity/1000 km, (1) Pocet_opakovni, a.id_sport

iwatt_sk.activity a
iwatt_sk. "transaction™ t a.id = t.id_activity
iwatt_sk.sport s a.id_sport = s.id
iwatt_sk. ‘member® m m.id = a.id_member
a. start® > ( (), 1 ) a.quantity != @
a.id_member, s.id, a.quantity
(1) > 5")

Obréazok 30: Prikaz SELECT na zostavenie reportu Case6_opakovania
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Vysledna report vo forme tabulky bude po zadani prikazu zobrazovat pouZzivatel'ov

nasledovnym spésobom:

< Naspit na zostavu ZOZNAM UZ{VATELOV, KTORYM SA POCET KM OPAKUJE V RAMCI MESIACA VIAC, AKO 5X
User  Sport itart km Poéet_opakovni Type
594 Beh 22.3.2022 2:03:24 22,00 43 Case6_opakovania
20539 Beh 22.3.2022 4:52:46 21,00 28 Case6_opakovania
52714 Iny Sport 22.3.2022 6:05:00 0,00 7 Case6_opakovania
30967 Iny Sport 22.3.2022 8:10:00 0,03 11 Case6_opakovania
30967 Iny Sport 22.3.2022 8:28:00 0,01 34 Case6_opakovania
30967 Iny Sport 22.3.2022 10:04:00 0,02 14 Case6_opakovania
28212 Iny Sport 22.3.2022 12:41:55 0,21 21 Case6_opakovania
52714 InySport 22.3.2022 13:16:00 0,00 17 Case6_opakovania
63665 Iny Sport 22.3.2022 13:32:38 0,01 11 Case6_opakovania
52714 Iny Sport 22.3.2022 21:15:00 0,01 29 Case6_opakovania
5225 Chodza  23.3.2022 0:00:00 0,05 6 Case6_opakovania
72367 Chodza  23.3.2022 0:00:00 0,23 6 Caseb_opakovania
72495 Choédza  23.3.2022 0:00:00 0,01 6 Case6_opakovania
72496 Chodza  23.3.2022 0:00:00 0,01 6 Case6_opakovania

Obrazok 31: Vysledny report pre opakovania Case6_opakovania
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3.4 Identifikacia aktivit pouzivatela

Na zaklade vysSie stanovenych limitov a podmienok na zostavenie reportov o podozreni
na podvodné spravanie pouzivatelov je za potreby jednotlivych poZivatel'ov
skontrolovat’, respektive individualne sa venovat’ najvaznej$im podozreniam a adekvatne

na ne reagovat’ z pozicie operatora digitalnej platformy.

Povazujem za dblezité mat’ pri naslednom Setreni podozreni na podvod k dispozicii report
vietkych podozrivych aktivit pouzivatela, ktoré spifaju stanovené limity aby sa mohli

skontrolovat’ pocty jednotlivych podvodnych zdznamov nad konkrétnym pouzivatelom.

Na ziskanie takto stanoveného report je za potreby zadat’ prikaz SELECT v nasledovnej

podobe:

r, a5. start’ , a5.quant
em, a5.inserted_at Cas_impo 4 ) A ID_Sport
a.id_member id_member

ransaction® t ON a.id = t,id_activity
port s a.id_sport = s.id
('LyZzovanie', 'Plavanie', 'Snowboard', 'Turistika', 'Chédza') i a.quantity > 20000)
(s.na ('Beh')
(s. = 'Bicykel' E i ))
('Beh', 'BeZkovanie', 'Bicykel 'Snowboard 'Iny Sport') a.duration > 36
= 'Pléavanie’ a.duration > 1
= 'Turistika' a.duratior
= 'LyZovanie' a.duration > 7 ))
‘LyZovanie', 'Plavanie', 'Snowboard', 'Turistika') t.points >
= 'Iny 3port' t.point
= 'Chédza’' a
= 'Bicykel’
me(a. start”) WEEN H'H s.name != 'Chédza'))
a.'start’ > () , INTE 1 t.id_type = 1

, S.id Sport, a.id
N a.id = t.id_activity

= s.id
!= 'Chédza’'

_member, ¢ (a. start’), s.i
=2) tt
vity a2 a2.id_member = tt.id_member a2.id_sport = tt.sport a (a2. start’) =

star DATE(tt. start™, IN -60 ND ) a2. 'start’ < / (tt. staet’;
a2.id_member, a2.'start’, a2.quantity

i a.quantity != 0

Obrézok 32: Prikaz SELECT na zostavenie reportu podozrivych pouzivatelov
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Vystup vypise report o vsetkych podvodnych aktivitach spojenych s konkrétnym
podozrivym pouzivatelom za posledny mesiac, na zaklade ktorého operator digitalnej

platformy vie podniknut’ prisluSné opatrenia voci pouzivatel'ovi.

Vsetky aktivity za posledny mesiac

User Start Cas  km Body Cas_importu Sport System
20873 6/22/2021 12:00:00 AM 24.00 20.71 103.53 6/23/2021 10:57:41 AM Chodza android-iwatt-steps
20873 6/21/2021 12:00:00 AM 24.00 26.36 131.78 6/23/2021 10:57:41 AM Chodza android-iwatt-steps
20873 6/20/2021 12:00:00 AM 24.00 26.97 134.85 6/23/2021 10:57:41 AM Chédza android-iwatt-steps

Obrazok 33: Vysledny report detailu podozrivého pouzivatel'a
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3.5 Identifikacia uplatiiovania bodov

Dalsim dolezitym faktorom pri sledovani podvodného spravania je skutoGnost’, ako
pouzivatel disponoval S podvodne ziskanymi bodmi. Naj€astejSim vyskyt pouzitia bodov
pri tejto problematike je skutocnost’, ze zviacsa podvodne ziskané body putuju na ucet
Sportovych klubov, ktoré na zaklade tychto ziskanych bodov vyhravaju klubové sut'aze,

z toho im naleZzi finanénd odmena v podobe sponzorskych finanénych prostriedkov.

Na zistenie ako pouzivatel minul svoje podozrivo ziskané body a teda kol'ko bodov,

v akej vyske a ktorému klubu venoval je za potreby zadat’ spravny prikaz SELECT:

Dévod_odpisania_b:

t_sk.'transaction’

LyZovanie a i . ristika', 'Chédza‘') a.quantity > 20000)
S ( )

= 'Bicykel’ . ¢
', 'Bezkovanie', 'Bi ! a.duration > 3¢
‘Plévanie’ :
= 'Turistika'
S 'LyZovanie' E ion >
, 'LyZovanie', 'Plavanie ‘Snowboard', 'Turistika') t.points > 600)
= 'Iny Sport' )
= 'Chédza’
(s. = 'Bicykel’
(a. start’) N '00:00:00' S. 'Chédza'))
(), IN 1 MONTH) t.id_type = 1

d_member, a.'start’ rt, s.id Sport, a.id id
.id_activity
d

0,
id_member a2.id_sport = tt.sport

a2.'start’ < [ (tt. 'start’, IN

Obréazok 34: Prikaz SELECT na zostavenie reportu uplatiiovania bodov

Takto zadany prikaz zobrazi report, ktorému Sportovému klubu pouzivatel' daroval

podvodne ziskané body.

Zoznam uzivatelov, ktorym boli odpocitané body (tyka sa typu transakcie Objednavka, Prevod na klub, Prevod na uzivatela)
User name Pocet_minutych_bodov Dévod_odpisania_bodov Typ_transakcie name Datum_posledného_importu

56793 Extreme Obstacle Runners -55,648.00 4 Extreme Obstacle Runners 6/7/2021 10:49:31 PM

Obrazok 35: Vysledny report uplatiiovania bodov
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3.6 Zhodnotenie prinosov a rizik implementacie

Prinos z popisanych algoritmov na odhalovanie podvodného spravania pouzivatelov
v prostredi digitalnej platformy, ktory som popisal v tejto diplomovej praci méa za ulohu
odhalenie aidentifikaciu podozrivych pouzivatelov aich aktivit, ktoré naruSuju
konzistenciu plynulosti celého mechanizmu ziskavania bodov atym degradujd
doveryhodnost’ a spolahlivost’ procesov voci ostatnym pouzivatelom. Hlavnym
prinosom implementacie procesov na odhal’'ovanie podvodov je zvysenie doveryhodnosti
celej platformy voci svojim pouZivatel'om ale hlavne voéi partnerom, ktory majd zaujem
0 vyuzitie platformy. Vzhladom k tomu, Ze vramci klubovej sttaze dochadza
Kk prerozdel'ovaniu sponzorskych finanénych prostriedkov a prdve vtomto segmente
digitalnej platformy dochadza k najvacsiemu uplatiovaniu prave neopravnene ziskanych
bodov, mdzeme tvrdit, Ze navrhnuty mechanizmus chrani finanéné prostriedky
sponzorov a partnerov platformy pred neopravnenym prerozdelenim. Ciel'om digitalnej
platformy iWatt je pontkat’ transparentny digitalny kI'G¢ na prerozdelenie finan¢nych
prostriedkov, ktory sa podari dosiahnut a zvySit jeho transparentnost’ prave

implementaciou navrhnutych algoritmov.

Navrhnuta implementécia algoritmov v tejto diplomovej praci moze so sebou niest’ isté
typy rizik pri nasadzovani a zavadzani do ostrej prevadzky alebo na testovacie prostredie,
ktoré moZeme pomenovat’ ako rizika implementacie. Ku kazdému riziku prislicha urcita
hrozba za istej pravdepodobnosti, ktord moze nastat’ po naplneni hrozby a vyplyva z nej
ur¢ity dopad. Ohodnotil som hrozby vyplyvajuce z implementacie zmeny spésobu
odhalovania podvodného spravania sa pouzivatelov v digitalnej platforme iWatt

skorovacou metoddou nasledovne:
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Tabulka 10: Ohodnotenie hrozieb implementéacie

No. Hrozba Scenar Pravdepodobnost’ Dopad HR
Nedostato¢na alebo chybna ~ Chybny navrh
1 , .. ) 3 9 27
analyza poziadaviek zmeny
9 Nedostatoény komunikacia ~ Komplikacie pri 2 7 14
v ramci timu procese zmeny
3 Nespravne uréené oblasti pre  Chybny priebeh 3 9 97
zmenu zmeny
4 Neochota zamestnancov Komplikacie pri 4 7 28
vykonat’ pracu navyse vyuzivani zmeny
5 Casova tiesefi — vytazenost  Chybny vystup 7 8 56
zamestnancov zmeny
Nedostatocné zadefinovanie —
6 poriadaviek zodpovednej /PNy priebeh 6 9 54
zmeny
osobe
Nespravne nastavenie Chybny priebeh
7 . . ] 4 7 28
pravomoci a zodpovednosti  zmeny
Vytvorenie nevyhovujlcej Chybny vystup
8 L 4 9 36
dokumentécie zmeny
9 Nedostato¢na kontrola Komplikacie pri 3 7 21
manuélov vyuzivani zmeny
10 _Chybny proces Chybny priebeh 9 9 18
implementécie zmeny

Zdroj: (vlastné spracovanie)
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Nasledne som urcil opatrenia, ktoré mdézu predmetni hrozbu minimalizovat’ ato jej

pravdepodobnost’ alebo samotny dopad:

Tabulka 11: Definicia opatreni na predchadzanie naplnenia hrozieb

implementécie

priebeznl kontrolu

. Pravdepo Vysledny
No. Hrozba Opatrenie Dopad
P dobnost’ P HR
Nedostato¢na alebo Zvyseny doraz na
1 chybna analyza samotnu analyzu a 2 6
poziadaviek kontrola
Nedostato¢ny A .
2  komunikacia v rdmci Zvysenie intenzity 2 8
. komunikécie v rdmci timu
timu
3 Nespravne urcené Zvysenie dorazu na 1 4
oblasti pre zmenu analyzu
Neochota . .
, Motivovanie
4  zamestnancov vykonat 2 8
. L zamestnancov
pracu navyse
Cafoy a tiesen - Dokladné naplanovanie
9|V jednotlivych ¢innosti 2 24
zamestnancov J M
Nedostatocné
6 zadefinovanie ZvySenie dorazu na 3 9
poziadaviek analyzu a delegovanie
zodpovednej osobe
Nespravne nastavenie Zvoieny doraz na
7 pravomoci a yseny « 2 4
. planovanie
zodpovednosti
Vytvorenie AT
oo Zvysenie dorazu na
8 nevyhovujlcej 3 21
. kontrolu
dokumentacie
9 Nedostatocna kontrola  ZvySenie dorazu na 5 8
manualov kontrolu
hybny pr ZvySenie dorazu n
10 Chybny proces vySenie dorazu na 9 6

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Za predpokladu naplnenia niektorych z uvedenych rizik hrozi v mnohych pripadoch

odlozenie implementécie, samotné pozastavenie alebo zvysSené naklady na realizaciu

implementécie algoritmov na odhal'ovanie podvodného spravania sa pouzivatel'ov. Tieto

rizika su beznou praxou pri projektoch a implementéciach tykajucich sa informatiky

a pribuznych oborov.
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3.7 Casova analyza implementacie

V rdmci celej digitalnej platformy iWatt sa vyuziva projektové riadenie agilného typu
anebude tomu inak ani pri implementacii algoritmov na odhalovanie podvodného

spravania pouzivatel'ov.

Vsetky identifikacné procesy som rozdelil do piatich Sprintov a ich rozdelenie je

nasledovné:

SPRINT 1

¢ Rozhodnutie manazmentu spolo¢nosti o aplikacii zmeny
e Analyza poziadaviek pre zmenu
e Zber nazorov na spdsob odhalovania podvodov od ostatnych ¢lenov timu

e Vyhodnotenie poziadaviek a ndzorov
SPRINT_2

¢ Identifikacia jednotlivych oddeleni, ktorych sa zmena bude tykat’
e Identifikacia procesov, na ktoré bude mat’ zmena dopad
e Odborna diskusia v ramci execution timu

e Stanovenie postupov na proces aplikacie zmeny
SPRINT_3

e Rozdelenie a zadanie uloh dotknutym osobam
¢ |dentifikacia dopadu zmeny na aktuélne procesy — dokumentacia a manualy

e Vytvorenie novych, pripadne aktualizacia dokumentacie a manuélov
SPRINT_4

¢ Kontrola novej dokumentécie a manualnou s skutkovou podstatou zmeny

e Uprava pripadnych nedostatkov v dokumentécii

e Kontrola kone¢nej verzie dokumentacie a manualov

e ZaSkolenie potrebnych osdéb do obsluhy novych procesov na zaklade

dokumentacie
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SPRINT_5

e Testovanie zavedenej zmeny na odhalovanie podvodov na redlnych
pouzivatel'och

e Zber spatnej vazby od obsluhujiceho personalu po prvom kole testovania

e Spracovanie spétnej vazby

e Kontrola vystupnych dat z novych reportov

e Spustenie nového procesu na odhal'ovanie podvodov na produkéné prostredie

Jednotlivé Sprinty st vykonavané na zaklade stanoveného planu, ktory urcuje zaciatok
jednotlivych Sprintov a ich koniec, d’alej ich stav, ohodnotenie v bodoch a po dokonceni
Sprintu hodnotu, ktorti sa v rdmci daného Sprintu podarilo dodat’. Ako poslednym znakom
V plane Sprintov su poznamky, kde sa uvadza oznacenie prislusného Backlogu, kde sa

zaznamenava priebeh jednotlivych $printov.

Tabulka 12: Sprint plan agilného riadenia projektu implementdcie

Sprint Plan  Implementdcia algoritmu na odhalovanie podvodného spravania pouzivatelov
Sprint Start End Status (Ségzrﬁﬁigg ?g)gﬁvlz?gat)s Remarks

SPRINT_1 D D+2 Complete 21 20 Backlog 002

SPRINT _2 D+3 D+5 In Progress 25

SPRINT_3 D+5 D+6 In Progress 19

SPRINT _4 D+7 D+8 In Progress 17

SPRINT 5 D+8 D+11 In Progress 25

Zdroj: (vlastné spracovanie)
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3.8 Ekonomické zhodnotenie

Ako je uvedené v kapitolach vyssie, implementaciu navrhu na odhal'ovanie podvodného
spravania sa pouzivatelov popisanej v navrhovej casti tejto diplomovej prace bude
vlastnik digitalnej platformy zabezpecovat’ v rdmci svojich internych aktivit. Vlastnu
kapacitu pracovnikov aich cenu v ramci participacie na implementécii navrhnutého
algoritmu kvantifikujeme v nasledujucej tabul’ke. Vsetky uvedené ceny st uvadzané bez
DPH.

Tabulka 13: Odhad préacnosti implementécie

Sadzbaza  Pocet Cena préce

Pozicia Popis tkonu osobo deri | 0sobo dni v EUR

Programator Naprggramovan’le . 300 EUR 3 900
algoritmov podl'a zadania
Analyzovanie celkovej

Analytik problematiky a navrh 300 EUR 5 1500
rieSenia
Zabezpecenie plynulého

ManaZzér chodu implementacného 300 EUR 2 600
procesu

Back office Zaskolenie sa do novych 180 EUR 3 540
procesov

spolu Vydcislenie celkovych X 13 MD 3540 EUR

internych nakladov
Zdroj: (vlastné spracovanie)

Celkova cena prace vycislenda na zaklade vnutropodnikovej sadzby hodinovej prace
pracovnikov na implementaciu a zaskolenie procesov v ramci algoritmu na odhal’ovanie
podvodného spravania sa pouzivatel'ov v digitalnej platforme iWatt je vy¢islena na 3 540
EUR bez DPH. Priemerna vyska dennej sadzby na zaklade aritmetického priemeru a teda
pomeru celkovej ceny prace a hodin pracovnikov spolu predstavuje zaokrdhlene 272
EUR bez DPH, ¢o predstavuje hodinovi sadzbu pri 8 hodinovom pracovnom case
necelych 35 EUR bez DPH na 1 odpracovanu hodinu. Vzhl'adom na povahu a charakter
implementéacie je tato hodinova sadzba prijatelnd a pohybuje sa v priemerne

Standardnych sadzieb na IT dodavky a sluzby.
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Samotné zavedenie navrhovanych algoritmov prinesie pocas celej doby zivotného cyklu
digitalnej platformy dodato¢né personalne ndklady na obsluhovanie predmetného
nastroja na odhalovanie podozrivého spravania sa pouzivatel'ov. Odhadovana pracnost’

na strane oddelenia Back office predstavuje mesa¢ne priblizne 2 osobo dni.

V rémci ekonomického zhodnotenia je na mieste vypocéitat’ celkové naklady spojené
s implementaciou ale aj néaslednou obsluhou a vyuzivanim daného nastroja. Na
vypocitanie takto stanovené¢ho vypoctu pouzijem obdobie piatich rokov, pocas ktorych
bude tento nastroj pravidelne vyuzivany, ¢o nam prinesie pohl'ad na celkové naklady

V Case.

Tabulka 14: Ekonomické vyjadrenie implementacie

Sluzba Hodnota nakladov v EUR
Néavrh a implementacia 3540
Obsluha nastroja pocas 5 rokov 10 800
Prlpa_dne zmeny Vv nastaveniach 3000
algoritmov
Spolu 17 340 EUR

Zdroj: (vlastné spracovanie)

Do kalkulacie nakladov v ¢ase na 5 rokov som zahrnul aj polozku Pripadné zmeny
V nastaveniach algoritmov, ktord predstavuje rezervu na pozadované zmeny rézneho
charakteru. Spolu vypoc¢itané naklady na prevadzku a obsluhu navrhnutého algoritmu
predstavujd sumu 17 340 EUR bez DPH na 5 rokov.

Kvantifikacia finanéného prinosu implementacie je v pripade tohto néstroja a digitalnej
platformy iWatt ve'mi narocné, pretoze nastroj nema primarne za ulohu zvySenie trzieb
vlastnika a celého projektu, ale ma za ulohu zvysit' svoju kvalitu a transparentnost’
digitalneho klica pri prerozdelovani sponzorskych finan¢nych prostriedkov. Takto
navrhnuty aimplementovany nastroj na odhalovanic podvodného spravania
pouzivatelov ma nepriamy vplyv na zvySenie trzieb a udrzanie konkurencie schopnosti
ateda vzhladom k vypocitanej vyske implementacnych ndkladov sa javi byt
implementécia z pohladu nakladovosti a prinosu akceptovatelna a ekonomicky

spravnym rozhodnutim.
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4 ZAVER

Tato diplomova praca sa zameriava na navrh rieSenia na odhalovanie podvodného
spravania sa pouzivatelov v digitalnej platforme iWatt. Pred samotnym navrhom
komplexného rieSenia na odhalovanie podvodov som si osvojil zakladné principy
apojmy V teoretickej rovine, ktordt som cerpal z uznavanych kniznych literatar zo
zahraniCia ale aj lokalnej publikacie a z on-line publikécii a ¢lankov naprie¢ celym
internetom kvalitného obsahu. Na zédklade ziskanych poznatkov som zacal pracovat’ na
analyze celej digitalnej platformy ale aj samotného vlastnika. V analytickej Casti
nechybaju analyzy ako SWAT, PEST a Five Force analyza, ktory nam pribliZila situaciu
na trhu predmetnych produktov a sluzieb, kde vlastnik digitalnej platformy zaujima
vyznamné postavenie. Neoddelitelnou sucastou celého analytického bloku tejto
diplomovej préce je detailné analyzovanie a rozobratie stavajdcich funkcionalit digitalnej
platformy iWatt, do ktorej sa moj navrh rieSenia na odhal’ovanie podvodného spravania

sa pouzivatel'ov mal implementovat’.

Samotny navrh rieSenia, respektive procesov a algoritmov na odhal’ovanie podvodného
spravania sa pouzivatelov v digitidlnej platforme 1Watt predstavuje nosnu cCast’ tejto
diplomovej prace. Navrh objasiiuje komplexny pohl'ad na danu problematiku a samotnu
realizaciu navrhu, ktora spociva v prvotnom ziskavani relevantnych dat na zaklade
ktorych sa nasledne mohli zostavit’ pravidla, ktoré vych&dzaju zo stanovenych limitov
pre rozne oblasti kontroly aktivit pouzivatel'ov. Nemalu ¢ast’ tejto diplomovej prace tvoria
prave databazové prikazy a ich vystupy, ktoré st ziaduce pre kvalifikovany vystup navrhu
algoritmov na odhal’ovanie podvodov. Za najdolezitejSiu ¢ast’ som povazoval stanovenie
limitov, respektive obmedzeni, ktoré v naslednych krokoch tvorili vstupné parametre pri
zostavovani reportov k jednotlivym podmienkam. Tieto limity bolo za potreby
kvalifikovane odhadnut’ alebo vypocitat. Pri niektorych konkrétnych Sportoch bolo
mozné vychadzat’ priamo z dat, ktoré som ziskaval z historickych zdznamov v databaze,
no niektoré Sporty a pohybové aktivity, respektive limity k tym $portom bolo za potreby
upravit na zaklade skusenosti v oblasti pohybu a moznosti vrcholovych $portovcov
abeznych pouzivatel'ov. Ako som spomenul, ciel' ndvrhu rieSenia na odhalovanie
podvodného spravania sa je zostavenie reportov, ktoré poukazuju na konkrétnych
pouzivatelov digitalnej platformy iWatt, ktorych aktivity prekracuji stanovené limity

a tym paddom su podozrivy z podvodného spravania sa. Takto ziskany report pouZivatel'ov
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je vstupnym materidlom pre kompetentné oddelenie, ktoré nasledne interpretuje
jednotlivych pouzivatel'ov a zaujme voci nim bud preventivne alebo striktne priame
opatrenia, ktoré maju za ulohu pouzivatel'a upozornit’, pripadne ho okamzite vymazat’,

pozastavit’ funk¢nost’ jeho pouzivatel'ského uctu alebo notifikovat’.

Po néavrhu celého procesu a algoritmov na odhalovanie podvodného spravanie
v digitalnej platforme iWatt som navrh a cely implementa¢ny cyklus popisal na zaklade
ekonomickych u kazatel'ov a snazil sa ¢o najvernejSie odhadnut’ jednotlivé vstupy do
ekonomického zhodnotenia. Ako je v tejto diplomovej praci viac krat spominané, ciel'om
samotnych algoritmov na odhal'ovanie podvodu nie je primarne zvySenie trzieb a zisku
vlastnika digitalnej platformy, ale zvySenie doveryhodnosti a spravodlivosti medzi
pouzivatelov atym vyslat potencidlnym partnerom pozitivny signal k nadviazaniu
spoluprace. Celkova cena internych zdrojov na implementaciu je z pohl'adu doteraz
investovanych prostriedkov do digitalnej platformy zanedbatelna a v porovnani so
samotnym prinosom predurcuje prave implementacia mdjho navrhu speSné udrzanie si
konkurencie schopnosti a otvara celej digitalnej platforme priestor na pokracovanie vo

svojich obchodnych aktivitach.
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DXP — Digital experience platform

SaaS — Software as a Service

CRM — Customer relationship manager

ESG - Environmental, social and corporate governance

CSR — Corporate social responsibility

103



	ÚVOD
	VYMEDZENIE PROBLÉMU A CIELE
	1 TEORETICKÉ VÝCHODISKÁ
	1.1  Databázový systém
	1.1.1 Integrita dát a obmedzenia
	1.1.2 Normalizácia
	1.1.3 Jazyk SQL
	1.1.3.1 Využitie a funkcie jazyka SQL

	1.1.4 MariaDB a MySQL
	1.1.5 Dátové typy v MariaDB

	1.2 Dátová analýza
	1.3 Digitálna platforma
	1.3.1 Kľúčové prvky digitálnej platformy
	1.3.2 Evolúcia digitálnych platforiem

	1.4 Technológie na vývoj digitálnej platformy
	1.4.1 PHP
	1.4.2 JavaScript
	1.4.3 CSS – Cascading Style Sheet
	1.4.4 HTML – HyperText Markup Language

	1.5 Mobilná aplikácia
	1.5.1 Operačný systém iOS
	1.5.2 Operačný systém Android


	2 ANALÝZA PROBLÉMU A SÚČASNEJ SITUÁCIE
	2.1 Vlastník digitálnej platformy
	2.1.1 Majetková štruktúra spoločnosti
	2.1.2 PEST analýza spoločnosti a platformy
	2.1.3 Porterova analýza piatich síl
	2.1.4 SWOT analýza spoločnosti a platformy
	2.1.5 Ľudské zdroje vlastníka

	2.2 Digitálna platforma
	2.2.1 Inovatívnosť
	2.2.2 Prínos pre zákazníka
	2.2.3 Obchodný model digitálnej platformy

	2.3 Virtuálne športové ligy
	2.3.1 Mechanizmus športových líg

	2.4 Virtuálne podujatia
	2.4.1 Verejné podujatia
	2.4.1.1 Virtuálne preteky
	2.4.1.2 Virtuálne aktivity

	2.4.2 Súkromné podujatia

	2.5 Webové rozhranie
	2.5.1 Frontend
	2.5.1.1 Športové ligy
	2.5.1.2 Virtuálne preteky
	2.5.1.3 Energy Shop

	2.5.2 Backend
	2.5.2.1 Kluby
	2.5.2.2 Produkty, Objednávky a Partneri
	2.5.2.3 Ligy a Výzvy


	2.6 Mobilná aplikácia
	2.6.1 Natívne meranie športových aktivít – Android a iOS
	2.6.2 iWatt pre OS Android
	2.6.2.1 Synchronizácia aktivít – Android
	2.6.2.2 Podporované rozlíšenie a verzia OS
	2.6.2.3 Architektúra aplikácie
	2.6.2.4 Použité knižnice

	2.6.3 iWatt pre OS iOS
	2.6.3.1 Synchronizácia aktivít – iOS
	2.6.3.2 Podporovaná verzia OS
	2.6.3.3 Architektúra aplikácie
	2.6.3.4 Použité knižnice



	3 VLASTNÝ NÁVRHY RIEŠENIA
	3.1 Neoprávnené získavanie virtuálnej meny
	3.2 Identifikácia, limitovanie a odhalenie podvodného spávania
	3.2.1 Stanovenie limitu kilometrov - Case1_km
	3.2.2 Stanovenie časového limitu - Case2_hod
	3.2.3 Limit počtu pripísaných bodov – Case3_iWatt
	3.2.4 Intervalový limit štartu aktivity – Case4_noc

	3.3 Identifikácia duplicitných záznamov
	3.3.1 Identifikácia duplicitných aktivít v intervale – Case5_duplicita
	3.3.2 Identifikácia duplicitných hodnôt – Case6_opakovania

	3.4 Identifikácia aktivít používateľa
	3.5 Identifikácia uplatňovania bodov
	3.6 Zhodnotenie prínosov a rizík implementácie
	3.7 Časová analýza implementácie
	3.8 Ekonomické zhodnotenie

	4 ZÁVER
	ZOZNAM POUŽITÝCH ZDROJOV
	ZOZNAM POUŽITÝCH OBRÁZKOV
	ZOZNAM POUŽITÝCH TABULIEK
	ZOZNAM POUŽITÝCH SKRATIEK

