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Spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

S dalSimi sloZkami Integrovaného zachranného systému

Abstrakt

Prvni ¢ast prace obsahuje vysvétleni koncepce Integrovaného zachranného systému
a predevsim jeho roli ve spole¢nosti. Nasledn¢ zmiuji jeho zakladni slozky a popisuji
jejich Ginnost zajistujici bezpecnost v Ceské republice. Poté se také vénuji ostatnim
slozkam Integrovaného zachranného systému, které svoji praci pomahaji v klicovych
mistech a doc¢asné nahrazuji nebo dopliuji zakladni slozky IZS. Nepochybné se také
zabyvam zdravotnim operac¢nim stfediskem Zdravotnické zachranné sluzby, zajistujici
operacni Fizeni vSech zdravotnickych jednotek v Jiho¢eském kraji. Na zavér teoretické
¢asti se dotykam spoluprace slozek pfi spole¢nych zdsazich malého rozsahu a okrajové

se také zminuji o mimofadnych udalostech a ¢innostech zdravotnické slozky.

Vyzkumna ¢ast byla provedena kvalitativnim vyzkumem na zakladé
polostrukturovanych rozhovort, které se skladaly ze Sestnécti otazek. Vyzkumny soubor
tvofilo devét pracovnikll z fad zdravotnickych zdchranarii, ktefi operuji v oblastnich
sttediscich v Ceském Krumlové, Ceskych Budgjovicich a Téabofe. Rozhovory

se uskutecnily v ¢ervnu v roce 2021.

Vyzkumem byly ¢aste¢né zodpoveézeny vSechny stanovené cile a vyzkumné otazky.
Bylo zjiSténo, Ze dotazovani se zddné mimotfadné udalosti nezicastnili. Pokud by byli
do vyzkumu obsazeni pracovnici z jinych posadek, je mozné, ze by se odpovédi lisily.
Pfi dotazu na spolupraci pfi zasazich malého rozsahu byly odpovédi kladné a dotazovani
si velmi chvalili efektivitu pfi nasazeni dalSich jednotek. Kladné také hodnotili
profesionalni nasazeni a komunikaci zfad pracovnikid vSech slozek IZS. Dodali,
ze idealni komunikace je formou face-face, pii které se vSichni za¢astnéni témét vzdy
dohodnou na idedlnim postupu. Zaroven bylo zjisténo, Ze modernizace se neustale vyviji

dle potieb kazdé slozky IZS.

Klic¢ova slova
Zdravotnicka zachranna sluzba, mimofadna udalost, zdravotni opera¢ni stredisko,

integrovany zachranny systém, komunikace.



The cooperation of the South Bohemian Emergency Medical Service
with other components of the Integrated Rescue system

Abstract

The first part of the thesis contents description of the concept of Integrated rescue
system and especially its role in society. In the following parts, the essential sections of
the system are described as well as their work. Then there are other parts of the Integrated
Rescue system covered. These other parts play a key role in the system and often supply
the essential sections of the system. The other substantial part of the system that is
followed up in my thesis is Medical operation center of Emergency medical service.
The center provides management of all medical units of South Bohemian region. In the
conclusion of the theoretical part, cooperation of all the parts during common miner
interventions is covered. Exceptional incidents are marginally covered in conclusion as

well.

The research of my thesis contents of semi - structured dialogs consisting of sixteen
questions. There were nine medical emergency workers in the research pool, who operate
in regional centers in Cesky Krumlov, Ceské Bud&jovice and Tébor. These dialogs were

conducted in June 2021.

All the research goals and questions were partially answered thanks to the research.
None of all the nine workers participated in any exceptional incident. It is agreed that if
the workers were chosen differently, answers might differ. When rating miner
interventions, all of the answers were affirmative and effectivity of cooperation with other
units was commended. Communication and professional approach of workers of all
the units of Integrated rescue system were also commended. Workers addressed
in this research also mention that the best way of communication is ,,face to face”, when
all interested parts usually find ideal conclusion. Finally, it was found that every unit is

developing to meet its needs.

Key words
Emergency medical service, exceptional incident, medical operation center, integrated

rescue system, communication.
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Uvod

Zdravotnickd zachrannd sluzba kazdym rokem vykazuje vyssi pocet vyjezdu
k postizenym osobam vyzadujici akutni pfednemocniéni 1ékafskou péci. Jen za rok 2019
zaznamenalo zdravotnické operaéni stfedisko pifes 83 000 vyjezdi v ramci celého
Jihoceského kraje, coz je o 23 000 vyjezdii vice nez v roce 2010. Velkou cast téchto
zasahll tvofi urazy, do kterych lze zatadit pady, dopravni nehody nebo postizeni

disledkem poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Aby nedoslo ke zhorSeni zdravotniho stavu pacienta, je nutny zasah zachranné
sluzby. Bohuzel ne vzdy je zvladnuti situace vlastnimi prostfedky mozné. Z toho diivodu
je nutné, aby spravné¢ fungovala kooperace S dalSimi slozkami Integrovaného
zachranného systému (dale jen 1ZS). Je zndmo, Ze jednotky IZS spolupracuji predevsim
pfi odstraiiovani nasledkd dopravnich nehod, kde jsou vétSinou vSechny tii zakladni
slozky tedy Zdravotnickéa zachranna sluzba (dale jen ZZS), Policie Ceské republiky (dale
jen PCR) a Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR). Mnohem &astgji
je tato spoluprace vyuzivana pii transportu zranéného z panelového domu, vstupu do bytu

nebo pii transportu agresivniho pacienta. Zde Casto spolupracuji pouze dvé slozky IZS.

Soucinnost pii béznych vyjezdech je nutnd z divodu zdarného a rychlého zvladnuti
situace a nasledného transportu do zdravotnického zatfizeni. Pokud by tato kooperace
nefungovala, velmi ¢asto by dochazelo ke sniZeni efektivity zdravotnického oSeteni nebo
by vibec nebylo mozné. Dovolani se jednotek 1ZS a jejich nasledna asistence jsou velmi
vyhodné skute¢nosti uz jen z toho diivodu, Ze napft. k transportu postizen¢ho je potieba

vice lidi, ktefi jsou k vyfeSeni problémové situace vycviceni a dobie vybaveni.

V mé bakalarské praci se chci zaméfit predev§im praveé na spolupraci jednotek 1ZS
v udalostech malého rozsahu, které jsou vlivem stéale hustSiho provozu a vys$si mobility
lidi castgjsi. Dale se také chci vénovat praci zdravotnického opera¢niho stediska,
které tuto spolupréaci zprostiedkovava na zakladé predem danych dohod s dalSimi
opera¢nimi stfedisky slozek IZS. Spoluprace jednotek IZS pfi zdsazich malého rozsahu
je sice nejcastéjsi, ale ne jedind. Tyto sloZky se totiz pravideln€ pfipravuji i na udalosti
velkého rozsahu, kterych je sice o poznani méné, ale pokud nastanou, mohou byt

katastrofalni. Proto se chci okrajové dotknout 1 mimotadnych udalosti.



1 Soucasny stav

1.1 Integrovany zdachranny systém

Mrwe

havariich, nehodach a zivelnych pohromach, pifi kterych neni pouze zachranna sluzba
schopna zajistit ndlezitou ochranu vsech, ktefi jsou postizeni hromadnym nestéstim. Proto
je potieba organizovat spole¢nou ¢innost vSech, kdo mohou svymi silami a prostredky,
kompetencemi nebo jinymi moznostmi pfispét k provedeni zachrany osob, zvitat,
majetku nebo zivotniho prostiedi (Skalska et al., 2010).

Myslenka IZS vznikla pocatkem 90. let 20. stoleti, a to z divodu poklesu pocetniho
stavu Armady CR, ktera do té doby pusobila pii likvidaci velkych Zivelnych pohrom
a pti pramyslovych havériich, kdy nebyla schopna pokryt potfebu zasahujicich jednotek
a zachranarskych specialistd (Skalska et al., 2010).

Klesaly také poéty u dobrovolnickych organizaci napiiklad Cerveného kiize nebo
Horské zachranné sluzby. U nichz dochazelo ktak velkému ubytku ¢lend,
ze na nékterych mistech zanikly. Pozitivni vSak bylo, ze zakon o poZarni ochrané ukladal
obci zfizovat jednotky sboru dobrovolnych hasici (dale jen SDH) obce. Diky tomu hasi¢i
zustali pocetné nejvyznamnéjs$i zékladnou pro ucinné zvladani krizovych situaci
vV kazdodennim zivoté (Skalska et al., 2010).

Bylo potieba, aby profesionalni hasi¢i pfevazné pisobici v hasi¢skych zachrannych
sborech okresti zdsadnim zplsobem a velmi rychle zménili své zaméteni, v soucasné
dobé¢ boj s pozary jen asi 20 % zasahd. Pfevazujici naplni jejich Cinnosti se postupné staly
tzv. technické zdsahy. Diky této nové Cinnosti bylo potieba zajistit dostatecné kvalitni
spolupraci zachrannych specialistil, a proto vznikla mysSlenka IZS (Skalska et al., 2010).

Do roku 2001 nebyl pojem integrovany zachranny systém pouzivan, protoze nebyl
zapsan v zadné legislativé. AZ po tomto roce byl zaveden spolecné se zdkonem o 1ZS
(Skalska et al., 2010). Zakon ¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému
a 0 zmeéné nékterych zédkond v platném znéni vymezuje nové zakladni pojmy a zejména
stanovuje: ,,slozky integrovaného zdachranného systému a jejich piisobnost, stanovi
plisobnost a pravomoc statnich organit a organu samospravy, prava a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pri pripravé na mimoradné udalosti, pri zachrannych

a likvidacnich pracich a pri ochrané obyvatelstva pred a po dobu vyhlaseni krizovych



stavii. To miize byt napriklad stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu, valecny
stav.

Zakon jako takovy definuje pojem IZS jako koordinovany postup jeho slozek
pii pfipravé na mimotadné udalosti (dale jen MU) a pii provadéni zéachrannych
a likvidac¢nich praci (déle jen ZaLP). Je jim zejména napliiovano pravo obfana na pomoc

pti ohrozeni zdravi nebo Zivota (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015).

1.2 Zakladni sloZky 1ZS

1.2.1 Hasicsky zachranny sbor CR a jednotky pozdrni ochrany

HZS CR je zakladni slozkou IZS, ktery zabezpetuje koordinovany postup
pfi pipravé na mimotadné udalosti a p¥i provadéni ZaLP (Slavik, 2012b). HZS CR
pfi plnéni svych ukoll spolupracuje nejen s dalSimi jednotkami IZS, ale také se spravnimi
ufady a jinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami,
neziskovymi organizacemi a sdruzenimi ob¢ani (Ochrana obyvatelstva v piipadé
krizovych situaci a mimotadnych udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

Dle zakona €. 320/2015 o hasi¢ském zachranném sboru je hlavnim poslanim HZS
CR ochrafovat Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a poskytovat u¢innou
pomoc pii mimotadnych udalostech. V ramci spoluprdce se ZZS vsak asistuji také
pii béznych vyjezdech, kdy neni zapotiebi vyhlaSovat MU. Aktivaci skrz Zdravotnické
nehodam, kde je zapotiebi zajistit vyprosténi postizenych osob, ¢i zabezpecit misto
nehody proti Skodlivym vliviim, které by mohly ohrozit jak zasahujici ¢leny vSech
pfitomnych jednotek, tak i postizené osoby.

Pokyn k vyjezdu vsak nepochazi vzdy od ZOS, i kdyz prostiednictvim opera¢niho
stiediska jsou vyjezdové skupiny vzdy povolavany. Jednd se o ptipady, kdy posadka ZZS
potiebuje asistenci HZS CR ¢&i piislusnikil jednotek pozarni ochrany pfi zasahu, o kterou
pozada. Miize se jednat o pripady, kdy ZZS zasahuje u pacientl, které neni mozné
transportovat za pomoci vlastnich sil nebo kviili nesnadnému pfistupu je obtizné
pristoupit k nalezité péci. Ztoho duvodu si vyjezdové posadky ZZS Zzadaji pomoc
od HZS CR (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimofadnych udalosti

nevojenského charakteru 2, 2014).
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1.2.2 Policie CR

PCR operuje jako jednotny ozbrojeny bezpe¢nostni sbor, jehoz tkolem je chranit
bezpec¢nost osob a majetku, vefejny potradek, predchazet trestné Cinnosti, plnit ukoly
podle trestniho tadu a dalsi tkoly na tseku vnitiniho pofadku a bezpecnosti svétené ji
zakony a dalSimi pravnimi normami ¢eského pravniho fadu. Pti plnéni tkoli spolupracuje
policie s mezinarodnimi organizacemi a policejnimi institucemi a bezpec¢nostnimi sbory
jinych statti (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimoradnych udalosti

nevojenského charakteru 2, 2014).

1.2.2.1 Cinnost Policie CR v rémei 1ZS

PCR zajistuje nepietrzitou pohotovost pro piijem hlaseni o vzniku mimoiadné
udalosti a je schopna provést okamzity zasah v mist¢ mimotadné udalosti (Ochrana
obyvatelstva v pfipad¢ krizovych situaci a mimotfadnych udélosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Na provadéni ZaLP a tkolech ochrany obyvatelstva se policejni Gtvary podileji jen
tehdy, pokud je ktomu vydan rozkaz. ZabezpeCuje zejména typické poradkové
a bezpec¢nostni ¢innosti, jako jsou napt. ochrana vefejného poradku a bezpeénosti, dohled
nad bezpec¢nosti provozu na pozemnich komunikacich a odklanéni provozu na objizdné
trasy z divodu bezpecnosti zachrannych jednotek (Ochrana obyvatelstva v piipadé
krizovych situaci a mimotadnych udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

Stejné& jako HZS CR nemusi PCR asistovat pouze pfi feseni MU, ale také u jinych
udalosti mensiho rozsahu. Kromé nutné pfitomnosti u dopravnich nehod, zasahuje také
ve spolupraci se ZZS v ptipadech, kdy je nutné vstoupit do prostorti, kde se nachazi
nebezpecna osoba nebo pokud jedna nebo vice osob ohrozuje ¢i znesnadiiuje ¢innost
vyjezdovych posadek ZZS, napf. u agresivnich 0sob ¢i pod vlivem navykovych nebo
psychotropnich latek (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimofadnych

udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

1.2.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Cinnost ZZS je v Ceské republice ramcové vymezena zakonem ¢&. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon upravuje podminky poskytovani ZZS, prava
a povinnosti poskytovatele ZZS, povinnosti poskytovatelti akutni lizkové péce k zajisténi

navaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluZzeb na ZZS.
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ZZS je jednou ze zékladnich slozek IZS, a proto je nedilnou soucasti systému
poskytujici zdravotnickou pomoc (Slavik, 2012a). Jejim zakladnim tukolem je vykon
prednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP) a to pifedevsim pii zdvazném postizeni
zdravi nebo v pfipadé pfimého ohrozeni zivota (Slaby, 2013). Piedevsim se ale jedna
0 situace, jako jsou ndhla vznikld onemocnéni, urazy nebo jiné zhorSeni zdravotniho
stavu, kterd mohou bez poskytnuti PNP vést ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych
nasledkd, pfipadné k selhani zivotnich funkci a nahlé smrti (Humpl, © 2021). Dale to jsou
nahle vznikla intenzivni bolest nebo nahle vzniklé zmény chovani a jednéani postizeného
ohrozujici zdravi nebo Zivot jeho samého nebo jinych osob (Tisnova linka, © 2020).

Posadky stanic, které se mohou velikostné¢ liSit podle mista zatazeni, jsou typove
délené podle velikosti posadky. Nejb&znéjsi sestaveni posadky byva tzv. RZP — tedy
rychla zdravotnickd pomoc, slozena zpravidla jen ze zdravotnického zachranafre a fidice.
RZP jezdi pievazné Kk ptipadim, které ZOS vyhodnoti jako stav, kde neni potieba zasah
1ékafe zdravotnické sluzby. Pokyn k vyjezdu dostava od ZOS formou tisténé zpravy
a na mobilni telefon SMS (Humpl, © 2021).

Dalsi formou vyjezdové posadky je RLP — rychld 1ékarskd pomoc. Nejcasté;si
je vSak verze tzv. RV —rendez-vous ¢ili 1ékaf a zachranaf slouzici jako fidi¢. RV zistava
povétsinu Casu na zakladné a vyjizdi pouze k pripadim, které vyzaduji 1ékarské osetieni.
Ptikaz k vyjezdu dostava samostatné od ZOS formou tisténé zpravy, anebo pokud
se vyskytuje v terénu spolu s RZP a jiz neni tieba 1ékatského dohledu, je Iékaf operatorem

povolan k jinému vyjezdu vysilackou (Humpl, © 2021).

1.2.3.1 Cinnost ZZS pii MU nebo HPZ

Hromadnym postizenim zdravi (dale jen HPZ) se rozumi mimoiddna udalost
s pfevahou zdravotnickych nasledki, jejichz mira zpravidla pfevySuje aktudlni kapacity
zdravotnické sluzby. Za této situace upousti zdravotnicka sluzba od zasad individualni
urgentni mediciny (dale jen UM) a aplikuje principy umoZiujici zvladnout vice
postizenych a zarovenl kazdému postizenému poskytnout adekvatni péci vzhledem
k charakteru jeho postizeni (Ochrana obyvatelstva v piipadé krizovych situaci

a mimotadnych udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

1.3 Ostatni sloZky IZS

Mezi ostatni slozky IZS se tadi jednotky, které nejsou vyuzivany piti kazdém zasahu

IZS, ale vté situaci, kde je potieba specializace urcitych jednotek, nedostatek
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zasahujicich jednotek anebo se mohou dostat na misto zasahu diive nez zakladni jednotky
IZS. Pii zachrannych a likvidacnich pracich, poskytuji planovanou pomoc na vyzadani

na zaklad¢ pisemnych dohod, které s nimi mohou uzavirat:

- jednotlivé zdkladni slozky IZS, obecni ufady obci s rozsifenou pilisobnosti,
krajské Grady, ministerstvo vnitra (Slozky integrovaného zachranného systému,

© 2021).

Mezi ostatni slozky 1ZS se fadi:

- Armada Ceské republiky

- ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory

- Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska (Slozky 1ZS, © 2014)

- Cesky Gerveny kiiz

- Vodni zachrannd sluzba

- Svaz zachrannych brigad kynologti CR (Slavik, 2012b).

- Horska sluzba CR

- Speleologicka zachranna sluzba (Slozky 1ZS, © 2014)

- Organy vefejného zdravi (hygienickd sluzba) (Slozky integrovaného

zachranného systému, © 2021).

1.3.1. Vodni zachranna sluzba

Operuje na velkych vodnich plochach a v blizkém okoli zejména v letnich mésicich,
ale v urcitych lokalitach, kde byva turisticky ruch také v zim¢, je dohled zajistovan
celoro¢né. V Jihoceském kraji se jedna o vodni nadrze Lipno a Orlik. V ptipadé potieby
je vodni zachranna sluzba povolana ZOS, aby spolupracovala pfi primarnich zasazich se
778, ale také s dalsimi slozkami IZS nebo reaguje piimo na vyzvy ob&antl. Uzce také
spolupracuje s Leteckou zachrannou sluzbou (Vodni zachranna sluzba, © 2021).

Jeji pusobeni je velmi dulezité, protoze zasahuje v lokalitach, kam by se pozemni
motorové vozidlo dostalo jen obtizn€ nebo vibec. Ve vétsSiné piipadi byva na misté
udalosti jako prvni, a proto je zcela klicova pro zdarnou zachranu osob a zdravi (Vodni

zachranna sluzba, © 2021).
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1.3.2 Horska sluzba

V Jihoeském kraji pasobi po celém pasmu Sumavy a stejné jako ZZS ma
strategicky rozmisténé posddky pro rychlé nasazeni a poskytnuti prvni pomoci.
Ve vétsing piipadii spociva jeji ¢innost v oSetfovani a nasledném preddni pacienth
do rukou ZZS, ale operuje také v zalezitostech vyhledavani ztracenych lidi, pfi kterém

také spolupracuje s PCR (Horska sluZba — poslani a tikoly, © 2021).

1.4 Rizeni &innosti IZS

Slozitost spole¢né ¢innosti zakladnich a ostatnich slozek 1ZS zavisi vzdy na rozsahu
a typu mimotadné udalosti. V drtivé vétSiné piipadd se jednd o trvale se opakujici
mimotadné udalosti typu dopravni nehody nebo pozaru (Hasi¢sky zachranny sbor CR,
© 2021).

Tyto piipady vSak vétsinou nejsou definovany jako MU. Velmi casto se totiz jedna
o ¢innost pouze s jednou slozkou, a to u béznych vyjezdi, kdy nehrozi bezprostiedni
ohroZeni zivota pacientl. VétSinou jde totiz 0 asistenci jedné nebo druhé slozky, bez které
by bylo feSeni ptfipadu obtizné a v nékterych piipadech i pro posadku ZZS nebezpecné
(Hasi¢sky zachranny sbor CR, © 2021).

Téchto udalosti je mnoho, ale nejbéznéjsi jsou dopravni nehody. Jedna se totiz
0 jednu z nejcastéjsich ¢innosti, u které ZZS zasahuje a u které je vzdy potiebna asistence
jedné nebo vice slozek IZS (Hasigsky zachranny sbor CR, © 2021).

Pokud se jedna o dopravni nehodu, je to v ptipadé€, kdy je v provozu na pozemnich
komunikacich, naptiklad havarie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapocata
na pozemni komunikaci a pii niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé
na majetku v piimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu. (Hasi¢sky zachranny sbor
CR, © 2021).

Slozky 1ZS, (bud’ vS§echny nebo jen nékteré, zalezi na rozsahu dopravni nehody)
musi dbéat na to, aby byly poskytnuty nékteré kroky. Jedna se napfiklad o patficné
zajiSténi mista a okoli nehody pro piipad, Ze by mohlo dojit k dalSimu poskozeni vozidel
¢i zranéni lidi v€etné ¢lent zasahujicich jednotek. Pokud je to nutné, je tieba, aby doslo
Kk vyprosténi zranénych a ohrozenych osob v dusledku dopravni nehody slozkami HZS
CR a k naslednému poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péée jednotkami ZZS. Téméi

vzdy je zapotiebi, aby na misté nehody spolut¢inkovala také PCR, aby zajistila bezpe¢i
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zasahujicich slozek fizenim dopravy, ale také, aby vySettila vznik udalosti (Hasi¢sky
zachranny sbor CR, © 2021).

a rychlé feSeni je vytvofen postup, taktika a také rozdéleni piisobnosti slozek IZS
(Ochrana obyvatelstva v ptipad¢ krizovych situaci a mimotadnych udalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Rozdéleni a povolavani jednotlivych slozek IZS je podrobné popséno v tstiednim
poplachovém planu IZS. Na zdklad¢ tohoto planu velitel zdsahu prostfednictvim
opera¢niho a informac¢niho stfediska povolava dalsi jednotky IZS, aby se podilely
na ZaLP (Takticka Groven fizeni odezvy, © 2014). Jedna se o plan, ktery byl zamérné
vytvoren pro lepsi zpiehlednéni rozdéleni sil, prostfedkd, ale také spojeni na zdkladni
ostatni slozky IZS a také na pravnické a podnikajici fyzické osoby, které lze pouzit
k moZznému nasazeni pii zasahu. Piehled sil a prostfedkt pro potieby zachrannych
a likvidacnich praci je ulozen na opera¢nim a informac¢nim stiedisku kraje,
kde se s t¢mito udaji operuje tak, aby byl mozny co nejlepsi a nejrychlejsi zasah.
Poplachovy plan se pouZije v pfipadé, kdy v mist¢ mimofadné udalosti zasahuji dvé
a vice slozek 1ZS (Ochrana obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimotfadnych

udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

1.5 Systém koordinace a iizeni IZS

Ukolem systému koordinace a Fizeni je v ramci IZS zajistit koordinaci a fizeni
jednotlivych slozek pfi feSeni vlastniho zdsahu. Systém fizeni a koordinace je pro ¢innost
IZS kli¢ova, proto musi byt jejich kvalita na vysoké urovni. Vzhledem k tomu, ze je 1ZS
Vv trvalém nasazeni, byla a je vystavbé a provozu systému koordinace a fizeni vénovana
vyznamna pozornost (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimotradnych

udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).
Hlavni klicové komponenty systému koordinace a fizeni jsou:

- procesy koordinace a tizeni,
- organy fizeni,

- mista fizeni.

Procesy koordinace a fizeni zajiSt'uji fizeni zdchrannych a likvidaénich praci, feSeni

pfi mimofadnych udalostech. Jednd se pfedev§im o procesy piijmu tisiového volani
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a operacniho fizeni. Proces operacniho fizeni je Uzce spjat s taktickym a strategickym

tizenim ZaLP.
Ptijeti tisnového volani, které je také soucasti koordinace a fizeni, patii:

- zjisténi zékladnich informaci o udalosti,

- automaticka identifikace a lokalizace volajiciho,

- Vytvofeni a pouziti konferen¢nich hovort pii propojeni s dal§imi slozkami 1ZS,

- sdileni informaci o udalosti s dalSimi slozkami IZS a jiné (Ochrana obyvatelstva
Vv ptipadé¢ krizovych situaci a mimotadnych udélosti nevojenského charakteru 2,

2014).

Oba tyto procesy zajistuji uspésnost zasahu. Hlavnim cilem je jejich maximalni
usnadnéni a zrychleni pro minimalizovani Casové prodlevy mezi pfijetim hovoru
a dojezdem jednotek na misto zdsahu. Proto jsou realizovany s vyznamnou podporou
informacnich technologii. Clovék, at’ uz je to opera¢ni diistojnik, operator nebo velitel
zasahu, v8ak sehrava v celém procesu kli¢ovou a nenahraditelnou roli (Ochrana
obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimofadnych udalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Mista tizeni pfedstavuji pracoviste, z nichz je zajiSténo vlastni fizeni zachrannych
a likvidac¢nich praci. Svym rozmisténim a vybavenim by méla zajistit optimalni
podminky pro ¢innost organt fizeni. Trvalymi misty fizeni jsou operacni a informaéni
sttedisko Generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (dale jen GR HZS),
operacni a informacni stiediska HZS krajli a operaéni stiediska jednotlivych slozek 1ZS.
Docasnym mistem fizeni je velitelské stanovisté velitele zasahu na misté zasahu (Ochrana
obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimofadnych udalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Vyznamnou roli pifi koordinaci a fizeni zachrannych a likvidac¢nich praci zajist'uji
opera¢ni a informacéni stfediska HZS kraji. V ramci své cCinnosti jsou opravnéna
povolavat a nasazovat sily a prostredky slozek IZS, ale také vyzadovat a organizovat
pomoc podle pozadavku velitele zasahu (Operacni uroven fizeni odezvy, © 2014).

Podle vyhlasky €. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpe€eni IZS plni
operacni a informacni stfedisko nasledujici ukoly:

-, udrzuje spojeni s operacnimi stredisky zakladnich slozek a s ostatnimi

slozkami, s misty zasahu a S krizovymi Staby,
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- whlasuje odpovidajici stupen poplachu p7i prvotnim povolavani a nasazovani
sil a prostredkii slozek na misto zasahu, jestlize je na tomto tizemi vice nez jedno
misto zdasahu, vyhlasuje odpovidajici stupen poplachu pro uzemi postizené
mimoradnou udalosti,

- predava informaci o vyhldseném tretim nebo zvlastnim stupni poplachu pro
uzemi postizené mimoradnou udalosti organizacné vysSimu operacnimu

a informacnimu stredisku. *

1.6 Zdravotnické operacni stiedisko (Z0S)

Kazda z jednotlivych slozek IZS ma vlastni operacni stiedisko, které operuje v ramci
své vlastni slozky, ale zaroven jsou vSechny propojeny pro piipad nutné aktivace
a spoluprace s dalsimi slozkami pfi feSeni udalosti (Zdravotnické operacni stiedisko, ©
2020).

ZOS jako jedno z operacnich stiedisek IZS je hlavni koordinacni jednotkou ZZS,
coz znamend, ze tidi veSkerou zdravotnickou vyjezdovou cinnost ve svém kraji. Diky
nejmodernéjsim telekomunika¢nim a navigacnim technologiim, mtize rychle a efektivné
spolupracovat s ostatnimi operaénimi stiedisky slozek IZS jako jsou HZS CR a PCR.
V ramci Jihoéeského kraje ZOS také spolupracuje s Horskou sluzbou na Sumavé a vodni
zachrannou sluzbou na vodnich nédrzich Lipno a Orlik (Zdravotnické operac¢ni stiedisko,
© 2020) ZOS casto zprostiedkovava zpétnou vazbu mezi posadkami ZZS a cilovymi
zdravotnickymi zafizenimi — avizuje piijezd pacienta, piipadné poskytuje piehled
0 volnych ldZkach intenzivni péce. Tato Cinnost je velmi efektivni pii feSeni
mimotadnych udalosti nebo pii udalostech kde, se jednd o hromadné postizeni osob
(Franék, 2021).

Jednim z ukoli ZOS je pfijem tisnové vyzvy neboli ziskdni a vyhodnoceni
dostupnych informaci a na jejich zaklad¢ stanoveni odpovidajici naléhavosti udalosti,
potteby zdroji a poskytovani instrukci k prvni pomoci (telefonicky asistovana prvni
pomoc) neZ na misto urceni dorazi nékterd z vyslanych vyjezdovych skupin ZZS.
V tomto hledisku operatorovi vyznamné napomahd systém strategicky rozmisténych
automatizovanych externich defibrilatort a evidence vSech tzv. ,first respondert™
(Frangk, 2021). Je to dalsi soucést operacniho tizeni a dopln€k standardni odezvy
zachranného fetézce. Jednd se 0 moznost, jak vyrazné zrychlit dostupnost kvalitni pomoci
pacientim v kritickém stavu. Jedna se o proskolen¢ho laika vycvicené¢ho v poskytovani

kardiopulmonalni resuscitace, ktery mtize byt ¢lenem HZS CR, SDH, méstské policie,
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Skoleného zameéstnance (napf. prislusnik strazni sluzby) nebo ¢lenem dobrovolnické
skupiny. K jejich aktivaci dochazi v ptipad¢, kdy je aktualni dosaZzeni pacienta timto
¢lenem rychlejsi nez dojezd posadky ZZS. Jedna se predevsim o odlehlejsi oblasti, kde je
dojezdova vzdalenost ZZS delsi nezV hustéji zabydleném regionu (Zdravotnické
operacni stiedisko, © 2020).

V ptipadé, kdy nastane uddlost Hromadného postizeni osob (dale jen HPO),
je dilezité zmobilizovat vSechny dostupné zdroje, a to jak na misté udalosti, tak i v ramci
Z0S. Zatizeni operatoru i technologii se v dané situaci pohybuje nad standardem
a okamzité posileni je v potfebném asovém horizontu nerealné (Sin, 2017).

Pti teSeni krizové situace je dulezit¢ mit jasné definované veleni tymu,
ktery obstarava operacni fizeni probihajici uddlosti (Mimotadna udalost, krizova situace
© 2011). V ptipadé, kdy je problém nebo rizikova situace identifikovdna, musi vedouci
tymu provést rychlou analyzu, pokusit se odhadnout dalsi vyvoj situace a stanovit plan
dalsiho postupu. Zaroven se ZOS rozdéli na dvé casti, kdy jedna se zabyva pravé
probihajici situaci a druhd obstarava béZny provoz ZOS. Béhem feSeni MU je dilezité
zachovat alespon Céaste¢ny bézny chod operacniho stfediska, aby mohlo nadale feSit
I bézné vyzvy. Reaguje ovSem jen na vyzvy, které spadaji do naléhavosti, kdy je osoba
postizena na zdravi v ohrozeni zivota nebo by bez zdravotnického zasahu doslo
k zhorSeni zdravotniho stavu a nasledné ke smrti (Sin, 2017).

Aby nedochézelo k miseni informaci mezi jednotkami ZZS zasahujicimi v mist¢ MU
a vyjezdovymi skupinami operujici v ramci bézné Cinnosti, je tieba, aby se vSechny

jednotky naladily na svoji komunikaéni stanici (Sin, 2017).

1.7 Mimovadna udalost

Podle vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické sluzbg,
je definovano misto mimofadné udalosti s hromadnym postizenim osob. Timto mistem
se rozumi misto, kam je obvykle pro povahu nebo rozsah udélosti nutné vyslat
k poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP) 5 a vice vyjezdovych
skupin soucasn¢ nebo misto, kde se nachazi vice nez 15 postizenych osob na zdravi.

Na feSeni MU se podili vzdy né€kolik slozek IZS. Slozky IZS pii ZaLP postupuji
s ohledem na druh a charakter MU podle katalogu typovych ¢innosti. Pravé pro jasné
definované tkoly jednotlivych slozek, moznosti lepsi spoluprice a alespont orientacni
znalosti toho, co za Ukoly mé jind slozka, existuji typové cinnosti slozek IZS
pfi spoleéném zasahu (Sin, 2017).
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1.7.1 Klasifikace MU z pohledu 1ZS

Pti provadéni ZaLLP pii MU vsSeho druhu zasahuji jednotlivé subjekty ve vzajemné
koordinaci a spolupraci za ucelem dosazeni co mozna nejefektivnéjsiho vysledku. Tato
¢innost ma dana pravidla jednak ptfedpisy jednotlivych slozek, ale je nezbytné, aby byl
dany tad pro spolupraci vSech zainteresovanych sil. Uspofadani vzajemnych prav
¢i povinnosti zastfeSuje 1ZS. Podle uvedeného pfistupu tak lze charakterizovat MU
z pohledu trovné koordinace slozek 1ZS pii spoleéném zasahu (Sin, 2017).

Pravidla a ptedpisy pro jednotlivé slozky operujici na mist¢ se MU nazyvaji Typové
¢innosti slozek 1ZS pii spolecném zasahu (dale jen typova ¢innost) jsou zpracovany podle
§ 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni 1ZS (Typové
¢innosti, © 2021). Typova Cinnost obsahuje postup slozek IZS pti ZaLP s ohledem na
druh a charakter MU. Jedna se o soubor ¢innosti, které vychazeji ze zkuSenosti s MU
rizného charakteru (Terminologicky slovnik MV 2016, © 2016). Kazd4 cinnost
se od jinych lisi zptisobem nasazeni poétu jednotek at’ uz klasickych nebo specialnich,
mnozstvim zasahujiciho personalu a také pusobenim Skodlivych sil na okoli (Hasi¢sky

zéchranny sbor CR, © 2021).

1.7.2 Komunikace v miste MU

Jednou z podminek zdarné organizace na mist¢ MU je existence spolehlivé
komunikace mezi zasahujicimi. Zdravotnické slozky vyuzivaji na misté¢ udalosti
komunikaci na otevienych kandlech. Jeden otevieny kanal vramci krajské ZZS
je vyhrazen pro komunikaci mezi mistem udalosti a ZOS, jde zejména o komunikace
vedouciho zdravotnické slozky a velitelem zasahu (event. dal§imi vedoucimi slozek 1ZS).
V ramci komunikace vedouciho zdravotnické slozky, tfidicich skupin a skupin PNP

je v kazdém kraji piidélen piimy kanal (Sin, 2017).

1.7.3 Hromadné postizeni zdravi/osob — postup reseni ZZS v terénu

MU s pfevahou zdravotnich nasledkd ¢ili hromadné postizeni zdravi/osob (déle
jen HPZ/O) je situace, kdy zasahujici tymy ZZS a musi postupovat jinym zptsobem
nez v bézné kazdodenni praxi ((Hasi¢sky zachranny sbor CR, © 2021).

V bézném provozu pii osetfovani jednoho ¢i dvou pacientli se vyuzivaji postupy
UM, coZ znamena, Ze se plné vénujeme konkrétnimu pacientovi od prvniho kontaktu
azdo jeho pfedani ve zdravotnickém zatizeni (dale jen ZZ) (Hromadné postizeni

zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).
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V piipadé€ vzniku HPZ/O naopak vyuzivame postupu v intencich mediciny katastrof
(dale jen MK), coz znamena4, ze se nemuzeme vénovat jednomu konkrétnimu pacientovi,
ale musime co nejdiive vhodnym zplisobem stanovit priority oSetifovani a odsunu vsech
postizenych (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zdchrannou
sluzbou v terénu, © 2018).

Pti zasahu je tfeba tyto doporucené postupy ctit a pouze je operativné piizptisobit
aktualni situaci s ohledem na typ vyvolavajici pfiCiny, rozsah postizeni, terén, pocasi
a dalsi okolnosti konkrétni MU (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni

zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

1.7.3.1Rozpoznani HPO

Nékdy se dd& HPO rozpoznat hned pfi prvotnim hldSeni oznamovatele udalosti,
ale nejpiesnéjsi je rozpoznani na zakladé vyjezdové skupiny z mista (IZS, © 2016).

Zcela zésadni vyznam pro potvrzeni, ale i pro identifikaci HPO je spravny postup
prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti. Jejim tikolem totiz neni 1é¢it, ale zhodnotit
situaci a veSkeré poznatky co nejrychleji predat ZOS, ktery nasledné vyhodnoti, jestli
se skute¢né jedna o HPO, a podle toho pak ucini pottebné kroky (IZS, © 2016).

Jako pomtcka pro vyjezdovou skupinu pro zhodnoceni situace slouzi mezinarodni

schéma , METHANE" Jedn4 se o akronym pro:

- M- My call-sign (volaci znak posadky, ktera podava hlaseni)
- E —Exact location (potvrzeni pfesného mista udalosti)

- T —Type of event (typ ptihody)

- H-—Hazard (rizika na mist¢)

- E - Emergency services (pfitomné a potiebné tisnové sluzby) (IZS, © 2016).

Tato pomucka slouzi spiSe v mezindrodnim meéfitku. Pro tuzemské pouziti

S 4

- Potvrzeni udalosti

- Poloha a pfistup

- Pocet postizenych a charakter postizeni
- Pozadované posily

- Problémy a rizika na misté zasahu (IZS, © 2016).
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1.7.3.2 Doporuceny postup ZZS pii feSeni HPZ/O
1. Prijem tisfiové vyzvy — reakce a ¢innost ZOS ¢i krajského ZOS (K-ZOS)

Pti piijmu tisiové vyzvy a zjiSténi vyssiho poctu postizenych v ramci jedné akce
vysila operator nejblizsi dostupné prostiedky a zbylym prostiedkim v fizené oblasti
avizuje moznou potiebu zapojeni do akce — coz znamena ukoncit co nejrychleji
probihajici zasahy (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou

zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).
2. Prvni posadka ZZS na misté MU — prvni kontakt s HPZ/O

Prvotni odhad rozsahu HPZ/O

Co nejrychleji provedeny a operacnimu stiedisku nahldSeny prvotni odhad
je nezbytny pro dal$i organizaci a fizeni zasahu opera¢nim stiediskem. Je-li rozsah zjevny
¢1 zndmy, je mozné jiz na zaklad¢ tohoto hlaSeni spustit odpovidajici stupen
traumatologického planu ZZS i cilovych ZZ (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup

feseni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

Bezpecnost zasahujicich

Nejen rozsah HPZ/O, ale i mozné rizika pro zasahujici je nutné ihned hodnotit,
pfipadné¢ odhadovat, pokud je ZZS prvni slozkou IZS na misté¢ zasahu, nejlépe
viak zjistovat a konzultovat s velitelem zasahu HZS CR, je-li jiz na misté (Hromadné

postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,

© 2018).

Upresnéni prvotniho odhadu rozsahu HPZ/O

Tam, kde neni mozné HPZ/O s ohledem na situaci v misté zasahu jednoznaéné urcit,
organizuje vedouci prvni posadky prizkum vlastnimi silami ¢i ve spolupraci s HZS.
Vysledkem musi byt co nepfesnéjsi uptfesnujici hlaSeni operacnimu stifedisku ohledné
rozsahu HPZ/O. Odhadnout a nahlasit je tieba také prevladajici zavaznosti postizeni,
mozZnost vyvoje postizeni, pfedpokladany pocet pacientli s NACA 4 a vice (Hromadné
postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,
© 2018).

Prvotni zprédva o situaci je velmi dulezitd, ale stejné dulezité je pribézné
hodnoceni a upfesiiovani informaci z mista udalosti. Jako optimalni se jevi informovani
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Z0OS v nékolikaminutovych intervalech, jelikoz i1 dal§i ZZ ocekavaji nové a presnéjsi
informace, na zaklad¢, kterych upravuji sviyj celkovy chod (napf. ruseni planovanych
operaci) (Sin, 2017).

3. Aktivaci Traumatologickych plana ZZS a cilovych zaiizeni
I.  Stupen vyhlasuje ZOS jestlize:

- bylo postizeno na zdravi maximalné 10 osob, z toho 1 aZ 3 osoby
jsou zranény tézce s NACA 4 a vice — havarie osobnich vozidel
apod.

- likvidace zdravotnich nasledkt HPZ si vyZada soucasné nasazeni
sil a prostfedkil vice vyjezdovych zakladen ZZS bez nutnosti
povolani zaloh,

- Neni tfeba pribézné koordinace spole¢ného zasahu slozek 1ZS
velitelem zasahu (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feseni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

Il.  Stupen vyhlasuje ZOS v ptipadé¢ MU, pfii niz:

- doslo k postizeni zdravi maximaln¢ 50 osob — havarie
hromadnych dopravnich prostfedkii apod.

- likvidace zdravotnich nasledkd HPZ si vyzada soucasné nasazeni
sil a prosttedki zvice ¢i vSech vyjezdovych zékladen ZZS
Vv oblasti a jen vyjimecné povolani zaloh,

- je tfeba koordinace spole¢ného zasahu slozek 1ZS velitelem zasahu
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou
zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

1. Stupen vyhlaSuje ZOS v ptipadé MU, pfi niz:

- doslo k postizeni zdravi u cca 100 osob — mize se jednat
napf. 0 havarii v Zelezni¢ni a letecké dopravé, ptirodni katastrofu
apod.

- likvidace zdravotnich nasledkt HPZ si vyZada soucasné nasazeni
vSech dostupnych sil a prostfedki kraje a povolani zaloh,

- je tieba koordinace spole¢ného zasahu slozek I1ZS velitelem zasahu
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feseni zdravotnickou
zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

IV.  Stupeni vyhlasuje ZOS v ptipadé MU, pfi niz:
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- doslo k postizeni zdravi u vice jak 100 osob,

- likvidace zdravotnich nasledktt HPZ si vyzada soucasné nasazeni
vSech dostupnych sil a prosttedki kraje, povolani zaloh
a standardn¢ je vyzadovana materidlni a personalni vypomoc
okolnich kraj,

- koordinace slozek probiha také na strategické urovni, pokud
koordinaci ZaLP pievezme starosta obce s rozsifenou pusobnosti,
hejtman, tstiedni krizovy §tab nebo Ministerstvo vnitra, pfipadné
Ministerstvo zdravotnictvi (Hromadné postizeni zdravi/osob —
postup fteSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,

© 2018).

Véasna mobilizace sil a prostredki IZS, véetné zaloh a posil

Po identifikaci HPO musi byt ovéfena informovanost ostatnich spolupracujicich
slozek 1ZS, a to zejména PCR a HZS CR (Sin, 2017). U udalosti velkého rozsahu je tieba
informovat také pfisluSné organy statni spravy asamospravy cestou piisluSného
Operac¢niho a informac¢niho stfediska Integrovaného zachranného systému (dale jen OPIS
I1ZS) (Evidence - Based Practice for Public Health Emergency Preparedness
and Response, 2020).

Informace o HPO jsou pfedavany pfedevsim svolavacimi a informacnimi systémy
podle mistnich podminek. Predevs§im se jedné a pagery a SMS zpravy na mobilni telefon
(Sin, 2017).

Aktivace jednotlivych vyjezdovych skupin, které se maji podilet pti zasahu HPO,
probiha vZdy formou informacni SMS od ZOS, kde je popsén vznik a lokalita HPO. ZOS
také musi co nejdiive informovat a aktivovat nejblizsi ZZ, aby byla ptfipravena na pfijeti
velkého poctu postizenych. ZOS také musi ovéfit skute€nou kapacitu ZZ, aby bylo mozny

plynuly pfesun postizenych do cilovych ZZ (Sin, 2017).
Komunikace v misté MU

Jednou z podminek zdarné organizace na mist¢ MU je existence spolehlivé
komunikace mezi zasahujicimi (Fagel, 2014). Zdravotnické slozky vyuZzivaji na misté
udalosti komunikaci na otevienych kanalech. Jeden otevieny kandl v rdmci krajské ZZS
je vyhrazen pro komunikaci mezi mistem udalosti a ZOS, jde zejména o komunikace

vedouciho zdravotnické slozky a velitelem zasahu (event. dal§imi vedoucimi slozek IZS).
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V ramci komunikace vedouciho zdravotnické slozky, tfidicich skupin a skupin PNP

je kazdému kraji pridélen p¥imy kanal (Sin, 2017).
4. Veleni ZZS pri zasahu u HPZ/O — vedouci zdravotnické slozky zasahu

Vedouci zdravotnické slozky zasahu je Iékar ¢i nelékaisky zdravotnicky pracovnik
(dale jen NLZP), ktery se na misto zasahu dostavi jako prvni. Ten v§ak mize byt vystfidan
jinym - zkuSenéj$im ¢i pfedem ur¢enym, pro feSeni HPZ/O v terénu vyskolenym, Iékafem
¢1 NLZP - to urcuje ZOS. (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

Vedouci zdravotnické slozky zasahu — spolupracuje s velitelem zasahu IZS
az do okamziku odvozu posledniho postizené¢ho z mista zasahu (Chief Officer: Principles
and Practice, 2012) pifi¢emz vzdy piimo tidi ¢innost ZZS — prizkum tiidéni, oSetieni
a odsun do ZZ, odpovida za komunikaci se ZOS a jeho prostfednictvim s cilovymi ZZ
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou
Vv terénu, © 2018).

Vyzaduje soudinnost ze strany HZS CR & PCR na tsecich a pii &innostech
nedostatené vykrytych silami ZZS — pfindSeni pacientii, budovani stanovisté neodkladné

péce, stavbu stand a logistické zabezpeceni akce (Kirkwood, 2015).
Hlavni ikoly vedouciho zdravotnické slozky zasahu:

- Dostavit se na misto MU co nejrychleji po spusSténi TP, byt dostupny a pfipraven
-V pfipad¢ piedavani veleni musi okamzit¢ po piijezdu kontaktovat prvniho
Iékate/NLZP na misté zasahu a velitele zdsahu IZS a pievezme fizeni
zdravotnického zésahu
- Posoudi rizika pro zasahujici zdravotniky a jejich vyvoj na zaklad€ informaci
od velitele zasahu IZS. Posouzeni rizik je prioritni (nemize nasledovat
po organizaci jinych ¢innosti) (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).
- Rozhodnout o zpisobu vedeni zasahu dle ziskanych informaci a okolnosti
na misté:
- O zahjgjeni, ukonceni a zptisobu tfidéni. Optimalni je tfidéni 1€katske,
kterému je v ptipadé nutnosti prediadit tfidéni START (Schottke, 2021)
- O poctu, umisténi a orientaci stanovisté neodkladné péce

- O rezimu stanovist neodkladné péce a personalnim obsazeni

24



- Organizovat umisténi a vyuzivani dostupného i1 zalozniho materialu
a vybaveni
- Rozhodnout o zahdjeni oSetfovani dle vysledku tfidéni
- Kdy jiz dalsi ptichozi tymy nezapojovat do tfidéni, ale do oSetiovani
- Rozhodnout o rozsahu poskytované péce na stanovisti neodkladné péce
- Ve spolupraci se ZOS neustale uptesiiovat situaci
- Sohledem na potiebu dalSich sil a prostiedkt vlastnich ¢i sousednich
oblasti
- S ohledem na kapacity cilovych zatizeni
- Zabezpecit vedeni evidence oSetfenych a odsunutych pacientd dle registra¢nich
¢isel tiidici a identifikaéni karty (dale jen 1aTK) a jeji pfedani a sjednoceni s PCR
- Za stale komunikace s velitelem zasahu IZS vyzadovat potiebnou soucinnost
ostatnich slozek IZS
- Opakované kontrolovat vytizeni jednotlivych tymia ZZS a operativné presouvat
sily o prostiedky dle vyvoje situace — tfidéni, oSetfovani, odsun a dalsi
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou
sluzbou v terénu, © 2018).
5. Tridéni pacientii — uréeni priority oSetieni, priority transportu a jejich

kombinace

Prvni posadka ZZS na misté zasahu poté, co ptedd vycCerpavajici informaci o typu,
rozsahu a piedpokladané zavaznosti postizeni, rozd¢li, je-li to vzhledem Kk situaci tieba,
oblast zasahu na sektory a ve vybraném sektoru sama zah4ji tfidéni pacientl. Kazda dalsi
ptichozi posadka se hlasi vedoucimu zdravotnické slozky zasahu na misté zasahu a je ji
pridélen sektor, kde se také zapoji do tfidéni dostupnych postizenych (Hromadné
postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,

© 2018).
Struktura veleni pri HPO v ramci zdravotnické slozky

Vedouci zdravotnické slozky je vzdy podiizen ZOS. Zaroven spolupracuje
s velitelem zéasahu, ktery tidi veSkeré ZaLLP. Podfizeni vedouciho zdravotnické slozky
jsou Vedouci 1ékaft, ktery ma na starosti tfidici skupiny a skupinu PNP, a poté Vedouci
odsunu, ktery obstarava skupinu odsunu (Sin, 2017). Pro bliz&i pfedstavu je v piiloze ¢&.

1 Schéma spojeni na mist¢ mimotadné udalosti.
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Jakdkoliv zména na pozici vedouciho zdravotnické slozky je mozna pouze
na zéklad¢ rozhodnuti ZOS a s timto rozhodnutim musi byt sezndmeni vSichni dotéeni —
tj. Vedouci l1ékar, Vedouci odsunu, ¢lenové vyjezdovych skupin, spolupracujici slozky
IZS a dali osoby podle konktrétng situace (Sin, 2017).

Vedouci zdravotnické slozky, déale deleguje nékteré tkoly na Vedouciho 1ékare

a vedouciho odsunu (Sin, 2017).

26



2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zmapovat efektivnost spoluprace a komunikace
Zdravotnickych zachranari s dalSimi Cleny slozek IZS v Jihoceském kraji. Soucasti
vyzkumného cile bude také zjistit Spokojenost Zdravotnickych zachranati pii spole¢nych
zasazich a ptipadné nedostatky v komunikacnich prostiedcich.

V praktické ¢asti bude mymi cili:

Cil ¢. 1: Zmapovat efektivnost spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby v JihoCeském
kraji s ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému pii mimotadnych

udalostech.

Cil ¢ 2: Zmapovat kvalitu komunikace pii zdsahu mezi slozkami Integrovaného

zachranného systému.

Cil ¢. 3: Zmapovat, jaké jsou rozdily technické modernizace mezi slozkami

Integrovaného zachranného systému.

2.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky néazor maji pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby
na efektivnost spoluprace s ostatnimi sloZzkami Integrovaného zachranného systému

pfi mimotadnych udalostech?

Vyzkumna otdzka ¢. 2: Jakd je kvalita komunikace pii zdsahu mezi slozkami

Integrovaného zachranného systému?
Vyzkumna otazka €. 3: Jaké jsou rozdily v modernizaci mezi jednotlivymi slozkami

Integrovaného zachranného systému v JihoCeském kraji?

2.3 Limity vyzkumu

Vysledky jsou platné pouze na tzemi JihoCeského kraje, kde vyzkum probihal.

Omezeny pocet vzorku neuréuje moznou objektivitu.
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3 Metodika

3.1 Metodika prace

Ke sbéru empirickych dat byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jedné se o zptsob poznani
socialni reality, ktery nabizi jiné pfistupy, nez které pifinasi dotazniky s pfedem
pripravenymi otazkami. Poskytuje Siroky piehled o vybraném problému a hlubsi vhled
do realného svéta lidi. Hlavnim rysem je dat zde priichod myslenkdm respondenta
a sledovat jeho vlastni strukturaci problému (Kvalitativni vyzkum, © 2019).

V ramci praktické ¢asti bakalarské prace byla pouzita metoda polostrukturovanych
rozhovori s vybranymi ¢leny ZZS v Jiho¢eském kraji.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru jsou pfilozeny v ptiloze ¢. 2. Jednalo

se celkem o 16 otazek, z toho 3 byly uzaviené s nabidkou klasifikacnich odpovédi.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

K provedeni rozhovort bylo osloveno dohromady devét zdravotnickych zachranara.
Tito respondenti pracuji jako ¢lenové vyjezdovych posadek ze tfech oblastnich stiedisek

v Jihodeském kraji z Ceského Krumlova, Ceskych Budé&jovic a v Tabora.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v ¢ervnu roku 2021. Prvotné byly rozeslany zadosti
0 povoleni vytvofeni vyzkumu na jednotliva pracovisté vedoucim oblastnich stredisek.
Po schvéleni vyzkumu a domluvé terminu s vedoucimi jsem zavital na jednotliva
pracovisté a provedl rozhovory vzdy se tfemi Cleny zdejSiho pracovisté. Po seznameni
s mou bakalafskou praci byli participanti informovani o nahravani rozhovoru pro ucel
prepisu a zpracovani rozhovoru pouze do mé bakalatské prace s ptislibem zachovani
anonymity vSech ziskanych dat. Po odsouhlaseni a uskute¢néni rozhovort byly nahravky

piepsany a zpracovany do tabulek, které jsou podrobné&ji rozepsany nize.
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4 Vysledky

4.1 Kategorizace dat

Tabulka ¢. 1: Odhad poctu vyjezdi za mésic

Cesky Krumlov Tabor
5 vyjezdi 50 vyjezda 20-30

Ceské Budgjovice

10 — 15 vyjezda 10 a vice vyjezdi cca 20

do 10 vyjezdi cca 20 vyjezda 60

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 1: ,,Odhadnete pocet vyjezdii za mésic v ramci spoluprdce s IZS?
Vysledky jsou zaznamenany v tabulce ¢. 1, kde lze vidét, Ze odpovédi respondentti
se vyrazné liSily v zavislosti na lokaci oblastniho stiediska, kde se vyzkum odehréaval.
Zatimco v Ceském Krumlové vysledky hlasily vyjezdy s asistenci do 15 vyjezd,
v Ceskych Budgjovicich a Tabote uz jich bylo o poznani vice — 20 asistenénich vyjezdi
bylo minimum, které¢ respondenti sdélili. Zaroven se také tato dvé oblastni stiediska

bliZila k horni hranici 60 vyjezdl s koordinaci s dalSimi slozkami IZS.

Tabulka ¢. 2: Nejéastéjsi spoluprace v ramci IZS

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Tabor

cca stejny pocet | cca stejny  pocet | vice spoluprace s HZS
vyjezdi s HZS a PCR | vyjezdt s HZS a PCR

HZS &astéjinez PCR |cca  stejny  pocet | vice spoluprace s PCR
vyjezdi s HZS a PCR

cca stejny  podet | vétsinou spoluprace s | vice spoluprace s PCR

vyjezdt s HZS a PCR | PCR

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 2: ,,Jaka je nejcastéjsi spoluprace ZZS s dalsimi slozkami IZS? . Z tabulky
& 2 lze pozorovat, ze v Ceském Krumlové se vétsina dotizanych shodla, ze pocet
vyjezdu, kdy je potieba asistence slozek, je zhruba stejné mnozstvi. Jeden z respondentt
oznamil, Ze Cast&ji asistuje HZS. Stejné odpovédi byly nalezeny také v Ceskych

29



Budgjovicich az na rozdil, Ze jeden z dotazanych oznamil ¢ast&j§i spolupraci s PCR.
V Téboie uz tak vyrovnané odpovédi nebyly, zde participanti preferovali jednu

nebo druhou slozku a ¢astéjsi byla kooperace s PCR.

Tabulka €. 3: Hodnoceni spokojenosti V ramci spoluprace s 1ZS

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice

1 1 2
1 1- 2
8= 1- 1

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 3: ,,Jak hodnotite spokojenost pri spoluprdci s |ZS z viastniho pohledu
(hodnoceni dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nema zkusenost)? “ Zde dotazani
odpovidali kladn¢ (viz. tabulka ¢. 3). Na tdborském pracovisti sice méli néktefi

z respondenttt mensi vyhrady, ale znamku 2 1ze zatadit jako pozitivni vysledek.
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Tabulka €. 4: Pozitiva v ramci spoluprace s IZS

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

Tabor

prijemné vystupovani

vzajemna pomoc, | vzdjemna pomoc, | technické vybaveni,
vycevik, kladny | kladny pfistup, | vycvik, ochota
pristup ochota

rychlost, ochota, | vzajemna pomoc, | vzajemna dohoda,
piipravenost ochota

vielost, ochota, | profesionalni pfistup, | technické vybaveni,

ochota

vycvik, ochota

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 4: ,Jaka vnimdte pozitiva pri spoluprdci vramci 1ZS?* Z tabulky

hodnotici tuto otazku lze postifehnout, ze pii vybéru pozitiv v ramci spoluprace s 1ZS

se v Ceském Krumlové &asto opakovala rychlost, ochota, pfipravenost a kladny piistup.

Témé&F totozné odpovédi byly také v Ceskych Budg&jovicich, kdyse pfipojila

také profesionalita pii vyjezdech. V Téabote G€astnici rozhovoru spise vyzdvihli technické

vybaveni a vycvik.
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Tabulka €. 5: Negativa pfi spolupraci s IZS

posoudit, PCR obgas

pomalejsi nastup

Cesky Krumlov Ceské Budégjovice Tabor

zadna zadna piiliSna horlivost,
ktera je poté na Skodu

7adna zadna pomalejsi nastup
meéstské policie

nelze celkove | zadna obCas nesrozumitelna

domluva sHZS a

meéstské policie

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 5: ,Jaka vnimdte negativa pri spoluprdci v ramci 1ZS?*“ Vysledky

z tabulky ¢. 5 udavaji, ze v Ceském Krumlové a Ceskych Budgjovicich respondenti

nesdélili z4dna negativa na adresu HZS CR a PCR pouze jen osobni pocity. V Taboie

uz ale dotazovani n¢které ptiklady negativ udali. Béhem rozhovori vsak také dodali, Ze je

to vzdy pouze o lidech a zdlezi, jaké posadka jedné nebo druhé slozky pftijede.

Tabulka €. 6: Vyhovujici koordinace sloZzek 1ZS

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Tabor

ano ano ano

ano ano ano

ano, u HZS pfi|ano ano, ale obcCas horsi
stejném oznaceni domluva s velitelem
nelze rozeznat HZS

velitele
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Otazka ¢. 6: ,,Vyhovuje vam koordinace spoluprace slozek IZS pri zdasahu? “
Z vysledkti zaznamenanych v tabulce €. 6 Ize vyvodit, Ze jde o vyhovujici koordinaci
slozek 1ZS béhem vyjezdu, zde opét vsichni dotazani odpovédéli kladnd. V Ceském
Krumlové a Taboie zaznélo par dodatklti k otdzce, ale v konecném stadiu ve vSech

oblastnich stfediscich byly odpovédi stejné.
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Tabulka €. 7: Veleni pfi zasahu

Cesky Krumlov Ceské Budéjovice Téabor
: - technickou - technickou
technickou
cast, cast,
cast nebo
L vyprosténi, vyprosténi,
zajisténi
bezpecénost bezpecnost
bezpeci HZS
. HZS HZS
zdravotnickou : :
- zdravotnickou - zdravotnickou
cast ZZS
cast ZZS cast ZZS
. - technicka cCast,
technickou - technicka ¢ast,
vyprostovani,
cast a vyprostovani,
zajisténi »
bezpecnost zajisténi
bezpecnosti :
pro ZZS HZS bezpecnosti
. HZS
zdravotnickou : HZS
- zdravotnickou
cast .
cast ZZS - zdravotnickou
zdravotnik a
: cast ZZS
HZS Jjsou
napomocni
: - kazdy si déla .
technickou : : - kazdy si déla
svoji praci : :
cast 1idi HZS, i svoji praci
. - technickou
zdravotnickou :
Cast fesi HZS - technickou
778, :
: - zdravotnickou cast fesi HZS
pfi  dovolani
Z7ZS :
veli ZZS - zdravotnickou

Z7S

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 7: ,,Kdy nebo zdali velite zasahu Vy nebo clen jiné slozky? “ Tabulka ¢. 7
nam odpovida na vySe uvedenou otazku, Ze participanti opet odpovidali velmi podobné
az stejné. Ve vSech oblastnich stfediscich, kde jsem se dotdzal, zachranaii odpovédéli,

ze pokud se jednd o veleni béhem zasahu, kazdd slozka IZS provadi tu cinnost,
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pro kterou je urCena nezavisle na ostatnich ¢lenech. Pokud se tedy jedna o technickou
Sast zasahu, je v rezii HZS CR, a kdyz charakter vyjezdu piejde do zdravotnické &asti,
nastupuje ZZS.

Tabulka & 8: Skoleni s ostatnimi slozkami 1ZS

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 8: ,,Probiha Skoleni s ostatnim slozkami IZS ? “ Z tabulky ¢. 8 lze vyvodit,
ze jde spise o spolecna cviceni nebo Skoleni ZZS s dalSimi slozkami IZS. Na vSech tiech

oblastnich stfediskach respondenti popsali, Ze se Zddna spolecné cilend simula¢ni cvieni
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nekonaji. Uskuteciiuji se nepravidelné, v intervalu tak maximalné 1x do roka. Dotazani

uvedli, ze se realizuji pouze metodicka Skoleni v rdmcei ZZS.

Tabulka €. 9: Hodnoceni komunikace face - face

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice

1 1 2
1 1 1
3 1 2

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 9: ,,Jak hodnotite dle vaseho ndazoru komunikaci face - face pri zasahu
na misté udalosti mezi slozkami IZS (dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nema
zkuSenost)?“ Z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti hodnoti osobni
komunikaci vétsinou kladng. V Ceském Krumlové aZ na jednoho hodnotili komunikace
face-face za jedna. Tteti z dotazanych ohodnotil za tfi. V Ceskych Budgjovicich vsichni

ocenili nejvyssi znamkou a v Tabote bylo zastoupeni hodnoceni jedna az dva.

Tabulka ¢. 10: Hodnoceni komunikace pres radiostanici

Ceské Budgjovice Tabor

Cesky Krumlov

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

Otazka ¢.

Zdroj: Viastni vyzkum

10: ,,Jak hodnotite dle vaseho nazoru komunikaci pri zasahu
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(dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nemad zkusenost)? “ Z tabulky ¢. 10 vidime,

ze vSichni dotazani na tuto otazku nedokazali odpovédét, tudiz odpovidali, Ze nemohou

hodnotit kvalitu komunikace pies radiostanici.

Tabulka €. 11: Pouzivané komunikaéni prostiedky

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

Tabor

vysilacka — ruéni,

Vv auté, mobil, pager

vysilacka — rucni,

V auté, mobil, pager

vysilacka, tablet,

GPS, mobil, pager

vysilacka — rucni, | vysilacka — rucni, | vysilacka, mobil,

Vv auté, mobil, pager V auté, mobil, pager pager

vysilatka — rucni, | vysilatcka — ruc¢ni, | mobil, pager,

Vv auté, mobil, pager vV auté, mobil, pager, | vysilacka (moc se
GPS navigace nepouziva)

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 11: ,,Jaké komunikacni prostredky vyuzivate pri zasahu (vysilacka, GPS

lokalizator, mobil, PC systém)?* Vysledky (tabulka &. 11) ukazuje, Zev Ceském

Krumlové vSichni tfi respondenti odpovidali stejné - tedy, Ze nejvic pouzivané pomicky

jsou mobil, pager a vysilatka v auté, ale i ru¢ni. Stejné tak i v Ceskych Budgjovicich,

kde jeden respondent do odpovédi pridal GPS navigaci. V Tabofe jsou také vyuzivany

mobil, pager a vysilacka, ale jeden ucastnik dodal také tablet a GPS lokator.
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Tabulka & 12: Castéjsi chybovost technickych pomiicek

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka &. 12: ,,U kterych pomiicek dochdzi k castéjsim vypadkim?“ V Ceském
Krumlové a Ceskych Budgjovicich (viz. tabulka &. 12) opét viichni dotazani odpovidali
stejné. Tedy Ze nejvice chybové jsou telefony a vysilatky. V Téborském oblastnim

stiedisku spise jako nejvice chybovou technologii ohodnotili GPS navigaci.
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Tabulka ¢. 13: Setkani s problémem v oblasti komunikace

signal ve vysilacce

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Tabor
obcas  nedostatecny | Spatny signal Spatny signal, Spatna

komunikace

s dispe€inkem, Spatné

prevzata vyzva

Spatny  signdl ve | Spatny  signdl ve | vypadek systému a
vysilaéce vysilaccee, navigace pak

zapomenuty telefon nefunguje
lidsky faktor, | Spatny  signal ve | vypadek systému a
nefungujici vysilacka, | vysilacce navigace pak
obCas  nedostate¢ny nefunguje
signal

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 13: , Setkali jste se nékdy s problémem v komunikaci (napv. chybnd

interpretace, vybité baterie ve vysilacce, zapomenuty mobil, prerusovany signal)?*

I

Odpovedi (viz. tabulka ¢.

13) se lisily podle oblastniho stiediska a zkuSenostech

participantd s touto problematikou. V Ceském Krumlové se vSichni respondenti

shodovali v odpovédich se $patnym signalem. Jeden zachranaf také pfipomnél, ze je také

problém v lidském faktoru. V Ceskych Budé&jovicich také korespondovali v oblasti

potykajici se $patnym signalem a jeden také poukézal na moznost zapomenuti telefonu.

V Téaboie se spise klonili k nazoru, ze ¢astym nedostatkem je vypadavajici navigace.
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Tabulka ¢. 14: Prepinani hovori

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Tabor

pit MU pii MU, komunikace | pti MU
sLZS

pii MU piit MU piit MU

pii MU piit MU piit MU

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 14: ,,Pri jakych prilezitostech dochazi k prepinanim hovori mezi

komunikacnimi kanaly? . Z prob&hlého vyzkumu lze pozorovat, ze vSichni respondenti

uvedli jednotnou variantu, a to, Ze pfepinani mezi komunika¢nimi kanaly dochazi jen

pfi vyhlaseni MU. V Ceskych Budg&jovicich jeden dotazany sdélil, ze se d4 prepinat
I kviili komunikaci s LZS (viz. tabulka ¢. 14).

Tabulka ¢&. 15: Oblast modernizace

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

Tabor

nic nenapada

nic nenapada

nic nenapada

v potadku moznost jiného | nic nenapada
zafizeni nez
vysilacka, (se
snizenou
poruchovosti a lepsi
porozumeénim)
nic, uzitetné  je | nic nenapada nic nenapada
handsfree
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Otazka ¢. 15:,, Napada Vas néjaka oblast modernizace komunikacnich prostredkii?
Tabulka €. 15 udavd moznosti sd¢leni ndpadi, které by mohly vést k technologickému
zlepseni. V Ceském Krumlové a Tabote méli respondenti stejné odpovédi. Zpravidla
jsou spokojeni nebo je v danou chvili nic nenapadlo, také vyzdvihli jiz existujici zafizeni.
V Ceskych Budgjovicich rovnéZ nové napady nepadly, jen jeden z dotazovanych navrhl

zlepSeni zatfizeni na jiném principu, nez je vysilacka.

Tabulka ¢. 16: Setkani s MU

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice

ne ne ne
ne ne ne
ne ne ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka &. 16: ,, Setkal/a jste se za svou praxi se zasahem u MU s HPO? “ V tabulce

&. 16 jsou zobrazeny jednolité odpovédi. Zadny ze zachranafi se jesté s MU nesetkal.
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5 Diskuze

V ramci své bakalaiské prace na téma ,,Spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje S ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému® byl vyzkum
zaméfen na zjisténi spokojenosti, kvality komunikaéniho zdzemi nebo osobni hodnoceni
urovné profesionality mezi pracovniky ZZS a cleny dalSich slozek IZS v ramci
primarnich zasahi malého charakteru. Formou polostrukturovanych rozhovorti jsem
pokladal otazky zdravotnickym zachranariim ze tii oblastnich stiedisek Jihoceského
kraje, tj. Ceského Krumlova, Ceskych Bud&jovic a Tébora, blize znazornéno v mapé
vyjezdovych zakladen JihoCeského kraje (viz ptiloha ¢. 3). Oslovenych respondentti bylo
celkem devét, tfi z kazdého oblastniho stiediska. Participanti odpovidali na pifedem
pfipravené dotazy, které byly nésledné rozvijeny. Pracovnici ze vSech tii pracovist
se v nékterych nazorech shodovali, v jinych se vSak ve sdélenych informacich rozchazeli.

Na uvod rozhovoru jsem se dotazoval na nazory ohledné mnozstvi koordinovanych
vyjezdli za mésic s dalSimi slozkami IZS, které¢ se liSily podle mista plsobeni.
Na periferni &asti kraje v Ceském Krumlové byla spoluprace nizsi nez v krajském mésté
na tyto rozdily vliv také to, Ze druhd dvé zminéna stfediska maji vice vyjezdovych skupin.

Béhem prvni otdzky mé napadlo dotazat se, zdali je vice spolenych zasahi z PCR
nebo HZS CR. Podle ocekavani mély byt odpovédi shodné, alespont v ramci oblastniho
sttediska. Pifekvapenim vSak bylo zjisténi, rozchazejicich se ndzora jiz mezi zachranaii
jednotlivych zékladen. Podle tabulky €. 2 se vétSina dotdzanych pracujici na zakladné
v Ceském Krumlové a Ceskych Budgjovicich shoduje, e u spoleénych vyjezdi
se s hasi€i a policii potkavaji ve stejném poctu zasahll. Na taborské stanici se uz vSak
od svych kolegti na jinych zakladnach v odpovédich diferencovali vice, kdy opét vétSina
respondenti odpovédéla na Castéjsi vyjezdy z PCR. U Ceského Krumlova a Ceskych
Budg¢jovic jsou tyto odpovédi dle mého nazoru ovlivnény mistem a rozlohou piisobnosti.
Dale je znamou lokalitou s probihajicim zivym turistickym ruchem. Totéz 1ze oc¢ekavat
i v Ceskych Budgjovicich, avsak zde hraje spiSe roli vyssi vék populace a dopravni
provoz. Z toho diivodu lze usoudit, Ze ob¢ stfediska budou opravdu spolupracovat
s dal§imi slozkami IZS ve stejném mnozstvi. U Tébora se domnivam, Ze byl vysledek
ovlivnén vys§im mnozstvim vyjezda k agresivnim lidem, ke kterym zachranafe dovolava

~

PCR.
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V ramci jedné z hlavnich otdzek vyzkumu efektivity spoluprdace pri mimoradnych
uddlostech z vypovédi respondentti vzeslo, ze téchto udalosti je tak malo, Ze nelze
vyvodit zadny zavér, jelikoz se zadny z dotdzanych mimoiadné udalosti nezicastnil
(viz. tabulka ¢. 16). Po nahlédnuti do vyro¢ni zpravy feditelstvi Zdravotnické zachranné
sluzby JihoCeského kraje (dale jen ZZS J¢K) z roku 2019 lze vyvodit, ze MU v ramci
celého kraje jsou pouze ndhodné a nepravidelné. V obdobi 2014 — 2019 1ze poukazat
nato, ze kazdy rok byla alespon jedna MU a tudiz je velmi pravdépodobné, Zze nikdo
z dotazanych nebyl piitomen (Vyro¢ni zprava, © 2019). Dle sd¢leni participantt lze najit
V tabulce ¢. 8 existujici riznd metodicka cvieni v rdmci ZZS na hromadné postizeni
osob, ale pokud se jedna o nacviky spole¢né s dal$imi slozkami IZS, je jich velmi malo
a jsou dobrovolné. Podle vyro¢ni zpravy teditelstvi ZZS JEK z roku 2019, kde je ukazan
pocet vyslanych jednotek a zaméstnancli na jednotlivd cviceni IZS nebo prednasky
za ucelem dalsiho vzdélavani je videét, ze tato setkani jsou dobrovolnd. V ¢em se vSak
tvrzeni respondentti a vyro¢ni zpravy ztohoto roku a minulych let rozchazi, je to,
Ze cviceni v ramcei spoluprace IZS je malo. Jen za rok 2019 se jednotky ZZS J¢k
zGcastnily 15 taktickych cviéeni po celé republice, z toho 11 jich bylo v Jiho¢eském kraji.
Domnivam se, ze bud’ se téchto cvifeni nezucastnily, a nebo o nich nebyly vybrani
participanti dostate¢né informovany (Vyrocni zprava, © 2019).

Mimoftadnych udalosti je nizky pocet, zasahii malého rozsahu nebo jen asistencnich
je o poznani vice a zdravotnicti zachrandfi na né uZ byli schopni odpovédét
ohledn¢ spokojenosti s dal§imi slozkami IZS. Hodnoceni v§ech respondentt z oblastnich
stiedisek se pohybovalo na stupnici od vyborné az chvalitebné. Jednotna znamka jedna
byla v Ceském Krumlové a Ceskych Budg&jovicich. Tabor se jiz trochu diferencoval,
ale porad dle znamkového hodnoceni 1ze dojit k zavéru k vyssi spokojenosti.

Do hodnoceni efektivity lze také zapojit pozitiva a negativa, o ktera se respondenti
podélili. Co se tyCe negativ z tabulky ¢. 5, byly opét reakce ze strany Krumlova
a Budgjovic velmi podobné a odpovidajici neméli zddné poznatky, které by ptfirovnali
Kk negativim spoluprace. V Krumlové se nasla jedna odpovéd’ naznacujici obCasnou
nespokojenost s policii, ale zaroven bylo dodano, Ze zalezi na lidech. Naopak v Téabote
uz bylo dovétkil o néco vice, kdy dotazovani zminili méstskou policii. A také obcasnou
vy$s§i horlivost u zasahu, coz nemusi byt nékdy na skodu, ale pokud to oddaluje rychlost
vyfeSeni zasahu, miZze to pfinést vice problémi. To vSe je vSak vzdy podminéno

ucastniky posadky.

43



Jak uz ale bylo feceno, na vSech dotdzanych stanicich jsou pracovnici spise spokojeni
a z toho vyplyva, ze mohou vyzdvihnout pozitivni ptiklady. V tabulce €. 4 1ze ve vSech
oblastnich stfediscich pozorovat ochotu jako hlavni bod, ktery vSichni dotdzani hodnoti
kladné.

Do vyzkumné otazky: ,,Jaka je kvalita komunikace pri zasahu mezi slozkami 1ZS7? “
lze mimo jiné také zatadit veleni a koordinaci pfi zasahu. Pti vétSich udélostech jsou
fizena koordinace a veleni nutné pro zdarné zajisténi ZaLP, ale jak respondenti
odpovédeli, u béznych vyjezdit malého rozsahu, kde na sebe kazdy vidi, to neni nutné.
Pti téchto spoleénych zasazich dotdzani na vyhovujici koordinaci a veleni odpovidali
kladné (viz. tabulka ¢. 6 a 7). Dodavali, ze v men$im rozsahu neni nutna souhra, kazda
slozka zodpovida a provadi svou €ast zasahu a zodpovidé za ni podle svych pravomoci,
technického vybaveni a vycviku, nezavisle nebo v souladu sdalsi slozkou IZS.
Tyto ptipady by se daly pfirovnat ke stupnim poplachu, které urcuji zavaznost
mimotadné udalosti. Zasahy malého rozsahu se nedaji srovnavat s MU, ale pokud
ptihlédneme k prvnimu stupni poplachu, ve kterém sice zasahuji slozky IZS, ale neni
nutné koordinovat ZaLP. Pak lze vyvodit, Ze pokud pfirovname prvni stupein poplachu
dle citovaného zdroje k MU, tak jak fekli respondenti, neni zapotiebi koordinovat zasahy
mensiho rozsahu (Stupné poplachu, © 2021).

U zakroku mensiho rozsahu, je nejvhodnéjsi formou komunikace mezi slozkami IZS
na miste tzv. face-face, ¢ili z o¢i do o¢i. Zarucuje to nezkreslenost a zaroven nejrychlejsi
podani informaci mezi zasahujicimi. Nevyhodou ovsSem je lidsky faktor, v pfipadech,
kdy se na misto dostavi jednotky, které nejsou schopné navzajem spolupracovat, mize
byt zddrné vyteSeni problému znacné zkomplikovano. Dle vysledki vyzkumu se tyto
situace stavaji jen ve velmi vyjimecnych piipadech a dle tabulky ¢. 9 lze usoudit,
ze respondenti jsou s vykony a pfistupem jinych jednotek celkem spokojeni. Ne vzdy
v§ak tomu je. V Ceském Krumlové sice dva z dotazanych odpovidali znamkou za jedna,
tieti uz tak kladné nehodnotil. Jak respondent poukazal, neslouzi pouze na tamni stanici,
ale také i v okrajovych castech okresu, a tudiz se setkal s ne zrovna pozitivni situaci,
a proto hodnotil znamkou tfi. V Ceskych Budg&jovicich zato vsichni odpovidali stejnou
kladnou zndmkou a tdborska stanice vétSinoveé hodnotila chvalitebné.

Na to navazuje také komunikace pies vysilaci stanici (viz tabulka ¢. 10).
Pii zasahu na mist¢ je vyuzita komunikace face-face, kdy neni nutno pouzivat

------

radiostanice se vyuZiva. Nikoliv vS§ak k dorozumivani mezi sebou, ale se svym ZOS.
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Proto pravé vsichni dotazani odpovidali, ze nemohou ohodnotit kvalitu komunikace
ptes vysilacku, protoze tuto moznost nikdy nevyuzili. Jak nadale podotkli, pokud je nutno
vyuzivat radiostanice na misté zasahu, je to v ptipadé¢ MU a pfi této nastalé situaci se také
prepinaji kanaly z otevieného pro vSechny vyjezdové skupiny na kanal urceny pro MU
(viz tabulka €. 14).

Tyto vysledky odpovidaji tvrzeni Franky dle Manudlu operatora zdravotnického
operac¢niho stiediska. Tedy pokud je nutné vzdalené¢ komunikovat, napiiklad se ZOS,
jinymi vyjezdovymi skupinami, konzultace s 1¢kafem anebo uvédomeéni o piijezdu ZZ,
Ize vtomto ohledu vyuzit komunikaéni prostiedky. Zpravidla se toto dorozumivani
zprostfedkovava vysilaci radiostanici nebo mobilnim telefonem. Vyuziva se také malé
osobni telekomunika¢ni zatizeni zvané pager. To vSak slouzi k pfijmu vyzvy od ZOS
a zakladni informace o vyzvé (2021). Vyuzivané komunikaéni prostfedky dle odpovédi
respondentli jsou zaznamenany v tabulce €. 11.

Kazdé dorozumivaci zatizeni vykazuje chybovost nebo v ur€itych situacich je jejich
signal ruSen riznymi faktory. Dle respondentd nejcastéj$i vypadky v komunikaci
zaznamenavaji prostfednictvim radiostanic, které jsou Casto postizeny pravé vypadkem
signalu (viz. tabulka ¢. 12). Tento problém mivaji také mobilni telefony, ale vzhledem
Kk hustému celorepublikovému pokryti se s vypadky kvuli nedostatku signalu (viz tabulka
¢. 13) setkavaji jen minimalné, a to hlavn¢ v horskych a husté zalesnénych lokalitach
nebo nepfitomnosti radiovych ptevadéct (Franck, 2021).

Na vyzkumnou otdzku: ,,Jaké jsou rozdily v modernizaci mezi jednotlivymi slozkami
1ZS v Jihoceskéem kraji?“ je t€Zké jednoznacné odpovédét. Kazdd slozka provadi
modernizaci svého vybaveni nezavisle na sobé¢ a podle svych aktualnich potieb. Nejedna
se tedy o rozdily v modernizaci, protoZe kazda slozka vyuziva jiné prostiedky,
a to predevsim technické, ale spiSe o dosaZeni jednoty ve vybaveni vSech jednotek dané
slozky v kraji. ZZS J¢K kazdy rok poftizuje jak technické, tak IT prostifedky pro kvalitni
poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce, zjednoduSeni odesilani a pieposilani
zprav do zdravotnickych zafizeni a samoziejmé¢ nové komunikacni prostredky.
Dle vyroc¢ni zpravy zroku 2019 se poridilo potfebné vybaveni pro kazdé oblastni
sttedisko v Jiho¢eském kraji.

Soucasti vyzkumnych otazek bylo pravé zjisténi pozadavki na modernizaéni
zlepSeni vyuzivanych technologii zdravotnickymi zachranafi. Pravé ohledné

modernizace zafizeni je v tabulce ¢. 15 jen jeden poZzadavek ze vSech dotdzanych,
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ato zlepSeni technologie radiostanic kvili jejich dosavadni chybovosti a castému
neporozuméni zpravy.

Ohledné zmapovani efektivnosti spoluprace ZZS JEK s dalsimi slozkami IZS pi1i MU
vzeslo, ze sice se zdravotniCti zachranafi na tyto pfipady pfipravuji, ale Z dotdzanych
se ani jeden stouto udalosti za své fungovani u ZZS nesetkal, a proto nelze ji nelze
hodnotit. Co Ize ale zmapovat je to, ze zdravotniCti pracovnici nejcastéji spolupracuji
s dalsimi slozkami IZS pii zasazich mensiho charakteru a efektivita jejich prace
je na vysoké tarovni.

Pii zjistovani cile zmapovani kvality komunikace pii zadsahu mezi slozkami 1ZS
jsem zjistil, ze komunikace béhem zasahu je na profesionélni arovni.

Co se tyce rozdilti v modernizaci, kazda slozka se snazi své prostfedky modernizovat

nezavisle na sob¢, aby byla pfipravena pro co nejlepsi nasazeni.
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6 Zavér

Tématem této bakalaiské prace je ,,Spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje s dal§imi slozkami Integrovaného zachranného systému‘. Pro praci
byly zvoleny tfi cile. Prvnim cilem bylo zmapovani efektivity spoluprace Zdravotnické
zachranné sluzby JihoCeského kraje s dal$imi slozkami Integrovaného zachranné
systému. DalSim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka je kvalita komunikace pfi zasahu mezi
slozkami IZS. Tietim a poslednim cilem bylo zmapovani rozdili technické modernizace
mezi slozkami IZS. Pro dosaZeni cilti a zodpovézeni vyzkumnych otazek byly provedeny
polostrukturované rozhovory se ¢leny ZZS na oblastnich stiediscich Cesky Krumlov,
Ceské Budgjovice a Tabor. Stanovené cile byly splnény a vyzkumné otazky
zodpovézeny.

Vysledky vyzkumu ukdazaly, ze ptfedpoklad k vyzkumné otdzce Cislo jedna byl
spravny. Vzhledem ke zjisténi, které vedlo k poznatku, ze MU je statisticky malo, nebylo
mozné si ovéfit, zda je efektivita dostate¢nd, nebo ne. VSichni z dotazanych, uvedli,
zZe se za svou kariéru dosud s Zadnou MU nesetkali, a proto se nedalo spoléhat na ndzory
respondenttl. Je mozné, ze pokud by byl vyzkum veden s participanty z jinych oblastnich
stiedisek, zavér by byl jiny. Pfi nahlédnuti do vyro¢nich zprav teditelstvi ZZS JEK bylo
zjisténo, Ze cca jedna MU ro¢né byva. AvSak efektivita spoluprace pii zasazich malého
rozsahu je na vysoké urovni a podle rozhovori vedenych s pracovniky ZZS si troufam
tvrdit, Ze kazda slozka IZS si zaklada na profesionalité.

U otazky zabyvajici se kvalitou komunikace mezi slozkami IZS pii zasahu byl
vysledek pozitivni. AZ na vyjimky, u kterych dotazovani odpovidali, Ze vzdycky zalezi
na okolnostech, byly odpovédi kladné. Z rozhovort bylo patrné, ze komunikace mezi
ZZS a jednotkami 1ZS je na profesionalni trovni a vzdy se pracovnici mezi sebou
domlouvaji tak, aby byl zvolen ten nejlepsi zptisob zvladnuti situace. Podle vysledku
spoluprace mezi lidmi je dilleZita ve vSech profesich, ale u povolani zachranujicich Zivot
je nejpodstatnéjsi. V opacném  piipadé, pokud by dochizelo k neshodam
pii komplikovangjsich zasazich, mohlo by to vést k vyraznému ohrozeni zdravi pacienta.

U tfeti a posledni otazky ohledn€¢ modernizace mezi slozkami IZS jsem
se trochu pozastavil. Dotazovanych jsem se vyptaval, jestli nemaji né&jaké navrhy
na modernizaci, ale vétSinu zadné navrhy nenapadly. Také jsem zjistil, Ze modernizace

a obnova technickych a IT pomticek probiha neustale a nezavisle na sob¢€. Proto soudim,
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ze rozdily existuji, ale pfevazné v technickém zazemi, které je podstatné pro kazdou
slozku IZS.

Vzhledem Kk rozsahu tohoto tématu, je mozné provést dalsi zkoumani. Dle mého
nazoru jsou podminky kooperace mezi 1ZS dobie nastavené. Spoluprace mezi lidmi

je stale se rozvijejici faktor, ktery by chtélo i dale podrobovat vyzkumu.
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1. Schéma spojeni na misté mimoradné udalosti
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Ptiloha €. 1: Schéma spojeni na misté mimotadné udalosti

6. SPOJENI NA MISTE MIMORADNE UDALOSTI
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Zdroj: Metodika cinnosti prvni posadky na misté mimoradné udalosti
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Ptiloha €. 2: Otazky pokladané respondentiim béhem rozhovort

Otazka ¢. 1: Odhadnete pocet vyjezdi za mésic v ramci spoluprace s [ZS?
Otazka ¢. 2: Jaka je nejcastéjsi spoluprace ZZS s dalsimi slozkami 1ZS?

Otazka ¢. 3: Jak hodnotite spokojenost pii spolupraci s IZS z vlastniho pohledu

(hodnoceni dle klasifika¢nich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nema zkusenost)?
Otazka €. 4: Jaka vnimate pozitiva pti spolupraci v ramci [ZS?

Otazka ¢. 5: Jaka vnimate negativa pii spolupraci v ramci 1ZS?

Otazka ¢. 6: Vyhovuje Vam koordinace spoluprace slozek 1ZS pti zasahu?
Otazka ¢. 7: Kdy nebo zdali velite zdsahu Vy nebo ¢len jiné slozky?
Otazka €. 8: Probiha Skoleni s ostatnim slozkami 1ZS?

Otazka €. 9: Jak hodnotite dle vaseho ndzoru komunikaci face - face pti zdsahu na misté

udalosti mezi slozkami IZS (dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nema zkusSenost)?

Otazka ¢. 10: Jak hodnotite dle vaseho nazoru komunikaci pii zasahu ptes
telekomunikacni radiostanici mezi slozkami Integrovaného zachranného systému (dle

klasifika¢nich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nemé zkuSenost)?

Otazka ¢. 11: Jaké komunikacni prosttedky vyuzZivate pii zasahu (vysilacka, GPS

lokalizator, mobil, PC systém)?
Otazka ¢. 12: U kterych pomticek dochézi k ¢astéj$im vypadkim?

Otéazka ¢. 13: Setkali jste se n€kdy s problémem v komunikaci (napt. chybna interpretace,

vybité baterie ve vysilacce, zapomenuty mobil, pferuSovany signal)?

Otézka €. 14: Pii jakych ptilezitostech dochazi k ptepinanim hovori mezi komunikaénimi

kanaly?
Otéazka ¢. 15: Napada Vas néjaka oblast modernizace komunikacnich prostfedk?

Otazka ¢&. 16: Setkal/a jste se za svou praxi se zasahem u MU s HPO?
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Ptiloha ¢. 3: Mapa vyjezdovych
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Zdroj: Oficialni stranky Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje
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9 Seznam zkratek

HPZ/O = hromadné postizeni zdravi /osob

HZS CR = Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
IZS = integrovany zachranny systém

MK = medicina katastrof

MU = mimotéadna udalost

PNP = pfednemocni¢ni neodkladna péce

RV = rendez-vou = 1ékar

RZP = rychl4 zdravotnicka pomoc

SDH = sbor dobrovolnych hasi¢t

Zal P = Zachranné a likvidac¢ni prace

Z0S = zdravotnické operacni stfedisko

778 = zdravotni zachranna sluzba

77 = zdravotnické zatizeni

UM = urgentni medicina

NLZP = nel¢katsky zdravotnicky pracovnik

RLP = rychla 1ékatska pomoc

GR 1ZS = Generalni feditelstvi Integrovaného zachranného systému

778 J¢K = Zdravotnickd zadchranna sluzba JihoCeského kraje
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