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Spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje

s dalSimi slozkami Integrovaného zachranného systému

Abstrakt

Prvni Cast prace obsahuje vysvétleni koncepce Integrovaného zachranného systému
a predevsim jeho roli ve spolecnosti. Nasledn€ zmiruji jeho zékladni slozky a popisuji
jejich &innost zajistujici bezpetnost v Ceské republice. Poté se také vénuji ostatnim
slozkam Integrovaného zachranného systému, které svoji praci pomahaji v kli¢ovych
mistech a doCasné nahrazuji nebo dopliiuji zakladni slozky IZS. Nepochybné se také
zabyvam zdravotnim operacnim stiediskem Zdravotnické zachranné sluzby, zajistujici
operacni fizeni vSech zdravotnickych jednotek v JihoCeském kraji. Na zavér teoretické
Casti se dotykam spoluprace slozek pfi spolecnych zasazich malého rozsahu a okrajové

se také zminuji o mimotradnych udalostech a ¢innostech zdravotnické slozky.

Vyzkumna ¢ast byla provedena kvalitativnim vyzkumem na zakladé
polostrukturovanych rozhovord, které se skladaly ze Sestnacti otazek. Vyzkumny soubor
tvorilo devét pracovnikli z fad zdravotnickych zachranart, ktefi operuji v oblastnich
sttediscich v Ceském Krumlové, Ceskych Budg&ovicich a Tabofe. Rozhovory

se uskutecnily v ¢ervnu v roce 2021.

Vyzkumem byly castecné zodpoveézeny vSechny stanovené cile a vyzkumné otazky.
Bylo zjisténo, ze dotazovani se zadné mimotadné udalosti nezucastnili. Pokud by byli
do vyzkumu obsazeni pracovnici z jinych posadek, je mozné, ze by se odpovédi lisily.
Pti dotazu na spolupréaci pii zasazich malého rozsahu byly odpovédi kladné a dotazovani
si velmi chvalili efektivitu pfi nasazeni dalSich jednotek. Kladné také hodnotili
profesionalni nasazeni a komunikaci zfad pracovnikii vSech slozek IZS. Dodali,
ze idedlni komunikace je formou face-face, pti které se vSichni zicastnéni témét vzdy
dohodnou na idealnim postupu. Zarover bylo zjisténo, ze modernizace se neustale vyviji

dle potieb kazdé slozky IZS.

Klicova slova
Zdravotnicka zachranna sluzba, mimotfadna udalost, zdravotni operacni stfedisko,

integrovany zachranny systém, komunikace.



The cooperation of the South Bohemian Emergency Medical Service
with other components of the Integrated Rescue system

Abstract

The first part of the thesis contents description of the concept of Integrated rescue
system and especially its role in society. In the following parts, the essential sections of
the system are described as well as their work. Then there are other parts of the Integrated
Rescue system covered. These other parts play a key role in the system and often supply
the essential sections of the system. The other substantial part of the system that is
followed up in my thesis is Medical operation center of Emergency medical service.
The center provides management of all medical units of South Bohemian region. In the
conclusion of the theoretical part, cooperation of all the parts during common miner
interventions is covered. Exceptional incidents are marginally covered in conclusion as

well.

The research of my thesis contents of semi - structured dialogs consisting of sixteen
questions. There were nine medical emergency workers in the research pool, who operate
in regional centers in Cesky Krumlov, Ceské Bud&ovice and Tabor. These dialogs were

conducted in June 2021.

All the research goals and questions were partially answered thanks to the research.
None of all the nine workers participated in any exceptional incident. It is agreed that if
the workers were chosen differently, answers might differ. When rating miner
interventions, all of the answers were affirmative and effectivity of cooperation with other
units was commended. Communication and professional approach of workers of all
the units of Integrated rescue system were also commended. Workers addressed
in this research also mention that the best way of communication is ,,face to face”, when
all interested parts usually find ideal conclusion. Finally, it was found that every unit is

developing to meet its needs.

Key words
Emergency medical service, exceptional incident, medical operation center, integrated

rescue system, communication.
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Uvod

Zdravotnicka zachranna sluzba kazdym rokem vykazuje vySs§i pocet vyjezdu
k postizenym osobam vyzadujici akutni pfednemocnicni 1ékatskou péci. Jen za rok 2019
zaznamenalo zdravotnické operacni stiedisko pres 83 000 vyjezdd v ramci celého
JihoCeského kraje, coz je o 23 000 vyjezdi vice nez v roce 2010. Velkou cast téchto
zasahti tvoii urazy, do kterych lze zaradit pady, dopravni nehody nebo postizeni

disledkem poziti alkoholu nebo jinych omamnych latek.

Aby nedoslo ke zhorSeni zdravotniho stavu pacienta, je nutny zasah zachranné
sluzby. Bohuzel ne vzdy je zvladnuti situace vlastnimi prostiedky mozné. Z toho diivodu
je nutné, aby spravné fungovala kooperace s dal§imi slozkami Integrovaného
zachranného systému (dale jen IZS). Je znamo, ze jednotky IZS spolupracuji predevsim
pii odstranovani nasledkti dopravnich nehod, kde jsou vétsinou vSechny tfi zakladni
slozky tedy Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ZZS), Policie Ceské republiky (dale
jen PCR) a Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (dale jen HZS CR). Mnohem &ast&ji
je tato spoluprace vyuzivana pii transportu zranéného z panelového domu, vstupu do bytu

nebo pii transportu agresivniho pacienta. Zde Casto spolupracuji pouze dvé slozky IZS.

Soucinnost pii béznych vyjezdech je nutna z diivodu zdarného a rychlého zvladnuti
situace a nasledného transportu do zdravotnického zafizeni. Pokud by tato kooperace
nefungovala, velmi Casto by dochazelo ke snizeni efektivity zdravotnického oSetfeni nebo
by vibec nebylo mozné. Dovolani se jednotek IZS a jejich nasledna asistence jsou velmi
vyhodné skute¢nosti uz jen z toho divodu, ze napf. k transportu postizeného je potieba

vice lidi, ktefi jsou k vyfeseni problémové situace vycviceni a dobfe vybaveni.

V mé bakalarské praci se chci zaméfit predevsim pravé na spolupraci jednotek 1ZS
v udalostech malého rozsahu, které jsou vlivem stale hustSiho provozu a vy§s§i mobility
lidi cast&jsi. Dale se také chci vénovat praci zdravotnického operacniho stfediska,
které tuto spolupraci zprostredkovava na zakladé predem danych dohod s dal§imi
operac¢nimi stfedisky slozek IZS. Spoluprace jednotek IZS pfi zasazich malého rozsahu
je sice nejCastéjsi, ale ne jedina. Tyto slozky se totiz pravidelné piipravuji i na udalosti
velkého rozsahu, kterych je sice o poznani méné, ale pokud nastanou, mohou byt

katastrofalni. Proto se chci okrajové dotknout i mimotadnych udalosti.



1 Soucasny stav

1.1 Integrovany zdchranny systém

Vznik IZS zapficinila potifeba kazdodenni Cinnosti ZZS, zejména pii slozitych
havariich, nehodach a zivelnych pohromach, pfi kterych neni pouze zachranna sluzba
schopna zajistit nalezitou ochranu vSech, ktefi jsou postizeni hromadnym nestéstim. Proto
je potieba organizovat spole¢nou ¢innost vsech, kdo mohou svymi silami a prostredky,
kompetencemi nebo jinymi moznostmi pfispét k provedeni zachrany osob, zvifat,
majetku nebo zivotniho prostiedi (Skalska et al., 2010).

Myslenka IZS vznikla pocatkem 90. let 20. stoleti, a to z divodu poklesu pocetniho
stavu Armady CR, ktera do té doby ptsobila pii likvidaci velkych Zivelnych pohrom
a pti pramyslovych havariich, kdy nebyla schopna pokryt potiebu zasahyjicich jednotek
a zachranarskych specialisti (Skalska et al., 2010).

Klesaly také poéty u dobrovolnickych organizaci napiiklad Cerveného kiize nebo
Horské zachranné sluzby. U nichz dochazelo ktak velkému ubytku Ccleng,
ze na nékterych mistech zanikly. Pozitivni v§ak bylo, ze zdkon o pozarni ochrané ukladal
obci zfizovat jednotky sboru dobrovolnych hasict (dale jen SDH) obce. Diky tomu hasici
zustali pocCetné nejvyznamnéjsi zakladnou pro ucinné zvladani krizovych situaci
v kazdodennim zivoté (Skalska et al., 2010).

Bylo potieba, aby profesionalni hasici prevazné puisobici v hasi¢skych zachrannych
sborech okresti zasadnim zptisobem a velmi rychle zménili své zaméfeni, v soucasné
dobé boj s pozary jen asi 20 % zasahu. Prevazujici naplni jejich Cinnosti se postupné staly
tzv. technické zasahy. Diky této nové Cinnosti bylo potieba zajistit dostatecné kvalitni
spolupraci zachrannych specialistl, a proto vznikla myslenka IZS (Skalska et al., 2010).

Do roku 2001 nebyl pojem integrovany zachranny systém pouzivan, protoze nebyl
zapsan v zadné legislativé. Az po tomto roce byl zaveden spolecné se zdkonem o IZS
(Skalska et al., 2010). Zakon ¢. 239/2000 Sb. o Integrovaném zachranném systému
a o0 zméné nekterych zakonl v platném znéni vymezuje nové zakladni pojmy a zejména
stanovuje: ,,slozky integrovaného zachranného systému a jejich piisobnost, stanovi
piisobnost a pravomoc stdtnich orgdnii a orgdnii samosprdvy, prdva a povinnosti
pravnickych a fyzickych osob pri pripravé na mimoradné uddlosti, pri zdchrannych

a likvidacnich pracich a pri ochrané obyvatelstva pred a po dobu vyhlaseni krizovych



stavit. To miiZe byt napriklad stav nebezpeci, nouzovy stav, stav ohroZeni statu, vdlecny
stav.

Zakon jako takovy definuje pojem IZS jako koordinovany postup jeho slozek
pfi pfipravé na mimoradné udalosti (dale jen MU) a pfi provadéni zachrannych
a likvidac¢nich praci (dale jen ZaLP). Je jim zejména napliiovano pravo obCana na pomoc

pfi ohrozeni zdravi nebo zivota (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2015).

1.2 Zdkladni slozky 1ZS

1.2.1 Hasicsky zachranny sbor CR a jednotky pozdrni ochrany

HZS CR je zakladni slozkou IZS, ktery zabezpetuje koordinovany postup
pii piipravé na mimofadné udalosti a pii provadéni ZaLP (Slavik, 2012b). HZS CR
pii plnéni svych ukolt spolupracuje nejen s dalSimi jednotkami IZS, ale také se spravnimi
ufady a jinymi statnimi organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami,
neziskovymi organizacemi a sdruzenimi obcand (Ochrana obyvatelstva v piipadé
krizovych situaci a mimoradnych udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

Dle zakona ¢. 320/2015 o hasi¢ském zachranném sboru je hlavnim poslanim HZS
CR ochrafiovat Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat G&innou
pomoc pii mimofadnych udalostech. V ramci spoluprace se ZZS vSak asistuji také
pii béznych vyjezdech, kdy neni zapotiebi vyhlaSovat MU. Aktivaci skrz Zdravotnické
nehodam, kde je zapotiebi zajistit vypro§téni postizenych osob, ¢i zabezpecit misto
nehody proti $kodlivym vlivim, které by mohly ohrozit jak zasahujici Cleny vSech
ptitomnych jednotek, tak i postizené osoby.

Pokyn k vyjezdu vSak nepochézi vzdy od ZOS, i kdyz prostiednictvim opera¢niho
sttediska jsou vyjezdové skupiny vzdy povolavany. Jedna se o pfipady, kdy posadka ZZS
potiebuje asistenci HZS CR ¢&i piislusnikd jednotek pozarni ochrany pii zasahu, o kterou
pozada. Muze se jednat o pfipady, kdy ZZS zasahuje u pacientl, které neni mozné
transportovat za pomoci vlastnich sil nebo kvuli nesnadnému pfistupu je obtizné
pfistoupit k nalezité péci. Ztoho divodu sivyjezdové posadky ZZS Zzadaji pomoc
od HZS CR (Ochrana obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimotadnych udalosti

nevojenského charakteru 2, 2014).
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1.2.2 Policie CR

PCR operuje jako jednotny ozbrojeny bezpe&nostni sbor, jehoz ukolem je chranit
bezpecnost osob a majetku, vefejny poradek, predchazet trestné Cinnosti, plnit ukoly
podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji
zakony a dal§imi pravnimi normami ¢eského pravniho fadu. Pfi plnéni ukolt spolupracuje
policie s mezinarodnimi organizacemi a policejnimi institucemi a bezpe€nostnimi sbory
jinych statd (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimoradnych udalosti

nevojenského charakteru 2, 2014).

1.2.2.1 Cinnost Policie CR v ramci IZS

PCR zajisfuje nepretrzitou pohotovost pro pifjem hlaseni o vzniku mimofadné
udalosti a je schopna provést okamzity zasah v mist€¢ mimotradné udalosti (Ochrana
obyvatelstva v piipadé krizovych situaci a mimotradnych udalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Na provadéni ZaLLP a tkolech ochrany obyvatelstva se policejni utvary podileji jen
tehdy, pokud je ktomu vydan rozkaz. ZabezpeCuje zejména typické poradkové
a bezpecnostni Cinnosti, jako jsou napt. ochrana vefejného poradku a bezpecnosti, dohled
nad bezpecnosti provozu na pozemnich komunikacich a odklanéni provozu na objizdné
trasy z divodu bezpeCnosti zachrannych jednotek (Ochrana obyvatelstva v pripadé
krizovych situaci a mimoradnych udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

Stejné jako HZS CR nemusi PCR asistovat pouze pii feseni MU, ale také u jinych
udélosti mensiho rozsahu. Kromé& nutné pfitomnosti u dopravnich nehod, zasahuje také
ve spolupraci se ZZS v piipadech, kdy je nutné vstoupit do prostord, kde se nachazi
nebezpecna osoba nebo pokud jedna nebo vice osob ohrozuje ¢i znesnadiiuje ¢innost
vyjezdovych posadek ZZS, napt. u agresivnich osob ¢i pod vlivem navykovych nebo
psychotropnich latek (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimotradnych

udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

1.2.3 Zdravotnicka zdachrannad sluzba

Cinnost ZZS je v Ceské republice ramcové vymezena zakonem & 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé. Tento zakon upravuje podminky poskytovani ZZS, prava
a povinnosti poskytovatele ZZS, povinnosti poskytovatelt akutni lizkové péce k zajisténi

navaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluzeb na ZZS.
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ZZS je jednou ze zéakladnich slozek IZS, a proto je nedilnou soucasti systému
poskytujici zdravotnickou pomoc (Slavik, 2012a). Jejim zakladnim ukolem je vykon
pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP) a to predevsim pfi zavazném postizeni
zdravi nebo v pfipad€ pfimého ohrozeni zivota (Slaby, 2013). Pfedevsim se ale jedna
o situace, jako jsou nahla vznikla onemocnéni, urazy nebo jiné zhorSeni zdravotniho
stavu, kterd mohou bez poskytnuti PNP vést ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych
nasledkd, ptipadné k selhani zivotnich funkci a nahlé smrti (Humpl, © 2021). Déle to jsou
nahle vznikla intenzivni bolest nebo nahle vzniklé zmény chovani a jednani postizené¢ho
ohrozujici zdravi nebo zivot jeho samého nebo jinych osob (Tisiiova linka, © 2020).

Posadky stanic, které se mohou velikostné lisit podle mista zarazeni, jsou typove
délené podle velikosti posadky. Nejbéznéjsi sestaveni posadky byva tzv. RZP — tedy
rychl4 zdravotnick4 pomoc, slozena zpravidla jen ze zdravotnického zachranafe a fidice.
RZP jezdi prevazne k ptipadim, které ZOS vyhodnoti jako stav, kde neni potieba zasah
lékare zdravotnické sluzby. Pokyn k vyjezdu dostava od ZOS formou tisténé zpravy
a na mobilni telefon SMS (Humpl, © 2021).

Dalsi formou vyjezdové posadky je RLP — rychla l1ékafska pomoc. Nejcaste;si
je vSak verze tzv. RV —rendez-vous ¢ili 1ékar a zachranaf slouzici jako fidi¢. RV zistava
povétsinu Casu na zakladné a vyjizdi pouze k pfipadam, které vyzaduji 1ékaiské oSetfeni.
Prikaz k vyjezdu dostava samostatné od ZOS formou tisténé zpravy, anebo pokud
se vyskytuje v terénu spolu s RZP a jiz neni tfeba lékarského dohledu, je 1ékar operatorem

povolan k jinému vyjezdu vysilackou (Humpl, © 2021).

1.2.3.1 Cinnost ZZ$ pti MU nebo HPZ

Hromadnym postizenim zdravi (déle jen HPZ) se rozumi mimotadnad udalost
s prevahou zdravotnickych nasledki, jejichz mira zpravidla prevysuje aktualni kapacity
zdravotnické sluzby. Za této situace upousti zdravotnicka sluzba od zasad individualni
urgentni mediciny (dale jen UM) a aplikuje principy umoziujici zvladnout vice
postizenych a zarovenl kazdému postizenému poskytnout adekvatni péci vzhledem
k charakteru jeho postizeni (Ochrana obyvatelstva v pfipadé krizovych situaci

a mimotadnych udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

1.3 Ostatni slozky 1ZS

Mezi ostatni slozky IZS se tadi jednotky, které nejsou vyuzivany pii kazdém zasahu

IZS, ale vté situaci, kde je potieba specializace urcitych jednotek, nedostatek
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zasahujicich jednotek anebo se mohou dostat na misto zasahu dfive nez zakladni jednotky
IZS. Pii zachrannych a likvidacnich pracich, poskytuji planovanou pomoc na vyzadani

na zakladé pisemnych dohod, které s nimi mohou uzavirat:

- jednotlivé zakladni slozky IZS, obecni Gfady obci s rozsifenou plsobnosti,
krajské ufady, ministerstvo vnitra (Slozky integrovaného zachranného systému,

©2021).

Mezi ostatni slozky IZS se tadi:

- Armada Ceské republiky

- ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory

- Sdruzeni hasi¢t Cech, Moravy a Slezska (Slozky 1ZS, © 2014)

- Cesky Gerveny kiiz

- Vodni zachranna sluzba

- Svaz zachrannych brigad kynologt CR (Slavik, 2012b).

- Horska sluzba CR

- Speleologicka zachranna sluzba (Slozky IZS, © 2014)

- Organy vefejného zdravi (hygienickd sluzba) (Slozky integrovaného

zachranného systému, © 2021).

1.3.1. Vodni zachrannad sluzba

Operuje na velkych vodnich plochach a v blizkém okoli zejména v letnich mésicich,
ale v urcitych lokalitach, kde byva turisticky ruch také v zimé&, je dohled zajistovan
celorocné. V JihoCeském kraji se jedna o vodni nadrze Lipno a Orlik. V piipadé potieby
je vodni zachranna sluzba povolana ZOS, aby spolupracovala pfi primarnich zasazich se
778, ale také s dalsimi slozkami IZS nebo reaguje piimo na vyzvy ob&and. Uzce také
spolupracuje s Leteckou zachrannou sluzbou (Vodni zachranna sluzba, © 2021).

Jeji pasobeni je velmi dulezité, protoze zasahuje v lokalitach, kam by se pozemni
motorové vozidlo dostalo jen obtizné nebo viibec. Ve vétsing piipadi byva na miste
udalosti jako prvni, a proto je zcela kliova pro zdarnou zachranu osob a zdravi (Vodni

zachranna sluzba, © 2021).
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1.3.2 Horska sluzba

V JihoGeském kraji plisobi po celém pasmu Sumavy a stejné jako ZZS ma
strategicky rozmisténé posadky pro rychlé nasazeni a poskytnuti prvni pomoci.
Ve vétsiné pripadt spocCiva jeji Cinnost v oSetfovani a nasledném predani pacientt
do rukou ZZS, ale operuje také v zalezitostech vyhledavani ztracenych lidi, pfi kterém

také spolupracuje s PCR (Horska sluzba — poslani a tikoly, © 2021).

1.4 Rizeni innosti IZS

Slozitost spolecné Cinnosti zakladnich a ostatnich slozek IZS zavisi vzdy na rozsahu
a typu mimofadné udalosti. V drtivé vétSiné piipadd se jedna o trvale se opakujici
mimoradné udalosti typu dopravni nehody nebo pozaru (Hasigsky zachranny sbor CR,
© 2021).

Tyto ptipady vSak vétsinou nejsou definovany jako MU. Velmi Casto se totiz jedna
o ¢innost pouze s jednou slozkou, a to u béznych vyjezdid, kdy nehrozi bezprostiedni
ohroZeni zivota pacientt. VétSinou jde totiz o asistenci jedné nebo druhé slozky, bez které
by bylo feSeni pfipadu obtizné a v nékterych piipadech i pro posadku ZZS nebezpecné
(Hasi¢sky zachranny sbor CR, © 2021).

Téchto udalosti je mnoho, ale nejbéznéjsi jsou dopravni nehody. Jedna se totiz
o0 jednu z nejcastéjsich Cinnosti, u které ZZS zasahuje a u které je vzdy potrebna asistence
jedné nebo vice slozek 1ZS (Hasi¢sky zachranny sbor CR, © 2021).

Pokud se jedna o dopravni nehodu, je to v pfipadé, kdy je v provozu na pozemnich
komunikacich, naptiklad havarie nebo srazka, ktera se stala nebo byla zapocata
na pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skod¢
na majetku v pfimé souvislosti s provozem vozidla v pohybu. (Hasi¢sky zachranny sbor
CR, © 2021).

Slozky 1ZS, (bud’ vSechny nebo jen nékteré, zalezi na rozsahu dopravni nehody)
musi dbat na to, aby byly poskytnuty nekteré kroky. Jedna se naptiklad o patfiéné
zajisténi mista a okoli nehody pro piipad, ze by mohlo dojit k dalsimu poskozeni vozidel
¢i zranéni lidi vCetné Clent zasahujicich jednotek. Pokud je to nutné, je tieba, aby doslo
k vyprosténi zranénych a ohrozenych osob v disledku dopravni nehody slozkami HZS
CR ak naslednému poskytnuti pfednemocniéni neodkladné péde jednotkami ZZS. Téméf

vzdy je zapotiebi, aby na mist& nehody spolutiéinkovala také PCR, aby zajistila bezpedi
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zasahujicich slozek fizenim dopravy, ale také, aby vySetfila vznik udalosti (Hasi¢sky
zéchranny sbor CR, © 2021).

IZS je vsak pripraven k feSeni slozitéjSich a méné astych udalosti. Pro jejich zdarné
a rychlé feSeni je vytvoren postup, taktika a také rozdéleni pusobnosti slozek IZS
(Ochrana obyvatelstva v ptfipadé krizovych situaci a mimotradnych udalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Rozdéleni a povolavani jednotlivych slozek IZS je podrobné popsano v ustiednim
poplachovém planu IZS. Na zakladé tohoto planu velitel zasahu prostfednictvim
opera¢niho a informacniho stfediska povolava dalsi jednotky IZS, aby se podilely
na ZalLP (Takticka uroven fizeni odezvy, © 2014). Jedna se o plan, ktery byl zamérné
vytvoren pro lepsi zpfehlednéni rozdé€leni sil, prostiedkt, ale také spojeni na zakladni
ostatni slozky IZS a také na pravnické a podnikajici fyzické osoby, které lze pouzit
k moznému nasazeni pii zasahu. Prehled sil a prostfedku pro potieby zachrannych
a likvidacnich praci je ulozen na operanim a informacénim stfedisku kraje,
kde se s témito udaji operuje tak, aby byl mozny co nejlepSi a nejrychlej§i zasah.
Poplachovy plan se pouzije v pfipade, kdy v misté mimoradné udalosti zasahuji dvé
avice slozek IZS (Ochrana obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimotradnych

udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).

1.5 Systém koordinace a ¥izeni I1ZS

Ukolem systému koordinace a fizeni je v ramci IZS zajistit koordinaci a fizeni
jednotlivych slozek pfi feSeni vlastniho zasahu. Systém fizeni a koordinace je pro ¢innost
IZS klicova, proto musi byt jejich kvalita na vysoké urovni. Vzhledem k tomu, ze je 1ZS
v trvalém nasazeni, byla a je vystavbé a provozu systému koordinace a fizeni vénovana
vyznamna pozornost (Ochrana obyvatelstva v pfipadé€ krizovych situaci a mimotadnych

udalosti nevojenského charakteru 2, 2014).
Hlavni kli¢ové komponenty systému koordinace a fizeni jsou:

- procesy koordinace a fizeni,
- organy fizeni,

- mista fizeni.

Procesy koordinace a fizeni zajist'uji fizeni zachrannych a likvida¢nich praci, feseni

pfi mimoradnych udalostech. Jedna se pfedevSim o procesy piijmu tisnového volani
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a operacniho fizeni. Proces operacniho fizeni je Uzce spjat s taktickym a strategickym

fizenim ZalLP.

Prijeti tisfiového volani, které je také soucasti koordinace a fizeni, patfi:

zjisténi zakladnich informaci o udalosti,

- automaticka identifikace a lokalizace volajiciho,

- vytvoreni a pouziti konferencnich hovort pii propojeni s dal§imi slozkami IZS,

- sdileni informaci o udalosti s dal§imi slozkami IZS a jiné (Ochrana obyvatelstva
v ptipadé€ krizovych situaci a mimotradnych udélosti nevojenského charakteru 2,

2014).

Oba tyto procesy zajistuji uspéSnost zasahu. Hlavnim cilem je jejich maximalni
usnadnéni a zrychleni pro minimalizovani casové prodlevy mezi pfijetim hovoru
a dojezdem jednotek na misto zdsahu. Proto jsou realizovany s vyznamnou podporou
informacnich technologii. Clov&k, at uZ je to opera¢ni dastojnik, operator nebo velitel
zasahu, vSak sehrava v celém procesu kliCovou a nenahraditelnou roli (Ochrana
obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimofadnych udalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Mista fizeni piedstavuji pracovisté, z nichz je zajisté€no vlastni fizeni zachrannych
a likvidacnich praci. Svym rozmisténim a vybavenim by meéla zajistit optimalni
podminky pro Cinnost organu fizeni. Trvalymi misty fizeni jsou operacni a informacni
sttedisko Generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (dale jen GR HZS),
operacni a informacni stiediska HZS kraju a operacni stiediska jednotlivych slozek 1ZS.
Docasnym mistem fizeni je velitelské stanovisté€ velitele zasahu na misté zasahu (Ochrana
obyvatelstva v ptipadé krizovych situaci a mimofadnych wudalosti nevojenského
charakteru 2, 2014).

Vyznamnou roli pii koordinaci a fizeni zachrannych a likvidacnich praci zaji§t'uji
operacni a informacni stfediska HZS kraji. V ramci své Cinnosti jsou opravnéna
povolavat a nasazovat sily a prostiedky slozek IZS, ale také vyzadovat a organizovat
pomoc podle pozadavku velitele zasahu (Operacni tGrover fizeni odezvy, © 2014).

Podle vyhlasky €. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS plni
operacni a informacni stfedisko nasledujici ukoly:

-, udrZuje spojeni s operacnimi stredisky zakladnich sloZek a s ostatnimi

slozkami, s misty zdsahu a s krizovymi $taby,
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- whlasuje odpovidajici stupen poplachu pri prvotnim povoldavdni a nasazovani
sil a prostredkii sloZek na misto zdsahu, jestlize je na tomto tizemi vice nez jedno
misto zdsahu, vyhlasuje odpovidajici stupein poplachu pro tizemi postizené
mimoradnou uddlosti,

- preddavad informaci o vyhldSeném tretim nebo zvldStnim stupni poplachu pro
uizemi postizené mimorddnou uddlosti organizacné vyS§imu operacnimu

a informacnimu stredisku.

1.6 Zdravotnické operaéni stiedisko (ZOS)

Kazda z jednotlivych slozek IZS mé vlastni operacni stredisko, které operuje v ramci
své vlastni slozky, ale zaroven jsou vSechny propojeny pro piipad nutné aktivace
a spoluprace s dalsimi slozkami pfi feSeni udalosti (Zdravotnické operacni stiedisko, ©
2020).

ZO0S jako jedno z operacnich stiedisek IZS je hlavni koordina¢ni jednotkou ZZS,
coz znamena, ze fidi veSkerou zdravotnickou vyjezdovou ¢innost ve svém kraji. Diky
nejmodernéjsim telekomunika¢nim a naviga¢nim technologiim, muze rychle a efektivné
spolupracovat s ostatnimi operaénimi stfedisky slozek IZS jako jsou HZS CR a PCR.
V ramci Jiho&eského kraje ZOS také spolupracuje s Horskou sluzbou na Sumavé a vodni
zachrannou sluzbou na vodnich nadrzich Lipno a Orlik (Zdravotnické operacni stredisko,
© 2020) ZOS casto zprostiedkovava zpétnou vazbu mezi posadkami ZZS a cilovymi
zdravotnickymi zafizenimi — avizuje pfijezd pacienta, ptipadné poskytuje piehled
ovolnych ldzkach intenzivni péce. Tato Cinnost je velmi efektivni pii feSeni
mimotradnych udalosti nebo pfi udalostech kde, se jedna o hromadné postizeni osob
(Franek, 2021).

Jednim z tkoli ZOS je pfijem tisnové vyzvy neboli ziskani a vyhodnoceni
dostupnych informaci a na jejich zaklade stanoveni odpovidajici naléhavosti udalosti,
potieby zdroji a poskytovani instrukci k prvni pomoci (telefonicky asistovana prvni
pomoc) nez na misto urceni dorazi nekterd z vyslanych vyjezdovych skupin ZZS.
V tomto hledisku operatorovi vyznamné napomaha systém strategicky rozmisténych
automatizovanych externich defibrilatori a evidence vSech tzv. first responderu®
(Frangk, 2021). Je to dalsi soucast operacniho fizeni a doplné€k standardni odezvy
zachranného fetézce. Jedna se 0 moznost, jak vyrazné zrychlit dostupnost kvalitni pomoci
pacientim v kritickém stavu. Jedna se o proskoleného laika vycviceného v poskytovani

kardiopulmonalni resuscitace, ktery muze byt ¢lenem HZS CR, SDH, méstské policie,
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Skoleného zaméstnance (napt. pfislusnik strazni sluzby) nebo clenem dobrovolnické
skupiny. K jejich aktivaci dochazi v ptipadé, kdy je aktualni dosazeni pacienta timto
Clenem rychlejsi nez dojezd posadky ZZS. Jedna se predevsim o odlehlejsi oblasti, kde je
dojezdova vzdalenost ZZS del§i nez v hustéji zabydleném regionu (Zdravotnické
operacni stredisko, © 2020).

V ptipadé, kdy nastane udalost Hromadného postizeni osob (dale jen HPO),
je dulezité zmobilizovat vS§echny dostupné zdroje, a to jak na misté udalosti, tak i v ramci
Z0S. Zatizeni operatord i technologii se v dané situaci pohybuje nad standardem
a okam?Zité posileni je v potiebném Easovém horizontu nerealné (Sin, 2017).

Pii teSeni krizové situace je dulezité mit jasné definované veleni tymu,
ktery obstarava operacni fizeni probihajici udéalosti (Mimotadna udalost, krizova situace
© 2011). V piipad¢, kdy je problém nebo rizikova situace identifikovana, musi vedouci
tymu provést rychlou analyzu, pokusit se odhadnout dalsi vyvoj situace a stanovit plan
dal§iho postupu. Zaroven se ZOS rozdéli na dvé casti, kdy jedna se zabyva praveé
probihajici situaci a druha obstarava bézny provoz ZOS. Béhem feSeni MU je dulezité
zachovat alesporni ¢astecny bézny chod operacniho stfediska, aby mohlo nadéle fesit
i bézné vyzvy. Reaguje ovSem jen na vyzvy, které spadaji do naléhavosti, kdy je osoba
postizena na zdravi v ohrozeni Zzivota nebo by bez zdravotnického zasahu doslo
k zhoreni zdravotniho stavu a nasledné ke smrti (Sin, 2017).

Aby nedochézelo k miseni informaci mezi jednotkami ZZS zasahujicimi v mist¢ MU
a vyjezdovymi skupinami operujici v ramci bézné Cinnosti, je tfeba, aby se vSechny

jednotky naladily na svoji komunika&ni stanici (Sin, 2017).

1.7 Mimoradna udalost

Podle vyhlasky ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické sluzbg,
je definovano misto mimotadné udalosti s hromadnym postizenim osob. Timto mistem
se rozumi misto, kam je obvykle pro povahu nebo rozsah udalosti nutné vyslat
k poskytnuti pfednemocni¢ni neodkladné péce (dale jen PNP) 5 a vice vyjezdovych
skupin soucasné nebo misto, kde se nachazi vice nez 15 postizenych osob na zdravi.

Na feseni MU se podili vzdy n€kolik slozek IZS. Slozky IZS pti ZalLP postupuji
s ohledem na druh a charakter MU podle katalogu typovych ¢innosti. Pravé pro jasné
definované ukoly jednotlivych slozek, moznosti lepsi spoluprace a alespoii orientacni
znalosti toho, co za ukoly mé jind slozka, existuji typové cCinnosti slozek IZS
pii spoleéném zasahu (Sin, 2017).
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1.7.1 Klasifikace MU z pohledu 1ZS

Pfi provadéni ZalLP pii MU vseho druhu zasahuji jednotlivé subjekty ve vzajemné
koordinaci a spolupraci za ucelem dosazeni co mozna nejefektivnéjsiho vysledku. Tato
¢innost ma dana pravidla jednak pfedpisy jednotlivych slozek, ale je nezbytné, aby byl
dany tad pro spolupraci vSech zainteresovanych sil. Usporadani vzajemnych prav
¢i povinnosti zastfeSuje 1ZS. Podle uvedeného pfistupu tak lze charakterizovat MU
z pohledu urovng koordinace slozek IZS pii spoleéném zasahu (Sin, 2017).

Pravidla a predpisy pro jednotlivé slozky operujici na misté se MU nazyvaji Typové
cinnosti slozek IZS pfi spolecném zasahu (dale jen typova ¢innost) jsou zpracovany podle
§ 18 vyhlasky ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni I1ZS (Typové
¢innosti, © 2021). Typova Cinnost obsahuje postup slozek IZS pii ZalLP s ohledem na
druh a charakter MU. Jedna se o soubor Cinnosti, které vychazeji ze zkusenosti s MU
riazného charakteru (Terminologicky slovnik MV 2016, © 2016). Kazda cinnost
se od jinych li§i zpisobem nasazeni poctu jednotek at’ uz klasickych nebo specialnich,
mnozstvim zasahujiciho personalu a také pusobenim Skodlivych sil na okoli (Hasi¢sky

zéchranny sbor CR, © 2021).

1.7.2 Komunikace v misté MU

Jednou z podminek zdarné organizace na mist¢ MU je existence spolehlivé
komunikace mezi zasahujicimi. Zdravotnické slozky vyuzivaji na misté udalosti
komunikaci na otevienych kanalech. Jeden otevieny kanal vramci krajské ZZS
je vyhrazen pro komunikaci mezi mistem udalosti a ZOS, jde zejména o komunikace
vedouciho zdravotnické slozky a velitelem zasahu (event. dal§imi vedoucimi slozek IZS).
V ramci komunikace vedouciho zdravotnické slozky, tfidicich skupin a skupin PNP

je v kazdém kraji ptidélen primy kanal (Sin, 2017).

1.7.3 Hromadné postizeni zdravi/osob — postup FeSeni ZZS' v terénu

MU s prevahou zdravotnich nasledkt ¢ili hromadné postizeni zdravi/osob (dale
jen HPZ/O) je situace, kdy zasahujici tymy ZZS a musi postupovat jinym zpuisobem
nez v b&zné kazdodenni praxi ((Hasi¢sky zachranny sbor CR, © 2021).

V bézném provozu pii oSetfovani jednoho ¢i dvou pacienti se vyuzivaji postupy
UM, coz znamena, ze se pln¢ vénujeme konkrétnimu pacientovi od prvniho kontaktu
az do jeho predani ve zdravotnickém zafizeni (dale jen ZZ) (Hromadné postizeni

zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).
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V ptipadé vzniku HPZ/O naopak vyuzivame postupu v intencich mediciny katastrof
(dale jen MK), coz znamena, ze se nemuzeme vénovat jednomu konkrétnimu pacientovi,
ale musime co nejdiive vhodnym zptusobem stanovit priority oSetfovani a odsunu vSech
postizenych (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feseni zdravotnickou zachrannou
sluzbou v terénu, © 2018).

Pii zasahu je tfeba tyto doporucené postupy ctit a pouze je operativné prizpusobit
aktualni situaci s ohledem na typ vyvolavajici pfi¢iny, rozsah postiZeni, terén, pocasi
a dalsi okolnosti konkrétni MU (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni

zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

1.7.3.1Rozpoznani HPO

Neékdy se da HPO rozpoznat hned pfi prvotnim hlaSeni oznamovatele udalosti,
ale nejptresnéjsi je rozpoznani na zakladé€ vyjezdové skupiny z mista (IZS, © 2016).

Zcela zasadni vyznam pro potvrzeni, ale i pro identifikaci HPO je spravny postup
prvni vyjezdové skupiny na misté udalosti. Jejim tkolem totiz neni 1éCit, ale zhodnotit
situaci a veSkeré poznatky co nejrychleji pfedat ZOS, ktery nasledné vyhodnoti, jestli
se skute¢né jedna o HPO, a podle toho pak ucini potrebné kroky (IZS, © 2016).

Jako pomucka pro vyjezdovou skupinu pro zhodnoceni situace slouzi mezinarodni

schéma ,METHANE" Jedna se o akronym pro:

- M — My call-sign (volaci znak posadky, ktera podava hlaseni)
- E —Exact location (potvrzeni presného mista udalosti)

- T —Type of event (typ piihody)

- H - Hazard (rizika na mist€)

- E —Emergency services (pfitomné a potiebné tisnové sluzby) (IZS, © 2016).

Tato pomucka slouzi spiSe v mezinarodnim méfitku. Pro tuzemské pouziti

je vhodngjsi Ceské téma tzv SP:

- Potvrzeni udalosti

- Poloha a pfistup

- Pocet postizenych a charakter postizeni
- Pozadované posily

- Problémy a rizika na misté zasahu (IZS, © 2016).
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1.7.3.2 Doporuceny postup ZZS pfti feseni HPZ/O
1. Prijem tisniové vyzvy — reakce a ¢innost ZOS ¢i krajského ZOS (K-ZOS)

Pfi piijmu tisnové vyzvy a zjisténi vysSiho poctu postizenych v ramci jedné akce
vysila operator nejbliz§i dostupné prostiedky a zbylym prostfedkiim v fizené oblasti
avizuje moznou potifebu zapojeni do akce — coz znamena ukoncit co nejrychleji
probihajici zasahy (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou

zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).
2. Prvni posadka ZZS na misté MU — prvni kontakt s HPZ/O

Prvotni odhad rozsahu HPZ/O

Co nejrychleji provedeny a operacnimu stfedisku nahlaSeny prvotni odhad
je nezbytny pro dal$i organizaci a fizeni zasahu operacnim stfediskem. Je-li rozsah zjevny
¢i znamy, je mozné jiz na zakladé tohoto hlaSeni spustit odpovidajici stupen
traumatologického planu ZZS i cilovych ZZ (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup

reSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

Bezpecnost zasahujicich

Nejen rozsah HPZ/O, ale 1 mozna rizika pro zasahujici je nutné ihned hodnotit,
ptipadné odhadovat, pokud je ZZS prvni slozkou IZS na misté zasahu, nejlépe
viak zji§tovat a konzultovat s velitelem zasahu HZS CR, je-li jiz na mist& (Hromadné
postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,

© 2018).

Upresnéni prvotniho odhadu rozsahu HPZ/O

Tam, kde neni mozné HPZ/O s ohledem na situaci v misté zasahu jednoznacné urcit,
organizuje vedouci prvni posadky prizkum vlastnimi silami ¢i ve spolupraci s HZS.
Vysledkem musi byt co nepfesnéjsi uptresiiujici hlaSeni operaCnimu stfedisku ohledné
rozsahu HPZ/O. Odhadnout a nahlasit je tfeba také prevladajici zdvaznosti postizeni,
moznost vyvoje postizeni, piedpokladany pocet pacienti s NACA 4 a vice (Hromadné
postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,
© 2018).

Prvotni zprava o situaci je velmi dualezita, ale stejné dulezité je prubézné
hodnoceni a upfesfiovani informaci z mista udalosti. Jako optimalni se jevi informovani
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ZOS v nekolikaminutovych intervalech, jelikoz 1 dalsi ZZ ocekéavaji nové a presnéjsi
informace, na zakladé€, kterych upravuji svij celkovy chod (napf. ruseni planovanych

operaci) (Sin, 2017).

3. Aktivaci Traumatologickych planua ZZS a cilovych zarizeni
I.  Stupeni vyhlasuje ZOS jestlize:

- bylo postizeno na zdravi maximalné 10 osob, z toho 1 az 3 osoby
jsou zranény tézce s NACA 4 a vice — havarie osobnich vozidel
apod.

- likvidace zdravotnich nasledkti HPZ si vyzada soucCasné nasazeni
sil a prostfedkt vice vyjezdovych zakladen ZZS bez nutnosti
povolani zaloh,

- neni tfeba prubézné koordinace spolecného zasahu slozek I1ZS
velitelem z4sahu (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

II.  Stupen vyhlasuje ZOS v ptipadé MU, pii niz:

- doslo kpostizeni zdravi maximalné¢ 50 osob - havarie
hromadnych dopravnich prostredki apod.

- likvidace zdravotnich nasledkti HPZ si vyzada soucCasné nasazeni
sil a prosttedkt zvice ¢i vSech vyjezdovych zakladen ZZS
v oblasti a jen vyjimecné povolani zaloh,

- je tfeba koordinace spole¢ného zasahu slozek IZS velitelem zasahu
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou
zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

II.  Stuperi vyhlasuje ZOS v ptipadé MU, pfi niz:

- doslo k postizeni zdravi u cca 100 osob — muze se jednat
napf. o havarii v Zelezni¢ni a letecké dopravé, pfirodni katastrofu
apod.

- likvidace zdravotnich nasledkti HPZ si vyzada soucCasné nasazeni
vSech dostupnych sil a prostiedka kraje a povolani zaloh,

- je tfeba koordinace spole¢ného zasahu slozek IZS velitelem zasahu
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou
zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

IV.  Stupeni vyhlasuje ZOS v ptfipadé MU, pfi niz:
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- doslo k postizeni zdravi u vice jak 100 osob,

- likvidace zdravotnich nasledkti HPZ si vyzada soucCasné nasazeni
vSech dostupnych sil a prostfedkt kraje, povolani zaloh
a standardné je vyzadovana materialni a personalni vypomoc
okolnich kraju,

- koordinace slozek probiha také na strategické urovni, pokud
koordinaci ZalLP pfevezme starosta obce s rozsifenou pusobnosti,
hejtman, ustfedni krizovy $tab nebo Ministerstvo vnitra, piipadné
Ministerstvo zdravotnictvi (Hromadné postizeni zdravi/osob —
postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,

© 2018).

V¢éasna mobilizace sil a prostredku IZS, véetné zaloh a posil

Po identifikact HPO musi byt ovéfena informovanost ostatnich spolupracujicich
slozek 1ZS, a to zejména PCR a HZS CR (Sin, 2017). U udalosti velkého rozsahu je tieba
informovat také prfislusné organy statni spravy a samospravy cestou piislusného
Operacniho a informacniho stfediska Integrovaného zachranného systému (dale jen OPIS
1ZS) (Evidence - Based Practice for Public Health Emergency Preparedness
and Response, 2020).

Informace o HPO jsou predavany predev§im svolavacimi a informacnimi systémy
podle mistnich podminek. Pfedev§im se jedna a pagery a SMS zpravy na mobilni telefon
(Sin, 2017).

Aktivace jednotlivych vyjezdovych skupin, které se maji podilet pfi zdsahu HPO,
probiha vzdy formou informacni SMS od ZOS, kde je popsan vznik a lokalita HPO. ZOS
také musi co nejdiive informovat a aktivovat nejblizsi ZZ, aby byla pfipravena na piijeti
velkého poctu postizenych. ZOS také musi ovéfit skute¢nou kapacitu ZZ, aby bylo mozny

plynuly piesun postizenych do cilovych ZZ (Sin, 2017).
Komunikace v misté MU

Jednou z podminek zdarné organizace na mist¢ MU je existence spolehlivé
komunikace mezi zasahujicimi (Fagel, 2014). Zdravotnické slozky vyuzivaji na misté
udalosti komunikaci na otevienych kanalech. Jeden otevieny kanal v ramci krajské ZZS
je vyhrazen pro komunikaci mezi mistem udalosti a ZOS, jde zejména o komunikace

vedouciho zdravotnické slozky a velitelem zasahu (event. dal§imi vedoucimi slozek IZS).

23



V ramci komunikace vedouciho zdravotnické slozky, tfidicich skupin a skupin PNP

je kazdému kraji pfidélen ptimy kanal (Sin, 2017).
4. Veleni ZZS priziasahu u HPZ/O — vedouci zdravotnické slozky zasahu

Vedouci zdravotnické slozky zasahu je Iékar ¢i nelékarsky zdravotnicky pracovnik
(dale jen NLZP), ktery se na misto zasahu dostavi jako prvni. Ten v§ak miZe byt vystiidan
jinym - zkuSenéj§im ¢i pfedem uréenym, pro feSeni HPZ/O v terénu vyskolenym, lékarem
¢i NLZP - to urCuje ZOS. (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).

Vedouci zdravotnické slozky zasahu — spolupracuje s velitelem zasahu IZS
az do okamziku odvozu posledniho postizeného z mista zasahu (Chief Officer: Principles
and Practice, 2012) pfiCemz vzdy piimo fidi ¢innost ZZS — prizkum tfidéni, oSetfeni
a odsun do ZZ, odpovida za komunikaci se ZOS a jeho prostiednictvim s cilovymi ZZ
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou
v terénu, © 2018).

Vyzaduje soudinnost ze strany HZS CR & PCR na tGsecich a pii &innostech
nedostate¢né vykrytych silami ZZS — pfinaseni pacientli, budovani stanovisté neodkladné

péce, stavbu stant a logistické zabezpeceni akce (Kirkwood, 2015).
Hlavni ukoly vedouciho zdravotnické slozky zasahu:

- Dostavit se na misto MU co nejrychleji po spusténi TP, byt dostupny a pfipraven
-V pfipadé predavani veleni musi okamzit€¢ po pfijezdu kontaktovat prvniho
lékate/NLZP na mist¢ zasahu a velitele zasahu IZS a pfevezme fizeni
zdravotnického zasahu
- Posoudi rizika pro zasahujici zdravotniky a jejich vyvoj na zakladé informaci
od velitele zasahu IZS. Posouzeni rizik je prioritni (nemuze nasledovat
po organizaci jinych ¢innosti) (Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feseni
zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu, © 2018).
- Rozhodnout o zpisobu vedeni zasahu dle ziskanych informaci a okolnosti
na miste:
- O zahjjeni, ukonceni a zplisobu tfidéni. Optimalni je tfidéni lékafske,
kterému je v pfipadé€ nutnosti predradit tfidéni START (Schottke, 2021)
- O poctu, umisténi a orientaci stanovisté neodkladné péce

- O rezimu stanovist neodkladné péce a personalnim obsazeni
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- Organizovat umisténi a vyuzivani dostupného i zalozniho materialu
a vybaveni
- Rozhodnout o zahajeni oSetfovani dle vysledka tiidéni
- Kdy jiz dalsi ptichozi tymy nezapojovat do tfidéni, ale do oSetfovani
- Rozhodnout o rozsahu poskytované péce na stanovisti neodkladné péce
- Ve spolupraci se ZOS neustale uptresiiovat situact
- S ohledem na potiebu dalSich sil a prostfedkt vlastnich ¢i sousednich
oblasti
- S ohledem na kapacity cilovych zafizeni
- Zabezpecit vedeni evidence oSetfenych a odsunutych pacient dle registracnich
Gisel tridici a identifikadni karty (dale jen IaTK) a jeji pfedani a sjednoceni s PCR
- Za stale komunikace s velitelem zasahu IZS vyzadovat potfebnou soucinnost
ostatnich slozek IZS
- Opakované kontrolovat vytizeni jednotlivych tyma ZZS a operativné piesouvat
sily o prostiedky dle vyvoje situace — tfidéni, oSetfovani, odsun a dalsi
(Hromadné postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou
sluzbou v terénu, © 2018).
5. Tridéni pacientu — urceni priority oSetfeni, priority transportu a jejich

kombinace

Prvni posadka ZZS na misté zasahu poté, co pfeda vycCerpavajici informaci o typu,
rozsahu a pfedpokladané zavaznosti postizeni, rozd¢li, je-li to vzhledem k situaci tieba,
oblast zasahu na sektory a ve vybraném sektoru sama zahaji tfidéni pacient. Kazda dalsi
ptichozi posadka se hlasi vedoucimu zdravotnické slozky zasahu na misté zasahu a je ji
pridélen sektor, kde se také zapoji do tfidéni dostupnych postizenych (Hromadné
postizeni zdravi/osob — postup feSeni zdravotnickou zachrannou sluzbou v terénu,

© 2018).
Struktura veleni pri HPO v ramci zdravotnické slozky

Vedouci zdravotnické slozky je vzdy podfizen ZOS. Zaroven spolupracuje
s velitelem zasahu, ktery tidi veskeré ZalLP. Podfizeni vedouciho zdravotnické slozky
jsou Vedouci lékar, ktery ma na starosti tfidici skupiny a skupinu PNP, a poté Vedouci
odsunu, ktery obstarava skupinu odsunu (Sin, 2017). Pro bliz§i predstavu je v piiloze ¢&.

1 Schéma spojeni na misté¢ mimotradné udalosti.

25



Jakakoliv zmeéna na pozici vedouciho zdravotnické slozky je mozna pouze
na zakladé rozhodnuti ZOS a s timto rozhodnutim musi byt sezndmeni vSichni dotéeni —
tj. Vedouci lékar, Vedouci odsunu, ¢lenové vyjezdovych skupin, spolupracujici slozky
IZS a dali osoby podle konktrétné situace (Sin, 2017).

Vedouci zdravotnické slozky, dale deleguje nékteré ukoly na Vedouciho lékare

a vedouciho odsunu (Sin, 2017).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zmapovat efektivnost spoluprace a komunikace
Zdravotnickych zachranait s dal§imi Cleny slozek IZS v JihoCeském kraji. Soucasti
vyzkumného cile bude také zjistit spokojenost Zdravotnickych zachranait pii spolecnych
zasazich a pripadné nedostatky v komunikacnich prostfedcich.

V praktické casti bude mymi cili:

Cil ¢. 1: Zmapovat efektivnost spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby v JihoCeském
kraji s ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému pii mimoradnych

udalostech.

Cil ¢ 2: Zmapovat kvalitu komunikace pii zasahu mezi slozkami Integrovaného

zachranného systému.

Cil ¢ 3: Zmapovat, jaké jsou rozdily technické modernizace mezi slozkami

Integrovaného zachranného systému.

2.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaky nazor maji pracovnici Zdravotnické zachranné sluzby
na efektivnost spoluprace s ostatnimi slozkami Integrovaného zéachranného systému

pti mimotradnych udalostech?

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jakd je kvalita komunikace pfi zasahu mezi slozkami

Integrovaného zachranného systému?

Vyzkumna otazka ¢. 3: Jaké jsou rozdily v modernizaci mezi jednotlivymi slozkami

Integrovaného zachranného systému v JihoCeském kraji?

2.3 Limity vyzkumu

Vysledky jsou platné pouze na uzemi JihoCeského kraje, kde vyzkum probihal.

Omezeny pocet vzorku neurcuje moznou objektivitu.

27



3 Metodika

3.1 Metodika prace

Ke sbéru empirickych dat byl zvolen kvalitativni vyzkum. Jedna se o zptisob poznani
socialni reality, ktery nabizi jiné pfistupy, nez které pfinasi dotazniky s pfedem
pfipravenymi otazkami. Poskytuje Siroky piehled o vybraném problému a hlubsi vhled
do realného svéta lidi. Hlavnim rysem je dat zde prichod mysSlenkam respondenta
a sledovat jeho vlastni strukturaci problému (Kvalitativni vyzkum, © 2019).

V ramci praktické Casti bakalarské prace byla pouzita metoda polostrukturovanych
rozhovort s vybranymi ¢leny ZZS v JihoCeském kraji.

Otazky polostrukturovaného rozhovoru jsou pfiilozeny v ptiloze €. 2. Jednalo

se celkem o 16 otazek, ztoho 3 byly uzaviené s nabidkou klasifikacnich odpovédi.

3.2 Charabkteristika vyzkumného souboru

K provedeni rozhovori bylo osloveno dohromady devét zdravotnickych zachranait.
Tito respondenti pracuji jako clenové vyjezdovych posadek ze tfech oblastnich stfedisek

v JihoGeském kraji z Ceského Krumlova, Ceskych Bud&ovic a v Tabora.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v ervnu roku 2021. Prvotné byly rozeslany Zzadosti
o povoleni vytvoreni vyzkumu na jednotliva pracovis§té¢ vedoucim oblastnich stredisek.
Po schvaleni vyzkumu a domluvé terminu svedoucimi jsem zavital na jednotliva
pracovisté a provedl rozhovory vzdy se tfemi Cleny zdejsiho pracovisté. Po seznameni
s mou bakalafskou praci byli participanti informovani o nahravani rozhovoru pro ucel
pfepisu a zpracovani rozhovoru pouze do mé bakalarské prace s pfislibem zachovani
anonymity vSech ziskanych dat. Po odsouhlaseni a uskutecnéni rozhovort byly nahravky

prepsany a zpracovany do tabulek, které jsou podrobnéji rozepsany nize.
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4 Vysledky

4.1 Kategorizace dat

Tabulka ¢. 1: Odhad poctu vyjezdi za mésic

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Téabor

5 vyjezda 50 vyjezdu 20-30
10 — 15 vyjezdia 10 a vice vyjezda cca 20
do 10 vyjezdu cca 20 vyjezda 60

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 1. ,, Odhadnete pocet vyjezdit za mésic v ramci spoluprdce s1ZS?
Vysledky jsou zaznamenany v tabulce €. 1, kde lze vidét, Ze odpovédi respondentt
se vyrazné lisily v zavislosti na lokaci oblastniho stfediska, kde se vyzkum odehraval.
Zatimco v Ceském Krumlové vysledky hlasily vyjezdy s asistenci do 15 vyjezdd,
v Ceskych Budgjovicich a Tabote uZ jich bylo o poznani vice — 20 asistenénich vyjezdl
bylo minimum, které respondenti sdélili. Zaroven se také tato dveé oblastni stfediska

blizila k horni hranici 60 vyjezdi s koordinaci s dal§imi slozkami IZS.

Tabulka ¢. 2: Nejcastéjsi spoluprace v ramci IZS

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Téabor

cca stejny pocet | cca stejny  pocet | vice spoluprace s HZS

vyjezdd s HZS a PCR | vyjezd s HZS a PCR

HZS &astdji nezPCR | cca  stejny  pocet | vice spoluprace s PCR
vyjezdt s HZS a PCR

cca stejny  podet | vétsinou spoluprace s | vice spoluprace s PCR

vyjezdt s HZS a PCR | PCR

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 2: | Jaka je nejcastéjsi spoluprdce ZZS s dalsimi sloZzkami IZS? “. Z tabulky
& 2 lze pozorovat, 7e v Ceském Krumlové se vétsina dotdzanych shodla, Ze podet
vyjezdu, kdy je potieba asistence slozek, je zhruba stejné mnozstvi. Jeden z respondent
oznamil, 7e &astéji asistuje HZS. Stejné odpovédi byly nalezeny také v Ceskych
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Budgjovicich az na rozdil, ze jeden z dotizanych oznamil &ast&j§i spolupraci s PCR.
V Tébote uz tak vyrovnané odpovédi nebyly, zde participanti preferovali jednu

nebo druhou slozku a &ast&jsi byla kooperace s PCR.

Tabulka ¢. 3: Hodnoceni spokojenosti v ramci spoluprace s IZS

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 3: . Jak hodnotite spokojenost pri spoluprdci s IZS z viastniho pohledu
(hodnoceni dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nemda zkuSenost)? “ Zde dotazani
odpovidali kladn¢ (viz. tabulka ¢. 3). Na taborském pracovisti sice méli nékteri

z respondenti mensi vyhrady, ale znamku 2 1ze zaradit jako pozitivni vysledek.
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Tabulka €. 4: Pozitiva v ramci spoluprace s IZS

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

Tabor

ptijemné vystupovani

vzajemna pomoc, | vzajemna pomoc, | technické vybaveni,
vycvik, kladny | kladny pristup, | vycvik, ochota
pristup ochota

rychlost, ochota, | vzajemna pomoc, | vzajemna dohoda,
pfipravenost ochota

vielost, ochota, | profesionalni pfistup, | technické vybavent,

ochota

vycvik, ochota

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 4: ,Jaka vnimadte pozitiva pri spolupraci v rdmci 1ZS?* Z tabulky

hodnotici tuto otazku lze postiehnout, ze pfi vybéru pozitiv v ramci spoluprace s IZS

se v Ceském Krumlové Gasto opakovala rychlost, ochota, pfipravenost a kladny piistup.

Témé&i totozné odpovédi byly také v Ceskych Bud&ovicich, kdyse pfipojila

také profesionalita pfi vyjezdech. V Tabote ucastnici rozhovoru spise vyzdvihli technické

vybaveni a vycvik.
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Tabulka ¢. 5: Negativa pri spolupraci s IZS

posoudit, PCR obéas

pomalejsi nastup

Cesky Krumlov Ceské Budéjovice Téabor

zadna zadna prilisna horlivost,
ktera je poté na Skodu

zadna zadna pomale;jsi nastup
mestské policie

nelze celkové | zadna obCas nesrozumitelna

domluva sHZS a

mestské policie

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 5: ,Jakd vnimate negativa pri spolupraci v ramci 1ZS?“ Vysledky

z tabulky & 5 udavaji, ze v Ceském Krumlové a Ceskych Budgovicich respondenti

nesdélili 74dna negativa na adresu HZS CR a PCR pouze jen osobni pocity. V Tabore

uz ale dotazovani nékteré priklady negativ udali. B€hem rozhovort vSak také dodali, ze je

to vzdy pouze o lidech a zalezi, jaka posadka jedné nebo druhé slozky piijede.

Tabulka €. 6: Vyhovujici koordinace slozek IZS

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

ano ano ano
ano ano ano

ano, u HZS pfi|ano ano, ale obcCas horsi
stejném oznaceni domluva s velitelem
nelze rozeznat HZS

velitele
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Otazka ¢. 6: ,Vyhovuje vdm koordinace spoluprdce slozek IZS pri zasahu?*
Z vysledka zaznamenanych v tabulce ¢. 6 lze vyvodit, Ze jde o vyhovujici koordinaci
slozek 1ZS b&hem vyjezdu, zde opét vichni dotizani odpovédéli kladng. V Ceském
Krumlové a Tabore zaznélo par dodatkd k otazce, ale v kone¢ném stadiu ve vSech

oblastnich stfediscich byly odpovédi stejné.
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Tabulka €. 7: Veleni pri zasahu

Cesky Krumlov Ceské Budéjovice Téabor
- technickou - technickou
- technickou
cast, cast,
cast nebo
e vyprosténi, vyprosténi,
zaj1stent
bezpecnost bezpecnost
bezpeci HZS
HZS HZS
- zdravotnickou
- zdravotnickou - zdravotnickou
cast ZZS
cast ZZS cast ZZS
- technicka cast,
- technickou - technicka cast,
» vyprostovani, y
Cast a - vyprostovani,
zajiSténi »
bezpecnost zajisténi
bezpecnosti
pro ZZS HZS bezpecnosti
HZS
- zdravotnickou HZS
» - zdravotnickou
cast
cast ZZS - zdravotnickou
zdravotnik a
cast ZZS
HZS jsou
napomocni
- kazdy si déla
- technickou _ - kazdy si déla
svoji praci : :
cast fidi HZS, svoji praci
- technickou
- zdravotnickou
Cast resi HZS - technickou
778,
: - zdravotnickou cast fesi HZS
- pfi  dovolani
778
veli ZZS - zdravotnickou
778

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 7: ,,Kdy nebo zdali velite zasahu Vy nebo clen jiné slozky? “ Tabulka ¢. 7

nam odpovida na vyse uvedenou otazku, ze participanti opét odpovidali velmi podobné

az stejné. Ve vSech oblastnich strediscich, kde jsem se dotazal, zachranafi odpovédéli,

ze pokud se jednd o veleni béhem zasahu, kazda slozka IZS provadi tu cinnost,
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pro kterou je urCena nezavisle na ostatnich ¢lenech. Pokud se tedy jedna o technickou
Gast zasahu, je v rezii HZS CR, a kdyZ charakter vyjezdu piejde do zdravotnické &asti,
nastupuje ZZS.

Tabulka &. 8: Skoleni s ostatnimi slozkami 1ZS

Cesky Krumlov Ceské Budéjovice Téabor
- cviceni na MU - nezaznamenan
- max. 1x roné
v ramci ZZS 0
simulace MU
: - nepravidelné - nepravidelné
(nepravideln¢)
2-3 cviceni
- metodické
s IZS,
pokyny
dobrovolné
v ramci ZZS
- Skoleni  jen - nepravidelné
- metodicka
v ramci ZZS - scleny HZS
Skoleni
_ - nikdy se probiha
vramci MU
nezucastnil metodické
(nepravideln¢)
zadného Skoleni
cviceni
- nepravidelné - probihalo,
- Skoleni
o ; cviceni s IZS nyni neni ¢asto
vramci  své
) : alespont 1x do - jen metodické
pusobnosti na
roka Skoleni
MU
- metodické v ramci ZZS
(nepravideln¢) _
cviceni
v ramci ZZS

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 8: ,,Probihd Skoleni s ostatnim slozkami IZS ? “ Z tabulky €. 8 1ze vyvodit,
ze jde spiSe o spolecna cviceni nebo Skoleni ZZS s dalSimi slozkami IZS. Na vSech tfech

oblastnich strediskach respondenti popsali, ze se zadna spolecna cilena simulacni cviceni

35



nekonaji. UskuteCiiuji se nepravidelné, v intervalu tak maximalné 1x do roka. Dotazani

uvedli, ze se realizuji pouze metodicka Skoleni v ramci ZZS.

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni komunikace face - face

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice

1 1 2
1 1 1
3 1 2

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 9: ,,Jak hodnotite dle vasSeho ndzoru komunikaci face - face pri zdsahu
na misté udalosti mezi slozkami IZS (dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ¢ivarianta nemd
zkuSenost)?“ Z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti hodnoti osobni
komunikaci vétsinou kladng. V Ceském Krumlové aZ na jednoho hodnotili komunikace
face-face za jedna. Tieti z dotazanych ohodnotil za ti. V Ceskych Budg&jovicich vsichni

ocenili nejvyssi znamkou a v Tabote bylo zastoupeni hodnoceni jedna az dva.

Tabulka ¢. 10: Hodnoceni komunikace pres radiostanici

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Tabor

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

nelze hodnotit

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 10: ,Jak hodnotite dle vaSeho ndzoru komunikaci pri zdsahu

pres telekomunikacni radiostanici mezi slozkami Integrovaného zdachranného systému
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(dle klasifikacnich hodnot 1 — 5 ci varianta nema zkuSenost)? ““ Z tabulky €. 10 vidime,

ze vSichni dotdzani na tuto otazku nedokazali odpovédét, tudiz odpovidali, ze nemohou

hodnotit kvalitu komunikace ptes radiostanici.

Tabulka ¢. 11: Pouzivané komunikacni prostredky

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

Tabor

vysilacka — rucni,

v auté, mobil, pager

vysilacka — rucni,

v auté, mobil, pager

vysilacka, tablet,

GPS, mobil, pager

vysilaCka — rucni, | vysilaCka — rucni, | vysilacka, mobil,

v auté, mobil, pager v auté, mobil, pager pager

vysilatcka — rucni, | vysilatcka — rucni, | mobil, pager,

v auté, mobil, pager v auté, mobil, pager, | vysilacka (moc se
GPS navigace nepouziva)

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka €. 11: ,,Jaké komunikacni prostiedky vyuZivate pri zdsahu (vysilacka, GPS

lokalizator, mobil, PC systém)?* Vysledky (tabulka & 11) ukazuje, ze v Ceském

Krumloveé vSichni tii respondenti odpovidali stejné - tedy, ze nejvic pouzivané pomucky

jsou mobil, pager a vysilacka v auté, ale i ruéni. Stejné tak i v Ceskych Bud&ovicich,

kde jeden respondent do odpovédi piidal GPS navigaci. V Taborte jsou také vyuzivany

mobil, pager a vysilacka, ale jeden ucastnik dodal také tablet a GPS lokator.
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Tabulka ¢&. 12: Castéjsi chybovost technickych pomiicek

spolehlivé;)si

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Téabor

telefon, vysilacka vysilacka vysilacka, GPS
navigace

telefon, vysilacka vysilacka navigace

vysilacka, mobil je | telefon, vysilacka navigace

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka &. 12: , U kterych pomiicek dochdzi k castéjsim vypadkiim? “ V Ceském

Krumlové a Ceskych Bud&jovicich (viz. tabulka &. 12) opét vsichni dotazani odpovidali

stejné. Tedy ze nejvice chybové jsou telefony a vysilaCky. V Taborském oblastnim

sttedisku spise jako nejvice chybovou technologii ohodnotili GPS navigaci.
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Tabulka ¢. 13: Setkani s problémem v oblasti komunikace

signal ve vysilacce

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Téabor
obCas  nedostatecny | Spatny signal Spatny signal, Spatna

komunikace

s dispecinkem, Spatné

pievzata vyzva

Spatny  signal ve | Spatny  signal ve | vypadek systému a
vysilacce vysilacce, navigace pak

zapomenuty telefon nefunguje
lidsky faktor, | Spatny  signdl  ve | vypadek systému a
nefungujici vysilacka, | vysilacce navigace pak
obCas nedostateCny nefunguje
signal

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 13: , Setkali jste se nékdy s problémem v komunikaci (napr. chybnd

interpretace, vybité baterie ve vysilacce, zapomenuty mobil, prerusSovany signal)?“

v

Odpovédi (viz. tabulka ¢.

13) se lisily podle oblastniho stfediska a zkuSenostech

participantd s touto problematikou. V Ceském Krumlové se vsichni respondenti

shodovali v odpovédich se §patnym signalem. Jeden zachranar také pripomnél, ze je také

problém v lidském faktoru. V Ceskych Budgovicich také korespondovali v oblasti

potykajici se Spatnym signalem a jeden také poukazal na moznost zapomenuti telefonu.

V Tabote se spise klonili k nazoru, ze Castym nedostatkem je vypadavajici navigace.
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Tabulka ¢. 14: Prepinani hovoru

Cesky Krumlov Ceské Budgjovice Téabor

pii MU pfi MU, komunikace | pii MU
s LZS

piit MU piit MU pii MU

piit MU piit MU pii MU

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka ¢. 14: , Pri jakych prileZitostech dochdzi k prepinanim hovorii mezi

komunikacnimi kandly? “. Z probéhlého vyzkumu lze pozorovat, ze vSichni respondenti

uvedli jednotnou variantu, a to, ze pfepinani mezi komunika¢nimi kanaly dochazi jen

pii vyhlageni MU. V Ceskych Budg&ovicich jeden dotazany sdélil, ze se da prepinat
i kvali komunikaci s LZS (viz. tabulka ¢. 14).

Tabulka ¢. 15: Oblast modernizace

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

Tabor

nic nenapada

nic nenapada

nic nenapada

v poradku

moznost jiného
zatizeni nez
vysilacka, (se
sniZzenou

poruchovosti a lepsi

porozumeénim)

nic nenapada

nic,  uziteCné

handsfree

je

nic nenapada

nic nenapada
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Otazka €. 15: ,, Napadda Vas néjakd oblast modernizace komunikacnich prostredkii?

Tabulka ¢. 15 udava moznosti sdéleni napadu, které by mohly vést k technologickému

zlepseni. V Ceském Krumlové a Tabofe méli respondenti stejné odpovédi. Zpravidla

jsou spokojeni nebo je v danou chvili nic nenapadlo, také vyzdvihli jiz existujici zafizeni.

V Ceskych Budgjovicich rovn&z nové napady nepadly, jen jeden z dotazovanych navrhl

zlepSeni zafizeni na jiném principu, nez je vysilacka.

Tabulka €. 16: Setkani s MU

Cesky Krumlov

Ceské Budgjovice

ne ne ne
ne ne ne
ne ne ne

Zdroj: Viastni vyzkum

Otazka &. 16: ,, Setkal/a jste se za svou praxi se zasahem u MU s HPO? “ V tabulce

&. 16 jsou zobrazeny jednolité odpovédi. Zadny ze zachranai¥ se jesté s MU nesetkal.
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5 Diskuze

V ramci své bakalarské prace na téma ,, Spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje s ostatnimi slozkami Integrovaného zachranného systému‘ byl vyzkum
zaméfen na zjiSténi spokojenosti, kvality komunika¢niho zdzemi nebo osobni hodnoceni
urovné profesionality mezi pracovniky ZZS a cleny dalSich slozek IZS v ramci
primarnich zasaht malého charakteru. Formou polostrukturovanych rozhovort jsem
pokladal otazky zdravotnickym zachranaiim ze tii oblastnich stfedisek JihocCeského
kraje, tj. Ceského Krumlova, Ceskych Budg&ovic a Tabora, blize znazornéno v mapé
vyjezdovych zakladen JihoCeského kraje (viz pfiloha ¢. 3). Oslovenych respondentti bylo
celkem devét, tfi z kazdého oblastniho stfediska. Participanti odpovidali na predem
ptipravené dotazy, které byly nasledné rozvijeny. Pracovnici ze vSech tii pracovist
se v nekterych nazorech shodovali, v jinych se vSak ve sdélenych informacich rozchazeli.

Na uvod rozhovoru jsem se dotazoval na nazory ohledné¢ mnozstvi koordinovanych
vyjezdi za mésic s dalSimi slozkami IZS, které se liSily podle mista pusobeni.
Na periferni &asti kraje v Ceském Krumlové byla spoluprace niz8i nez v krajském mésté
na tyto rozdily vliv také to, ze druha dvé zminéna stfediska maji vice vyjezdovych skupin.

Béhem prvni otazky mé napadlo dotazat se, zdali je vice spoleénych zasahti z PCR
nebo HZS CR. Podle o¢ekavani mély byt odpovédi shodné, alespoti v ramci oblastniho
stiediska. Pfekvapenim vsak bylo zjisténi, rozchazejicich se nazort jiz mezi zachranafi
jednotlivych zékladen. Podle tabulky €. 2 se vétSina dotazanych pracujici na zakladné
v Ceském Krumlové a Ceskych Budgovicich shoduje, Ze u spolednych vyjezdl
se s hasiCi a policii potkavaji ve stejném poctu zasaht. Na taborské stanici se uz vSak
od svych kolegt na jinych zakladnach v odpovédich diferencovali vice, kdy opét vétsSina
respondent odpovédéla na Gast&jsi vyjezdy z PCR. U Ceského Krumlova a Ceskych
Budgjovic jsou tyto odpovédi dle mého nazoru ovlivnény mistem a rozlohou pisobnosti.
Krumlov se nachazi vice na periferii kraje, a tudiz blize k horam, kde je obtizn&jsi terén.
Déle je znamou lokalitou s probihajicim zivym turistickym ruchem. Totéz lze oCekéavat
i v Ceskych Bud&jovicich, aviak zde hraje spiSe roli vyssi vék populace a dopravni
provoz. Z toho diavodu lze usoudit, ze obé stiediska budou opravdu spolupracovat
s dal§imi slozkami IZS ve stejném mnozstvi. U Tabora se domnivam, ze byl vysledek
ovlivnén vys§s§im mnozstvim vyjezdu k agresivnim lidem, ke kterym zachranare dovolava

v

PCR.
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V ramci jedné z hlavnich otazek vyzkumu efektivity spoluprdce pri mimoradnych
uddlostech z vypovédi respondentii vzeslo, ze téchto udalosti je tak malo, Ze nelze
vyvodit zadny zavér, jelikoz se zadny z dotdzanych mimotradné udalosti nezucastnil
(viz. tabulka €. 16). Po nahlédnuti do vyrocni zpravy feditelstvi Zdravotnické zachranné
sluzby JihoCeského kraje (dale jen ZZS JEK) z roku 2019 lze vyvodit, ze MU v ramci
celého kraje jsou pouze ndhodné a nepravidelné. V obdobi 2014 — 2019 lze poukazat
na to, ze kazdy rok byla alespon jedna MU a tudiz je velmi pravdépodobné, ze nikdo
z dotazanych nebyl pfitomen (Vyro¢ni zprava, © 2019). Dle sd€leni participantt 1ze najit
v tabulce ¢. 8 existujici riizna metodicka cviceni v ramci ZZS na hromadna postizeni
osob, ale pokud se jedna o nacviky spolec¢né s dalSimi slozkami IZS, je jich velmi malo
a jsou dobrovolné. Podle vyrocni zpravy teditelstvi ZZS JCK z roku 2019, kde je ukazan
pocet vyslanych jednotek a zaméstnanci na jednotliva cvieni IZS nebo prednasky
za uCelem dal§iho vzdélavani je vidét, ze tato setkani jsou dobrovolna. V Cem se vSak
tvrzeni respondentd a vyrocni zpravy ztohoto roku a minulych let rozchazi, je to,
ze cviCeni v ramci spoluprace IZS je malo. Jen za rok 2019 se jednotky ZZS Jck
zucastnily 15 taktickych cviceni po celé republice, z toho 11 jich bylo v JihoCeském kraji.
Domnivam se, ze bud’ se téchto cvieni nezucastnily, a nebo o nich nebyly vybrani
participanti dostate¢n¢ informovany (Vyrocni zprava, © 2019).

Mimoradnych udalosti je nizky pocet, zasahti malého rozsahu nebo jen asistencnich
je o poznani vice a zdravotniCti zachrandfi na né uz byli schopni odpovédét
ohledn¢ spokojenosti s dal§imi slozkami IZS. Hodnoceni vSech respondentt z oblastnich
sttedisek se pohybovalo na stupnici od vyborné az chvalitebné. Jednotna znamka jedna
byla v Ceském Krumlové a Ceskych Bud&ovicich. Tabor se jiz trochu diferencoval,
ale porad dle zndmkového hodnoceni 1ze dojit k zaveru k vyssi spokojenosti.

Do hodnoceni efektivity 1ze také zapojit pozitiva a negativa, o ktera se respondenti
podélili. Co se tyCe negativ z tabulky ¢. 5, byly opét reakce ze strany Krumlova
a Budéjovic velmi podobné a odpovidajici neméli zadné poznatky, které by piirovnali
k negativim spoluprace. V Krumlové se nasla jedna odpovéd naznacujici obCasnou
nespokojenost s policii, ale zaroven bylo dodano, ze zalezi na lidech. Naopak v Téabote
uz bylo dovétkt o néco vice, kdy dotazovani zminili méstskou policii. A také obCasnou
vyS$si horlivost u zadsahu, coz nemusi byt nékdy na Skodu, ale pokud to oddaluje rychlost
vyfeSeni zasahu, muaze to pfinést vice probléma. To vSe je vSak vzdy podminéno

ucastniky posadky.
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Jak uz ale bylo feceno, na vSech dotazanych stanicich jsou pracovnici spise spokojent
a z toho vyplyva, ze mohou vyzdvihnout pozitivni piiklady. V tabulce €. 4 1ze ve vSech
oblastnich stfediscich pozorovat ochotu jako hlavni bod, ktery vSichni dotazani hodnoti
kladné.

Do vyzkumné otazky: ,, Jakd je kvalita komunikace pri zdsahu mezi slozkami IZS? “
lze mimo jiné také zaradit veleni a koordinaci pii zasahu. Pti vétSich udalostech jsou
fizend koordinace a veleni nutné pro zdarné =zajiSténi ZalP, ale jak respondenti
odpovédéli, u béznych vyjezdi malého rozsahu, kde na sebe kazdy vidi, to neni nutné.
Pfi téchto spolecnych zasazich dotazani na vyhovujici koordinaci a veleni odpovidali
kladné (viz. tabulka €. 6 a 7). Dodavali, ze v mensim rozsahu neni nutna souhra, kazda
slozka zodpovida a provadi svou Cast zasahu a zodpovida za ni podle svych pravomoci,
technického vybaveni a vycviku, nezavisle nebo v souladu sdal§i slozkou IZS.
Tyto ptipady by se daly pfirovnat ke stupiiim poplachu, které urcuji zavaznost
mimotradné udalosti. Zasahy malého rozsahu se nedaji srovnavat s MU, ale pokud
ptihlédneme k prvnimu stupni poplachu, ve kterém sice zasahuji slozky IZS, ale neni
nutné koordinovat ZalLP. Pak 1ze vyvodit, Ze pokud pfirovname prvni stupeni poplachu
dle citovaného zdroje k MU, tak jak tekli respondenti, neni zapotiebi koordinovat zasahy
mensiho rozsahu (Stupné poplachu, © 2021).

U zékroku mensiho rozsahu, je nejvhodnéjsi formou komunikace mezi slozkami IZS
na miste tzv. face-face, €ili z o€i do o€i. Zarucuje to nezkreslenost a zaroven nejrychlejsi
podani informaci mezi zasahujicimi. Nevyhodou ovSem je lidsky faktor, v pfipadech,
kdy se na misto dostavi jednotky, které nejsou schopné navzajem spolupracovat, muze
byt zdarmé vyfeSeni problému zna¢né zkomplikovano. Dle vysledkt vyzkumu se tyto
situace stavaji jen ve velmi vyjimecnych pripadech a dle tabulky ¢. 9 lze usoudit,
ze respondenti jsou s vykony a pfistupem jinych jednotek celkem spokojeni. Ne vzdy
viak tomu je. V Ceském Krumlové sice dva z dotazanych odpovidali znamkou za jedna,
tfeti uz tak kladn€ nehodnotil. Jak respondent poukazal, neslouzi pouze na tamni stanici,
ale také i v okrajovych Castech okresu, a tudiz se setkal s ne zrovna pozitivni situaci,
a proto hodnotil znamkou tii. V Ceskych Bud&ovicich zato vichni odpovidali stejnou
kladnou znamkou a taborska stanice vétSinove hodnotila chvalitebné.

Na to navazuje také komunikace ptes vysilaci stanici (viz tabulka ¢. 10).
Pfi zdsahu na misté je vyuzita komunikace face-face, kdy neni nutno pouzivat

------

radiostanice se vyuziva. Nikoliv v§ak k dorozumivani mezi sebou, ale se svym ZOS.
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Proto pravé vsichni dotdzani odpovidali, Ze nemohou ohodnotit kvalitu komunikace
ptes vysilacku, protoze tuto moznost nikdy nevyuzili. Jak nadale podotkli, pokud je nutno
vyuzivat radiostanice na misté zasahu, je to v ptipadé MU a pii této nastalé situaci se také
prepinaji kanaly z otevieného pro vSechny vyjezdové skupiny na kanal ur¢eny pro MU
(viz tabulka €. 14).

Tyto vysledky odpovidaji tvrzeni Frariky dle Manualu operatora zdravotnického
operacniho stfediska. Tedy pokud je nutné vzdalené komunikovat, naptiklad se ZOS,
jinymi vyjezdovymi skupinami, konzultace s Iékafem anebo uvédomeéni o piijezdu ZZ,
lze v tomto ohledu vyuzit komunikacni prostfedky. Zpravidla se toto dorozumivani
zprostiedkovava vysilaci radiostanici nebo mobilnim telefonem. Vyuziva se také malé
osobni telekomunikaéni zafizeni zvané pager. To vSak slouzi k pfijmu vyzvy od ZOS
a zakladni informace o vyzvé (2021). Vyuzivané komunikaéni prostfedky dle odpovédi
respondentl jsou zaznamenany v tabulce €. 11.

Kazdé dorozumivaci zafizeni vykazuje chybovost nebo v urcitych situacich je jejich
signal ruSen rtznymi faktory. Dle respondentli nejcastéjsi vypadky v komunikaci
zaznamenavaji prostfednictvim radiostanic, které jsou ¢asto postizeny praveé vypadkem
signalu (viz. tabulka ¢. 12). Tento problém mivaji také mobilni telefony, ale vzhledem
k hustému celorepublikovému pokryti se s vypadky kvili nedostatku signalu (viz tabulka
¢. 13) setkavaji jen minimalné, a to hlavné v horskych a husté zalesnénych lokalitach
nebo nepiitomnosti radiovych prevadécu (Franék, 2021).

Na vyzkumnou otazku: ,Jaké jsou rozdily v modernizaci mezi jednotlivymi slozkami
IZS v JihoCeském kraji?* je tézké jednoznacné odpovédét. Kazda slozka provadi
modernizaci svého vybaveni nezavisle na sobé a podle svych aktualnich potfeb. Nejedna
se tedy o rozdily v modernizaci, protoze kazda slozka vyuziva jiné prostredky,
a to predevsim technické, ale spiSe o dosazeni jednoty ve vybaveni vSech jednotek dané
slozky v kraji. ZZS JCK kazdy rok potizuje jak technické, tak IT prostredky pro kvalitni
poskytovani prfednemocni¢ni neodkladné péce, zjednoduSeni odesilani a pieposilani
zprav do zdravotnickych zafizeni a samoziejmé nové komunikacni prostiedky.
Dle vyro¢ni zpravy zroku 2019 se potidilo potfebné vybaveni pro kazdé oblastni
sttedisko v JihoCeském kraji.

Soucasti vyzkumnych otazek bylo pravé zjisténi pozadavki na modernizacni
zlepSeni vyuzivanych technologii zdravotnickymi zachranafi. Pravé ohledné

modernizace zafizeni je v tabulce ¢. 15 jen jeden pozadavek ze vSech dotazanych,
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a to zlepSeni technologie radiostanic kvuli jejich dosavadni chybovosti a Castému
neporozuméni zpravy.

Ohledné zmapovani efektivnosti spoluprace ZZS JCK s dal§imi slozkami IZS pti MU
vzeslo, ze sice se zdravotniCti zachranafi na tyto pfipady pfipravuji, ale z dotdzanych
se ani jeden s touto udalosti za své fungovani u ZZS nesetkal, a proto nelze ji nelze
hodnotit. Co lze ale zmapovat je to, ze zdravotnicti pracovnici nejcastéji spolupracuji
s dalSimi slozkami IZS pii zasazich mensiho charakteru a efektivita jejich prace
je na vysoké urovni.

Pti zjiStovani cile zmapovani kvality komunikace pfi zasahu mezi slozkami IZS
jsem zjistil, ze komunikace béhem zéasahu je na profesionalni urovni.

Co se tyCe rozdilt v modernizaci, kazda slozka se snazi své prostfedky modernizovat

nezavisle na sobé, aby byla pfipravena pro co nejlepsi nasazeni.
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6 Zavér

Tématem této bakalarské prace je ,,Spoluprace Zdravotnické zachranné sluzby
JihoCeského kraje s dal§imi slozkami Integrovaného zachranného systému®. Pro praci
byly zvoleny tfi cile. Prvnim cilem bylo zmapovani efektivity spoluprace Zdravotnické
zachranné sluzby JihoCeského kraje s dal§imi slozkami Integrovaného zachranné
systému. Dalsim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka je kvalita komunikace pii zasahu mezi
slozkami IZS. Tretim a poslednim cilem bylo zmapovani rozdil technické modernizace
mezi slozkami IZS. Pro dosazeni cilti a zodpovézeni vyzkumnych otazek byly provedeny
polostrukturované rozhovory se ¢leny ZZS na oblastnich stiediscich Cesky Krumlov,
Ceské Budgovice a Tabor. Stanovené cile byly splnény a vyzkumné otazky
zodpovézeny.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze predpoklad k vyzkumné otdzce Cislo jedna byl
spravny. Vzhledem ke zjis§téni, které vedlo k poznatku, ze MU je statisticky malo, nebylo
mozné si overit, zda je efektivita dostatecnd, nebo ne. VSichni z dotdzanych, uvedli,
ze se za svou kariéru dosud s zddnou MU nesetkali, a proto se nedalo spoléhat na nazory
respondentu. Je mozné, ze pokud by byl vyzkum veden s participanty z jinych oblastnich
sttedisek, zavér by byl jiny. Pfi nahlédnuti do vyrocnich zprav rfeditelstvi ZZS J¢K bylo
zjisténo, ze cca jedna MU rocné€ byva. AvSak efektivita spoluprace pii zasazich malého
rozsahu je na vysoké urovni a podle rozhovort vedenych s pracovniky ZZS si troufam
tvrdit, ze kazda slozka IZS si zaklada na profesionalité.

U otazky zabyvajici se kvalitou komunikace mezi slozkami IZS pfi zasahu byl
vysledek pozitivni. Az na vyjimky, u kterych dotazovani odpovidali, ze vzdycky zalezi
na okolnostech, byly odpoveédi kladné. Z rozhovora bylo patrné, ze komunikace mezi
Z7S a jednotkami IZS je na profesionalni urovni a vzdy se pracovnici mezi sebou
domlouvaji tak, aby byl zvolen ten nejlepsi zptusob zvladnuti situace. Podle vysledka
mého zjistovani je vzajemna koordinace nejdilezitéjsi. Vynikajici a profesionalni
spoluprace mezi lidmi je dilezita ve vSech profesich, ale u povolani zachranujicich zivot
je nejpodstatnéj§i. V opatném  piipadé, pokud by dochdzelo k neshodam
pii komplikovanéjSich zasazich, mohlo by to vést k vyraznému ohrozeni zdravi pacienta.

U tfeti a posledni otazky ohledné modernizace mezi slozkami IZS jsem
se trochu pozastavil. Dotazovanych jsem se vyptaval, jestli nemaji néjaké navrhy
na modernizaci, ale vétSinu zadné navrhy nenapadly. Také jsem zjistil, ze modernizace

a obnova technickych a IT pomucek probiha neustale a nezavisle na sobé. Proto soudim,
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ze rozdily existuji, ale prevazné v technickém zazemi, které je podstatné pro kazdou
slozku IZS.

Vzhledem k rozsahu tohoto tématu, je mozné provést dal§i zkoumani. Dle mého
nazoru jsou podminky kooperace mezi IZS dobfe nastavené. Spoluprace mezi lidmi

je stale se rozvijejici faktor, ktery by chtélo i dale podrobovat vyzkumu.
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1. Schéma spojeni na misté mimotadné udalosti
2. Seznam otazek uzitych pfi rozhovorech
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Ptiloha ¢. 1: Schéma spojeni na misté mimotadné udalosti

6. SPOJENI NA MISTE MIMORADNE UDALOSTI
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Zdroj: Metodika c¢innosti prvni posadky na misté mimordadné uddlosti
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Priloha ¢. 2: Otazky pokladané respondentim béhem rozhovort

Otazka ¢. 1: Odhadnete pocet vyjezdi za mésic v ramci spoluprace s IZS?
Otazka €. 2: Jaka je nejcastéjsi spoluprace ZZS s dalSimi slozkami 1ZS?

Otazka ¢. 3: Jak hodnotite spokojenost pii spolupraci sIZS z vlastniho pohledu

(hodnoceni dle klasifika¢nich hodnot 1 — 5 €1 varianta nemé zkuSenost)?
Otazka €. 4: Jaka vnimate pozitiva pti spolupraci v ramci [ZS?

Otazka €. 5: Jaka vnimate negativa pfi spolupraci v ramci [ZS?

Otazka ¢. 6: Vyhovuje Vam koordinace spoluprace slozek IZS pti zasahu?
Otazka ¢. 7: Kdy nebo zdali velite zasahu Vy nebo Clen jiné slozky?
Otazka €. 8: Probiha Skoleni s ostatnim slozkami 1ZS?

Otazka €. 9: Jak hodnotite dle vaseho nazoru komunikaci face - face pfi zasahu na misté

udalosti mezi slozkami IZS (dle klasifika¢nich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nema zkusSenost)?

Otazka ¢. 10: Jak hodnotite dle vaSeho nazoru komunikaci pfi zasahu pres
telekomunikacni radiostanici mezi slozkami Integrovaného zachranného systému (dle

klasifika¢nich hodnot 1 — 5 ¢i varianta nemé zkuSenost)?

Otazka ¢. 11: Jaké komunikaéni prostfedky vyuzivate pfi zasahu (vysilacka, GPS

lokalizator, mobil, PC systém)?
Otazka ¢. 12: U kterych pomucek dochazi k ¢astéjsim vypadkam?

Otazka ¢. 13: Setkali jste se nékdy s problémem v komunikaci (napf. chybna interpretace,

vybité baterie ve vysilacce, zapomenuty mobil, pferuSovany signal)?

Otazka €. 14: Pti jakych piilezitostech dochazi k prepinanim hovorti mezi komunikaénimi

kanaly?
Otazka ¢. 15: Napada Vas n¢jaka oblast modernizace komunikacnich prostredki?

Otazka &. 16: Setkal/a jste se za svou praxi se zasahem u MU s HPO?

55



Priloha €. 3: Mapa vyjezdovych zakladen v JihoCeském kraji
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9 Seznam zkratek

HPZ/O = hromadné postizeni zdravi /osob

HZS CR = Hasi&sky zachranny sbor Ceské republiky
IZS = integrovany zachranny systém

MK = medicina katastrof

MU = mimoradna udalost

PNP = pfednemocnicni neodkladna péce

RV = rendez-vou = lékar

RZP = rychla zdravotnicka pomoc

SDH = sbor dobrovolnych hasict

Zal.P = Zachranné a likvidacni prace

Z0S = zdravotnické operacni stiedisko

778 = zdravotni zachranna sluzba

77 = zdravotnické zafizeni

UM = urgentni medicina

NLZP = nelékafisky zdravotnicky pracovnik

RLP = rychla Iékaiska pomoc

GR 1ZS = Generalni teditelstvi Integrovaného zachranného systému

ZZS JEK = Zdravotnicka zachranna sluzba JihoCeského kraje

57



