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Cil teoretické ¢asti prace je analyza e-learningového LMS AMOS, ktery je vyuzivany Ceskou Spofitelnou
pro vycvik zameéstnancu. Prvni polovina teoretické ¢asti se proto bude zamérovat na jiz existujici

a uspésné LMS. Jak na jejich funkénost, tak na ochotu uZivatel( je pouZivat, jejich Ul rozhrani, vyvoj za
dobu jejich existence, apod. Druhd polovina teoretické ¢asti bude poté zamérena pfimo na LMS AMOS.
Tato ¢ast bude obsahovat nejen rozbor systému a porovnani s ostatnimi jiz existujicimi systémy, ale
zaroven zpétnou vazbu od jednotlivych zaméstnanc( Ceské Spofitelny. Tyto informace poté budou vyuzity
v praktické ¢asti prace.

Cil praktické ¢asti prace je tvorba Ul Specifikaci pro novy systém AMOS. Hlavnim cilem je navrhnout
takovy systém, ktery budou zaméstnanci radi pouZivat. Pomoci informaci nasbiranych v teoretické ¢asti
bude urcen zplsob, jakym systém bude motivovat zaméstnance k jeho pouzivani. Navrzeny systém bude
také brat ohledy na zaméstnavatele a manazZery pracujici ve firmé a bude jim umoZnovat vytvaret vlastni
testy a kurzy specifikované pro jednotliva oddéleni.

Metodika

Tvorba bakaldrské prace bude rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni je sbér informaci o e-learningovych sys-
témech jako takovych. Aby bylo mozné zjistit, pro¢ je AMOS tak neoblibenym a nevyuzivanym systémem,
je nutné nejprve zjistit, jaké vlastnosti délaji LMS kvalitnim. Toto zahrnuje nejen studium souvisejici lite-
ratury, ale i rozbory jiz existujicich Uspésnych systémd, jako napriklad Moodle nebo Docebo. Vsechny tyto
poznatky budou zaznamendny v teoretické ¢asti prace.

Druhym krokem bude rozbor samotného AMOS systému. Toto zahrnuje nejen vlastni analyzu systému, ale
i vytvoreni dotazniku, ktery roze$lu svym kolegtim v Ceské spofitelné. Dotaznik bude zaméren na spokoje-
nost zaméstnancl s momentalnim systémem, co jim v systému nevyhovuje, jak ¢asto ho pouzivaji, jak by
jej chtéli rozsifit, etc. Rozbor spole¢né s nazory pracovnikil CS budou vyuZity v praktické ¢asti.

Prakticka a posledni ¢ast tvorby se sklada z Ul specifikace, ktera bude utvorena pravé na zakladé predem
ziskanych informaci. DalezZitym cilem bude ustanoveni funkci, které by novy systém mél obsahovat. Déle se
hlavné zaméfim na jednotlivé Ul prvky, aby systém byl pfijemny na pohled a jednoduchy na pouzivani.
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Ul Specifikace nového LMS AMOS

Abstrakt

Predmétem této bakalarské prace jsou e-learningové Learning Management systémy (LMS) a
jejich GUI design. Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout Ul specifikaci pro novy LMS
Ceské Spofitelny. Diléi cile jsou analyzovat momentalni LMS AMOS, zjistit, pro¢ jsou s nim
zaméstnanci nespokojeni a ukazat si na ném, jaké chyby mize ¢lovék pii designu takového
systému ud¢lat. Ke sbéru informaci ohledn¢ zaméstnanecké spokojenosti se systémem byl
vyuzit dotaznik a k sestaveni Ul specifikace nového systému byl pouzit program Adobe XD.
V teoretické Casti se prace vénuje urceni slabych a silnych stranek pouzivani e-learningu a
zjisténi, co tvoti kvalitni Ul a UX. Ke stanoveni postupu tvorby Ul specifikace a finalniho
vzhledu nového systému vychazel autor dle metodiky z vlastniho prizkumu LMS systémi a
studia literatury. Vysledkem byla tvorba Ul specifikace, ktera odstranila UX problémy

stavajiciho systému.

Klic¢ova slova: AMOS, LMS, Ul specifikace



Ul Specification of the new LMS AMOS

Abstract

This bachelor thesis is focused on e-learning Learning Management Systems (LMS) and their
GUI design. Main objective of this bachelor thesis is to design a Ul specification for a new
LMS for Ceska Spofitelna. Partial objectives are analysing current LMS AMOS, discover, why
the employees are unhappy with it and show using the system, what mistakes may a person
make while designing such system. A questionnaire was used in order to collect information on
employee satisfaction with the system and the program Adobe XD was used in order to create
the Ul specification of the new system. In the theoretical part, the thesis is focused on defining
the strong and weak points of using e-learning and the findings of what makes a quality Ul and
UX. To define procedures to create a Ul specification and final look of the new system, the
author proceeded based on methodology and own research of LMS systems and study of
literature. The result was a Ul specification, that removed the problems of the current system.

Keywords: AMOS, LMS, Ul specification
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1 Uvod

E-learning se v dnesni dob¢ stava nedilnou soucast vyuky, jak dokazala pandemie, a to nejen
ve Skolach, ale i na pracovistich. Umoznuje nam studovat kdekoli a kdykoli, umoznuje
vyucujicim posilat materialy a sledovat postup studujicich, i kdyz nekontroluji jejich testy
fyzicky. Avsak aby tento zptsob vyuky byl efektivni, potfebujeme jej hostovat na kvalitnim
LMS (Learning Management System). Ten bude tak sestaven, aby se zaci mohli soustfedit jen
na uceni, nikoli na orientaci v daném systému. Systém musi byt intuitivni, tedy jednoduchy na
pouzivani. Dale musi mit dostate¢né mnozstvi funkci a byt vizualné piijemny. To z toho
divodu, aby vyuka mohla mit stejnou kvalitu jako pii prezen¢nim vyuce ale hlavné, systém
musi byt intuitivni.

Bohuzel, velké mnozstvi LMS, které tyto sluzby zprostiedkovavaji, nejsou dostatecné
kvalitn¢ zpracované a ve finale, ¢asto maji efekt pravé opacny, od vyuky uZzivatele odrazuji.
Ceska Spofitelna pies jiz 10 let vyuziva LMS AMOS, ktery kviili nezanedbanosti tohoto
systému je zastaraly, a v dob¢é pandemie se jeho nedostatky projevili vice nez kdykoli piedtim.
Tato prace reaguje na tyto nedostatky, podivame na znamé fakty o e-learningu a GUI (Graphic
User Interface) designu, abychom védéli, jak by dany systém mél fungovat, co by mél

obsahovat a jak tyto poznatky miZeme aplikovat na momentalni syst¢ém AMOS.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cile

Cil teoretické Gsti prace je analyza e-learningového LMS AMOS, ktery je vyuzivany Ceskou
Spoftitelnou pro vycvik zaméstnanct. Prvni polovina teoretické ¢asti se proto bude zamétrovat
na jiz existujici a uspé$né LMS. Jak na jejich funk¢nost, tak na ochotu uzivatell je pouzivat,
jejich Ul rozhrani, vyvoj za dobu jejich existence apod. Druha polovina teoretické ¢asti bude
poté zamétena ptimo na LMS AMOS. Tato ¢ast bude obsahovat nejen rozbor systému

a porovnani s ostatnimi jiz existujicimi systémy, ale zarovein zpétnou vazbu od jednotlivych

zaméstnanct Ceské Spotitelny. Tyto informace poté budou vyuzity v praktické asti prace.

Cil praktické ¢asti prace je tvorba Ul Specifikaci pro novy systém AMOS. Hlavnim cilem je
navrhnout takovy systém, ktery budou zaméstnanci radi pouzivat. Pomoci informaci
nasbiranych v teoretické ¢asti bude urcen zplisob, jakym systém bude motivovat zaméstnance
k jeho pouzivani. Navrzeny systém bude také brat ohledy na zaméstnavatele a manazery
pracujici ve firmé a bude jim umoznovat vytvaret vlastni testy a kurzy specifikované pro

jednotliva odd¢€leni.

2.2 Metodika

Tvorba bakalatské prace bude rozdélena do tii hlavnich ¢asti. Prvni je sbér informaci o e-
learningovych systémech jako takovych. Aby bylo mozZné zjistit, pro¢ je AMOS tak
neoblibenym a nevyuzivanym systémem, je nutné nejprve zjistit, jaké vlastnosti délaji LMS
kvalitnim. Toto zahrnuje nejen studium souvisejici literatury, ale 1 rozbory jiZ existujicich
uspesnych systémd, jako naptiklad Moodle nebo Docebo. VSechny tyto poznatky budou
zaznamenany v teoretické ¢asti prace.

Druhym krokem bude rozbor samotného AMOS systému. Toto zahrnuje nejen vlastni analyzu
systému, ale i vytvofeni dotazniku, ktery rozeslu svym kolegiim v Ceské spofitelng. Dotaznik
bude zaméien na spokojenost zaméstnancii s momentalnim systémem, co jim v systému
nevyhovuje, jak ¢asto ho pouzivaji, jak by jej chtéli rozsitit etc. Rozbor spolecné s nazory

pracovnikii CS budou vyuzity v praktické &asti.



Praktickd a posledni ¢ast tvorby se skladéa z UI specifikace, kterd bude utvorend prave na
zaklad¢ predem ziskanych informaci. Dulezitym cilem bude ustanoveni funkci, které by novy
systém m¢l obsahovat. Dale se hlavné zaméfim na jednotlivé Ul prvky, aby systém byl

pfijemny na pohled a jednoduchy na pouzivani.



3 E-learning

Vzdélani bylo vzdy zékladnim sloupem nasi civilizace a po stovky let nebylo nijak ménéno.
Avsak s rapidnim vyvojem informacénich a komunikacnich technologii v druhé poloving 20.
stoleti, bylo jenom otazkou ¢asu, kdy vyvoj novych technologii povede i k vyvoji novych
didaktickych pomicek. Tyto didaktické pomicky v dnesni dobé oznacujeme pojmem
e-learning. Definice tohoto pojmu muize byt velmi detailni, jako naptiklad ,, E-learning
zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak i jakykoliv vzdélavaci proces (s riiznym stupnem
intencionality), v némz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany informacni a
komunikacni technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpiisob vyuzivani prostredkii
ICT a dostupnost uc¢ebnich materidlii jsou zavislé predevsim na vzdélavacich cilech a obsahu,
charakteru vzdeéldavaciho prostiedi, potiebdach a moznostech vsech aktérii vzdélavaciho
procesu. “ [2]

Nebo mizeme také jednoduse fici, ze "E-learning je vyuka s vyuzitim vypocetni techniky a

internetu.” [1]

3.1 Definice e-learningu

Piesn¢ a jednoduse definovat pojem e-learning neni snadné, nebot’ i pies pomérné kratky
zivot pojmu e-learning, se diky jeho neustalému dynamickému rozvoji definice potad méni.
Nejen to, ale zaroven se naSe definice bude liSit dle naseho cilového produktu, kterého se za
pomoci e-learningu snazime dosahnout. Pojd'me si proto podivat na tfi zakladni vymezeni e-

learningu: [3]

- Pedagogické pojeti: ,, E-learning je vzdélavaci proces, ve kterém pouzivame
multimedialni technologie, internet a dalsi elektronickd média pro zlepseni kvality
vzdelavani. Multimédia umoznuji pouzivani obrazovych, zvukovych a textovych
informaci k obohaceni obsahu vyuky. Internet poskytuje lepsi pristup ke studijnim
materialiim a sluzbam, k vymené informaci a ke spolupraci vzdélavaci komunity. “

- Technologické pojeti: ,, E-learning je spektrum aplikaci a procesii jako je web-based
training (WBT2), Computer-based training (CBT3), virtudlni tridy nebo digitdlni
spoluprace. Zahrnuje pienos obsahu kurzii prostiednictvim elektronickych médii,
napr. Internetu nebo Intranetu, satelitniho vysilani, interaktivnich televiznich poradii a

I3

vwukovych CD-ROMu , casto s podporou ucitele.



- Sitové pojeti: ,, E-learning spociva v uziti pocitacovych siti pro prenos dovednosti a

73

znalosti.

Pedagogické pojeti e-learningu je jeho zakladni ¢ast, nebot’ nemizeme mit e-learning bez
toho, aniz bychom nejprve vzdy uvazovali o pedagogickych otazkach latky, kterou se snazime
naucit. OvSem pojem e-learning se sklada z dvou ¢asti a to nejen ,,learning“ ale i ,,e které
nam reprezentuje ,.elektroniku* kterou vyuzivame k distribuci naseho u¢ebniho materialu.
Avsak je dulezité chapat e-learning jako nedélitelnou problematiku, ve které jde o procesy
vyucovani a uéeni podporované ¢i umozinované informa¢nimi a komunika¢nimi

technologiemi.

Jak bylo vyse zmineno, definice pojmu e-learning neni definitivni a zalezi, z jakého thlu se na
tuto problematiku divame. Proto bychom si nejdiive méli finalné urcit, jaké definice e-
learningu existuji a ucelit si vlastni definici, uzptisobenou pro tuto praci. Nejlepsi bude, kdyz
si nejprve predstavime prvni definici e-learningu. Elliot Masie, zakladatel e-learningu ve
Spojenych statech americkych, definoval e-learning jako: ,, ...ndstroj vyuzivajici sitové
technologie k vytvareni, distribuci, vyberu, administraci a neustdlé aktualizaci vzdélavacich
materiali. *“ [4]

Jak vidime, Masie se zaméfuje na sitové pojeti této problematiky, avsak diky tomu
jeho definice vylucuje jiné metody distan¢niho uéeni, které by jiné definice mohly povazovat
za e-learning. Mohli bychom proto tuto definici kategorizovat jakozto ,,on-line e-learning®,
ktery pozaduje, aby ¢lovék byl piipojen K siti. Tato definice nam ov§em Gplné€ nevyhovuje,
nebot’ nasim cilem, je navrzeni LMS systému pro zaméstnance firmy, aby se mohli vzdélavat
kdekoli a kdykoli. Proto se pojd'me podivat na jiné definice, které vice odpovidaji nasemu
cili.

Dalsi definict, ktera se vice ptiklani k nasi idedlni definici ze sitového pohledu je
definice od pana Pavlicka: ,, E-learning (elektronické vzdélavani) je série procesii, spojenych

S procesy uceni a jejich rizeni (vyucovani), realizovanych elektronickymi prostiedky.  [5]

Pavlickova definice se na rozdil od Masieovi nedrzZi nutné sitového pfipojeni, proto
diky ni, by se za e-learning dal povazovat i kurz, ktery si stahneme tieba do telefonu a
budeme si ho studovat cestou domt vlakem. Pavlicek se nicméné naopak fixuje na ,,procesy*
a ne nutn¢ na jednotlivé materialy a jiné podklady pro uceni, které by se skrz e-learning daly

distribuovat.



Dalsi definice, na kterou bychom se méli podivat, je prvni, ktera se objevila v ¢eské
literatuie, ve 3. rozsifeném vydani Pedagogického slovniku: ,, Termin se u nds pouziva v této
anglické podobé nebo se preklada jako ,, elektronické uceni . Jde o takovy typ uceni, pri némz
ziskavani a pouzivani znalosti je distribuovano a usnadnovano elektronickymi zarizenimi.
Miize zahrnovat ucelené ucebni kurzy nebo mensi stavebnicové ucebni moduly anebo jen
relativné mala ucebni témata. Miize se opirat o casové synchronni anebo asynchronni
pristupy, miize byt distribuovana z geograficky i casove nezavislych zdrojii. Propojuje vnéjsi
Fizeni jedince s jeho autoregulaci. Pouziva se predevsim v distancnich a kombinovanych
formach vysokoSkolského studia, v podnikovém vzdélavani, pri rekvalifikacnich kurzech.
Postupné pronikd i na stredni a zdakladni skoly.  [7]

Tato definice se nejvice blizi nasi cilové definici, diky tomu, Ze se nejen ze nefixuje
nutné na sitové pripojeni, ale zarover i proto, Ze nam definuje Ze do e-learningu zapadaji
nejen ucebni kurzy, nebo jak zminoval Pavlicek ,,procesy* ale i mala ucebni témata nebo
stavebnicové u¢ebni moduly. Ov§em kompletné vynechat jakoukoli zminku sitového
pfipojeni je pro nas taky neidealni. V dnesni dobé¢ se tato definice opousti, nebot’ pfipojeni na
sit’ v dnes$ni dob¢ je od e-learningu ned¢litelné. MozZnost e-learningu bez pfipojeni na sit’ je
spiSe vitana vlastnost systému nez nutna soucast.

Je tedy vidét, Ze vymezeni pojmu e-learning je velmi Siroké. Obecné mizeme fict, Ze
se jedna o jakékoli vyukové prostiedi, které je vylepSené vyuzitim informacnich systémd.

Druhy konec tohoto spektra je definice v uzsim slova smyslu, ktera nam tika, ze e-
learning je vzdélavani zprostiedkované skrz pocitacové sité a je podporované modernimi
technologiemi.

Idealni definici je pro nas tedy takova, ktera neni moc obecna, vSak zaroven nas
nelimituje v potencionalnich rozvojich systému. Proto moje definice by znéla nasledovné: ,,E-
learning je multimedialni podpora Fizeného vzdélavani, ktera vyuziva informacénich ¢i
komunikacnich technologii, které poskytuji pristup ke vzdélavacim materialiim,
kurziim, u¢ebnim modulim a jinym vzdélavacim prostfedkiim jak na siti, tak

potencionalné i mimo ni.“ (Vlastni definice)
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3.2 Historie a vyvoj e-learningu

Za pocatek elektronického vzdélavani by se dal povazovat rok 1895, kdy italsky fyzik
Barchese Guglielmo Marconi sestrojil prvni bezdratovy telegraf, nebo jak jej zname Iépe, radio.
Diky tomuto vynalezu se zacali §ifit informace po svété podstatné rychleji nez kdy diiv.
K vyuce se radio prvné vyuzilo v roce 1921, kdyz byly udé€leny prvni licence pro vzdélavani
prostiednictvim radia univerzitim ve Wisconsinu, Salt Lake City a Minnesoté. Pozdé&ji se
k t¢émto univerzitam piidala i vysoka Skola v Pensylvanii ktera vysilala vzd¢lavaci kurzy
pomoci rozhlasu. Dalsi dimenzi dostalo elektronické vzdélavani v roce 1923, kdy Rus Vladimir
Zworykin vynalezl prvni elektronku, ktera vedla v roce 1926 K prvnimu vysilani obrazu
v Londyné. Prvni kurzy vysilané skrz televizi byly zprovoznény v roce 1934 Univerzitou lowa.
Ve velkém se ovSem televize zacala vyuzivat na vyuku az v 80. letech 20. stoleti, kdy bylo
zavedeno kabelové a nasledné i satelitni televizni vysilani, coz dalo tomuto médiu prostor stat
se vyznanym hrac¢em na poli distan¢niho vzdélavani.

Nicméné i pies tento velky krok v oblasti distan¢niho vzdélavani, pofad chybél jeden ze
zakladnich komponentl distanéni vyuky, a tim je zpétnd vazba a komunikace mezi ucitelem a
zakem.

Koncem 60. let jiz nastala moznost pracovat s pocitaci, vSak protoze se stale jednalo o
obrovské salové pocitace, které byli velmi limitované, proto se ve vyuce neuchytily. Zlom ptisel

az vroce 1971, kdyz firma Intel pfisla s prvnim mikroprocesorem. Diky tomuto objevu se

vvvvvv

Ve stejném roce byla také poslana prvni elektronicka zprava za pomoci e-mailu, ¢imz byla
pfekonana bariéra zpétné vazby v ramci elektronického vzdélavani. Osobni pocitace se dale
vyvijely a diky moznosti elektronické komunikace se jesté v 80. letech se vytvofily prvni
vzdélavaci prostiedky skrz pouziti pocitace, tzv. CBT forma vyuky (computer-based training).
University of Phoenix se vroce 1989 stala prvni univerzitou, kterd umoziovala studijni
program ve formé on-line. O dva roky pozd¢ji vyvinul Tim Bernes-Lee World Wide Web,
neboli ve zkratce WWW, diky ¢emuz zacala nova éra elektronické vzdélavani.

Prvni zminka pojmu e-learning se objevila az v roce 1999, kdy se na internetu zacaly
vytvaret vzdélavaci portaly jako naptiklad eCollege, které se jiz v zakladech podobaji e-

learningu, jak ho zname dnes.
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3.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Nyni, kdyz jsme si definovali e-learning a stru¢né si fekli néco o jeho historii, tak se
podivame na dal$i dalezitou véc, kterou si potifebujeme definovat, kdyz stavime LMS
(Learning Management Systém), ¢imz jsou vyhody a nevyhody e-learningu z riiznych
pohledd.
Stejné jako ostatni formy vzdélavani, e-learning ma své klady a zapory které vychazeji
Z jeho samotné podstaty, coz je distan¢ni vzd€lavani a vyuzivani informacnich a
komunika¢nich technologii. Jednotlivé vyhody a nevyhody e-learningu bych rozdélil do dvou
skupin, a to z pohledu vyucujiciho (v nasem pfipadé firma) a z pohledu studujiciho
(zaméstnanec):
Vyhody z pohledu vyucujiciho:
- Jednoducha distribuce ucebniho materidalu ve velkém
- Kontrola vzdelavani studujicich skrz statistiky
- Setreni vydajii na ucebny, workshopy etc.
- Moznost individudlniho uceni bez vyrusovani a zdrzovani ostatnich ucastnikii kurzi
- Jednoducha aktualizace jiz distribuovanych materialii
- Casovd a geograficka flexibilita (vyucujict neni vazan prezencni vyukou)
- Jednoducha diference uciva dle toho, koho vzdelavame (manazerovi priradime jiné
kurzy, nez bychom priradili softwarovému developerovi)
- Samotna moznost distancniho uceni (v dnesni dobé je tato vyhoda o to vetsi diky
pandemii)
- Moznost jednoduse opakovat a distribuovat povinné kurzy BOZP (Bezpecnost a
ochrana zdravi pri praci)
Vyhody z pohledu studujiciho:
- Casovd a prostorovd flexibilita
- Mobilita (miizu si kurz studovat kdekoli)
- Online testy (moznost jednoduse zjistit nase znalosti)
- Moznost studovat viastnim tempem
- Vice moznosti, jak vstrebdvat informace (multimedidlnost)
- Overené zdroje informaci pro vzdéldavani
- Moznost studovat dle svych preferenci — diky diverzifikované studijni nabidce a
flexibilite studijnich modelii

- Velké mnozstvi dostupnych informaci
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- Jednoducha komunikace se vyucujicimi

- Dostupnost personalizovanych kurzii na zaklade pracovni naplné

- Jednodussi organizace kurzii

- Pristup ke vsem studijnim materialiim z jednoho mista

Nevyhody z pohledu vyuéujiciho:

- Bariéry v dostupnosti viici znalosti prdce s informacnimi technologiemi

- Velké pocatecni vydaje na vytvoreni zazemi a na technické vybaveni

- Nutnost motivovat studujici (zaméstnance)

- Neéktera témata se Spatné uci skrz e-learning (napr. fyzicka prace na pracovisti —
ovldadani urcitého stroje)

- Mozné presyceni studujicich informacemi

- Nutnost vedet, jak pracovat s ICT

- Pro tvirce kurzii, narocny proces vytvareni téchto e-learningovych materiali

- Ztrata osobniho kontaktu vyucujiciho se studujicimi (napr. omezend verbalni
komunikace)

Nevyhody 7z pohledu studujiciho:

- Nutnost vedet, jak pracovat s ICT

- Nutnost byt technicky vybaveny (pokud vybavuje zaméstnance firma, tak je to opét
problém financni ze strany zaméstnavatele)

- Byt schopen seberegulace a sebekazne

- Omezeny kontakt s vyucujicim

3.4 Typy e-learningu

E-learning, podobn¢ jako ostatni typy uceni, se déli na n€kolik podkategorii, které bude
dobré si definovat. Jak bylo jiz zminéno pfi definovani terminu e-learning, dilezita ¢ast
e-learningového rozdéleni, je uréeni, zda se u¢ime on-line, ¢i off-line. Pojd’'me si proto

1épe definovat, co kazdy z téchto ptistupli obnasi.

3.4.1 Off-line learning

Jak vypliva z nazvu, off-line learning nepotiebuje, aby zatfizeni bylo nutné vzdy piipojeno
na internet. Materialy mazou byt distribuovany skrz ptenosné pamétové nosice, jako napft.
DVD, CD, Flashdisky apod. Dalsi moznost off-line vyuky je stazeni materialti na zafizeni,

naptiklad stazeni prezentace, ¢i prednasky, kterou si poté mizeme shlédnout v libovolném Case.
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Off-line vyuka je vyhodna v tom, Ze staci, aby studujicimu byly poskytnuty materialy a
neni nucen studovat naptiklad v praci na intranetu, ¢i nékde, kde by musel mit pfistup online.
OvSem zaroven zde nastavaji jisté nevyhody oproti on-line e-learningu jakozto nemoznost
vyuzivat hypertextu, nemoznost konzultace s vyucujicim a nutnost mit materialy stazené /
ulozené na pamétovém nosi¢i. Nicméné, zde nase problémy nekonci, nebot studujici je zaroven

nucen se motivovat a ucit sam, bez jakékoli mozné kontroly od vyucujiciho. [5]

3.4.2 On-line learning

On-line vzdélavani je to, co si vétsina lidi predstavi, kdyz slysi termin e-learning, ale

z piedeslych definic jiz vime, ze to neni upln¢ pravda. Pod pojmem on-line vyuka si tedy
mizeme predstavit takovou vyuku, ktera je zprostiedkovana za pomoci sitového piipojeni a
vyzaduje pfipojeni zafizeni na sit’. Jako piiklad si miizeme uvést LMS Moodle, se kterym se
jisté kazdy student CZU zna velmi dobfe.

Ucebni podklady, materialy, kurzy a podobn¢ jsou tedy umistény v LMS systému, coz
fesi vSechny pfedem zminéné problémy, jako je komunikace s lektorem, okamzité
vyhodnocovani studia a moznost odkazovat studujiciho na dal$i material, pfipadné na ¢asti
materiald, se kterymi mél napiiklad problém v on-line testu. Zaroven se nam oteviraji nové
moznosti, jakozto virtualni tfidy, které se podobaji stylu uceni ve skolach, avsak pouze

provadéné on-line formou. On-line vyuku mtzeme dale délit na synchronni a asynchronni.

3.4.2.1 Synchronni e-learning

Synchronni vyuka vyzaduje, aby tcastnici byli stale pfipojeni na sit’, coZ nastava nejcastéji

v momentech jako vySe zminéné virtualni tfidy, on-line workshopy ¢i videokonference. Diky
tomu muze dosahnout takova vyuka stejného standardu jako klasicka prezen¢ni vyuka,
vytvaii moznost okamzité zpétné vazby, skupinové prace ¢i vzdjemné motivace. Nevyhodou
takové vyuky je nejen ¢asova a finanéni naro¢nost, ale zaroven nastavaji organiza¢ni
problémy. To z toho diivodu, Ze nastava nutnost, aby vSichni Gcastnici byli pfipojeni ve

stejnou dobu.

3.4.2.2 Asynchronni e-learning

Asynchronni e-learning naopak vyuziva komunikace mezi studujicim a vyuéujicim ktera
nevyzaduje, aby ob¢ strany komunikovali ve stejny ¢as. Tim médm namysli zptisoby
komunikace jako e-mail, diskusni fora apod. Toto umoznuje studujicimu, aby materialy a

kurzy prochéazel svym vlastnim tempem a libovolném c¢ase. Nicméné oproti synchronni vyuce
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zde chybi moznosti jakozto skupinova prace, ¢i vzajemna motivace mezi studujicimi. Proto je
zde stejny problém jako u off-line vyuky, kde motivovat se musi studujici sam a je nucen

provozovat samostudium, pouze s ob¢asnou komunikaci s vyucujicim. [6]

4 User Interface

Cilem této prace je navrhnout Ul (anglicky User Interface, ¢esky UZivatelské rozhrani)
specifikaci pro systém, ktery by vice vyhovoval a umoznoval tyto kurzy vytvaret a hostovat.
Proto je dilezité, abychom si fekli néco nejen 0 e-learningu ale i 0 designu grafického
uzivatelského rozhrani (anglicky graphic user design, dale oznac¢ovano jako GUI).

GUI vyuziva grafickych interaktivnich prvkl, pomoci kterych 1ze ovladat program
nebo v nasem piipadé LMS. GUI se sklada ze dvou polozek, jiz vy$e zminéného Ul a UX
(anglicky user experience, ¢esky uzivatelsky prozitek). Z prvniho pohledu jsou tyto dvé
polozky jedna a ta sama, a to diive byvalo pravdou, avsak s vyvojem Ul designu, se tyto dvé

polozky rozdé¢lili.

,, UX se zaméruje na uzivatelovu cestu k reseni problému, Ul se zaméruje na 10, jak

bude povrch produktu vypadat a fungovat “ — Ken Norton, Partner v Google Ventures [8]

“Ul je most, ktery nas dostane tam, kam chceme jit, UX je ten pocit, ktery dostaneme,

kdyz konecné dorazime.” — Jason Oogle [9]

“UX designer se zaobirad s konceptudalnimi aspekty designovych procesii, ¢imz nechava
Ul designera, aby se zaméril na vice hmatatelné elementy *“ — Andy Budd, Zakladatel Clearleft
[10]

Jinak fe¢eno, mymi vlastnimi slovy, UX nam urcuje funkénost a rozloZeni rozhrani, jak
mezi sebou jednotlivé elementy komunikuji, jak na sebe navazuji a jak stranka funguje,
zatimco Ul je vizualni stranka rozhrani, kombinace barev, aby byly dulezité elementy
jednoduse vidét apod. V Ul specifikaci v praktické ¢asti se budeme zaobirat obéma témito
elementy, nebot jeden bez druhého nemiizou ve finale existovat, avsak je dilezité znat rozdil

mezi nimi.
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4.1 Pouzitelnost

Pouzitelnost je zakladnim prvkem GUI designu. Cilem jakéhokoli Ul je, aby se v ném
uzivatel mohl jednoduse orientovat a neztracel zbyte¢né ¢as tim, Ze se v systému musi
zorientovat. Pouzitelnost je tedy soucasti UX designu a tim padem, jakykoli kvalitni UX

design potiebuje kvalitni pouzitelnost, kterou miizeme rozd¢lit na tyto atributy:

- Learnable — je komplikované pro uzivatele, aby se seznamil s aplikaci?

- Effective — je cil uzivatele v aplikaci lehce dosazitelny?

- Memorable — je pro uzivatele jednoduché si zapamatovat, jak aplikaci pouzivat?
- Useful — pfinasi aplikace uzivateli néco uzite¢ného?

- Efficient — dosahuje aplikace svého cile v rozumném case?

- Desirable — je aplikace chténa uzivateli?

- Delightful — je pouzivani aplikace zabavné/ptijemné pro uzivatele?

Jak tika Steve Krug, autor knihy ,,Nenutte mé pfemyslet”, tento pojem by se také dal oznadit
jako ,,user-friendliness* neboli jak jednoduché a intuitivni je ovladani ur¢itého rozhrani pro
priamérného uzivatele. Jinak feceno, kdyz se uzivatel podiva na stranku, je dilezité, aby se
Vv ni hned zorientoval, hned védél, co je cilem stranky a netrvalo mu dlouho, aby nasel, co
potiebuje. Pfi designu je tedy nutno postupovat takovym zptisobem, abychom se vyvarovali
toho, Ze se uzivatelé pii pohledu na nase stranky ptali na otazky typu ,,Kde mam zacit?*, ,,Jak
Podle Kruga je hlavni pravidlo pouzitelnosti ,,Nenut'te m¢€ myslet* stejn¢ jako nazev jeho
knihy. ,, Znamena to, Ze kdyz se podivam na néjakou webovou stranku, méla by byt intuitivni,

pochopitelna a samo vysvétlujici (jak jen je to z pohledu c¢lovéka mozné) “ [11]

4.2 Tvorba stranek

Kdyz tvotime aplikaci ¢i webové stranky, tak mame na vybér z velkého poctu metod, jak
postupovat, nebot’ kazdy UX/UI design projekt bude mit jiné cile a bude se adaptovat jinak.
Mizeme si v§ak definovat ur¢ita obecna pravidla pro postupy pii vVytvareni naSeho cilového

produktu.
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V naSem pfipadé€, kdyZ tvotime systém pro firmu, je jednoduché udélat chybu zékladni
chybu. Tou je smétovat projekt tak, aby byl orientovan na potteby firmy, coz mize ve finale

vést k tomu, Ze se pro uzivatele stane findlni produkt matouci.
,, Design webového projektu by mél byt vylozené pro zdakazniky *“ [12]

O ¢em Haft mluvi je takzvany Human-Cetered Design, coZ je proces, ktery za¢ina lidmi, pro
které ma cilovy produkt byt vytvoien a postupuje pii vytvareni tak, aby produkt uspokojil
potteby cilovych klientti. Tento postup se hlavné zamétuje na dvé véci, a to predevsim
pozorovani chovani uzivatelti, ¢imz pochopime, jaké potfeby maji a pfemyslet jako cilovy
uzivatel, abychom vnimali systém tak, jak ho ve finale bude vnimat uzivatel.

Tento postup se déli do Sesti fazi:
1. Observation (Pozorovani)
2. Ideation (Generovani napadu)
3. Prototyping (Prototypovani)
4. Testing (Testovani)
5. Iteration (Iterace)
6

Implementation (Implementace)

4.2.1 Observation

Prvni faze neboli pozorovani, ma tcel, jak napovida nazev, pozorovat koncové uzivatele

Vv jejich prostiedi. Proto si nejprve potiebujeme nadefinovat nasi cilovou skupinu. V nasem
pfipadé to jsou zaméstnanci firmy. Cilem této faze je porozumét uzivateliim a jejich potfebam
a zjistit, co jim déla problémy, jaké funkce by jim usnadnily praci z ¢ehoz nam posléze

vyplynou jisté designové pozadavky.

4.2.2 ldeation

Poté co si nadefinujeme pozadavky je dal§im krokem jejich porozuméni a nasledna tvorba
napadu, které nas povedou k potenciondlnim feSenim. Kreativita je klicovym prvkem této
faze. Existuje velké mnozstvi postupi, které mizeme zvolit pro tvorbu feseni, jako naptiklad
tvorba myslenkovych map, empatickych map, mizeme ,,brainstormovat* apod. Podle

Normana existuji dvé pravidla, kterymi se v této fazi mame fidit:
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- Je dilezité stale vytvaret nové napady a nefixovat se na ptivodni feSeni které nas
napadne

- Nekritizovat jakykoli napad. Kritika originalniho napadu, at’ je jakykoli, je Skodliva,
nebot kategorizuje napad jako nepouzitelny a Spatny. Kazdy napad miize obsahovat
potencionalné¢ uzite¢né informace / pohled na problematiku, ktery nam mutize pomaoci

dobrat se spravného feseni. [13]

4.2.3 Prototyping

Prototypovani ndm umoznuje pievést nase napady do vice fyzické podoby a umoznuje nam
rychle otestovat, zdali je nase feSeni dobré ¢i ne. Prototypovani je mozno docilit pomoci
mnoha zptisobu, napt. nakresy, wireframy ¢i jen poznamky pro definici flow. Prototypovani

nam také slouzi k tomu, abychom dostali zpétnou vazbu od uzivatelt.

4.2.4 Testing

Proto, abychom ovéfili funkénost webu ¢i aplikace a spokojenost uzivatelti s vytvoifenym
prototypem je ticba testovat cilové uzivatele. Testovani slouzi k tomu, abychom se ujistili, ze
problematika byla spravné pochopena a zdali vyhotovené tfeSeni dosahuje cilt, které jsme si

stanovili a Ze novy design spliluje potieby cilovych uzivatelt.

4.25 lteration

wewvr

spliiuje vSechny nase pozadavky, tak jak bychom si my, i cilova skupina byli s finalnim
projektem spokojeni. JelikoZ se pozadavky v prubéhu tvorby projektu ¢asto méni a Casto se
stava, Ze cilova skupina sama dobte nevi, co od findlniho produktu ocekéavaji, iterovani
ptedeslych tii krokt je nutnost. S kazdou iteraci, kterou provedeme se finalni produkt stava

lepsim a G¢inngjsim, napady jsou 1épe definovany a blizime se finalni podobé produktu.

4.2.6 Implementation

Poté, co jsme spokojeni s finalnim produktem, tak nam nezbyva nic jiného, nez jej
implementovat a tim vypustit do systému. Poté co produkt implementujeme, nase prace
bezpochyby nekon¢i, nebot” kazdy systém by se mél vyvijet a dale zlepSovat a je
pravdépodobné, Zze kdyz nas produkt bude uzivat vice lidi nez jen nasi testefi, tak budou
nalezeny dalsi chyby a nedostatky, které budeme muset opravit, a proto se budeme vracet zpét

K prvnimu kroku.
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Moje Vzdélavani

INFORMACE

5 Analyza

AMOS je LMS systém Ceské Spofitelny (dale CS), ktery, i pres to Ze funkéni, je jiz pomémé
zastaraly a sama banka planuje systém vytvofit znovu. Jako zaméstnanec CS sam systém
pouzivam a vim, Ze nedostatky, které v ném vidim, nevidim sam. Detaily ohledné CS a dalsi
sensitivni informace byli v ramci Compliance smazany ze screenshotti na kterych si systém
predstavime. V této ¢asti prace si systém AMOS ptedstavime, ukdzeme si jeho nedostatky a
podivame se na nazory zaméstnancti sesbirané skrz dotaznik, na to, jak jim systém vyhovuje a

¢im bychom ho mohli vylepsit.

5.1 Predstaveni systému

Jak jsem jiz zminil, AMOS je ponékud zastaralejsi systém. Byl vyvinut kolem roku 2008 a na
tu dobu nebyl vibec $patny, problém ovsem nastal, kdyz jej 13 let nikdo nezménil. Pojd'me se

proto podivat na ivodni stranku systému

Obrdzek 1: Uvodni stranka AMOS
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hvili neni k dispozici 24dna nabidka.

Jak miiZete na obrazku vidét, systém samotny nevypada nutné Spatné, spis zastarale. Na levé
stran¢ obrazovky mizeme vidét rozdéleni povinnych kurzd v ,,Mij plan rozvoje®. Tento
element je dobry a uziteény, nebot’ nam ukazuje, jaké kurzy musime dokonc¢it a do kdy. Tuto
vlastnost chci ponechat, nebot’ zaméstnanci jsou povinni dokoncovat urcité kurzy kazdy rok,

proto je dilezité, aby o téchto kurzech méli ptehled.
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Moznost vyhledavani kurzu v tomto okénku je také dobra, nicméné muze byt trochu matouci,
nebot’ vyhleda kurzy pouze z kurzl, které jsou ulozeny v ramci uzivatelova planu rozvoje.
Pokud chceme hledat ve vSech kurzech, musime vyhledavat v malém okénku popsaném
,Katalog kurzi“. Tady opét narazime na problém, Ze okénku, ve kterém tuto moznost mame,
je malé a ¢loveék ho jednoduse piehlédne. Misto n€j si uzivatel vétSinou v§imne vyhledavaci
listy v pravé horni ¢asti obrazovky. Problém s timto okénkem je, Ze nam nevyhledava kurzy,
av8ak pouze dals$i zaméstnance firmy. To je informace, kterou jakozto zaméstnanec, ktery Si
stranku otevtel, aby si nasel nové kurzy, nepotiebuje.

Piedstavme si, jak bude postupovat zaméstnanec, ktery systém nikdy nepouzil a chce si
najit kurz, ktery mu doporucil jeho nadtizeny. KdyZ vejde na prvni stranku, vS§imne si, jedné ze
dvou véci. Bud’ si v§imne vyhleddvaci liSty v pravém hornim rohu, do kterého kdyz zada jméno
kurzu tak maximalné zjisti jméno zakladatele kurzu, které mu nijak nepomuze, nebo si v§imne
nejvétsiho okénka na strance ,,Muj plan rozvoje* kde, pokud mu kurz nebyl v systému piitazen,
ho také nenajde.

Dalsi problém s touto strankou je ten, Ze pokud se zaméstnanec piipoji, aby zjistil, zda
nejsou n&jaké nové zajimavé kurzy, ¢i planované workshopy/prezentace, jediné misto odkud to
zjisti, je malé okénko ,,Informace* které zobrazuje pouze jeden ¢lanek / novinku, pokud si jej
uzivatel dale nerozklikne. Lidé neradi pfemysleji nad tim, jak by se v systému méli orientovat,
¢i hledat zajimavé véci. Pokud chceme, aby se zaméstnanci vice zapojovali do novych
nepovinnych kurzi, potfebujeme jim informace o téchto kurzech predavat v lepsi formé.

Dalsi problém, ktery systém ma, je malé¢ okénko na odkazy uprostied obrazovky. Nasim
cilem pfi tvorbé systému je, aby uzivatel mé¢l vSechny dilezité informace a odkazy na véci které
potiebuje na jednom misté, nicméné toto misto by mélo byt klasicky bud’ na vrchni strané
obrazovky, nebo piipadné po strang, kdy bude vzdy dostupné, at’ se na strance nachazime
kdekoli. Toto okénko je nejen malé a Spatné umisténé, ale pokud se podivate, jeho odkazy jsou
pon¢kud matouci a n€které z nich ani nemaji viibec co do ¢inéni se vzdélanim a rozvojem
zaméstnancul.

Systém ma, avsak i své dobré napady, jako naptiklad polozka ,,Moje balicky* ve které
clovék mize vidét, kolik kurzti musi dokoncit do mésice a které musi dokoncit pozdéji.
Nicmén¢ ani toto okénko neni bez svych problému, a to Ze vzhledem k ostatnim dulezitym
elementiim na strance je zbyte¢né velké (napft. oproti Katalogu kurzi a odkazim).

Historie kurzl je dalsim elementem, ktery je sice dobfe provedeny, avsak neni nutné, aby byl

na uvodni strance.
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Novému uzivateli neposkytuje zadné uzite¢né informace a pro starSi uzivatele pouze zabird

Poslednim elementem na tvodni strance AMOS, o kterém bych se chtél zminit jsou
polozky ,,.Doporucené kurzy* a ,,Oblibené kurzy*. Samotny napad tyto polozky zobrazovat na
uvodni strance neni Spatny, nicméné doporucené kurzy jsou Spatné implementovany do
systému. To z toho divodu, ze systém mi sam zadné kurzy nedoporuéi. Jediny zpusob, jak mi
muze kurz byt doporucen je, pokud nékdo najde kurz, ktery si mysli Ze by se nam mohl libit a
nasdili nam ho. Tento systém neni nutné $patny, ovSem je problematicky z toho davodu, Ze
zaméstnanci si mezi sebou nebudou jen tak doporucovat kurzy a pokud nadtizeny chce, aby si

zaméstnanec kurz udélal, mize mu ho jednoduse priradit do povinnych kurzi.

Obrazek 2: Knihovna kurzit AMOS

Knihovna

Knihovna

= Prochézet podle kategorii t Q Jazyk a ména

KURZY SOCIAL LEARNING [® Zobrazeni kalendare E = Vyznamnost v

Upfresnit podle

Typ vzdétavani %
Zdroj

Metoda vyuky

e Pridat do planu rozvoje 4 Vice Piidat do plénu rozvoje 4 Vice Pridat do plénu rozvoje

Dalsi obrazovkou systému, na kterou se podivame, je Knihovna. Knihovna dostupnych kurzu,
se nam zobrazi pouze tehdy, pokud vyuzijeme diive zminéného malého okénka ,,Katalog
kurzt“ bud’ na vyhledani kurzti, nebo pokud klikneme na maly odkaz ktery je ukryty na uvodni
strance pod touto vyhledavaci listou. Pokud uzivatel klikne na odkaz ,,Knihovny* ktery je na
uvodni strance v okénku ,,Odkazy* tak ani neni odkazan na tuto stranku, nybrz na tvofeni
knihoven kurzii (viz. nize).

Tato samotna stranka je vcelku kvalitné€ zpracovana. Jednoduse nam zobrazi jednotlivé kurzy,
poskytne nam jak jména kurzu, tak i odhadovany Cas kurzu a jeho kratky popis, pokud ho autor

pridal.
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4y AMOS —vzdélavani

Moje Vzdélavani .

Na levé strané nam umoziuje upfesnit nase hledani dle toho, jaky kurz hledame, z jakych je
zdrojt, jakou ma metodu vyuky apod. Mizeme si kurzy i sefadit dle vyznamnosti ¢i datumu
vydani kurzu.

Miizeme si také zobrazit kalendar, ktery ndm hezky ukaze, jaké jsou rizné nadchazejici
kurzy, ¢i do kdy mame vyplnit povinné kurzy. Nicméné K této vlastnosti systému se dostaneme
pouze tim, ze se proklikame pies difive zminéné moznosti a kdyz byli zaméstnanci dotazani, jak
je jim libi moznost kalendate v AMOS, vétSina z nich nevédéla, ze viibec takova moznost
v AMOS je.

Posledni problém se strankou je podobny jako na uvodni strance a to ten, Ze pokud se
na uvodni stranku chceme vratit, musime kliknout jeden z malych hyperlinkovych odkazi, bud’
nad napisem ,,Knihovna““ nebo pod drop down menu ,,AMOS — vzdélavani“. Ani kliknuti na
maly domecek vedle napisu AMOS nas nevezme na Uvodni stranku AMOSu, nybrz na

domovskou stranku firmy, ¢imz kompletné¢ z AMOS odejdeme.

Obrdzek 3: Knihovny AMOS

| ¢ zpet | Knihovny

Moje knihovny

-+

Pfidat novou knihovnu

Oblibené knihovny

Doporuéené knihovny

Jak jsem jiz zminoval, kdyz ¢lovek intuitivné Klikne na odkaz ,,Knihovny*“ v domnéni, ze se
dostane k seznamu vsech dostupnych kurzi, je misto toho odkazan na tuto obrazovku.

Napad knihoven v syst¢ému mél mit ten UcCel, aby si zaméstnanci a zaméstnavatelé mohli
vytvaret jednotlivé knihovny, do kterych by mohli zasazovat urcité kurzy a vytvaret z nich
jednotlivé ,,Knihovny“. Tyto knihovny se pak dali doporucovat zaméstnancim, ¢i davat do

oblibenych. Nicméné tento systém je z mého pohledu ponékud zbytecny.
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Jak jsem zminoval u pfedchozi obrazovky, jednotlivé kurzy se daji délit dle zdroje, ¢imz
mizeme naptiklad vSechny kurzy, co vytvofime pro zaméstnance jim nasdilet dle zdroje, nebo
dle kategorie, kterou miZzeme vytvofit a potom sdilet celou. Proto mi tato ¢ast systému ptijde

nejen zbytecna ale 1 matouci kvili svému jménu.

Obrazek 4: Reporty AMOS

— Zpét
Reporty (7]

Vybrénim reportu z nife uvedeného seznamu spustite report pro svou viastni osobu nebo své pfimé podfizené

Nazev reportu

Dalsi, dle mé& zbyte¢nou soucasti systému, jsou reporty. Napad s reporty byl takovy, Ze pokud
si chci naptiklad zazadat o kurz, nebo informovat svého zaméstnavatele 0 dokonéeni povinného
kurzu, musim si v okénku ,,Odkazy* rozkliknout polozku ,,Reporty* kde posléze musim vybrat
spravny report, vyplnit ho a odeslat. Toto mi pfijde zbyteéné komplikované a v dnesni dobé
automatizace, zastaralé.

Pokud nam byl kurz ptifazen zaméstnavatelem, systém by po ukonceni naseho kurzu
m¢él zaméstnavatele informovat samostatné. Jakékoli podobné informace o nasem postupu by
mél mit zaméstnavatel pfistupné, bez toho, aniz by zaméstnanci museli ohlaSovat tyto
informace. Toto nejen Ze pfidava zbyte¢nou praci pro zameéstnance, ale zaroven, pokud sam
zaméstnanec nechce, jeho zaméstnavatel se nedozvi 0 jeho postupu v danych kurzech.

Zaroven, pokud méa zaméstnanec zajem se napiiklad ptihléasit na nadchéazejici workshop,
m¢él by tu moznost mit jednoduse dostupnou piimo u zdroje, ze kterého se 0 workshopu
dozveédel. Tento systém byl v AMOS tak Spatné zavedeny, ze jej ve finale nikdo nepouzival,

misto né&j vSichni pouzivali Google kalendaft.
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Obrazek 5: Nastaveni AMOS

o

~ Zpét
MozZnosti a nastaveni (2]
ormity a standaray poudité k zobeaze

Upozomeéni o studiu
B

Pouzit zmény | | Obnovit

Vybrat narodni prostredi a Casové pasmo
1D aktiviiho [Eeitns (Czect) v
néirodnino prostiedi
1D mény.
1D Easového | Central Eurcpen e (C2) > Lekce vidy zobrazovat v tomto Easovém pésmu
plsma
1D oblasti
Pouzit zmény | | Obnovit
Aktualizovat narodni prostfedi formatu a jazyka
1D formdtu data o om A4
* 1D formdtu Gasu. 1+ HH mem v
1D forméitu celého &sta. | Lang_01(1000) v
1D oddéovade desetinnych mist  Douoie. v
1D formditu pro ménu.  Curency_01(1000) ¥
* 1D formétu pro procenta. e age 0) v

mény | Obnovit

Dalsim odkazem v okénku ,,Odkazy* jsou ,,Moznosti a nastaveni®. S touto obrazovkou neni
nutn¢ nic $patn¢, uzivatel ma moznost si vybrat kdy mu budou zasilana upozornéni, mize si
vybrat ¢asovou zonu format, v jakém se mu budou zobrazovat datumy, jaké se mu budou
zobrazovat mény a podobné. Jediny problém s nastavenim tohoto systému je ovSem velmi
zavazny a to ten, ze cely systém, i1 kdyz nastaveni poukazuje, Ze je flexibilni 1 pro pouziti
Vv jinych castech svéta, je pouze v ¢eském jazyce. Kurzy samotné byvaji Casto v anglickém
jazyce, avSak to zahraniénimu zaméstnanci nepomuize, pokud nebude védét, jak se k témto

kurzum dostat.
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Obrazek 6: Kurz AMOS

Co je to Compliance?

Compliance = byt v souladu

Co ma byt v souladu s ¢im?

\ Veskeré cinnosti a jednani jejich

zaméstnancu musi byt v souladu s
pravnimi predpisy, internimi predpisy,
etickymi a moralnimi principy a
uznavanymi standardy.

23 2?2 i 4 25 p - .

Posledni ¢ast systému, na kterou se podivame, jsou samotné prezentace. Zde nemam Skoro
zadnou namitku oproti UL Prezentace je hezky vidét, jsou v nich i jisté interaktivni elementy,
informace jsou sepsany dobie, s linky na detailnéjsi popisy, pokud by o n¢ zaméstnanec mél
zajem. Ve spodni Casti prezentace muzeme vidét jak Sipky, s boxem, diky kterym se mizeme
v prezentaci jednoduse orientovat. Dale mame ,,menu‘ ikonku, ktera nam zobrazi v§echny slidy
prezentace a fekne ndm, které jiZ mame splnéné a které ne. Vedle ni nalezneme otaznik, ktery
nam vysvétli, jak se v prezentaci orientovat, jak poznat které slidy jsme jiz piecetli a které nam
stale chybi a malé informa¢ni ,,I“ nam fekne informace o tom kdo prezentaci vytvofil,
odhadovany ¢as na jeji nastudovani, a dokonce i kontakt na podporu, pokud si potad s nécim
nejsme jisti. Prezentace si dokonce i zapamatuji, kde jsme skon¢ili, pokud ji ukonéime
piedcasné a opét se oteviou na daném slidu. Jedina mala nevyhoda je, Ze prezentace se oteviraji
v samostatném okné, coz vzhledem kuceni neni Spatné, nebot’ tim odstrani jiné rusivé
elementy, avSak predéasné muzeme prezentaci ukoncit pouze tim, Ze okno zavieme neboli,

chybi UI polozka, co by nam umoziiovala prezentaci zavfit, krom zavieni celého okna.
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5.2 Observace

vvvvvv

navrhu systému nového. Z pohledu UI a UX designu vime, jaké chyby v systému jsou, ov§em
jak bylo feceno v kapitole o tvorbé stranek, nasim cilem je vytvofit systém ne pro spole¢nost,

ale pro zaméstnance.

Abychom tohoto cile dosahli, musime védét, co zaméstnancim na momentalnim systému
vadi a co by chtéli od systému nového, aby byli vice motivovani jej pouzivat. Abych tyto
informace zjistil, zvolil jsem dotaznik standardizovany dotaznik jakozto moji formu
observace. Dotaznik jsem vytvofil s pomoci vedouciho momentalniho oddéleni CS, Ondiejem
Kamenickem, ktery ma na starosti systém AMOS. Jako prvni vystup z dotazniku si

rozebereme celkovy pocit, jaky zaméstnanci z momentalniho systému maji.

Obrazek 7: Dotaznik 1

AMOS je
E'D - - e B a B - -
B Rozhodné souhlasim M SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim @@ Rozhodné nesouhlasim
&0
a0
20
. I . .._L

Prehledny (intuitivni) Moderni {technicky) Atraktivni (vizudlng pfijemny)

Jak je vidét, nejveétsi vada, kterou dle zaméstnancti systém ma je jeho vzhled. Jak jsem
zminoval, systém je jiZ celkem stary, a proto by vyZadoval vizuélni upravu, aby vypadal
modernéji. Dal§im problémem je intuitivnost. Zamé&stnanci, ktefi vyplnili dotaznik byli
vSichni u firmy déle nez rok, coz znamena, Ze 1 pies to Ze védi, jak se systémem pracovat,
vEtsi ¢ast z nich je spiSe nespokojena s intuitivnosti systému. To podporuje rozbor, ktery jsem

provedl diive. Na technické ¢asti systému jsou zaméstnanci pomérné vyrovnani, co se tyce

vvvvvv
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Obrazek 8: Dotaznik 2

Vzdélavaci systém AMOS vyuzivam

72 odpovédi

@ Casto - kdykoliv se poffebuji néco
naudcit, nebo ziskat nové informace

@ Obéas - pouze pokud potfebuji, hledam
kankrétni kurz

@ Minimalné - jen kdyZ nutn& musim,
absolvovat povinné kurzy

Dalsim velkym problémem AMOSu je, jak ¢asto jej uzivatelé vyuzivaji. Jak je vidét z grafu,
ani jeden ze zaméstnanci co Vyplnili dotaznik, nepouzivaji systém ¢asto. Z mého nazoru je to
z toho divodu, ze systém neni dostate¢né uzpusoben na to, aby zaméstnance motivoval

k ¢astému pouzivani skrz svij UX design.

Obrazek 9: Dotaznik 3

Velmi bych uvitalfa kdyby byla hlavni stranka AMOS upravena na miru pro mé/mou pozici

72 odpovédi

@ Ano, pouZival/a bych ho casto
@ Spise ano, pouZival/a bych ho
dobrovolné £as od éasu

@ Ne, pouZival bych ho jen pokud bych
muselia

Jak je vidét, zaméstnanci by ocenili, kdyby systém vyuzival vice personalizovanych kurzi,
které by jim byli nabizeny skrz tivodni stranku. Tohoto se momentalni systém snazil jiz
docilit, avSak kviili zptsobu, jakym doporuéené kurzy byly zaméstnancim doporucovany,

momentalni systém této personalizace nedociluje, jak by mél.
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Obrazek 10: Dotaznik 4

V AMOSU bych nejvice ocenil/a tyto moznosti externiho rozvoje

72 odpovédi

Udemy

Digiskills

Seduo 13(18,1 %)

O'Reilly (Safaribooks) 13 (18,1 %)

MasterClass

Linkedin Learning

Tato otazka, spole¢né s dotazem, zda by se zaméstnanci byli ochotni vzdélavat v anglic¢ting
(coz pies 90 % zodpovédelo rozhodné ano) tvoii jednu velmi dileZitou a uzite¢nou informaci
pro tvorbu nového systému, ktera zaroven fesi problematiku jak modernosti systému, tak i
tvorby novych kurzl, nebot’ tyto spolecnosti nam umoznuji kupovat jiz ptedem pfipravené
kurzy, které se daji nahrat do naSeho nového systému, ¢imz cely proces urychli a podstatné
zlevni.

Nejen to, ale mezi poslednimi otdzkami dotazniku jsem se ptal zaméstnancti, na to, co by jim
ulehcilo praci nejvice, popsano vlastnimi slovy. Mezi témito odpovéd’mi Se nejéastéji
nachazeli tfi, a to dostupnost zakladnich kurzii na praci s ICT jako Word nebo Excel,

prehlednost a nabidka personalizovanych kurz.

Pokud by firma vyuzila naptiklad LinkedIn Learning, tak vsechny tyto kurzy na pouzivani
ICT jsou LinkedIn Learning poskytovany, jsou kvalitn¢ zpracovany a zaroven poskytuji i

detailngjsi kurzy k jednotlivym profesim, coz by nechalo firm¢ jen velmi malo préace na to,

wewr
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AMOS =

Online Learning

Search courses.

Home
My Courses
Course Catalogue

Create Course

Nullam at sem massa
Morbi sit amet fringilla elit

Etiam velit purus

& Settings

. Support
e
<

6 Vlastni prace

Nové Ul a UX pro systém AMOS jsem vytvarel v programu Adobe XD, program na
vytvateni GUI pro aplikace, webové stranky apod. Mym hlavnim cilem bylo vytvofit
piivétivejsi prostiedi, ve kterém se da jednoduseji orientovat. VSechny vlastnosti systému

budou rozepsany pod jednotlivymi screenshoty danych obrazovek z nového systému.
Obrazek 11: Novy AMOS: Domovska stranka

& News Bulletin 1 Recommended Courses Sortby Date v Search courses | Q
‘ Lorem Ispum Donec porta
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta Podcast Statistics Management Created 26.02.2021
massa a nunc omare iaculis. Duis ormare sapien eu leo euismod
l Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta massa a nunc
viverra. Aliquam commodo fermentum eros a mollis [ ]

omare iaculis.
Nullam at sem massa. Morbi sit amet fringilla elit. Etiam velit purus,

tristique at tortor condimentum, convallis feugiat velit. Etiam orci felis. m M Lecture notes

dictum a urna a, volutpat euismod risus. Ut vitae laoreet dui. Phasellus
vulputate tellus in, luctus purus. Phasellus lacinia est in ullamcorper
auctor.

Duis ispum ornare

|W¥\r \\V 3 E PDF IT Management Created 26.02.2021
Sk o 4

Tg\l o Duis ornare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc ornare
[ O v

Lorem consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta

e
g8 Calendar
massa a nunc omare iaculis. Duis ornare sapien eu leo euismod
viverra. Aliquam commodo fermentum eros a mollis. on i s T B o S
Nullam at svallis feugiat velitr.
Course Course Course Course Course
ZK003 ZK002 K002 2ZK004 ZK005
Practical Practical
Course Course
: o ZK003 ZK003
Etiam velit purus

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta
massa a nunc ornare iaculis.

Nullam at svallis feugiat velitr. Duis omare sapien eu leo euismod
viverra. Aliquam commodo fermentum eros a molis.

Prvné jsem se zaméfil na domovskou stranku systému, ktera byla hlavni , kamen tirazu®.
Prvni cil byl vytvofit sidebar, pomoci kterého se bude moct ¢loveék orientovat, at’ se nachazi
kdekoli v systému. V momentalnim systému AMOS je orientace a pfehlednost jeden

Z nejvétsich problémd, proto toto bylo moje prvni zaméteni.

V levém hornim rohu mame nazev systému AMOS, ktery funguje nejen pro orientaci
uzivatele, ale zaroven slouzi jako tlacitko, které¢, pokud na n¢j klikneme, nas odkaze na
domovskou stranku AMOSu. Hned pod nim se nachazi vyhledavaci lista, které na rozdil od
ptedchoziho systému vyhledava ptimo kurzy, ¢i kli¢ova slova / autory, které jsou
k jednotlivym kurziim pfifazené. Dale mame ptimy odkaz, ktery nas vezme na domovskou
stranku odkudkoli ze systému. Pod nim ,,My Courses* (Moje Kurzy), ,,Courses Catalog*
(Katalog Kurzli) a kone¢né, nova moznost ,,Create Course (Vytvorit Kurz). K t¢émto

moznostem si fekneme vice az u jednotlivych obrazovek.
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Nadale ptimo pod témito tlacitky mame ,,Favorite Courses* (Oblibené Kurzy) kde se
zobrazuji kurzy, které jsme si oznacili jako oblibené. Tato vlastnost je uzite¢na, nebot’ pokud
zameéstnanec bude mit naptiklad potize s urcitym programem, na ktery je vytvoreny kurz, tak
si jej muze ulozit do oblibenych a pfimo z hlavni stranky se miize na dany kurz podivat
znovu, pokud bude mit potize.

V levém spodnim rohu mizeme nadale nalézt Settings (Nastaveni), které vezme
uzivatele K podobnému nastaveni jako v pfedeslém systému a pod ni Support (Podpora)
odkud miize uzivatel kontaktovat firemni Helpdesk, pokud narazi na néjaké problémy.

Nicméné hlavni nova vlastnost, kterou také mizeme vidét na postrannim panelu, je
zména jazyka z ¢eského do anglického a vice versa.

Nyni se zamétime na obsah hlavni stranky. V levé ¢asti obrazovky miizeme vidét
,,News Bulletin“ (Novinky). Napad je stejny jako v piivodnim systému, ov§em celé okno bylo
zvétSeno, aby uchytilo pozornost uzivatele. Zde se zobrazuji nové kurzy, informace o
nadchazejicich workshopech, prezentacich a webinatich, které kdyz si uzivatel rozklikne,
budou mu poskytnuty informace o kurzu a dostane moznost se na néj rovnou ptihlasit, ¢imz
se dostavame k dalsimu oknu a to Calendar (Kalendar).

V tomto okné se uzivateli bude zobrazovat jakykoli kurz, na ktery se ptihlasi, pokud
ma probihat v urcitém ¢ase on-line. Takové kurzy se budou zobrazovat zelené. Nadale se zde
také budou zobrazovat uzavérky povinnych kurzi, aby védél, do kdy ma ¢as na jejich
vyplnéni, pokud jsou ¢asové limitované. Tyto kurzy se zobrazuji ¢ervené. Modré kurzy
zobrazuji kurzy, které si sam uZzivatel na dany den pftifadil. Toto slouzi jako upominka a
zjednodusuje organizaci kurzil. Zluté kurzy jsou takové kurzy, které teprve maji vyjit,
naptiklad PDF rekapitulace pfednaSek na rizné témata.

Poslednim oknem na ivodni strance je ,,Recommended Courses* (Doporucené kurzy).
Zde se budou zobrazovat kurzy pro zaméstnance na zékladé¢ jejich povolani. Kazdy kurz ma
piifazeny typ (podcast, webinaf, pdf soubor, prezentace, workshop apod.) a zaroven oblast.
Tyto oblasti budou piitazeny kazdé pozici, dle jeji pracovni napln€ a podle nich bude systém
ze zacatku doporucovat riizné kurzy. Podle toho, jaké kurzy bude zaméstnanec studovat, se
postupné bude nabidka vyvijet a upravovat dle jeho preferenci. Jednotlivé kurzy také maji dvé
tlacitka, jedno, které kurz spusti a druhé, které nam ukaze vypisky ke kurzu, kde mizeme najit

hlavni informace kurzu ve zkracené podobé
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Obrazek 12: Novy AMOS: Moje kurzy

AMOS = . .
online Leaming I Bookmarked Courses Sort by Date Search courses Q !‘ Recommended Courses Sortby  Date Search courses Q
Donec porta Donec porta
Home Podcast  Stafistics  Management Podcast  Stafistics  Management
Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur adipiscing elit. Donec porta massa a nunc ' l l I Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta massa a nunc
iy Enress omare iaculis ommare iacus.

Course Catalogue P Watchnow | M Lecture notes. P Watchnow | W@ Lecture notes

Create Course

Duis ispum ornare Duis ispum ornare
; Presentation IT  Management ‘ PDF IT Management
Nullam at sem massa
Duis omare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc orare: Duis omare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc omare
Morbi sit amet fringilla elit iaculis. iaculis.

Etiam velit purus P watchnow | M Lecture notes o P Watch now | M Lecture notes o

'9 Study History Sortby Date v Search courses | Q o Mandatow Courses Sortby  Date v Search courses | Q
~ ~
Completed courses
Donec porta e
h PDF  Statistics  Management
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta massa a nunc Duis ispum omare
ornare iaculis. l
PDF IT Management Due 27.052021
iaculis.

.
Duis Ispum ornare

Online course  IT  Management

& Settings

E

Duis omare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc ornare
aculls. Donec porta

Y. Support

e Podcast Stafistics Management Due 26.05.2021
-3 P Watchnow | BB Lecture notes . .
| Arerm InSHm Aniar S AMSt ARGARA AINSA NN S NARSS AArta mases A nine

Dalsi obrazovka, na kterou se zaméiime je ,,My Courses®. Zde se mizeme blize podivat na
rizné kurzy, které jsou nam ptifazené. Okna, ktera se zde nachazi jsou ,,Bookmarked
Courses* (Zalozky), Study History (Historie kurzii), Mandatory Courses (Povinné kurzy) a
stejné jako na tivodni strance Recommended Courses. Tyto jednotliva okna maji jisté
spole¢né prvky, a to vyhledavaci listu, ve které mtizeme vyhledavat kurzy v jednotlivych
oblastech, které¢ jednotlivd okna popisuji. Dale se zde nachézi moznost sefadit si kurzy. Kurzy
si miiZeme sefadit dle datumu vydani, diileZitosti, jména apod. Povinné kurzy maji také
zaroven procentni liStu, kterd zaméstnanci ukazuje, kolik procent povinnych kurzi maji
dokoncenych. Toto motivuje zaméstnance, nebot’ mize fyzicky vidét, kolik prace mu zbyva.
Zaroven, u jednotlivych kurzi v okénku povinné kurzy miize zaméstnanec vidét, do kterého

datumu musi dany kurz dod¢lat.
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Obrdazek 13: Novy AMOS: Katalog kurzu

e LUSULS e vy wue - i Lo | -
Oniine Leaming my OldUSUUS LOUISES
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~
Donec porta
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My Courses L]
Statistics > watchnow | R Lecture notes

Course Catalogue
Consectetur
Create Course

Accounting Duis ispum ornare

Donec porta massa A PDF IT  Management
Duis omare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc omare iacuiis.

Nullam at sem massa

Lorem Ipsum

Dolor sit amer P watchnow | M Lecture notes

Statistics

Morbi sit amet fringilla elit

Etiam velit purus

Lorem Ispum

Duis ornare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc ornare iacuis.

P Waichnow | BB Lecture notes

-

Donec porta

Podcast  Stafistics  Management

S

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec porta massa a nunc omare iaculis.

P Waichnow | BB Lecture notes

2 Duis ispum ornare
ettings

Presentation [T | Management

o

. Support

b
o= P Waichnow | BB Lecture notes .

Duis omare sapien eu leo euismod viverra consectetur adipiscing elit. Nunc omare iaculis.

Obrazovka ,,Courses Catalog*“ ma podobnou funkcionalitu jakoZto stranka z momentalni
verze systému, kurzy mizeme rozdélit dle jejich typu, coZ ndm usnadiiuje najit kurzy z obort,
které potiebujeme. Dale miZzeme jako u ostatnich obrazovek vyhledavat kurzy, ovSem zde,
stejné jako ve vyhledavani v hlavni vyhledavaci list¢ na levé strané obrazovky, prohledavame
vsechny dostupné kurzy. Kurzy si také mizeme setfadit podle nasi potieby, datum vytvofteni,
jméno, typ kurzu apod. Hlavni vyhodou oproti starému systému je opé&t piehlednost a

jednoduchy piistup k této obrazovce.
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Obrazek 14: Novy AMOS: Vytvorit kurz

Create Course

Online Leaming

Search courses. Course Name: Category Type

Statistics v Podcast v
Home

My Courses Description
Course Catalogue

Create Course

Nullam at sem massa

Morbi sit amet fringilla elit

Etiam velit purus

Tags

Statistics Management

New tag Add Tag ‘
Upload Files
stafistics-1.mp3

Prochazet Soubor nevybran Upload ‘
& Settings
. Support
e

L

Nova vlastnost systému, ktera nejen umozni vétsi personalizaci systému, ale zaroven odleh¢i
finan¢ni a Casovy tlak na oficialni vytvafeni kurzi skrz e-learningové oddéleni je ,,Create
Course* neboli Vytvofit kurz. V momentalnim systému CS mohou kurzy ptidavat pouze
zamestnanci z oddé€leni e-learning, coZ nejen vytvaii velky tlak na toto odd€leni, ale zaroven
limituje ostatni oddéleni, nebot’ neni nastaven systém, ktery by umozioval jednoduse kurzy
nahravat. Pomoci této vlastnosti, mizou zaméstnavatelé a ptipadné i zaméstnanci vytvaret
kurzy / navody pro postupy, které¢ budou vytvorené vice specificky, nebot’ nikdo nebude
danym tématiim rozumét vice nezZ zameéstnanci z dané¢ho oboru. Timto se podstatné urychli
zaucovani novych zaméstnanci, nebot’ nebudou mit piistup jen k obecnym kurztim, ale
zaroven K vice personalizovanym kurziim pro jejich pozice. Nicméng, kurzy se nebudou
nahravat pfimo do systému, bude potieba zavést kontroly danych kurzii, aby bylo jisté, ze
dodrzuji urcitou formu, vSak ve finale toto predstavuje méné prace pro vice dobte
zpracovanych a snadné dostupnych zdroju.

Kdyz se podivame na layout stranky, vidime, ze mame moznosti zadat jméno kurzu,
urcit jeho hlavni kategorii a urcit jeho typ. Zarovent mame moznost o kurzu napsat jisty
popisek, ktery se nam zobrazi, pokud si kurz rozklikneme, aby si zaméstnanec se zajmem 0
kurz mohl piecist kratky text o obsahu kurzu. Dale muZzeme piidat takzvané ,,Tagy* které nam

kategorizuji kurz ve vétSim detailu.
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Vyhodou téchto tagl je, Ze mizeme vytvaiet i tagy nové, diky cemuz mizeme vytvaret
skupiny kurzii rozdélené na rizné pracovni pozice dle svych tagii. Ve spodni ¢asti obrazovky

poté muzeme vybrat soubor ke Kurzu, at’ je jim mp3 nahravka, prezentace, ¢i i video.

Obrazek 16: Novy AMOS: Kurz

& Course: Lorem Ipsum Dolor sit Amet

Co je to Compliance?

Compliance = byt v souladu

Co ma byt v souladu s ¢im?

\ Veskeré cinnosti a jednani jejich

zaméstnancu musi byt v souladu s
pravnimi predpisy, internimi predpisy,
etickymi a moralnimi principy a
uznavanymi standardy.

m ? i 4 15/55 » x
Obrdazek 15: Novy AMOS: Nastaveni

£ Settings

Notifications

se
. end course | atlend is modified
.
se Catalogue
Localization
Language English v
Currency EUR (Euro) ~
it amet fringilla el Time zone GMT +1:00 Prague, Berlin ~
Etiam velit purus
Date and number format
Date AMiyyyy ¥
Time: HH:mm ~
Integers. Long_01 -
Decimals Doubla_01 v
Currency Currency_01 v
Percentages Percentage_01 ~
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Posledni dvé obrazovky, na které se podivame probereme naraz, nebot’ se v nich tolik
nezménilo. Vzhled samotnych prezentaci, co se tyc¢e GUI prvki jsem neménil, nebot’ stavajici
systém funguje dobie, je vizualn¢ piijemny a intuitivni. Jedina zména, kterou jsem proved| u
GUI navigace kurz je v pravém spodnim rohu maly k¥izek, ktery umozni uzivateli kdykoli

z kurzu odejit.

Co se tyce nastaveni kurzu, vSechna nastaveni, kterd jsou v momentalnim systému,
jsou nutna pro uréité typy kurzi, které muze ¢loveék absolvovat, proto jsem je neménil.
Jedinou zménou je zména vizualni, nebot’ mi piislo, Ze v momentalnim systému byly
jednotlivé moznosti zbyte¢né malé. Jinak ma uzivatel stale moznost si vybrat, kdy mu budou

chodit upominky na jednotlivé kurzy, které mu budou chodit pfimo na pracovni email.
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7 Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo analyzovat stavajici LMS Ceské spotitelny, vytknout si jeho
chyby a na zaklad¢ téchto informaci vytvotit Ul specifikaci pro systém novy, ¢ehoz prace
uspesné dosahla. Prace byla rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Vystupem prvni Cast prace bylo
teoretické shrnuti, které se zaméfuji na e-learning, jeho silné a slabé stranky a jeho druhy.
Toto shrnuti nam ukazalo, ze e-learning, pokud je kvalitn¢ zpracovany, je silny nastroj, ktery
je schopny poskytovat kvalitni vyuku i pfes to, Ze chybi klasicka prezen¢ni vyuka a
komunikace tvafi v tvar. Nicméné pro to, aby takovy systém mohl kvalitné fungovat, je
dilezité, aby tviirce LMS mél dobrou ptedstavu o potencialu i limitech on-line vyuky.

Druhé teoretické shrnuti se zamétovali na Ul a UX design, kde jsme si stanovili
zakladni pravidla pii tvorbé webovych stranek ¢i aplikace. Dulezité aspekty pfi tvorbé téchto
systému je hlavné kvalitni rozloZeni stranky, dobra velikost, barva a umisténi dtlezitych
elementt a vizualni libivost. Tyto vlastnosti dohromady pfispivaji k nejdulezitéjsimu aspektu
Ul a UX designu a tim je srozumitelnost a intuitivni navigace systému.

Tyto poznatky byly potvrzeny, po analyze syst¢ému AMOS. AMOS byl nepiehledny,
tézce se v ném orientovalo a elementy, které by uzivatele motivovaly ke vzdélani z vlastni
iniciativy, byly na strankach schované a $patn¢ dohledatelné. Vsechny tyto nedostatky
systému byly nadale potvrzeny pfi analyze dat z dotazniku, ktery vyplnovali zaméstnanci
Ceské spofitelny. Dokazal, ze momentalni systém vyuZivaji z velké &asti jen, pokud musi, a
prakticky zadni z nich jej nepouzivaji ¢asto pro sviij osobni rozvoj. Z volnych otazek dale
vyplynulo, ze hlavnim divodem neochoty systém pouZzivat je nedostatecny obsah lehce
dohledatelnych personalizovanych kurzt a neintuitivnost systému.

Je tedy vidét, Ze Spatné zpracovani on-line vyukového systému muze drasticky
ovlivnit, jak ochotni jsou zaméstnanci se vzdélavat, coz ve finale firmé skodi. Proto je
dilezité nejen kvalitné sestavit kurzy a vyukové materidly pro uzivatele LMS, ale zaroven
vytvofit takovy systém, ktery nebude uZivatelim komplikovat pfistup k témto kurziim,
naopak musi byt zkonstruovany tak, aby je motivoval a konstanté prezentoval s novymi
moznostmi osobniho vyvoje.

Prakticka ¢ast prace vyvinula LMS, ktery by dle dotazniku a obecnych pravidel
designu GUI mohl vyhovovat zaméstnanciim vice nez momentalni AMOS. Dalsim postupem
pii vytvafeni nového LMS, by bylo jeho testovani ve spole¢nosti. Na zakladé spokojenosti

zamestnanci, by byl systém dale upravovan, do jeho findlni podoby.
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