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Anotace

Bakalarska prace pojednava o cestovnim ruchu pro handicapované. Primarnim cilem bylo
zjistit, jak cestuji handicapované osoby. Teoretickd Cast charakterizuje jednotlivé pojmy
cestovniho ruchu, také je zde stru¢né vysvétlena historie cestovniho ruchu, taktéZz druhy a
formy cestovniho ruchu. Nasledné jsou uvedeny jednotlivé handicapy a cestovni ruch pro
handicapované. Nasleduje dotaznikové Setieni, které bylo urceno pro osoby s handicapem c¢i
osoby, které osobé shandicapem pomdahaji. Vzavéru prace jsou uvedeny nedostatky a

nasledné navrhy na zlepseni nabidky cestovniho ruchu pro handicapované.

Klicova slova
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Annotation

Offer of tourism for disabled people

The bachelor thesis deals with tourism for the disabled. The primary aim was to find out how
disabled people travel. The theoretical part characterizes the individual concepts of tourism,
the history of tourism is briefly explained, and the types and forms of tourism. Subsequently,
the different disabilities and tourism for disabled people are presented. This is followed by a
questionnaire survey, which was designed for persons with disabilities or persons who help
persons with disabilities. The thesis concludes with the shortcomings and subsequent

suggestions for improving the tourism offer for the disabled.
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Uvod

Cestovni ruch je dulezitou slozkou nas$i ekonomiky a Zivota mnoha lidi. Pro osoby
s handicapem je cestovani nelehké ale v dnesni dobé uz dosazitelné. Cestovani pro osoby
s pohybovou disabilitou (tj. zdravotni postiZeni) neni v soucasné chvili rozsirenou formou

cestovniho ruchu.

V bakalarské praci bude blize charakterizovan samotny cestovni ruch, jeho historie a pojmy,
které s cestovnim ruchem souvisi. Dale budou popsany jednotlivé handicapy a cestovni ruch
pro handicapované, ptiblizeny budou riizné organizace v Ceské republice ¢ v Evropé
a podminky bezbariérovosti pro ubytovaci a stravovaci zatizeni. V dalsi ¢asti bude proveden
vyzkum u vybranych cestovnich kanceldri a agentur ohledné nabidky pro handicapované.

Nasledné bude popsana cestovni agentura Pestra cestovka a program Bezbatour.

Cilem praktické casti bude identifikace cestovani pro handicapované. Poté budou
charakterizovany faktory, které ovliviiuji cestovani, vybér cestovni kancelafe a samotného

zajezdu. Dale budou zjistény nedostatky, které doprovazeji handicapované osoby pti cestovani.
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V zavéreCné casti budou uvedeny navrhy na zlepSeni nabidky cestovniho ruchu

pro handicapované.



1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cil: Primarnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak cestuji handicapované osoby. Poté budou

navrzeny potirebné navrhy na ulehceni ¢i zlepSeni.
Dilci cile bakalarské prace budou:

1) Zjistit, jak a kam osoby s handicapem cestuji.

2) Zjistit, jaké faktory ovliviiuji cestovani handicapovanych osob.

3) Zjistit, jestli dana cestovni kancelar/agentura prizptsobila podminky podle postiZzeni
osoby.

4) Zjistit, jak jsou ovlivnény kulturni akce, turistické atraktivity, stravovaci a ubytovaci
zarizeni pro handicapované osoby.

5) Zjistit hlavni nedostatky pri cestovani osob s handicapem.
Vyzkumné otazky
V této bakalarské praci se pracuje s nasledujicimi vyzkumnymi otazkami:

Vyzkumna otazka 1- Cestuji osoby s handicapem pies cestovni kancelare/agentury, které se

na handicapované osoby zaméruji?
Vyzkumna otazka 2- Jaky je hlavni ovlivitujici faktor pri cestovani pro osoby s handicapem?

Vyzkumna otazka 3- Prizptlisobila cestovni kancelat/agentura podminky podle postizeni

osoby?

Vyzkumna otazka 4- Jsou kulturni akce, turistické atraktivity, stravovaci a ubytovaci zarizeni

prizptsobené pro handicapované osoby?

Vyzkumna otazka 5- Povazuji osoby s handicapem za hlavni nedostatek pri cestovani

nedostatec¢né uzptlisobeni hotelu?



2 Cestovni ruch

Tato kapitola je vénovana samotné definici cestovniho ruchu, typtim i druhtim cestovniho

ruchu. Také je zde zminén pojem trh a nabidka, ktera spada do tohoto odvétvi.

2.1  Definice cestovniho ruchu a pojmu s nim spjaté

Samotny cestovni ruch se zacal rozvijet uz od poloviny 19. stoleti, snaha vymezit presny pojem
ovSem spada do zacatku 20. stoleti. Mezi prvni definice cestovniho ruchu se radi definice
od svycarskych védci z roku 1942, ktera zni: ,Soubor vztahii a jevi, které vyplyvaji z pobytu
na cizim misté, pricemz cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydélecné cinnosti.”
(Kotikova 2013, s. 13). Za oficialni definici, ktera byla prijata asociaci AIEST (tato organizace
se sklada z védeckych expertl v cestovnim ruchu) se stala definice ve znénti: ,Cestovni ruch je
souborem vztahti a jevii, které vyplyvaji z cestovdni a pobytu osob, pro které misto pobytu neni
ani hlavhim mistem bydlisté ani mistem vydéle¢né ¢innosti.” (Kotikova 2013, s. 16). Do pojmu
cestovani podle Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) nespada tedy cesta za praci,
dlouhodoba migrace nebo vSechny cesty ohledné bydlisté (Ryglova et al. 2012). Mnohdy jsou
zaménovany pojmy cestovani a cestovni ruch, které maji vyznacovat jisty Zivotni styl ¢lovéka,
odpocinek, zabavu a napriklad poznavani okoli. Cestovni ruch se také da odlisit od cestovani
tim, Ze je to vlastné kategorie, na kterou ma silny vliv ekonomika (Beranek et al. 2013). Dal$im
nazorem V. Beranka s kolegy je, Ze: ,Cestovni ruch je v soucasnosti jednou z nejsvobodnéjsich
lidskych ¢innosti, nebot' v demokratickém svété nikde nikdo nikomu neprikazuje, kam smi nebo

nesmi jezdit.” (Beranek a et al. 2013, s. 10).

Mezi pojmy spjaté scestovnim ruchem se fFadi turista, vyletnik, navstévnik, rezident
Ci destinace. Za turistu je povazovan docCasny navstévnik, ktery se zdrzi déle nez 24 hodin,
ale ne déle nez 1 rok. Vyletnik je Clovék, ktery se zdrzi pouze jeden den, bez prenocovani.
Navstévnik je ten, ktery cestuje do jiného mista, nez je misto jeho trvalého bydlisté na dobu
neprekracujici 12 mésicl. Za rezidenta se povazuje osoba, kterd v dané oblasti Zije alespon
1 rok. Pojmem destinace se rozumi turisticky cil ¢i oblast, kterd se vyznacuje jistymi

charakteristickymi prvky (Ryglova et al. 2012).

A

Cestovni ruch je z velké casti, jak uvadi publikace zprostredkovan ptes cestovni kancelare Ci

agentury. Cestovni kancelar je charakterizovana jako: ,organizace, kterd nabizi, rezervuje
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a proddvd vlastni zdjezdy, zdjezdy pripravené jinymi cestovnimi kanceldremi a dalsi sluZby
cestovniho ruchu individudlnich zdjemcti a jinym cestovnim kanceldrim.” (Beranek et al. 2013, s.

186).

2.1.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelaie (dale jen ,CK“) 1ze rozdélit podle zaméreni nabizenych zajezdi (vSeobecné,
specializované CK, podle klientely na prijezdovy, vyjezdovy a CK zaméiené na domaci trh).
Druhym délenim CK je podle uzemni ptisobnosti (mezinarodni, celostatni, regionalni a mistni)

Palatkova et al. 2013).

Cestovni kancelar na zakladé svych pravomoci smi vykonavat nasledujici ¢innosti (Palatkova

etal. 2013):

nabizet a prodavat zajezdy,

e nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu,

e organizovat kombinace sluzeb CR, nabizet je a prodavat jiné cestovni kancelari,

e zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb CR pro jinou cestovni kancelar nebo
agenturu,

e zprostiedkovavat prodej zajezdi pro jinou cestovni kancelar,

e prodavat véci souvisejici scestovnim ruchem (vstupenky, mapy, plany, tisténé

pravodce).

2.1.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura zprostiedkovava pouze zijezdy, ale nevytvaii vlastni. Nékteré cestovni
agentury se zaméruji na rezervace v hotelech, pronajimani prostor, objednani exkurzi,

pojisténi a proda suvenyry (Beranek et al. 2013).

V ramci Zivnosti cestovni agentura miiZe poskytovat (Palatkova et al. 2013):

e zprostiedkovani prodeje zajezdu pro koncesovanou cestovni kancelar,

e prodavat vlastni jednotlivé sluzby a kombinace, které nejsou brany jako zajezd,



e zprostiedkovani prodeje jednotlivych sluzeb pro cestovni kancelate ¢i jiné agentury a
osoby,
e organizovat kombinace sluZeb CR a nabizet je a prodavat CK,

e prodavat véci spojené s cestovnim ruchem.

S cestovni kancelari a agenturou je taky tzce spjat pojem zajezd, ktery Ize charakterizovat jako
kombinace sluZeb, které jsou prodavany za souhrnnou cenu. Do kombinace téchto sluzeb patii
doprava ¢i ubytovaci sluzby CR, které kombinaci dopliuji a nejsou soucasti piedeslych sluzeb

(Beranek et al. 2013).

Zasadnim rozdilem mezi CK a CA je druh Zivnosti. CA je mozZné provozovat na zakladé ohlaseni
volné Zivnosti a CK 1ze provozovat pod Zivnosti koncesovanou, tudiZ podnikatel musi spliiovat
kromé vSeobecnych podminek také odbornou zpiisobilost. Nadale CA nemusi byt pojiSténa

proti dpadku, naproti CK (Zakon ¢. 159/1999 Sb.)

2.2 Historie cestovniho ruchu

vvvvvv

aktivitou volnocasovou. Pro rozvoj cestovniho ruchu je dilezité splnit 3 podminky a témi jsou:
vytvoireni dostatecného fondu volného Casu, zajisténi disponibilnich prostredkl a zajisténi
svobody pohybu a bezpecnosti. Tyto podminky se v dneSni dobé plni mnohem jednoduseji nez
vdobach minulych. Podle nékterych autord je cestovni ruch rozdélen do Ctyr etap:
Prvopocatky (5. st.pf.n.l.-16. stoletf), moderni CR (17.-19. st.), novodoby CR (1948-1989) a
soucasné obdobi (po roce 1990) (Ryglova et al. 2012).

Prvopocatky cestovniho ruchu

Prvopocatky cestovniho ruchu se datuji do 5. stoleti pt. n. L, kdy za nejstarsi cestovatele byli
povazovani Rekové, Rimané ¢i Egyptané. Jiz v dobé stiedovéku se pouzivaly tisténi privodci
Ci popisy cest, které byly poskytovany predevsim pro lidi z bohatSich vrstev. Do této doby
spadaji vyznamna jména jako je Marco Polo, ktery stravil dlouhd léta na dvore cisare
Kublajchana. Také Krystof Kolumbus, ktery v roce 1492 objevil birehy Ameriky ¢i Amerigo
Vespucci (Ryglova et al. 2012).



Moderni cestovni ruch

V 17. stoleti se zacal tvarovat tzv. moderni cestovni ruch, kdy existovalo pravo volného pohybu
pouze pro Slechtice a kupce, ktefi cestovali za ucelem nového poznani. Tato doba byla
ovlivnéna priimyslovou revoluci. Byla potieba novych pracovnich sil, s technickym pokrokem
bylo vyzadovano i odborné vzdélani a zkuSenosti. Bylo zruseno nevolnictvi. Dalsim dtlezitym
meznikem v cestovnim ruchu byl rok 1827, kdy Karl Baedecker vydal prvniho kniZniho
privodce, jehoz cilem bylo usnadnéni cestovani i pro stiedni vrstvy. Také v této dobé vznikla
prvni cestovni kancelai pod vedenim Thomase Cooka. Nékteré Cookovy metody se pouzivaji

dodnes naptiklad: smysl pro kvalitu a detail (Ryglova et al. 2012).

Doba 19. stoleti byla doba plna rozvoje. Zacalo se rozvijet lazenstvi a cesty za poznanim,
také horska a pési turistika. Velky rozmach byl i v dopravé, konkrétné tedy v Zelezni¢ni
dopravé a v 80. letech 19. stoleti i v motorové silni¢ni dopravé. Na poc¢atku 20.stoleti se rozviji

také doprava letecka (Ryglova et al. 2012).

Novodoby cestovni ruch

Pojem novodoby cestovni ruch lze zaradit mezi svétové valky, toto obdobi kon¢i v 90. letech
minulého stoleti. V této dobé se cestovni ruch stal jednim z nejvice rozvijejicich se odvétvi
svétové ekonomiky. Po prvni svétové valce lidé mohli cestovat bez jakychkoli
administrativnich omezeni, jelikoz stat témér nezasahoval. Tato situace se vSak ponékud
zménila s hospodarskou krizi ve 30. letech, kdy v zemich dochazelo k celnim, pasovym ¢i
vizovym opatienim. Do druhé svétové valky se cestovani ubiralo dobrym smérem oproti

tehdej$imu Ceskoslovensku, kde se vyvoj zastavil (Ryglova et al. 2012).

Soucasné obdobi

Po roce 1989 se zacala rozvijet posledni etapa cestovniho ruchu. V této dobé byl zaznamenan
markantni rozvoj dopravy, nastupuji informacni technologie a méni se chovani zakaznikd.
V dopravé dominovala letecka doprava, vznikaly pravidelné linky, na kratsi vzdalenosti byla
vice vyuzivana silni¢ni doprava. S piichodem internetu se zménilo chovani zakaznikd, ktefi
dostali moznost vétSiho vybéru primo z domova. V soucasné dobé je cestovani umoznéno vSem

ucastnikiim, a také se zvysuje fond volného casu.
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V Ceskoslovensku po roce 1989 se podminky pro rozvoj CR vyrazné zlepsily. Prisly
rekonstrukce a nové vystavby hotelli, rozsirily se pocty cestovnich kancelaii a nabidek

(Ryglova et al. 2012).

2.3  Typologie cestovniho ruchu

V odborné literatuie je dostupné mnoho typologii, forem, typi ¢i druht, které vymezuji
cestovni ruch. Podle Ryglové a kol. (2012) je typologie rozdélena na formy cestovniho ruchu a

specifické formy cestovniho ruchu.

2.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou fazeny do mnoha kategorii. Tyto druhy byly vymezeny podle
Ryglové a kol. (2012) nasledovné:

e Podle vztahu k platebni bilanci

o Domaci CR - osoby, které trvale sidli v zemi a nepiekracuji jeji hranice,

o Zahranicni CR - pri tomto druhu dochazi k prekracovani hranic a to aktivné,
coz znaci prijezd cizincl do zemé, Ci pasivné, kdy vyjizdéji domaci turisti
do zahranici,

o Tranzitni CR - jedna se o prejezd turistli pres staty do cilové destinace.

¢ Podle mista realizace sluZeb

o Vnitini CR - zaznamenava pohyb obyvatel po vlastni zemi,

o Narodni CR - znamena vyjezd obyvatel do cizi zemé,

o Mezinarodni CR - jedna se o veSkery cestovni ruch, pti kterém dochazi
k ptekroceni hranic.

e Podle poctu ucastnikii

o Individualni - turista cestuje sam,

o Kolektivni - tato forma je pro vice lidi (skupinovy, masovy nebo klubovy CR).

¢ Podle délky pobytu

o Kratkodoby - doba pobytu je do tii dng,

o Dlouhodoby - doba pobytu ptekracuje tfi dny.
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2.3.2 Formy cestovniho ruchu

Pro formy cestovniho ruchu je hlavnim kritériem motivace osob, aby se ticastnily cestovniho
ruchu. Také jsou tyto formy vysvétlovany jako charakter traveni ¢asu ucastnikil (Syrovatkova
2013). Mezi formy patii rekreacni CR, kulturné poznavaci CR, sportovné-turisticky CR, 1é¢ebny
a lazenisky CR. Rekrea¢ni CR prispiva kregeneraci sil jak fyzickych, tak psychickych.
Je realizovan piredevsim v oblasti lesti, vod ¢i hor. Cilem kulturné poznavaciho CR je predevsim
poznavani historie, kultury, tradic ¢i zvykl. Dalsi formou je sportovné-turisticky CR, ktery
je zaméfen na aktivni ucast a zaroven odpocinek. V posledni radé lé¢ebny a lazensky CR

zamérujici se na 1é¢bu, relaxaci ¢i samotnou prevenci (Ryglova et al. 2012).

2.3.3 Specifické formy cestovniho ruchu

Tyto formy uspokojuji zvlastni potreby konkrétnich cilovych ucastnikii cestovniho ruchu,
jako jsou napf. seniofi, mladeZ, rodiny s détmi nebo zdravotné postiZeni (Syrovatkova 2013).
Nabidka téchto forem se rozsifuje spolecné s trendy. Mezi tyto formy lze napftiklad radit
cestovni ruch mladeznicky, seniorsky, rodinny, méstsky, venkovni, kongresovy a incentivni,
naboZensky, gastronomicky, a hlavné cestovni ruch pro lidi s handicapem. Také sem spada cela
Fada turistik, jako je cykloturistika, mototuristika, golfova turistika, karavanova ¢i ndkupni

turistika (Ryglova et. al 2012).

Pro tuto skupinu je také specificky druh cestovniho ruchu a tim je socialni cestovni ruch.
Tento pojem se tfesi v EU uz od roku 2005, kdy byla navrZzena kampaii na podporu cestovniho
ruchu specidlné pro déti, mladez, starsi osoby a seniory. Nyni je socidlni cestovni ruch bran
jako nedilna soucast evropského modelu. Socialni cestovni ruch je tedy zaméren na veSkeré
cesty a Cinnosti organizaci, podnikd, verejnych instituci na podporu zdravotné postiZenych,
mladych lidi a starsi obCany s nizsimi prijmy. Hlavnim cilem je zptistupnéni cestovniho ruchu
pro vSechny. Mezi formy, jak podporovat socidlni cestovni ruch, lze radit Sifeni informaci,
financni podpory ze strany zameéstnavateld, vladnich organizaci, spoluprace verejného
a soukromého sektoru, podpory ze strany organizaci se stejnymi zdjmy, specializovanymi

sdruZenimi, charitami ¢i podpora podnikateld (Ministerstvo pro mistni rozvoj 2008).

12



2.4 Trh cestovniho ruchu

Trhem se rozumi situace, kdy dochazi ke sméné vyrobki a sluzeb. Stretava se zde kupujici
a prodavajici za ucelem prodeje. Subjekty, které se vyskytuji na trhu cestovniho ruchu jsou
kupujici, prodavajici a zprostredkovatelé. Témi jsou vtomto pripadé chapany cestovni
kanceldfe a agentury. Pojem trh cestovniho ruchu je prebiran v trojim smyslu. Nejprve
jako zpisob hospodareni, kdy je trh bran jako systém vzajemnych vztahd v ekonomice
a spoluprace (Beranek et al. 2013). Nadale jako proces, ve kterém je produkt cestovniho ruchu
preménén na penize. Posledni formou, jak 1ze vnimat trh cestovniho ruchu je: ,jako ekonomicky

mechanismus vzdjemnych vztahti subjektii proddvajicich a kupujicich produkt cestovniho ruchu."

(Beranek etal. 2013, s. 37).

Uskalimi trhu cestovniho ruchu jsou piedev$im nabidka a poptavka. Za nabidku jsou v tomto
ptripadé brany rlizné atraktivity, jak prirodniho razu, tak umeéle vytvoreného, jako jsou
napriklad festivaly. Do nabidky také patii vybavenost, kterd dopliiuje atraktivitu. Nabidku
na trhu CR vytvareji predevSim podniky s nim spjaté. Témito podniky mohou byt hotelové
Fetézce, dopravni spoleCnosti, ubytovaci a stravovaci zarizeni a zprostredkovatelé (cestovni
kancelare a cestovni agentury). Trh ale za¢ina byt piresycen s narlstajicim poc¢tem subjektd,
proto je nutno, aby podniky stalé inovovaly a zkvalitnovaly své produkty. Poptavku vytvareji
ucastnici cestovniho ruchu. Segmentace ucastniki je rtiznoroda, da se rozdélit podle pohlavi,
véku nebo rodinného stavu. S postupujici dobou zacinaji byt zakaznici ¢im dal narocnéjsi
a vyzaduji zajezdy, které jsou vytvareny primo pro né na miru. Tyto zajezdy jsou vSak nejen

naroc¢né na cas, ale také na naklady (Beranek et al. 2013).

2.5 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidku v cestovnim ruchu Ize rozclenit na dva druhy, a to primarni a sekundarni. Primarni
nabidka shrnuje rekreacni prostory, které jsou vytvoreny jak piirodnimi, tak také umeéle
vytvorenymi podminkami. Pod pojmem sekundarni nabidka je mozné si predstavit uspokojeni
sekundarnich potreb zakaznika. Do téchto potfeb se Fadi suprastruktura, infrastruktura
avSeobecna infrastruktura. Nabidku cestovniho ruchu je moZné kategorizovat nasledovné:
turistické zdroje (prirodni a uméle vytvorené), obecna a turisticka infrastruktura doprava,

telekomunikace, potiebna zarizeni (ubytovani a stravovani), sportovni a zdbavni zarizeni
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a turistické sluzby, do kterych spadaji cestovni kanceladfe a agentury, informacni centra,

pijcovny aut, kol ¢i lyzi nebo také privodcovské sluzby (Jakubikova 2012).

Do charakteristickych ryst nabidky je mozZné =zaradit rlznorodost a komplexnost
nebo rozsahlé investice. Podle D. Jakubikové (2012, s. 242) se cestovni ruch ,vZdy vdZe
k uréitému mistu, obci, méstu, regionu ¢i stdtu, jehoZ nabidka do znacné miry souvisi s kvalitou a
schopnostmi verejné sprdvy.” ZjednoduSené lze fici, Ze nabidka CR zahrnuje Skalu sluZeb,

vyrobki ¢i zazitku, tedy produkty (Jakubikova 2012).
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3 Handicapovani acastnici

V této kapitole je charakterizovana skupina handicapovanych a jednotlivé handicapy. Je zde
vymezen cestovni ruch a pirekazky, také postaveni Ceské republiky k této skupiné. RovnéZ jsou

predstaveny cestovni kancelare a agentury, které se specializuji na tuto specifickou skupinu.

3.1  Charakteristika skupiny

Do skupiny handicapovych jsou azeny ty osoby, které jsou postizeny zdravotnim handicapem
a v disledku toho jsou v mnoha vécech znevyhodnény. Handicapovanou osobou je chapana
osoba, kterd nedokaze plnit role odvijejici se od véku ¢i pohlavi ve srovnani se zdravym
jedincem. DftleZitym pojmem pro tuto skupinu je disabilita, ktera je chapana jako nevratna
dlouhodoba zména zdravotniho stavu. Je také rozdélena na vrozenou ¢i ziskanou. Ziskany
handicap lze chapat jako disledek urazu ¢i nemoci (Kotikova 2013). PostiZeni miize také byt
mentdlni, smyslové nebo télesné. Podle UNWTO je definice nasledujici: ,Zdravotné
handicapovany clovek je ¢lovek, jehoZ fyzickd nebo mentdlini integrita je cdstecnd nebo tuplné
redukovdna, a to od narozeni nebo na zdkladé postupujiciho véku, nemoci nebo nehody do té miry,
Ze jeho samostatnost, schopnost navstévovat $kolu nebo pracovat je narusena.” (Kotikova 2013,
s.456).]Jako dalsi formou handicapu mohou byt také alergie, diabety, respiracni problémy nebo
riistové problémy (Ministerstvo pro mistni rozvoj 2008). Podle posledni statistiky z Ceského
statistického uradu z roku 2018 Ize vidét, v jakém poctu jsou jednotliva postiZeni zastoupena

v Ceské republice. Novéjsi statistiky nebyly dosud provedeny (Cesky statisticky titad 2018).

pohybova, télesna | 830,5
vnitini organy, kuze | 468,0
zrakovéa 2524
mentalni, dusevni 172,3
sluchova 134,9
hlasova, fe¢ova | 66,9
0 260 460 660 860 1 600

osoby se zdravotnim postizenim v tisicich

Poznamka: Bylo mozné uvést vice oblasi

==Csu
Obrdzek 1: Osoby se zdravotnim postizenim podle priciny postizeni a oblasti postizeni Z roku 2018
Zdroj: CSU
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3.1.1 Télesné postizeni

Jak lze vidét na obrazku ¢ 1, v Ceské republice je nejvétsi zastoupeni osob s télesnym
handicapem. Télesné postiZeni predstavuje nejen velkou zatéZ ¢i omezeni, predstavuje také
emoc¢ni drahu. MiZe vyvolat pocit ménécennosti, jelikoz je s pohybem spjat kazdodenni Zivot
a spole¢enské uplatnéni. Clovék se snazi byt ndpomocny nejen sam sobé ale i svému oKoli.
K omezeni pohybu mize dojit pti 4 situacich, témi jsou: onemocnéni pohybového aparatu
(napf. artréza), neurologickd onemocnéni (napt. roztrouSena sklerdza), drazy a poranéni
(patere, lebky, mozku ¢i zZlomeniny) a ostatni onemocnéni. Télesné postiZeni lze také délit na

prechodné kratkodobé, prechodné dlouhodobé, stale se zhorsujici a trvalé (Mlynkova 2010).

3.1.2 Zrakové postizeni

Postizeni zraku lze rozdélit podle doby vzniku, a to vrozené a ziskané postizeni v dobé Zivota.
0d doby vzniku se také odrazi ptistup jedince k tomuto znevyhodnéni. Pokud se s timto
problémem potyka ¢lovék uZ od narozeni, dokaZe se s nim sZit a bere to jako fakt. Tento jedinec
se uc¢i uz od narozeni, jak komunikovat a starat se sam o sebe. Horsi to ma cloveék, ktery ziska
tento handicap béhem Zivota. Takovy ¢lovék musi nejdrive prijmout fakt, Ze je toto postiZeni

ve vétSiné pripadl nevratné (Mlynkova 2010).

Zrakové postizeni se da také rozdélit do 5 kategorii a to: stfedni slabozrakost, silna

slabozrakost, téZce slaby zrak, prakticka nevidomost a tplna nevidomost (Mlynkova 2010).

3.1.3 Mentalni postiZeni

Mentalni postiZeni je charakterizovano jako ,sniZeni tirovné rozumovych schopnosti, tedy
dochdzi k opozdénému vyvoji intelektu a k poruchdm adaptace na nové situace.” Tato forma
postiZeni je délena na lehkou, stfedné tézkou, tézkou a hlubokou mentalni retardaci (Mlynkova

2010, s.116).

V lehké mentalni retardaci jsou jedinci schopni fungovat vkazdodennim Zivoté,
ackoli s lehkymi obtiZemi. Tyto osoby jsou schopny si zajistit sebepéci jako je hygiena, oblékani
Ci bézné fungovani v domacnosti. Také dokazou fungovat i na pracovni tirovni. Bohuzel ne vzdy

dojde k adaptaci do spolecnosti a obejiti se bez pomoci druhych (Mlynkova 2010).
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Opozdény vyvoj chapani je charakteristicky pro stredné tézkou mentalni retardaci, kdy jedinci
nejsou schopni fungovat zcela sami, jsou omezeni v mnoha ohledech jak schopnosti

sebeobsluhy, sebepédi, tak vSednim fungovanim ve Skole ¢i praci (Mlynkova 2010).

Tézka mentalni retardace jedincim brani vjednoduchém zaméstnani. Je doprovazena
poruchami motoriky ¢i jinymi podobnymi vadami. S touto formou je spojena rada dalSich

nemoci jako je napiiklad epilepsie (Mlynkova 2010).

Osoby s hlubokou mentalni retardaci jsou omezeny ve schopnosti porozumét pozadavkim,
pokynlim ¢i komunikovat. Tato skupina vyzaduje neustaly dohled a vydavaji vétSinou pouhé

zvuky natoz smysluplné véty (Mlynkova 2010).

3.2  Cestovni ruch pro handicapované

Podle Syrovatkové (2013) se tato specificka skupina lze délit do tii skupin. Prvni skupinu tvori
klienti slehéim postiZenim hybnosti, zhorSenou orientaci a komunika¢nimi schopnostmi.
Sluzby pro tuto skupinu se néjak vyrazné nelisi od standardnich poskytovanych sluzeb. Druha
skupina je charakterizovana jako osoby s téz$im postiZenim, které je doprovazeno s dalSimi
obtiZemi jako transfer, porucha pozornosti ¢i duSevni vykonnost. Cestovani pro tuto skupinu
prinasi nova poznani a pocit vétsi samostatnosti, jelikoZ je o né nutné se starat prostrednictvim
druhé osobyiv dospélosti. Do tireti skupiny jsou fazeny osoby s progresivnimi nervosvalovymi
onemocnénimi, téZkymi poruchami hybnosti nebo také se zachvatovymi onemocnénimi. U
téchto klientli dochazi ke ztraté socidlniho zZivota a moznosti se tcastnit na cestovnim ruchu

(Syrovatkova 2013).

Osoba s handicapem se stietdva pri cestovani s mnohymi bariérami. Tyto bariéry se daji
rozliSit na vnitini, kdy se clovék potyka sam se sebou, a také na vnéjsi, kde jsou bariérou
oznaceny materialni a fyzické prekazky. Tyto materidlni prekazky jsou divodem proc ucast
osob na cestovnim ruchu je nizkd. Lze sem radit dopravni prostredky, vybaveni hotell

¢i nedostatek informaci a sluzeb (Kotikova 2013).

Pro tuto skupinu je také specifické objednavani zajezdl s velkym predstihem, cestovani
za pomoci druhé osoby a také zjistovani informaci diky informac¢nim technologiim (Kotikova

2013). JelikoZ jsou vydaje na sluzby cestovniho ruchu pro handicapované velmi drahé, tak jsou
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ve vétSiné pripadl poradany pres velké cestovni kancelare, které jsou ochotny poskytnout

vlastni financ¢ni prostiedKy ¢i najit vhodného sponzora (Syrovatkova 2013).

Nabidka cestovniho ruchu handicapovanych se zvétsuje, a to vysokym pocCtem potencialnich
ucastniki. Stémito lidmi v nékterych pripadech také cestuje doprovod, zejména s lidmi,
ktefi jsou mentalné postiZeni, a to zdvojnasobuje pocet ucastnikid. Handicapovani mohou
cestovat i mimo hlavni sezdénu, coZ prispiva k celoro¢nimu vyuziti sluzeb (Ministerstvo pro

mistn{ rozvoj 2008).

Mezi nejcastéjsi formy, které jsou vyhledavany osobami se zdravotnim postiZenim patii
poznavaci cestovni ruch, zdravotni a lazensky CR, kulturni CR, nabozZensky CR, okruzni plavby,
rekreacni CR a téZ nakupni CR. Mnoho osob se zdravotnim postizenim se rovnéz ucastni
vyrazného trendu a tim je sportovni CR. Je také vytvoiena rada sportd, které jsou uzptisobeny
tak, aby se lidé pti aktivitach citili svobodné a volné. Mezi priklady patii sledge hokej
nebo monoski, coZ je vlastné stejné jako lyZovani, ale se specidlné upravenou lyZi (Kotikova

2013).

S cestovnim ruchem je také spjata role privodce, ktery je v tomto pripadé povazovan za osobu,
ktera pomaha zvladat cestujicimu obtiZe, které souvisi s jeho postiZzenim. Tento priivodce

se ale lisi od priivodce cestovni kancelare (Hajkova 2006).

3.2.1 Cestovni kancelare/agentury specializované na handicapované

vvvvv

zajezdy pro tuto specifickou skupinu. Ovsem CA Pestra cestovka, ktera mi byla ndpomocna
pri konzultaci se specializuje na cestovani predevsim pro handicapované osoby a jsou jedini
svého druhu. Prave tato CA provozuje program Bezbatour. K dispozici na cestach je k dispozici
specialni bezbariérovy autobus. Také ke vSem zajezdlim jsou doloZeny fotografie, aby klient
mél predstavu o zajezdu a bezbariérovosti. S touto cestovni agenturou mohou cestovat vSichni
bez omezeni. Uvadi také, Ze vydélana provize z prodeje putuje na podporu zaméstnani lidi

s postiZzenim ¢i na vycvik asistenc¢nich psi (CA Pestra cestovka 2022).

Vétsi cestovni kancelafe v Ceské republice nenabizeji ptimo zajezdy pro handicapované,
ale poskytuji speciadlni pomoc pii cestach. Napiiklad CK Fischer ma vymezené sluzby

pro handicapované. Mezi tyto sluzby radi pojizdné kreslo, koleckové kreslo, prizptisobeni letu
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pro neslysici, informuji posaddku, pokud je na palubé nevidomy se psim doprovodem nebo
preprava na nositkach. VSechny tyto sluzby je nutné objednat predem a to nejméné 48 hodin.
Cena téchto poskytnutych sluzeb se odviji od konkrétniho letu (Fischer 2023). Nabidka

cestovnich kancelari a agentur je uvedena ve 4. kapitole.

Cestovni kancelar, ktera se taktéz vénuje cestovnimu ruchu pro osoby s handicapem, je CK
Stella travel, ktera nabizi ve spolupraci s Epic Enabled zazitky formou safari. Tyto zajezdy jsou
specifické dopravou, ve které jsou kdispozici specidlni prostorné autobusy s odbornym

doprovodem (Kotikova 2013).

Jak jiz bylo zminovano v predchozi kapitole, sluzby pro tuto specifickou skupinu cestovniho
ruchu poskytuji jen nékteré velké cestovni kancelare, které si mohou dovolit financovat tyto
sluzby zvlastnich finan¢nich prostiedkii nebo shani vhodné mecenadSe a sponzory

(Syrovatkova 2013).

3.2.2 Postaveni statu a svéta k této skupiné

Ceska republika je Fazena mezi staty Evropské unie, a proto se také snaZi spliiovat jeji
poZadavky a programy. Evropskd unie se snaZi podporovat cestovani pro socialné
znevyhodnéné. Hlavnim stavebnim kamenem je program CALYPSO zroku 2009, ktery je
zaméren praveé na socialni cestovni ruch. Hlavnim cilem programu je: ,umoznit lidem, kteri si
to obvykle nemohou dovolit, cestovat po Evropé.” (Kotikova 2013, s. 470). Zaroveii také pomaha
zvladat sezénni vykyvy mistnimu hospodatstvi a zvySovat prilezitosti k zaméstnani. Iniciativa
programu je zaméfena na Ctyri kategorie a témi jsou seniofi, mladi dospéli ve véku od 18 do

30 let, osoby zdravotné postizZené a rodiny s nizkym prijmem (CALYPSO 2023).

Do programu CALYPSO spadaji dalsi podprogramy, které se specializuji na finan¢ni pomoc
a komunikaci mezi jednotlivymi zemémi a subjekty. Mezi tyto podprogramy jsou razeny Able-
Access for All Exchange, Social Tourism Opportunities in Wellness and Leisure Activities, Social
Tourism Exchanges Platform, Acessible Culture for All, Healtour a Holiday4all (Kotikova 2013).
Nyni je program CALYPSO bran jako platforma, ktera ptlisobi na trhu cestovniho ruchu

(CALYPSO 2023).

Napti¢ samotnou Ceskou republikou se prolind program vramci Narodniho programu

podpory CR, jehoZ cilem je podpora socialniho cestovniho ruchu (Kotikova 2013). V Ceské
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republice existuje Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postiZenim nebo také ,VVOZP“, jehoz
hlavnim cilem je pomahat pti vytvareni rovnych prilezitosti pro osoby s handicapem (Vladni

vybor pro osoby se zdravotnim postiZenim 2023).

Timto popudem vznikl strategicky dokument Narodni plan podpory rovnych prileZitosti
pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025. Tento plan je uz sedmym od roku
1992, ktery se snazi integrovat osoby s postizenim do spolecnosti. Strategicky dokument
navazuje na Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Do skupiny tvorici
Narodni plan jsou ¢leny piredevsim zastupci zainteresovanych resorti a instituci (Ministerstvo
dopravy, financi, kultury, pro mistni rozvoj, prace a socidlnich véci, primyslu a obchodu,
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR a mnoho dal$ich instituci). Mezi dalsi cile patt
také odstraniovani bariér ve verejnych budovach, komunikacich a dopravé, podpora
inkluzivniho vzdélavani a pokrac¢ovani v podpote organizaci osob se zdravotnim postiZenim

(Vlada CR 2020).

Na Ministerstvu prace a socialnich véci je mozno najit eticky kodex, kde jsou vypsana jednotliva
prava jak pro duSevné, tak mentalné postizené osoby. Prava pro dusSevné postizené jsou
rozepsany do 7 bodt. V téchto bodech se pojednava o tom, Ze pokud je to mozné, maji vSichni
stejna prava jako ostatni, maji pravo na lékarské vysetreni, které odpovida jejich potrebam,
maji ndrok na vzdélani, zivotni standard, povolani, které odpovida jejich schopnostem. Méla by
jim byt poskytnuta dostatecnd podpora, maji pravo na opatrovnika a byt chranéni pred

zneuzivanim, pohrdanim a ponizovanim (Ministerstvo prace a socialnich véci 2022).

Prava pro osoby stélesnym postizenim se nesou v podobném smyslu. Tato prava jsou
rozdélena do 8 bodi a jsou obohacena o zavér. Osoby s postizenim maji pravo na samostatny
a nezavisly zivot, ktery si ony vyberou. Maji také pravo se zaclenit do spolecnosti, plnit si sva
prani a tuzby, zalozit rodinu, pravo na poskytnuti kvalifikované pomoci ¢i 1ékarskou pomoc.
Déle jsou zminéna ve struc¢nosti prava a témi jsou: pravo na to byt odlisny, na dlstojny Zivot,
na integraci do spole¢nosti, mit sviij ndzor a na rovnopravné obcanstvi (Ministerstvo prace a

socialnich véci 2022).

Do svétovych organizacich, které se vénuji cestovnimu ruchu pro handicapované spada
také Organizace spojenych narodl. Tato organizace promita jiz zminovany Cestovni ruch
pro vSechny, kdy se odhaduje, Ze je na svété vice nez 1 miliarda osob se zdravotnim postizenim.

Spada sem i pojem Bezbariérovy cestovni ruch, ktery umoziuje vSem lidem ucast na CR a
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uzivat si zazitk(. Snazi se zajistit, aby turistické destinace, produkty, sluzby byly pristupné
vSem lidem bez ohledu na jejich fyzicno. Aby bylo dosazeno bezbariérového CR je nutné,
aby turistické destinace Sly nad ramec svych sluZeb a zajistily, aby vSechny osoby mohly
vyuzivat jejich sluzeb a dostupného vybaveni spravedlivym a udrzitelnym zplsobem

Organizace spojenych narodi 2006).

Tento druh cestovniho ruchu se tyka nejen osob s postizenim ale celé populace. S pribyvajicim
vékem se také zvySuje Sance na postiZeni a sniZuje se hybnost. Tento CR se zamétuje
na pristupnost, aby se i osoby vpokrocilém véku a téhotné Zeny mohly zapojovat
do spole¢nosti. Pokud tedy budou provedeny Upravy v zarizenich, poskytovani informaci
a pochopeni potreb postiZzenych osob mize vést ke zvySeni poctu navstévniki a také ke
zkvalitnéni sluZeb, prozitkli a samotného zivota v mistnich komunitach (Organizace spojenych

narodu 2006).

Posledni zmifovanou organizaci je European Network for Accessible Tourism (dale jen
LENAT*), kterd se vénuje zlepSeni dostupnosti v odvétvich cestovniho ruchu. Jejim cilem je
zpristupnéni evropskych turistickych destinaci, produkti a sluzeb vSem cestujicim a
podporovat cestovni ruch po celém svété. ENAT také podporuje bezbariérovy cestovni ruch
jako prostiedek boje proti diskriminaci lidi se zdravotnim postiZenim a podporuje veétsi

socialni za¢lenéni na mezinarodni urovni (ENAT 2022).

3.2.3 Uzpusobeni podminek sluzeb pro tuto skupinu

Pro jednotlivd postiZeni existuji rozdilné prekazky, které se daji odstranit. Pro télesné
postizené predstavuji prekazku schody, uzké dvere, usporadani stolli nebo vyska oken.
Pro zrakové postiZené lze ulehcit prekazky pomoci audio nahravek, informac¢nich materialt
v Braillové pismé ¢i vodici linie. Pro osoby s postizenim sluchu jsou dilezité informace v

podobé dostatecné zpracovanych letakt (Votoupalova 2019).

Dopravni sluzby

Mezi prvni charakterizovanou kategorii, kterou je potfeba uzplsobit témto specifickym

potfebam spadaji dopravni sluzby.
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Pro osoby s postizenim je nejjednodus$im a nejpohodlnéj$sim zpisobem cestovani
s pomoci automobilu, které lze uzpiisobit podle potieby. V Ceské republice existuje
mnoho vyrobcl automobilt, ktefi vyrabéji uzplisobena auta primo pro tuto skupinu.
Tito vyrobci také vyrabéji mikrobusy, které jsou vybaveny hydraulickymi a elektro
zdviZznymi ploSinami, upeviiovacim a kotvicim zatizenim pro bezpecné zachyceni
invalidniho vozik{, rampami a flexibilnimi sedadly. Tyto sluzby vyuzivaji predevsim
cestovni kancelare, které se specializuji na handicapované osoby.

Letecka doprava je druhym typem dopravy, ktery je po automobilu hojné vyuzivan.
nastupu, letisté zajiStuji naslednou péci pro vystup. Je vSak nutné dopravce o této
skuteCnosti a prani obeznamit dopredu.

Zelezni¢ni doprava se idi v ramci Evropské unie natizenim Evropského parlamentu
a Rady cislo 1371/2007 tim, Ze postizenym musi byt poskytnuta bezplatnd pomoc
pri ndstupu a vystupu z vlaku, vynaloZeno usili, aby jim byly poskytnuty stejné sluzby
jako jinym cestujicim. Vlakové soupravy by mély byt podobné uzpilsobeny jako v
mikrobusu, tedy polohovaci zdvizna ploSina, ktera zajisti hladky nastup a vystup. Také
by mély byt vybaveny nizkopodlaznimi vagény, aby byla vyplnéna mezera mezi

nastupistém a vstupem (Votoupalova 2019).

Ubytovaci zarizeni

Druhou kategorii, kterou je nutno uzpisobit jsou ubytovaci zarizeni. S témito sluzbami je

v

spojena vyhlaska ¢. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb. Jedna se tedy o bezbariérové uzivani a pristupnosti staveb.

Primarnim cilem je integrace osob do spolecnosti. Vyhlaska davd dohromady stavebni

podminky, aby bylo co nejjednodussi se po budové samostatné pohybovat. Mezi pozadavky

této vyhlasky patii bezpecnost, plidorysné uspoiadani, sklonové pomeéry, jednoducha

orientace a vizualizace zvukovych informaci. PoZadavky jsou zaméreny predevsim

na bezbariérové vstupy, schodisté nebo také vytahy.

Pristupové cesty by mély byt doplnény o rampy, které maji spliiovat podminky
rozméru: 1,50-2,00 m a také pokryti pevnym a neklouzavym povrchem.

Tyto komunikace by mély byt rovné a upravené, dostatecné osvétlené s okraji.
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e Vnitini prostory budov musi také plnit rizné pozadavky a témi jsou $irsi chodby, madla
podél stén a kliky ve vySce 0,90 m, podlahy musi byt pokryty protiskluzovym
povrchem, také je nutné v delSich chodbach umistit odpocivadla a vhodna sedadla.

e Dvete budov by nemély byt otacCivé nebo automaticky se zavirajici s velkym odporem,
také by méla byt dostatecna vzdalenost mezi jednotlivymi dveimi.

e Zadveri by mélo byt dostate¢né prostorné.

e V zarizeni by mél byt alesponi jeden vytah, ktery bude k dispozici.

e Dalsim bodem jsou toalety, ve kterych by méla byt alespon jedna kabinka vyhrazena
pro handicapové a také by méla byt opét dostatecné prostorna.

o U pokojl je nutné dbat na S$ifi dveri, vstupy bez praht, uzplsobit socialni zaiizeni

a napriklad také vysi postele.

Opatreni se rovnéz vztahuji na stravovaci zarizeni, kde je nutné dbat na usporadani stold a
zaroven vysku stolu, aby bylo umoznéno pod stil zajet invalidnim vozikem. VSechna tato
zarizeni by méla mit na parkovistich vymezené specidlni misto pro vozickare (Votoupalova

2019; Hajkova 2006).

Dalsi kategorie je podrobné popsana v projektu od Asociace priivodct CR a Centraly CR - JiZni
Morava, kde jsou taktéZ zminény bariéry v turistickych atrakcich jako jsou hrady, zamky
nebo piirodni pamatky. Tady je nutné, aby priivodce dopiedu védél o vaznosti postiZeni a poté
dokazal zvolit vhodnou trasu. I zde se tyto osoby setkavaji s fadou prekazek jako jsou schody,
prudkym stoupanim, kluzkym povrchem nebo s Gzkymi vstupy (Ministerstvo pro mistni rozvoj

2008).

Jak jsou ndpomocni pracovnici v turistickych atrakcich, tak by méli byt pripraveni pomoci
i pracovnici na informacnich centrech. Méli by dokazat pomoci jak s trasou vhodnou
pro handicapované, tak s vybérem ubytovani, a také mit pripravenou specialni brozurku

(Ministerstvo pro mistni rozvoj 2008).
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4 Nabidka cestovnich kancelari/agentur

Tato kapitola je vénovana samotné nabidce cestovnich kancelaii a agentur. Také jaké sluzby
pro handicapované osoby jednotlivé CK/CA nabizeji a jestli je mozné si sam/sama najit svij
zajezd za pomoci filtru na internetovych strankach. V ramci této bakalarské prace byl proveden
vyzkum, na jehoZ zakladé toho byly vybrany jednotlivé cestovni kancelaie a agentury. Cilem
vyzkumu bylo zjisténi Grovné poskytovani péce jedinciim se zdravotnim postizenim. Vyzkum
byl proveden formou osobnich rozhovort s pracovniky vybranych cestovnich agentur

a kancelari.

Po navstiveni pobocky DER Touristik, ktera seskupuje cestovni kancelare Fischer, EximTours,
eTravel, NEV-DAMA a Privileq bylo zjiSténo, Ze cestovni kancela nema primou nabidku
pro handicapované. Ale v jejich katalozich zajezd( je moZné po zadani parametrii nalézt hotely,

které jsou uzptsobenéjsi pro handicapované.

U cestovni kancelaie Cedok lze hledat nabidku podobnym zpfisobem. P¥i vybéru je mozné
zadat parametr bezbariérovosti, nasledné bude zobrazena nabidka hotelli, které jsou
uzptisobené pro navitévu handicapovanych téastniki. Cedok také nabizi moZnost pomoci

na letisti, kdy se o doty¢ného stara asistent po celou dobu navstévy letiSté azZ po samotny odlet.

Pti hledani nabidky u cestovni kancelaie Blue Style v sekci ,,Dovolenda bez bariér” bylo sdéleno,
Ze zajezdy jsou vhodné i pro osoby s lehkym postizenim. T€zs{ handicapy jsou posuzovany
individualné. OvSem cestovni kancelat nabizi bezbariérova ubytovaci zatizeni, ktera jsou nutna

dopredu zarezervovat kviili malému mnoZstvi bezbariérovych pokojt.

V nabidce cestovni agentury INVIA Ize také nabidku filtrovat zaskrtnutim bezbariérového
pristupu v sekci vybaveni hotelu. Také nabizeji hotely pouze pro seniory. CA Invia nabizi

podobné jako CK Cedok bezplatnou asistenci na letisti pii véasném objednani.

U cestovni kanceldte ALEXANDRIA nebyla zjiSténa Zaddna nabidka pro handicapované

ucastniky. Pri zadani parametri neni v nabidce ani mozZnost bezbariérovosti.
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5 Primarni vyzkum

Autorka prace pouzila pro analyzu zkoumané problematiky kvantitativni vyzkum.

Pomoci dotaznikového Setfeni bylo zahajeno kvantitativni dotazovani mezi osobami
s handicapem. Cilem vyzkumu byla identifikace cestovani pro handicapované. Dotaznik byl
smérovan na osoby s handicapem nebo osoby, které napomahaji lidem s handicapem viz

Priloha A.

Nasledna cast bakalarské prace je vénovana vysledkim dotaznikového Setieni a potvrzeni
¢i vyvraceni vyzkumnych otazek. Na konci této Casti jsou interpretovany jednotlivé navrhy

na zlepSeni v oblasti cestovani handicapovanych osob.

5.1 Metodika vyzkumu

Dotaznik byl vyplnén 60 respondenty, kteii zodpovidali 35 jednotlivych otazek. Podle
odpovédi byli respondenti presmérovani do jednotlivych sekci. Dotaznik byl rozdélen na 23
otazek sjednou odpovédi, 7 otazek s vice odpovédmi, 1 otazku s otevienou odpovédi a 4
otazky, které spocivaly v oznamkovani podle dilezitosti. Otazky byly rozdéleny do ctyt oblasti

- cestovani, cestovni kancelare a agentury, sluzby a demografické tdaje.

Dotaznik byl vytvoifen vonline podobé pies Google Forms, kde také online probihal.
Dotazovani probihalo od 10.2.2023 do 10.3.2023. S rozeslanim dotazniku mezi respondenty
mi byla velice ndpomocna CA Pestra cestovka, ktera dotaznik sdilela na svych Facebookovych

strankach. Dale dotaznik byl zaslan do organizaci, sdruZeni a online skupin s odkazem na piimé

vyplnéni.

Prvnim krokem dotaznikového Setifeni bylo urceni primarniho cile a nasledné vytvoreni
jednotlivych otazek. Poté se otazky vloZily pres webové stranky GoogleForms, kde také
samotné dotazovani probihalo. Dalsim krokem byla distribuce dotazniku mezi respondenty
s handicapem ¢i osoby jim blizké. Dotazovani probihalo mésic, poté prislo na fadu vyhodnoceni

dat a tvorba grafi, které byly vytvoreny v MS Excelu.
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Charakteristika respondentti byla nasledujici:

e VétSinu respondenti zastupovaly Zeny v poctu 76,7 %, muzské pohlavi zastupovalo
21,7 % respondentti a 1,7 % respondentii nechtélo otazku zodpovidat.

e Vékové kategorie byly vyvazené a to 30 % v rozmezi 36-46 let, 28,3 % ve vékovém
rozmezi 26-35 let a s 20 % ve véku od 46 do 60 let, nasledné 15 % ve véku 18-25 let,
poté 3,3 % ve véku 18 let a méné a 3,3 % ve véku 60 let a vice.

e Dotazniku se ztucastnilo 58,3 % respondentd s handicapem, 26,7 % respondentd, ktefi
jsou pribuznymi a 15 % respondentti asistujicich osobé s handicapem.

o Ve velkém zastoupeni se ucCastnily osoby s télesnym postizenim, a to v zastoupeni 91,4
% respondentii.

e Uctast vorganizaci potvrdilo pouze 34,3% respondentli. Organizace, které byly
zaskrtnuty jsou nasledujici: Ziju s handicapem (2), Svaz t&lesné postiZzenych v CR (2),
Asociace muskularnich dystrofikli (2), Domov svaté Anezky - Tyn nad Vltavou (1),
Amputari (1), Smaci (1), Paracentrum Fénix (1), Parahokej (1), Klub Radost Prostéjov
(1), SKV Praha (1).

e Naotazku, zda jejich organizace potada vylety odpovédélo z 34,3% respondentti pouze

66,7 % ucastnikd, a tuto moznost vyuzilo 75% z nich.

5.2  Charakteristika oblasti cestovani
K oblasti cestovani smérovalo 10 otazek. Tyto otazky byly zaméieny na cestovani respondentd.

Poté byli respondenti dotazovani ohledné jejich doprovodu p¥i cestovani, ovliviiujicich faktord,

jakou formu CR vyhledavaji, jaky je jejich cil cest ¢i jak nabidku vyhledavaji.
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, I Spise sam/sama
sam/sama, tak i s nékym P /

Spise s nékym

Pocet respondentl 85% 11,70% 3,30%

Obrazek 2: Cestovdni s nebo bez doprovodu
Zdroj: Vlastni zpracovani

S partnerem/kou S prateli S rodinou
Pocet respondentl 21,70% 13,30% 65%

Obrazek 3: Doprovod pri cestovdni
Zdroj: Vlastni zpracovani

v

Na otazku ¢. 3 odpovédélo 85 % respondentli, Ze cestuji spiSe s nékym. Ztoho 65 %
respondentli odpovédélo, Ze cestuje s rodinou, nadadle 21,7 % cestuje s partnerem
¢i partnerkou a 13,3 % respondentli cestuje s prateli. Zbytek respondentt (11,7 %) oznacilo
druhou moznost, tudiz cestuji jak sami, tak s nékym. Moznost cestovani spiSe sam/sama

zaskrtlo 3,3 % respondenti.
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Po CR i do zahranici Po Ceské republice Do zahranici
Pocet respondenti 66,70% 21,70% 11,70%

Obrdzek 4: Mista, kam cestuji

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle obrazku & 4 je zjevné, Ze respondenti vyuZivaji moZnosti cestovani jak po Ceské
republice, tak do zahranici, a to v prevaze 66,7 %. Nasledujicich 21,7 % respondentti cestuje
po Ceské republice. Z respondenti, ktei'f radéji cestuji jen po Ceské republice pfevazuje vékova
kategorie 26-35 let v poctu 5 lidi. Respondenti, ktefi vycestovavaji prevazné do zahranici
v poétu 11,7 %, prevazuji ve vékové kategorii 36-45 let. Zadny zic¢astnény nevyuzil moznosti

»Necestuji.
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Obrdazek 5: Ovlivitujici faktory
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bylo predikovano, Ze pro osoby s handicapem bude hlavnim faktorem bezbariérovost, a tato
predikce byla naplnéna. U otazky ¢. 5 respondenti ohodnotili faktory podle dilezitosti
moznosti. Faktor bezbariérovosti zaskrtlo vyrazné mnozstvi respondentt, a to 41 z nich, tudiz
68,3%. Za druhy dulezity faktor byl zvolen 58,3 % respondenty druh dopravy, v prepoctu 35
osob. Nasledné faktory byly dosti vyvazené. Na druhé strané faktort, které byly nejméné
duilezité, je ochota personalu, kdy tento faktor zaSkrtl pouze 1 respondent. Za nejméné dulezité

se znamkou 5 s nejvy$sim poctem 18,3% respondentti byla oznac¢ena vzdalenost.

L Kulturné- LécCebny a lazensky Sportovné-
Rek CR L e
exreacni poznavaci CR CR turisticky CR
Pocet respondenti 75% 51,70% 30% 20%

Obrazek 6: Forma CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

Do kategorie cestovani také spada forma, kterou respondenti vyuzivaji nejradéji. A touto
formou byl rekreacni CR, tuto moznost zaSkrtlo 75 % respondentd. MoZnost Rekrea¢ni CR
v kombinaci s Kulturné-poznavacim CR zvolilo 12 respondentdi, ztoho 9 Zen. MozZnost
Rekreacni CR vyuzilo 15 respondentd, z nichZ byli jen 2 muZi. MoZnost 1éCebny a lazensky CR
zvolilo 17 respondentti, z toho 5 respondentili bylo ve véku 36-45 let, 4 respondenti ve véku
46-60 let, 2 respondenti 18-25 let a zbytek po jednom ¢i dvou respondentech. Nejméné
respondentli vybralo sportovné-turisticky CR, a to v mnozstvi 20 %. MozZnost jen Sportovné-
turisticky CR zvolil pouze 1 respondent, a tou byla Zena. Pri této otazce bylo mozné vybrat vice

moznosti.
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Rekreace Lazenstvi Poznavani Turistické cilé
Pocet respondentl 75% 28,30% 66,70% 41,70%

Obrdazek 1: Cil cesty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7 byla také s moZnosti vybéru vice odpovédi. Pro nejvice respondentt je hlavnim
cilem rekreace, tuto moznost vyuzilo 75 % respondenti. Nejméné respondentli cestuje
za Ucelem lazenstvi, tuto moznost zaskrtlo 28,3 % zucastnénych. ZaSkrtnuti vSech moZnosti
vyuzilo 5 respondenti ztoho byl 1 muZz MoZnost rekreace vyuZilo 45 respondentd,
nejobsahlejsi vékovou skupinou byla 36-45 let v poctu 13 osob, 26-35 let v po¢tu 12 osob,
osoby ve véku od 46-60 let v poctu 9 a 18-25 let v poctu 8 osob. Lazenstvi je cilem cest
pro 17 osob, které jsou ve vékové kategorii méné nez 18 let pouze 1 respondent, 18-25 let je
také 1 respondent, 26-35 let jsou 2 respondenti, 36-45 let je respondentl 8, ve vékové

kategorii 46-60 let jsou 4 respondenti a nad 60 let také 1 respondent.
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Obrazek 8: Vybeér zdjezdu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 8 byl také opét vytvoren na zakladé hodnoceni 1- nejdtlezitéjsi a 5-nejméné
dulezité. Pri vybéru zajezdu povazuje 48,3% respondentl za nejdilezitéjsi destinaci a 46,7%
respondentti miru uzplisobenosti hotelu pro handicapované osoby. Znamku 2 oznacilo stejné
procento a to 15% respondentti kategorie vybéru podle ceny a podle vzdalenosti. Se znamkou
3 s nevySSim poctem 20% respondentti Ize oznacit vybér podle vzdalenosti. Nejméné osob
ohodnotilo znamkou 4 faktor vybéru cenu, a to pouze 2 respondenti, jeden ve vékové kategorii

mladsi 18 let a druhy 36-45 let. Touto znamkou 4 neoznacil ani jeden respondent vybér podle

destinace.
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Obrazek 9: Zdroj nabidky CR

Zdroj: Vlastni zpracovani

V otazce ¢. 9 respondenti zaskrtavali, kde vyhledavaji nabidku cestovniho ruchu. Taktéz méli

vs v

moznost vybrat vice odpovédi. Nejvétsi ¢ast, tudiz 63,3 % respondentd, si planuje dovolenou

sam/sama. Tito respondenti jsou rozdéleni na 14 osob ve véku od 36-45 let, 9 osob ve véku 46-

60 let, ve véku 26-35 let taktéz 9, ve véku 18-25 jsou 4 respondenti a 2 respondenti zastupuji

kategorii mladsich 18 let. Druha nejveétsi ¢ast respondentd, a to 45 %, z toho 4 muzi a 23 Zen,

v

hleda na internetovych strankach cestovnich kancelari a agentur. Vyhledavani nabidky v ramci

sdruZeni ¢i organizace vyuzivaji 4 respondentky ve vékovych kategoriich od 18 do 60 let.

Nabidku nevyhledavaji 3 respondenti, z toho 2 Zeny ve vékové kategorii 26-35 let a 36-45 let.
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Bariérovost

Pocet respondentl 85%

Obrazek 10: Nedostatky pti cestovdni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zvedaky v hotelich

Vytvoreni klubu pro handicapovanév hotelich
Vice parkovacich mist

Vice CK/CA zamérenych na handicapované
Specialni ceny

Dostupnost asistenta, ktery pomuZze nepretrzité
Uzplsobeni podminek v dopravnach prostredcich
Uzplsobeni podminek na plazich

Vice uzpUsobenych vyletd

Hotely blize letistim

Vice hotell pro handicapované

Zptisnéni podminek ohledné bezbariérovosti
Proskoleni ohledné znakového jazyka

Vice kvalifikovaného personalu

Obrazek 11: Ndvrhy na zlepSeni cestovdni
Zdroj: Vlastni zpracovani
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41,70%
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Nedostatkli pri cestovani je pro osoby shandicapem mnoho. Mezi né lze zaradit

bezbariérovost, kterou oznacilo 85 % respondentti, 50 % respondentli oznacilo nedostatek

uzplsobenych sluzeb a 45 % nedostatek uzplisobenych hotelii. Dva respondenti vyuzili

33



moznosti vlastni odpovédi, za nedostatky povazuji nedostatecné informace o bezbariérovosti

napft. v koupelné, zda je mozné prijezd vozikem.

S otazkou ohledné nedostatki je spojena otazka tykajici se navrhii na zlepSeni pfi cestovani
handicapovanych. Respondenti méli moZnost zaSkrtavat jednotlivé navrhy na zlepSeni nabidky
s moznosti vice odpovédi. Nejvice procent respondentti zaskrtlo zprisnéni podminek ohledné
bezbariérovosti a vytvoieni vice hotel uzpisobenych pro handicapované jedince. Uzptsobeni
lepSich podminek na plazich zaskrtlo 55 % zucastnénych. Snejméné procenty obstalo
proskoleni ohledné znakového jazyka a hotely bliZze letiStim. V mozZnosti vlastni odpovédi

pridal navrh pouze 1 respondent ve véku 46-60 let, a tim byly zvedaky v hotelich.

5.3 Cestovni kancelare a agentury

V této podkapitole byly poloZzeny otazky ohledné sluzeb, které CK/CA poskytuji pro

handicapované jedince. Také je zde zminéna CA Pestra cestovka a program Bezbatour.

Ano,vidy Casto Nékdy Ne Ztidka
Pocet respondentl 3,30% 28,30% 26,70% 26,60% 15%

Obrazek 12: VyuZiti sluZzeb CK/CA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 12 znazornuje, kolik respondentili vyuziva sluzeb cestovnich kancelaii a agentur.

Nejvice respondentii zaSkrtlo moZnost ,Casto” a to v mnozstvi 28,3 %. Druhou nejobsahlejsi
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odpovédi bylo ,nékdy“, a to jen o 2 % méné nez predchozi. S cestovni kancelari ¢i agenturou
cestuji vzdy dvé respondentky, a to ve vékové kategorii 18-15 let a 36-45 let. Z 60 respondenti
odpovédélo 11, Ze necestuji s CK/CA. Z toho 5 cestuje pouze po Ceské republice, 4 respondenti

cestuji jak po Ceské republice, tak do zahraniéi, a 2 respondenti cestuji pouze do zahraniéi.

30
25
20
15
10
, M Ml WRN . B
Podle recenze Podle ceny Podle nabidky Podle velikosti CK/CA Podle tradice CK/CA
MW 1-nejdllezitéjsi m2-ddlezité m3 4-nedllezité  ® 5-nejméné dulezité

Obrdzek 13: Vybér CK/CA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 13 znazornuje, podle ceho se odviji vybér CK/CA respondenti. Nejvice respondentti
v poctu 43,3% vybira cestovni kancelar ¢i agenturu podle recenze. Tato mozZnost byla klicova
predevsim pro vékové skupiny 26-35 let a 35-45 v poctu 14 osob, 5 respondenti ve véku od
18-25 let, 5 osob 45-60 let a po jednom respondentovi ve véku méné nez 18 a 60 a vice let.
Druhou moznosti s ohodnocenim 1 byla moZnost ,podle nabidky“, kterou ohodnotilo 41,7%
respondentii. U této moZnosti nebyla ani jednou vyuzita zndmka 4. MoZnost ,podle ceny*
ohodnotilo 23 respondentti zndmkou 1. Jako nejméné diilezitym faktorem pii vybéru oznacili
2 respondenti ve véku méné nez 18 let, 2 ve véku 18-25 let, 2 ve véku 26-35 let, 3 ve véku 36-

45 let a 1 respondent ve vékoveé kategorii 46-60 let velikost CK/CA.
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Nemam
handicap

Pocet respondentl 15,90% 38,60% 25% 6,80% 13,60%

Ano Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 14: Prizpiisobeni podminek CK/CA

Zdroj: Vlastni zpracovani

v/ v

Na otazku ohledné prizplsobeni podminek podle zdravotniho handicapu cestovni kancelari ¢i
agenturou odpovidalo 44 respondenti. Nejvice respondenttli oznacilo moznost,spiSe ano“, ato
38,6 %. Naopak 25 % respondentii oznacilo odpovéd’ ,spiSe ne“. Pouze 6,8% respondentti

zaSkrtlo moZnost ,ne”.

Ano,vidy Casto Nékdy Ne Ztidka
Pocet respondentl 3,70% 3,70% 9,30% 77,80% 5,60%

Obrdazek 15: Specializované CK/CA

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vyrazny presah mezi odpovéd'mi je vyznaCen na obrazku ¢. 15. Az 77,8 % respondenti
necestovalo s cestovni kancelari ¢i agenturou, kterd by se specializovala na handicapované
nikdy 25,9 % ucastnikd. MoZnost ,ano, vZzdy“ a ,Casto” oznacilo stejné procento respondentd,
ato 3,7 %. Dalsi dvé mozZnosti ,zfidka“ oznacilo 5,6 % respondentd a ,nékdy“ 9,3 %

ze UCastnénych.

Ano Ne
Pocet respondentl 46,30% 53,70%

Obrazek 16: Znalost CA Pestrd cestovka
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 16 tykajici se CA Pestra cestovka je vyvazeny. PrevySuji respondenti, kteri CA
neznaji, a to v mnozstvi 53,7 %. Ze zbylych 46,3 % respondentti, kteti znaji CA Pestra cestovka
vyuzili jejich sluzeb pouze 2 respondenti. Tito respondenti vycestovali s CA do Italie, Turecka
a Susic a hodnoti jeji sluzby na vybornou. Pod CA Pestrd cestovka spada také program

Bezbatour, o kterém slySelo 21 z 25 respondent.

5.4 Charakteristika oblasti sluzeb

V této Casti jsou popsany grafy tykajici se sluzeb, a to ohledné kulturnich akci, turistickych

atraktivit, ubytovacich a stravovacich zarizeni.
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Obrazek 17: Uzplisobent usekii sluzeb

Zdroj: Vlastn{ zpracovani

V hodnoceni jednotlivych tseki sluzeb je vidét, Ze respondenti hodnoti sluzby v jejich krajich
jako neprizptsobené pro handicapované jedince. V otazce ohledné uzptisobeni kulturnich akci
jsou respondenti rozdéleni na priblizné stejné podily. Z 60 respondentti si 45 %, z toho 6 muzt
a 21 zen mysli, Ze kulturni akce jsou uzplsobeny pro handicapované. Zbyla cast 48,3 %

respondentii si mysli opak. Z této Casti respondentti je 17 osob, které maji handicap, 9 osob

pribuznych osobé s handicapem a 3 asistuji.

V otazce uzptlisobenosti turistickych atraktivit si 56,7% , tudiz 34 respondentt mysli, Ze v jejich
kraji nejsou prizplisobené turistické atraktivity. Z nichz je 5 ve vékové kategorii 18-25 let, 8 ve
véku 26-35 let, 10 ve véku 36-45 let, 7 ve véku 46-60 let, 2 ve véku 60 a vice a 2 mladsich 18
let. Druha cast respondentl v poctu 20 si mysli, Ze jsou piizplsobeni turistickych atraktivit
dostacujici. Z toho 4 ve véku od 18-25 let, 6 respondentti od 26-35 let, 5 ve véku 36-45 leta 5

osob ve véku od 46-60 let. MoZnost ,nevim* vyuZilo 6 osob Zenského pohlavi.

V oblasti uzptisobeni ubytovacich a stravovacich zarizeni si témér polovina respondentti (46,7
%) mysli, Ze v jejich kraji nejsou dostatecné uzpiisobena ubytovaci a stravovaci zatizeni. Z této
Casti respondentd je 5 osob asistujicich, 4 pribuzni a 19 osob s handicapem. Taktéz 9 muzg, 18
Zen a 1 bez uvedeni pohlavi. Dale 38,3 % si mysli opak a zbylych 15 % zaSkrtlo odpovéd

»nevim“. Respondenti, ktefi si mysli, Ze jsou zarizeni uzplisobena pirevazné spadaji do zenského
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pohlavi v poc¢tu 19 a zbyli 4 respondenti jsou muZského pohlavi. Také si to mysli 4 osoby, které

asistuji osobam s handicapem, 7 piibuznych osob a 12 osob s handicapem.
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5.5 Zavérecné shrnuti

Vyzkumna otazka 1 - Cestuji osoby s handicapem pies cestovni kancelaie/agentury,

které se na handicapované osoby zaméruji?

Podle odpovédi v dotaznikovém Setieni osoby s handicapem cestuji jak po Ceské republice,
taki do zahraniéi. Pokud jde jen o jednu oblast, tak pievazuje cestovani po Ceské republice
vpoctu 21,7 % respondentl v prevazujici vékové Kkategorii 26-35 let. Co se tyce
specializovanych cestovnich kancelari a agentur, tak ucastnici téchto dostupnych sluzeb
nevyuzivaji. Pocet ucastnikd, ktefi vzdy vyuZivaji specializovanych cestovnich

kancelari/agentur Ize stanovit na pouhych 3,7 %.

Vyzkumna otdzka 2 - Jaky je hlavni ovliviiujici faktor pii cestovani pro osoby s

handicapem?

Bylo predikovano, Ze pro osoby s handicapem bude hlavnim faktorem bezbariérovost, a tato
predikce byla naplnéna. Potvrdilo to 41 respondentd, kteii bezbariérovost povazuji za hlavni
faktor pri jejich vybéru. DalSim dilezitym faktorem byl zpiisob dopravy a se stejnym pocCtem

respondentili cena a ochota personalu.

Vyzkumna otazka 3- Prizptisobila cestovni kancelar/agentura podminky podle

postiZeni osoby?

Je zjevné, Ze se cestovni kancelafe a agentury snazi co nejvice prizplisobovat zajezdy

v

pro kazdého. Ve vyzkumu 38,6 % respondentii potvrdilo, Ze se jim cestovni

kancelare/agentury snazily nelehké podminky zjednodusit. Zbyla ¢ast 25 % respondentd,

zaSkrtla moZnost ,spiSe ne“.

Vyzkumna otazka 4- Jsou kulturni akce, turistické atraktivity, stravovaci a ubytovaci

zarizeni prizptisobené pro handicapované osoby?

Ve vsech trech otazkach byla vétSina respondentli pro moznost, Ze turistické atraktivity,
stravovaci a ubytovaci zarizeni nejsou prizpiisobené pro handicapované osoby.
Uzplisobenost kulturnich akci hodnoti respondenti (48,3 %) jako neuzplsobené, pirevazné
osoby s handicapem. Turistické atraktivity byly taktéZz oznaCeny 56,7 % respondenty

za neprizpisobené. V této ¢asti respondentii pirevysuje pocet ziicastnénych ve vékové kategorii
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36-45 let. Stravovaci a ubytovaci zarizeni podle 46,7 % respondenti nejsou prizpiisobené

pro handicapované jedince.

Vyzkumna otazka 5- Povazuji osoby s handicapem za hlavni nedostatek pri cestovani

nedostatecné uzpuisobeni hotelu?

Nedostatec¢né uzpisobeni hotelu bylo hned druhou moznosti s nejvy$sim po¢tem respondentg,
a to s 50 %. Za hlavni nedostatek pii cestovani povazuje 85 % respondentl bezbariérovost,

ktera neni vzdy idealni. TudiZz se toto tvrzeni nepotvrdilo.
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5.6 Navrhy na zlepSeni

Navrhy na zlepSeni nabidky pro cestovni ruch jsou nasledujici:

Prvnim navrhem, ktery by mohl pomoci pti zlepSeni je zptrisnéni podminek ohledné
bezbariérovosti statem. Stat by mél zprisnit podminky pii stavbach budov ¢i vyroby

dopravnich prostiedku.

Dal$im moZnym navrhem je zalozit v letoviscich vice hoteld, které budou vice uzplisobeny
pro handicapované jedince. Moznosti je také uzpisobit alespon jedno patro, které bude
vyhrazené pro jejich specidlni potreby napft. vytahy, zvétSené prostory, dvefe bez prahu,
veSkeré prislusenstvi v nizsich polohach atd. Pokud by byla moZnost zabudovat zvedaky
v hotelich, tak to jisté hosté oceni. Sletovisky a hotely také souvisi dal$i navrh, a tim je
uzplisobeni podminek na plazich hotel. Tim se rozumi napf. zabudovani pevné cesty od hotelu
na plaz, vyhrazena lehatka, ktera budou uzpiisobena a zabudovana na pevném misté tak, aby

nebyl problém pti manipulaci s vozikem.

Uzplisobeni podminek v dopravnich prostredcich by se dalo s pohybnou rampou, vice prostoru

pro vozickare, na tyce pridat znakovou fec, napft. v jaké ¢asti se nachazeji atd.

Dal$im navrhem by byla sluzba asistenta v hotelich, ktery handicapované osobé bude ochoten
nepretrzité pomoci. Osoby s handicapem by pii check-inu v hotelu dostaly mensi jednoduchy
ovladac, kterym by si asistenta privolaly na pomoc. Tento asistent by mél byt proskolen

ohledné péce o osoby s handicapem.

Jako asistent by tak méla byt proSkolena alespon urcitad ¢ast personalu, pokud by nebyla

moznost asistenta a nastala by ne¢ekana situace.

Jako navrh pro zlepSeni svych sluzeb pro cestovni kancelare a agentury by bylo zavedeni vice
uzplisobenych fakultativnich vyletd, také vytvoreni klubu v hotelich ¢i néjaky vérnostni
program pro handicapované. Mohla by byt zrealizovdna pozice asistenta, ktery by asistoval

jako moZnost usnadnéni zajezdu.
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Zaver

Cestovni ruch pro osoby s handicapem je potencidlnim odvétvim pro cestovni kancelate a

agentury, jelikoZ se jim nevénuje tak velka pozornost, jak by méla.

V teoretické casti bakalaiské prace byl blize charakterizovan samotny cestovni ruch, jeho
historie a pojmy, které s cestovnim ruchem souvisi. Dale byly popsany jednotlivé handicapy a
cestovni ruch pro handicapované, piiblizeny byly riizné organizace v Ceské republice ¢i v
Evropé a podminky bezbariérovosti pro ubytovaci a stravovaci zarizeni. V dalsi ¢asti byl
proveden vyzkum uvybranych cestovnich kanceldaii a agentur ohledné nabidky pro
handicapované. Nasledné byla popsana cestovni agentura Pestrd cestovka a program

Bezbatour.

V praktické c¢asti lze najit vysledky dotaznikového Setreni, jehoZ cilem byla identifikace
cestovani pro handicapované. Na konci praktické ¢asti byly uvedeny moZné navrhy ke zlepseni

nabidky. Je mozZné konstatovat, Ze cil bakalaiské prace byl splnén.

Z odpovédi respondentti Ize vidét, Ze odvétvi sluZeb v Ceské republice neni je§té dostateéné
prizptsobeno pro handicapované jedince. Mezi hlavni nedostatky pfi cestovani respondenti
zaradili bariérovost, jejiZ moZnym navrhem na zlepSeni je zpfisnéni podminek statem ohledné
bezbariérovosti. DalSim jsou jizZ zminované sluzby, které nejsou dostatecné uzptlisobeny. Pod
odvétvi sluzeb spadaji také hotelové sluzby, které nejsou v takovém rozsahu uzplisobeny.
Navrhem na zlepSeni je mozZnost vystaveni specializovanych hoteldi, ¢i poskytnuti alespon
jednoho patra, které bude prizptisobené podle potieb Ucastniki. S letovisky a hotely také
souvisi dal$i navrh, a tim je uzplisobeni podminek na plazich hoteli. Tim se rozumi napt.
zabudovani pevné cesty od hotelu na plaz, vyhrazena lehatka, ktera budou uzpiisobena a

zabudovana na pevném misté tak, aby nebyl problém pii manipulaci s vozikem.

Nedostatky se také daji zaznamenat v neochoté, jak mezi lidmi, tak persondlem. Navrhem pro
zkvalitnéni sluzeb je mozZné proSkoleni personalu ohledné specifickych potieb, které tito
Ucastnici mivaji. S timto nedostatkem by mohla dopomoci pozice asistenta, ktery by byl pro
klienta k dostani nepretrzité. Tim padem by se osoby s handicapem necitily vyClenovany a

nemusely by se obavat fici si o pomoc, jelikoz by jim byla doprana automaticky.
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Priloha A - dotaznikové Setreni

Dobry den,

mé jméno je Tereza Schovankova a jsem studentkou oboru Cestovni ruch na Fakulté
ekonomické v Liberci. Chtéla bych Vas poprosit o par minut Vaseho ¢asu pro vyplnéni

nasledujiciho dotaznikd, ktery je soucasti mé bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anonymni.

1. Cestujete rad/a?
Vyberte jednu odpoveéd.
a. Ano
b. Ne
2. Jaké jsou diivody proc necestujete?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi.
a. Spatny zdravotni stav b. Cena
c. Nerad/a cestuji d. Slozitost situace
3. Cestujete sami nebo s nékym?
Vyberte jednu odpovéd..
a. SpiSe sdm/sama
b. SpisSe s nékym
c. Jetovyvazené, cestuji jak sim/sama, tak i s nékym

4. SKkym cestujete?

Vyberte jednu odpovéd..
a. Srodinou b. S partnerem/kou
c. Sprateli d. S mazlickem

5. Cestujete spiSe po Ceské republice nebo do zahraniéi?
Vyberte jednu odpoveéd.
a. PoCeskérepublice  b. Do zahraniéi
c. PoCRidozahrani¢i d. Necestuji
6. Coje pro Vas hlavnim ovliviiujicim faktorem pfti cestovani?

(Oznamkujte, jak jsou pro Vas duleZzité nasledujici faktory (1- nejdilezitéjsi, 5- nejméné

dalezité)).
a. Strava b. Bezbariérovost c. Ochota personalu
d. Druh dopravy e. Cena f. Vzdalenost

g. Poskytované sluzby h. Poutavost

7. Jakou formu cestovniho ruchu vyhledavate?



(Vyberte jednu nebo vice odpovédi).
a. Rekreacni CR b. Kulturné-poznavaci CR
c. Lécebny alazenisky CR d. Sportovné-turisticky CR
8. Coje cilem Vasich cest?
Vyberte jednu nebo vice odpoveédi.
a. Rekreace b. Lazenistvi
c. Poznavani d. Turistické cile
9. VyuZivate sluzeb cestovnich kancelari/agentur?
Vyberte jednu odpoveéd.
a. Ano, vidy b. Casto c. Nékdy d. Ne
e. Zridka f. Nikdy
10. Podle ¢eho se odviji Vas vybér cestovni kancelaire/agentury?
a. Podle recenze b. Podle ceny c. Podle nabidky
d. Podle velikosti cestovni kancelare/agentury
e. Podle tradice cestovni kancelare/agentury
11. Podle ¢eho se odviji Vas vybér zajezdu?
a. Podle destinace b. Podle ceny
c. Podle hotelu, ktery he vice uzpiisobeny pro handicapované
d. Podle vzdalenosti do destinace
12. S jakou cestovni kancelari/agenturou jste cestovali naposledy?
Vyberte jednu odpoveéd.
a. CKFischer b. CK Cedok  c. CK Exim Tours d.CA Invia
e. CKBlue Style f.CA Pestra cestovka
g. Sdruzend/organizace pro handicapované h. Jina

13. Dokazala Vam cestovni kancelar/agentura prizpiisobit podminky podle Vaseho

postiZeni?
Vyberte jednu odpovéd..
a. Ano b.SpiSeano c.Spise ne d.Ne e.Nemam handicap

14. Cestovali jste s cestovni kancelari/agenturou, ktera se specializuje na zajezdy
handicapovanych ucastnikii?
Vyberte jednu odpoveéd.
a. Ano, vzidy b. Casto c. Nékdy d.Ne e.Zridka f. Nikdy

15. Znate CA Pestra cestovka?



Vyberte jednu odpovéd.
a. Ano
b. Ne
16. Vyuzili jste sluzeb CA Pestra cestovka?
Vyberte jednu odpoveéd.
a. Ano
b. Ne
17. Jak byste jejich sluzby ohodnotil/a?
Hodnoceni pomoci stupnice (1-nejlepsi hodnoceni a 5- nejhorsi hodnoceni)
18. Kam jste s CA Pestrou cestovkou vycestoval/a?
a. Oteviena odpovéd
19. Slyseli jste o programu Bezbatour?
Vyberte jednu odpovéd.
a. Ano
b. Ne
20. Kde vyhledavate nabidku cestovniho ruchu?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

a. Planujisdm b. Na internetovych strankach CK/CA c. Socialni sité
d. Napobockach CK/CA e.V novinach f.V katalozich g. V televizi

h. Vradiu ch. Od pratel i. Pomoci sdruzeni/organizace
j-  Nevyhledavam k. Jina...

21.Myslite si, Ze ve VaSem Kraji jsou Kulturni akce prizpilisobeny pro
handicapované?

Vyberte jednu odpovéd..

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

22. Myslite si, ze ve Vasem Kraji jsou turistické atraktivity prizptisobeny pro
handicapované?

Vyberte jednu odpovéd..

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

23. Myslite si, ze ve Vasem Kkraji jsou ubytovaci a stravovaci zarizeni uzptisobeny pro

handicapované?



Vyberte jednu odpovéd.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

24. Co povazujete za nedostatky pii cestovani?
Vyberte jednu nebo vice odpovédi.
a. Bariérovost b.Neochota c. Nedostatek uzpisobenych sluzeb
d. Nedostatek uzpiisobenych hotell pro handicapované e. Cena
f. Nedostatek kvalifikovaného personalu g. Jina...
25. Co byste navrhli na zlepSeni nabidky cestovani?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi.

a. Vice kvalifikovaného personalu b. Proskoleni ohledné znakového jazyka
c. Zptisnéni podminek ohledné bezbariérovosti
d. Vice hoteli pro handicapované e. Hotely blize letistim
f.  Vice uzpiisobenych vylett g. Uzplisobeni podminek na plazich
h. Uzplisobeni podminek v dopravnich prostiredcich
ch. Dostupnost asistenta, ktery pomiiZze nepretrzité i. Specialni ceny
j.  Vice CK/CA zamérenych na handicapované k. Vice parkovacich mist
. Vytvoreni klubu pro handicapované v hotelich m. Jina...

26. ]ste...

Vyberte jednu odpoveéd.

a. Zena
b. Muz

c. Nechci odpovidat
27.]ste ve vékové kategorii...
Vyberte jednu odpoveéd.
a. Ménénez18 b.18-25 c.26-35 d. 36-45 e. 46-60 f. 60 a vice
28.Z jakého jste kraje...

Vyberte jednu odpovéd..
a. Hlavni mésto Praha b. Stredocesky kraj c. Jihocesky kraj
d. Plzensky kraj e. Karlovarsky kraj f. Ustecky kraj
g. Liberecky kraj h. Kralovehradecky kraj ch. Pardubicky kraj
i. Kraj Vysocina j. Jihomoravsky kraj k. Zlinsky kraj
l.  Olomoucky kraj m. Moravskoslezsky kraj

29. Mate handicap/asistujete osobé s handicapem?



Vyberte jednu odpovéd.
a. Mam handicap
b. Asistuji osobé s handicapem
c. Jsem piibuzny handicapované osoby
30.Jaky je druh Vaseho postiZeni?
Vyberte jednu odpovéd'.
a. Mentalni postizeni  b. Zrakové postizeni
c. Sluchové postiZzeni  d. Télesné postiZeni
31.Jste v organizaci/sdruZeni pro handicapované?

Vyberte jednu odpoveéd.

a. Ano
b. Ne
c. Nevim

32.V jaké jste organizaci/sdruzeni?

Vyberte jednu a vice odpovédi.

a. Sdruzeni Tulipan b. Ziju s handicapem c. Svaz t&lesné postizenych v CR
d. Zivot bez bariér e. Klub Nadéje Tabor f. Paprsek Vyskov g. Nadéje
h. Ruka pro Zivot ch. Rytmus-od klienta k obc¢anovi

i. Spolek trend vozickaia j. Boriivka Praha k. Domov pro mne

l. Jina...

33. Poirada VasSe organizace/sdruzeni zajezdy ci vylety?

Vyberte jednu odpovéd..
a. Ano
b. Ne
c. Nevim

34. Porada vylety/zajezdy do zahrani¢i nebo po Ceské republice?
Vyberte jednu odpovéd.
a. Do zahranici
b. Po Ceské republice
c. Do zahrani¢iipo CR

35. Vyuzili jste téchto sluzeb?

Vyberte jednu odpovéd..
a. Ano
b. Ne

Mockrat Vam dékuji za vyplnéni a Vas cas!



