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Projekt zavedeni nového IS ve firmé

Abstrakt

Diplomova prace predstavuje analyzu procesu implementace systému GitLab ve
spolecnosti zamértujici se na projektoveé fizeni a softwarovy vyvoj. V teoretické Casti se prace
zabyva definici projektového fizeni, riznymi modernimi metodami fizeni projektd, vCetné
agilnich a tradi¢nich pfistupd, popisuje informacni systémy a poskytuje zaklad pro praktické
nasazeni téchto metod. Prakticka cast se soustfeduje na analyzu souCasného stavu
projektového fizeni, dokumentaci kroki implementace a zkouma vliv nového systému na
firemni procesy. Cilem prace je zdokumentovat cely proces implementace, zhodnotit vyhody
a pfipadné nevyhody tohoto systému, a to s ohledem na financni 1 Casové aspekty celého
procesu. Dil¢im cilem je zanalyzovat jednotlivé faze implementace a porovnat je podle
metodologie. Dalsi dilezitou soucasti prace je posouzeni rizik spojenych s implementaci a
navrhy na jejich prevenci. Vysledkem je sada doporuceni pro zlepseni budoucich
implementaci informacnich systému, stejné jako poskytnuti strategického pohledu na
projektové fizeni a informacni technologie. Prace kon¢i hodnocenim celkového uspéchu

zavedeni systému GitLab a jeho dopadu na cile organizace.

Klicova slova: Informacni systém, projekt, projektové fizeni, agilni pfistup, implementace



Project of implementation of a new Information System

in a company

Abstract

The thesis presents an analysis of the process of implementing the GitLab system in
a company focusing on project management and software development. In the theoretical
part, the thesis addresses the definition of project management, various modern project
management methods, including agile and traditional approaches, describes modern
information systems, and provides a basis for the practical deployment of these methods.
The practical part concentrates on the analysis of the current state of project management,
documentation of the implementation steps, and examines the impact of the new system on
company processes. The goal of the thesis is to document the entire implementation process,
evaluate the advantages and potential disadvantages of this system, considering the financial
and time aspects of the entire process. A subsidiary goal is to analyze the individual phases
of implementation and compare them according to methodology. Another important part of
the thesis is the assessment of risks associated with implementation and suggestions for their
prevention. The result is a set of recommendations for improving future implementations of
information systems, as well as providing a strategic view on project management and
information technologies. The thesis concludes with an evaluation of the overall success of

the GitLab system implementation and its impact on the organization's goals.

Keywords: Information System, Project, Project Management, Agile Approach,

Implementation
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1 Uvod

V dnesni dobé je projektové fizeni kliCovym prvkem uspésnosti jakékoliv organizace.
Projektové fizeni je disciplina, ktera se zabyva planovanim, organizaci, zabezpeCenim a
fizenim zdroju s cilem uspésné dokoncit konkrétni cile a dosahnout cilt projektu. Tato prace
se zaméfuje na analyzu a implementaci nového informacniho systému ve firmé s dirazem
na agilni metody fizeni projektil a zabyva se nejen teoretickym rozborem a srovnavanim
projektovych standardi, ale také praktickou aplikaci téchto metodik pii implementaci
GitLabu do firemniho prosttedi.

Tato prace bude vyuzivat teorie a postupy v oblasti projektového fizeni v praktické
aplikaci, ktera bude spocivat v implementaci softwarového nastroje v komercni organizaci.
Muze byt uziteCna pro projektové manazery a dalsi profesionaly v oblasti projektového
fizeni, ktefi se snazi vybrat nejvhodnéjsi metodiku pro své specifické potieby a kontext, a
pro ty, ktefi se zabyvaji implementaci GitLabu v jejich organizacich.

V soucasném, rychle se rozvijejicim obchodnim svété, Celi organizace stéale
komplexné&jsim projektim a vys§im narokiim na rychlost dodani a flexibilitu. Projektové
fizeni se stava klicovym faktorem pro dosazeni konkurencni vyhody a tispé$nosti na trhu.
Tato prace si klade za cil analyzovat, jak mohou organizace vyuzit agilni metody fizeni
projekta a standardni metodiky k dosazeni optimalniho vysledku v podminkach moderniho
podnikani.

Implementace informacniho systému GitLab do firemniho prostfedi pfinasi nové
moznosti a vyzvy. GitLab je znamy svymi nastroji pro spravu verzi, kontinudlni integraci a
dodavku softwaru, coz muze vyrazné zvysit produktivitu vyvojovych tymi. Tato prace se
zaméfuje na vyuziti GitLabu jako konkrétniho softwarového nastroje pro demonstraci
aplikace projektovych metodik.

Vysledky této prace maji prakticky pfinos pro organizace, které uvazuji o
implementaci informac¢niho systému podobného GitLabu nebo o vylepSeni svého
projektového fizeni. Analyza a srovnani projektovych metodik a jejich aplikace pfi
implementaci GitLabu poskytne cenné poznatky pro projektové manazery a tymy. Zaroven
muze tato prace slouzit jako zaklad pro budouci vyzkum a strategicka rozhodnuti v oblasti

projektového fizeni a softwarového vyvoje.
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Tato prace je rozdelena do nekolika ¢asti, které postupné prozkoumavaji teoretické
zaklady projektového fizeni, standardni metodiky jako jsou PRINCE2 ¢i PMBOK, agilni
metodiku Scrum, popis informacnich systému a popis implementace informacniho systému
GitLab do reédlného firemniho prostiedi. Kazda cast piinasi specificky pohled na
problematiku projektového fizeni a jeho aplikaci v praxi.

Specifickym pfinosem této prace je tak podrobny prehled o vyuziti GitLabu jako
platformy, ktera umoziuje integraci ruznych fazi vyvoje softwaru a podporuje kolaborativni
praci tymua. Zabyva se zde moznostmi, které GitLab nabizi v ramci spravy projektd. Od
sledovani chyb, tvorby dokumentace az po automatizaci testovani a nasazeni systému na
produkéni servery a jak tyto funkce mohou pomoci zlepsit efektivitu projektového fizeni.
Tento aspekt je kliCovy pro pochopeni, jak moderni nastroje a platformy mohou ptinaset
znacné vyhody ve flexibilité a rychlosti dodavek, coz je nezbytné pro tispéch v dynamickém

a konkuren¢nim prostredi.
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2 Cil price a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je prozkoumat a zhodnotit proces implementace nového
informacniho systému ve vybrané organizaci, ktera ptisobi v oblasti projektového fizeni a
vyvoje software. Zamérem je predevSim poskytnout nahled na metodiky, které jsou
uplatiiovany pfi fizeni projektd. Prace si klade za cil zanalyzovat a definovat teoretické
ramce a principy projektového fizeni, vCetné standard a postupt zivotniho cyklu projektu.
Soucasné bude prace sméfovat k podrobnému popisu a klasifikaci informacnich systémi,
jejich typu a charakteristik, aby byl poskytnut piehled o téchto systémech v modernim fizeni
podniku.

V praktické casti se diplomova prace zaméifi na analyzu aktudlniho stavu
projektového fizeni ve zvolené spoleCnosti, vCetné predstaveni nové implementovaného
informacniho systému. Hlavnim cilem je zdokumentovat a vyhodnotit, jaké vyhody ¢i
nevyhody tento systém pfinesl a jak ovlivnil bézné operace podniku. Duraz bude kladen na
proces implementace, jehoz jednotlivé faze budou popsany a zkoumany s ohledem na
dosazeni stanovenych cila.

Jako jeden z dilCich cilti této prace rovnéz nabidne srovnani pouzitych projektovych
metodologii, zejména rozdily mezi agilnimi piistupy a tradicnim Waterfall modelem fizeni.

Zarover si prace klade za dalsi dil¢i cil vytvofit komplexni analyzu rizik spojenych s
procesem zavedeni nového informacniho systému, a to v¢etné navrha na jejich prevenci a
fizeni. Vystupem bude doporuceni a strategie pro zlepSeni budoucich implementaci a pro
dalsi rozvoj informacnich systému v ramci organizace.

V konec¢né fazi prace bude provedeno zhodnoceni celého procesu zavadéni nového
systému s cilem urcit, zda byly splnény pocatecni predpoklady projektu a zdokumentovat

cely tento proces implementace.
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2.2 Metodika

Diplomovéa prace bude zahajena literarni reSersi, kterd zahrnuje shromazd'ovani a
analyzu relevantnich odbornych publikaci a studii zabyvajicich se projektovym fizenim, a
to zejména s ohledem na agilni a tradi¢ni metodiky. Bude provedeno dukladné posouzeni
soucasného stavu informacniho systému ve firmé€, vCetné€ sbéru dat a analyzy internich
procesi. Toto hodnoceni bude zasadni pro identifikaci potencialnich silnych a slabych
stranek, které by mohly ovlivnit proces zavadéni nového systému.

V dalsi fazi bude nasledovat implementace a hodnoceni, pfi kterém budou vSechny
kroky nového zavedeni peclivé monitorovany a vyhodnoceny. Podstatna bude také faze
srovnani riznych metodik projektového fizeni a jejich uplatnéni v praxi. Pro identifikaci a
fizeni potencialnich rizik bude vytvoten registr rizik a zavérecné hodnoceni poskytne zaklad

pro zhodnoceni celkového pfinosu a efektivity noveé implementovanych feseni.

1. Literdrni reSerse:
e Shromazdéni relevantnich odbornych publikaci tykajicich se projektového
fizeni.
e Analyza metodologii a jejich uplatnéni ve vybraném podniku.
2. Uvod do problematiky:
e Charakteristika a struktura spole¢nosti.
e Popis zavadéného systému.
3. Analyza souc¢asného stavu:
e Posouzeni stavajiciho informacniho systému ve firmé.
e Sbér dat o aktualnich pracovnich procesech.
e Identifikace klicovych silnych a slabych stranek systému.
4. Implementace a hodnoceni:
e Vypracovani strategie pro zavedeni nového informac¢niho systému.
o Finan¢ni a technicky navrh implementace.
e Postupna aplikace nového systému v praxi.

e ZavéreCna zprava a hodnoceni implementace nového systému.
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5. Srovnani metodik projektového rizeni:
e Vyhodnoceni jednotlivych fazi podle metodologie projektového fizeni.
e Srovnani Waterfall a agilnich pfistupt v ramci implementace.
6. Registr rizik:
o Systematicka identifikace potencialnich rizik pfi zavadéni systému.
e Vypracovani planu pro feSeni dopadu a korekce rizik.
7. Zavérecné hodnoceni:

e Zhodnoceni dosazeni projektovych cila a celkové uspésnosti implementace.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni, jako disciplina zajistujici efektivni dosazeni cilt projektu skrze
planovani, organizovani a fizeni riznych Cinnosti a zdroju, se stalo nezbytnou soucasti
moderniho managementu. Tento obor, ktery nabral na vyznamu zejména po druhé svétové
valce, je dnes povazovan za kliCovy pro uspéSnou implementaci jakéhokoli projektu v
raznych odvétvich a primyslech (Dolezal a kol., 2012).

Existuje nekolik riznych pristupt k projektovému fizeni, které se liSi na zakladé
specifik projektu a potfeb organizace. VSechny tyto pfistupy maji spolecny cil. Zajistit, aby
projekt byl dokoncen uspésné a efektivné, s ohledem na kvalitu, rozpocet a Casovy ramec.
V dnes$ni dobé je projektové fizeni stale Castéji povazovano za kliCovou soucast
strategického planovani organizaci, které chtéji byt konkurenceschopné a adaptabilni v
rychle se ménicim obchodnim prostiedi (Svozilova, 2011).

Vyznam projektového fizeni nartista s rostouci slozitosti podnikovych procest a
globalizaci trhu. Moderni projektové fizeni se neomezuje pouze na tradicni metody, ale
zahrnuje 1 nové pristupy a technologie, které podporuji inovace, spolupraci a efektivni
komunikaci mezi tymy a zainteresovanymi stranami. Tento vyvoj vyzaduje od manazerd
projektt nejen technické dovednosti, ale i schopnost adaptace a kreativniho feSeni problému

v dynamickém a nékdy nejistém prostiedi (Svozilova, 2011).
3.1.1 Historie a vyvoj projektového rizeni

Pocatky projektového fizeni 1ze vystopovat az do staroveku, kdy se zacaly vyuzivat
prvni techniky a nastroje pro fizeni komplexnich stavebnich projekti. V modernim pojeti se
vSak projektové fizeni zacalo vyvijet v prubéhu 20. stoleti, kdy se stalo zasadni soucasti
fizeni a planovani v mnoha pramyslovych odvétvich. Béhem tohoto obdobi vznikly také
prvni metodologie a standardy projektového fizeni, které dnes tvoti zaklad této discipliny
(Kerzner, 2017).

V ramci moderniho vyvoje projektového fizeni vytvoril Henry Gantt Ganttv diagram.

Tento nastroj pro planovani a sledovani prubéhu projektd se rychle ujal a stal se zakladem
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pro dalsi vyvoj v oblasti fizeni projektd. Ganttiv diagram dokazal vizualizovat ¢asovy plan
projektu a byl klicovym nastrojem pro koordinaci prace a zdroja (Fiala, 2004).

Rozkvét projektového fizeni v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti byl
povzbuzovan potrebami kosmického programu a obranného sektoru. V této dobé byly
vyvinuty kli¢ové metody jako CPM (Critical Path Method) a PERT (Program Evaluation
and Review Technique), které umoznily efektivnéji planovat, sledovat a fidit slozité
projekty. Tyto metody pfinesly nové moznosti v grafickém znazorfiovani projektl a staly se
zakladem pro dalsi inovace v oblasti projektového managementu (Fiala, 2004).

V sedmdesatych letech se projektovy management zacal vice integrovat do
akademické sféry a postupné se rozsifoval do riznych prumyslovych odvétvi. Toto obdobi
pfineslo dalsi rozvoj metod a nastroji pro fizeni projektt, ¢imz se rozsifila aplikace
projektového managementu mimo tradi¢ni inzenyrské a stavebni projekty (Hrazdilova,
2016).

V osmdesatych letech dochazi k dalSi profesionalizaci a institucionalizaci
projektového fizeni. Vznik potieby komplexniho projektového fizeni vedl k rozvoji
softwarovych nastroji a vytvareni metodik, které umoznily 1épe fidit projekty a dosahovat
planovanych cili v ramci daného rozpocCtu a Casového harmonogramu. (Hrazdilova, 2016)

Devadesata léta pfinesla revoluci v oblasti informacnich technologii, kterd méla
znaény vliv na projektoveé fizeni. V této dobé se zacala vyuzivat metoda TQM (Total Quality
Management), ktera klade duraz na kvalitu a zakaznickou spokojenost. Rozvoj IT a
komunikacnich technologii umoznil lepsi spolupraci tymu a efektivnéjsi fizeni projektd

(Fiala, 2004).
3.1.2 Standardy a metodologie projektového rizeni

V ramci projektového fizeni existuje fada standardi a metodologii, které slouzi jako
ramcové pristupy pro fizeni projektd. Patfi sem napfiklad standardy vydané Project
Management Institute (PMI), jako je Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
nebo metodologie PRINCE2 vyvinuta britskou vladou. Tyto standardy a metodologie
poskytuji soubor osvédCenych postupt, nastroji a technik, které mohou pomoci
projektovym manazeram efektivné fidit projekty a dosahnout jejich cilt (Kerzner, 2017,

Axelos, 2017).
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3.2 Definice kli¢ovych pojmi

3.2.1 Projekt

Projekt je zakladnim prvkem projektového fizeni, ktery muaze byt definovan jako
,,casove omezené Usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu.*
Tato definice zduraziiuje do¢asnou povahu projektu, ktery ma jasné stanoveny zacatek a
konec, a odliSuje se od béznych provoznich Cinnosti, které jsou zaméfeny na udrzeni chodu
firmy (Schwalbe, 2011).

Jedinecnost projektu spociva v tom, ze i kdyz muze byt podobny jinym projektim
realizovanym v minulosti, situace a specifické okolnosti se li§i, coz znamena, ze kazdy
projekt je svym zptisobem originalni. Krome toho projekt charakterizuje nejistota vysledku,
coz naznacuje, ze dosazeni cile projektu mize byt komplikované a je obklopeno ur¢itymi
riziky (Schwalbe, 2011).

Dalsi klicové aspekty projektu zahrnuji postupné rozpracovavani, nutnost zdroji z
riznych oblasti a vyznam mit primarniho zakaznika nebo sponzora, ktery projekt podporuje
a smétuje k jeho uspésnému dokonceni (Schwalbe, 2011).

Podle PMI (Project Management Institute) je projekt chapan jako ,,docCasné usili
vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo urcitého vysledku. Zde je duraz
kladen na docasnost, ktera je definovana jako Casovy ramec projektu a na unikatnost, coz se
tyka specifik cild projektu (Svozilova, 2011).

Cil projektu je pojiman jako jedinecny vysledek, kterym projekt usiluje o dosazeni.
Meél by byt specificky formulovan tak, aby byl snadno méfitelny a kontrolovatelny. Cil
projektu slouzi jako zékladni stavebni kdmen pro planovani a realizaci projektu, a proto je
zasadni jeho dikladna formulace a dohoda mezi vSemi zcCastnénymi stranami (Dolezal a

kol., 2012).
3.2.2 Trojimperativ projektu

Kazdy projekt se musi vyrovnat s nevyhnutelnymi omezenimi, které jsou znamy jako
trojimperativ projektu. Tento koncept se zameétuje na ti zakladni aspekty: rozsah, naklady a
Cas. Projektovy manazer musi najit optimalni rovnovahu mezi témito tfemi prvky, aby

zajistil uspé$né dokoncCeni projektu. Vzajemna propojenost téchto aspektl znamena, ze
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jakéakoli zména v jednom z nich nevyhnutelné ovlivni dva ostatni. Pfikladem je, ze pokud se
zvyS§i rozsah projektu bez zmény Casového planu nebo rozpoctu, muze to vést k prekroceni
nakladt nebo k nedodrzeni termina (Schwalbe, 2011).

Tato dynamicka rovnovaha mezi rozsahem, naklady a Casem je Casto znazornéna ve
formé trojuhelniku (viz obr. 1), coz usnadniuje vizualizaci vztahu mezi témito kliCovymi
faktory projektu. Rozsifena verze tohoto modelu zahrnuje kvalitu jako ¢tvrty rozmér, ktery
pridava dalsi uroven slozitosti do rovnice projektového fizeni. Kvalita vystupl se stava
kli¢ovym prvkem, ktery musi byt zvazen spolecné s tradi€nimi omezenimi trojimperativu
(Dolezal a kol., 2016).

1. Zdroje (naklady) — predstavuji financni rozpocet potrebny k dokonceni projektu.
Rizeni nakladd zahruje odhad pocate¢nich vydaja a jejich sledovani, aby projekt
zustal v ramci rozpoctu.

2. Cas — definuje dobu potfebnou k dokon&eni viech ukold projektu a dosaZeni jeho
cild. Efektivni fizeni Casu vyzaduje planovani milniki a dodrzeni casového
harmonogramu.

3. Rozsah — urcuje, jaké prace budou provedeny a ocekéava se unikatni vyrobek nebo
sluzba. Je to zaklad pro definici obsahu projektu a jeho ocekavanych vystupt

(Schwalbe, 2011).
Obrazek 1 — Trojimperativ projektu

Rozsah (max)

4

Cas (min) Zdroje (mmn)

Zdroj: Dolezal a kol., 2016
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3.2.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je koncipovan jako sada definovanych fazi, které odpovidaji
specifickym potfebam kontrolnich procest v organizaci realizujici projekt. Tyto faze jsou
navrzeny tak, aby reflektovaly charakter, rozsah a cile projektu, ¢cimz umozuji efektivnéjsi
monitorovani, fizeni a kontrolu nad jeho priabéhem. Toto Clenéni na jednotlivé etapy
usnadiiuje zapojeni relevantnich zainteresovanych osob a zvySuje Sance na uspésné
dokonceni projektu tim, ze poskytuje jasny ramec pro sledovani pokroku a feSeni piipadnych
problému (Svozilova, 2011).

Kazda faze projektu ma presné vymezené cile, ocekavané vystupy, metody jejich
ovéfeni, hodnoceni a identifikuje klicové ucastniky a jejich role. Tato struktura zajistuje, ze
vSechny aktivity jsou fadné planovany a provadény v souladu s celkovymi cili projektu, coz
napomaha efektivnimu vyuzivani zdroju a optimalizaci pracovnich procest. Tento zptsob
organizace projektu tak predstavuje zaklad pro jeho UispéSné fizeni a realizaci (Svozilova,
2011).

Zivotni cyklus projektu popisuje jednotlivé faze, kterymi projekt prochazi od jeho
zahgjeni az po jeho ukonceni. Tyto faze umoziuji tymu strukturovat praci, fidit rizika a
optimalizovat vysledky. Kazda faze ma sva specifika, ukoly a o¢ekavané vystupy (Kerzner
2017; PMI 2017):

1. Zahajeni: Tato faze projektu zahrnuje identifikaci potieb a stanoveni cilt projektu.
Je zde také tfeba pfipravit potencialni tym a stanovit strategii realizace. V této fazi
se klade daraz na systémovy pfistup k projektovani a jsou zde provadény pocatecni
analyzy, jako je hodnoceni rizik a odhad pozadavka na zdroje (Fiala, 2004).

2. Planovani: Béhem planovaci faze je vytvoren detailni plan projektu, ktery zahrnuje
definici cile, rozdéleni projektu na jednotlivé Cinnosti, odhady doby realizace a
pozadavky na zdroje. Dulezitou soucasti je také identifikace potencialnich rizik a
jejich fizeni. Tato faze Casto vyuziva nastroje jako Ganttiv diagram pro vizualizaci
planu a jeho casového rozvrzeni (Fiala, 2004).

3. Stredni faze realizace: V realizacni fazi je kladen diiraz na fizeni projektu podle
stanoveného planu a monitorovani jakékoliv odchylky od tohoto planu. Zde dochazi

k implementaci projektu a je nezbytné provadét kontroly a piipadné korektivni akce,

19



aby bylo zajisténo dosazeni cilt projektu v ramci danych parametrt kvality, Casu a
rozpoctu (Fiala, 2004).

4. Ukonceni: Posledni faze zahrnuje ukonceni projektu, testovani a ovéfeni, zda byly
splnény vSechny stanovené cile. Po uspé$ném testovani a pripadnych opravach je
projekt predan do produktivniho uzivani. Tato faze také zahrnuje vyhodnoceni
projektu a shromazd’ovani zkuSenosti, které mohou byt pouzity pro zlepSeni

budoucich projektt (Fiala, 2004).

V kazdé fazi Zivotniho cyklu projektu (viz obr. 2) je dulezité zajistit, aby vSechny aktivity
byly provedeny spravné a v souladu s planem. Pfi spravném fizeni projektu a dodrzovani
jeho zivotniho cyklu je mnohem pravdépodobnéjsi, ze projekt dosahne svych cili a bude

povazovan za uspé$ny (Kerzner 2017; PMI 2017).

Obrazek 2 — Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyrazeni realizacnich
| PIné zapojeni zdrojt projektu zdrojl projektu
AN |
Faze Zahajeni f:rael::;\:::az> > Ukonceni
t t t t t t |
| | | |
ini Plan
Uit Dvef(l:lnlc:at Akceptace
fizeni REE= Postup Schvaleni
Zakladni listina PFedani do uziti
Vys'tupy Mezivystupy dil¢ich etap  Vysledny produkt
projektu

Zdroj: Svozilovd, 2011

20



3.2.4 Projektovy manazer

Uspéch v projektovém fizeni za¢ina vyb&rem spravného projektového manaZera.
Idealni kandidat by mél mit bohaté zkuSenosti z predchozich projektt a hluboké znalosti v
oblasti fizeni projekta. Kli¢ové aktivity zahrnuji odpovédnost za celkovy projekt, planovani
a koordinaci prace, vedeni tymu, feSeni probléml a udrzovani komunikace na vSech
urovnich. Pro efektivni fizeni je dulezité mit schopnosti v oblasti fizeni lidskych zdroju,
zatimco technické detaily mohou byt prenechany ostatnim ¢lentim tymu (Schwalbe, 2011).

Projektovy manazer ma na starosti nejen vedeni projektu od zacatku do konce, ale
také zajistuje, ze jsou vSechny ukoly a aktivity provadény efektivné a v souladu s planem.
Tato role zahrnuje tvorbu a udrzovani plana, obsazeni odbornych pozic a koordinaci ukolt
k dosazeni projektovych cili. Projektovy manazer tedy musi byt schopen pracovat s

riznorodymi tymy a udrzovat projekt v souladu s jeho cili a rozpoétem (Svozilova, 2011).
3.2.5 Metodologie, metodika a metoda

Metodologie vyzkumu je zakladem kazdého védeckého badani, poskytuje systémovy
ramec pro sbér a analyzu dat. Ve vyzkumu je metodologie kli¢ova pro urceni celkového
pfistupu k vyzkumnému projektu, vcetné teoretického zakladu pro vybér metody sbéru a
analyzy dat. To umoziuje vyzkumnikim pfistupovat k datim systematicky, coz zvysuje
validitu a hodnovérnost jejich zji§téni. Metodologie nejenze pomaha urcit, jaké metody
budou pouzity, ale také pro¢ byly vybrany a jak budou interpretovany vysledky (Creswell,
2017).

Metodika je aplikaci metodologie ve vyzkumu a zahrnuje specifické postupy, které
jsou pouzity k sbéru a analyze dat. Detailni vysvétleni metodiky je nezbytné pro pochopent,
jak vyzkumnik pfistupuje k datim a jak =zajistuje jejich objektivni a systematické
zpracovani. Vybér vhodné metodiky je zavisly na cilech vyzkumu a povaze zkoumaného
problému (Creswell, 2017).

Metoda predstavuje konkrétni techniky sbéru a analyzy dat v ramci vybrané
metodiky. Je nutné rozlisit mezi riznymi metodami sbéru dat, jako jsou rozhovory,
pozorovani, dotazniky a analyza dokumenttl, a nabizi prehled jejich vhodnosti pro rizné typy

vyzkumnych otazek. Kazda metoda ma sva specifika, ktera je tieba zvazit pfi jejim vybéru,
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vcetné toho, jak budou data shromazdéna, zaznamenana a analyzovana. Dulezita je také

reflexe omezeni kazdé metody a jejiho vlivu na vysledky vyzkumu (Creswell, 2017).

3.3 Porovnani metodologii v projektovém rizeni

V softwarovém inzenyrstvi a projektovém fizeni bylo za posledni dekady vyvinuto
mnoho metodologii. Waterfall, povazovany za tradicni model, a agilni metodologie, které
nabizeji novy piistup k projektovému fizeni, jsou dva protiklady v této Siroké skale.
Porozumeéni t€émto dvéma piistuptim je kli¢ové pro jakékoli organizace Ci tymy, které se

snazi vybrat nejvhodnéjsi strategii pro své projekty (Kerzner, 2017).
3.3.1 Waterfall metodologie

Definice a struktura:

Na pocatku 70. let 20. stoleti Winston Royce pfedstavil tradi¢ni procesni pifimy
model, znamy také jako Waterfall model. Tento pfistup k fizeni projekt se vyznacuje sérii
postupné navazujicich ¢innosti, kde projekt postupuje skrze definované faze od zacatku az
do konce. Waterfall model byl znatnym pokrokem ve své dobé, jelikoz umoznil
systematické rozdéleni vyvojového procesu na jednotlivé, logicky sefazené faze. Kazda faze
je zakon¢ena vyhodnocenim, které rozhoduje o prechodu do nésledujici faze. Pokud vystup
z dané faze nespliyje stanovené pozadavky, neni mozné projekt posunout dale (Bruckner a
kol., 2012; Silhavy a kol., 2013).

Tradicni pristupy k fizeni projektt, jako je Waterfall model, klade velky diraz na
peclivé planovani na zacatku projektu a na detailni fizeni vSech nasledujicich aktivit. Tento
model je idealni pro projekty, kde je mozné na zacatku jasné specifikovat vysledny cil a kde
je zasadni dobfe naplanovat vSechny kroky a jejich vzajemné zavislosti (viz obr. 3).
Waterfall model vyzaduje detailné zpracovany plan a jasné definované cile projektu
(Bruckner a kol., 2012; Silhavy a kol., 2013).

Projekt v ramci Waterfall modelu prochéazi sedmi zakladnimi fazemi:

1. Specifikace pozadavku — tato avodni faze definuje cile projektu a urCuje,
jaké potreby a pozadavky maji byt projektovym vystupem naplnény.
Vysledkem jsou zékladni informace o zakaznikovi a jasné formulované

pozadavky.
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2. Navrh - ve druhé fazi dojde k analyze pozadavki a k posouzeni
realizovatelnosti projektu. Je vypracovan detailni popis systému a jeho
funkcionalit, které jsou nasledné schvaleny.

3. Implementace — béhem této faze probiha vlastni vyvoj produktu podle
predchozich specifikaci a navrhi.

4. Integrace — integrace zahrnuje testovani spojeni jednotlivych casti produktu
s cilem identifikovat a odstranit chyby.

5. Testovani — v této fazi je produkt testovan na stran¢ zakaznika, aby se ovéfila
jeho funkc¢nost a splnéni specifikovanych pozadavkd.

6. Instalace — po GspéSném testovani nasleduje faze instalace, kde je produkt
implementovan do realného prostiedi.

7. Udrzba — posledni faze zahmuje prabé&znou udrzbu a aktualizace produktu,
aby zustal funk¢ni a odpovidal aktualnim potfebam a technologickému vyvoji

(Bruckner a kol., 2012; Silhavy a kol., 2013).

Obrazek 3 — Waterfall metodologie

Pozadavky

Implementace

Integrace

Testovani

Zdroj: Viastni zpracovani
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Vyhody
e Predvidatelnost — s jasné definovanymi fazemi a kontrolnimi body mohou
manazeii projektu snadno sledovat pokrok a =zajistovat, Ze vSechny
pozadavky jsou splnény.
e Dokumentace — vzhledem k darazu na pocatecni specifikace a planovani,
jsou projekty Waterfall Casto dobfe zdokumentovany, coz usnadiuje revizi a
audit (Kerzner, 2017).
Nevyhody
e Zmény — Waterfall model mtze narazit na problémy pii nedostatecné
specifikaci pozadavka na zaCatku projektu nebo pfi potiebé Castych zmén
beéhem vyvoje, coz vede k prepracovani, zpozdéni a zvySeni naklada projektu.
¢ Riziko — omezené zapojeni zakaznika béhem vyvojového procesu s interakci
pouze na zacatku a na konci projektu muze vést k nesplnéni jeho potieb a
pozadavkl, coz snizuje kontrolu zakaznika nad prabéhem a vysledkem

projektu (Bruckner a kol., 2012).

3.3.2 Agilni metodologie

Definice a struktura

Zaklady agilniho pfistupu jsou vyjadieny v Manifestu Agilniho vyvoje softwaru z roku
2001, ktery zduraznuje hodnoty jako preferenci jednotlivcli a interakci pfed procesy a
nastroji, fungujici software pred vyCerpavajici dokumentaci, spolupraci se zakaznikem pred
vyjednavanim o smlouvach a flexibilitu v reakci na zmény pred pevnym dodrzovanim planu.
Tyto principy odrazeji duraz na praktické aspekty vyvoje a zajem o dosazeni nejlepSich
moznych vysledki v realném Case (Agile Manifesto, 2001).

Agilni metodiky, vychazejici z tohoto manifestu, jsou charakterizovany principy, které
podporuji pruzné fizeni projekti. Mezi kliCové principy patii prubézné a rychlé dodavani
hodnotného softwaru zakaznikovi, otevienost zménam pozadavkid i v pokrocilych fazich
vyvoje a daraz na Castou spolupraci mezi vyvojovym tymem a zakaznikem. Agilni pfistup
také zduraznuje vyznam motivace tymu, efektivni komunikace a neustalého zlepSovani

procest a pracovnich metod (Agile Manifesto, 2001).
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Agilni pfistup k fizeni projekti (viz obr. 4), ktery se vyznacuje dynamikou, interaktivitou
a flexibilitou, predstavuje revolu¢ni zménu ve vyvoji softwaru a v projektovém
managementu. Zamétuje se pfedevsim na spolupraci, komunikaci a adaptabilitu na zmeény,
¢imz se odliSuje od tradi¢nich, neohebné strukturovanych metodik. Agilni model poskytuje
tymum svobodu v nastaveni vlastnich pravidel a procesu s cilem zvysit efektivitu a kvalitu

vysledkd v co nejkratsim Gase (Sochova a kol., 2014).

Obrazek 4 — Agilni metodologie

Planovani /
Pozadavky

Testovani

Zdroj: Simiinek, 2019

Vyhody
o Flexibilita — agilni metody umoziiuji pruznou reakci na zmény v prubéhu projektu a
flexibilni nasazovani funkcionalit s vysokou hodnotou pro zékaznika, coz podporuje
uspesné dokonceni projektu bez zbyte¢ného naruseni.
o Efektivita — diky silné tymové spolupraci jsou agilni metody vyrazné efektivnéjsi,
coz zvysuje produktivitu a urychluje vyvoj.
e Kbvalita — implementace agilnich praktik pfispiva k lepsi kontrole kvality produktu,

minimalizaci technického dluhu a sniZeni poctu chyb a problému.
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¢ Spokojenost — agilni metody kladou diraz nejen na financni navratnost, ale i na
spokojenost zakaznika a ¢lend tymu. Zakaznici jsou zapojeni do procesu vyvoje, coz
zajistuje, ze obdrzi produkt odpovidajici jejich potiebam. Soucasné agilni metody
podporuji motivaci a zodpovédnost ¢lent tymu, vedouci k jejich vétsi spokojenosti

(Sochova a kol., 2014).

Nevyhody
e Mensi predvidatelnost — bez pevného planu muze byt tézsi predpovédét presné
datum dodani ¢i rozsah produktu.
e Zavislost na tymu — agilni pfistupy vyzaduji zkuSené tymy, které jsou schopny

samostatn se rozhodovat a efektivné komunikovat (Sochova a kol., 2014).

3.3.3 Klicové rozdily

Rozdil v planovani a adaptabilité:

e Waterfall — tento model vyzdvihuje peclivé planovani na samém zacatku projektu.
Cely proces je linearni a kazda faze musi byt dokoncena, nez muze zacit dal§i. Zmeény
jsou mozné, ale Casto komplikované a nakladné, coz muaze vést k zpozdéni.

e Agile — na rozdil od Waterfallu se Agile opira o pruznost a schopnost pfizptsobit se
zménam 1 ve stiedni fazi vyvoje. Tymy mohou rychle reagovat na nové informace
nebo pozadavky zakaznikd a opakované vylepSovat produkt (Simanek, 2019).

Zpétna vazba:

e Waterfall — v tomto pfistupu je zpétna vazba omezena predevsim na zaCatek a konec
projektu, coz muze znamenat, ze piipadné problémy nebo nové pozadavky se
identifikuji a fesi s odstupem.

e Agile — agilni pfistup zapojuje zpétnou vazbu do kazdého opakovani, coz umoziuje
tymu a zakaznikim pribézné€ hodnotit produkt a jeho sméfovani, coz vede ke
zvy$ené spokojenosti a relevanci vysledku (Simének, 2019).

Rozsah a specifikace:
e Waterfall — rozsah projektu je stanoven pevné na zacatku a jakékoliv zmény mohou

byt problematické.
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e Agile —rozsah je flexibilni, méni se a vyviji v reakci na zpétnou vazbu a nove zjisténé

informace v prabéhu projektu (Simanek, 2019).

Waterfall metoda muize byt idealni pro projekty, kde jsou pozadavky a specifikace znamy
doptedu a jsou stabilni, jako napfiklad ve vyvoji komplexnich systémi pro primyslové
aplikace. Naproti tomu Agile, je vhodnéjsi pro projekty v rychle se ménicim prostredi, jako
je vyvoj mobilnich aplikaci, kde pruznost a schopnost reagovat na nové trendy a zakaznické
preference jsou kli¢ové (Simanek, 2019).

Dnes je bézné, ze organizace implementuji hybridni pfistupy, které kombinuji prvky
obou metodologii. Timto zptisobem mohou tézit z jasné struktury a planovani Waterfall
modelu a soucasné vyuzivat pruznosti a adaptace na zmény, které pfinasi Agile metody

(Siméinek, 2019).
3.4 Rozbor standardua projektového Fizeni

V dnesni dob€, kdy je duraz kladen na efektivitu, inovace a globalni spolupraci, je
dulezité, aby manazeti a tymy méli spolecny zaklad, na kterém mohou stavét pii planovani,
fizeni a realizaci projektt. Tuto zakladnu predstavuji standardy projektového fizeni, které
slouzi jako univerzalni jazyk a metodika pro praci na projektech v riznych oborech a
kulturach (Dolezal a kol., 2012).

Mezi hlavni svétové standardy patii Project Management Institute (PMI), International
Project Management Association (IPMA) a PRINCE2. Tyto standardy se li§i mistem vzniku,
zdroji informaci, z nichz byly odvozeny, a zptisobem, jakym byly zpracovany. Presto maji
velmi podobnou zakladni filozofii, ktera spociva ve standardizaci pojma, metod a postupt

pro zajisténi efektivniho a koordinovaného pribéhu projektti (Dolezal a kol., 2012).
3.4.1 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) je jednou z prednich metodologii
pro ftizeni projektd. Tato metodologie byla vyvinuta britskou vladni agenturou Office of
Government Commerce (OGC) a je v soucasnosti §iroce pouzivana v ruznych odvétvich a

geografickych oblastech. Je zalozena na procesné orientovaném pfistupu a predstavuje
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uceleny ramec pro efektivni fizeni projektd, bez ohledu na jejich velikost, typ nebo

prumyslové odvétvi (OGC, 2009).
3.4.1.1 Elementy PRINCE2

Struktura PRINCE2 (viz obr. 5) se sklada ze ¢ty zakladnich integrovanych prvk,
jako jsou principy, témata, procesy a adaptace na konkrétni prostiedi projektu. Kazdy z
téchto prvka je dale rozdélen do sedmi principt, sedmi procest a sedmi témat, ¢imz vznika
komplexni ramec pro fizeni projekti. Tato struktura poskytuje projektovym manazerim
flexibilitu a zaroven je vede skrze vSechny klicové aktivity a faze projektu, coz umoziuje

ucinné fizeni a realizaci projektd v riznych odvétvich a kontextech (SystemOnLine, 2014).

Obrazek 5 — Struktura PRINCE?2

PROSTRED{ PROJEKTU

Obchodni
pripad

Organizace
PROCESY PRINCE2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Zdroj: SystemOnlLine, 2014

3.4.1.2 Principy PRINCE2

Principy PRINCE?2 tvoii zakladni zasady, na kterych je cela metodologie zalozena.
Mezi principy patfi:
¢ Podnikatelského zduvodnéni — neustalé ovéfovani, Ze projekt je stale

oduvodnén z hlediska podnikatelskych cila.
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e Uceni se ze zkuSenosti — systematicky pfistup k identifikaci a vyuziti
zkuSenosti z minulych i souCasnych projektu.

e Definované role a odpovédnosti — jasna struktura tymu a jasné rozd¢leni roli
a odpoveédnosti.

e Rizeni na etapy — fizeni projektu na zakladé jednotlivych etap s dirazem na
fizeni rizik a efektivni alokaci zdroju.

e Rizeni vyjimek — mechanismy pro feseni situaci, kdy je prekrocen planovany
rozsah nebo jsou ohrozeny cile projektu.

e Zamérenina produkty —jasna definice a soustredéni se na vystupy projektu.

e Prizpusobeni prostfedi projektu — metodologie je navrzena tak, aby byla

flexibilné prizptsobitelna specifikiim jednotlivych projekta (OGC, 2009).

3.4.1.3 Témata PRINCE2

Témata PRINCE2 predstavuji rizné oblasti fizeni, které musi byt v prubéhu projektu

adekvatne zvladnuty. Tato témata jsou:

Obchodni piipad
Organizace
Kvalita

Plany

Rizika

Zmeény

Postup

Kazdé z téchto témat poskytuje specifické postupy a nastroje pro efektivni fizeni

prislusné oblasti (OGC, 2009).

3.4.1.4 Procesy PRINCE2

Procesy PRINCE2 predstavuji soubor aktivit, které jsou provedeny v ramci projektu

(viz obr. 6). Kazdy proces ma jasné definovany cil a vystup a je zodpovédny za konkrétni

cast zivotniho cyklu projektu. Procesy zahrnuji pfipravu projektu, fizeni etap, dodavku
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produktl, fizeni hranic etap, fizeni dodavek, fizeni fazi a uzavteni projektu (OGC, 2009;

SystemOnLine, 2014).
Obrazek 6 — Ramcovy procesni model PRINCE?2

Pred Nastavovaci Nasledujici Posledni
projektem etapa dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické ’ Sméfovani projektu
rizeni suU
R SB SB CP
Operativni
fizeni ‘ P ‘ Kontrola etapy ‘ Kontrola etapy
... B iant 2 Rizeni dodani
Dodavani | Rizeni dodani produktu | .
Kli¢
SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveni projektu
SB = Rizeni prechodu mezi etapami
CP =Ukonceni projektu

Zdroj: SystemOnlLine, 2014

3.4.1.5 Prizpasobeni PRINCE2

PRINCE?2 je navrzen tak, aby byl flexibiln€ pfizptusobitelny riznym projektim. To
znamena, Ze lze upravit rozsah pouziti jednotlivych procesu, témat a principt v zavislosti na
velikosti, komplexnosti a specifickych pozadavcich projektu. Toto pfizptsobeni by mélo byt

vzdy provedeno s ohledem na zachovani integrity celé metodiky (OGC, 2009).
3.42 PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) je standard vytvoreny Project
Management Institute (PMI), ktery predstavuje soubor nejlepSich praktik a standardi v
oblasti projektového fizeni. PMBOK je strukturovan do péti skupin procest, jako jsou
iniciace, planovani, provadéni, monitorovani a kontrola a ukonceni a deseti znalostnich
oblasti, coz je integrace, Cas, rozsah, naklady, kvalita, lidské zdroje, komunikace, rizika,
nakupy, zainteresované strany, které pokryvaji vS§echny aspekty fizeni projektu (PMI, 2017).

Zakladni principy a struktura PMBOK, které jsou svétoveé uznavanym standardem,

definuji ustalené normy, metody a procesy pro efektivni fizeni projekti. PMI klade velky

30



diraz na etiku a profesionalni chovani, které jsou povazovany za klicové pro uspéch v
projektovém managementu. Standard PMI je procesné orientovany a podporuje aplikaci
osvédCenych postupt pfi fizeni Sirokého spektra projekti. PMBOK efektivné rozdéluje
procesy projektového managementu do péti hlavnich skupin, které jsou propojeny s
vyslednym produktem projektu. Tento pfistup umoziiuje projektovym manazeram a tymam

1épe pochopit a fidit slozitosti souvisejici s realizaci projektt (Machal a kol., 2015).
3.4.2.1 Rozbor klicovych prvki PMBOK

PMBOK je zaloZen na pfistupu, ktery integruje rizné znalostni oblasti a procesy
potfebné pro uspésné fizeni projektu. Kazda ze znalostnich oblasti se vénuje specifickym
aspektim fizeni projektu a poskytuje nastroje a techniky, které mohou byt pouzity pro

zvladnuti téchto aspektd (PMI, 2017).

3.4.2.2 Jak PMBOK podporuje fizeni projektu

PMBOK podporuje tizeni projektll tim, ze poskytuje ramec, ktery je flexibilni a lze
ho pfizptsobit riznym typim projektt. Tento ramec zahrnuje nastroje a techniky, které
mohou byt aplikovany na razné aspekty fizeni projektu, a také definuje zakladni pojmy a
principy, které jsou v projektovém fizeni dilezité. PMBOK také zdiraziiuje dulezitost fizeni
zainteresovanych stran a komunikace v ramci projektu, coz jsou klicové aspekty pro uspéch

projektu (PMI, 2017).
3.4.3 IPMA

IPMA (International Project Management Association) je celosvétové uznavana
organizace, ktera nastavuje standardy v oblasti projektového fizeni a nabizi certifikace pro
profesionaly v tomto oboru (Machal a kol., 2015).

Standardy, které vyviji a udrzuje Mezinarodni asociace pro projektovy management
(IPMA), se zasadné lisi od ostatnich metodik fizeni projekta tim, ze klicovy daraz je kladen
na kompetence, coZ jsou schopnosti a dovednosti projektovych a programovych manazert,
jakoz i ¢lend jejich tymu. Tento pfistup, zavedeny v 60. letech na zakladé norem evropskych
zemi, odmita striktni procesni modelovani ve prospéch flexibilnéj§iho a osobnéjsiho

pfistupu k fizeni projekti. Misto pevné danych procesi ICB (International Competence
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Baseline), klicovy dokument IPMA, navrhuje urcité procesni kroky, jejichz vhodna aplikace
zavisi na specifikach daného projektu a na jedineCnych schopnostech manazerti a tyma

(Dolezal a kol., 2012).

3.4.3.1 Kompetencni zakladna

V souladu s touto filozofii je ICB strukturovan do tii hlavnich kompetencnich oblasti:
e Technické kompetence — zahrnuji metody, techniky a nastroje.
e Behavioralni kompetence — neboli meékké dovednosti.

o Kontextové kompetence — schopnost integrace a systémového mysleni.

Kazda z téchto oblasti je dale rozdélena na specifické elementy kompetenci, které
popisuji tematické oblasti, doporucuji postupy a kroky a definuji pozadavky na certifikaci.
Tento pristup zajiStuje, ze kompetence jsou mezi sebou Uzce provazané a vzajemné se
podporuji, coz podtrhuje holisticky pohled IPMA na projektové fizeni (Dolezal a kol., 2012).

IPMA rozpoznava, ze kazdy projekt je unikatni a Ze neexistuje univerzalni pfistup k
fizeni. Proto standard ICB nevyZzaduje od projektd, aby byly vedeny striktné procesné, ale
umoziuje manazerum pouzivat svij vlastni tsudek a kreativitu k dosazeni cili projektu.
Tento pfistup nevylucuje procesni fizeni, zejména v organizacich, které drzi certifikaci
kvality ISO, kde je procesni pfistup obvykle pozadovan. IPMA tedy nabizi flexibilni ramec,
ktery l1ze adaptovat k riznym potfebam a kontextim projekta (Dolezal a kol., 2012).

3.4.3.2 Certifika¢ni urovné

IPMA nabizi Ctyfi hlavni Grovné certifikace, které reflektuji riizné Grovné zkusenosti a
odbornosti v oboru projektového tizeni. Tyto certifikace jsou uznané na celém svété a jsou
povazovany za zlaty standard v profesionalnim vzdé€lavani v oblasti fizeni projekta (Machal

akol., 2015).

3.4.3.3 Vyznam a pfinos

IPMA zduraziuje holisticky pfistup k projektovému fizeni, kde je stejny diraz kladen
na technické dovednosti, chovani a kontextové pochopeni. Toto ucelené pojeti je zakladem

uspésného fizeni projektd v raznych odvétvich a kulturach (Machal a kol., 2015).
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3.4.4 Agilni metodika Scrum

Scrum je inovativni procesni ramec, ktery se od devadesatych let vyuziva k
efektivnimu fizeni vyvoje slozitych produkti. OdliSuje se od tradi¢nich metodik tim, ze
nepfedepisuje pevné postupy vyroby, ale nabizi flexibilni ramec spojujici rizné procesy a
techniky, které podporuji dynamicky vyvoj projekti. Kazda soucast tohoto ramce ma svij
specificky ucel a pfispiva k celkovému uspéchu pouziti Scrumu (Schwaber, Sutherland,
2020).

Zakladem Scrumu je pfizpusobivost, coz znamena, ze pozadavky zakaznikd se
mohou béhem projektu ménit, a proto podporuje flexibilni planovani a rychlou adaptaci na
nové situace. Scrum efektivné reaguje na nepiedvidatelné zmény a umoziuje tymu rychle

pfizpusobit praci novym pozadavkim (Schwaber, Sutherland, 2020).
3.4.4.1 Prvky a principy Scrumu

Ve Scrum metodice jsou zakladnimi stavebnimi kameny pravidelné se opakujici akce
a definované role (viz obr. 7), které spolecné tvoii strukturu pro efektivni prabéh projekti:

e Sprinty — tvofi zédkladni rdmec pro Scrum, jsou to 30denni cykly prace, béhem
nichZ tym pracuje na dosazeni konkrétnich cilti projektu. Kazdy sprint obsahuje
sérii planovacich, dennich a zavérecnych schiizek, stejn€ jako samotné vyvojové
prace, a konci vystupem v podobé kone¢ného produktu.

e Sprint Planning Meeting — na zaCatku kazdého sprintu se tym setkava, aby
definoval, co bude v nadchazejicim sprintu realizovano. Cilem je urcit ukoly a
pfitadit je do sprintu na zakladé priorit.

e Daily Scrum Meeting — kazdodenni kratka schizka, béhem niz Clenové tymu
sdileji informace o aktudlnim stavu své prace, planovanych aktivitach na
nasledujici den a ptipadnych prekazkach, které jim brani v praci.

e Sprint Review Meeting — kona se na konci kazdého sprintu a slouzi k prezentaci
dosazenych vysledka. Je to prileZitost pro tym, zakazniky a zainteresované strany

k poskytnuti zpétné vazby a upraveni Backlogu podle potteb projektu.
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e Sprint Retrospective Meeting — po vyhodnoceni sprintu a pred dal§im
planovacim setkanim tym reflektuje priibéh prace ve sprintu s cilem identifikovat
ptilezitosti pro zlepSeni a zefektivnéni budoucich sprinti (Schwaber, Sutherland,

2020).

Obrdzek 7 — Rizeni projektii Scrum

SCRUM PROCESS

/@@ ﬁﬁ% Master

Daily Stand Up

000

il

Product Team Sprint sl
rint Review
S 1-4 Weeks e
Sprint Retrospective
Product Sprint Planning Sprint Finished
Backlog Meeting Backlog Work

Zdroj: PM-Partners Group, 2024

V ramci Scrumu se vyskytuji specifické role s definovanymi pravomocemi a

povinnostmi, které zahrnuji:

Scrum Master — zajiStuje spojeni mezi tymem a vn&jSim prostfedim, odstraiuje
prekazky, motivuje a chrani tym pred vnéj$imi ruSivymi vlivy.

Product Owner — vlastnik projektu, ktery urCuje priority, definuje vizi, smér
projektu a komunikuje s tymem a zdkaznikem.

Scrum tym — multifunkéni a vzajemné zastupitelny, pracujici na plny uvazek v jedné
lokalité pro maximalni efektivitu a kooperaci.

Development tym — skupina vyvojait a specialist pracujicich na technickém feSeni
projektu, ktera vytvari produkt podle definovaného Backlogu.

Management — podili se na definovani cili a pozadavki celého projektu a

jednotlivych etap.
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e Zakaznik — aktivné zapojen do vyvojového procesu, coz umoziuje tymu lépe
pochopit jeho potieby a upravit praci podle aktualnich pozadavkd (Sochova a kol.,

2014; Schwaber, Sutherland, 2020).

Dulezitym aspektem Scrumu je Backlog, coz je seznam vSech pozadavku projektu, ktery
se rozdeluje do Product Backlogu a Sprint Backlogu. Prace na téchto pozadavcich probiha
v opakujicich se cyklech, tedy sprintech, které vzdy smétuji k vytvoreni funkcniho produktu

(Schwaber, Sutherland, 2020).

3.4.4.2 Jak Scrum podporuje agilni fizeni projektt

Scrum poskytuje silnou podporu agilnimu fizeni projektd tim, ze poskytuje
strukturovany, ale flexibilni ramec, ktery umoziiuje tymim reagovat na zmény a prinaset
hodnotu v kratkych, iterativnich cyklech nazyvanych sprinty. Sprinty jsou obvykle
dvoutydenni nebo mésic¢ni intervaly, béhem kterych tym pracuje na urcité Casti prace
vybrané z produktového Backlogu.

Agilni metodika Scrum také zduraziuje roli samospravnych tymu, kde kazdy ¢len
tymu ma jasnou roli a odpoveédnost, ale tym jako celek se spolecné rozhoduje o tom, jak
nejlépe dosahnout svych cilt. To vede k vétsi motivaci a zavazku, protoze ¢lenové tymu se
citi vice zapojeni do procesu a maji vétsi kontrolu nad svou praci.

Dale Scrum zdirazinuje hodnotu transparentnosti, kontroly a adaptace. VSechny
informace o praci na projektu, v€etné stavu kol a problému, jsou viditelné pro v§echny
¢leny tymu, coz umoziiuje rychlé identifikovani a feSeni problémut. Tym pravidelné provadi
retrospektivy na konci kazdého sprintu, aby se poucil z minulych zkuSenosti a neustale se

zlepSoval (Schwaber, Sutherland, 2020).

3.5 Srovnani a kontrast standardu a metodik

Srovnavani raznych standardi a metodik projektového fizeni umoziuje organizacim
1épe pochopit, jaké pristupy jsou pro né nejvhodnéjsi v zavislosti na charakteristice jejich

projektu a prostiedi, ve kterém operuji.
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3.5.1 Porovnani PRINCE2, PMBOK a Scrum

PRINCE2, PMBOK a Scrum predstavuji tfi odlisné pfistupy k fizeni projektd, které
maji kazdy své silné stranky a slabiny. PRINCE2 a PMBOK jsou vice procesné orientované
a poskytuji podrobnou strukturu pro planovani, provadéni a kontrolu projektd, zatimco
Scrum je vice orientovany na tymovou praci a pruznou adaptaci na zmény (PMI, 2017,
Axelos, 2017; Schwaber, Sutherland, 2020).

Kazda z téchto metodik je vhodna pro urcity typ projekti. Naptiklad PRINCE2 a
PMBOK mohou byt vhodné pro velké, komplexni projekty s pevnymi pozadavky a s jasné
definovanymi cili, zatimco flexibilni Scrum muze byt lepsi volbou pro projekty s vysokym

stupném nejistoty a zmény, jako je vyvoj software.
3.5.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych pFistup

Kazda metodika projektového fizeni ma své vyhody a nevyhody, které mohou byt
rozhodujici pii vybéru nejvhodnéjsiho piistupu k fizeni projekta.

PRINCE2 se vyznacuje silnou strukturou, ktera zahrnuje jasné procesy a role pro
ucastniky projektu. Tento ramec poskytuje dobrou kontrolu nad projektem a jeho riziky a
predpoklady. Na druhou stranu, PRINCE2 muze byt vniman jako piili§ byrokraticky a
nepruzny pro nekteré typy projektd, zejména ty, které vyzaduji rychlou odezvu na zmény
(Axelos, 2017).

PMBOK, podobné jako PRINCE2, nabizi podrobny ramec pro fizeni projektt, ktery
pokryva vSechny aspekty projektového fizeni od zahajeni po uzavieni projektu. PMBOK je
vsak spise sbirkou nejlepsich postupli nez pevnym procesem a umoziuje vétsi flexibilitu pri
pfizpisobovani konkrétni situaci projektu (PMI, 2017).

Scrum, na druhou stranu, se vyznacuje vysokou flexibilitou a schopnosti rychle
reagovat na zmeny. Jeho silny diraz na komunikaci a spolupraci uvnit tymu muaze vést k
vys$S$i produktivité a motivaci. Nicméné, pro UspéSnou implementaci Scrumu je potrebna
transparentnost a sebereflexe, a mize vyzadovat hlubsi zmény v organizacni struktufe a
praxi (Schwaber, Sutherland, 2020).

IPMA je obzvlasté silny v podpore individualniho rozvoje projektovych manazert. Muze
byt idealni pro organizace, které se snazi rozvijet své interni schopnosti fizeni projekti a

posilovat profesionalni kapacity svych tymu. Jelikoz IPMA zduraziiuje osobni kompetence,
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muze nékdy chybét pevnéjsi ramec procesu, coz by mohlo byt nevyhodou pro projekty

vyzadujici vysokou strukturu a definici (Dolezal a kol., 2012).

Pii vybéru nejvhodnéj§i metodologie projektového fizeni je tfeba peclivé zvazit

vyhody a nevyhody kazdého pfistupu ve vztahu k povaze, pozadavkim a kontextu

konkrétniho projektu. Zatimco PRINCE2 a PMBOK mohou nabidnout silny procesni ramec,

Scrum a IPMA nabizi pruznost a diiraz na osobni kompetence (viz tab.

1). Idealni volba

Casto spociva v kombinaci raznych metodologii, aby se dosahlo optimalni rovnovahy mezi

strukturou a flexibilitou.

3.5.3 Porovnani standardu v tabulce

Tabulka 1 — Porovnadni standardii

PRINCE2 PMBOK Scrum

UK (0GC) USA (PMI) Agilni pfistup

5 skupin procesti, Sprints, Scrum

7 principl, 7 témat, ' lostnich Master, Product

7 procest oblasti Backlog
Procesy a Iterativni vyvoj a

P 1

rocesy a1o’e znalostni oblasti  tymova prace
Vysoka Stfedni (rdamcovy Vysoka (agilni
(pfizpusobitelnost)  piistup) adaptace)
Ano Ano Ano
Siroky rozsah Velké projekty a  Software a
projektii programy produktovy vyvoj

IPMA

Globalni (zalozeno v
Evropé)

ICB (Individual
Competence Baseline)

Kompetence (technické,
behavioralni,
kontextové)

Stredni (kompetencni
zékladna)

Ano

Siroky rozsah projekti

s diirazem na
kompetence manazera

Zdroj: Viastni zpracovani
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3.5.4 Moznosti kombinovani ruznych pristupu

Existuje mnozstvi standardii v oblasti projektového fizeni, které byly vytvoreny
riznymi profesnimi skupinami s nestatnim charakterem, ovSem s nékolika vyjimkami. Tyto
standardy reflektuji myslenky a zkuSenosti svych tviirct, ovlivnéné socialnim a kulturnim
kontextem ptivodu. Proto by se k témto standardim mélo pfistupovat spise jako k inspiraci
nez jako k pfisnym pravidlim. Dalezitym aspektem projekta je jejich jedineCnost, coz
znamena, ze uspesné metody z jednoho projektu nemusi byt stejné ucinné v jiném kontextu.
Presto vétSina standardu projektového fizeni sdili spolecnou filozofii, vyuziva podobné
metody a terminologii, coz vyrazné pfispiva k lepSimu vzijemnému porozuméni a
spolupraci mezi pracovniky na projektech. Piesto v zakladu nesou velmi podobnou filozofii
a lisi se spiSe perspektivou, ze které piistupuji k feSeni stejnych problému (Dolezal a kol .,
2012).

Toto se predevsim tyka jednotlivych pfistupt v izolaci. V praxi vS§ak mize byt pro
konkrétni projekt nejlepsi kombinace ruznych prvku z raznych pfistupt. Tento pfistup,
znamy jako hybridni projektové fizeni, kombinuje prvky tradi¢nich a agilnich metodologii s
cilem dosahnout optimalni rovnovahy mezi kontrolou a flexibilitou (Hass, 2007).

Na druhou stranu, hybridni pfistupy také predstavuji urcité vyzvy. Vyzaduji vysokou
uroveni dovednosti a zkuSenosti ze strany projektovych manazert, aby bylo mozné ucinné
navigovat mezi riznymi metodologiemi a najit optimalni rovnovahu pro kazdy konkrétni
projekt. Navic, maze byt také narocné zvladnout organizacéni a kulturni zmeény, které mohou

byt potifebné pro implementaci hybridnich pfistupti (Hass, 2007).
3.6 Informacni systémy a jejich aplikace v podnikani
3.6.1 Definice informacniho systému

Informacni systém (IS) muize byt chapan jako komplexni soubor vzajemné
propojenych prvku a procesu, které zprostiedkovavaji shromazd’ovani, zpracovani, ukladani
a distribuci dat a informaci v organizaci. Tento systém je vytvafen a uzivan v kontextu
realného svéta a je definovan svymi prvky, vazbami mezi nimi a interakci s okolnim

prostfedim (Géla a kol., 2015).
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Informacni systémy jsou tvoteny technickymi prostiedky, jako jsou pocitaCe a sitové
prvky, programové prostredky pro fizeni a praci s daty, organiza¢nimi pravidly a postupy,
lidskou slozkou, ktera zahrnuje uzivatele a spravce systému, a vnéjSim okolim, které
zahrnuje zakony, normy a dalsi externi data vstupujici do systému. (Tvrdikova, 2008).

Efektivita informacniho systému zavisi na dikladném propojeni vSech jeho slozek a
na jeho schopnosti podporovat informacni, rozhodovaci a fidici procesy v ramci organizace.
Pii navrhovani informacniho systému je nezbytné ujasnéni cild, které ma systém fizeni

podporovat (Tvrdikova, 2008).
3.6.2 Struktura informacniho systému

Informacni systém je slozita entita, ktera se sklada z nékolika klicovych prvka:

1. Technické prostiredky (hardware) — jedna se o soubor pocitatové techniky, ktera
zahrnuje razné typy pocitaCovych systému a perifernich jednotek. Tyto systémy
mohou byt vzajemné propojeny do pocitacové sité a jsou doplnény o dalsi technické
vybaveni. Tato komponenta predstavuje fyzicky zaklad informaéniho systému.

2. Technologické prostiredky (software) — tuto kategorii tvoti systémové programy,
které zajistuji fizeni pocitact, efektivni zpracovani dat a komunikaci mezi
uzivatelem a pocitaCem. Aplikacni programy se vénuji specifickym zpracovatelskym
a komunikaénim tloham, umoziujici systému interakci s jeho okolim 1 jeho vnitini
funkcionalitu.

3. Organizacni prostiedky (orgaware) — jsou to legislativni ramce, sady pravidel a
predepsané postupy, které urCuji zpiisob provozu a vyuzivani informaéniho systému.
Tyto prostfedky mohou zahrnovat také metodické pokyny, normy a dalsi regulacni
dokumenty.

4. Lidska slozka (peopleware) — tato slozka se tyka vSech osob zapojenych do provozu
a vyuzivani informacniho systému. Zahrnuje nejen uzivatele systému, ale také osoby
zodpoveédné za spravu, udrzbu a rozvoj systému. Peopleware je klicovy pro adaptaci
a efektivni fungovani ¢lovéka v prostredi informacnich technologii.

5. OKkoli systému — predstavuje vnéjsi prostfedi, z néhoz informacni systém cCerpa
vstupy, tedy data a informace, a kde poskytuje vystupy, coz jsou zpracované

informace a reporty. Okoli je tvofeno vn&jSimi informacnimi zdroji, uzivatelskymi
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naroky, pozadavky, technickymi a legislativnimi normami a dal§imi faktory, které

ovliviiyji ¢innost systému (Vlasak, Bulickova, 2003; Tvrdikova, 2008).
3.6.3 Vyznam podnikovych informacnich systému

Podnikové informaéni systémy (PIS) jsou klicové pro dynamiku a efektivitu
podnikovych procest. Jsou chapany jako oteviené systémy, kde primarnimi vstupy a
vystupy jsou informace. Tento systém je sestaven z komponent, které se zabyvaji
shromazd’'ovanim, zpracovanim, distribuci a prenaSenim informaci vramci podpory
podnikovych aktivit. Mezi zakladni prvky podnikového informacéniho systému patii lidé,
informacni technologie, data a procesy transformace a fizeni (Gala a kol., 2015).

Podnikovy informacni systém je zakladnim stavebnim kamenem podnikani.
Prostiednictvim kombinace technologickych a organizacnich prostiedkti zpracovava
podnikova data a transformuje je do informaci a znalosti nezbytnych pro spravné

rozhodovani a efektivni fizeni podniku (Sodomka, Kl¢ovéa, 2010).
3.6.4 Klasifikace podle organizac¢ni irovné

Podniky maji rizné organizacni urovne, kazda s vlastnimi informa¢nimi potfebami (viz
obr. 8). Tyto trovné lze rozd¢lit na:

e Provozni Groven — informacni systémy zde zajistuji denni operativni aktivity,
jako jsou transakce nakupu, prodeje, sprava inventare a financ¢ni transakce.
Systémy na této urovni musi byt pfesné a aktualni, aby podporovaly kazdodenni
rozhodovani a ukoly.

e Znalostni uroven — zahrnuje aplikace, jako jsou ERP a CRM, i néstroje pro
osobni informatiku, které podporuji manazery a specialisty v jejich denni praci.
Umoznuji transformaci dat do znalosti a podporuji vytvareni zkuSenosti
pracovnika.

e Ridici diroveii — obsahuje nastroje a systémy pro administrativni ukoly a analyzy
dat, které slouzi pro rozhodovani stfedniho a vrcholového managementu. Zde
jsou klicové reporty, které sumarizuji data a poskytuji podklady pro rozhodovani

o fizeni podniku.
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e Strategicka uroven - systémy na této urovni pomahaji vrcholovému
managementu identifikovat dlouhodobé trendy a pripravit strategie pro budouct
rozvoj podniku. Informacni systémy zde pomahaji predvidat zmény v internim 1

externim prostiedi a formuji odpovédi na tyto vyzvy (Sodomka, Kl¢ova, 2010).

Kazda z téchto urovni poskytuje rizné pohledy na podnik a jeho funkce. Prestoze se
mohou zdat byt oddélené, ve skuteCnosti jsou vzajemné propojené a vzajemné se ovliviuji.
Efektivni informacni systém v podniku je proto ten, ktery dokaze integrovat a
synchronizovat vSechny tyto urovné, aby podporil jednotnou a koordinovanou strategii

fizeni (Sodomka, Kl¢ova, 2010).

Obrazek 8 — Organizacni tirovné podniku
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Zdroj: Sodomka, Kicova, 2010
3.6.5 Typy podnikovych informacnich systému

V ramci moderniho podnikani hraji podnikové informacni systémy kliCovou roli v fizeni,
optimalizaci a integraci riznych podnikovych procesu. Tyto systémy Ize kategorizovat podle

jejich funkci, potfeb podniku a nabidky na trhu. Zasadni pro pochopeni a efektivni vyuziti
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téchto systému je holisticko-procesni piistup, ktery zduraziuje vyznam jejich vzajemného
propojeni a integrace do jednotného systému (Sodomka, Kicova 2010).

Mezi zakladni a nejrozsifenéjsi typy podnikovych informacnich systému patii:
3.6.5.1 Business Processes

Podnikové procesy predstavuji zakladni strukturu pro usporadani Cinnosti a tokd v
organizaci, které jsou nezbytné pro jeji efektivni fungovani. Tyto procesy integruji rizné
aspekty podnikové Cinnosti, véetné administrativy, technologie a managementu, aby zajistily

hladky prabéh operaci a dosazeni organizaci stanovenych cili (Sodomka, Kilc¢ova, 2010).

3.6.5.2 ERP (Enterprise Resource Planning) systémy

ERP systémy jsou kliCovym nastrojem pro efektivni planovani a spravu podstatnych
vnitropodnikovych procestu, které zahrnuji transformaci vstupti na vystupy na vSech
urovnich fizeni organizace. Tyto systémy predstavuji stfedobod aplikaci informacnich
systéml podniku, pokryvajici Siroké spektrum funkci a nezbytnych procest. K t€m patfi
napfiklad vyrobni procesy, fizeni lidskych zdrojl, logistika a finan¢ni fizeni (Tvrdikova,
2008).

Primarnim cilem ERP systémi je centralizace firemnich funkci na vSech trovnich
podniku, coz se dosahuje integraci riznorodych aplikaci slouzicich specifickym potfebam
jednotlivych oddéleni do jediného systému s jednotnou databazi. Tato centralizace vede k
minimalizaci rizik spojenych s neefektivitou zpracovani informaci, nekonzistenci dat a

potencialnimi nesrovnalostmi (Tvrdikova, 2008).

3.6.5.3 CRM (Customer Relationship Management) systémy

Customer Relationship Management (CRM) je zasadni pro efektivni spravu vztaht se
zakazniky, umoziuje sledovani aktivit a spravu interakci se zakazniky prostrednictvim
datovych systému a aplikaci. Integrace komunikacnich kanalt jako emaild, call center a
maloobchodnich bodi posiluje vztahy se zakazniky a podporuje informovanost o trhu.

Pii zavadéni CRM je klicové zvolit feSeni kompatibilni s existujicimi informacnimi
systémy podniku, coZ zajistuje podporu viech podnikovych aktivit. U¢inné vyuzivani CRM

vyzaduje spravnou spravu zakaznickych dat, analyzu jejich chovani a efektivni komunikaci.
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CRM umoziuje firmam lépe reagovat na potieby zakaznika a prizptisobit se ménicimu se
trznimu prostiedi. Jeho spravna implementace vede k zvySeni zakaznické spokojenosti,

loajality a celkové ziskovosti firmy (Tvrdikova, 2008).

3.6.5.4 SCM (Supply Chain Management) systémy

Supply Chain Management (SCM) je kliCovy pro efektivni fizeni dodavatelského
fetézce a je uzce propojen s Enterprise Resource Planning (ERP) systémy. SCM vyuziva
soubor nastroji a procesu, které cili na optimalizaci a zefektivnéni toku zbozi, informaci a
financi od dodavatelt k zakaznikiim. Hlavnim cilem je zvysit akceschopnost a spolehlivost

celého fetézce diky lepsi kooperaci mezi obchodnimi partnery (Basl, Blazicek, 2008).
3.6.5.5 BI (Business Intelligence) systémy

Business Intelligence (BI) je definovan jako soubor pfistupu a aplikaci informacnich a
komunika¢nich technologii, které se zamétuji primarné na podporu analytickych a
planovacich aktivit v organizacich. Tento komplex nastroji a metodologie umoziuje
organizacim zpracovavat obrovské objemy dat z riznych zdroji a pfeménit je na cenné
informace a znalosti. Princip multidimenzionality, klicovy pro BI, otevira moznost pohlizet
na data z riznych perspektiv a ziskat tak komplexni pohled na realitu (Novotny a kol., 2005).

V dnesnim dynamickém a vysoce konkuren¢nim prostiedi predstavuje schopnost rychle
a efektivné rozhodovat na zakladé kvalitnich dat zasadni konkurencni vyhodu. Business
Intelligence poskytuje nastroje pro efektivni praci s firemnimi daty, coz umoziuje lepsi
strategické rozhodovani a v kone¢ném dusledku vede k obchodnimu tspéchu (Novotny a

kol., 2005).
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4 Vlastni prace
4.1 Uvod do problematiky

V ramci dynamicky se vyvijejiciho prostfedi softwarového pramyslu je pro firmy
kli¢ové, aby neustale inovovaly a pfizpusobovaly se rychlym zménam. Spolecnost, ktera se
zabyva vyvojem webovych aplikaci, stoji pfed vyzvou, jak udrzet krok s neustalymi
inovacemi a zaroven zustat konkurenceschopna. Jako odpovéd na tuto vyzvu bylo
rozhodnuti o zavedeni nového systému zvaného GitLab, coz je platforma pro spravu verzi a
kooperativni vyvoj softwaru. Toto rozhodnuti vykresluje snahy spole¢nosti o modernizaci
pracovnich procesu a zlepseni efektivity prace.

Vedeni firmy, ve snaze zvySit efektivitu a transparentnost pracovnich procesq,
identifikovali GitLab jako idealni nastroj pro dosazeni téchto cild. Tento software, ktery
nabizi verzovani kodu a podporu pro agilni metodologie, nabizi prostredi, které umoziuje
lepsi sledovani a spravu projektd. Zaroven umoziuje snadn€jsi spolupraci mezi riznymi
tymy a oddélenimi, coZz je zasadni pro dosazeni firemnich cilt.

Avsak s rozhodnutim zavést novy systém GitLab pfichazi i fada vyzev. Jednou z
hlavnich vyzev je Skoleni zaméstnanci na novy systém, zejména pro ty, ktefi nejsou
obeznameni s Git verzovacim systémem. Dalsi vyzvou je integrace GitLabu do stavajicich
pracovnich procesu a systému. Rovnéz je tfeba peclivé zvazit otazky tykajici se bezpecnosti
a ochrany dat, protoZe prechod na novy systém muze zahrnovat pfesun citlivych informaci.

V priubéhu implementace nového systému autor prace zastaval roli zaméfenou nejen
na pozorovani, ale me¢l 1 aktivni ucast na projektu, pfi¢emz klicovym ukolem bylo
dokumentovani a analyza jednotlivych krokli implementacniho procesu. Dulezitou soucasti
prace bylo peClivé zaznamenavani prabéznych aktivit, interakci mezi Cleny projektového
tymu, stejné jako dokumentace vyzev ¢i problému, které se béhem procesu objevily.
Uspotadani a zpracovani informaci autorem prace predstavuje pridanou hodnotu pro tento
projekt a poskytuje uceleny pohled na implementaci informacniho systému a dopady jeho

zavedeni na organizaci.
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4.2 Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost, ktera je pfedmétem vlastni prace, je softwarova firma, zalozena pied vice
nez deseti lety, ktera se zaméfuje na vyvoj webovych aplikaci pro raznorodé klienty, od
malych start-upti az po stiedné velké podniky. S pracovnim kapitalem slozenym z péti
programatoru, tii designérut, tii marketér, dvou projektovych manazert, dvou obchodnich
manazeru a jednoho ucetniho, vytvareji produkty odrazejici jak technickou zastitu, tak i
kreativni pristup k jednotlivym projektim (viz obr. 9). Pro GspéSnou organizaci spolecnosti
se ve vedeni spoleCnosti nachazi feditel firmy a technicky reditel.

Popisovana spolecnost uplatiiuje v ramci svého tizeni agilni pfistup a flexibilitu, coz
jiumoziiyje rychle reagovat na promény trhu a pozadavky klientl. I pres svou mensi velikost
se spolecnost vyznacuje flexibilni strukturou a plochou hierarchii, coz ptispiva k efektivni
spolupraci a zachovani osobniho pfistupu ve své pracovni kultufe.

V nasledujicich kapitolach se podrobnéji zaméfime na proces vybéru a zavedeni
GitLabu, vCetné analyzy stavajicich procest, planovani implementace, Skoleni tymu a
hodnoceni dopadu na operace a projekty. Cilem je navrhnout proces zavedeni GitLabu do
prostfedi malé softwarové firmy a tim zvysit efektivnost komunikace mezi jednotlivymi
oddélenimi a zvySeni efektivnosti sledovani technologického postupu pfi tvorbé webovych

aplikaci.
4.3 Struktura spolecnosti

Efektivni organizacni struktura a komunikace jsou zakladnimi pilifi GspéSného
podniku. Kazdé oddeleni ma své specifické role a odpovédnosti, ale jejich vzajemna

spoluprace a komunikace jsou nezbytné pro dosazeni cili spolecnosti.
4.3.1 Vedeni firmy

Na vrcholu organizacni struktury stoji feditel firmy, ktery je kliCovou osobou pro
strategické rozhodovani a sméfovani firmy. Spolecné s technickym feditelem, ktery
predstavuje spojnici mezi vedenim a technickymi tymy. Zajistuji, ze vize firmy je

komunikovana napfi¢ vSemi urovnémi a ze strategie jsou provadény jednotn¢.
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4.3.2 Oddéleni programatoru

Vedouci programatord spolu s tymem programator stoji za technologickym
vyvojem a inovacemi produktl a sluzeb. Spoluprace mezi programatory a projektovym
tymem je nezbytna pro zajisténi technologické realizace projektovych cilti a pro rychlou

odezvu na technické pozadavky.
4.3.3 Oddéleni designu

Oddéleni designu, s vedoucim designéru a designéry, hraje zasadni roli ve vizualnim
prezentovani produkti a znacky firmy. Jejich ukoly jsou nezbytné koordinovany s

marketingovym tymem, aby byla zajisténa jednotnost v§ech marketingovych materiali.
4.3.4 Obchodni a finan¢ni oddéleni

Vedouci obchodu a finanéni odd€leni, spolu s obchodnimi manazery a t€etnimi, tvori
patet komercni stranky firmy. Toto oddéleni je klicové pro rozvoj obchodnich piilezitosti,
udrzovani vztahti se zakazniky a zajisténi finan¢niho zdravi spoleCnosti. Pravidelné
komunikac¢ni toky mezi obchodnimi a finan¢nimi tymy jsou kritické pro efektivni fizeni

cashflow a rozpoctovani.
4.3.5 Projektové oddéleni

Projektové oddéleni, vedené projektovym vedoucim a manazerem, je zodpoveédné za
spravu a koordinaci projekti ve firmé. Tento tym funguje jako spojka mezi rliznymi
oddélenimi. Zajistuje, ze projekty jsou realizovany v souladu s plany a cili firmy. Projektové
oddéleni zajistuje, ze jsou vSechna odde€leni synchronizovana a ze je mezi nimi efektivni

komunikace.
4.3.6 Marketingové oddéleni

Vedouci marketingu a jeho tym marketéra tvoii kreativni silu firmy. Jsou zodpovédni
za vytvareni a realizaci marketingovych strategii, propagaci produktt a sluzeb a komunikaci
s trhem. Vzajemna spoluprace mezi marketéry a ostatnimi oddélenimi je nezbytna k udrzeni

konzistence znacky a marketingovych sdéleni.
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Komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi probiha prostfednictvim pravidelnych
schizek, zprav a internich komunikacnich nastroja. Spolecné projekty jsou koordinovany
tak, aby byla zajisténa vzajemna spoluprace a aby kazdé oddéleni bylo plné€ informovano o
postupu a potiebach ostatnich. Zavadény software GitLab v této struktuie poskytuje podporu
pro fizeni projektd a usnadnuje prabéh prace, coz umoziiuje lepsi spolupraci a efektivnéjsi

realizaci firemnich cilu.

Obrazek 9 — Hierarchie spolecnosti
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Zdroj: Viastni zpracovdni (Star UML)

4.4 Popis zavadéného informacniho systému

GitLab je univerzalni nastroj pro spravu zivotniho cyklu softwarovych aplikaci, ktery
nabizi komplexni feSeni od vyvoje pres testovani az po nasazeni. Systém je postaven na
otevieném zdrojovém kodu a je dostupny v riznych verzich, od bezplatného Community
Edition az po placené Enterprise verze s pokro€ilymi funkcemi. V ramci verze Enterprise
pak nabizi rizné predplatné v zavislosti na pozadovanych funkcich. GitLab také podporuje
SCRUM procesy poskytovanim nastroji pro Sprint planovani, Backlog management a
retrospektivy. Timto zpusobem se GitLab stava nejen nastrojem pro technickou stranku

vyvoje, ale také pro organizaci a spravu projekta.

Mezi hlavni vlastnosti GitLabu patfi:
e Sprava repozitaru — GitLab poskytuje uzivatelim pokrocilé moznosti spravy Git
repozitaid. Umoziiuje nejen ukladat a prohlizet kod, ale také spravovat pristupy,

vétve a znacky (tags), coz usnadiiuje organizaci zabezpecCeni kddové baze. Git
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repozitare v GitLabu slouzi jako centralni bod, kde vyvojaifi mohou spolupracovat
na kodu, sdilet zmény a sledovat historii projektu.

Automatizace CI/CD - jadrem GitLabu je jeho CI/CD nastroj, ktery je plné
integrovan do systému a automatizuje klicové ¢asti vyvojového procesu. Uzivatelé
mohou definovat Pipeline pro automatizované sestavovani, testovani a nasazovani
aplikaci, coz zvySuje efektivitu a snizuje potencial pro lidské chyby. To zahrnuje
spousténi testl, sestavovani binarnich souboru a jejich distribuci do testovacich nebo
produkénich prostiedi.

Sprava projekta — GitlLab rozSifuje své funkce do oblasti spravy projekta,
poskytujici nastroje pro sledovani ukolt, chyb, a milnika. Umoziiuje tymam vytvaret
plany, sledovat postup prace a reagovat na zmeny projektu agilné. Funkce jako Issue
tracking ¢i kanban nasténky z GitLabu cCini uziteCnou platformu pro projektové
manazery a tymy.

Dokumentace — GitLab poskytuje také moznosti pro tvorbu a sdileni dokumentace.
Vestavéna dokumentace a systém pro spravu dokumentii umoziuje tymum udrzovat
veskerou projektovou dokumentaci aktualizovanou a snadno ptistupnou. To zahrnuje

technické manualy, navrhy, specifikace a jakékoli dalsi dokumenty souvisejici s

projektem.
4.5 Divody vybéru zavadéného systému pro dany podnik
Pfi vybéru nastroje pro firmu bylo nékolik kli¢ovych kritérii na zakladé kterych byl
vybran prave GitLab:

Komplexnost reseni— GitLab nabizi v§echny potfebné nastroje pro spravu zivotniho
cyklu softwarovych projekti pod jednou stfechou. Jeho univerzalni pfistup byl
idealni pro potieby firmy, kde je tfeba kombinovat vyvoj softwaru s ucetnimi a
administrativnimi ukoly.

Flexibilita — diky své modulami struktufe a Sirokému ekosystému doplikt lze
GitLab pfizpasobit konkrétnim potfebam firmy, coz umoznilo implementovat jen ty

funkce, které byly skutecné potiebné.
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Cena a dostupnost — s moznosti vyuzit bezplatnou verzi a pozdéji piejit na komercni
verzi s dal§imi funkcemi nabizi GitLab flexibilni cenovou strukturu, ktera odpovida
riznym rozpoctim.

Otevieny zdrojovy kéd — jako open-source feSeni umoziuje GitLab snadnou
modifikaci a rozSifitelnost, coz muze byt v budoucnosti uzite¢né pro dalsi specifické

potieby firmy, predevsim jako hostovani na vlastnich serverech.

Zaroven ale také mohou pfi zavadéni nového systému nastat nasledujici nevyhody

nebo vyzvy:

Zaskoleni zaméstnancu — vzhledem k tomu, Ze programatofi, designéfi a projektovy
manazefi firmy byli do této doby zvykli pracovat s GitHubem a software Jira, bude
kli¢ové vytvofit Skoleni na miru pro urychleni adaptace na GitLab. Skoleni bude
muset byt zaméfeno na konkrétni workflow dané firmy a pfedchozi zkuSenosti tymu
s verzovacimi nastroji.

Plan migrace dat — pfenos projektd, které byly dosud spravovany v GitHubu a Jira,
do GitLabu vyzaduje promysleny migracni plan. Vzhledem k riiznorodosti projektt
a potreb klientl firmy bude migrace vyzadovat individualizovany pfistup, aby byla
zajisténa kontinuita prace a zachovani vSech verzi a historie kodu.

Zavislost na jednom dodavateli — spoléhani na jediny systém muze zvysit riziko v
ptipadé vypadkl sluzby nebo omezeni v budouci podpote a rozvoji GitLabu.
Zabezpeceni dat — bezpecCnost je pro klienty a jejich projekty hlavni prioritou. Musi
byt zajisténo, ze GitLab bude spravné nakonfigurovan a ochranén proti hrozbam, coz
muze zahrnovat nastaveni silnych hesel, autentizace a pravidelné bezpeCnostni
audity.

Rizeni odporu k novinkim — ve firm& muoZe byt odpor k novym systémiim
zpusoben preferenci stavajicich, dobfe zab&hnutych procest. Piechod na GitLab
vyzaduje citlivou komunikaci a zapojeni vSech ¢lent tymu do rozhodovaciho
procesu, aby byly rozptyleny obavy a byla podpofena pozitivni akceptace nového

systému.

Zavedeni GitLabu nabizi fadu vyhod, vCetné zvySeni efektivity pracovnich procesu,

zlepSeni komunikace mezi tymy a zvySeni kvality vysledného softwaru. GitLab také
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napomaha kulture neustalého zlepSovani, podporuje transparentnost a umoziuje firme 1épe
reagovat na meénici se pozadavky trhu.

Vzhledem k témto divodim byl GitLab identifikovan jako idealni feSeni pro potieby
firmy. Jeho implementace a integrace do firemniho prostiedi byly klicové pro zefektivnéni
internich procest a dosazeni cilt stanovenych v této praci. GitLab jako zavedeny systém ve
firmé predstavuje vice nez jen sadu nastroju pro vyvojové tymy. Jeho integrace s agilnimi
metodami, jako je Scrum a jeho CI/CD schopnosti, posouvaji firmu do centra inovace a
umoziuji rychly a spolehlivy vyvoj softwaru, ktery je nezbytny pro konkurenceschopnost v

dnednim rychle se ménicim digitalnim svété.
4.6 Faze zavedeni systému v podniku

Zavedeni systému GitLab do firemnich procest zaujima v této praci zasadni misto.
Faze zavedeni byly rozclenény do nékolika dilezitych etap (viz obr. 10), pficemz kazda z
nich meéla presné definované cile a odpovédnosti (viz tab. 2). Klicovym feSitelem a
manazerem projektu byl feditel firmy, ktery zajiStoval celkové vedeni a koordinaci, zatimco
detailni fizeni jednotlivych etap bylo svéfeno pfislusSnym oddélenim. Firma si stanovila
rozpocet na zavedeni systému 750 000 K¢ a Casovy horizont 90 dnu na uspesné zavedeni
systému. Implementace byla navrzena tak, aby podporovala firemni kulturu neustalého
zlepSovani a inovaci, s diirazem na efektivni komunikaci a transparentnost vSech pracovnich

procesu.

Obrazek 10— Souhrn vSech krokii béhem zavadeni systému

ElProjekt zavedeni systému GitLab
Pripravna faze
EHFaze navrhu a vyvoje
HImplementacni faze
Faze testovani
EHZavérecna faze

Zdroj: Viastni zpracovdni (ProjectLibre)
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4.6.1

Pridéleni jednotlivych procesu pri zavadéni systému

Béhem procesu zavadéni systému bylo nutné urcit odpovédnost jednotlivych

oddéleni za dané procesy (viz tab. 2). V textu nize jsou popsany jednotlivé kroky a

odpovédnosti oddéleni v procesu zavadéni nového systému. Odpoveédnost je vazana na cela

oddéleni, nikoliv na jednotlivce ve firmé.

4.6.1.1 Pripravna faze

Definice cilu projektu — vedeni firmy ma na starosti definovani strategickych cilt
pro zavadéni systému. Jejich tkolem je vymezit, co si firma od nového systému
slibuje a jaké obchodni vyhody chce dosahnout.

Analyza soucasného stavu — zde se predpoklada analyza stavajicich procesu a
systémd, aby se pochopilo, kde a jak mize byt GitLab nejucinnéji implementovan.
Tento krok mize zahrnovat spolupraci riznych oddé€leni.

Planovani projektu — detailni planovani krokt, casovych ramct a rozdéleni zdrojt

potiebnych pro implementaci GitLabu. Toto zahrnuje vytvoreni projektového planu.

4.6.1.2 Faze navrhu a vyvoje

Technicky navrh — oddé€leni programatorti je odpovédné za technické aspekty
navrhu systému. Musi zajistit, ze systém bude spliovat pozadované funk¢nosti.

Rozpocet a finanéni planovani — vedeni firmy je odpoveédné za finan¢ni stranku
projektu, vcetn€ sestaveni rozpoctu a finanéniho planovani pro pofizeni

predplatného, implementaci a tdrzby systému.

4.6.1.3 Implementacni faze

Nastaveni a konfigurace GitLabu — oddé€leni programatori se stara o technické
nastaveni GitLabu, jeho konfiguraci a pfizpusobeni podnikovym potfebam.
Migrace dat a integrace systému — vSechna odd¢leni jsou zapojena do procesu
migrace dat a integrace GitLabu se stavajicimi systémy.

Skoleni a podpora — poskytovani $koleni a podpory pro zaméstnance je zasadni pro

uspesné prijeti systému, coz zahrnuje vSechna oddéleni.

51



e Prubézné financni sledovani — vedeni firmy je odpovédné za dohled nad finan¢nimi

aspekty projektu, v€etné sledovani vydaju a nakladd spojenych s implementaci.
4.6.1.4 Faze testovani

o Testovani a kontrola v provozu — vSechna odd¢leni jsou zapojena do testovani
systému, aby se zajistilo, ze GitLab funguje podle ocekavani.

o Identifikace a FeSeni pripadnych problému — vedeni firmy, oddéleni programatorti
a oddéleni marketingu jsou zodpovédné za feSeni vSech problému, které byly béhem
testovani identifikovany a spadaji do jejich kompetence.

¢ Dokumentace — oddéleni marketingu vytvari dokumentaci, ktera mize zahrnovat

uzivatelské manualy a vnitrofiremni dokumenty pro pouzivani GitLabu.

4.6.1.5 Zavérecna faze

e ZjisStovani zpétné vazby — vedeni firmy shromazduje zpétnou vazbu od
zaméstnancu a zakaznik( k hodnoceni Gspé$nosti implementace.
e Zavéretna zprava a hodnoceni — zpracovani zavéreCného zhodnoceni projektu,

které poskytne prehled o uspésnosti a pripadnych oblastech pro zlepseni.
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Tabulka 2 — Grafické znazornéni odpovédnosti za dané procesy

Krok |Popis Zodpovédné oddéleni
1. Pripravna faze
Definice cilli projektu
Analyza soutasného stavu Vedeni firmy
Planovani projektu
2. Faze navrhu a vyvoje
Technicky navrh Oddéleni programatort
Rozpocet a finanéni planovani Vedeni firmy
3. Implementacni faze
Nastaveni a konfigurace GitLabu Oddéleni programatort
Migrace dat a integrace systému Vsechna oddéleni
Skoleni a podpora VSechna oddéleni
Pribézné financni sledovani Vedeni firmy
4. Faze testovani
Testovani a kontrola v provozu Vedeni firmy
Vedeni firmy, oddéleni
programatort, oddéleni
Identifikace a feSeni pfipadnych problémt [marketingu
Dokumentace Oddéleni marketingu
5. Zavérecna faze
Zjistovani zpétné vazby Vechna oddéleni
Z4véreéna zpréava a hodnoceni Vedeni firmy

Zdroj: Viastni zpracovani

4.7 Faze zavadéni systému

4.7.1 Pripravna faze

Ptipravna faze projektu zavedeni systému GitLab byla v dané mensi firmé
pfizpisobena rozsahu a specifikim podnikani. Misto rozsahlého tymu zde definici cilg,
analyzu stavajicich procest a planovani projektu zajistoval maly, ale efektivni tym. Tuto
fazi vedl feditel firmy, technicky feditel ve spolupraci s hlavnim vyvojarem a projektovym

manazerem, ktefi spolecné vytvareli strategicky plan na nasledné zavedeni nového systému.
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Tento pfistup umoznoval pfimou komunikaci a rychlou reakci na vznikajici potfeby a

problémy, coz je v malych firmach nezbytné pro agilni a flexibilni fizeni projekt.
4.7.1.1 Definice cili projektu

Cile projektu se stanovily na zaklad¢ strategickych potfeb firmy a byly zasadni pro
smérovani dal§iho pribéhu implementace. V ramci této aktivity vedeni firmy vymezilo
specifické a dosazitelné cile, které by mély byt v souladu se standardy projektového fizeni
s dirazem na agilni metody. Tyto cile by mély zahrnovat zvyseni efektivity tymd, zlepSeni
kvality kodu, sniZeni ¢asu na dodani produktii nebo zvyseni spokojenosti zakaznikd.

Proces stanoveni cilt zacinal sérii schiizek mezi feditelem firmy a technickym feditelem,
béhem kterych spolecné identifikovali a definovali kli¢ové oblasti pro zlepseni a inovaci.
Tyto interaktivni diskuse umoznily vytycit konkrétni cile, které byly pfimo spojeny s
firemnimi cili a o¢ekavanimi.

Cilem bylo porovnat rozdil mezi sou¢asnymi procesy a potencialem, ktery GitLab nabizi,
a to vytvorenim jasné€ strukturovaného seznamu cild, které byly podrobné rozpracovany a
schvéaleny vSemi zacastnénymi stranami. Tento proces dal pevné voditko pro cely projekt a

zarovei slouzil jako méfitko tispéchu.

Jednotlivé postupy zahrnovaly:

e Sbér napada - kazdy clen tymu je povzbuzovan ke sdileni svych napadi a
poznamek, bez ohledu na jejich postaveni ve firmé (viz obr. 11). Veskeré napady
byly piijimany bez predbézného hodnoceni, aby se podpofila kreativita.

e Vizudlni techniky — vyuzivaly se tabule nebo digitalni nésténky pro vizualni
organizaci napadu.

o Tematické skupiny — napady byly kategorizovany do tematickych skupin, aby se

identifikovaly spolecné cile a priority (viz obr. 11).
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Obrazek 11— Napady na zlepSeni projektu

Zkraceni sprlntﬁ)

[ Lep3i integrace mezi '+
my ..ll-ll-llllllllllllllll‘ Automatluce
opakujicich se akold
-
Implementace code
e L review proces(
automatizovanych
-
testd Standardizace

X programovacich vzorid )

e M
Zlep3eni uZivatelského

rozhrani z hlediska
Optimalizace CL/CD (  Plehlednost
procesi
e ™
VylepSeni nastroji pro
spravu verzi
. V.
Rychlej3i odezva na VytvaFeni podrobnych
zpé&tnou vazbu report( o pouZivani
zdkaznika produktd

Zdroj: Viastni zpracovdni (Mindmup.com)

Po definovani cili nasledovala faze revize, kde se vedeni soustfedilo na zhodnoceni a
organizaci napadua z predeslého dne. Tato faze zahrnovala:

e Diskuse — vedeni firmy diskutovalo kazdy napad a zvazovalo jeho relevanci a ptinos

pro projekt.

e Prioritizace — napady byly sefazeny na zéklad¢ jejich ocekavaného dopadu na

projekt a firmu.


http://Mindmup.com

Nasledovala faze formulace cilt, kdy se z napadid stanovily konkrétni cile projektu.
Tento proces zahrnoval:
e Kiritéria — kazdy cil musi byt specificky, dosazitelny, relevantni a Casové dostupny.
e Zapojeni zucastnénych stran — k zaji§téni podpory a porozumeéni byly cile
prezentovany a diskutovany se vSemi kliCovymi zainteresovanymi stranami.

e Dokumentace — cile byly zaznamenany a zdokumentovany v textové podobé.

Seznam cilu, ktery byl vytvoren v této fazi, zahmuje:
1. ZvySeni efektivity tymu:

e Zkraceni sprintu — sprinty budou planovany kratsi, coz povede k rychlej§im
a Castéj$im iteracim a tim se zvyS$i adaptabilita a flexibilita tyma.

o Lepsi integrace mezi tymy — tymy budou pracovat na posileni vzijemné
komunikace a spoluprace, aby se zvysila celkova efektivita pracovnich
procesu.

e Automatizace opakujicich se ukolu — automatizace bude zavadéna s cilem
snizit manualni usili a umoznit tymim soustiedit se na vyznamnéjsi ukoly.

2. ZlepSeni kvality kodu:

e Implementace Code Review procesu — procesy revize kodu budou
vykonavany na jednom mist€, aby se zvysila kvalita a spolehlivost softwaru.

e Zavedeni automatizovanych testa — automatizované testy budou
vyznamnou soucasti vyvoje, zajistujici konzistenci a snizeni chyb v
produkci.

e Standardizace programovacich vzora — vzory a standardy kodovani budou
zavedeny, aby se zajistila jednotnost a Citelnost kodu napfic tymy.

3. Snizeni ¢asu na dodani produktu:

e ZlepSeni uzivatelského rozhrani z hlediska prehlednosti — zdrojové kody,
agenda, piehled o nasazeni a komentafe v rdmci jednoho systému.

e Optimalizace CI/CD procesai — procesy Continuous Integration a
Continuous Deployment (CI/CD) budou optimalizovany pro zvySeni
efektivity a snizeni doby nasazovani.

e VylepSeni nastroju pro spravu verzi — nastroje pro spravu verzi budou

vylepsSeny, coz povede ke snizeni chyb pfi nasazovani novych verzi softwaru.
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Zvyseni spokojenosti klientu:
¢ Rychlejsi odezva na zpétnou vazbu ziakaznika — procesy zpétné vazby
budou zrychleny, aby se zakaznikim dostalo rychlych a relevantnich
odpoveédi.
e Vytvareni podrobnych reportu o pouzivani produktu — reporty a analyzy
vyuziti produktd budou pravideln€ vytvareny, coz umozni lepsi porozumeéni

potiebam a chovani zakazniku.

Vysledny seznam cili predstavoval jasny plan, ktery bude slouzit jako zaklad pro

vSechny dalsi faze projektu zavadéni GitLabu. Zajisténi, ze cile jsou dobfe definovany a

schvéaleny vSemi zucastnénymi stranami bylo nezbytné pro uspéch projektu a zajistilo, ze

vSechny aktivity budou zaméfeny na dosaZeni té€chto cilu.

4.7.1.2 Analyza soucasného stavu

Tato Cast se vénuje analyze systému a procesu, které byly ve firmé implementovany pred

zavedenim GitLabu. Analyza stavajicich pracovnich procest umoznila identifikovat klicové

oblasti pro zlepSeni a byla zakladem pro navrh cili integrace GitLabu. Zde se nachazi

praktiky, které se ve firme pouzivaly v dobé pred zavedenim nového softwaru:

Software GitHub — GitHub, jako platforma pro verzovani, slouzil jako centralni
repozitai pro veskery zdrojovy kod. Jeho silné stranky spocivaly v podpotre
distribuovaného verzovani a v §iroké nabidce nastrojii pro kolaboraci, jako jsou Pull
Requesty a Code Reviews. GitHub vSak byl v konfiguraci izolovanym systémem,
ktery nebyl efektivné integrovan s dalSimi nastroji, coz komplikovalo sledovani
zmen a nasazovani.

Manualni proces nasazovani — bez integrovaného feSeni pro CI/CD byli vyvojafi
nuceni spoléhat na manualni nasazovani kédu na produkcni servery. Tento postup
byl ¢asové narocny a nachylny k chybam, protoze vyzadoval peclivou koordinaci
mezi vyvojovymi a opera¢nimi tymy.

Software Jira — pro evidenci a spravu projektd, poskytovala robustni feSeni pro
spravu ukold, sledovani postupu a planovani v ramci vyvojovych tymt. Byla vSak
neefektivné propojena s GitHubem, coz vedlo k obtiznému sledovani vztahu mezi

ukoly a zménami v kodu.
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e Microsoft Excel — pouziti Excelu jako nastroje pro sbér zpétné vazby a ukladani
poznamek se ukazalo jako neefektivni. Data byla rozptylena v riznych souborech,

coz ztézovalo jejich analyzu a sdileni mezi tymy.

Vyzvou bylo najit feSeni, které by vSechny tyto roztfisténé Casti sjednotilo pod jednu
sttechu, aby se zvySila celkova efektivita a zlepSila komunikace. GitLab, s jeho
integrovanym pfistupem k verzovani, C/CD a spravé projektd, se ukazal jako vhodna
platforma pro dosazeni té€chto cild. Jeho implementaci se ocekavalo zjednodusSeni
pracovnich postupt, zlepSeni prihlednosti procesi a zvySeni produktivity prace tymu.
Analyza také ukazala, ze GitLab nabizi vylepSené moznosti pro zpétnou vazbu a
dokumentaci, coz by mélo vést k lepSimu porozumeéni potiebam zakaznika a efektivnéj§imu

feSeni jejich pozadavki.
4.7.1.3 Planovani projektu

Planovani projektu zahrnovalo vypracovani podrobného planu implementace, ktery
specifikuje Casovy harmonogram, alokaci zdroji, postupy pro spravu rizik a strategii
komunikace. V ramci agilniho prostiedi byl tento plan vytvofen s ohledem na flexibilitu 1
adaptabilitu a umoziioval pribéznou kontrolu. Plan musel byt srozumitelny pro vSechny
¢leny tymu a mél by byt pravidelné aktualizovan v priibéhu sprinti, coz jsou kratké, Casove
omezené periody, ve kterych tymy pracuji na pridélenych ukolech.

Zahjjeni projektu implementace GitLabu bylo charakteristické aktivnimi kroky
sméfuyjicimi k integraci a sjednoceni procest verzovani a projektového managementu.
Nejprve byl vytvoren detailni plan, ktery definoval kroky k implementaci, zahrnujici
specificky Casovy harmonogram a rozdé€leni zdroji s dirazem na flexibilitu agilniho

prostiedi.

Konkrétni kroky zahrnovaly:

e Vypracovani ¢asového planu — byl stanoven harmonogram s jasnymi cily, véetné
pocateCni analyzy, planovani, konfigurace, testovani a nasazeni GitLabu.
Harmonogram byl designovan jako dynamicky, umoziujici snadné sledovani

pokroku a prizptsobeni se zménam v prubéhu projektu.
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e Alokace zdroju — provadélo se hodnoceni potiebnych lidskych, finan¢nich a
technologickych zdroji. Rozpocet byl peclive rozdélen podle fazi. Tento krok bude
detailnéji popsan v budouci kapitole.

e Adaptace na agilni metody — prob&hla pfiprava na pruzné fizeni projektu, coz
znamenalo, ze plan byl navrzen tak, aby umoziioval pribézné revize a tpravy. To
zahrnovalo nastaveni pravidelnych kontrolnich bodii po kazdém sprintu, béhem
nichz byly ukoly pfidélovany a postup byl monitorovan.

e Prubézna inspekce a adaptace — v souladu s agilnimi principy byl plan projektu
vytvoren s ofekavanim, ze se bude vyvijet a ménit. To umoznilo tymu efektivné

reagovat na jakékoliv nové vzniklé vyzvy ¢i prekazky.

Diky témto kroktim bylo zajisténo, ze zakladni planovaci faze projektu byla postavena
na solidnim zakladé, ktery piihlizel k agilnimu prostfedi a potiebam firmy, a soucasné
poskytovala dostate¢ny prostor pro flexibilitu a inovace (viz obr. 12, podrobnéjsi znazornéni

je v priloze 1).
4.7.1.4 Ganttiv diagram

Obrazek 12 — Zndzornéni procesii pri zavedeni systému formou Ganttova diagramu

31 Cvc 23 75rp 23 14 Srp 23 215rp 23 285rp 23 4247 23 11 74 23 18 Zaf 23 25 74F 23 2 Rij 23 9 Rij 23 16 Rij 23 23 Rij 23 30 Rij 23 6 Lis 23
[POSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUSCPSINPUSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUOSCPSNPUSCPSNPUSCPSNPUSC

Zdroj: Viastni zpracovdni (ProjectLibre)

4.7.2 Faze navrhu a vyvoje

Faze navrhu a vyvoje projektu implementace GitLabu predstavovala klicovou etapu,

ve které se formuji zéklady pro Uspé€Snou integraci a nasazeni systému. Tento segment
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projektu je rozdélen do dvou hlavnich oblasti, tedy technického navrhu a financ¢niho
planovani, a kazda s vlastnimi specifickymi cili a vyzvami. Zodpovédny tym by mél tzce
spolupracovat s ostatnimi odd€lenimi, aby se ujistil, ze technické feSeni odpovida

obchodnim cilim a uzivatelskym potiebam.

4.7.2.1 Technicky navrh

V ramci faze navrhu a vyvoje se oddéleni programatori soustedilo na specifické
ukoly spojené s implementaci informacniho systému GitLab. Aktivity zahrnovaly detailni
analyzu dostupnych funkci GitLabu, urCeni nejlepsiho zplsobu jejich vyuziti pro
zefektivnéni vyvojovych a operacnich procesu a integraci GitLabu s ostatnimi nastroji a
systémy pouzivanymi ve firmé. Cilem bylo pouzit robustni, bezpe¢ny a efektivni nastroj,
ktery bude podporovat integraci, dodavani a automatizaci pracovniho procesu, priCemz
zohledni také budouci potieby rozvoje. Zde jsou kroky, které tomu predchazely:

e Analyza technickych pozadavku — tento krok zahrnoval dikladny prizkum, jak
GitLab muze podpoiit a zlepsit stavajici pracovni procesy. Programatofi zkoumayji,
jak mohou vyuzit GitLab pro zlepSeni spravy kédu, spoluprace na projektu, sledovani
problémt a automatizace CI/CD. Dale analyzuji, jak GitLab zapada do agilnich
metodik a jak mize podporovat Scrum procesy.

¢ Plinovani zabezpedeni a soukromi — zabezpeceni je kritickym aspektem, zejména
pokud jde o spravu a ukladani zdrojového kédu. Programatori zajistuji, ze
implementace GitLabu spliiuje vSechny firemni bezpecnostni standardy a ochranu

soukromi.

Pfi implementaci GitLabu jako predplatné sluzby, tedy bez nutnosti nasazovani na
vlastnim serveru, zahrnoval technicky postup nékolik dulezitych kroku, které zajistuji
hladky prabéh integrace a prizpusobeni systému podle potieb podniku. Na obrazku ¢. 13

jsou uvedeny zakladni technické kroky:
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Obrazek 13 — Technicky ndvrh procesii

'd N\
Konfigurace projekt a e )
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N v, J

Zagatek implementace L

'd N\
O< Spusténi a monitorovani: ‘—[ Testovani Nastaveni CI/CD pipeline
- J/ J/

J

Konec implementace

Zdroj: Viastni zpracovdni (Star UML)

Tento postup mél zajistovat, ze implementace GitLabu, jako cloudové sluzby, prob&hne
hladce a systém bude efektivné slouzit potfebam podniku, aniz by bylo nutné investovat do

vlastni serverové infrastruktury.

4.7.2.2 Rozpocet a finan¢ni planovani

Faze rozpoCtu a finan¢niho planovani byla nezbytna pro zajisténi, ze zavedeni
informacniho systému GitLab do organizace je financné udrzitelné a ze jsou spravné
alokovany zdroje pro jednotlivé role potifebné k uspéSné implementaci. Nacenéni bylo
sestaveno s ohledem na vSechny faze implementace GitLabu, véetné nakladi na licence,
Skoleni personalu a dalsi pfidruzené naklady. Dulezité bylo zahrnout nejen piimé naklady,
ale také neptimé néaklady, jako jsou naklady béhem ptechodu na GitLab a potencialni rizika
souvisejici s implementaci.

Vedeni firmy po dikladném zvazeni vSech dostupnych moznosti (viz tab. 3) a s
prihlédnutim k specifickym potfebam organizace se rozhodlo vyuzit placené sluzby
,Premium“ pfimo od vyrobce softwaru. Toto rozhodnuti bylo motivovano nékolika
kli¢ovymi faktory, které jsou uvedeny nize.

Plan Premium poskytuje rozsifené nastroje pro spolupraci, které jsou zasadni pro
podporu agilniho vyvoje a kolaborativnich pracovnich procest. S funkcemi, jako jsou
ochrana vétvi a pravidla pro schvalovani Merge Requestti, Premium plan umoziuje lepsi
kontrolu nad kédem a optimalizuje procesy pro kontrolu vysledného kodu.

Vzhledem k rostoucimu poctu projektd a tyma bylo nezbytné zvolit feSeni, které
muze snadno Skalovat. Plan Premium s 50 GiB tlozisté a 10 000 CI/CD minutami za mésic
nabizi dostatecné zdroje pro podporu rostouciho objemu prace bez nutnosti Castého

vylepsSovani planu nebo obav z piekroceni limitu.
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Funkce automatizace CI/CD a pokroc€ilé analytické nastroje v planu Premium
umoznily firmé zefektivnit vyvojovy cyklus a urychlit nasazeni novych funkci a aktualizaci.
Tato efektivita vede k rychlej§imu uvedeni produktd na trh, coz predstavuje konkurencni

vyhodu.

Tabulka 3 — MozZnosti predplatného ve sluzbé GitLab

Pléan Cena Funkce

Ulozisté: 5 GiB
Transfer: 10 GiB za mésic
Vypocetni minuty: 400 za mésic
Free 50za Uzivatel( na top-level skupinu: 5
uZivatele/mésic v , . , . vr ey
Urceno pro: Osobni projekty a malé tymy zacinajici s
GitLabem
Funkce: Zakladni GitLab funkce

Vse z Free planu +
Pokrocilé funkce: Code Ownership, Protected
Branches, Merge Requests s pravidly schvdleni,
pokrocilé CI/CD
premium | . 227 |(lo%it&: 50 GiB
uzivatele/mésic . ..
Transfer: 100 GiB za mésic
Vypocetni minuty: 10 000 za mésic
Urceno pro: Rozsifujici se organizace a vyuZiti vice
tym

Vse z Premium planu +

Vlastnosti: Suggested Reviewers, Dynamic
Application Security Testing, Security Dashboards,
Vulnerability Management, Dependency Scanning
UloZi$té: 250 GiB

Ultimate | oMektuite Itransfer: 500 GiB za mésic

prodejce Vypocetni minuty: 50 000 za mésic

Bezplatné hostitelské ucty

Urceno pro: Podniky hledajici rychlejSi dodavani
softwaru s dlirazem na bezpecnost, dodrZovani a
planovani na urovni celé organizace

Zdroj: Viastni zpracovani
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Dle kurzovniho listku ze dne 28.8.2023 byl sménny kurz amerického dolaru vici
Ceské koruné 22.34 K¢. V ramci firmy bylo potieba celkem 18 uctt pro 18 zaméstnanci. Po
prepocteni na koruny Ceské a seCteni vSech ucti byly celkové mesi¢ni naklady na chod
systemu 11 661 K¢&.

Tabulka mzdovych nakladi prezentuje hierarchii pozic v riznych oddélenich
spoleCnosti a odpovidajici hodinové sazby. Kazdé oddeleni méa vedouci pozici, jejiz
hodinova sazba je o 10 % vys$Si nez u ostatnich zaméstnanct v daném oddéleni. Dle souhrnu
platové sféry CR za 1. pololeti roku 2023 podle informa&niho systému o pramémém vydélku
(ISPV) bylo ke kazdé pozici piifazeno oborové nejblizsi kategorie zaméstnani a median
hrubého pracovniho platu se vydélil placenou dobou.

Pti urCeni mzdovych nakladu spolecnosti dochazi k parovani pozic s kategoriemi
definovanymi v Informacnim systému o prumémém vydélku (ISPV), coz umoziiuje
srovnani s primémymi trznimi hodnotami (viz tab. 4). Napiiklad, pozice Reditel firmy je
pfifazena kategorii "Personalni naméstci (feditelé)" s kodem ISPV 12121, reflektujici jejich
roli v personalnim fizeni a strategickém rozhodovani. Podobné, Technicky feditel je pfifazen
k "Nameéstkim (feditelim) pro technicky rozvoj, vyzkum a vyvoj" s kodem ISPV 12231,
coz odrazi zaméteni na inovace a technologicky pokrok.

Programatofi jsou pfifazeni jako "2514, Programatoii pocitacovych aplikaci
specialisté", designéfi jako "21631, Primyslovi a produktovi designéii", marketéti jako
"24311, Specialisté v oblasti marketingu", projektovy manaZefi jako "12232, Ridici
pracovnici v oblasti technického rozvoje", obchodni manazefi jako "33392, Obchodni

referenti" a ucetni jako "24111, Hlavni tcetni".
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Tabulka 4 — Mzdové ndklady

Hodinova Hodinova
Oddéleni Pozice Pocet sazba sazba
oddéleni
Veden! firm Reditel firmy 1 |571Ke 1113 K&
Y Technicky Feditel 1 |542 KE
Vedouci programator( 1 |308 K¢
Oddéleni programator(i p g ” 1428 K¢

Programator 4 |280 Ké
Vedouci designér( 1 |[254 K¢

Oddéleni designu ” 716 K¢
€ Designér 2 |231K¢
Vedouci marketingu 1 |290 K¢

Oddéleni keti " 818 K¢

clen! marketingu Marketér 2 [264 K¢ ¢
. Projektovy vedouci 1 |415KE

Projektové oddéleni ” 792 K¢
! Projektovy manazer 1 |377K¢
Finanéni a obchodni vedouci 1 |383K¢

Oddéleni financi a obchodu Obchodni manazer 1 |348 K¢ 985 K¢
Ucetni 1 [254 ke

Odhad naklada na skoleni byl ve vysi 32 000 K¢&. Tento odhad byl vysledkem
dikladného hledani na trhu s cilem najit vhodného konzultanta, ktery by dokazal poskytnout

Zdroj: Viastni zpracovani

Skoleni odpovidajici potfebam firmy a nove zavadénému systému.

4.7.3 Implementacni faze

Implementacni faze projektu zavedeni informacniho systému GitLab zastavalo kli¢ovou
roli v UspéSném nasazeni a adopci této platformy v podnikovém prostiedi. Tato faze se

obecné zabyva praktickymi aspekty pfechodu od teoretického navrhu k funkénimu systému.

4.7.3.1 Nastaveni a konfigurace GitLabu

e Vybér edice GitLabu — pro potfeby projektu byla zvolena GitLab Enterprise Edition
(EE). Tato edice byla preferovana pro své rozSifené funkce a moznosti, které
prekracuji to, co nabizi Community Edition. GitLab EE poskytuje pokrocilé nastroje

pro spravu, vétsi Skalovatelnost a lepSi integraci s externimi nastroji, coz jsou

zakladni pozadavky pro komplexni projekty organizace.

e Volba predplatného GitLabu — vramci edice GitLab Enterprise Edition bylo

zvoleno predplatné Premium. Toto predplatné bylo preferovano pro vice pokrocilych
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funkci oproti predplatnému Free. Premium ucet poskytuje pokrocilejsi nastroje pro
spravu a vyvoj, vétsi Skalovatelnost, vice ulozného prostoru, vice vypocetnich minut
na externich serverech a moznosti vice tymda.

Vybér hostovaného reSeni — pro implementaci bylo rozhodnuto vyuzit GitLab.com,
coz je hostovana sluzba pfimo od vyrobce software, namisto vlastniho hostovaného
feSeni. Toto rozhodnuti bylo u¢inéno na zakladé rady faktord, vCetné snizeni naroku
na interni IT zdroje, eliminace potfeby spravy servert a infrastruktury, vyuziti
vysoké dostupnosti a zabezpeceni, které GitLab.com poskytuje. Dale byla vyhodou
lepsi skalovatelnost sluzby v reakci na rast a rozvoj projektt.

Konfigurace GitLabu — po registraci na GitLab.com byla provedena pocatecni
konfigurace zahrnujici nastaveni projektd, uzivatelskych uctd, skupin a piistupovych
opravnéni. Duraz byl kladen na vytvofeni robustniho a bezpecného prostiedi, s
vyuzitim pokroCilych funkci GitLab EE pro nastaveni procesi Continuous
Integration/Continuous Deployment (CI/CD), sledovani a spravu projektu.
Nastaveni zahrnovalo také definovani pravidel pro revizi kodu, spravu vétvi a

nastaveni integrace s externimi systémy.

Vybér GitLab EE a GitLab.com jako hostované platformy poskytovalo organizaci

flexibilni a Skalovatelné fesSeni pro spravu softwarovych projektt.

4.7.3.2 Migrace dat a integrace systému

Migrace dat a jejich integrace do nového systému predstavovalo dilezitou fazi pro

softwarovych nastrojua. Efektivni pfenos dat a jejich bezproblémova integrace byly klicové

pro minimalizaci vypadkd a zachovani integrity informaci. Proces migrace byl provadén

béhem pracovnich dnt a byl délan soucasné s vytvarenim novych dat. V nasledujicim textu

bude popsan proces migrace dat a integrace systému, ktery byl realizovan v ramci zavadéni

systému GitLabu v ramci podniku.

Migrace ze systému GitHub — nejprve se provedl export zdrojovych kodu a

repozitait, zahrnujici vSechny vétve a Stitky, aby se zachovala kompletni historie
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verzi. Déle byla data upravena pro kompatibilitu s GitLabem, coz zahrnovalo pfevod
formatt a uzivatelskych opravnéni.

e Migrace ze systému Jira — pro presun z Jira do GitLabu bylo nejprve nutné
exportovat vSechny ukoly, sprinty a projektové nalezitosti. Tato data byla pak
transformovana tak, aby odpovidala strukturam GitLabu. VSechny ukoly byly fadné
piifazeny s odpovidajicimi metadaty, vCetn€ stavd, popiskd a komentara.

e Migrace z Microsoft Excel — migrace z Excelu na GitLab vyzadovala konverzi
tabulkovych dat do formatu, ktery mohl byt importovan jako Issues nebo
dokumentace v GitLabu. Poznamky a zpétna vazba byly prevedeny do pfisluSnych
diskusnich vlaken nebo komentaii u Issues, zatimco kvantitativni data byla

importovana do GitLabu pro generovani reportt a metrik.

Po migraci a integraci nasledovala faze testovani, béhem které se ovérovala spravnost
prenesenych dat a funk¢nost integrovanych systému. Testovani probihalo na vSech arovnich,

od jednotlivych funkei po celkové procesy.

4.73.3 Skoleni a podpora

Skoleni a podpora byly zasadni pro zaji§téni hladkého prechodu na novy systém a jeho
uspésného prijeti uzivateli. Efektivni program Skoleni umoziiuje zaméstnancim rychle
ziskat potfebné dovednosti a znalosti, zatimco kvalitni podpora zajiStuje rychlé feseni
jakychkoliv vznikajicich otazek nebo problémi. Tato kapitola se vé€nuje pristupim,

metodam a strategiim Skoleni a podpory, které byly pouzity pfi implementaci GitLabu.

e Firemni Skoleni — firma si zaplatila Skoleni externim konzultantem se
specializaci na GitLab. Skoleni zaméfené na implementaci GitLabu bylo
strukturovano do nékolika segmentt. Zacinalo se uvodem, kde ucastnici ziskali
pochopeni toho, co GitLab je a pro¢ by mél byt pouzivan, spolu s rozdily mezi
GitLabem a GitHubem. Nasledovala technicka Cast, kterd pokryvala instalaci
GitLabu, zakladni a pokrocilou konfiguraci, administraci uzivateli, skupin a
repozitaiu a nastaveni serveru. Daraz byl kladen na praktické dovednosti, jako je

sprava repozitait, prace s ve€tvemi a Merge Requesty. Wiki a Issues byly
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predstaveny s dirazem na efektivni spravu a sledovani projektovych milnikd.
Docker registry byla probrana z hlediska spravy kontejnerti, zatimco GitLab
Pages byly prezentovany jako nastroj pro publikaci webovych stranek. Kurz dale
zahrnoval praci se Snippets, coz jsou drobné fragmenty kodu pouzivané pro
rizné ucely v ramci vyvoje softwaru.

Samostudium — prochazeni dokumentace bylo také dilezitou soucasti skoleni,
kde firemni pracovnici byli povzbuzeni k proaktivnimu prochazeni oficialni
dokumentace GitLabu. Tato faze umozinovala zaméstnanciim setkat se s celou
Skalou nastroju a funkci, které GitLab nabizi, a to pfimo v kontextu jejich
individualnich pracovnich ukoli. Studium dokumentace pomahalo rozvijet
hlub§i porozumeéni systému a zaroveri posilovalo schopnost samostatné
vyhledavat informace a feSit problémy.

Retrospektivy — Skoleni vedené vedenim firmy bylo zaméfeno na konkrétni
problémy a vyzvy, které vyplynuly béhem implementace GitLabu. Béhem téchto
firemnich schizek méli zaméstnanci moznost sdilet zkuSenosti, diskutovat o
prekazkach a spolecné hledat feSeni. Interakce s vedenim umoznovala nejen
rychlejsi adaptaci na nové procesy, ale také podporovala soudrznost tymu a
ujistila se, ze v§echny oddéleni maji jasnou predstavu o tom, jak GitLab efektivné

vyuzivat.

Skoleni a podpora hraly kli¢ovou roli ve zvySovani efektivity a spokojenosti uzivatel

pfi pfechodu na novy systém. V ramci tohoto kroku byly popsany metody a postupy, které

zajistily, ze zaméstnanci byli dobfe pfipraveni na praci s GitLabem a méli potrebné zdroje

pro rychlé feseni jakychkoliv problémi.

4.7.3.4 Prabézné financ¢ni sledovani

Prubézné financni sledovani bylo nezbytné pro zajisténi ekonomické efektivity a

zodpovédnosti v ramci kazdého projektu implementace softwaru. Umoziiuje manazerim

projekti a finan¢nim analytikim monitorovat vydaje, porovnavat je s rozpoCtem a vcas

identifikovat jakékoli odchylky. V krocich, které jsou uvedeny nize, je pohled na postupy,

které byly zavedeny pro sledovani a fizeni financnich aspekti implementace GitLabu.
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e Sledovani a analyza nakladia — v této fazi byly pribézné sledovany vsechny
naklady a investice souvisejici s implementaci, vCetné naklada na licence, skoleni,
vyvojaiské prace a migrace. Byly vytvoreny pravidelné financni reporty, které
poskytovaly piehled o aktualnim stavu vydaja.

e Financni reportovani a rozhodovani — pravidelné finan¢ni reporty byly nejen
nastrojem pro kontrolu, ale také zdkladem pro rozhodovéani. Zajist'ovaly, ze jakékoli
finan¢ni odchylky byly rychle identifikovany a feSeny, a umozinovaly manazerim

projektu pfizpusobit plany a alokace zdrojii podle aktualnich potfeb a situace.

Pribézné financni sledovani bylo zasadni pro zachovani kontroly nad rozpoctem
projektu a zajisténi jeho ekonomické uspesnosti. V této kapitole byly kratce predstaveny
procesy finan¢niho sledovani, které byly implementovany pro zajisténi transparentnosti a

efektivniho vyuzivani finan¢nich zdroja v prubéhu zavadéni GitLabu.
4.7.4 Faze testovani

Faze testovani bylo rozhodujicim obdobim v procesu implementace softwaru, kde se
oveéfuje funkcénost, vykon, a spolehlivost systému pied jeho findlnim spusténim do
produkéniho prostredi. Kvalitni testovani zajisti, ze systém bude schopen splnit vSechny
pozadavky bez vyznamnych chyb nebo problémi, coz je zasadni pro bezproblémovy béh a
pfijeti uzivateli. Tato kapitola popisuje riazné aspekty testovaci faze projektu, vcetné nastroja

a technik pouzitych pro zajisténi uspésného prechodu na GitLab.
4.7.4.1 Testovani a kontrola v provozu

Hlavni Casti faze testovani byla testovaci kontrola v provozu, coz je proces zameéfeny na
ovéfeni, zda systém spliiuje stanovené pozadavky a zda je pfipraven pro kazdodenni operace
v ramci organizace. Tato sekce se detailn€ vénuje nasledujicim bodim:

e Testovani CI/CD - testovani CI/CD procest v GitLabu probihalo pomoci sérii

automatizovanych Pipeline, které byly navrzeny tak, aby simulovaly realné vyvojové
a provozni scénafe. Tyto Pipeline zahrnovaly kroky jako je kompilace kédu,

automatizované testy, nasazeni na testovaci servery a nasledné produk¢ni nasazeni.
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o Bezpecnost — bezpecnostni testovani se soustfedilo na identifikaci a minimalizaci
bezpecnostnich rizik, jako spravné nastavena hesla i nastaveni pracovnich zafizeni
na strané zameéstnancy. Soucasti toho bylo také testovani uzivatelskych opravnéni.

e Migrace — testy migrace dat se zaméfily na ovéfeni, ze vSechna data byla z
predchoziho systému prenesena do GitLabu bez ztraty nebo poskozeni. Kontrolovalo
se, zda jsou vSechny zaznamy korektni a zda odpovidaji ocekdvanym hodnotam.

e  Workflow — testovani workflow zahrnovalo praktické testovani vSech definovanych
pracovnich postupt v GitLabu, aby se zajistilo, ze vS§echny procesy probihaji hladce

a efektivné a ze jsou spravné nastaveny vazby mezi jednotlivymi kroky a ukoly.

4.7.4.2 Identifikace a feseni pfipadnych problému

Po dokonceni primarni faze testovani a kontroly v provozu néasledovala kli¢ova etapa
zaméfena na identifikaci a feSeni vSech vzniklych problémi. Tento krok byl zasadni pro
zajisténi, ze vSechny aspekty systému GitLab jsou bez chyb a pfipraveny pro kazdodenni
operace.

Béhem testovaci faze implementace cloudového feSeni GitLab doslo k problému s
GitLab Runners (viz obr. 14), které jsou klicové pro automatizaci nasazovani kodu na
produkéni servery. Tento problém se projevil tak, ze Runners nereagovaly na spoustéci
ptikazy nebo selhavaly pii pokusu o nasazeni kodu. Aby se tato situace vytesila, bylo nejprve
nutné provést diagnostiku prostiednictvim logt Runners a zkontrolovat konfigurace CI/CD
Pipeline. Jakmile byly identifikovany konkrétni chyby v konfiguraci nebo v komunikaci s
cloudovou infrastrukturou, bylo mozné aplikovat opravy a optimalizace, vCetn¢ aktualizace
Runnert, prepracovani Pipeline skriptl, Gpravy opravnéni a sitového nastaveni, aby bylo

zajisténo plynulé a efektivni nasazovani.
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Obrazek 14 — Ukdzka nahlasené chyby béhem testovani v systému GitLab

CI/CD pipeline fails Edit

(O o0open [ Issue created 50 minutes ago by Libor Novak

PFi provadéni testli CI/CD procesl po migraci dat do GitLabu jsem narazil na problém s GitLab Runners, které nezpracovavaly spoustéci pfikazy
a selhavaly pfi pokusu o nasazeni kédu na produkéni servery. Tento problém je reprodukovatelny a byl zaznamenan ve vice pokusech o
nasazeni, coz naznacuje systémovou chybu. Runners vykazuji chybové kédy, které jsou zaznamenany a pfipraveny k dalsi analyze. Zadam o
revizi konfigurace CI/CD pipeline a runnert, aby byla zajisténa jejich spravna funkénost.

0 $0 | ® Create merge request v

Zdroj: Viastni zpracovdni (GitLab.com)

V prubehu bezpecnostniho testovani byl identifikovan problém, kdy vyvojar nemél
pfistup k repozitafi jednoho z projektt v GitLabu, coz mu znemoziovalo stahovani projektu
a ukladani novych zmén. Tento problém byl zptsoben chybnym nastavenim uzivatelskych
opravnéni. Reseni spo¢ivalo v revizi a upravé nastaveni opravnéni pro daného vyvojafe, aby
byla zajisténa spravna troven piistupu k repozitari. Po upravé opravnéni bylo potvrzeno, ze
vyvojar jiz ma moznost repozitaf stahovat a upravovat obsah. Tato zkuSenost vedla k
dukladnéjsi kontrole a aktualizaci spravy opravnéni, aby se podobné situace v budoucnosti
neopakovaly.

Toto byl popis dvou nahodnych probléml béhem testovani zavadéni nového systému
GitLab v podniku. VSechny chyby byly zaznamenany formou Issues v systému GitLab a
nasledné byly feSeny a uspé$né vyteSeny vzdy pfisluSnym oddélenim. V tabulce €. 5 je

graficky zobrazeno vysledné hlaSeni z celkového testovani.

Tabulka 5 — Vysledky testovdni

Vysledky testovani - report chyb
Kategorie Pocet hlasenych chyb
CI/CD 3
Bezpecnost 2
Migrace 1
Workflow 2

Zdroj: Viastni zpracovdni
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4.7.43 Dokumentace

Tvorba dokumentace byla dulezitym ukolem, ktery zajistuje, ze vSechny tymy jsou
fadn¢ informovany o vlastnostech a vyhodach noveé implementovaného systému. Vytvoreni
dokumentace GitLabu bylo provedeno internimi zaméstnanci a byla k tomu vyuzita
funkcionalita systému GitLab zvana Wiki. Tento proces zacal definovanim struktury a
obsahu dokumentace, kde jednotlivé klicové oblasti nebo funkce byly diskutovany s
konkrétnimi zaméstnanci nebo tymu s relevantnimi znalostmi.

Zamgéstnanci byli instruovani vedenim firmy, jak vytvofit a formatovat stranky Wiki,
aby zajistili jednotnost a srozumitelnost celé dokumentace. Diiraz byl kladen na urcity styl
a terminologii, aby bylo zajisténo, ze dokumentace bude konzistentni a snadno pochopitelna
pro vSechny zameéstnance.

Dokumentaci tvotily navody, postupy, nejlepsi praktiky, ¢asto kladené otazky a
feSeni béznych problému, piicemz kazdy dokument prosel procesem revize a schvaleni, nez
byl publikovan. Proces také zahrnoval pravidelné aktualizace a udrzbu dokumentace, aby
byly informace stale aktualni a odrazely nejnovéjsi zmény v systému GitLab.

Béhem celého procesu tvorby dokumentace byl kladen diraz na detailni a presné
informace, zarover s udrzenim vysoké urovné pristupnosti a uzivatelského komfortu. Timto
zpusobem se podarilo vytvorit uceleny a komplexni dokumenta¢ni zdroj pfimo v prostiedi

GitLabu, ktery slouzil jako hlavni informac¢ni bod pro vS§echny zaméstnance.
4.7.5 Zavérecna faze

ZaveéreCna faze projektu byla kliCova pro zhodnoceni celkového uspéchu a pfijeti
implementovaného feseni. V této fazi bylo dulezité zhodnotit vSechny aspekty projektu, od
technické implementace az po uzivatelskou zkuSenost. Hlavnim cilem bylo ziskat objektivni
zpétnou vazbu od vSech zacastnénych stran a na jejim zakladé provést zavérecné hodnoceni
projektu. Béhem vsech predchozich kroki se vzdy na konci jednotlivych procest konaly
informativni schizky, kde dochazelo k ziskavani zpétné vazby a kontroly, zda jde vSe podle

planu.
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4.7.5.1 Zjistovani zpétné vazby

Zpétna vazba byla shromazdovana pomoci rozhovori mezi vedenim a Cleny
jednotlivych oddéleni a dotaznikt. Tento proces umoziioval tymu ziskat cenné informace o
uzivatelské spokojenosti, efektivité nové zavedenych procest a identifikaci oblasti pro dalsi
zlepSeni (viz obr. 15).

Data byla sbirana od vSech uzivateli systému a byla analyzovana s cilem posoudit
efektivitu implementovanych feSeni. Vysledky dotazniki byly interpretovany tak, aby
odhalily klicové silné stranky a oblasti, kde je tfeba zlepSeni. Specificka kritika odhalena v
dotaznicich pak poslouzila jako zaklad pro planovani dalSich kroki ve vyvoji a optimalizaci
procesu v GitLabu.

Obrazek 15 — Zpétna vazba z dotaznikii

Zpétna vazba Edit |

O open [ Issue created 6 hours ago by Roman Cerny

Oblast Komentar
Uzivatelské rozhrani Celkové je rozhrani GitLabu uzivatelsky privétivé, ale nasel jsem nékteré nastroje a nastaveni, které nebyly
a zkuSenost snadno identifikovatelné bez hlubsiho ponofeni se do dokumentace. Konkrétné, proces nastaveni spravnych

pristupovych prav k repozitaiim pro rlizné uzivatelské role byl komplexnéjsi, nez jsem ocekaval.

Funkénost a Funkce pro spravu kédu jsou robustni a vykonné, avsak pfi pokusu o integraci s externimi nastroji pro sledovani
integrace nastroj chyb jsem narazil na urcitd omezeni, kterd bych rad vidél v budoucich aktualizacich.
Vykon a stabilita Byl jsem prekvapen, jak GitLab zvlada soucasnou spravu vice projektd bez znatelného poklesu vykonu. Pfesto

se objevily obcasné problémy s prodlevami, kdyz CI/CD pipeline zpracovavala komplexni ulohy, coz mélo za
nasledek mirné zpozdéni ve vyvojovém cyklu.

Podpora a Dokumentace je obsahla, ale nékdy se zda byt prilis teoreticka. Cenil bych si véts§iho mnozstvi pripadovych
dostupnost zdrojti studii a tutoriald, které bych mohl vyuZzit jako priklady pro Feseni béznych vyvojaiskych a projektovych ukold.

Celkova spokojenost Systém GitLab zasadné zlepsil efektivitu naseho vyvoje a usnadnil kolaboraci v tymu. Pfesto si myslim, Ze by
a efektivita prace mohl byt vylep$en systém oznameni, aby byl vice pfizplsobivy a umozioval lepsi sledovani zmén a aktualizaci v
realném Case.

Zdroj: Viastni zpracovdni (GitLab.com)

4.7.5.2 ZavéreCna zprava a hodnoceni

Zavé€renou zpravu vytvorilo vedeni firmy a ta tvofila finalni hodnotici fazi, kde se
sumarizuji vS§echny aspekty implementace GitLabu. Informace o finanénim hodnoceni a o

hodnoceni zavedeni nového systému bude vice rozebrano v dalsi hlavni kapitole.
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4.8 Financ¢ni a ¢asovy harmonogram implementace nového systému

Financni a Casovy harmonogram podava piehled o vykonanych financ¢nich a casovych
ukonech spojenych se zavadénim systému GitLab. Obsahuje celkové naklady na projekt, ale
i naklady na jednotlivé faze v pribéhu implementace. Dale zahrnuje podrobny Casovy plan
s alokaci Casu podle jednotlivych oddé€leni firmy. Tento harmonogram byl zasadni pro

posouzeni Uspésnosti zavedeni nového systému a slouzil k potiebam vytvoreni zavérecné

Zpravy.
4.8.1 Pripravna faze

V prvni fazi byl kladen daraz na definovani cila a analyzu souc¢asného stavu, na coz
bylo alokovano 50% denni kapacity vedeni firmy, aby se minimalizoval dopad na bézny

provoz. Cela faze trvala celkem 20 dnii (viz obr. 16).

Obrazek 16 - Procesy v pripravné fazi

ElPripravna faze 20 dni
Definice cili projektu 5 dni
Analyza soucasného stavu 5 dni
Planovani projektu 10 dni

Zdroj: Viastni zpracovdni (ProjectLibre)

Celkové mzdové naklady na tuto fazi Cinily 89 040 K¢ (viz obr. 17), pfiemz Cast
byla pfidélena rovnomérné mezi definici cild, analyzu soucasného stavu a planovani
projektu. Nejvétsi podil mél proces planovani projektu. Pro vypocet se tedy pouzila

((hodinova sazba oddéleni vedeni firmy * 8) * pocet dnii) / 2 (viz tab. 6).

73



Tabulka 6 — Detailni rozpis ndkladii pripravné fdaze podle dilcich fazi

Definice cild projektu

Vedeni firmy 1113 K¢ 8 904 K& 22 260 K&

22 260 K¢

Analyza soucasného stavu

Vedeni firmy 1113KE 8 904 K& 22 260 K&

22 260 K¢

Planovani projektu

Vedeni firmy 1113 K& 8904k  10]  50%| 44520 K&

44 520 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Obrazek 17 — Ndklady na pripravnou fazi

Y

Pripravna faze

Naklady 89040 K¢

Rozpocet

v ¥ Y

Definice cili projektu Analyza soucasného... Planovani projektu
Naklady 22260 K¢ Naklady 22260 K¢ Naklady 44520 K¢
Rozpocet Rozpocet Rozpocet

Zdroj: Viastni zpracovdni (ProjectLibre)
4.8.2 Faze navrhu a vyvoje

Ve fazi navrhu a vyvoje, ktera zahrnovala technicky navrh a finan¢ni planovani, byl
zachovan stejny pfistup s vyuzitim 50% kapacity oddé€leni, aby se podpofila detailni pfiprava
na technické aspekty projektu a zaroven efektivné spravovaly finance. Na podprocesu
technicky navrh pracovalo pouze oddé€leni programator a rozpocet a finan¢ni planovani

meélo na starosti vedeni spolecnosti. Celkové tato faze trvala 5 dnii (viz obr. 18).

Obrazek 18 — Procesy ve fdzi ndavrhu a vyvoje

ElFaze navrhu a vyvoje 5 dni
Technicky navrh S dni
Rozpocet a financni planovani 3 dni

Zdroj: Viastni zpracovdni (ProjectLibre)
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Celkové mzdové naklady na tuto fazi dosahly 41 916 K¢ (viz obr. 19). Naklady za
jednotlivé podprocesy byly vypocteny ((hodinova sazba daného oddéleni * 8) * pocet dnit)
/2 (viz tab. 7).

Tabulka 7 — Detailni rozpis ndkladii faze navrhu a vyvoje podle dilcich fazi

Technicky navrh

Oddéleni programétor( 1428 K¢ 11424 K¢ ‘m 28 560 K¢

28 560 K¢

Rozpocet a finanéni planovani

Vedeni firmy | 1a13ke]  8ooake 3]  50%) 13 356 K

13 356 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Obrazek 19 — Ndklady na fazi navrhu a vyvoje

Faze navrhu a vyvoje
Naklady 41916 K¢

Rozpocet
Technicky navrh Rozpocet a financni ...
Naklady 28560 K¢ Naklady 13356 K¢
Rozpocet Rozpocet

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)
4.8.3 Implementacni faze

Implementacni faze projektu zavedeni informacniho systému GitLab hrala kli¢ovou
roli v UspéSném nasazeni a adopci této platformy v podnikovém prostiedi. Tato faze se
obecné zabyvala pfechodem z teoretického navrhu k funkénimu systému. Jelikoz vedeni
firmy nechtélo narusit aktudlni workflow a chtélo zachovat zdravou ¢innost firmy, tak

vyhradilo na implementaci pouze 25 % Casové kapacity zamestnancu.
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Tato faze celkové trvala 16 dni (viz obr. 20). Na podprocesu nastaveni a konfigurace
GitLabu se podilel pouze tym programatord. Na migracich dat a Skoleni se podilely
rovnomérne vSechna oddéleni firmy. Pribézné financni sledovani vykonavalo pouze vedeni

firmy.

Obrazek 20— Procesy v implementacni fazi

Ellmplementacni faze 16 dni
Nastaveni a konfigurace GitLabu 3 dni
Migrace dat a integrace systému 10 dni
Skoleni a podpora 10 dni
Prubézné financni sledovani 16 dni

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)

Implementacni faze celkové firmu stala 278 264 K¢ (viz obr. 21). Vypocet pro
nastaveni a konfigurace GitLabu byl wvypocitan jako ((hodinova sazba oddéleni
programdtoriu * 8) * pocet dnit) / 4. Procesy migrace a Skoleni byly vykonavany napiic
celou firmou, tudiz byla vypocitany pro kazdé oddéleni zvlast a vysledné naklady Cinily
soucet vSech naklad danych oddéleni. Vypocet tedy byl ((hodinova sazba daného oddéleni
* 8) * pocet dnit) / 4._A nakonec prubézné financni sledovani bylo pocitano podobné jako

implementacni faze, tedy ((hodinova sazba vedeni firmy * 8) * pocet dniy) / 4 (viz tab. 8).
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Tabulka 8 — Detailni rozpis nakladii implementacni fize podle dilcich fazi

Oddélenl’ programator( 1428 K¢ 11 424 K¢ - 8568 K&

Nastaveni a konfigurace

Migrace dat a integrace systému

8568 K¢

Skoleni a podpora

Vedeni firmy 1113 KE 8904 K¢ 10 25% 22 260 K¢
Oddéleni programator( 1428 K¢ 11 424 K¢ 10 25% 28 560 K¢
Oddéleni designért 716 K& 5728 K¢ 10 25% 14 320 K¢
Oddéleni marketingu 818 K¢ 6 544 K¢ 10 25% 16 360 K¢
Financni a obchodni oddéleni 792 K¢ 6 336 K¢ 10 25% 15 840 K¢
Projektové oddéleni 985 K¢ 7 880 K¢ 10 25% 19 700 K¢

117 040 K¢

Vedeni firmy 13K 8 904 K&

Prlibézné financni sledovani

Zdroj: Viastni zpracovdni

Obrdazek 21 — Ndklady na implementacni fazi

y
Implementacni faze
Naklady 278264 K¢
Rozpocet

Vedeni firmy 1113 KE 8904 K¢ 10 25% 22 260 K¢
Oddéleni programator( 1428 K¢ 11 424 K¢ 10 25% 28 560 K¢
Oddéleni designért 716 K& 5728 K¢ 10 25% 14 320 K¢
Oddéleni marketingu 818 K¢ 6 544 K¢ 10 25% 16 360 K¢
Finan¢ni a obchodni oddéleni 792 K¢ 6 336 K¢ 10 25% 15 840 K¢
Projektové oddéleni 985 K¢ 7 880 K¢ 10 25% 19 700 K¢

117 040 K¢

35616 K¢
35616 K¢

Nastaveni a konfigu...
Naklady 8568 K¢
Rozpocet

¥

Migrace dat a integr...

Naklady 117040 K&
Rozpocet

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)
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Skoleni a podpora
Naklady 117040 K&
Rozpocet

¥

Pribézné finanéni sl...
Naklady 35616 K&
Rozpocet




4.8.4 Faze testovani

Béhem testovaci faze bylo zapotiebi zajistit, ze systém funguje bez chyb, coz
znamenalo, Ze 25% Casové kapacity oddé€leni bylo dostatecnych pro provadéni testi a opravy
ptipadnych chyb. Toto Casové rozpolozeni bylo opét zvoleno, aby nenaru§ovalo chod firmy.
Pro proces testovani a kontroly v provozu byly zaméstnany vSechna oddéleni firmy.

Identifikaci a feSeni pfipadnych problémt feSilo vedeni firmy, oddé€leni
programatori a oddéleni marketingu, protoZze mély nejvétSi znalosti v oblasti nového
systému. Samotnou dokumentaci bylo povéfeno oddéleni marketingu, kvuli jeho
zkuSenostem v oblasti copywritingu a vytvareni reklamnich materialu. Celkem tato faze

trvala 27 dni (viz obr. 22).

Obrazek 22 — Procesy ve fazi testovdni

ElFaze testovani 27 dni
Testovani a kontrola v provozu 15 dni
Identifikace a FeSeni pfipadnych problému 7 dni
Dokumentace 5 dni

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)

Celkové mzdové naklady na testovaci fazi €inily 230 766 K¢ (viz obr. 23). Testovani
a kontrola byla souctem praci vSech odd¢leni, kdy bylo vy¢lenéno zminénych 25 % Casové
kapacity. K témto nakladim se doslo vypoctem ((hodinova sazba daného oddéleni * 8) *
pocet dnit) / 4 a naslednym sectenim vSech oddé€leni. Podobny vypocet se pouzil i na
identifikaci a feSeni ptipadnych problém s tim, Ze se to tykalo pouze vedeni spoleCnosti,
oddéleni programatort a oddé€leni marketingu. Proces dokumentace bylo nakladem pouze
oddéleni marketingu. Vypocet tedy byl ((hodinova sazba oddéleni marketingu * 8) * pocet
dnii) / 4 (viztab. 9).
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Tabulka 9 — Detailni rozpis ndkladi faze testovani podle dilcich fazi

Testovani a kontrola v provozu

Vedeni firmy 1113 K¢ 8904 K¢ 15 25% 33 390 K¢
Oddéleni programator( 1428 K¢ 11 424 K¢ 15 25% 42 840 K¢
Oddéleni designért 716 K¢ 5728 K¢ 15 25% 21480 K¢
Oddeéleni marketingu 818 K¢ 6 544 K¢ 15 25% 24 540 K¢
Financni a obchodni oddéleni 792 K¢ 6 336 KC 15 25% 23760 K¢
Projektové oddéleni 985 K¢ 7 880 K¢ 15 25% 29 550 K¢

175 560 K¢

Identifikace a feSeni pripadnych problému

Vedeni firmy 1113 K¢ 8904 K¢ 7 25% 15 582 K¢
Oddéleni programatord 1428 K¢ 11 424 K¢ 7 25% 19992 K¢
Oddéleni marketingu 818 K¢ 6 544 K¢ 11 452 K¢

47 026 K¢

Dokumentace

Oddéleni marketingu 8180 K¢

Zdroj: Viastni zpracovdni

Obrazek 23 — Ndklady na fazi testovani

4

Faze testovani

Naklady 230766 K¢

Rozpocet

Y v v

Testovani a kontrol... Identifikace a FesSeni... Dokumentace
Naklady 175560 K¢ Néaklady 47026 K¢ Naklady 8180 K¢
Rozpocet Rozpocet Rozpocet

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)
4.8.5 Zavérecna faze

V zavéreCné fazi projektu byla vénovana pozornost hodnoceni projektu a
shromazd’ovani zpétné vazby, coz si vyzadalo dalSich 25% casové kapacity vedeni firmy.
Vramci zjistovani zpétné vazby byly poradany se zameéstnanci firemni meetingy a
dotazniky, které zabraly jednotlivym oddélenim 5 % Casové kapacity. Zavérecna faze byla

hotova za 6 dni (viz obr. 24).
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Obrazek 24 — Procesy zavérecné faze

ElZavérecna faze 6 dni
Zjistovani zpétné vazby 3 dni
Zavérecna zprava a hodnoceni 3 dni

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)

Celkové mzdové naklady této faze byly 19 043 K¢ (viz obr. 25). Nejvyssi naklady
vykazal proces zjisStovani zpétné vazby, kde mélo vysoky podil nakladi vedeni firmy
((hodinova sazba vedeni firmy * 8) * pocet dnit) / 4 a dale soucet nakladti vsech ostatnich

oddéleni ((hodinova sazba daného oddéleni * 8) * pocet dnu) / 20. ZavéreCnou zpravu

vytvorilo vedeni firmy, tudiz vypocet byl ((hodinova sazba vedeni firmy * 8) * pocet dnii)
/4 (viz tab. 10).

Tabulka 10 — Detailni rozpis ndkladii zavérecné faze podle dilcich fazi

Zjistovani zpétné vazby

Vedeni firmy 1113 K¢ 8904 K¢ 3 25% 6 678 K¢
Oddéleni programatort 1428 K¢ 11 424 K¢ 3 5% 1714 K¢
Oddéleni designért 716 K& 5728 kK¢ 3 5% 859 K¢
Oddéleni marketingu 818 K¢ 6 544 K¢ 3 5% 982 K¢
Finanéni a obchodni oddéleni 792 K¢ 6336 K¢ 3 5% 950 K¢
Projektové oddéleni 985 K¢ 7 880 K¢ 3 5% 1182 K¢
12 365 K¢
Zavérecna zprava a hodnoceni

Vedeni firmy 1113 K¢ 8904 K¢ 3 25% 6 678 K¢
6 678 K¢

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Obrazek 25 — Ndklady na zavérecnou fazi

Zavérecna faze
Naklady 19042,8 K¢
Rozpocet

2 ¥

Zjistovani zpétné va... Zavérecna zprava a ...
Naklady 12364,8 K¢ Naklady 6678 K¢
Rozpocet Rozpocet

Zdroj: Viasti zpracovdni (ProjectLibre)

4.8.5.1 Zavérecna zprava a hodnoceni

V prubéhu 73 dna (viz obr. 26) prosla organizace procesem zavedeni systému GitLab,
ktery byl ptvodné naplanovan na dobu 90 dnt s rozpoctem 750 000 K. Projekt byl
dokoncen s celkovymi naklady 726 012 K¢, coz predstavuje financni uUsporu oproti
puvodnimu rozpoctu, a to i pies potencialni rizika, ktera byla celkem Gspésné eliminovana.

Zavedeni systému GitLab tak predstavovalo dilezity krok k dosazeni lepsiho
projektového fizeni a konkurenceschopnosti spoleCnosti. Predpoklada se, ze vyhody
plynouci z této implementace budou mit pozitivni vliv na kvalitu prace a budou podporovat

rast a vyvoj spolecnosti.
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Obrazek 26 — Celkovd casova ndarocnost procesu zavedeni systému

ElProjekt zavedeni systému GitLab 73 dni
ElPripravna faze 20 dni
Definice ciltl projektu 5 dni
Analyza soucasného stavu 5 dni
Planovani projektu 10 dni
ElFaze navrhu a vyvoje 5 dni
Technicky navrh 5 dni
Rozpocet a financni planovani 3 dni
Ellmplementacni faze 16 dni
Nastaveni a konfigurace GitLabu 3 dni
Migrace dat a integrace systému 10 dni
Skoleni a podpora 10 dni
Prubézné financni sledovani 16 dni
ElFaze testovani 27 dni
Testovani a kontrola v provozu 15 dni
Identifikace a feSeni pfipadnych problému 7 dni
Dokumentace 5 dni
ElZavérecna faze 6 dni
Zjistovani zpétné vazby 3 dni
Zavérecna zprava a hodnoceni 3 dni

Zdroj: Vlastni zpracovani (ProjectLibre)

Naklady na mzdy zaméstnanct byly celkové 659 029 K¢, coz tvotilo dominantni ¢ast

z celkovych nakladi na zavedeni systému (viz obr. 27).

Obrazek 27 — Grafické zndzornéni mzdovych nakladii za jednotliva oddeéleni

Vedeni firmy Oddéleni programat... Oddéleni designéru
Naklady 244860 K¢ Naklady 158793,6 K¢ Naklady 50979,2 K¢
Rozpocet 0 K¢ Rozpocet 0 K¢ Rozpocet 0 K¢
Oddéleni marketingu Financni a obchodni... Projektové oddéleni
Naklady 77873,6 K¢ Naklady 56390,4 K¢ Naklady 70132 K¢
Rozpocet 0 K¢ Rozpocet 0 K¢ Rozpocet 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (ProjectLibre)
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Projekt byl realizovan s celkovymi naklady ve vysi 726 012 K¢ (viz tab. 11), pfi¢emz

kazda faze byla monitorovana z finan¢niho hlediska.

Tabulka 11 — Celkové ndklady na zavedeni systému

Faze Typ naklad Castka
o ‘ ex Mzdy 89 040 K¢
Pfipravna faze — - =
Mésicni predplatné 11 661 K¢
Faze navrhu a vyvoje Mzdy 41 916 K¢
Mzdy 278 264 K¢
Implementaéni faze Skoleni 32 000 K¢
Mésicni predplatné 11 661 K¢
Faze testovani Mdev — - 230 766 Ks
Mésicni predplatné 11 661 K¢
Zavérecna faze Mzdy 19 043 K¢
Néklady celkem 726 012 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani

Zpétna vazba od uzivatell, ziskana prostrednictvim dotazniki, odhalila silné i slabé
stranky, které vyzaduji zlepSeni. Uzivatelské rozhrani bylo ocenéno pro jeho piivéetivost,
avSak byla identifikovana potieba zlepSeni v oblasti spravy opravnéni a dokumentace.
Funk¢nost a integrace nastroju byly hodnoceny jako robustni, s potifebou dalsiho rozvoje v
integraci externich nastroju.

Implementace GitLabu byla dokoncena s ohledem na pfedem stanoveny financni a
Casovy ramec. Projekt byl zahajen s cilem zvysit efektivitu, zlepsit spolupraci, sjednotit
systémy a podpofit rast spolecnosti skrze inovativni nastroje pro spravu a vyvoj softwaru,

coz se nakonec podafilo.

4.9 Porovnani metodologie béhem procesu zavedeni systému

V této kapitole bude poskytnuta analyza procesu zavedeni systému GitLab v ramci
firmy. Cilem je identifikovat, jaké aspekty implementace odpovidaji spiSe Waterfall
metodologii a které agilnimu pfistupu (viz tab. 12) a navrhnout zlepSeni v souladu s agilnimi

praktikami, kterymi by se rada ubirala autorem vybrana spolecnost.
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4.9.1 Waterfall prvky

Proces zavedeni systému GitLab zacal typickymi prvky Waterfall metodologie, kde
prevladal diraz na pevné planovani a detailni preddefinovani pozadavkd. Prestoze tento
pfistup pfinesl jasné vymezeni projektovych cilti a milnikd, narazil na vyzvy v podobé malé

flexibility pii reakci na neCekané zmény v projektovém prostiedi.
49.1.1 Ptipravna faze

Zacatek projektu zavedeni systému GitLab byl charakterizovan analyzou stavajiciho
stavu a identifikaci klicovych pozadavkid. Tento systematicky a linearni pfistup, typicky pro
Waterfall metodologii, poskytl pevny zaklad pro dalsi kroky. Vyzvou vsak byla mala
flexibilita pfi reagovani na neCekané zmény a nove vzniklé pozadavky od zainteresovanych

stran, coz poukazuje na potfebu integrace agilnéjsich prvkt do tohoto procesu.

4.9.1.2 Faze navrhu a vyvoje

Vytvoreni planu projektu a jeho vizualizace pomoci Ganttova diagramu poskytlo
jasné milniky a Casové ramce. Toto pevné planovani umoznilo efektivni alokaci zdroju a
koordinaci mezi tymy. Nicméné, pevna struktura planu se ukazala byt mén¢ adaptabilni v
reakci na dynamiku projektového prostiedi, jak po finanéni, tak i po technické strance, coz

zdlraznuje vyznam pruznéjsiho a iterativniho planovaciho procesu.
4.9.2 Agilni prvky

49.2.1 Implementacni faze

Béhem implementace byly uplatnény agilni postupy, které se projevily ve formé
prubézné integrace a nasazovani. Tyto postupy umozinovaly tymu rychle reagovat na
problémy a provadét nutné zmény ve vyvoji v redlném case. Tato agilnost byla klicova pro
uspésnou implementaci systému GitLab a zdraznila potfebu pruzné reakce na pozadavky a

technické vyzvy, které se objevovaly.
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4922 Faze testovani

V této fazi bylo testovani provadéno kontinualné a v souladu s agilnimi principy,
které vyzaduji prabézné ovéfovani produktu a jeho funkcionality. Diky tomu bylo mozné
identifikovat a opravit chyby diive a sledovat tak jednotlivé zmény béhem migrace a prace

uzivateld se systémem.

4923 Zavéretna faze

Projektova zéavérecna faze predstavovala kombinaci Waterfall a Agile praktik.
Prestoze bylo hodnoceni provedeno po dokonceni projektu, coz je charakteristické pro
Waterfall metodologii a naznacuje linearni pfistup s hodnocenim na konci, byly béhem

projektu zavedeny urcité agilni praktiky, které se projevily béhem retrospektivy.
4.9.3 Doporuceni pro zlepSeni agilni praxe

Pro zvySeni efektivity a flexibility v budoucich projektech bylo doporuceno piijmout
pruzngjsi planovaci metody, jako jsou agilni Sprinty a Scrum Meetingy. Zdiraznén byl také
vyznam zapojeni koncovych uzivatel do celého procesu a potiebu pribézného hodnoceni a
adaptace na zaklad¢ ziskané zpétné vazby.

Béhem procesu zavedeni systému Gitlab v ramci podniku se ukézalo, ze kombinace
Waterfall a agilnich metod muze byt Gi¢inna, ale pro dosazeni nejlepsich vysledka je klicova
vyS§8i mira flexibility a adaptace. To potvrzuje, ze v digitdlnim prostfedi by mély byt agilni
pfistupy preferovany pied tradi¢nimi, zejména ve fazich, kde je vyzadovana rychla odezva

na promeénlivé podminky a pozadavky.
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Tabulka 12 — Vyhodnoceni fazi projektu podle metodologie

Faze projektu

Waterfall metoda

Agilni metoda

PouZitd metoda

Detailni planovani a

Flexibilni pfistup s mozZnosti

celého vyvoje

celého vyvojového cyklu

Pfipravna faze specifikace pozadavkl na N . . , Waterfall
., ) pribézného prizplsobeni
zacCatku projektu
Sekvencni navrh a vyvoj s Iterativni ndvrh a vyvoj s
Faze navrhu a vyvoje ddrazem na kompletnost prabéZnymi iteracemi a Waterfall
pred prechodem k testovani testovanim
. e Kompletni implementace Pribézna implementace a .
Implementaéni faze . . o Lowas s . Agile
pred testovanim testovani v kazdé iteraci
3 , Testovani po dokonceni Kontinudlni testovani béhem .
Faze testovani Agile

Zavérelna faze

Hodnoceni po dokonceni
projektu

Pribézné hodnoceni a
retrospektivy po kazdé iteraci

Waterfall/Agile

Zdroj: Viastni zpracovdni

4.10 Rizika pfti zavadéni systému

Tato kapitola se zabyva identifikaci, hodnocenim a fizenim potencialnich rizik, ktera

byla spojena s implementaci GitLabu. Registr rizik je kliCovym nastrojem pro zajiSténi

uspesné realizace projektu a obsahuje seznam moznych hrozeb vcetné jejich hodnoceni,

dopadu a strategii prevence.

Kazdé riziko bylo hodnoceno podle pravdépodobnosti jeho vyskytu a potencialniho

dopadu na projekt. Pro kazdé identifikované riziko byly navrzeny konkrétni strategie

prevence a korekce (viz tab. 13). Rizika byla béhem celého projektu prubézné€ monitorovana,

ale ne vSechna opatfeni byla dodrzena.
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Tabulka 13 — Grafické zndzornéni registru rizik

ID |Riziko Navrh prevence Navrh korekce

1 |Technické problémy pri Pfedem testovat migraci |Pripravit plan obnovy pro
migraci dat na vzorovych datech pfipad chyb

2 |Odpor zaméstnanct vUci Organizovat skoleni a Oteviena komunikace a
novému systému Stfedni | Stfedni |workshop zmirnéni odporu

3 |Nedostatecna uzivatelska _ . |Zriditinterni helpdeska  |Vytvorfeni podplrného

Nizka | Stfedni ,

podpora FAQ tymu

4 |Podcenéni Casové Pridélit vice zdrojd na Revize a optimalizace
naroénosti Stredni projekt projektového planu

5 |Prekroceni rozpoctu Pevné stanovit rozpocet a |Revize a Uspora nakladl

Nizka | Stfedni | orayidelng sledovat vydaje |v rozpottu

6 [Bezpecnostni rizika Zavést silna bezpecnostni |Vypracovani planu

souvisejici s cloudem Stredni opatreni a pravidelné reakce na udalosti
audity

7 |Nedostatecna Provést dikladnou analyzu |Adaptace systéml pro
kompatibilita s Stredni |kompatibility pfed migraci|kompatibilitu
existujicimi systémy

8 |Vypadky sluzby béhem Planovat migraci mimo Procedury pro rychlou
migrace Stredni pracovni dobu obnovu sluzeb

9 |Chyby v nové Provadét pribézné Pribézné testovani a
implementovanych Stfedni |testovani opravy
procesech

10 |ZAvislost na externim Vybrat spolehlivého Instalace systému na
dodavateli Nizka dodavatele a mit zdloZzni |vlastnim serveru

Seznam moznych rizik:

plan

Zdroj: Viastni zpracovdni

1. Technické problémy pri migraci dat:

e Prevence — testovani migrace na vzorovych datech musi byt provedeno vcas, aby

se odhalily a vyftesily jakékoli komplikace pfed skuteCnou migraci dat.

o Korekce — v piipad¢ vyskytu chyb béhem migrace je tfeba mit pfipraveny

nahradni plan a postupy pro obnovu dat, aby se minimalizoval dopad na provoz.

2. Odpor zaméstnancu vuci novému systému:

e Prevence — usporadani Skoleni a workshopu, které by pomohlo zaméstnanciim

pochopit vyhody systému a zapojit se do procesu zmény. Dokumentace by méla
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byt pfizptisobena potiebam ruznych uzivateld a méla by zahrnovat praktické
aspekty prace s novym systémem.

Korekce — pokud dojde k odporu, je dulezité zahajit dialog a zpétnou vazbu, aby
se pochopily pficiny odporu a aby bylo mozné pracovat na jejich feseni a zlepSeni

situace.

3. Nedostate¢na uzivatelska podpora:

Prevence — dokumentace a seznam c¢asto kladenych otazek by mély byt zfizeny
a pravidelné aktualizovany, aby poskytovaly uzivatelim neustalou podporu. Tato
opatieni zlepSuje rychlost a efektivitu feSeni uzivatelskych dotaza a problému.

Korekce — pii nedostate¢né podpoife uzivateld je tieba zvysit dostupnost a
odbornost podpturného tymu a zlepsit komunikacni kanaly pro efektivni fesSeni

probléma.

4. Podcenéni ¢asové narocnosti:

Prevence — piidéleni dostateCnych zdroji na projekt by mélo zajistit, ze v§echny
ukoly by mély byt dokonceny vcas a projekt by mél byt v souladu s planovanymi
¢asovymi ramci. Tento krok zahrnuje flexibilni fizeni tymu pro pfizpisobeni se
jakymkoliv neo¢ekavanym zménam.

Korekce — kdyz se projekt protahuje nad ramec planovaného casového
harmonogramu, je potfeba upravit projektovy plan a prerozdélit zdroje pro

zajisténi dodrzeni termint.

5. Prekroceni rozpoctu:

Prevence — vytvofenim detailniho finanéniho plénu s rezervami pro
nepredvidané vydaje jsou nastaveny postupy pro kontrolu a schvalovani vydaja.
Pravidelné sledovani vydaji umoziiuje zachovat financni zdravost celého
projektu.

Korekce — pokud dochazi k prekroceni rozpoCtu, musi se provést revize vydaju
a identifikovat oblasti, kde je mozné snizit naklady nebo optimalizovat vyuziti

zdroju.
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10.

Bezpecnostni rizika souvisejici s cloudovym reSenim:

Prevence — pro zajiSténi bezpeCnosti dat by mély byt zavedeny silné
bezpeCnostni procedury, jako kontrola hesel, uzivatelskych opravnéni ¢i
nastaveni repozitara.

Korekce — v pripadé vzniku bezpeCnostnich incidentli je nutné mit pfistup

k podpote a dokumentaci v ramci GitLabu.

Nedostatecna kompatibilita s existujicimi systémy:

Prevence — technicky tym provadi dikladné analyzy kompatibility, aby zajistil,
ze novy systém bude fungovat bez problémt s jiz existujicimi nastroji a
aplikacemi. Pfipadné problémy jsou feSeny pied zahajenim migrace, coz
zajistuje hladkou integraci.

Korekce — pokud se projevi problémy s kompatibilitou, je potieba zvazit
alternativni feSeni nebo upravit novy systém tak, aby byl kompatibilni se

stavajicimi systémy.

Vypadky sluzby béhem migrace:

Prevence — migrace by méla byt naplanovana na dobu mimo standardni pracovni
hodiny, coz minimalizuje pferuSeni provozu a nenarusuje podnikové operace.

Korekce — je tfeba mit pfipravené procesy pro rychlou obnovu sluzeb a
komunikaci s klienty a uzivateli systému GitLab, aby byli informovani o stavu a

predpokladané dobé& pro obnoveni sluzeb.

Chyby v nové implementovanych procesech:

Prevence — nastaveni testovacich scénaiti, které umoziiuje rychlé odhaleni a
opravy chyb v novych procesech. Toto je klicové pro udrzeni kvality a funk¢nosti
nove zavedenych procesu.

Korekce — pii identifikaci chyb je tfeba provadét okamzité opravy a aktualizace

procesu.

Zavislost na externim dodavateli:

Prevence — pro minimalizaci rizik spojenych s externimi dodavateli by mél byt
vybran pfimo vyrobce software.
Korekce — v pfipadé problému s cloudovym fesenim je mozné GitLab hostovat

na vlastnim serveru.
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5 Zavér

Obsah diplomové prace se vénuje zkoumani procesu zavadéni softwaru GitLab v ramci
organizace. Zpocatku se autor prace soustfedil na analyzu stavajicich systému a procest, coz
bylo klicové pro identifikaci a pochopeni specifickych pozadavki spolecnosti. Dikladna
ptiprava a pochopeni potfeb umoznila plynuly prechod a efektivni vyuziti GitLabu pro
spravu projektt a vyvoj softwaru.

Teoretickd cast prace predstavuje zakladni kdmen celého projektu. Zabyvala se
analyzou informacnich systéma, procesu a metodologii pouzivanych v projektovém fizeni.
Cilem bylo zjistit, jak nejlépe integrovat systém tak, aby odpovidal specifickym potfebam a
pozadavkiim spolecnosti v ramci projektového fizeni s diirazem na agilni pfistupy, coz
umoznilo vytvoftit pevny teoreticky ramec pro praktickou implementaci.

V praktické Casti prace byla tato teorie aplikovana na zavedeni systému GitLab.
Zabyvala se technickymi aspekty implementace, vCetné vybéru a konfigurace softwaru,
integrace s existujicimi systémy, migraci dat a testovanim. Soucasti implementace bylo 1
vytvoreni finan¢niho planu, ¢asového harmonogramu a pravidelné sledovani naklada.
Dulezitym aspektem bylo také zaSkoleni zaméstnanci, aby efektivné vyuZzivali novy systém
pro spravu projekti a vyvoje softwaru. Byly zduraznény vyhody GitLabu, jako je lepsi
sledovani zmén, ucelenost a lepsi moznosti kolaborace mezi tymy.

Z pohledu metodologie doslo pii urcitych procesech zavadéni systému k odchyleni se
od agilnich metodik a pouzilo se tradi¢niho vodopadového piistupu. Toto feSeni bylo
kritizovano pro niz§i efektivitu a pro horsi reakci na aktualni udalosti, které se staly béhem
procesu zavedeni. Vedeni firmy tak nebylo schopné zareagovat v€as, ¢emuz by prospély
napfiklad pravidelné schiizky po kazdé fazi projektu ¢i vykonavani fazi soubézn¢.

DalSim dil¢éim cilem byla analyza rizik, kterd pfispéla k lepSimu pochopeni
potencialnich pfekazek a navrhiim na jejich prevenci a fizeni. Prace pfinesla doporuceni a
strategie pro zlepSeni budoucich implementaci a mize pomoci dal§imu rozvoji informac¢nich
systému v organizaci.

V zavéru této diplomové prace je ovSem nutné poukazat na to, ze kvili omezenému
rozsahu prace nebylo mozné provést podrobné porovnani metodologii projektového fizeni

pii implementaci systému GitLab do takové hloubky, jak by bylo idealni. Toto omezeni
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neodrazi nedostatek dilezitosti tématu, ale spiSe nutnost respektovat obsahové a Casové
limity akademické prace. I kdyz byly splnény hlavni cile a implementace nového systému
GitLab byla uspésné zdokumentovana a analyzovana, rozsahlejsi srovnani metodologii a
analyza rizik by mohla pfedstavovat vyznamné rozsireni této prace. Tento aspekt se jevi jako
vhodny smér pro budouci vyzkum, ktery by mohl nabidnout hlubsi pochopeni optimalizace
projektovych metodik ve spojeni s vyuzivanim modernich nastroja pro spravu projekti a
lepsi uchopeni rizik pfi implementaci.

Celkové zhodnoceni ukazalo, ze cile prace byly uspésné splnény. Noveé zavedeny systém
ma pozitivni dopad na efektivitu projektového fizeni a piinasi spolecnosti konkurencni
vyhodu. Proces implementace byl zdokumentovan, coz predstavuje cenny zdroj informaci
pro dalsi projekty a rozhodnuti v ramci firmy. Tato prace tedy predstavuje uceleny pohled

na zavadéni informacniho s diirazem na oblasti projektového fizeni a vyvoje softwaru.
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