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Deklarace kvality masnych vyrobki jako nastroj pri
rozhodovani spotiebitele o jejich nakupu

Souhrn

Tato prace se zabyva deklaraci kvality masnych vyrobka a jejiho vyuziti jako nastroj
pii rozhodovani spottebitele o jejich nakupu. Prace je zamérena na obyvatele Prahy dle
sociodemografického rozdé€leni. Cilem je nalezeni a nasledné vyhodnoceni faktord, které
mohou vyrazn€ ovliviiovat chovani spotiebitele pfi rozhodovani o nakupu masnych
vyrobku. Vlastni prace je postavena na zpracovani dat ziskanych na zakladé dotaznikového
Setfeni. Na zakladé dat zpracovanych v programu microsoft excel do tabulek a grafti, byly
vyhotoveny nulové a alternativni hypotézy, které byly nasledné¢ vyhodnoceny za pomoci

programu IBM SPSS Statistics Data Editor.

Klicova slova: maso, masny vyrobek, spottebitel, nakup, rozhodovani, kvality, znacka,
deklarace



Declaration of the quality of meat products as a tool in
consumer decisions about their purchase

Summary:

This work deals with the declaration of the quality of meat products and its use as a
tool in consumer decisions about their purchase. The work is focused on the inhabitants of
Prague according to the socio-demographic distribution. The aim is to find a subsequent
evaluation of factors that can significantly affect consumer behavior when deciding to
purchase meat products. The work itself is based on data processing based on a questionnaire
survey. Based on the data processed in the microsoft excel program into tables and graphs,
null and alternative hypotheses were made, which were subsequently evaluated using the

IBM SPSS Statistics Data Editor program.

Keywords: meat, meat product, consumer, purchase, decision making, quality, brand,

declaration
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1 Uvod

Masné vyrobky jsou veskeré produkty, které obsahuji jako prevazujici zakladni
surovinu kosterni svalovinu jateCnych zvifat a dribeze. Dalsimi pfijatelnymi surovinami
jsou naptiklad tuk nebo vnitinosti téchto zvitat.

Skala dostupnych masnych vyrobkd je velice Siroka a samotné masné vyrobky se
rozdéluji do né€kolika riznych kategorii, z nichz kazda ma jina pfedem stanovena kritéria.
Nejrozsitenéjsi je déleni masnych vyrobku dle zplisobu zpracovani, kde délime masné
vyrobky napfiklad na tepelné opracované, fermentované ¢i konzervy.

Vzhledem k charakteru masnych vyrobka musi vyrobce splilovat pfedem stanovené
postupy a pravidla nejen béhem samotné vyroby, ale také naptiklad pfi oznaCovani finalnich
produkt. Tato pravidla jsou stanovena predevsim vyhlaskami a zdkony, které vydava
Ministerstvo zemeédelstvi a které slouzi k ochrané konecného zakaznika.

Mezi faktory, které musi byt dodrzeny, patii napiiklad teplota, pfi které musi byt
jednotlivé masné vyrobky zpracovdny, doba, po kterou musi dand teplota na vyrobek
pusobit, nebo obsah slozek (napiiklad konzervantl a dalSich chemickych latek) a jejich
povolené procentudlni zastoupeni v daném produktu.

Vyrobce, popiipadé distributor, musi také spliovat predem stanovené normy ohledné
oznaCovani vyrobkil, ¢imz se napomaha k lepsi informovanosti zakaznika ohledné kvality
jednotlivych produkti. Mezi informace uvedené na obalech patii napiiklad datum
pouzitelnosti, slozeni, mnozstvi a ndzev vyrobku.

Dal§im ukazatelem kvality jsou takzvané znacky kvality, které jsou ude€lovany
jednotlivym produktim ¢i vyrobcim na zakladé predem stanovenych norem, které jsou
stanoveny nad ramec legislativnich a jejich plnéni sleduji kontrolni slozky. Po splnéni vSech
predpist pro danou znacku kvality muze vyrobce pouzit logo této znacky na svém produktu,
coz muze byt pro zakaznika faktor pfi rozhodovani béhem nakupu.

Kazdy vyrobce a distributor by se mél snazit o uspokojeni spotfebiteld, na trhu
s masnymi vyrobky tomu neni jinak. Ke snadn&j§imu porozumeéni zakaznika je dalezité mit
prehled o faktorech ovliviiyjicich spotiebu konzumenti daného vyrobku. Faktora
ovliviiyjicich spotfebni chovani je mnoho a jejich pisobeni mize mit na kazdého jedince
odlisny vliv. Jsou to naptiklad faktory kulturni, spoleCenské, osobni a psychologické. Mezi

dalsi 1ze zaradit zkuSenost, cenu ¢i zivotni styl jedince.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je identifikovat vliv deklarace kvality masnych vyrobki na
rozhodovani o jejich koupi u spotiebitelt zijicich v Praze a na zakladé zjisténi formulovat
doporuceni pro vyrobce a prodejce.

Dil¢im cilem je sestaveni teoretickych vychodisek, provedeni a vyhodnocenti

dotaznikového Setfeni, testovani relevantnich hypotéz.

2.2 Metodika

Metodika teoretickych vychodisek spociva v kompilaci, analyze, syntéze
sekundarnich adaji z odborné literatury a odbornych internetovych zdrojt.

Metodika vlastni prace je tvorena analyzou dostupnych dat o prodeji jednotlivych
vyrobku v zavislosti na deklaraci kvality.

Dal§i cast je tvorena dotaznikovym Setfenim s cilem identifikace preferenci
spotiebitelt pii pohledu na kvalitu vyrobkt. Dotaznik byl vytvofen pomoci internetové
sluzby survio.cz a byl rozesldn elektronickou formou mezi potencidlni spotfebitele pomoci
elektronické posty a socidlnich siti.

Pro ucel této prace byli respondenti zvoleni na zakladé kvotniho vybéru zalozeném na
sociodemografické strukture obyvatel Prahy. Dle statistik je celkovy pocet obyvatel Prahy 1
335 084, z toho 681 430 Zen a 653 654 muzl. Ve vybranych vékovych kategoriich, tedy od
20 do 64 let, je celkovy pocet obyvatel Prahy 816 921, z toho 403 956 zen a 412 965 muzi.
V tabulce nize 1ze najit rozdéleni dle jednotlivych v€kovych kategorii a nasledné prepocitani
na procenta.

Dle procentudlniho zastoupeni obyvatel v jednotlivych kategoriich dle véku a pohlavi
byl uren potiebny vzorek respondentd, kdy celkovy pocet byl urCen na 300. Rozdéleni
dotazovanych tedy odpovidd sociodemografickému rozd€leni obyvatel Prahy dle

statistického ufadu viz tabulka 1.
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Tabulka 1: Sociodemografické rozdéleni Prahy

Sociodemografické rozdéleni - Praha
Obé pohlavi | Zeny Muii  |Obé pohlavi| Zeny Muii | Obé pohlavi| Zeny Muii
Celkem (Praha) 1335084 681430 | 653654
Vékova skupina
20-24 95132 27302 27850 7% 3% 3% 2 10 10
25-29 80144 30764 40330 10% 5% 5% 30 15 15
30-34 108880 53746 95134 13% 7% 7% 40 20 20
35-39 114303 53992 58311 14% T T 4 2 20
40-44 125215 60673 64542 15% % 8% 46 2 21
45-49 109141 52830 56311 13% b% T 40 19 il
50-54 80959 39902 41057 10% 5% 5% 30 15 15
55-59 76847 39014 37833 9% 5% 5% 28 14 14
60-64 66280 34733 31547 8% % 4% 2 13 12
Celkem (vékové skupiny)| 816921 403956 | 412965 100% 49% 51% 300 149 151

Zdroj: Cesky statisticky iFad (2021) — Dotaznikové Setieni (2022) (2022)

Dotazniky, které byly nedplné nebo z jakéhokoliv divodu nevyhovovaly Setfeni, byly
vytazeny. Pro vlastni zhodnoceni, byla data zpracovana a pirevedena do tabulek a graft
pomoci programu microsoft excel.

Dile byly v praci formulovany nulové hypotézy stanovené dle grafického zpracovani
zavislosti vlastnosti spotfebitelt a kvalitativnich faktord masnych vyrobki, a k nim pfislusné

hypotézy alternativni.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a obsahem konzervantt tohoto vyrobku.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a informaci o zemi ptavodu tohoto vyrobku.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna

zévislost mezi vékem spottebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znacku kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
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Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamnd
zévislost mezi stavem domacnosti spotfebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znacku
kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi ekonomickou situaci spottebitele a skutecnosti, zda vyrobek obsahuje znacku
kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Ho: Pii rozhodovani o nadkupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zéavislost mezi dosazenym vzdélanim spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje
znacku kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a skutecnosti, zda vyrobek pochédzi od lokalniho
dodavatele.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zéavislost mezi ekonomickou situaci spotfebitele a skuteCnosti, zda vyrobek pochdzi od
lokalniho dodavatele.

Hi. Nulové hypotéza se zamit4.

K vyhodnoceni téchto hypotéz byla data nejprve zpracovana do asociacnich tabulek,
nasladné byla zkoumana zavislost pomoci > testu nezdvislosti a Fisherova faktoridlového
testu. V pifipadé, ze byla nalezena zavislost mezi jednotlivymi znaky, byla dale zkoumana
jeji sila. Pro vyhodnocovani hypotéz, prevadéni do asociacnich tabulek a zkoumani

zavislosti, byl pouzit statisticky program IBM SPSS Statistics 20.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Masné vyrobky

Masnym vyrobkem se rozumi produkt, ktery je ziskdvdn zpracovdnim masa nebo
dal§im zpracovanim jiz pfedem hotovych masnych vyrobkd. U masného vyrobku musi byt
pfitom z fezné plochy ziejmé, ze pozbyl znakl charakteristickych pro Cerstvé maso.

P1i vyrob€ masnych vyrobku se za maso povazuji veskeré Casti jateCnych zvirat vCetné
drobu a krve, které jsou pozivatelné. Tyto ¢asti musi spliiovat afedni nafizeni, a byt tedy
prohlaseny za vhodné k lidské spotiebé. Zejména u masa jsou tyto suroviny ziskavany
nejcastéji takzvanym bouranim velkych celkt, naptiklad vepiové ptlky nebo hovézi Ctvrtky.
Sadlo nebo 10j, které se v takto bourané suroviné pfirozen€ nachazi, se rovnéz povazuje za
maso. Z tohoto ditvodu se vyrobni surovina nasledné déli do tfid, a to prave v zavislosti na
obsahu tuku. Driibezi maso pro vyrobu mélnénych masnych vyrobki je zpravidla ziskavano
strojnim oddé€lenim ze skeleti dribeze po pfedchozim odstranéni hlavy, stehen, kiidel
a prsni svaloviny (Sedivy, 2018).

Pohlavni a moCové organy, chrupavky hrtanu a pradusnice, o€i, ocni vicka,
zvukovody, rohovina a driibezi hlava nesmi byt pfi vyrobé masnych vyrobkl pouzity. Dalsi
masnych vyrobkd. Dle obecnych zvyklosti, které se vztahuji k jednotlivym vyrobkovym
skupinam, se k masu ¢i strojn€ oddélenému masu pii vyrobé masnych vyrobkt pifimichava
fada dalSich pfisad a latek, a to v nezbytném mnozstvi a rozsahu. Dal§imi pfisadami se

rozumi: pitna voda, kofeni, solici smési, mouka, §krob a bilkovinné piisady (Bezd¢k, 2014).

3.1.1 Déleni masnych vyrobku

Dle Katiny (2016) se masné vyrobky déli do nasledujicich sedmi skupin.
1) Tepelné opracované masné vyrobky
Tepelné opracovanymi masnymi vyrobky se rozumi vyrobky, u kterych bylo dosazeno
tepelného ucinku odpovidajiciho pisobeni teploty minimalné 70 °C po dobu 10 minut, a to
ve vSech jeho Castech.
Do této skupiny patii naptiklad:
e Drobné masné vyrobky (parky, Spekacky, mekké klobasy, grilovaci klobasy);
o Mcekké salamy (Sunkovy salam, gothajsky salam apod.);
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e Dusené Sunky;
e Varené vyrobky (tlaenka, jaternice, jelitka apod.);
e Uzena masa;
e Speciality (anglicka slanina, kladenské pecené apod.).
2) Tepelné neopracované masné vyrobky (urcené k primé spotiebé)

Tepelné neopracovanymi masnymi vyrobky k pfimé spotfebé se rozumi vyrobky
zpracované a urCené k primé spotieb bez dalsi upravy, u nichz nedoslo k tepelnému
opracovani se srovnatelnym ucinkem jako u tepelné opracovanych masnych vyrobki. Z
pravidla jsou tyto vyrobky uzeny studenym koufem po dobu nékolika dnt. Patii sem napf.
cajovky nebo metsky salam.

3) Tepelné neopracované masné vyrobky (urcené pro tepelnou
dpravu)

Podobné jako u tepelné€ neopracovanych masnych vyrobkt uréenych k ptimé spotiebé
nedoslo u vyrobka pro tepelnou Upravu k tepelnému opracovani surovin ani vyrobki se
srovnatelnym ucinkem, jak je tomu u vyrobkul tepelné upravenych.

Tyto vyrobky jsou urCeny k dalsi tepelné kuchyniské uprave, ktera predchazi jejich
pfimé konzumaci. Z fezii musi byt jiz zfejmé, ze pozbyly znakl charakteristickych pro
cerstveé maso.

4) Trvanlivé tepelné opracované masné vyrobky

Jsou vyrobky, u kterych doslo k vysuSeni zranim, uzenim nebo suSenim, kterému
predchazelo tepelné opracovani odpovidajicimu pasobeni teploty 70 °C po dobu 10 minut
ve vSech Castech. Timto procesem byla prodlouzena minimalni doba trvanlivosti na 21 dni
pii teploté skladovani 20 °C za vhodnych skladovacich podminek. Do této skupiny spada
naptiklad salam vysocina nebo také selsky salam.

5) Fermentované trvanlivé masné vyrobky

Jedna se o vyrobky, u kterych doslo v prab&hu fermentace, zrani, suSeni nebo uzeni k
jejich vysuseni tak, aby byla prodlouzena trvanlivost na dobu 21 dni pfi teploté skladovani
20 °C. U této skupiny tomuto procesu nepifedchazelo tepelné opracovani. Jedna se naptiklad
o susSené Sunky Ci prsuty.

6) Polokonzervy

Polokonzervami se rozumi pasterované vyrobky, tedy vyrobky, u kterych doslo ve

vSech Castech k plsobeni tepelného Ucinku 100 °C po dobu nejméné 10 minut. Po

opracovani se skladuji v uzavienych, neprodysnych obalech.
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7) Konzervy
Konzervami se rozumi sterilované vyrobky, tedy vyrobky, u kterych doslo ve vSech
Castech k pusobeni tepelného tcinku 121 °C po dobu nejméné 10 minut. Po opracovani se

skladuji v uzavienych, neprodysnych obalech (Katina, 2016).

3.1.2 Struktura a vyroba masnych vyrobku

Masné vyrobky se daji kromé technologického postupu délit i podle jejich struktury
na kusové a mélnéné.
e Kusové masné vyrobky — naptiklad uzena kyta ¢i Sunka;
e MéInéné masné vyrobky — produkty, u kterych je nezbytné znovuvytvoreni
zadané struktury masného vyrobku.

V piipadé€ vyroby mélnénych masnych vyrobku se uzivaji pojmy dilo, vlozka a spojka.

e Vlozka — jednd se o ruzné kousky masa Ci sadla, které pak tvoii mozaiku
masnych vyrobki;

e Spojka—meélnéna Cast dila, ktera je vétsinou tvofena vaznym masem s podilem
masa tucného;

e Dilo — vznikd spojenim vlozky a spojky. Jde o mélnéné maso s vodou, soli,
kofenim a pfipadné dalSimi latkami. Jeho naplnénim do pfislusného obalu a
zpracovanim vznikd masny vyrobek;

Rozmélnéni suroviny ma rozhodujici vyznam pro finalni strukturu dila. Pfidavkem
soli a mélnénim se porusi svalova vlakna a dojde k rozpusténi a uvolnéni bilkovin ze svali.
Uvolnénim bilkovin dochazi k bobtnani, z vysledné hmoty se vytvaii gel za pomoci
tepelného opracovani. V tomto procesu je dulezité dodrzovani idealni teploty (okolo 10 °C),
jelikoz v nizkych teplotach je tuk tuhy a mélnéni je obtizné, naopak pii pfilis vysokych
teplotach tuk taje a roztira se, diky ¢emuz je dilo nestabilni (Bezdek, 2014).

Stabilitu produktu lze zvysit pfidanim pojivych tkani s obsahem kolagenu. Ten tvori
pfi tepelném opracovani zelatinu, a naopak pfi opétovném zchlazeni tvoii tuhy gel, rosol.

Pozadovany tvar jidla je nutné zajistit po namichani dila, ¢ehoz je dosazeno narazenim
dila do obalu. Nejcastejsim materidlem pouzivanym jako obal jsou klihovkova, celul6zova
¢l umeéla stfeva, pouzivaji se vSak 1 pfirodni. Druh obalu se voli vzdy s ohledem na

pozadované vlastnosti, tvar vyrobku a tepelné opracovani.
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Plnéni se provadi automatickymi $nekovymi, pistovymi ¢i lamelovymi pfistroji. Je

ovSem tieba zbavit se jakychkoliv vzduchovych bublin, které by mohly zpusobit podliti

masného vyrobku, a tak jeho znehodnoceni.

Dale nasleduje tepelné opracovani, béhem kterého dochdzi ke ztrdtdm na hmotnosti a

zméné barvy. Pro dosazeni rizové barvy masnych vyrobki, na kterou je spotiebitel zvykly,

se do dila masnych vyrobku pridava dusitanova solici smés. V ni obsazeny dusitan vytvari

razovy nitroxyhemochrom (Kamenik, 2014)

3.1.3 Suroviny a aditiva

Od surovin a pouzitych aditiv se odviji veskeré vlastnosti masnych vyrobkd.

Maso — je zakladni surovinou pro vyrobu samotnych masnych vyrobka.
Zpravidla se pouziva maso ziskané jako vedlejsi produkt pfi bourani. Pro
produkty nejvyssi jakosti dochazi k uzivani Cisté svaloviny, coz se odrazi na
kvalité.

Chlorid sodny — pfispiva k udrznosti a podili se na vytvoreni struktury.
Nejcasteji se pridava spolecné s dusitanem sodnym. Vzhledem k jeho
vlastnostem a vlivu na findlni produkt se chlorid sodny pfidava do masnych
vyrobku predevsim z technologického hlediska.

Dusitan sodny (E250) — piidava se pro dodani ruzové barvy masnych
vyrobku. Dale zajistuje konzervacni ucinky, zabratiuje oxidaci tukti, zabranuje
rastu bakterii a zabranuje oxidaci tukd. Uzivani dusitanu sodného je stale
diskutovano, predev§im vzhledem k methemoglobinemii nebo vzniku
karcinogennich nitrosoamint, ke kterému muze dojit pfi smazeni ¢i peceni.
Kyselina askorbova (E300) — podobné jako u dusitanu sodného zajistuje
kyselina askorbova barvu vyrobku, zabranuje oxidaci tuki a ma konzervaéni
ucinek. K jejimu ptidani dochazi spolecné s dusitanovou smesi.

Milécnan sodny (E325) — zvyraziuje chut, prodluzuje trvanlivost a zvysuje
udrznost.

Polyfosfaty (E450, E451, E452) — jejich uCinek spociva ve vazbé na vapenaté
ionty. Z tohoto divodu je jeho uzivani omezeno, jelikoz spotiebitele obira o
vapnik. Kromé tohoto negativniho jevu ovSem zlepSuje vaznost a snizuje
hmotnostni ztraty pfi tepelném opracovani.

Cukry — dodava vyrobku chut’ a zlepsuji Stavnatost
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e Polysacharidy (Skrob) — vazi uvolnénou vodu, pfi¢emz bobtnaji a vytvari gel.
Z toho davodu se uzivaji pro zlepSeni stability. K jejich pfidani dochazi
nejCastéji ve forme psenicné mouky. Mohou byt nebezpecné pro spottebitele
s alergii na lepek.

e Bilkoviny — zejména Zivo&igného pavodu. Casto nahrazuji samotné maso, diky

¢emuz na jejich uzivani nelze pohlizet pozitivné (Bezdé€k, 2014).

3.1.4 Uvadénina trh

Nebalené nakrajené masné vyrobky musi byt prodany nejpozdéji v den nésledujici po
dni jejich nakrgjeni v misté prodeje. Masné vyrobky, které byly nakrajeny a baleny pred
dodanim do mista prodeje za ucelem jejich prodeje jako nebalené potraviny, musi byt
prodany nejpozdéji v den nasledujici po dni jejich rozbaleni v misté prodeje.

Zabalené nakrajené masné vyrobky musi byt zabaleny bez zbyte¢ného prodleni po
nakrajeni v misté prodeje.

Masné vyrobky, které byly nakrajeny a baleny pfed dodanim do mista prodeje za
ucelem prodeje jako zabalené potraviny, musi byt v misté prodeje zabaleny bez zbyte¢ného
prodleni po rozbaleni (Rosicky, 2015).

Zabalené nakrajené masné vyrobky musi byt bezprostfedné po zabaleni oznaCeny
datem zabaleni a datem pouzitelnosti.

U masnych vyrobkd provozovatel potravinaiského podniku zaznamena a eviduje
datum jejich nakrajeni v misté prodeje, nebo datum rozbaleni, pokud byly nakrajeny pred
doddnim do mista prodeje.

Masné vyrobky s pokryvem kofeni nebo s jinou nestabilni povrchovou upravou se
uvadéji na trh balené, nebo zabalené s vyjimkou prodeje a nabizeni k prodeji spotiebiteli.

Jednou z podminek uvadéni na trh je také spravna deklarace neboli oznaCeni

veskerych vyrobku (Katina, 2016).
3.2 Deklarace kvality masnych vyrobku

Deklaraci kvality se rozumi jakékoliv zndzornéni nebo oznaceni veskerych vlastnosti
masného vyrobku.

Masné vyrobky musi byt oznacovany v souladu se vSeobecnymi podminkami pro
oznacovani potravin. OznaCenim se rozumi veskerd slova oznacujici nazev masného

vyrobku, nazev nebo jméno vyrobce, dovozce, balirny nebo prodavajiciho, jakoz 1 Ciselné
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udaje, ochranné znamky, zobrazeni, symboly nebo znaky vztahujici se k vyrobku a umisténé
na obalu urCeném pro spotfebitele, na vnéj§im obalu nebo na jeho nesnadno oddélitelnych
soucCastech, na pfipojenych soucastech nebo v pisemné dokumentaci, ktera vyrobek
doprovazi. Pro spottebitele musi byt srozumitelné, nezakryté, snadno citelné, uvedené na
viditelném misté, nepferusené jinymi udaji, nesmazatelné a vyjadiené v nezakdédované
formé (Rosicky, 2015).

Masné vyrobky se musi oznacovat tak, aby spotiebitel nebyl uveden v omyl, a to
zejména v oblasti charakteristiky vyrobku, totoznosti, vlastnosti, jeho podstaty, slozeni,
mnozstvi, trvanlivosti, pivodu nebo vzniku, zptsobu zpracovani nebo vyroby. Udaje, jejichz
pravdivost nelze prokazat nebo by mohly vést k pochybnostem o neskodnosti podobnych

vyrobkd, nesmi byt sou¢asti oznadeni (Sedivy, 2018).

3.2.1 Kbvalita (jakost)

Dle Statni zemédelské a potravinarské inspekce (2016) 1ze celkovou kvalitu potravin
rozdélit do nasledujicich dvou zakladnich casti, které se nasledné vétvi do dalSich
podkategorii.

1) Bezpecnost potravin

a) Bezpecné potraviny — jsou potraviny, které jsou spotiebitelim nabizeny
k prodeji. Aby potravina byla oznaCena za bezpecnou musi dodrzovat
legislativni pozadavky (pro kontaminujici latky, pro mikrobialni latky, pro
cizorodé latky apod.);

b) Nebezpecné potraviny — jednd se o potraviny, které jsou k lidské spotiebé
nevhodné (hniloba, kazeni, rozklad, kontaminace cizorodymi latkami apod.)
nebo jsou zdravi §kodlivé (obsahujici patogeny, toxické latky apod.).

2) Jakost potravin

a) Senzoricka jakost —jedna se o veskeré¢ vlastnosti potravin, které 1ze hodnotit
senzorickymi smysly (vzhled, barva, viin€, textura, chut),

b) Nutri¢ni hodnota — veskeré latky obsazené ve vyrobku, které jsou pro
konzumenta prospésné (ziviny, mikrobiologické slozky, energeticka
hodnota);

c) Vyhodnost, pohodli pro konzumenta — faktory, které zvysuji ochotu
spotiebitele vyrobek zakoupit (trvanlivost, baleni, zplsob zpracovani,

jednoduchost piipravy) (Spence, 2016).
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Schéma 1: Celkovd kvalita potravin

Bezpelné potraviny
Dodriené legislativni poZadavky
* pro kontaminujici Iatky (napf. rezidua
pesticidd, lécgiv...)
r—> * pro mikrobidini kontaminanty (napf.
patogenni mikroorganismy a jejich toxiny...)
pro cizorodé latky
pro alergeny
-..a dalsi

Bezpecnost potravin |-

Nebezpeiné potraviny
| * Potravina zdravi $kodliva
* Potravina nevhodna k lidské spotiebé

Celkova kvalita
potravin

——

Senzoricka jakost
—% * Vzhled a barva
Viné

| . Textura

v * Chut

Jakost potravin }‘——

Nutriéni hodnota
«  Ziviny (cukry, tuky, bilkoviny, vitaminy,
minerdly)
* Mikrobiologické sloZky (Z2adouci — napf.
jogurtové kultury)
* Energetickd hodnota

Vyhodnost, pohodli pro konzumenta
* Trvanlivost
L> = Baleni

* Zpasob zpracovani
e ..adaldi

Zdroj: Statni zemédélska a potravinarska inspekce (2016)

Podle Vebera (2007) jakost neboli kvalitu potravin nelze ptimo méfit. K jejimu méteni
je nutné pouziti metody porovnani skutecnych hodnot s hodnotami pozadovanymi.
Pozadovanymi hodnotami se rozumi hodnoty, které jsou pozadované napiiklad pravnim
predpisem, hodnoty dohodnuté mezi zdkaznikem a dodavatelem, hodnoty uvedené
v normdch, hodnoty, které ma srovnatelny produkt, nebo predstavy uzivatele. Vysledkem
takového porovnani muze byt shoda ¢i neshoda nebo stanoveni stupné pozadované hodnoty.

Za prvé, kvalita znamena pro ruzné lidi rizné véci. Za druhé, kvalita je relativni k
,,procesum® nebo , vysledkim*. Zna¢né se liSici konceptualizace kvality jsou seskupeny do
peti samostatnych, ale vzdjemné propojenych kategorii. Na kvalitu lze pohlizet jako na
vyjimku, jako na dokonalost, jako na vhodnost pro dany ucel, jako na hodnotu za penize a
jako na transformacni (Wynetta Lee 2010).

Dal§imi moznymi definicemi kvality jsou napftiklad:

e Kvalita je zpusobilost pro uziti (Juran).
e Kvalita je shoda s pozadavky (Crosby).

e Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik (Feigenbaum).
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e Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice dale spolecnosti
zpusobi (Taguchi).

e Kvalita je mira vysledku, ktera muze byt kategorizovana v riznych tfidach.

3.2.2 Oznacovani balenych masnych vyrobku

Pozadavky na povinné udaje uvadéné na masnych vyrobcich plynouci ze vSeobecnych
podminek pro oznaovani potravin se li§i v zavislosti na tom, zda se jedna o vyrobky balené,
zabalené nebo nebalené (Sedivy, 2018).

Balenymi masnymi vyrobky se rozumi vyrobky, u kterych doslo k jejich zabaleni do
neprodysného obalu ve vyrobé ¢i v balirn€. Povinné ddaje na vyrobku, na jeho etiketé nebo
jinde na spotfebitelském baleni jsou vymezené nasledujicimi pozadavky.

e Identifikace dovozce, vyrobce nebo balirny nebo prodavajiciho
Podle soucasné pravni upravy musi byt vyrobce, zem¢€ pavod ¢i vzniku uvedeny na
obalu pouze v ptipad¢, ze by jeho neuvedeni mohlo uvadét spotiebitele v omyl.
e Nazev vyrobku, nazev druhu vyrobku a nazev skupiny
Viz. Kapitola 3.1.1
o Udaj o mnoistvi vyrobku

Mnozstvi vyrobku se na obalech uvadi v gramech nebo kilogramech. Odchylky od
uvedené hmotnosti se deli na zaporné a kladné. Kladné hmotnostni odchylky nejsou
povazovany za klamani spottebitele. Pripustné zaporné hmotnostni odchylky délime na
Ctyfi, a to dle celkové hmotnosti balent:

1) 10 % u baleni do 300 g
2) 6 % u baleni do 1.000 g
3) 4 % u baleni do 2.000 g
4) 2 % u baleni nad 2.000 g
U konzerv rozli§ujeme dvé skupiny piipustnych zapornych odchylek:
1) 10 % u baleni do 350 g
2) 5 % u baleni nad 350 g

Masné vyrobky nachazejici se v nalevu musi byt oznaeny nejen celkovou hmotnosti,

ale uvedena musi byt i hmotnost pevné slozky bez nalevu, tzv. hmotnost odkapaného podilu

(Veber, 2007).
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o Udaje o slozeni vyrobku
Udaje o slozeni vyrobku se uvadi dle pouzitych surovin a pfidanych latek. Vzhledem
k obsahu jednotlivych slozek ve vyrobku béhem vyroby se udaje o slozkach tadi sestupné a
musi byt uvedeny slovem ,,sloZeni“. V ptipadé slozek zastupujicich méné nez 2 %
z celkového mnozstvi finalniho produktu lze tyto slozky uvést v libovolném potadi za
ostatni slozky. Pfitomnost jakychkoliv alergennich slozek je nutné oznacit ztetelné a Citeln¢.
Pridatné latky obsazené ve vyrobku se oznaci v udajich o slozeni uvedenim nazvu dané
ptidatné latky nebo jejiho Ciselného kodu ,,E“, a sice spoleCné s ndzvem kategorie
pridatnych latek, ktera odpovida hlavnimu ucelu, pro ktery je tato pridatna latka ve vyrobku
pouzita — napt. Polyfosfaty (E450, E451, E452) (Sedivy, 2018).
o Udaje o mnozstvi slozek
Pokud se nazev slozky uziva v ndzvu vyrobku nebo ji spotfebitel obvykle s timto
nazvem spojuje, je nutné uvést mnozstvi této slozky ve slozeni v hmotnostnich procentech
v okamziku jejich zpracovani (napfiklad obsah krve v tmavé tlacence). Déle je nutné uvést
mnozstvi, pokud je slozka v oznaéeni zdiraznéna graficky, obrazové nebo slovné (naptiklad
mnozstvi ¢esneku v Cesnekové klobase) a dale také jeli slozka zakladni pro charakteristiku
dané potraviny (u masnych vyrobku jde o maso).
¢ Datum pouzitelnosti vyrobku
Datum pouzitelnosti vyrobkii se uvadi na vSech balenych masnych vyrobcich
s vyjimkou konzerv a trvanlivych masnych vyrobka.
e Udaje o zpiisobu skladovani vyrobku
Jedna se naptiklad o maximalni teplotu pifi skladovani, omezeny pfistup vlhkosti ¢i
svétla.
e Udaje o podminkich pro uchovavini vyrobku po otevieni obalu u spotiebitele
P1i otevieni nebo jiném naruSeni obalu vyrobku mize dojit ke zméné€ nékterych udaju.
Muze se napiiklad jednat, o zméné zpusobu skladovani ¢i zméné data spotieby (Katina,
2016).
o Udaje o zpiisobu pouziti vyrobku
Jedna se o kroky, které musi nasledovat pred konzumaci masného vyrobku, pro jeho
bezpecnou spottebu. Nejcasteji jde o nezbytnou tepelnou upravu.
e Udaj o tiidé jakosti Sunek
Sunka z vepfového masa musi byt vyrobena vyhradné z veptové kyty. Veptova sunka

tfidy nejvyssi jakosti a tfidy vyberové musi byt vyrobena z veprové kyty celosvalové, u tiidy
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standardni Ize pouzit vepfovou kytu zrnénou. Sunky vyrobené z jiného masa nez veprového
masa musi byt v nazvu oznaceny zivo€iSnym druhem a casti jateCného tela, ze kterého
pochazi (naptiklad kufeci prsni Sunka) (Rosicky, 2015). Pozadavky na slozeni a smyslové

pozadavky na Sunky viz tabulka.

Tabulka 2: PoZadavky na sloZeni a smyslové poZadavky na Sunky

Skupina Vyrobek | Tfida jakosti | Charakteristika Smyslové pozadavky
Tepelné Sunka nejvyssi obsah distych svalovych | Konzistence - v uceleném kusu
opracovany jakosti bilkovin®* nejméné 16 % | pevna, soudrzng; platky se nesmeéji
masny hmotnostnich; pouziti oddélovat na jednotlivé svaly,
vyrobek barviv, viakniny, skrobu, | u sterilovaného vyrobku v konzervé
rostlinnych a jinych povoleno proménlivé mnozstvi
zivocisnych bilkovin se | aspiku.
nepfipousti Vzhled v nakroji - vyrobek na

fezu barvy odpovidajici druhu
pouzitého masa, jednotlivé

svaly patrmy a spojeny drobné
rozpracovanou svalovinou;
ojedinéla mensi lozZiska tuku na
fezu pfipustna, rovnéz pfipustné
mensi dutinky, vyplnéné napi.
aspikem,

standardni obsah Cistych svalovych | viné a chuf - typicka pro $unku,
bilkovin® nejméné 10 % | piiméfené sland, lahodna, vyrobek
hmotnostnich na skusu v tenkych platcich kiehky.

vybérova obsah cistych svalovych
bilkovin* nejméné 13 %
hmotnostnich; pouziti
barviv, vidkniny, skrobu,
rostlinnych a jinych
Zivodisnych bilkovin se
nepripousti

Zdroj: Rosicky (2015)

e Udaj o vyzivové hodnoté vyrobku
Timto ddajem se povinné oznaCyji potraviny, na jejichz obalu je
uvedeno vyzivove tvrzeni, nebo potraviny, o nichz tak stanovi provadéci pravni predpis.
e Udaj o zvlaitnim zpisobu baleni prodluzujicim trvanlivost virobku pouZzitim
balicich plynu
Tento idaj se uziva u vyrobku, u nichz doslo pfi baleni k uziti riznych balicich plynt,
které vytvareji ochrannou atmosféru. Takto balené vyrobky musi byt oznaleny slovy
,Baleno v ochranné atmosfére“, pticemz slozky ochranné atmosféry nemusi byt
specifikovény.
o Udaj o o3etieni vyrobku nebo surovin ionizujicim zafenim
Potraviny a suroviny lze ionizujicim zafenim ozafit, jen pokud pro to existuje
dostatecna technologicka nutnost, nevznikne zdravotni riziko pro spotiebitele, je provedeno

za dodrzeni stanovenych podminek, je to pfiznivé pro spotiebitele a pokud neni pouzito jako
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nahrada hygienickych a zdravotnich opatfeni nebo spravné vyrobni a zemédélské praxe
(Binder, 2005).
Takto osetfené vyrobky musi byt oznaceny slovy ,,OSetieno ionizujicim zdrenim".
e DalSimi udaji dle veterinarniho zdkona a zikona o obalech
Oznaceni zdravotni nezavadnosti vyrobku, které za urcitych podminek spotiebitelim
umoznuje identifikaci neoznaceného vyrobce masného vyrobku.

Ptiklad spravné provedeného oznaceni balenych masnych vyrobkl viz. obrazek.

Obrazek 1: Sprdvné oznaceni baleného masného vyrobku

Herkules

Masny wrobek trvanlivy fermentovany.
Baleno v ochranné atmosféfe.
Po otevienl obalu ihned spotfebujte

Slofeni:
vepfové maso, veplové sidlo, hovézi maso, sil,
konzervant E250, vepfové kiiZe (stabilizdtor E466), smés
koteni (kofeni, dextrdza, tervend fepa, antioxidant
E316, barvivo E120) , startovaci kultura mikroorganismd
Obsah tuku max. 50%, obsah soli max. 4,5%,
obsah Eistych svalowych bilkovin - nejméné 14%,
Na 100g vyrobku bylo pouiito 134g masa
U wrobku je povolena vahovd tolerance +-5g
Uchoveyte pfi teploté od 0°C - 5°C.

Spotfebujte do
12.07.2010

Jnwim - o<
: &

01"7

Vyrobeno pro AHOLD Crech Republic. as., O

Slavickova 14, 638 00 8o
) Krahullk - MASOZAVOD Krabulél a8 ‘oo g

0, 588 56 Teld

Zdroj: Katina (2016)

3.2.3 Oznacovani nebalenych masnych vyrobku

Nebalené masné vyrobky délime na zabalené a nebalené.
Zabalenymi masnymi vyrobky se rozumi vyrobky, u kterych doslo k jejich zabaleni
v mist¢ prodeje bez pritomnosti spotrebitele. Povinné udaje na etiketé¢ vyrobku jsou
vymezeny témito legislativnimi pozadavky:
o Identifikace osoby, ktera potravinu zabalila
e Nazev vyrobku, nazev druhu vyrobku a nazev skupiny
o Udaj o mnoistvi vyrobku
o Udaje o slozeni vyrobku

o Udaje o mnoistvi slozek
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e Datum pouzitelnosti vyrobku
e Udaje o zpiisobu skladovani vyrobku
o Udaje o podminkach pro uchovavani vyrobku po otevieni obalu u spotiebitele
e Udaj o tiidé jakosti Sunek
Charakteristika jednotlivych pozadavki je totozna s pozadavky pro balené masné vyrobky
(Cesky svaz zpracovatelt masa, 2010).

Nebalenymi masnymi vyrobky se rozumi, vyrobky, které jsou nabizené k prodeji
spotfebiteli v prodejn€ v nebaleném stavu. Povinné udaje, které musi byt viditeln¢ umisténé
v pisemné podobé€ v misté prodeje, jsou vymezeny ndsledujicimi legislativnimi pozadavky:

e Nazev vyrobku, nazev druhu vyrobku a nazev skupiny
o Udaj o mnoistvi vyrobku v gramech nebo kilogramech
e Datum pouzitelnosti vyrobku, s vyjimkou konzerv a trvanlivych masnych
vyrobku
e Udaj o tiidé jakosti Sunek
o Udaj o o3etieni vyrobku nebo surovin ionizujicim zafenim
Charakteristika jednotlivych pozadavku je totozna s pozadavky pro balené masné

vyrobky (Katina, 2016).

3.3 Znacky kvality potravin

Znacky kvality 1ze povazovat za nositele garance kvality, slouzi tedy jako nastroj pro
spotfebitele a maji mu napomahat v orientaci pii vybéru zbozi. Jejich udé€leni je fizeno
Ministerstvem zemédélstvi, které je povéreno kontrolou splnéni urcitych podminek, které
jsou pifedem stanoveny pro kazdou znacku kvality. Vyrobce, ktery dané podminky splni
muze pro dany vyrobek pouzit logo znacky kvality, aby tak informoval zakaznika, ze tento
vyrobek spliiuje urcité kvalitativni pozadavky.

Znadek kvality v Ceské republice se pouziva mnoho, kromé& znadek zminénych
v nasledujicich kapitolach jde napiiklad o Chranéné oznaceni ptivodu, Chranéné zemeépisné
oznaceni nebo o Ekologicky Setrny vyrobek (Ministerstvo zeméd¢€lstvi, 2020).

Loga zminénych znacek kvality viz. ptiloha.

3.3.1 Klasa

Dle metodiky pro udélovani znacky ,Klasa“ se touto znaCkou rozumi oznaceni

baleného nebo vybraného druhu nebaleného potravinarského vyrobku ve formé uréené ke
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kone¢né konzumaci. Jedna se o vyrobek vykazujici vyjimecné kvalitativni charakteristiky,
které zvysuji pfidanou hodnotu vyrobku a jeho jedinecnost ve vztahu k béznym vyrobkim
na trhu.

Znacka je udélovana ministrem zemédélstvi jiz od roku 2003 na zakladé vysledki
hodnoceni Hodnotitelské komise, kterd je odbornym orgdnem pro posuzovani Obecnych a
Specifickych podminek pro udéleni.

Zadatelem mUZe byt fyzicka & pravnicka osoba, ktera je provozovatelem
potravinarského podniku a je povazovana za vyrobce, pokud u ni nejsou prekazky pro
provozovani zivnosti dle § 8 zakona €. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Za vyjimecné kvalitativni charakteristiky vyrobku, které zvySuji jeho pfidanou
hodnotu a zarucuji jeho jedine¢nost ve vztahu k béznym vyrobkiim dostupnym na trhu, se z
pohledu posouzeni zadosti povazuji:

1. Mimoradné kvalitativni nadstandardni vlastnosti (napf. technologie vyroby,

tradicnost, vyznamny obsah nékterych slozek, které obohacuji vyrobek);

2. Slozeni vyrobku (napi. pouzité suroviny, ptidatné latky);

Vyjimec¢né senzorické vlastnosti (napf. vzhled, chut’ a viiné),

4. Soulad s Ceskou cechovni normou, pokud je Zadatel driitelem (doloZeni

identifikagniho &isla a nazvu piislusné CCN);

5. Dopliujici Kkritéria véetné ocenéni a znacek kvality s primou vazbou na

kvalitativni vyjime¢nost daného vyrobku, pokud je zadatel jejich drzitelem
(napt. design obalu, inovativnost vyrobku, pfipadnéa dalsi ziskana ocenéni nebo
znacky kvality typu Regionalni potravina, CHOP, CHZO, ZTS, BIO, ochranné
znamky SISPO, IPZ nebo rezim jakosti Q CZ atd.).

Znacka je udélovana na dobu 3 let, po jejimz uplynuti musi uzivatel zazadat o znovu
udéleni, piipadné€ do 6 mésici od ukonceni platnosti odstranit logo znacky z obalu daného
vyrobku.

V piipad€ uzivani znacky pfi nesplnénych podminkach nebo po ukonceni platnosti
spolu s Sestimesicni lhitou, je tento akt klasifikovan jako poruseni Nafizeni EP a Rady (EU)
€. 1169/2011, o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim, v platném znéni. O
dodrzovani podminek pro uzivani loga se staraji dozorové organy SZPI a SVS (Ministerstvo

zemedélstvi, 2020).
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3.3.2 Regionalni potravina

Dle metodiky pro ud€lovani znacky , Regiondlni potravina“ se timto oznaCenim
rozumi potravinaisky vyrobek nebo zemeédélsky produkt urceny ke konzumaci konecnému
spotiebiteli. Produkt musi byt vyroben v pfisluSném regionu a pochdzet zejména
z tuzemskych surovin.

O uzivatelich tohoto oznaceni je rozhodovano v podobé soutéze, v které muze byt,
podobné jako v piipadé€ oznaceni ,,Klasa“, zadatelem fyzicka nebo pravnicka osoba usazena
na uzemi CR, kterd je provozovatelem potravinaiského podniku a je povazovana za vyrobce,
pokud u ni nejsou dany piekazky pro provozovani zivnosti dle § 8 zdkona €. 455/1991 Sb.,
zivnostensky zakon ve znéni pozdéjsich predpisu.

Potravinaisky vyrobek nebo zemédélsky produkt, ktery je predmétem zadosti o
udéleni znacky ,,Regiondlni potravina*, musi:

1. byt vyroben v piislusném regionu;

2. obsahovat minimalné€ 70% podil surovin z daného regionu, nebo piipadné, je-li to

z objektivnich diivoda nutné, z CR, s odiivodnénim, pro& nepochazi surovina z
daného regionu;

3. hlavni surovina musi byt ze 100 % tuzemského pavodu.

Znacku ,,Regiondlni potravina“ potvrdi a udéli vyhradné¢ formou ocenéni ministr
zemé&dé€lstvi na zakladé vysledkd hodnoceni Hodnotitelské komise v pfislusném kraji.
Udg¢leni ocenéni vyzaduje pro svoji platnost podpis ministra zemédélstvi.

Znacka ,,Regiondlni potravina® je udélovana v nasledujicich kategoriich:

1. Masné vyrobky tepelné opracované (uzené maso, Sunkovy salam, gothajsky
salam, parky, Spekacky, Sunka, tlaCenka, jitrnice, slanina, grilovaci klobasa, uzené
koleno, pastika apod.).

2. Masné vyrobky trvanlivé, tepelné neopracované, konzervy a polokonzervy
(fermentované a tepelné opracované vyrobky — poliCan, paprikas, vysocina,
herkules, turisticky salam, lovecky salam, klobasa, susena Sunka apod.).

Syry véetné tvarohu (pfirodni, tavené a syrovatkové syry a tvarohy).

4. Mlécné vyrobky ostatni (mléko, kysané mlécné vyrobky, méslo apod.).
Pekarské vyrobky vcetné téstovin (chléb, bézné pecivo, jemné pecivo, trvanlivé
pecivo, téstoviny).

6. Cukrarské vyrobky véetné cukrovinek.
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7. Alkoholické a nealkoholické napoje (s vyjimkou vina z hroznu révy vinné; napt.
piva, lihoviny, ostatni alkoholické napoje, stavy, nektary, ochucené nealkoholické
ndpoje, minerdlni vody apod.).

8. Ovoce a zelenina v Cerstvé nebo zpracované formé (Cerstva, suSend, proslazena
nebo nakladana ovoce a zelenina, kompoty, dzemy, povidla, protlaky apod.).

9. Ostatni (med, lahtidkarské vyrobky, skorapkové plody apod.).

Ocenéni platici pro urcity produkt je nepfenosné a divodem k jeho odejmuti maze byt
napiiklad: zména slozeni vyrobku, ukonceni vyrobni Cinnosti podniku, nedodrzovani
stanovenych pravidel, neCestné chovani drzitele znacky a dalsi (Ministerstvo zemédélstvi,

2020).

3.3.3 Ceska potravina

Informace, Ze potravina pochazi z Ceské republiky, miaze byt na produktu
prezentovana slovy ,,Ceskd potravina* nebo logem, které se sklada ze symbolu Eeské statni
vlajky, pod kterou je uvedeno slovni spojeni ,,Ceskd potravina“.

O uziti oznaceni se rozhoduji subjekty dobrovoln€, musi vsak splnit nasledujici dvé
podminky:

100 % slozek celkové hmotnosti nezpracované potraviny, vinaiskych produkti nebo
mléka pochazi z Ceské republiky a prvovyroba, porazka zvifat a viechny faze vyroby
probé&hly na tizemi Ceské republiky.

Souget hmotnosti slozek pochazejicich z Ceské republiky tvoii nejméné 75 % celkové
hmotnosti vSech slozek stanovenych v okamziku jejich pouziti pfi vyrobé potraviny jiné nez
uvedené na obalu a vyroba prob&hla na uzemi Ceské republiky. Pfidana voda se
nezapocitava do celkové hmotnosti vSech slozek.

Dopliujici slova ,,vyrobeno v Ceské republice” mize byt dobrovoln& pouZito na obalu
produktu, jejichz viechny faze vyroby probéhly na tizemi Ceské republiky.

Vsemi fazemi vyroby se rozumi tfidéni, upravovani, opracovani a zpracovani, véetné
souvisejiciho baleni a dalSich uprav potravin za i¢elem uvadéni na trh, s vyjimkou ¢innosti
spocivajici pouze v samostatném procesu baleni nebo v krajeni nebo jiném zpasobu déleni

potravin vCetné jejich navazujiciho baleni (Ministerstvo zemédélstvi, 2016).
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3.3.4 Zarucena tradi¢ni specialita ZTP

Produkty, které jsou vyrabény tradicnimi zpusoby vice nez 30 let, 1ze oznacit jako
zarucené tradicni speciality. Toto oznaCeni se nevaze na specifickou zemépisnou oblast, pfi
splnéni technologie vyroby, je tedy mozné oznacené produkty vyrabét jinym vyrobcem i
v jiném kraji, pfipadné v jiné Clenské zemi (Ministerstvo zemeédélstvi, 2021).

Pouzivat logo spole¢né se zminkou ,,zarucena tradicni specialita“ mohou na svych
produktech vsichni producenti, ktefi jsou evidovani v oficialnim rejstitku EU. Timto je
hospodarskym subjektim a producentim umoznéno zvySovat trzni hodnotu produktt a
zaroven je chrani proti nekalym praktikdm (European Commisson, 2020).

Cely proces ZTP je vramci fadného fungovani podroben nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady EU ¢ 1151/2012 o rezimech jakosti zeméd¢lskych produktd a potravin.

Ceska republika mé4 v souGasné dobé& zaregistrovana tato oznadeni:

a) Liptovsky saldm

b) Tradi¢ni Lovecky salam
c) Spisské parky

d) Tradiéni Spekacky

e) Prazska Sunka.

Registracni fizeni je zahajeno na urovni Clenského statu a ukonceno rozhodnutim
Evropské komise, pficemz prezkoumavani by nemélo presahnout 12 mésict (Ministerstvo

zemedélstvi, 2021).

3.3.5 Ceska cechovni norma

Znackou ,,Vyrobeno podle ceské cechovni normy* mohou byt oznaceny vyrobky, které
spliiuji stanovené kvalitativni parametry. Na rozdil od ostatnich znacek kvality, cechovni
normy stvrzuji, ze firma vyrabi dle urCenych technologickych postupti. Dalsim rozdilem této
znacCky kvality je, Ze se vztahuje pouze na jeden vyrobek a jednoznac¢né urcuje, jaké suroviny
muze dany vyrobek obsahovat, nelze ho tedy uzit na vice vyrobki jednoho druhu.

Z normy také vyplyvaji nadstandardni parametry, kterymi se dana potravina li§i od
jinych srovnatelnych potravin uvadénych na trh. Nadstandartnimi parametry se rozumi
definice povinnych slozek, stanoveni piipustnych a nepfipustnych slozek a definice
nadstandardnich parametru.

Ceské cechovni normy navrhuji odborné sekce pii Potravinaiské komote Ceské

republiky, zdjmové profesni svazy nebo sami vyrobci.
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Priklady nadstandartnich parametra:

a) Masné vyrobky — vyssi obsah masa, nizsi obsah tuku, vyssi obsah ¢istych
svalovych bilkovin v porovnani s legislativou; zakaz pouziti strojné
oddéleného masa, zakaz pouziti zvyraziovacu chuti;

b) Mlécné vyroby — pouziti mléka spliujiciho pfisn€jsi mikrobiologické
pozadavky, zakaz pouziti nékterych piidatnych latek;

c) Pekarské vyrobky — pouziti zitného kvasu, zakaz pouziti nékterych
pridatnych latek;

d) Lahudkarské vyrobky — zakaz pouziti nékterych pridatnych latek, u
vyrobku s dobou pouzitelnosti do 5 dnii véetné dne vyroby nesmi byt pouzity
kyseliny benzoovd, sorbov4, ani jejich soli;

e) Cokolzidy, cokoladové bonbony — jsou definovdny minimdlnim obsahem
kakaové suSiny, minimalnim obsahem mlécné susiny, minimalnim obsahem
mlécného tuku, zakazem pouziti barviv a ndhradnich sladidel (s vyjimkou

cokolad se sladidly nebo s cukrem a sladidly).

Samotné navrh jsou dale posuzovany odbornou komisi slozenou ze zastupct vysokych
S§kol, vyzkumného ustavu, statnich kontrolnich organt, Ministerstva zemédélstvi Ceské

republiky a Potravinaiské komory (Ceské cechovni normy, 2021).

3.3.6 Biopotravina (BIO)

Oznaceni ,,Biopotravina“ ¢i ,,Bioprodukt muze nést pouze vyrobek, ktery je vyroben
z produkta ekologického zemeéd€lstvi za podminek urCenych zakonem ¢. 242/2000 Sb., o
ekologickém zemédélstvi, ktera spliiuje specifické pozadavky na jakost a zdravotni
nezdvadnost.

Biopotraviny na rozdil od klasickych potravin nesmi obsahovat chemickd aditiva,
konzervanty, stabilizatory, uméla barviva a dalsi pfidané latky. Je prokazano, ze
biopotraviny maji lepsi vyzivnou hodnotu (vyssi obsah vitamind, zejména vitamini C a E,
vys$8i obsah mineralnich latek). Ekologicky vypéstovana zelenina ma nizsi obsah dusi¢nant
az 0 50 % a nizsi obsah pesticidu o vice nez 90 % v porovnani s konvencni zeleninou.

V Ceské republice kontroluji biopotraviny &tyfi soukromé kontrolni subjekty, kterym

Ministerstvo zeméedélstvi s u€innosti od 1. 1. 2013 pridé€lilo nové kody.
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Jsou to:
o KEZ, o.p.s., kéd na obalu: CZ-BI10-001
e ABCert AG, organizacni slozka kod na obalu: CZ-BI10-002
¢ BIOKONT CZ, kéd na obalu: CZ-BIO-003
e BUREAU VERITAS CERTIFICATION CZ, s.r.o.: CZ-BI0-004
Mimo povinného oznaCovani ekologickych produkti, které stanovuje nafizeni Rady
EU, plati také povinnost oznaCovat na obalu misto, kde byly vyprodukovany zemédélské

suroviny, z nichz se produkt sklada (Bezpecnost potravin, 2017).
3.4 Faktory ovliviiujici nakup masnych vyrobku

Pti analyze chovani spotiebiteld je dulezité poznat, jaka kritéria u nich rozhoduji o
realizaci nakupu spottebniho zbozi. Kritérii miize byt mnoho, mezi hlavni patfi: cena, jakost,
znacka a propagace (Hes, 2008).

VSse, co je spojeno s procesem nakupu a ndsledného uzivani produktu, lze nazyvat
spotfebnim chovanim. Toto chovani je ovliviiovano mnoha riznymi faktory. V obecné

roving se jedna o faktory spolecenské, kulturni, osobni a psychologické (Svétlik, 2005).

Schéma 2: Faktory oviiviwjici spotiebu masnych vyrobkii

_____ FAKTORY
| osobni |
clenské ~ i . psychologickeé
kultura a referenéni vék a faze Zivota
i motivace
- skupiny zamestnani
subkultura ~ | |ekonomicka situace vnimani
rodina = uéeni
Zivotni styl _ ucenl
- " acobnost presvédéeni
spole&enska role jednotlivce °§?,%T§t?t a postoje
tfida a Sp(s)tlaetcijesnsky sebe sama

Zdroj: Hdlek (2016)

3.4.1 Kulturni faktory

Jsou predstavovany hodnotami, myslenkami a postoji, které jsou vSeobecné piijimany

ur¢itou homogenni skupinou a pfenaseny dal§im generacim. Mezi kulturni faktory patfi:
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a) Kultura: Kazda spolecenska skupina mé svou kulturu, kterd silné
ovliviiuje chovani jejich ¢lend. Predstavuje soubor zakladnich hodnot, vnimani

spoleCnosti, prani a chovani, které jedinec prejima od rodiny a spole¢nosti.

b) Subkultury: Jednd se o mensi skupiny lidi, které spojuji stejné zajmy,
hodnoty a presvédCeni. Jde naptiklad o skupiny se stejnym nabozenstvim, rasovym

puvodem ¢i geografickou oblasti.

c) Spolecenské tridy: Skupiny lidi, ktefi maji obdobné hodnoty,
spoleCenské zdjmy a podobné chovani. Rozdéluji se hodnotou jejich majetku ¢i

spoleCenskym postavenim (Hes, 2008).

3.4.2 Spolecenské faktory

Jednd se zejména o takzvanou referencni skupinu. Tedy skupinu, kterd je tvofena
vSemi skupinami osob, které pfimo ¢i neptfimo ovliviiyji chovani a postoje jednotlivce. Do

spolecenskych faktort patfi:

a) Clenské a referenéni skupiny: Clenskymi skupinami se rozumi
skupiny takové, do kterych jedinec pfimo patii a je jejich uznavanym ¢lenem. Do
referencni skupiny jedinec pfimo nepatfi. Pravé referencni skupiny maji velky vliv
na chovéni spotiebitele. Jedinec se snazi chovat jako ¢lenové této skupiny a podiizuje

tomu své chovani.

b) Rodina: V této skupiné jsou rozdéleny role na muze, zenu a déti.

Jedna se o nejdilezité)si spotiebitelskou organizacni jednotku ve spolecnosti.

C) Role jednotlivce a spolecensky status: Tim, jaké produkty si
spotiebitel kupuje a nasledné uziva, dava okoli najevo svij spoleCensky status

(Koudelka, 2006).

3.4.3 Osobni faktory

Osobni faktory jsou spjaty s osobnosti zakaznika a jeho zZivotnim stylem. Mezi tyto
faktory patfi:

a) Vék a faze zivota: Spotiebitelé rizného véku a v jinych fazich zivota

preferuji riizné vyrobky. Diichodce bude nakupovat jiné vyrobky nez student. Clovék

ee,

s rodinou bude nakupovat jiné vyrobky nez ¢loveék zijici sam.
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b) Zaméstnani: Lidé s odliSnym zaméstnanim mohou mit diametralné
odlisné zvyklosti co se nakupu potravin tyce. Manualné pracujici lidé obvykle

preferuji jiny druh potravin nez lidé se sedavym zaméstnanim.

c) Ekonomicka situace: Finan¢ni pfijem ma veliky vliv na vybér
predev§im z hlediska kvality a znaCky, které se Casto odrazeji na cené daného
vyrobku.

d) Zivotni styl: Je zptsob jedince vyjadieny nékolika psychografickymi
faktory. Srovndvaji se aktivity, zajmy a nizory jedince.

e) Osobnost a pojeti sebe sama: Kromé mnoha okolnich faktort,
kterymi se nechava jedinec ovliviiovat, ma kazdy i své jedinecné ndzory a postoje,

které jsou také dulezité pro preference jednotlivého zbozi (Hes, 2008).

3.44 Psychologické faktory

Nakup zbozi zavisi také na Ctyfech psychologickych Cinitelich. Témito Ciniteli jsou:

a) Motivace: je natolik silna potieba, ze se ji lidé snazi uspokoyjit.

b) Vnimani: je proces, kterym lidé vybiraji, tfidi a interpretuji informace tak, aby vSe

ddvalo smysl.

¢) Uceni: je definovano jako proces zmény v chovani jedince na zakladé nabytych

zkuSenosti.
d) Presvédceni a postoje: vychdzeji z jednani, vaimani a uCeni se véci. Jde v podstaté
o urCity vykonstruovany nazor o urcité skutecnosti a postoj k nému (Svétlik, 2005).
3.4.5 Dalsi faktory ovliviiujici spotrebitele pri nakupu potravin

Dle Hese (2008) je kromé obecnych hledisek nutné zohlednit jesté i dalsi vlivy
plsobici na spotiebitelské nakupni rozhodovani ve vztahu k potravindm, kterymi jsou

napfiklad:

a) Kvalita a vlastnosti produktu: Zakaznik se zpravidla snazi koupit co

nejkvalitnéj§i produkt za co nejnizsi cenu.

b) Cena: Jednim z nejdulezitéjSich faktori pusobicich na nakupni

rozhodovani je cena, zejména pak rizné slevové akce a vyprodeje.
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c) Zemé puvodu: Oproti minulosti preferuje ¢im dal vice lidi potraviny

tuzemského pavodu.

d) Znacka: Mnoho spotiebitelt preferuje zbozi od ovéreného dodavatele

1 za cenu vétsi ceny pred levnéjsim zbozim od neznamého dodavatele.

e) Vlastni zkuSenosti: Podobné¢ jako u znacky dava vétsina spotiebitelt

prednost vyrobkiim, se kterymi ma vlastni kladnou zkusenost.

f) Vizualni dojem: U potravin, které nakupujici neznd a nemd s nimi
zkuSenost, rozhoduje mimo jiné i vzhled vyrobku.

g) Propagace: V ramci propagace muze byt prodejci vyuzita Siroka
skala nastroju, které se podileji na komunikaci se zdkazniky, a tedy na vlivu na kupni

rozhodnuti.

h) Roc¢ni obdobi: U vyrobkd, jako je naptiklad zmrzlina nebo ledova
tiist, je dalezitym faktorem pfi ndkupnim rozhodovani i rocni obdobi a momentalni

pocasi.
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4 Vysledky a diskuze

Prakticka cast této prace je zpracovana na zakladé dat zjisténych z dotaznikového
Setfeni. Dotaznik byl umistén na webové strance www.survio.cz a byl Sifen pomoci e-mailu

a socialnich sitich.

4.1 Charakteristika respondenti

Pro ucely této prace byl zvolen kvétni vybér na zakladé sociodemografické struktury
Prahy. Bylo osloveno 300 obyvatel Prahy, ktefi byli rozdéleni dle pohlavi a nasledné do 9
veékovych kategorii od 20 do 64 let. Vékova kategorie od 16 do 20 let byla z Setfeni vytazena,
protoze nakupni rozhodovani ¢lena této skupiny je odlis§né od ostatnich vékovych kategorii.

Na zakladg jiz zminénych podminek bylo osloveno 10 muzii a 10 zen ve véku od 20
do 24 let, 15 muzi a 15 zen ve véku od 25 do 29 let, 20 muzu a 20 Zen ve véku od 30 do 34
let, 20 muzi a 21 zen ve véku od 35 do 39 let, 24 muzi a 22 Zen ve véku od 40 do 44 let, 21
muzu a 19 zen ve véku od 45 do 49 let, 15 muzu a 15 Zen ve véku od 50 do 54 let, 14 muzi

a 14 Zen ve véku od 55 do 59 let a 12 muzi a 13 zen ve véku od 60 do 64 let.

Tabulka 3: Rozdéleni respondentii dle véku a pohlavi

Vékova kategorie Muzi Zeny Celkem
20-24 10 10 20
25-29 15 15 30
30-34 20 20 40
35-39 20 21 41
40-44 24 22 46
45 - 49 21 19 40
50-54 15 15 30
55-59 14 14 28
60-64 12 13 25
Celkem 151 149 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)
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U téchto respodnenti bylo nasledné zjisténo nejvyssi dosazené vzdélani.
Z dotazovanych ma 18 respondentt stfedni odborné vzdélani bez maturity, 136 stiedni

s maturitou, 139 vysokoskolské a 7 vyssi odborné.

Tabulka 4: Rozdéleni respondentii dle nejvyssiho dosazeného vzdéldni

Nejvyssi dosazené vzdélani Muzi Zeny | Celkem
Stfedni odborné bez maturity 14 4 18
Stfedni s maturitou 53 83 136
Vysokoskolské 82 57 139
Vyssi odborné 2 5 7
Celkem 151 149 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Dalsi otazka pro charakterizaci respondentt se tykala jejich momentalni ekonomické
situace. Nejrozsifen¢jsi je skupina s prumérnou ekonomickou situaci, do niz spada 150
respondenttl, z nich je 71 muzd a 79 zen. Jako dobrou oznacilo svou ekonomickou situaci
114 dotazovanych, z toho 60 muzu a 54 zen. 22, z nichz 12 byli muzi a 10 Zen, oznacilo
svou ekonomickou situaci jako velmi dobrou a pouhych 14 respondenti odpovédélo, ze
jejich ekonomicka situace je Spatna, z toho 8 muzii a 6 zen. Za velmi §patnou neoznacil svou

ekonomickou situaci zadny z reposndentd.

Tabulka 5: Rozdéleni respondentii dle ekonomické situace

Ekonomicka situace Muz Zena Celkem
Dobra 60 54 114
Priimérna 71 79 150
Spatna 8 6 14
Velmi dobra 12 10 22
Celkem 151 149 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)
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Posledni filtra¢ni otazka se tykala momentalniho stavu domécnosti, v které dotazovani
ziji. Ze vSech 300 dotazovanych zije 102 s partnerem/partnerkou, 36 s partnerem/partnerkou
a Jjednim ditétem, 38 s partnerem/partnerkou a vice nez jednim ditétem, 51 s rodici, 52 sdm/a

a 21 se spolubydlici/m.

Tabulka 6: Rozdéleni respondentii dle stavu domdcnosti

Momentalné Ziji v domacnosti _ Muz Zena Celkem
S partnerem/partnerkou 54 48 102
S partnerem/partnerkou a jednim ditétem 19 17 36
S partnerem/partnerkou a vice nez jednim ditétem 17 21 38
S rodidi 26 25 51
Sam 24 28 52
Se spolubydlici/m 11 10 21
Celkem 151 149 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)
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4.2 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Prvni otdzka v dotazniku se zaméfuje na Cetnost, s jakou respondenti nakupuji masné
vyrobky. Ze 300 vybranych respondenti uvedlo 197 (66 %), ze masné vyrobky nakupuji
Casto (tydné), 47 (16 %) uvedlo, ze nakupuji masné vyrobky obcas (dvakrat do meésice), 27
(9 %) nakupuje vyrobky velmi Casto (denné), 16 (5 %) malo (mésicné) a 13 (4 %) nakupuje
masné vyrobky velmi malo (mén€ nez jednou za mésic). Ze vSech dotazovanych zadny

nevyplnil, ze masné vyrobky nenakupuje.

Graf 1: Cetnost ndakupu masnych vyrobkii
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Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Nasledna otazka méla urcit, kde dotazovani nakupuji masné vyrobky nejcasteji.
Nejrozsitenejsi lokalitou pro nakup masnych vyrobku je regalovy prodej v hypermarketu
(naptiklad Tesco, Albert apod.), kde nejcastéji nakupuje 108 respondentti (36 %). Druhym
nejCastéjSim mistem je pultovy prodej v hypermarketu (naptfiklad feznicky pult
v Kauflandu), ktery pro nakup masnych vyrobkt voli 82 z dotazovanych (27 %). Tretim
nejcastéj$im mistem je Specializované feznictvi (napiiklad Nase maso), kde nakupuje 62
(21 %) respondentt. 25 (8 %) dotazovanych pak zvolila moznost online (naptiklad Rohlik,
Kosik apod.), 17 (6 %) v supermarketu (napfiklad COOP, Penny apod.) a pouhych 6 (2 %)

v malém obchodu (Plocha mensi nez 400 ¢tverecnych).
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Graf 2: Misto ndkupu masnych vyrobkii
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Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Dalsi otazka byla zaméfena na znalost znacek kvality, kde respondenti zaznamenavali
vSechny znacky kvality, s kterymi se v zivoté setkali. Nejvice znamou znackou kvality je
BIO produkt ekologického zemédélstvi, kterou zna 254 (85 %) dotazovanych. Dal§imi
znalkami kvality, které zna vice nez polovina respondentti, jsou Ceska potravina, kterou zna
155 (52 %), Klasa, o které slySelo 220 (73 %), a Regiondlni potravina, kterou znd 162 (54
%) tazanych. Zbyvajici znagky kvality, tedy Ceska cechovni norma a Zarudena tradiéni
specialita nejsou mezi respondenty tak znadmé. Prvni zminénou zna pouhych 41 (14 %)

z nich a druhou jen 17 (6 %). 38 (13 %) tazanych uvedlo, Ze nejsou obeznameni s zadnou ze

znacek kvality.
Graf 3: Znalost znacek kvality
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)
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Nasledujici otazka méla urcit, ktery zuvedenych faktora je pro respondenty
nejdulezitéjsi. Tedy, ktery nejvic ovliviiuje jejich rozhodovani pifi nakupu. Vice nez tietina,
tedy 119 (40 %), uvedla, ze nejdilezitéjsim faktorem pii vybéru masnych vyrobki je pro né
slozeni daného vyrobku (obsah masa, mnozstvi a druh konzervanti). Pro bezmala Ctvrtinu,
tedy 70 (23 %) respondentt, je nejdilezitéjsim faktorem zkuSenost s danym vyrobkem.
Z dalsich faktord uvedlo 45 (15 %) respondentq, Ze je pro n€ nejdulezitéjsi pavod vyrobku,
35 (12 %) cena a pouhych 16 (5 %) povazuje za nejdulezit€jsi chut. Nejméne dulezitym
faktorem je dle vysledka skute¢nost, zda vyrobek obsahuje nékterou ze znacek kvality, tuto

moznost zvolilo jen 15 (5 %) tazanych.

Vv
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Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

V nasledujici Casti meli respondenti uvést, do jaké miry souhlasi s uvedenym
vyrokem. U kazdého vyroku méli na vybér ze Ctyi¢lenné skaly, kde se mohli rozhodnout,
zda souhlasi, spiSe souhlasi, spise nesouhlasi ¢i nesouhlasi.

Prvnich pét vyroku slouzi k urCeni, do jaké miry jsou pro spotiebitele dalezité
kvalitativni faktory pfi vybéru masného vyrobku, s kterym nemaji predeslé zkuSenosti.
Setsty vyrok uréuje, zda jsou ochotni zaplatit za vyrobek, ktery z jejich pohledu spoliiuje

kvalitativni hlediska, ochotni zaplatit vice penéz.
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Prvni vyrok se tykal obsahu masa ve vyrobku, tedy zda je pro spotiebitele pii vybéru
masného vyrobku, s kterym nema predeslé zkuSenosti, z kvalitativniho hlediska dualezity
obsah masa. 218 (73 %) dotazovanych uvedlo, ze s vyrokem souhlasi, z ¢ehoz vyplyva, ze
z kvalitativniho hlediska povazuji obsah masa za dilezity faktor. 74 (25 %) respondentt
uvedlo, ze svyrokem spiSe souhlasi. Pouhych 8 (3 %) uvedlo, ze v vyrokem spise

nesouhlasi, a zaddny neuvedl, ze nesouhlasi.

Graf 5: DileZitost obsahu masa
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Nasledné byla provedena analyza zavislosti pohlavi, véku, stavu doméacnosti,
dosazeného vzdélani a ekonomické situace na faktor obsahu masa masnych vyrobka. U
zadné z uvedenych vlastnosti nebyla nalezena zadna statisticky zajimava zavislost.

Priklad provedenych analyz je uveden v ndsledujicim grafu, kde byla zkoumana

zavislost véku spotiebitele.
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Graf 6: Zavislost véku a vnimani dileZitosti obsahu masa
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Druhy z vyroka se zaméfuje na obsah konzervatnd, které masny vyrobek obsahuje.
Tedy zda je pro spotiebitele pii vybéru vyrobku, s kterym nema predchozi zkuSenosti,
z kvalitativniho hlediska dilezity obsah konzervanti. 93 (31 %) tazanych s timto vyrokem

souhlasi, 120 (40 %) spise souhlasi, 69 (23 %) spise nesouhlasi a 18 (6 %) nesouhlasi.

Graf 7: DileZitost obsahu konzervanti
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Nasledné byla provedena analyza zavislosti pohlavi, véku, stavu doméacnosti,
dosazeného vzdélani a ekonomické situace na faktor obsahu konzervanti masnych vyrobkd.
U pohlavi, stavu domacnosti, dosazeného vzdélani ani ekonomické situace nebyla nalezena
zadna statisticky zajimava zavislost.

U véku by dle nasledujiciho grafu mohla existovat statisticky vyznamnd zavislost.
Z tohoto diivodu byla zformulovéana nulova a alternativni hypotéza Ho a H;.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a obsahem konzervantt tohoto vyrobku.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Graf 8: Zavislost véku a vnimani diileZitosti obsahu konzervanti
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Dalsi vyrok se tyka dilezitosti zemé pavodu masnych vyrobkd. Tedy zda je pro
spotfebitele pifi vybéru masného vyrobku, skterym nema predchozi zkuSenosti,
z kvalitativniho hlediska dulezita zemé pavodu. 120 (40 %) z dotazovanych uvedlo, ze
s timto vyrokem souhlasi, 100 (33 %) spiSe souhlasi, 64 (21 %) spiSe nesouhlasi a 16 (5 %)

nesouhlasi.
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Graf 9: DuileZitost zemé pivodu
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Nasledné byla provedena analyza zavislosti pohlavi, véku, stavu doméacnosti,
dosazeného vzdélani a ekonomické situace na faktor obsahu masa masnych vyrobka. U
pohlavi, stavu domacnosti, dosazené¢ho vzdélani ani ekonomické situace nebyla nalezena
zadna statisticky zajimava zavislost.

U zavisloti na véku by dle nasledujiciho grafu mohla existovat statisticky vyznamna
zavislost. Z tohoto divodu byla zformulovana nulova a alternativni hypotéza Ho a Hi.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a informaci o zemi ptavodu tohoto vyrobku.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
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Graf 10: Zavislost véku a vnimani ditleZitosti zemé puvodu
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Ctvrty vyrok se tyka znagek kvality. Tedy, zda je pro spotiebitele, pii vybéru masného
vyrobku, s kterym nema predchozi zkuSenosti, z kvalitativniho hlediska, dulezité, zda je
vyrobek oznacen nékterou ze znacek kvality. 76 (25 %) respondentti uvedlo, Ze s vyrokem

souhlasi, 97 (32 %) spiSe souhlasi, 90 (30 %) spiSe nesouhlasi a 37 (12 %) nesouhlasi.

Graf 11: DiileZitost viastnosti znacky kvality
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Nasledné byla provedena analyza zavislosti pohlavi, véku, stavu domacnosti,
dosazeného vzdélani a ekonomické situace a skute¢nosti, zda masny vyrobek obsahuje
nekterou ze znacek kvality. U pohlavi nebyla nalezena zadna statisticky zajimava zavislost.

U véku, stavu domdcnosti, ekonomické situaci a dosazeného vzdélani, by dle
nasledujicich grafti mohla existovat statisticky vyznamna zavislost. Z tohoto divodu byly
zformulovany nulové a alternativni hypotézy Ho a Hj.

Ho: Pii rozhodovéani o ndkupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi vékem spottebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znacku kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Graf 12: Zavislost véku a vanimdni diileZitosti viastnosti znacky kvality
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi stavem domacnosti spotfebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znacku
kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
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Graf 13: Zdvislost stavu domdcnosti a vnimani diileZitosti viastnosti znacky kvality
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi ekonomickou situaci spottebitele a skutecnosti, zda vyrobek obsahuje znacku
kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Graf 14: Zdvislost ekonomické situace a vaimani diileZitosti vlastnosti znacky kvality
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)
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Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zéavislost mezi dosazenym vzdélanim spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje
znacku kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Graf 15: Zavislost vzdélani a vaimani diileZitosti viastnosti znacky kvality
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Posledni z péti vyrokt slouzici k urCeni, do jaké miry jsou pro spotiebitele dulezité
kvalitativni faktory, pii vybéru masného vyrobku, s kterym nemaji predeslé zkusSenosti, se
odkazuje na skuteCnost, zda je vyrobek od lokalniho dodavatele. Tedy, zda je pro
spotiebitele, pii vybéru masného vyrobku, skterym nema predchozi zkuSenosti,
z kvalitativniho hlediska, dilezité, zda je vyrobek od lokalniho dodavatele.

79 (26 %) tazanych uvedlo, ze s danym vyrokem souhlasi, 124 (41 %) spiSe souhlast,
77 (26 %) spiSe nesouhlasi a 20 (7 %) nesouhlasi.
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Graf 16: Dulezitost lokalnho dodavatele
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Nasledné byla provedena analyza zavislosti pohlavi, véku, stavu doméacnosti,
dosazeného vzdé€lani a ekonomické situace na faktor obsahu masa masnych vyrobkd. U
pohlavi, stavu domécnosti a dosazeného vzdelani nebyla nalezena zadna statisticky zajimava
zévislost.

U zavisloti na véku a ekonomické situaci by dle ndsledujicich grafi mohla existovat
statisticky vyznamna zdvislost. Z tohoto duvodu byly zformulovany nulové a alternativni
hypotézy Ho a Hj.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a skutecnosti, zda vyrobek pochédzi od lokalniho
dodavatele.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
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Graf 17: Zavislost véku a vnimani diileZitosti lokdlniho dodavatele
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)

Ho: PH rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi ekonomickou situaci spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek pochazi od

lokdlniho dodavatele.

Hi: Nulova hypotéza se zamita.

Graf 18: Zdvislost ekonomické situace a vaimani dulezitosti lokdlniho dodavatele
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Posledni z vyroku se zaméfuje na to, jestli jsou spotiebitelé ochotni za masny vyrobek,
ktery m4, z jejich hlediska, lepsi kvalitativni vlastnosti, zaplatit vétsi ¢astku. 155 (52 %)
respondentti uvedlo, Zze s vyrokem souhlasi. Tedy, Ze jsou za masny vyrobek stejného
charakteru, ktery m4, z jejich hlediska, lepsi kvalitativni faktory, jsou ochotni zaplatit vétsi
castku. 128 (43 %) dotazovanych uvedlo, ze s vyrokem spiSe souhlasi, 15 (5 %) spise

nesouhlasi a pouze 2 (1 %) nesouhlasi.

Graf 19: Ochota zaplatit vétsi castku za masny vyrobek
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Zdroj: Dotaznikové Setieni (2022)
Nasledné byla provedena analyza zavislosti pohlavi, véku, stavu doméacnosti,

dosazeného vzdélani a ekonomické situace na faktor obsahu masa masnych vyrobka. U

zadného z faktorti nebyla nalezena zadna potencidlni statisticky vyznamna zavislost.
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4.3 Testovani hypotéz

Testovani kvalitativnich znakt probéhlo ve statistickém programu IBM SPSS
Statistics Data Editor. Byl testovan vliv véku, ekonomické situace, stavu domécnosti a
dosazeného vzdélani na jednotlivé kvalitativni faktory, které mohou ovlivitovat rozhodovani
spotiebitele pii vybéru masnych vyrobkd. Testovani probéhlo na hladin€ vyznamnosti a =
0,05. V pripadé zjisténi zavislosti probehlo otestovani jeji sily.

Pro ucely prace byly ze Ctyf puvodnich skupin (souhlasi, spiSe souhlasi, spiSe
nesouhlasi, nesouhlasi) vytvoreny dvé (souhlasi, nesouhlasi).

Souhrnny piehled hypotéz viz tabulka 15.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a obsahem konzervantt tohoto vyrobku.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Z tabulky 7 lze vypozorovat, ze ve vétsiné vekovych skupin vétSina respondentil
souhlasi s vyrokem ,,PFi vybéru masného vyrobku, s kterym nemdam predchozi zkuSenosti, je
pro mé, z kvalitativniho hlediska, diileZity obsah konzervantii*“. Pouze u vékovych skupin 25

—29 a 55 -159 je podil respondentu, ktefi nesouhlasi, téméf vyrovnany.

Tabulka 7: Zavislost véku a vnimani ditlezitosti obsahu konzervanti

Dulezitost obsahu U
Vékova skupuina konzervantl 1:232,[\;6
Nesouhlasi Souhlasi
20-24 8 12 20
25-29 12 18 30
30-34 14 26 40
35-39 5 36 41
40 - 44 19 27 46
45 - 49 7 33 40
50 - 54 6 24 30
55-59 12 16 28
60 - 64 4 21 25
Celkem 87 213 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)
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Na stupni volnosti 8 byla naméfena hodnota chi — kvadratu 21,056 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,007. Na hladiné¢ vyznamnosti @ = 0,05 tedy existuje statisticky vyznamnd

zavislost a nulova hypotéza se zamita. Sila zavislosti je slaba.

Ho: Pii rozhodovani o ndkupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a informaci o zemi ptavodu tohoto vyrobku.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Tabulka 8 ukazuje, Zze podobné jako v pfedchozim piipad€, vétSina respondenti napii¢
vS§emi vekovymi kategoriemi souhlasi s vyrokem . P7i vybéru masného vyrobku, s kterym

nemam predchozi zkuSenosti, je pro mé, z kvalitativniho hlediska, dilezita zemé pitvodu

vyrobku®.
Tabulka 8: Zdvislost véku a vnimdni diileZitosti zemé pitvodu
o . Dilezitost puvodu vyrobkt Radové
Vekova skupuina -
Nesouhlasi Souhlas{ soucty
20 - 24 9 11 20
25-29 7 23 30
30-34 14 26 40
35-39 7 34 41
40 - 44 11 35 46
45 - 49 10 30 40
50 - 54 6 24 30
55-59 9 19 28
60 - 64 7 18 25
Celkem 80 220 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Na stupni volnosti 8 byla namétrena hodnota chi — kvadratu 8,327 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,402. Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 nebyla zjisténa statisticky vyznamna

zavislost a nulova hypotéza se nezamita.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi stavem domacnosti spotfebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znacku
kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
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S vyrokem ,.PFi vybéru masného vyrobku, s kterym nemdm predchozi zkuSenosti, je
pro mé, z kvalitativniho hlediska, dilezité, zda je vyrobek oznacen nékterou ze znacek
kvality* souhlasilo celkem 173 a nesouhlasilo 127 tazanych. Skupina respondenti, jez Zije

s rodici, s vyrokem nesouhlasila vice nez polovina, tedy 27 z 51 viz tabulka 9.

Tabulka 9: Zdvislost stavu domdcnosti a vaimdni diileZitosti viastnosti znacky kvality

‘ Dulezitost znacky kvality Radové
Stav domacnosti ; - N
Nesouhlas{ Souhlasi soucty
S partnerem/partnerkou 42 60 102
S par‘tnerc?m/p,arvtnerkou a 14 29 36
jednim ditétem
S Partnevrc?m/p,artm?rlfou a 15 23 38
vice nez jednim ditétem
S rodici 27 24 51
Séam 22 30 52
Se spolubydlici/m 7 14 21
Celkem 127 173 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Na stupni volnosti 5 byla namétena hodnota chi — kvadratu 3,406 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,638. Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 nebyla zjisténa statisticky vyznamna

zavislost a nulova hypotéza se nezamita.

Ho: Pii rozhodovani o nadkupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamnd
zévislost mezi vékem spottebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znacku kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Po rozdéleni respondenti do vékovych skupin Ize vidét, ze s predchozim vyrokem,
nesouhlasi vice nez polovina ve tfech skupinédch. Z 20 tazanych ve véku 20 — 24 nesouhlasi

12. Ve véku 30 — 34 nesouhlasi 21 ze 40 a 55 — 59 nesouhlasi 16 z 28.
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Tabulka 10: Zdvislost véku a vnimani ditleZitosti viastnosti znacky kvality

o ) Dulezitost znacky kvali Radové
Vekova skupuina Nesouhlasi kySouhlZi soucty
20 -24 12 8 20
25-29 14 16 30
30-34 21 19 40
35-39 12 29 41
40 - 44 20 26 46
45 - 49 13 27 40
50 -54 8 22 30
55-59 16 12 28
60 - 64 11 14 25
Celkem 127 173 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Na stupni volnosti 8 byla naméfena hodnota chi — kvadratu 14,517 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,069. Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 nebyla zjisténa statisticky vyznamna

zavislost a nulova hypotéza se nezamita.

Ho: Pii rozhodovéani o ndkupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zévislost mezi ekonomickou situaci spottebitele a skutecnosti, zda vyrobek obsahuje znacku
kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.
Po rozdé€lni respondentti dle dosazeného vzdé€lani lze vypozorovat, ze ve vSech
skupinach je vétsi podil, ktery s predeslym vyrokem souhlasi. Pouze skupina s odbornym

sttedoskolskym vzdélanim bez maturity je v ndzoru vyrovnana.

Tabulka 11: Zdvislost vzdélani a vnimani diileZitosti viastnosti znacky kvality

Dtilezitost znacky kvali R4 .
Dosazené vzdélani tlezitost znaCky kvality Radgve
Nesouhlas{ Souhlas{ soucty
Stredni odbgrne bez 9 9 18
maturity
Stfedni s maturitou 55 81 136
Vysokoskolské 60 79 139
Vyssi odborné 3 4 7
Celkem 127 173 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)
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Na stupni volnosti 3 byla namétrena hodnota chi — kvadratu 0,673 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,88. Na hladin€é vyznamnosti & = 0,05 nebyla zjisténa statisticky vyznamna

zavislost a nulova hypotéza se nezamita.

Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zéavislost mezi dosazenym vzdélanim spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje
znacku kvality.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Se stejnym vyrokem ohledné skuteCnosti, zda vyrobek obsahuje znaCku kvality,
souhlasilo 173 respondentti. Ve skupin€, ktera oznacila svou ekonomickou situaci za dobrou,
je pomér tazanych, ktefi souhlasi a nesouhlasi, vyrovnany. Ve skupiné se Spatnou

ekonomickou situaci nesouhlasi 8 z celkovych 14. V ostatnich skupindch souhlasila vice nez

polovina.

Tabulka 12: Zdvislost ekonomické situace a vnimani diileZitosti viastnosti znacky

kvality
Ekonomicks situace Dulezitost znacky kvality Réd?Vé
Nesouhlas{ Souhlasi soucty
Velmi dobra 7 15 22
Dobra 57 57 114
Pramérma 55 95 150
Spatna 8 6 14
Celkem 127 173 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Na stupni volnosti 3 byla nameétena hodnota chi — kvadratu 6,972 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,073. Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 nebyla zjisténa statisticky vyznamna

zavislost a nulova hypotéza se nezamita.

58



Ho: Pii rozhodovani o nakupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zéavislost mezi ekonomickou situaci spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek pochéazi od
lokalniho dodavatele.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Se stejnym vyrokem ohledné skuteCnosti, zda vyrobek pochazi od lokalniho
dodavatele, souhlasilo 203 respondenti. Ve skupiné, ktera oznacila svou ekonomickou
situaci za Spatnou, je pomér tazanych vyrovnany. V ostatnich skupinach ptrevazuji ti, ktefti

s vyrokem souhlasi.

Tabulka 13: Zavislost ekonomické situace a vnimani ditlezitosti lokdlniho dodavatele

Dulezitost lokalniho L
Ekonomicka situace dodavatele lzgggt\;e
Nesouhlasi Souhlasi

Velmi dobra 6 16 22
Dobra 42 72 114
Primérna 42 108 150
Spatna 7 7 14
Celkem 97 203 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Na stupni volnosti 3 byla namétfena hodnota chi — kvadratu 8,382 a hodnota pi chi —
kvadratu 0,136. Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 nebyla zjisténa statisticky vyznamna

zavislost a nulova hypotéza se nezamita.

Ho. Pii rozhodovéani o nadkupu masného vyrobku neexistuje statisticky vyznamna
zavislost mezi vékem spotiebitele a skutecnosti, zda vyrobek pochédzi od lokalniho
dodavatele.

Hi: Nulové hypotéza se zamita.

Z tabulky 13 lze vypozorovat, ze ve vétSin€ veékovych skupinach veétsi cast
respondentt souhlasi s vyrokem. Tedy Ze, z kvalitativniho hlediska, povazuji vyrobky od
lokalniho dodavatele za dulezity faktor pfi vybéru masnych vyrobkl, skterym nemaji
ptedchozi zkuSenosti. Pouze ve skupiné 20 — 24 let nesouhlasi 12 z celkovych 20

respondentd.
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Tabulka 14: Zavislost véku a vuimani ditlezZitosti lokdalniho dodavatele

Dulezitost lokalniho L
Vékova skupuina dodavatele lzgggt\;e
Nesouhlasi Souhlasi

20-24 12 8 20
25-29 10 20 30
30-34 16 24 40
35-39 13 28 41
40 - 44 13 33 46
45 - 49 6 34 40
50 - 54 7 23 30
55-59 12 16 28
60 - 64 8 17 25
Celkem 97 203 300

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)

Na stupni volnosti 8 byla naméfena hodnota chi — kvadratu 16,464 a hodnota pi chi —

kvadratu 0,036. Na hladiné vyznamnosti @ = 0,05 tedy existuje statisticky vyznamnd

zavislost a nulova hypotéza se zamita. Sila zavislosti je slaba.

Tabulka 15: Viiv viastnosti spotrebitele a kvalitativnich faktori pri vybéru masnych

vyrobkii — Testy nulovych hypotéz

Stupefi | Chi - p- };}?idfmta HO-naa= |Koeficient asociace /

volnosti | kovadrat lovadréty 0.05 Cramérovo V
Zavislost na vel a mnozstvi konzervanti 8 21.056 0.007 Zamiti se 0.265
Zavislost véku a zemi pivodu g 8.327 0.402 Nezamita se 0.165
Zavislost stavu domacnosti a znacce kvality 5 3.406 0.638 Nezamita se 0.107
Zavislost véku a znaéce kvality g 14 517 0.069 Nezamita se 0.22
Zavislost dosazeného vzdélani a macce kvality 3 0673 088 Nezamita se 0.047
Zavislost ekonomicke situace a znacce kvality 3 6.972 0.073 Nezamita se 0.152
Zavislost ekonomické situace a lokaliho dodavatele 3 4.601 0.203 Nezamita se 0.124
Zavislost véku a lokalniho dodavatele 8 16.464 0.036 Zamiti se 0.234

Zdroj: Dotaznikové Setreni (2022)
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4.4 Shrnuti a diskuze

Metoda dotaznikového Setfeni byla zaméfena na spotiebu masnych vyrobka obyvatel
hlavniho mésta Prahy. V posledni ¢asti dotazniku spotrebitelé uvadeli, které kvalitativni
vlastnosti vyrobku jsou pro né€ dulezité a které naopak za dilezité nepovazuji.

U vybranych kvalitativnich vlastnosti vyrobki a charakteristik respondentd byl
proveden test zavislosti pfi vybéru masnych vyrobkd.

Bylo zjisténo, ze obyvatelé Prahy nejcastéji nakupuji masné vyrobky tydné z regalt
v hypermarketech, z ¢ehoz vyplyva, ze nakupuji vyrobky balené. Dale bylo zjisténo, ze
vétsina nakupuje masné vyrobky alespon jednou tydn€ a pfi vybéru je pro né nejdulezitéjsi
slozeni vyrobku, tedy obsah masa a druh a mnozstvi pouzitych konzervanti. Naopak
nejméne dulezitym kvalitativnim faktorem se ukazala byt chut, cena a skuteCnost, zda
vyrobek obsahuje nekterou ze znacek kvality.

Z druhé casti dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze nadpoloviéni vétSina vnima
vSechny vybrané kvalitativni parametry masnych vyrobku, jako dulezité pii rozhodovani o
jejich nakupu. Nejvice respondenti povazuje za rozhodujici parametr obsah masa,
z celkovych 300 spotiebitelti, nevnima obsah masa za rozhodujici kvalitativni parametr
pouze 8. U ostatnich parametrti se pohybovalo zastoupeni spotiebitell, kteti dany parametr
povazuji za dilezity, okolo 70 %. Pouze skuteCnost, zda vyrobek obsahuje nékterou ze
znacek kvality, povazuje za dulezitou pouze 173 tazanych, tedy 58 %.

U testovani zavislosti, které prob&hlo na zakladé piedchozich dat, u vybranych
kvalitativnich parametru a vybranych charakteristik respondentti byla zjisténa slaba zavislost
u dvou. Tedy ze, pfi rozhodovani o nakupu masného vyrobku, existuje statisticky vyznamna
zavislost, mezi vékem spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek pochazi od lokalniho
dodavatele a také Ze, pfi rozhodovani o nakupu masného vyrobku, existuje statisticky
vyznamna zavislost, mezi vékem spotiebitele a obsahem konzervanti tohoto vyrobku.
Dilezitost ptvodu masného vyrobku od lokdlntho dodavatele vnimaji predevsim
spotiebitelé ve véku od 40 do 54. Zastupci ostatnich vékovych skupin tuto skutenost za tak
dilezitou nepovazuji. Obsah konzervantii vnimaji za dilezitou spotiebitelé spadajicich do
veékovych skupin 35 — 39, 45 — 49 a 50 — 54. Ostatni vékové skupiny, vCetné skupiny 40 —
44 nepovazuji obsah konzervanti za tak dulezity.

Je zajimavé, ze velké mnozstvi respondenti oznacilo za nejdilezitéjsi kvalitativni

parametr slozeni masnych vyrobka, ale zda vyrobek obsahuje znacku kvality, za dulezity
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faktor nepovazuji. Z kapitoly 3.3 pfitom lze vycist, Ze pro ziskani nekterych znacek kvality,
musi vyrobek splilovat nadstandartni kvalitativni parametry, které jsou nad ramec
legislativnich. Dle Ceské cechovni normy, mezi tyto parametry patii naptiklad: vyssi obsah
masa, niz§i obsah tuku a zakaz pouziti zvyraziiovaét chuti (Ceské cechovni normy, 2021).

Znacku kvality Klasa, muze ziskat pouze produkt, ktery ma vyjimecné kvalitativni
charakteristiky, které zvysuji jeho pfidanou hodnotu a zaru€uji jedine¢nost ve vztahu
k béznym vyrobkiim dostupnym na trhu. Mezi tyto charakteristiky patii mimo jiné i sloZeni
vyrobku a vyjimecné senzorické vlastnosti (Ministerstvo zemédeélstvi, 2020).

Dale respondenti uvedli, Ze povazuji za dilezity kvalitativni faktor povazuji informaci
o zemi puvodu a zda vyrobek pochazi od lokalniho dodavatele. Podle soucasné pravni
upravy ov§em musi byt vyrobce, zemé puvod ¢i vzniku uvedeny na obalu pouze v piipadé,
7e by jeho neuvedeni mohlo uvadét spotiebitele v omyl (Sedivy, 2018). Oproti tomu znacku
kvality Ceska potravina, maze pouZit vyrobce na vyrobek pouze pokud 100 % slozek
celkové hmotnosti nezpracované potraviny, vinafskych produktd nebo mléka pochazi z
Ceské republiky a prvovyroba, porazka zvifat a viechny faze vyroby probéhly na uzemi
Ceské republiky (Ministerstvo zem&dglstvi, 2016).

Z téchto vysledka vyplyva, ze pro zakaznika jsou dulezité kvalitativni faktory, jez
zajistyji znacky kvality, a to nad ramec béznych legislativnich predpist, avSak nepovazuje
znacky kvality za dualezity ukazatel. Lze tedy predpokladat, ze bézny zakaznik neni
obezndmen s podminkami, které musi vyrobek spliovat, aby mohl byt danou znackou
kvality oznacen.

Ke zlepSeni této situace by mohla vést napfiklad cilena edukace ohledné znacek
kvality viic¢i béznym zakaznikiim v prostoru prodejen a obchodnich fetézcu.

Dalsim moznym krokem ke zlepSeni situace prodejct a vyrobcu je cileny marketing
zaméfujici se na obsah konzervant a na pavod masnych vyrobkt od lokalnich dodavateld.
Tato propagace by se dale méla zaméfovat na vékové skupiny, které povazuji tyto faktory
za dulezité. K tomu lze vyuzit pfislusné komunikacni kanaly, jako napfiklad reklama

v televizi nebo piislusné skupiny na socialnich sitich.
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S Zavér

Cilem diplomové prace je identifikace a vyhodnoceni faktorti, které mohou vyrazné
ovliviiovat chovani vybrané skupiny spotiebitelG pii rozhodovani o nakupu masnych
vyrobkll. Pro ucely této prace byli zvoleni obyvatelé hlavniho mésta Prahy dle
sociodemografického rozdéleni. DalSim cilem prace bylo nasledné statistické testovani
téchto faktoru, které vychazi z predem stanovenych nulovych hypotéz.

Data byla ziskana dotaznikovym Setfenim umisténym na serveru survio.cz. Dotaznik
vyplnilo 300 respondentt. Data z urcitych otazek byla pro ucel testovani nulovych hypotéz
sloucena, coz mohlo vést k odchylce. Ze ziskanych dat je dale patrné, ze vétSina respondentti
povazuje vybrané kvalitativni faktory za dilezité. Nejméné dilezitym faktorem se ukazala
byt skutecnost, zda masny vyrobek obsahuje nékterou ze znacek kvality.

Ze ziskanych dat byla nejprve provedena analyza respondentli za pomoci grafii.
Nejcastéjsim respondentem byl vysokoskolsky vzdélany ¢lovék s prumérnou ekonomickou
situac{ zijici s partnerem, €i partnerkou.

Nejdulezit€jsim kvalitativnim faktorem se ukazal byt obsah vyrobku, tedy obsah masa
a konzervantt. Dal§im dulezitym faktorem je dle vysledkt dotaznikového Setfeni zkuSenost
s danym vyrobkem. Nejméné dulezitymi faktory jsou chut’ a zda vyrobek obsahuje nékterou
ze znacek kwvality.

Na zakladé grafického znazornéni vysledka vlivu kvalitativnich faktora a vlastnosti
spotiebitell pii rozhodovani pro nakup masnych vyrobka bylo formulovano osm nulovych
a alternativnich hypotéz. Pomoci statistického testovani vlivu téchto hypotéz byla zjisténa
statisticky vyznamnd zdvislost pfi rozhodovani o nakupu masného vyrobku mezi vékem
spotiebitele a skuteCnosti, zda vyrobek pochéazi od lokalniho dodavatele, a mezi vékem
spotiebitele a obsahem konzervanti tohoto vyrobku. Ostatni nulové hypotézy byly
zamitnuty, tedy u nich nebyla nalezena statisticky vyznamna zavislost.

Vzhledem k vysledkiim byla doporucena cilena edukace ohledné znacek kvality vici
béznym zakaznikiim v prostoru prodejen a obchodnich fetézct.

Dale byl doporucen cileny marketing zaméfujici se na obsah konzervantii a na ptivod
masnych vyrobkt od lokalnich dodavateli. Tato propagace by se dale méla zaméfovat na
vekové skupiny, které povazuji tyto faktory za dulezité. K tomu lze vyuzit prislusné
komunikacni kanaly, jako naptiklad reklama v televizi nebo piislusné skupiny na socialnich

sitich.
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Priloha 1: Klasa

KLASE)

Zdroj: Ministerstvo zemédeélstvi (2020)

Priloha 2: Regiondlni potravina

?&g\ondln [ poi'l‘q‘,,}lq

Zdroj: Regiondlni potravina (2021)

Piiloha 3: Ceskd potravina

Ceska potravina

Zdroj: Ministerstvo zemédeélstvi (2016)



Priloha 4: Zarucena tradicni specialita

Zdroj: Ministerstvo zemédélstvi (2021)

Piiloha 5: Ceské cechovni normy

Zdroj: Ceské cechovni normy (2021)

Ptiloha 6: BIO produkt ekologického zemédélstvi

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI

Zdroj: Bezpecnost potravin (2017)



Ptiloha 7: Dotaznik

1) Zijete v Praze?

a)
b)

Ano
Ne

2) Jak casto nakupujete masné vyrobky?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Velmi Casto (denn¢)

Casto (tydng)

Obcas (dvakrat do meésice)

Malo (mési¢n¢)

Velmi malo (méné nez jednou za mésic)

Masné vyrobky nenakupuji

Cast pro dotazované konzumujici masné vyrobky:

3) Kde masné vyrobky nakupujete nejcastéji?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Specializované feznictvi (napiiklad Nase maso)

Pultovy prodej v hypermarketu (napiiklad feznicky pult v Kauflandu)
Regdlovy prodej v hypermarketu (naptiklad Tesco, Albert apod.)

V supermarketu (naptiklad COOP, Penny apod.)

V malém obchodu (Plocha mensi nez 400 ¢tvere¢nych)

Online

4) Momentalné ziji v domacnosti _

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Sam

S rodici

Se spolubydlicim

S partnerem

S partnerem a jednim ditétem

S partnerem a vice nez jednim ditétem



5) Pii vybéru masnych vyrobkd je pro mé nejdulezitéjsi

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

Slozeni vyrobku (obsah masa, mnozstvi a druh konzervant()

Puvod vyrobku (zemé ptivodu, vyrobce)

Zda vyrobek obsahuje nékterou ze znalek kvality (klasa, Ceskd potravina
apod.)

Chut

Zkusenost s danym vyrobkem

Cena

Jiné (doplnujici)

6) Jaké znate znacky kvality? (vice odpoveédi)

a)
b)
9
d)
e)
f)

g
h)

Klasa

Regiondlni potravina

Ceska potravina

ZTP

Ceskéa cechovni norma

Bio produkt ekologického zemé&délstvi
Jiné (doplnujici)

Neznam zadné

7) Pii vybéru masného vyrobku, s kterym nemam piedchozi zkuSenosti, je pro mé,

z kvalitativniho hlediska, dilezity obsah masa.

a)
b)
c)
d)

Souhlasim
Spise souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim

8) Pfi vybéru masného vyrobku, s kterym nemam predchozi zkuSenosti, je pro mé,

z kvalitativniho hlediska, dulezity obsah konzervantu.

a)
b)
c)
d)

Souhlasim
SpiSe souhlasim
Spise nesouhlasim

Nesouhlasim



9) Pii vybéru masného vyrobku, s kterym nemdm predchozi zkusenosti, je pro mé,
z kvalitativniho hlediska, dulezita zemé ptivod vyrobku.
a) Souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

10) Pfi vybéru masného vyrobku, s kterym nemam piedchozi zkuSenosti, je pro mé,
z kvalitativniho hlediska, dulezité, zda je vyrobek oznacen nékterou ze znacek
kvality.

a) Souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

11) Pfi vybéru masného vyrobku, s kterym nemam piedchozi zkuSenosti, je pro mé,
z kvalitativniho hlediska, dilezité, zda vyrobek pochazi od lokalniho dodavatele.
a) Souhlasim
b) Spise souhlasim
c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim

12)Za masny vyrobek stejného charakteru, ktery md, z mého hlediska, lepsi
kvalitativni faktory, jsem ochotny zaplatit vétsi ¢astku.

a) Souhlasim

b) Spise souhlasim

c) Spise nesouhlasim

d) Nesouhlasim




13) Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena

14) Do jaké vekové kategorie spadate?
a) 20-24
b) 25-29
c) 30-34
d) 35-39
e) 40 -44
f) 45-49
g) 50 - 54
h) 55-59
i) 60 - 64

15) Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) Zakladni
b) Stfedni odborné bez maturity
¢) Stredni s maturitou
d) Vyucen v oboru
e) Vyssi odborné

f) Vysokoskolské

16) Jak byste hodnotil/a vasi ekonomickou situaci?
a) velmi dobra
b) dobra
c) prumérna
d) Spatna

e) velmi Spatna




Cast pro dotazované, ktefi nekonzumuji masny vyrobky

1) Z jakého davodu nenakupujete masné vyrobky. (dopliiujici otazka)

2) Do jaké veékové kategorie spadate?
a) 15-19
b) 20-24
c) 25-29
d) 30-34
e) 35-39
f) 40-44
g) 45-49
h) 50-54
i) 55-59
j) 60 -64
3) Jakého jste pohlavi?
a) Muz
b) Zena
4) Nejvyssi dosazené vzdelani:
¢) Zakladni
d) Stfedni odborné bez maturity
e) Stiedni s maturitou
f) Vyucen v oboru
g) Vyssi odborné
h) Vysokoskolské

5) Jak byste hodnotil/a vasi ekonomickou situaci?
a) velmi dobra
b) dobra
¢) prameérna
d) Spatna

e) velmi $patna



