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Modelovani a optimalizace procesu na zakladé studie
pouzitelnosti

Abstrakt

Prace se zabyva procesem udéleni statniho ob&anstvi v Ceské republice. Hlavnim
cilem je dany proces namodelovat, ¢imz vznikne diagram, na kterém je provedena
optimalizace procesu na zakladé studie pouzitelnosti. Druhym dilezitym cilem je
zjistit, zdali se li§i mira porozuméni procesu, pokud je respondentim piedlozen formou
diagramu v porovnani s klasickym, textovym popisem.

Diagram popisujici vybrany proces je zkonstruovan v notaci BPMN procesniho
modelovéani. Samotné studie pouzitelnosti je realizovana v UI laboratofi HUBRU a jeji
vysledky slouzi k nalezeni slabych mist a optimalizaci zkoumaného procesu. Tyto vysledky
jsou poté porovnany s druhou testovanou skupinou, které byl predlozen totozny proces
v textové podobé z webovych stranek Ministerstva vnitra. Porovnanim je zjisténo, ze
skupina zkoumajici diagram je schopna procesu porozumét podstatné rychleji a lépe nez
skupina studujici textovou podobu.

Préace vysvétluje naptiklad miru vhodnosti vyuziti notace BPMN na dany problém.
Také ukazuje, jakym zpusobem lze studii pouZzitelnosti pro vybrany proces vést, jakych
vysledku 1ze studii dosahnout a jak je lze aplikovat pii optimalizaci procesu. V neposledni
fadé uvadi, jakym zptisobem lze méfit miru porozuméni procesu, liSi-li se jeho zptsob

zobrazeni.

Kli¢ova slova: procesni modelovani, BPMN, studie pouzitelnosti, Ul laborator, eye tracking



Process modeling and optimisation based on a usability
study

Abstract

The thesis deals with the process of granting citizenship in the Czech Republic.
The main objective is to model the process, which results in a diagram on which the process
is optimized based on a usability study. The second important objective is to determine
whether the level of understanding of the process differs when it is presented to respondents
in the form of a diagram compared to a traditional, textual description.

The diagram describing the selected process is constructed in BPMN process
modeling notation. The usability study itself is carried out in the HUBRU Al lab and its
results are used to find weak points and optimize the process under study. These results
are then compared with a second test group that was presented with an identical process
in text form from the website of the Ministry of Interior. The comparison reveals that the
group studying the diagram is able to understand the process significantly faster and better
than the group studying the textual form.

The work explains, for example, the extent to which the BPMN notation
is appropriate to the problem. It also shows how a usability study for a selected process can
be conducted, what results can be achieved by the study and how it can be applied to process
optimization. Last but not least, it shows how the level of understanding of a process can be

measured if the way it is displayed differs.

Keywords: process modeling, BPMN, usability study, UI lab, eye tracking
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1 Uvod

V kontextu dne$ni doby, kdy stale nartista potieba digitalizace a automatizace, se rovnéz
zvySuji naroky zakazniki na rychlost, kvalitu a efektivitu sluzeb. Klicovym faktorem
uspeésného fungovani firem i statni spravy se proto stava schopnost rychle reagovat
na zmeény, zefektivnit a skutecné detailné€ pochopit jejich byznysové procesy. Jen tak mohou
firmy trhu konkurovat a maximalizovat uzitek plynouci z daného procesu. Dulezitou
soucasti se stava sjednocena a jednoducha forma, ve které Ize prezentovat sebevic komplexni
procesy tak, aby jim rozumély subjekty napfi¢ hierarchii — vyvojafi, manazefi, feditelé, ale

i samotni zakaznici.

Procesni modelovani se tak stdva nezbytnym nastrojem pro celistvou optimalizaci
procest. Umoziuje odhalit slaba mista a s vyuzitim konkrétni notace, jako napfiklad
BPMN, sjednotit vizualni podobu procesu formou diagramu. Poskytuje tak vhled do dil¢ich
aktivit, které se v procesu vyskytuji, jejich navaznost, figurujici tcastniky, rozhodovani
a jejich dopad. Prace se zabyva aplikaci procesniho modelovani a notace BPMN na vybrany
proces z realného svéta, konkrétné se zabyva procesem udéleni statniho ob&anstvi v Ceské
republice. Jedna se tak o optimalizaci procesu v oblasti statni spravy. Podle instituce
IMD, ktera uskutenila celosvétové srovnani miry digitalizace statdl v roce 2022, se Ceska
republika umistila na 33. misté, stejné jako v roce predchazejicim. [1] Statni spravy obecné
reaguji na potieby automatizace a digitalizace pomaleji nez firmy, tudiz je dalezité, aby tato
oblast nezistala pozadu. Ud¢leni statniho obCanstvi je komplexni proces, kterym zaroven
musi prochazet velky pocet lidi, a to hlavné cizinct, ktefi nemuseji mit zkusenost s mistni

statni spravou ani s jazykem.

Prace tak spociva v aplikovani procesniho modelovani na proces udéleni statniho
ob&anstvi v Ceské republice, &imz vznikne diagram respektujici jednu z notaci procesniho
modelovani, konkrétné BPMN. Na tomto diagramu bude vytvofena studie pouzitelnosti
se skupinou respondentti, ktefi budou testovani, do jaké miry danému procesu rozumi.
Pro tyto potieby bude vytvoren formulaf obsahujici kontrolni otazky. Tim se odhali slaba
mista diagramu, na zakladé ¢ehoz by mél byt vytvoren diagram novy, optimalizovany.
Dale bude dulezité ovéfit, zdali je diagram skutecné vhodnou formou, v jaké tento proces
prezentovat. Ztoho divodu by méla byt stejna sada otazek kladena jiné skupiné

respondentd, u nichZz bude pozorovana mira porozuméni, pokud studuji tentyz proces
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v klasické, tedy psané formé. Zdrojem tohoto textu bude oficiadlni dokument na webovych

strankach Ministerstva vnitra.

Vystupem prace by tak mél byt optimalizovany diagram popisujici dany proces.
Aplikovanim studie pouzitelnosti by mélo byt naptiklad objasnéno, jak s diagramem
respondenti pracuji, jakd mista diagramu jsou pro né problematicka ¢i v jakych mistech
hledaji odpovéd’ na jakou otazku. Optimalizovany diagram by poté mél tato slaba mista
eliminovat. Porovnanim vysledki z dotazniku u obou skupin by dale mélo vyjit najevo, zdali
jsou respondenti schopni chéapat problematiku procesniho modelovani. Rovnéz by meéla byt
nalezena odpoveéd na otazku, zdali zkoumany proces respondenti chapou do vétsi miry, je-li

jim vysvétlen v grafické podobé namisto ve formé psaného textu.
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2 Cil prace a metodika

2.1

2.2

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je namodelovat a nasledné optimalizovat diagram
v notaci BPMN popisujici proces udé&leni statniho ob&anstvi v Ceské republice.
Prace si rovnéz klade za cil zhodnotit, zdali se mira porozumeéni zmifiovaného procesu
li§i na zakladé formy, ve které je prezentovan — zkoumana bude forma BPMN

diagramu v porovnani s psanym textem.

Metodika

Dukladné studovani odborné literatury a informacnich zdroji bude slouzit jak
k vyhotoveni teoretické Casti prace, tak jako podklad pro zhotoveni Casti praktické.
V ramci ptiprav bude dukladné studovan dokument z oficialnich stranek Ministerstva
vnitra a zaroven bude uskutecnén rozhovor s ¢lovékem, ktery proSel procesem udé€leni
statniho ob&anstvi v CR. Tyto poznatky budou zohlednény pii tvorb& BPMN diagramu
tak, aby byla zajisténa jeho fakticka spravnost a zaroven aby predikoval potencionalni

slaba mista procesu.

Studie pouzitelnosti bude realizovana v Ul laboratoii HUBRU. Tomu bude piedchazet
tvorba dotazniku s kontrolnimi otazkami, které budou mit za cil ovéfit miru
porozumeéni procesu. Soucasti studie bude aplikovani technologie eye tracking.
Tyto vystupy budou analyzovany v prislusném softwaru a budou slouzit k samotné

optimalizaci procesu, ¢imz vznikne novy BPMN diagram eliminujici slaba mista.

V ramci prace dale probéhne dalsi kolo testovani, kdy respondenti budou zkoumat
totozny proces, ale v psané formé z oficidlniho dokumentu Ministerstva wvnitra.
Toto testovani bude probihat mimo laboratof a respondenti budou odpovidat
na stejnou sadu otazek. Porovnanim uspésnosti odpovedi a ¢asové narocnosti u obou

skupin bude odhaleno, v jaké formé prezentace procesu si respondenti vedli 1épe.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Proces

Podle obecné definice je proces soubor Cinnosti, které jsou provadény za ucelem
dosazeni urcitého vysledku. Pro potieby prace je dalezité ptiblizit byznysovy proces, jehoz
definici uvadéji rizné zdroje Ccastecné odlisné. Jednou zdefinic zni napfiklad
takto: ,,Podnikovy proces je kombinace souboru cinnosti v rdmci podniku se strukturou
popisujici jejich logickou ndvaznost, poradi a zavislosti, jejichz cilem je dosazZeni

pozadovaného vysledku.” [3] NejCastéj§im pozadovanym vysledkem byva zisk dané firmy.

Business process management, zkracené BPM, je poté systematicky piistup
k optimalizaci procesi. Vramci BPM je proces analyzovan, zkouman v ruznych
scénafich, testovan po implementaci zmén ¢i jinak monitorovan. Vysledkem tak muze byt
mimo jiné zvySena efektivita vykonavani procesu, snizeni nakladd ¢i snadnéj$i zauceni
zaméstnanci. BPM definuje Zzivotni cyklus byznysového procesu v péti krocich.

Jednotlivé ¢asti lze pozorovat na obrazku 1. [4] [5]

Obrazek 1: Zivotni cyklus byznysového procesu

Business Model
process

Optimize
management
lifecycle
Monitor

Zivotni cyklus byznysového procesu za&ina designem. V tomto kroku se vy¢lefiuji

Zdroj: [5]

jednotlivé ukoly v ramci procesu a jejich tzv. vlastnici, neboli vykonavatelé. Ve druhém

kroku nastava modelova cast, kdy by mél byt proces preveden do vizualni reprezentace
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pro lepsi prehlednost jednotlivych Casti a toho, jak na sebe aktivity navazuji. Ve tetim kroku
nastava provedeni procesu s uzkou skupinou testovanych. Pro firmu je dalezita zpétna
vazba, kterou do procesu zahrne a poté testuje se Sirsi skupinou. Po zakomponovani zpétné
vazby pfichazi monitorovaci, Ctvrta Cast. Ta méfi zlepSeni efektivity procesu a odhaluje
pfipadna slaba mista. Na zakladé tohoto vystupu dochazi k poslednimu kroku, a to
k optimalizaci procesu. Implementuji se zmény a zivotni cyklus byznysového procesu tim

kondi. [4]
3.2 Procesni modelovani

Procesni modelovani je grafickd reprezentace procesu formou diagramu.
Lze ho aplikovat na jakykoliv proces o libovolném rozsahu, ale nejCastéji se vyuziva
pro pochopeni komplexnich podnikovych procest. V takovém ptipadé se jedna o podnikové
procesni modelovani, anglicky o business process modeling. Tato cinnost pomaha
vizualizovat jednotlivé aktivity procesu a jejich pracovni postup. Tudiz pomaha urcit
napfiklad které aktivity na sebe navazuyji, i které se mohou realizovat souc¢asné. Z diagramu
lze vycist, jaka rozhodovani proces obsahuje a jaky dopad bude mit jaké rozhodnuti.
Dale procesni modelovani pomaha urcit, kdo je vykonavatel jakych ¢asti procesu, celkovou
Casovou narocnost, jaka technika je kuspé€Snému vykonani potfebna a jaka
je pravdépodobnost uspéSného dokonceni celého procesu. Jedna se tedy o ucelenou
predstavu a podrobnou analyzu vSech aspektti zkoumaného procesu. Vizualizace samotna
pomaha k lepSimu pochopeni procesu pro vSechny zucastnéné role. Muze se jednat naptiklad

o manazera, odbératele dané firmy ¢i softwarového vyvojare. [4]

S procesnim modelovanim je Casto spojena snaha dany proces urcitym zpusobem
optimalizovat. Firmy se mohou snazit napfiklad o minimalizaci naklad, o co nejvétsi
zjednoduseni ¢i zefektivnéni v jiné podobé Tim se zabyva oblast zvana process
mining, kterou sepsal mimo jiné institut s nazvem the Institute of Electrical and Electronics
Engineers ve svém dokumentu Process Mining Manifesto. [6] Aby mohl byt dany proces
zefektivnén, je potfeba nejprve monitorovat jeho jednotlivé prichody a zaznamenavat o nich
data. Tato méfeni vétSinou firmy realizuji ve svych ERP ¢ CRM systémech pomoci
algoritmu. Aby bylo mozné realizovat metodu process miningu, je nezbytné data z databaze
oddélit a pfidat jim urcity kontext, ¢imz se vytvafi tzv. event log. Jedna se o ucelenou kolekci

jednotlivych prichodu procesu.
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Ukazka, jak mohou vypadat potfebna data pro process mining, 1ze pozorovat na obrazku 2.
Pro potiebu process miningu vznikl vroce 2010 vlastni standardizovany format
s priponou .xes (eXtensible Event Stream), kterou vyuZziva vétSina nastroji pro process
mining. [7] Jejich vystupem muze byt napf. procesni graf, ktery svoji vizualizaci pomaha
manazerum zkontrolovat, zdali dany proces funguje tak, jak bylo pivodné zamysleno.

Pokud ne, tak umoziluje 1épe rozhodnout o jeho optimalizaci. [8] [9]

Obrazek 2: Ukazka dat pro process mining

patient activity timestamp doctor age cost
5781 make X-ray 23-1-2014@10.30 Dr. Jones 45 70.00
5541 blood test 23-1-2014@10.18 Dr. Scott 61 40.00
5833 blood test 23-1-2014@10.27 Dr. Scott 24 40.00
5781 blood test 23-1-2014@10.49 Dr. Scott 45 40.00
5781 CT scan 23-1-2014@11.10 Dr. Fox 45 1200.00
5833 surgery 23-1-2014@12.34 Dr. Scott 24 2300.00
5781 handle payment 23-1-2014@12.41 Carol Hope 45 0.00
5541 radiation therapy 23-1-2014@13.57 Dr. Jones 61 140.00
5541 radiation therapy 23-1-2014@13.08 Dr. Jones 61 140.00

case id

[—actéi\ty name ] { timest% resource other data

Diagram, jez je jednim z vystupi procesniho modelovani, témét vzdy dodrzuje

Zdroj: [7]

urcitou notaci. To ztoho divodu, aby grafické znazornéni bylo ucelené a nedochazelo
k rozdilnym zakreslenim. Nejznaméjsi a nejvice vyuzivané jsou dvé notace, a to Unified
Modeling Language a Business Process Model and Notation, ktera bude v dalSich kapitolach

vice pfiblizena. [10]

3.3 BPMN

Business Process Model and Notation, nékdy také Business Process Modeling
Notation, zkracené BPMN, je graficka notace procesniho modelovani. Jinymi slovy se jedna
o uceleny soubor grafickych prvka a pravidel. Pravidla popisuji, jak mohou byt prvky
vzajemné propojeny a jaky vyznam dany prvek reprezentuje. BPMN se v praxi vyuziva
jakoZzto nastroj pro graficky popis byznys procest. Pivodni myslenka byla vytvorit takovou
notaci, kterda bude dostateCné srozumitelna pro vSechny ucastniky v procesu a zarover

robustni natolik, aby se v ni mohly modelovat byznys procesy jakékoliv komplexity.
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Proces v této podobé se tedy muze prezentovat software developerim, business
developeriim, investorim, manazerim ¢i koncovym zakaznikim. Pomaha tak v komunikaci
jak mezi jednotlivymi oddé€lenimi v ramci jedné organizace, tak i mezi organizacemi celymi.
Existuje vice typt BPMN diagramt, které se odliSuji naptiklad v mife abstrakce ¢i jakym
Castem v procesu davaji veétsi vahu. Mezi zakladni typy patfi diagramy typu

choreografie, kolaborace a orchestrace. [11] [12]
3.3.1 Historie

Prvni verze BPMN byla v kvétnu 2004 vytvorena iniciativou Business Process
Management Iniciative (BPMI). O rok pozdé€ji, vroce 2005, se BPMI stala soucasti
organizace Object Management Group (OMG), ktera spravuje notaci dodnes. Specifikace
k prvni verzi vysla v unoru 2006. Prulomovy byl poté rok 2010, ve kterém vysla verze 2.0.
V soucasnosti se vyuziva verze 2.0.2, kterd je od roku 2013 soucasti ISO standardizace

jako ISO/IEC 19510. [13] [14]

Obrazek 3: Historie BPMN

History of m

2000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2000 211 2012 2003 2014 2015
— TR e . 3 | | i I
BPMl.org | ®™" | I S . .
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Modeling Notation Model & Notation

Zdroj: [13]
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3.3.2 Kolaborace

BPMN diagramy typu kolaborace se skladaji zjednotlivych ucastniki, ktefi jsou
reprezentovani tzv. bazény. Mezi bazény probiha tok zprav, jez reprezentuje komunikaci
mezi GCastniky. Aktivity jednotlivych ucastnikii jsou zakresleny v jemu pfidéleném bazénu.
Kolaborace se tudiz pouziva v pfipadé, figuruje-li v procesu vicero vzajemné

komunikujicich ucastnika. [11] [15]
3.3.2.1 Prvky

BPMN definuje nékolik skupin grafickych prvkd, které nesou rtizné informace
v popisu procesu. Mohou reprezentovat mimo jiné dil¢i aktivity, spojeni prvku reprezentujici
jejich vztah, podminky vétvici proces na vice cest ¢i vzajemnou komunikaci mezi aktéry
procesu. Cela notace vychazi ze striktnich pravidel popsanych ve velmi rozsahlé specifikaci
pod zastitou organizace OMG. [11] Déle budou piiblizeny pouze ty Casti specifikace, které
budou vyuzity v praktické Casti prace Ci jsou zakladni natolik, ze jsou potiebné pro ucelené

pochopeni problematiky.

3.3.2.2 Udalosti

Udalosti spoustéji ¢i ukoncuji dany proces. Podle pravidel to znamena, ze do
spoustéjici udalosti nesmi sméfovat zadny sekvencni tok procesu a naopak z ukoncujici
udalosti nesmi ustit dal§i sekvencni tok. Udalosti jsou dale rozdéleny na typy podle

toho, jaka podminka se musi splnit, aby se dana udalost aktivovala. [11]

Obrazek 4: Zakladni typy spoustéjicich udalosti

Mone start event Message start event  Timer start event

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 4 lze pozorovat tii zakladni vybrané typy spoustéjicich udalosti.
Ty se zobrazuji pomoci tenké kruhové Cary a uvniti obsahuji piktogram, ktery popisuje
ojakou wvariantu udalosti se jedna. Pokud piktogram neobsahuje, tak se jedna
o variantu, ktera nema pevné stanovenou podminku, kdy se udalost spusti. Muze se tedy

chapat jako udalost, kterd se spusténim na nic neceka, tzn. spusti se okamzit€.
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Druha varianta, s obrazkem prazdné obalky, ¢eka na zpravu od jiného aktéra
v procesu. S timto aktérem je spravné spojena Sipkou reprezentujici tok zprav (viz kapitola
o spojeni objektd). Jakmile udalost zpravu pfijme, je spuSténa a postupné€ zacnou byt

provadény udalosti v sekvencnim toku diagramu.

Treti varianta, s obrazkem hodin, obsahuje ¢asovou podminku. Udalost je spusténa
v piipad€, dojde-li k naplnéni Casové podminky. Omezeni muze byt stanoveno na konkrétni

minutu, hodinu, den, mésic, rok atp. [11] [16]

Obrazek 5: Zakladni typy konecnych udalosti

Mone end event Meszage end event

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 5 jsou znazornény dva zakladni typy konecnych udalosti, 1 pfesto, ze
specifikace uvadi az devét typt. Znaceni je obdobné jako u spoustécich udalosti, s rozdilem,
ze kruhova Cara a piipadné obalka se znaci tucné. Jednotlivé varianty urcuji, za jakych
podminek udalost kon¢i. Pokud neni doplnéna o zadny piktogram, jedna se o variantu, ktera
nema definovanou podminku ukonceni. Lze ji proto chéapat tak, ze udalost skonci hned, jak

je to mozng.

Druha varianta, s plnou obalkou, urcuje konec udalosti s poslanim zpravy. Jakmile
sekvenc¢ni prichod procesu dojde na toto misto, je poslana zprava jinému aktérovi procesu

a poté dana udalost skonci. [11] [16]

3.3.2.3 Aktivity

Jednotlivé aktivity v procesu jsou reprezentovany jako tzv. tasky. Jedna se
o atomickou, neboli dale nedélitelnou aktivitu, ktera se dle oficialni specifikace pro verzi
2.0 BPMN znazoriiuje jako obdélnik se zakulacenymi rohy. O jaky typ aktivity se jedna
urCuje piktogram vlevém hornim rohu obdélniku. Neobsahuje-li obdélnik zadny
piktogram, jedna se o tzv. abstraktni ¢i genericky task. Jednotlivé aktivity vétsinou provadi

bud’ koncovy uzivatel, nebo aplikace, pro kterou se proces modeluje. [11]
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Obrazek 6: Ukazka znézornéni — generic task

Generic task

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku 6 je znazornén abstraktni task bez bliz§iho pfiblizeni, jaké povahy
je vykonavana aktivita. Jednotlivé typy taski budou popsany v jejich originalnim
znéni, jelikoz se Cesky preklad prili§ nevyuziva. Mezi vybrané typy taski patfi: [11]

- Send task

Znazoriuje aktivitu, kterd pro své splnéni musi zaslat zpravu jinému ucastnikovi

procesu. Jakmile vykonavatel aktivity zpravu odeSle, je aktivita povazovana

za splnénou. K zndzornéni se vyuziva piktogramu vyplnéné obalky. [11]

Obrazek 7: Ukazka znazornéni — send task

-
Send task

Zdroj: Vlastni zpracovani

- Receive task
Tato aktivita, v kontrastu s odesilanim zpravy, spociva vjejim pfijeti.
Task ¢eka, az ptiyme zpravu od jiného ucastnika procesu, a poté je aktivita splnéna.
Tento task se Casto pouziva jako start procesu, jelikoz pro jeho vykonani je potfebné
nejdrive pfijmout urcitou zpravu. Znazoriuje se pridanim prazdné obalky do levého

horniho rohu. [11]

Obrazek 8: Ukazka znazornéni — receive task

Receive task

Zdroj: Vlastni zpracovani
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- User task
Jedna se o aktivitu, ktera ke svému splnéni potrebuje vyuziti n¢jaké softwarové
¢i jiné aplikace. Prikladem takové aktivity by bylo napt. vytvoreni tabulky, vyplnéni

online formulafe atp. BPMN ke zndzornéni vyuziva piktogram postavy. [11]

Obrazek 9: Ukazka znazornéni — user task

S

User iask

Zdroj: Vlastni zpracovani

- Manual task
Jedna se o aktivitu, ktera maze byt vykonana ru¢n€, neboli opakem k user tasku bez
vyuziti jakékoliv aplikace. Prikladem muze byt presouvani palet ve skladu
a znazornuje se piktogramem ruky. [11]

Obrazek 10: Ukazka znazornéni — manual task

Manual task

Zdroj: Vlastni zpracovani

- Script task
Pro dokonceni aktivity definované script taskem se musi spustit a dokoncit skript
napsany v jazyce, ktery muze server zpracovat. Jakmile je skript dokoncen, tak
je dokoncena i aktivita. Pfikladem takové aktivity mize byt aktualizace skladovych
zasob v databazi kazdy den o ptlnoci. K definici se vyuziva piktogram papiru. [11]

Obrazek 11: Ukazka znazornéni — script task

Script task

Zdroj: Vlastni zpracovani

3.3.2.4 Spojeni prvku

Grafické prvky mezi sebou mohou byt spojeny nékolika typy Car podle toho, jaké

prvky cara spojuje. NejCastejSim typem propojeni je plna Cara s plnou Sipkou na konci
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urcujici smér. Ta znaci sekvencni tok, anglicky sequence flow. Sekvenéni tok udava v jakém
poradi se procesem prochazi, to znamena jaké aktivity se kdy vykonaji, kdy udalost
skonci, kdy se vyhodnoti jakd podminka atp. Plati pravidlo, ze kazda takova Sipka ma prave

jeden zdroj, ze kterého vychazi a prave jeden prvek, do kterého vchazi. [11]

Obrazek 12: Ukazka vyuziti sekvenéniho toku mezi prvky

Altivita A Aktivita B

Start konec

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druhym dulezitym typem spojeni je tok zprav, anglicky message flow. Na rozdil od
sekvenc¢niho toku, ktery spojuje prvky v ramci jednoho aktéra, tok zprav popisuje vzajemnou
komunikaci mezi dvéma aktéry. Podle pravidel tak musi Sipka toku zprav spojovat dva
oddélené bazény, které jsou znazornéné jako obdélniky, uvnitt kterych se vykonava proces
daného ucastnika. Bazén ma také nazev, ktery popisuje roli, kterou ucastnik ¢i aktér zastava.
Sipka samotna se znazoriiuje pomoci prerusované &ary a Sipkou na jednom konci uréujici
smér toku. Tim, ze fesi situaci s odesilanim a pfijimanim zprav, je vyuzivana v kombinaci

s prvkem aktivit odesilajicim zpravu a udalosti spusténé pii obdrzeni zpravy. [11] [17]

Obrazek 13: Ukazka vyuziti toku zprav

- (e
= .
= Altivita A
=X
\. .
Start I Konec
|
|
|
|
|
[}
5 .
= Alktivita C
=X
Cekani na Konec
prijeti zpravy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.3.2.5 Brany

Brany, anglicky gateways, se vyuzivaji krozdéleni a opétovnému spojeni
sekvencniho toku. Brany se znaci pomoci kosoctverce a mohou obsahovat piktogram, ktery
urcuje, o jaky druh brany se jedna. NejCastejsSim druhem je exklusivni a paralelni brana.
Exklusivni brana, znac¢ena prazdnym kosoctvercem, déli sekvencni tok na zéklade urcité
podminky. Tok poté pokracuje pravé jednou cestou podle toho, jak byla podminka
vyhodnocena. Pfi spojovani poté brana ceka pravé na jednu cestu, kterou tok
ptijde, a pokracuje sekvencné dal. Na obrazku 14 1ze pozorovat klasické vyuziti exklusivni

brany. [11]

Obrazek 14: Ukazka vyuziti exklusivni brany

Aktivita A
% D—b[ Aktivita B Altivita C J—O
Plati tato
podminka?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z aktivit A a B na obrazku 14 se provede vzdy praveé jedna na zakladé vyhodnoceni
podminky. Jakmile se jedna z aktivit vykona, tok pokracuje na spojovaci branu, ktera ¢eka
pouze na jeden pfichozi tok, tudiz se hned zacne vykonavat aktivita C, ktera se provede

v kazdém ptipadé. [11] [17]

Druhym nejCastéjSim typem je paralelni brana, ktera se podle BPMN znaci
kosocCtvercem obsahujicim znaménko plus. Na rozdil od exklusivni brany nedéli tok
na zakladé podminky, ale dé€li ho na né€kolik paralelné probihajicich tokt. Pfi spojovani toku
do jednoho poté brana ¢eka na vSechny prichozi vétve, a az poté dale pokracuje sekvencni

pruchod. Piiklad Ize pozorovat na obrazku 15. [11] [17]
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Obrazek 15: Ukéazka vyuziti paralelni brany

Alctivita A

O_‘ Aktivita B Aktivita C

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aktivity A a B na obrazku 15 mohou byt vykonavany soucasné, a jakmile se obé

z nich dokon¢i, az poté se zacne vykonavat aktivita C.
3.3.3 Choreografie

Diagramy typu choreografie jsou podobné kolaboracim. Také zaznamenavaji
komunikaci mezi ucastniky, ale nejsou vykreslovany pomoci bazénti. Reprezentaci této
komunikace je kladen v€tsi diraz a je zaznamenavana rovnou v prvku dané aktivity. Tyto
aktivity se nazyvaji aktivitami choreografie, anglicky choreography activities, a vzdy jsou
realizovany mezi dvéma ¢i vice Uc€astniky. Zpravy vymeénované mezi aktéry v choreografii
jsou znacné robustnéjsi nez toky zprav v diagramu typu kolaborace, kdy je zprava v toku
pouze jedna a pouze jednim smérem. V ramci aktivity choreografie muze dochazet
k oboustranné komunikaci mezi ucastniky, naptiklad mezi odbératelem a dodavatelem.
Spojenim jednotlivych aktivit choreografie se poté znazorruje sekvencni prichod, v jakém
se jednotlivé aktivity realizuji. Ukazku choreography activity a obousmémé komunikace

je mozné pozorovat na obrazku 16, jez je pievzat z oficialni dokumentace BPMN. [11] [18]

Obrazek 16: Ukazka obousmérné komunikace v diagramu choreografie

Initiating
Message

i

-

( Participant A

Choreography
Task Name

. Participant B_ )

AL

Return
Message

Zdroj: [11]
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Samotna aktivita choreografie se =zakresluje obdobné, jako aktivita v typu
kolaborace, a to obdélnikem se zaoblenymi rohy. V horni a dolni ¢asti vSak navic obsahuje
jména ucastnikl, ktefi spolu v ramci aktivity komunikuji (na obrazku 16 Participant A
a Participant B). Pozadi u aktéri muze byt zbarveno bud’ Sedé€, nebo bile. Bila barva
reprezentuje ucastnika, ktery komunikaci zahajuje, a Seda barva toho, kdo na zpravu reaguje.
Stejnou barvu ma poté 1 obalka, ktera popisuje, k jakym zpravam mezi ucastniky dochazi.
Identickou reprezentaci obousmérné komunikace mezi dvéma ucastniky v diagramu typu

kolaborace 1ze pozorovat na obrazku 17. [11]

Obrazek 17: Ukazka obousmérné komunikace v diagramu kolaborace

@3’ Send

and Receive

Messages

Participant A

Initiating Return
Message Message

Receive Send
Message : Message

Participant B

Additional Internal ~ }
Activities may occur *

between
Zdroj: [11]

Jak lze pozorovat srovnanim obrazku 16 s obrazkem 17, zakresleni obousmérné
komunikace je méné narocné a méné rozmérmné v typu choreografie. Tyto dva pfistupy
zna¢nou Cast prvku sdileji a odliSnosti neni tolik, jednou z nich je vSak pravé znazornéni
komunikace mezi ucastniky. Samotny proces, skladajici se z vicero aktivit, obsahuje stejné
znaCky reprezentujici zacCatek a konec procesu, jako typ kolaborace. Sekvencni tok
je znazornén stejnou Sipkou, komentare se tvofi stejné a oba piistupy umoziuji déleni toku.
Tudiz je 1 zde mozno znazornit, jaké aktivity choreografie se realizuji na zakladé
podminky, jaké se mohou realizovat paralelné¢ atp. Samotnou ukazku, jak vypada

jednoduchy diagram choreografie, l1ze pozorovat na obrazku 18. [11] [19]
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Obrazek 18: Ukazka procesu v choreografii

Delivery Address

M
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E Customer (" Pizza Place ) IlrDelhrerg.r Driver )
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Request delivery [~ Dispatch pizza [ Deliver pizza Izlizza. of Course.
Customer \ PizaPlace ) \_Delivery Driver ) \_Customer J '
O—b Crder pizza
:  Ererem—— oy
\ Pizza Place J Customer Customer
Request pick-up # Fick up pizza
Pizza Place Pizza is done Pizza Flace
Pick-up Time
Zdroj: [20]

3.4 Studie pouzitelnosti

Studie pouzitelnosti je Cinnost, ktera pomaha urcit jednoduchost designu. Predmétem
zkoumani muze byt cokoliv, u Ceho je tieba zjistit, zdali je pouzivani intuitivni
a srozumitelné. Casto se jedna napiiklad o testovani pouZitelnosti webovych stranek
¢i ruznych schémat, kde by bez aplikace studie pouzitelnosti mohla byt slaba mista
prehlédnuta. Testovani probiha s realnymi uzivateli, ktefi jsou vyzvani k vykonani urcitych
ukolt. Vyzkumny pracovnik pribéhu piihlizi, aby odhalil pfipadné problémy
¢i mista, se kterymi maji testefi problém. Studie pouzitelnosti se v praxi Casto provadi
repetitivin€, od pocateCniho vyvoje po release. Pii samotném vyvoji je bran ztetel na vystupy

z predchozich méreni. [21]

Hlavni méfitko uspésnosti studie pouzitelnosti je, zdali testefi zvladli tikol vykonat
spravné a nezavisle. Dillezité je také pozorovat emoce a chovani respondentl pii vykonavani
ukold, nebot’ je tfeba odhalit Casti, které vyvolavaji pocit frustrace. Zaznamy z méfeni jsou
poté vyhodnoceny a cela studie konci piedlozenim feSeni, které eliminuje nalezené

problémy. [21]
3.4.1 Priprava studie

Samotnému testovani pouzitelnosti vzdy predchazi dikladna pfiprava, jak bude

testovani probihat. Prvné je nutné definovat, co bude predmétem testovani.
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Zadavatel studie muze vymezit konkrétni aspekty, které maji byt otestovany, ¢i predlozit

hypotézy, které maji byt testovanim potvrzeny, nebo zamitnuty. [21]

Nasleduje priprava ukold, které maji respondenti vramci testu splnit.
Jejich narocnost by méla byt realisticka a neméla by zabrat pfili§ mnoho Casu, aby
se respondenti soustiedili po celou dobu testovani. Ukoly jsou v praxi ¢asto realizovany
formou scénaii. Scénafe pomahaji testerim lépe se vzit do problematiky, kterou musi
v ramci testovani vyteSit. Kdyby napftiklad leteckd spoleCnost testovala pouzitelnost své
mobilni aplikace, mohl by scénai vypadat takto: ,22. listopadu se musite zicCastnit
konference v Madridu. Najdéte nejlevnéjsi letenku a kupte ji.“. [22] Jedna se
o srozumitelny, vSem respondentim znamy problém, ktery musi vyfeSit. V ramci tohoto
scénafe muze letecka spoleCnost otestovat pouzitelnost vice Casti aplikace. Pro vyfeSeni
ukolu se musi respondent pfihlésit, filtrovat letenky podle datumu a lokality a poté projit
procesem nakupu letenky. Tyto ukoly by mély byt navrzeny tak, aby jejich vyhodnoceni

co nejvice odpovidalo na pfedem definované otazky a cile studie. [21]

Dulezitou soucasti ptipravy je samotny nabor respondentu. Je tfeba definovat, kdo
je cilovou skupinou, ktera nejcastéji prezentovany problém fesi. Dale je tieba urcit, jaky typ
testovani zvolit, nebot’ se li§i jak mistem konani, tak pfistupem k respondentiim (viz. kapitola

2.4.2 o typech studie). [21]
3.4.2 Typy studie

Velmi dilezitou soucasti rozhodovani o prubéhu studie pouzitelnosti je volba typu
studie. Volba se muze li§it mimo jiné na zakladé dostupnosti prostor pro
testovani, financnich prostiedkd, cilové skupiny respondentti i cilti testovani. Mezi zakladni

rozhodnuti, ktera je potieba zvolit, patii: [23]

- moderovana vs. nemoderovana studie,
- vzdalené vs. osobni testovani,

- observacni vs. srovnavaci studie

Timto wvznika spousta kombinaci, kterymi lze studie pouzitelnosti realizovat.
Moderovana studie je takova, kdy vyzkumny pracovnik uréitym zptasobem zasahuje
do prabehu testovani. Napiiklad zodpovida dotazy respondenti ¢i se pta na dopliujici

otazky. U nemoderované verze k zadné interakci v pribéhu testovani nedochazi.
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Vyhodou moderované verze casto byva hlubs§i vhled do testovani vyzkumnym
pracovnikem, nebot’ ma vice informaci, ze kterych muaze urcit vystup. Nevyhodou mizou
byt vyssi naklady na testovani, nebot’ je potiebna pritomnost odbornika na dany obor u v§ech

testovani. [23]

Vzdalené testovani, jak néazev napovida, vétSinou probihd s vyuzitim internetu
¢i po telefonu. Toto testovani ma oproti osobnimu nevyhodu v tom, ze vyzkumny pracovnik
nemuze pozorovat emoce a feC téla respondenti. U osobniho testovani, stejné, jako
u moderované studie, tak dochézi k lepsSimu ucelenému dojmu z testovani. Osobni testovani
ssebou vSak nese povinnost mimo jiné zafidit prostor laboratofe a technické
pracovniky, coz vede k vétsim nakladim na testovani. Naopak vzdaleny piistup umoziuje

rychlé testovani velkého poctu respondentt, tudiz zalezi na povaze zkoumani. [23]

Observacni studie je naklonéna k oteviené diskuzi s respondenty. Ti byvaji vyzvani
k brain-stormingu, navrhovani feSeni ¢i vyjadieni jakychkoliv nazori. Z toho davodu jsou
vyuzivany spiSe v pocatcich vyvoje, kdy zpétna vazba této povahy mize pomoci s tvorbou
novych funkcionalit, vytvafet podnéty vyvojaiim a odhalovat diry na trhu. Srovnavaci studie
se vyuziva spiSe v pozd€jSich fazich, kdy jsou funkcionality jiz implementovany
a od respondenti se oCekava vybér z moznosti. Testerim je tudiz prezentovano vicero
piistupti k problému, kdy jsou vyzvani k vybéru moznosti, ktera se jim zda nejlepsi

a z jakého davodu. [23]

V praxi tak dochazi k riznym kombinacim, jak studii pouzitelnosti realizovat.
Nekteré typy se spolecné dopliiuji a jiné spiSe vyluCuji. Napriklad Casto je moderovany
ptistup doprovazen osobnim testovanim, naopak se vzdalenym testovanim se Casto poji
nemoderovany piistup. Vyuziti observacni ¢i srovnavaci studie zalezi poté spiSe na povaze

ukola a s jakymi cili chce vyzkumny pracovnik pfi testovani piijit.
3.5 Eye tracking

Eye tracking je technologie zaznamenavajici pohyb oc€i v Case. Lze tak
objasnit, co pritahuje pozornost testovaného subjektu nejvice a po jakou dobu na konkrétni
misto kouka. Podle vétsiny zdroja je Francouz Louis Emile Javal povazovan za prukopnika
tohoto oboru. V roce 1879 poprvé popsal pojmy fixace a sakady, které jsou v ramci

eye trackingu méreny dodnes. Poprvé si vSiml a popsal, ze se oci pii Cteni nepohybuji
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rovnomémng, ale ze se jednad spiSe o série trhnuti. Rychlé pohyby oci nazval sakadami
(anglicky saccades), zatimco delSi pozorovani jednoho mista fixacemi (anglicky fixations).
[24] Prvni stroj na méfeni pohybu oci sestavil v roce 1908 Edmund Huey a prvni Gspésnéjsi

meéteni probéhlo v roce 1937 pod vedenim Guy Thomas Buswella. [24]

Tato technologie se v souCasné dobé vyuziva vcelé fadé obord. Zejména
v psychologii, ale také v medicing, neurovéde ¢i IT. V IT se eye tracking nej¢astéji vyuziva
k testovani pouzitelnosti webovych stranek ¢i riznych schémat. Tento proces je vice popsan
v kapitole 3.4 Studie pouzitelnosti. Eye tracking pomaha naptiklad pti tvorbé webovych
stranek, konkrétn€ pii volbé urcitého designu. Piiklad, jakym muze aplikace eye trackingu

ovlivnit design, l1ze pozorovat na obrazku 19. [25]

Obrazek 19: Zmeéna designu webové stranky na zakladé aplikovani eye trackingu

2
i
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Zdroj: [26]

Obrazek 19 reprezentuje dva designy webové stranky, na které byla aplikovana
metoda eye tracking. Jednd se o vystup tzv. heat mapy, kterd znazoriuje
mista, kam testované subjekty koukaly nejvice a nejdéle. Nalevé Casti 1ze pozorovat nejveétsi
koncentraci na oblicej ditéte, zatimco textu samotnému neni vénovana takova pozornost.
Vystupem eye trackingu mize byt tedy poznatek, ze lidské obliCeje pfitahuji pozornost pfilis
velkou. Na zakladé toho muze dojit k jinému navrhu designu, pozorovatelnému v pravé
Casti. Zde je oblicej ditéte nasmérovan tak, aby koukal na hlavni text, ¢imz by mél testovaci
subjekty pfimét, aby se rovnéz soustiedily na hlavni text. Z porovnani ¢asti obrazku je pak
zieymé, ze takto nastavenému obliceji je vénovana nizsi pozornost, zatimco textu vyrazné

vyssi. Jedna se o drobnou zménu designu, ktera mize znateln€ zvysit navstévnost stranky
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atudiz 1 zisky firmy. Zaroven by bylo tento nedostatek prakticky nemozné odhalit

jinak, nez aplikovanim technologie eye tracking. [26]

Jelikoz existuje spojeni mezi mozkem a o€ima, ¢lovék ma podvédomou tendenci
soustredit se zrakem na misto, na které zrovna mozek mysli. Toto spojeni se anglicky nazyva
eye mind link. [27] Diky nému lze povazovat eye tracking za spolehlivy nastroj pro meéteni

lidskych vjemi. Vyuziva se jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu. [25]
3.5.1 Pristroje pro méreni pohybu oci

Pfistroje pro méfeni pohybu oci, neboli eye trackers, se vyuzivaly v ruznych
podobach. V dnesni dobé funguje vétsina z nich na principu videa. Tento typ pfistroju vysila
do oka testovaného subjektu infracervené svétlo, které je pro né neviditelné. Poté dochazi
k ur¢itému odrazu svétla na rohovce, coz dale vyhodnocuje software. Jelikoz program
zaznamenava stifed zornic¢ky, je u tohoto typu eye trackeri potieba pocatecni kalibrace.
Ta spociva v tom, ze jsou testovanému subjektu zobrazovany body na obrazovce, které
se rizn€ hybou. Pro dokonceni kalibrace je nutné, aby testovany dané body pozoroval.
Vystupem kalibrace 1ze poté urcit, zdali byla uspésna, nebo zdali se musi provést znovu.

[25]

Pristroju pro eye tracking existuje hodné, mezi nejvice vyuzivané patfi od spolecnosti
Tobii (connect.tobii.com) a SR research (sr-research.com). VétSina firem, které tuto
technologii vyrabi, poté nabizi i software. Ten je potiebny pro vyhodnoceni vysledku

mefeni.
3.5.2 Metriky méreni

Existuje vice metrik, které lze v ramci eye trackingu pozorovat. Na zakladé nich
se poté vystupy vizualizuji. Jaky typ vystupu zvolit zavisi na deklarovanych cilech
meéfeni, nebo 1ze zaveér vyvodit ze studia vice metrik. Mezi nejvice vyuzivané patfi mapy

pohledu a tepelné mapy.

3.5.2.1 Gaze plot

Zakladnim vystupnim ukazatelem jsou tzv. body pohledu, anglicky gaze points.
Ty v Case zaznamenavaji misto, kam se testovany subjekt zrovna diva. Pti vyuziti Sedesati

hercového eye trackeru je kazdou vtefinu zaznamenano Sedesat bodu pohledu.
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Pokud jsou gaze pointy velmi blizko u sebe at zcasového, ¢i prostorového
hlediska, tvofi vzajemné tzv. fixaci. Ta reprezentuje bod zajmu, neboli né&jaky
objekt, na ktery se testovany subjekt zaméfil. Pohyb ofima mezi fixacemi se poté nazyva

sakady. Ukazka vystupu mapujiciho fixace a sakady lze pozorovat na obrazku 20. [28]

Obrazek 20: Ukazka vystupu eye trackingu — gaze plot
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Na obrazku 20 lze pozorovat zelené kruhy a spojeni mezi nimi. Kruhy jsou jednotlivé
fixace a spojeni jsou sakady. Fixace maji pridélena Cisla, ktera urcuji, v jakém poradi
se testovany subjekt fixoval na jednotlivé Casti stranky. Jelikoz je tento vystup vytvoren
z jednotlivych gaze pointd, nazyva se tento zptisob zobrazeni gaze plot, Cesky mapa pohledu.

[28] [30]
3.5.2.2 Heat mapy

Dalsim zpasobem, jak vystup eye trackingu zobrazit, jsou tepelné mapy, neboli
anglicky heat maps. Stejné, jako gaze plots, i tepelné mapy pracuji s body pohledu. Podle
toho, jak jsou body pohledu rozdéleny, se vytvafi tepelna mista, kterd se znaci pomoci
gradientu od zelené po &ervenou barvu. Cim vice bodd pohledu bylo v daném misté

zaznamenano, tim Cervenéj§i barvou je dand oblast zabarvena. Ukéazku tepelné mapy
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lze pozorovat v ivodu kapitoly o technologii eye tracking, na obrazku 19. [28] [31]
Oproti mapam pohledu ty tepelné ztraci informaci o tom, v jakém pofadi k fixacim v ¢ase
doslo. Avsak vyhodou tepelnych map je lepsi zndzornéni kumulace fixaci na jednom
miste, a to kvili gradientu, ktery umoziuje rozlozeni fixaci 1épe vizualizovat. Neda se tak
jednoznacéné fici, kterda z metrik je lepsi, jelikoz kazda znich reprezentuje néco jiného.
V praxi se tak pro uceleny piehled vyuziva vystupu vicero zpusoby, které jsou pak dale

studovany a analyzovany.

3.5.2.3 Ostatni metriky

V nékterych ptipadech je zddouci nestudovat fixace a sakady jako celek, ale rozd¢lit
obrazek, video, webovou stranku atp. na nékolik oblasti. V téchto oblastech poté Ize zkoumat
dalsi metriky nezavisle na ostatnich sekcich. Schéma se tak dé€li na takzvané oblasti
zajmu, anglicky na areas of interest (Casto se v literatufe vyuziva zkratka AOI).
Stejnojmenné se pak nazyva samostatna metoda rozdélovani. Lze tak naptiklad oddélit
eye tracking lidského obliceje od zbytku téla, je-li testovanému subjektu prezentovana cela
postava Clovéka. Ukazku, jak se dané oblasti zajmu graficky vyhodnoti, 1ze pozorovat

na obrazku 21. [28] [32]

Obrazek 21: Ukazka rozdé€leni na oblasti zymu
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Na obrazku 21 lze pozorovat barevné odliSeni jednotlivych oblasti zajmu.
Vyuzitim této metody je mozné méfit i ostatni metriky spojené s eye trackingem separatné
na vSech produktech. Lze tak vytvorit naptiklad tepelnou mapu pro kazdy produkt, coz mize
znaéné zlepSit vystup celého méfeni. Oblasti zajmu se vytvaii manudln€ v nastrojich

pro analyzu vysledkt az po samotném testovani. [28] [33]

Dal$i vyuzivanou metrikou je tzv. doba do prvni fixace, anglicky time to first fixation
(v literatufe je na metriku Casto odkazovano zkratkou TTFF). Jak nazev napovida, tak
se jedna o dobu od zacatku méteni po dobu, kdy se testovany subjekt zaméfi na prvni objekt
v prezentovaném schématu, neboli dokud nedojde k prvni fixaci. Jedna se o jednoduchou
metriku, pfesto muze jeji interpretace zna¢né pomoci pii vyhodnocovani eye trackingu.
Na zakladé této metriky je jasné, co upoutalo pozornost subjektu jako prvni.
Vétsinou je v zajmu webové stranky ¢i obrazku zaujmout konkrétni véci, a takto lze snadno
odhalit, zdali nedochazi k prvotnimu rozptyleni jinym objektem. Rovnéz je dulezité znat
dobu do prvni fixace z divodu, ze naznacuje, zdali néjaky objekt ve schématu pfitahuje
pozornost okamzité, ¢i zda je schéma zmate¢né a testovany subjekt nevi, kam se zaméfit
dfive. S touto metrikou tizce souvisi také doba prvni fixace, neboli first fixation duration
(zkracené také FFD). Ta udava cCas, po kterou se testovany subjekt koncentroval na prvni
bod, u kterého vznikla fixace. Obé metriky se Casto vyuzivaji spole¢né s areas of interest
a tudiz je lze méfit pro kazdou oblast zaymu zvlast. Dale lze méfit tzv. dwell time, ktery
urcuje celkovy Cas, po ktery subjekt pozoroval vytyCenou oblast zajmu. Kratky dwell time
Casto naznacuje, ze dana oblast pro subjekt neni dostateCné zajimava. Naopak dlouhy casovy

usek miZe znamenat, ze subjekt ma problémy s pochopenim dané oblasti. [28] [34]

3.5.3 Retrospective think-aloud

Jedna se o jednu z technik, kterou Ize vyuzit v ramci studie pouzitelnosti v kombinaci
s metodou eye tracking. Zkracené se také nazyva RTA. Jedna se o techniku, kdy moderator
testovani prochazi zdznam eye trackingu spolecné s respondentem. Spolecné pozoruji fixace
a sakady respondenta v Case, kdy spolu oba figurujici vzajemné komunikuji. Respondent
vyjadiuje svoje postiehy a zduvodriuje, z jakého divodu udélal jakou akci. To umoziuje
1épe odhalit problematicka mista webové stranky ¢i jiného schématu, které je respondentim

predlozeno. [35] [36]
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4 Vlastni prace

4.1 Popis zkoumaného procesu

Predmétem blizsiho zkoumani v praktické ¢asti byl vybran proces udéleni statniho
ob&anstvi v Ceské republice. Bude na ném porovnavana mira srozumitelnosti, je-li proces
prezentovan ve formé textu oproti tomu, je-li prezentovan jakozto BPMN diagram.
Prubéh udé€lovani obcanstvi je detailné popsan na oficialnich strankach Ministerstva vnitra.
[2] Tento proces byl vybran z divodu vysoké komplexity problému, kterou musi zaroven
fesit vyznamny pocet lidi, a to hlavné cizinct, ktefi vétsinou neumi ¢esky bud’ viibec, nebo

omezené. Proto je na misté snazit se dany proces co nejvice zjednodusit a vysvétlit.

Dale bylo shledano, Ze psany dokument Ministerstva vnitra puasobi obcas
problematicky a neni jasné, jaké vSechny podminky musi ¢lovék splnit, na jaké urady
se obratit atd. Také jsou témert veskeré relevantni informace psany v ¢estin€ a anglicka verze
webu obsahuje pouze zlomek informaci, coz je problematické pro cizince, ktefi se o procesu
chtéji dozvédet vice. Proto vznikla myslenka, ze by vSechny stézejni nalezitosti mohly byt

snadnéji pozorovany, pokud by byly pievedeny do grafického provedeni.

Z oficialniho dokumentu vyplyva deset na sobé nezavislych podminek, které¢ musi
zadatel o statni obcCanstvi splnit, aby mohl podat oficialni zaddost. Témito podminkami
ve zjednoduSeném znéni jsou:

1) Zadatel je integrovan do spole¢nosti z hlediska rodinného, pracovniho a socialniho.

2) Zadatel neohrozuje bezpe&nost statu a jeho svrchovanost.

3) Zadatel ma na tizemi Ceské republiky trvaly pobyt.

4) Zadatel se na uzemi Ceské republiky skutetné zdrzuje.

5) Zadatel je trestné bezuhonny.

6) Zadatel je schopny dokazat znalost &eského jazyka.

7) Zadatel je schopny dokazat znalost eskych realii.

8) Zadatel v poslednich tiech letech neporusil povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist.

9) Zadatel je schopen prokazat vysi zdroji a piijmd.

10) Zadatel v poslednich tfech letech nezatézoval systém statni socialni podpory nebo

systému pomoci v hmotné nouzi.
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Jednotlivé podminky lze z riznych divodi prominout, napt. zadatel mladsi
18 let nemusi prokazovat vySi zdroji a piijmd nebo Zzadatel s postizenim
zabranujicim studiu ciziho jazyka nemusi prokazovat znalost ¢estiny. Pokud zadatel
vSechny tyto podminky splni ¢i mu byly prominuty, mize podat oficialni zadost.
Ta se podava u krajského ufadu, nebo ma-li zadatel trvalé bydlis§té v Praze, tak
u ufadu dané meéstské ¢asti. S timto fadem se vypliiuje dotaznik a plati se poplatek
za piijeti zadosti o udéleni statniho ob&anstvi. Utad dale viechny potiebné materialy
zaSle Ministerstvu vnitra, které ve véci rozhodne. Tento organ si muze Zadatele
predvolat k ustnimu jednani pfedtim, nez ve stanovisku vyda bud’ zamitavé, nebo
kladné vytizeni. Pfi kladném vyfizeni obdrzi zadatel Listinu o udéleni statniho
ob&anstvi Ceské republiky. Detailni komunikace s obéma ufady je popsana ve druhé

¢asti diagramu.
4.2 Realna zkuSenost s udélenim statniho obcéanstvi

V ramci prace byl uskute¢nén rozhovor s clovékem, ktery v minulosti usp&sné prosel
procesem udéleni statniho ob&anstvi v Ceské republice. Tento rozhovor si klade za cil
detailnéjsi pochopeni problematiky procesu, jeho Casovou naro¢nost pro skutecné zadatele
a schopnost procesu porozumét. Rovnéz by mélo byt ujasnéno, z jakych zdroju zadatel
Cerpal informace, zdali se jedna o oficialni stranky Ministerstva vnitra ¢i jiné zplsoby.
Dale by mél dialog objasnit, zdali existuji mista v pribéhu zadosti, ktera jsou obzvlaste
narocnda na pochopeni. Tyto poznatky budou poté vyuzity pifi modelovani
procesu, aby diagram co nejlépe piedvidal potencionalni slaba mista. Pro zachovani
anonymity a zaroven ke snadnéjSimu souhrnu rozhovoru bude v textu na dotazovaného

referovano pod jménem Peter.

Samotna schiizka probéhla online pies platformu Zoom. K tomuto rozhodnuti bylo
pfistoupeno z divodu, Ze se Peter v dobé psani prace nevyskytoval na izemi Prahy, kde vSak
normalné bydli. Peter je rodily Ameri¢an a Ceské statni obcanstvi ziskal vroce 2017.
Cely proces, od podani zadosti po ziskani Listiny o udéleni statniho ob&anstvi v Ceské
republice, mu trvalo vyfidit jeden rok. Se zorientovanim se v procesu mu do znacné miry
pomohla piitelkyng, jez je rodilou Ceskou. Peter prvotné hledal informace na strankach
Ministerstva vnitra, ale ty shledal nedostateCcnymi. Nejenze informace nebyly

obsahlé, ale také byly k nalezeni jen v Cestin€, anglicka verze webu obsahovala naprosté
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minimum informaci. To mu piislo ne¢ekané, nebot o statni ob&anstvi v Ceské republice
zadaji povétSinou lidé, ktefi umi Cesky pouze stroze. Proces na téchto webovych strankach
udajné v dobé podavani zadosti nebyl tak detailné popsan, jak je tomu v roce 2023, v dobé
psani prace. Informace proto hledal i na jinych webovych strankach, jako napf. na webu
cestina-pro-cizince.cz. Na vzniku tohoto portalu se podilelo samotné Ministerstvo vnitra
a Peter ho hodnoti jako uzite¢ny. Pfijde mu vSak zmatecné, ze v dané dob¢ byly informace
o procesu rozdéleny takto na nekolik webui a uvital by uceleny zdroj informaci.
Nakonec se obratil sradou na Ufad méstské Gasti Praha 2, kde mu vydali vytisk
s informacemi obdobnymi jako jsou nyni na webovych strankach Ministerstva vnitra.
Komunikaci surfadem hodnoti jako kladnou, ale kdyby informace byly dostupné
na internetu, tak by si cestu na urad mohl usetfit. Samotny proces jiz probihal bez vétSich
problému, pouze nékdy nevédél, sjakymi ufady se dana véc vyfizuje. Prvotné nebylo
jasné, 7e se zkouska z Ceského jazyka a realii vykonava u Ustavu jazykové a odborné
ptipravy Univerzity Karlovy a ze ufad, kde se zadost podava, preposila dokumenty

Ministerstvu vnitra, na jenz je poté potieba obratit se s komunikaci.

Peterova zkuSenost s procesem by se dala shrnou jakozto rychla a problémy
i nejasnosti byly spiSe méné dulezitého charakteru. Nesmi se vSak zapomenout
na fakt, ze Peter mél po dobu pruchodu procesem velkou vyhodu v podobé Cesky mluvici
pritelkyné a toho, ze mu pomérné zasadné pomohli az na ufadé, kam se pro pomoc
dostavil, jelikoz stav webovych stranek v roce 2017 opakované kritizoval a povazoval
je za nedostatecné. Na tifad pro pomoc se vSak muze zadatel dostavit pouze osobné a spousta
cizinci se muze o procesech ud€lovani statnich obcanstvi jednotlivych zemi zajimat
ze zahranici, kde bydli. Proto je zasadni, aby webové stranky ministerstva umoziovaly
poskytnout uceleny prehled procesu bez nutnosti navstivit Ceské urady. Také by neméla byt
zanedbavana anglicka verze stranek. Z Peterovi zkuSenosti lze také fici, ze se stav
informovanosti na webu Ministerstva vnitra v ase vyviji, ale prostor pro zlepseni stale je.
Dale se do urcité miry jevi problematické pochopit z textového popisu procesu s jakymi
ufady musi zadatel komunikovat. Tento poznatek, spolecné slepSim celkovym
pochopenim, bude zohlednén pii tvorbé BPMN diagramu procesu udé€leni statniho

obdanstvi.
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4.3 Tvorba diagramu

Vsechny diagramy, jak vyukové ¢i o procesu udéleni statniho obcanstvi, byly
vytvofeny v online nastroji s nazvem Diagrams (diagrams.net). Hlavni diagram vychazel
z oficidlnich stranek Ministerstva vnitra, kde je proces popsan v textové forme. [2] K tvorbé
diagramu bylo rozhodnuto vyuzit typ kolaborace notace BPMN. Bylo tak rozhodnuto
z divodu, ze komunikace mezi ucastniky je spiSe jednodussiho charakteru. Neni potieba
znacit obousmérnou, robustni komunikaci, kterou umoziuje typ choreografie. V takovych
ptipadech umoziuje kolaborace jasné a srozumitelné znazornéni. Jelikoz je udélovani
statniho obcCanstvi rozsahly proces, 1 vznikly diagram je velice rozmérny a nelze ho cely
detailné prezentovat v jednom obrazku. Alespoii zdkladni povédomi o rozméru diagramu lze
pozorovat na obrazku 22. Vysoky blok v levé casti zna¢i vyhodnocovani jednotlivych
podminek, zatimco prava cast komunikaci s afady. Cely diagram je poté soucasti piiloh

prace.

Obrazek 22: Ukazka rozméru diagramu o procesu udéleni statniho obCanstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii modelovani se kladl diraz na srozumitelnost a co nejvétsi jednoduchost, nebot’

ma-li €lovek pochopit problematiku procesniho modelovani, skoro vzdy mu musi predchazet
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zasveceni do problému a musi se mu pfiblizit vyuzita notace. Dale byl bran v potaz vystup
individualniho rozhovoru s zadatelem, ktery timto procesem skutecné prosel. Doslo ke snaze
vyvarovat se problémim se kterymi se setkal, jako napfiklad castéjsi
nevédomost, se kterymi tGfady se v dany moment jedna. Z toho divodu doslo ke snaze
komunikaci s dal§imi ucastniky procesu namodelovat co nejzietelnéji, aby k tomuto

problému v idedlnim ptipadeé jiz nedochézelo.

Jelikoz se ocekava, ze diagram budou prochazet i lidé bez zkuSenosti s procesnim
modelovanim a BPMN, je faze jednoduchosti a minimalismu velice dulezita. Z divodu
co nejjednodussiho a co nejkrat§iho pocateCniho uceni bylo upusténo od nekolika zazitych
praktik, které BPMN definuje. Zarovenl dochazelo ke snaze minimalizovat rozméry
diagramu, coz byl druhy divod pro nedodrzeni vSech doporuceni. Jednou z praktik, ktera
se doporucuje provadét, je vytvaret aktivitu, ktera provede néjaky rozhodovaci proces
aazpoté pouziti exklusivni brany. Aktivita realizuje rozhodovaci proces, a jakmile
je rozhodnuti znamo, piejde se tokem do exklusivni brany. Ta na zakladé rozhodnuti
vyhodnoti podminku a vybere cestu, kterou bude tok pokracovat. Nedoporucuje se realizovat
rozhodovaci proces v ramci exklusivni brany. To vSak znamena, ze kazdé exklusivni brané
predchazi aktivita. Jelikoz je bran v diagramu vyuzito hodné a podle nazoru autora prace
nedochazi vynechanim aktivity k vétsi nepiehlednosti, tak bylo od této praktiky upusténo.
Exklusivni brana tak obsahuje otazku, poté se vykona rozhodovaci proces a tok pokracuje

danym smérem. Tim se zajisti, ze diagram neni rozmé&rme¢;jsi, nez je nutné.

Druhym nedodrzenim je praktika ohledné toku sméfujiciho do znacky ukoncujici
proces. Praktika doporucuje, aby diagram obsahoval pouze jednu znacku ukoncujici proces
pro kazdy mozny divod ukonceni. VSechny toky ukoncujici proces z onoho divodu potom
maji smétovat do této znacky a nevytvaret vicero znacek, které jsou duplicitni. Tuto praktiku
je vSak velmi problematické dodrzet v konkrétnim pfipadé diagramu o udéleni
statniho obcCanstvi. Na spousté mistech v diagramu se vyskytuje situace, nesplni-li zadatel
néjakou podminku, tak nema narok na zadost o ude€leni statniho obCanstvi a proces proto
kon¢i. Kdyby tok ze vSech téchto pfipadi vedl do jediné znaCky ukonCujici proces
pro nesplnéni podminek, dochéazelo by k chaotickému kfizeni Sipek a Sipky by musely
putovat pres znaCnou cast diagramu. Z davodu, Ze by tato praktika srozumitelnost

snizila, bylo rozhodnuto, ze nebude dodrzena.
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Posledni odchyleni se tyka zakresleni jednotlivych aktérd figurujicich v procesu.
Vsichni aktéfi by méli byt ohrani¢eni bazénem, ve kterém probiha ta Cast procesu, ktera je
relevantni pro daného aktéra. Mezi bazény by poté mély byt pouze spojeni reprezentujici tok
zprav. Idealné by tedy v modelovaném diagramu mél byt bazén reprezentujici zadatele, ktery
poté tokem zprav komunikuje s ostatnimi bazény, tedy Grady. Opét z divodu velikosti
diagramu by bylo témé&f nemozné bazén pro zadatele rozumné zobrazit. Jelikoz velika cast
diagramu se odehrava s aktérem zadatele, bylo rozhodnuto, ze pfitomnost tohoto aktéra je
z procesu natolik zfejma, ze nemusi byt zakreslena do bazénu. Bazény jsou proto vyuzity

jen pro znazornéni komunikace s tfady a organy.
4.4 Tvorba otazek

Na zékladé studovani udé€lovani statniho obcanstvi byly vytvoreny kontrolni
otazky, které maji za cil otestovat miru srozumitelnosti celého procesu. Tato sada otazek
byla predlozena formou dotazniku jak skupiné testujici proces v textové formé, tak skupiné
s diagramem. Celkové bylo vytvoreno devét otazek rizné narocnosti. Jednotlivé otazky

a jejich spravné odpovédi jsou nasledujici:

1) Jaka je dolni vékova hranice, po kterou neni zadatel povinen psat test z ceského
jazyka a Ceskych realii?

Spravna odpoved’: 15 let.

2) Alespon kolik let musi obéan Evropské unie nepretrzité bydlet na uzemi
CR, aby mohl zadat o statni ob&anstvi?

Spravna odpoveéd’: 3 roky.

3) 49lety zadatel bydli v CR 2 roky a diive byl pravomocné odsouzen v jiném
staté, jehoZ je statnim ob&éanem. Jaky krok by musely orgiany CR provést, aby
mél zadatel narok zadat o statni obcanstvi?

Spravna odpoveéd’: Organy by zadateli musely poskytnout mezinarodni ochranu

formou azylu nebo doplitkové ochrany.

4) Jaky organ si zadatele muze predvolat k astnimu jednani?

Spravna odpovéd’: Ministerstvo vnitra.
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5) U kolika podminek je explicitné uvedeno, ze nemohou byt prominuty?

Spravna odpovéd’: U dvou podminek.

6) Jakou standardni ¢astku za prijeti zadosti o udéleni statniho ob¢anstvi uhradi
nezletily zadatel a jakému organu ¢astku vyplaci?

Spravna odpoveéd’: 500 K¢ krajskému ufadu (v Praze Gradu piislusné mestské Casti).

7) S jakymi vSemi ustavy ¢i organy muze zadatel béhem procesu komunikovat
¢i interagovat?
Spravna odpovéd’: Ustav jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy, krajsky

ufad (v Praze urad meéstské casti) a Ministerstvo vnitra.

8) Zadateli o stitni ob&anstvi byla Zaidost zamitnuta. Odvola-li se Zadatel
proti rozhodnuti, kolik dni ma maximalné dany orgian na to, aby ve véci
rozhodl?

Spravna odpoveéd’: 120 dni.

9) Jak se oficidlné nazyva dokument, ktery je Zadateli predan v pripadé kladného
vyFizeni zadosti o statni obéanstvi?

Spravna odpovéd’: Listina o udéleni statniho ob&anstvi Ceské republiky.

Vsechny odpovédi v dotazniku musi byt rozepsany, nejedna se o vybér z moznosti.
Jelikoz bylo od zacatku planovano, ze dotaznik bude vypliiovat pouze 12 respondentt, 1ze
jim nechat prostor pro volné odpovédi, aby mohli danou otazku piipadné zodpoveédét
vlastnimi slovy. U takto men$iho poctu respondentti 1ze odpoveédi prochazet postupné.
Kdyby byl dotaznik koncipovan pro desitky ¢i stovky respondentti, musely by se odpovédi

zménit na vyber z moznosti.

Mimo zminované otazky v dotazniku byly respondentim kladeny jesté dopliujici
dotazy v ramci individualniho rozhovoru probihajictho po samotném testovani. V tomto
rozhovoru byli respondenti vyzvani, aby jednotlivym otazkam z dotazniku pfifadili miru
narocnosti. Ta byla méfena na Skale od jedné do péti, kdy jeden bod znamenal hodné lehkou
otazku a pét bodi velmi tézkou otazku. Toto meélo za cil odhalit, zdali respondenti

s procesem v textové formé neshledavaji obtiznymi jiné otazky, nez respondenti s procesem
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ve formeé diagramu. Dale, jestli jedna skupina nepopisuje dotazy celkové
naro¢néji, nez skupina druha. Druhou otazkou bylo, zdali danému respondentovi stacil cas
vymezeny na vypliiovani dotazniku. Toto ma opét za cil zpozorovat rozdily v narocnosti
vypliovani mezi obéma skupinami respondentd. Na konci individualniho rozhovoru byl
vzdy respondentovi poskytnut prostor pro jakékoliv vyjadieni pfipominek ¢i komentait

k testovani, priabéhu, otazkam atp.

Pro skupinu testujici proces ve formé diagramu byly vytvofeny navazujici
otazky, které mély za kol zjistit, zdali respondent skutecné rozumi procesnimu modelovani
a BPMN. Ty byly rovnéz kladeny v ramci individualniho rozhovoru a za timto ti¢elem byly
vytvoreny dodatecné pomucky. Detailn€jsi popis otazek lze pozorovat v kapitole 4.5.2

0 popisu prub&hu testovani.
4.5 Studie pouzitelnosti v laboratori HUBRU

4.5.1 Seznameni s laboratori

Laboratof, ve které bylo testovani s respondenty zajisténo, se nachdzi v kampusu
Ceské zemé&d&lské univerzity v Praze a konkrétn& spad4 pod Provozné ekonomickou fakultu.
Jeji nazev je odvozen z anglického spojeni Human Behavior Research Unit, ¢esky Laboratof
pro studium lidského chovani. Ta je dale rozdélena na dvé samostatné
laboratore, a to na laboratof pro vyzkum pouzitelnosti a na laboratot zabyvajici se virtualni
realitou. Prakticka ¢ast prace probihala v prvni zmifiované, tedy v laboratofi pouzitelnosti.

[37]

V laboratofi se nachazi celkem deset pocitacl, na kterych mohou byt respondenti
testovani najednou. Dvé pracovni stanice jsou obohaceny o technologii eye trackingu
od spole¢nosti  Tobii. Aby pifi testovani nedochazelo kruSeni soustfedénosti
respondentq, tak je v laboratofi zajiSténo zazemi pro zadavatele testovani v jiné mistnosti.
Aby vsak tento zadavatel nepfisel o moznost naslouchat ¢i pozorovat respondenty, coz muze
plynout k dal§im poznatkiim, tak je tato mistnost vybavena reproduktory a velkymi
obrazovkami. Na obrazovkach lze promitat obraz zkamer v mistnosti srespondenty
a reproduktory mohou piehravat zvuk z mikrofond. V hlavni mistnosti s pocitaci se rovnéz
nachazi dvé obrazovky, které mohou slouzit k zobrazeni ¢ehokoliv, co by testujici chtél

ukazat v§em respondentim. Autor prace by toto zcela jisté vyuzil v tvodnim slovu, kdy
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by obrazovky vyuzil pro promitani uvodni prezentace respondentim. Z divodu probihajici
rekonstrukce laboratofe toto vSak nebylo mozné, proto musela byt Gvodni prezentace
promitana na obrazovce jednoho z monitori a respondenti se museli shromazdit okolo.
Také mistnost pro testujiciho kratkodobé znemozniovala funkci pozorovat respondenty

na obrazovce, a to rovnéz z divodu rekonstrukeci.
4.5.2 Popis prubéhu testovani

Testovani v laboratofi se celkové zicastnilo Sest respondentt. Podle vétSiny zdroju
je pocet dostacujici, nebot’ se zdroje shoduji, ze pét respondentd v kvalitativnim méfeni
odhali 75 % chyb. [38] Ztéchto respondentd tfi neméli zadnou piedchozi zkuSenost
s procesnim modelovanim, tudiz ani s BPMN. Zbyvajici tf1 respondenti zkuSenost méli
jiz dfive, to znamena, ze sami diagramy tvofili a znaji zkoumanou notaci. Kvili poloviné
respondenti bez zkuSenosti bylo rozhodnuto, Ze samotnému méfeni srozumitelnosti
diagramu bude predchazet kratké zasvéceni do problematiky procesniho modelovani a
BPMN, protoze bez toho by respondenti nejspise nebyli schopni se v diagramu zorientovat.
Po tomto vykladu nasledovalo samotné méteni srozumitelnosti diagramu a nakonec probihal
s kazdym respondentem individualni rozhovor, ktery obsahoval doplilujici otdzky a prostor

vyjadrtit jakékoliv pfipominky k testovani.

Soucasti prvotniho vykladu bylo pode€kovani za ucast v testovani a byla blize
pfiblizena pointa méteni. Bylo feceno, ze se jedna o zkoumani srozumitelnosti procesu
ziskani statniho obCanstvi, ze tento proces vychazi z oficialnitho dokumentu Ministerstva
vnitra a ze onéch Sest respondenti bude zkoumat srozumitelnost procesu prezentovaného
ve formé diagramu. Poté se preslo k samotnému zasvéceni do problematiky, tudiz bylo
vysvétleno, co je to proces a procesni modelovani a jaka pravidla BPMN vymezuje.
Stézejni pro pochopeni diagramu, ktery jim mél byt pozdéi predlozen, bylo
priblizit, jaké grafické prvky maji jaky vyznam, jak jsou mezi sebou propojeny, kde proces
zaCina a konCi a jakymi zpusoby se muze tok vdiagramu délit. Bylo
rozhodnuto, zZe nejsrozumitelnéj§i a nejrychlejsi cesta bude prezentovat BPMN
v praxi, tudiz byl pro tcely vyuky vytvoren exemplarni diagram. Jedna se o popsani procesu
vareni téstovin, nebot’ ho vSichni respondenti znaji z realného svéta a mohou na ném snadno
pochopit koncept procesniho modelovani a dané notace. Samotny diagram lze pozorovat

na obrazku 23.
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Obrazek 23: Prvotni ukazka procesniho modelovani respondentim

{Tés\cvinv se vafi 10 minut

R et oo |

Vafeni téstovin I
l

‘Privedeni vody ozeni téstovin
k varu do hrnce ‘

Zatatek Ano

vafeni } odpovéd Ochutnani
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i
i

1
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B Napsani
kamaradowi

o recept

Kuchar

Ochutit omacku

Priprava jidla
na talif

Prijeti Konec
Zpravy komunikace

Kamarad

Zdroj: Vlastni zpracovani

Aby byla do procesu zakomponovana komunikace sdal§imi tcCastniky
procesu, bylo pfi modelovani vychazeno z pfedpokladu, ze hlavni aktér procesu, kuchat,
nejdfive musi zjistit recept od kamarada a az poté zacit vafit. Diagram je velice
jednoduchy, ale ukazuje vSechny koncepty, které bylo pro respondenty kritické znat
predtim, nez jim bude pifedlozen diagram ohledné statniho obcanstvi. Respondenti
pii prezentovani tohoto diagramu velmi rychle pochopili koncept procesniho modelovani
aise vyptavali na dopliujici otazky. Snadno zjistili, jak se znaci aktivity, dopliujici
komentare, zaCatek a konec procesu, paralelni brany a jejich koncept, exklusivni brany a tok
zprav mezi jednotlivymi Gcastniky procesu. Tento vyklad trval 10 minut a 1 po tak kratké
dobé byli 1 respondenti bez predeslych zkuSenosti schopni problematice do znacné miry

porozumet.

Druha cast v laboratofi HUBRU spocivala v samotném testovani pochopeni procesu
udéleni statniho obanstvi v CR. Vsech gSest respondentd bylo testovano
soucasng, pficemz kazdy z nich zkoumal BPMN diagram popisujici dany proces a rovnéz
odpovidal na otazky v dotazniku, které mély ovéfit, do jaké miry procesu rozumi.
Respondenti se zkuSenosti s BPMN m¢li na vyplnéni 20 minut, ti bez predeslych zkuSenosti
25 minut. Dvéma respondentim, z kazdé této skupiny jednomu, byla na pocitaci zapnuta
technologie eye tracking, ktera zkoumala, na jaké misto a jak dlouho se respondent
na obrazovce kouka. Presto, ze se tato technologie vyuziva spise v jinych pfipadech, bylo
rozhodnuto o jejim pouziti i zde. Pfedlozeny diagram respondentim je velice obsahly, tudiz

je potieba pii prichodu diagramem pfiblizovat, oddalovat a posouvat do stran. To s nejvétsi
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pravdépodobnosti zkresli vysledky eye trackingu, kdy se napt. respondenti nebudou koukat
do pravého dolniho rohu, nebot si diagram posunou vzdy tak, aby novou ¢ast meli vlevo
nahote. I pfes tento fakt bylo rozhodnuto o vyuziti této technologie, nebot’ pozdéjsi vystup
muze objasnit jiné okolnosti, jako napf. jak respondenti s grafem posouvaji, zdali ho Ctou
z levého horniho rohu do pravého spodniho, na jakou specifickou ¢ast grafu koukaji nejdéle

atp.

Posledni ¢asti testovani byl individualni rozhovor se v§emi respondenty, kdy kazdy
rozhovor trval 5 az 10 minut. Na zacatku byly respondentim kladeny dopliiujici otazky
k formulafi s otdzkami a samotnému testovani. Postupné byli vyzvéni, aby ohodnotili
narocnost zodpoveézeni kazdé otazky z formuléfe na Skale 1 az 5, kde 1 znamena velmi lehka
odpoveéd na otazku a 5 velmi obtizna. Poté byl probran ¢asovy limit, ktery respondenti méli
na vyplnéni formulare. Nasledoval kratky test, ktery mél odhalit, zdali respondenti opravdu
rozumi notaci BPMN a zdali nenasli odpovédi na otazky ve formulafi pouhou ndhodou. Za
timto ucelem byl vytvoren abstraktni diagram, ktery nepopisuje zadny realny proces, ale
slouzi jako podklad pro otestovani pochopeni problematiky procesniho modelovani a
BPMN. Tento diagram byl respondentim ptedlozen a poté byly kladeny doplriujici otazky.

Diagram lze pozorovat na obrazku 24.

Obrazek 24: Abstraktni diagram pro otestovani pochopeni problematiky

I

Zdroj: Vlastni zpracovani
Lze si vSimnout, ze diagram na obrazku 24 nepopisuje realny proces a jeho aktivity

nejsou nijak srozumitelné popsany. Jedna se o zameér, nebot’ pokud by byl popsan proces
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z redlného svéta, mohli by respondenti byt schopni na pokladané otazky odpovédéet
bez toho, aniz by chapali problematiku modelovani, ale pouze na zakladé
toho, ze popisovany proces znaji. Kdyby byly samotné aktivity ocislovany ¢i byly by jim
pfifazena pismena abecedné, i tento navrh by mohl respondentim do jisté miry prozradit
(¢ je naopak zmast), které aktivity na sebe navazuji, které mohou probihat soucasné atp.
Z téchto duvoda byly aktivity popsany jednoduchymi symboly, na které se da snadno

referovat a nezkresluji miru chépani problematiky. Respondenti byli tdzani na nasledujici
otazky:

1) Které aktivity se provedou vZdy bez ohledu na to, kterou cestou bude realizovan
pruchod diagramem?
Spravna odpovéd: Hvézda
Zdavodnéni: Hned po aktivité se symbolem hvézdy nasleduje exklusivni brana, ktera
déli tok pouze na jeden z moznych. To znamena, ze realizace vSech ostatnich aktivit

je zatizena nejistotou.

2) Které aktivity mohou probihat soucasné?
Spravna odpoveéd’: Nuzky a trojuhelnik
Zdavodnéni: Pouze tyto dvé aktivity jsou uvnit rozdéleni toku pomoci paralelni
brany. VSechny ostatni brany v diagramu jsou typu exklusivni, které déli tok pouze

na jeden z moznych na zéklad€ podminky.

3) Kolika vSemi moznymi pruchody/cestami lze diagram projit?
Spravna odpovéd’: Tremi
Zdavodnéni: Prvni prachod je ptes aktivity hvézdy, pera a nizek s trojuhelnikem
paralelné. Zbyvajici dva prachody jsou poté horni vétvi, kde se tok rozdéluje na dva

na zakladé podminky, podle které se realizuje bud’ aktivita ¢tverce, nebo letadla.

Druhou cast testovani v individualnim rozhovoru poté tvofily otdzky na vyznam
jednotlivych grafickych prvku tak, jak je definuje BPMN. Respondenti méli vlastnimi
slovy popsat funkci promitanych prvkd. Schéma, které bylo respondentim

promitano, Ize pozorovat na obrazku 25.
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Obrazek 25: Jednotlivé grafické prvky podle BPMN slouzici k otestovani pochopeni

vyznamu
=
( j ———————— - ————————— oo
= E) F) )
A) E) C) D)

H)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Na zavér celého rozhovoru byl poté respondentim umoznén prostor pro vyjadieni
jakychkoliv komentaia Ci pripominek k celému testovani. Cely proces s respondenty

v laboratofi HUBRU trval necelé dvé hodiny.
4.5.3 Zhodnoceni miry porozuméni BPMN

Jak bylo priblizeno v kapitole 4.5.2 Popis prubéhu testovani, v ramci individualniho
rozhovoru byl respondentim nejprve prezentovan abstraktni diagram pozorovatelny
ve zminéné kapitole na obrazku 24. Kapitola obsahuje také polozené otazky a spravné
odpovédi na né s vysvétlenim. Prvni otadzka, tykajici se aktivit, které se provedou
vzdy, byla nejvice problematicka. Ze Sesti respondenti pouze tii odpovedéli
spravng, ze se jedna o aktivitu se symbolem hvézdy. Dva respondenti k symbolu hvézdy
pridali i nizky a trojuhelnik, tudiz spravné nepochopili hned prvotni rozdé€leni exklusivni

branou na pouze jeden z toka.

Naopak zakresleni paralelnich aktivit, kterych se tykala druha otazka, se jevi jako
dobfe zapamatovatelna a neproblematicka. Pouze jeden respondent odpoveédél §patné.
Na posledni otazku ohledné pocétu prachodd odpovédéli Spatné dva respondenti.
Shrnuti vysledkt poctu Spatnych odpoveédi ze Sesti dotazovanych respondentt 1ze pozorovat

v tabulce 1.

45



Tabulka 1: Pocet Spatnych odpovédi v abstraktnim diagramu

Otazka Pocet Spatnych
odpovedi (ze Sesti

dotazovanych)

Které aktivity se provedou vzdy bez 3

ohledu na to, kterou cestou bude

realizovan prichod diagramem?

Které aktivity mohou probihat 1

soucasne?

Kolika v§emi moznymi 2

pruchody/cestami lze diagram projit?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druh4 cast individudlniho rozhovoru, tykajici se pouze popsani vyznamu
jednotlivych grafickych znacCek, dopadla dobfe. VSichni dotazovani respondenti
si pamatovali, jak se zakresluje zaCatek a konec procesu, sekvencni tok, jednotlivi tcastnici
procesu a exklusivni brana. Jedina problematickd znacka je teCkovana Sipka znacici tok

zprav. Zde tfi respondenti odpovédeli nespravneg.

Obecné lze shrnout miru porozumeéni kladné. Tti respondenti, kteti neméli predchozi
zkuSenost s BPMN, odpovidali na otazky svétsi chybovosti, nez skupina druha.
I presto 1ze pozorovat dostacujici vhled do problematiky i po tak kratkém cCase, jako je deset
minut zaucovani, které testovani predchazelo. Respondenti chépali ucelenou logiku
procesniho modelovani a i si pamatovali stézejni grafické prvky BPMN. Jakozto nejvétsi
slabina se poté jevi paralelni a exklusivni brany, jejichz vyznam nebyl v§em respondentim

jasny a jejich vzajemné pouziti obCas vyvolavalo zmateni ¢i dlouhé chvile pfemysleni.
4.5.4 Vysledky eye trackingu

U dvou respondentil byl zkouman pohyb o¢i pomoci technologie eye tracking. Jeden
testovany subjekt mel zkuSenosti s procesnim modelovanim a druhy zkuSenosti nemél.

K méfeni bylo vyuzito eye trackeru od spolecnosti Tobii a veSkeré vysledky byly zkoumany
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v softwaru od stejné spoleCnosti s nazvem Tobii Studio. Prace se studiem probihala

na zakladé sepsaného manualu a vyuzivana verze softwaru byla 3.4.8.

Jak bylo popsano v kapitole 4.5.2 o popisu prabéhu testovani, vyuziti eye trackingu
si kladlo lehce odlisné cile, nez byva klasicky vystup z aplikovani této metody.
Tim, Ze je prezentovany diagram pfiliS obsahly, tak ho respondenti nemohli mit staticky
zobrazen na monitoru. Pro orientaci je potieba diagram priblizovat, oddalovat a posouvat
do stran. Z tohoto divodu nelze eye tracking méfit staticky jako obrazek, ale je tfeba vyuzit
typu nahravani obrazovky. Proto je nutné pocitat stim, ze vystupy jako heat mapy
a gaze ploty budou do urcité miry zkreslené, nebot’ respondenti mohou mit tendenci vzdy
si neznamou ¢ast diagramu posunout na stejné misto a zde fixovat zrak. Pro predstavu
o dobach a Cetnosti fixaci na jednotlivych Castech diagramu je potieba projit cely zdznam
obrazovky a momentalnich fixaci. Vizualizace v podobé map poté muze slouzit jako analyza
toho, jakym zpusobem respondenti diagram ovladaji a na které misto na obrazovce
si ho nejCast€ji  posouvaji. Prochazeni zaznami a momentalnich fixaci dale
odhaluje, v jakém poradi respondenti plnili otazky ¢i v jaké Casti grafu hledali na danou

otazku odpovéd.

Jelikoz respondenti zaroven s diagramem vypliovali 1 dotaznik, bylo nutné
u respondentt s eye trackingem rozdélit obrazovku. To z toho divodu, aby vystup nebyl vice
zkreslen preklikavanim mezi okny prohlizeCe. Ukazku, jak pfiblizné vypadala obrazovka

respondenta s aplikovanym eye trackingem, je znazornéna na obrazku 26.
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Obrazek 26: Ukazka obrazovky respondenta s aplikovanym eye trackingem

Porozumeéni procesu udéleni
statniho ob&anstvi v CR

Dotaznik zkoumd miru porozuméni procesu udéleni stétniho obganstvi v Ceské
republice. Proces je popsan na oficialnich strankach Ministerstva vnitra. Pokud
nevite odpovéd na otazku, tak mizete pole nechat nevyplnéné. Na vypinéni
dotazniku budete mit piedem deklarovany &as a o Zbjvajicim Easu budete
pribézné informovani.
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CR, aby mohl Z4dat o statni obEanstvi?

49lety zadatel bydli v CR 2 roky a dfive byl pravomocné odsouzen v jiném
staté, jehoz je statnim obeanem, Jaky krok by musely organy CR provést,
aby mél zadatel nérok zadat o statni obcanstvi?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak 1ze z obrazku 26 vidét, tak pfiblizné jednu ¢tvrtinu obrazovky zaujima formular
s otazkami. Zbyvajici Cast je vyplnéna pfiblizenym diagramem, se kterym respondenti
hybaji. Lze tak snadno z analyzy eye trackingu pozorovat, jakou otazku respondent zrovna
cCetl a v jaké Casti diagramu se nachazi. V nasledujicich kapitolach bude provedena analyza
pruchodu testovanim u dvou respondentti. Jednotlivé otazky a jejich poradi je blize popsano

v kapitole 4.4 Tvorba otazek.

4.5.4.1 Prvni respondent

Prvni respondent mél jiz diivéjsi zkuSenost s procesnim modelovanim a i sam tvofil
diagramy v BPMN. Zaroverni je velmi zdatny co se pouzivani technologii tycCe, tudiz
rozdélena obrazovka a posouvani diagramu mu necinily problém. Z eye trackingu
1ze pozorovat, ze zvolil metodu vzdy precist jednu otazku a poté v diagramu najit odpoveéd.
Respondent odpoveédél na vSechny otazky v dotazniku za devét minut, a to 1 presto, ze m¢l

na vyplnéni az dvacet minut Casu.

Lze pozorovat pocateCni zmateni respondenta, jelikoz prvnich Ctyficet vtefin
nedochazi k témeér zadnym fixacim a respondent pouze posouva diagramem sem a tam.
Toto chovani je ocekavatelné, nebot diagram je obsahly a trva urcity ¢as se v ném
zorientovat. Respondent se sice snazil najit odpovéd’ na otazku tykajici se testu z Ceského

jazyka a realii, ale opakovan¢ se fixoval na mozné duvody pro prominuti podminky ohledné
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trvalého pobytu na tzemi CR. Tento komentafovy blok se nachazi v diagramu v levém
hornim rohu, tudiz respondent se zde mohl fixovat z toho divodu, ze mu tato Cast prisla
svym umisténim nejvice dulezita. Trvalo okolo dvou minut, nez respondent pochopil
strukturu diagramu a zplsob zobrazeni vSech podminek. Jakmile nasel podminku tykajici
se Ceského jazyka a realii, odpovéd’ hledal v moznych divodech prominuti této podminky.
Diagram vychazi z psaného textu Ministerstva vnitra, kde je v této oblasti uvedeno pouze
prominuti za podminek zvlastniho zfetele a az v textu samotném, ze zadatelé mladsi 15 let
test nepiSi. Jelikoz cilem bylo vytvofit vérohodnou kopii psaného textu, i v diagramu
je vyuzita rozhodovaci brana kontrolujici vék zadatele az v téle podminky samotné.
Toto respondenta zmatlo natolik, ze jako prvotni odpovéd na otazku napsal, ze 1ze podminka
prominout z divodu hodnych zvlastniho zietele. Az poté Ize pozorovat fixace na jednotlivé
objekty téla podminky a az tehdy 1ze vidét, ze respondent skutecné zacal Cist prvky diagramu
a jejich vyznam. Z celkovych deviti minut proto z divodu pocateéni orientace odpovidal tii

minuty pouze na prvni otazku, kterou nakonec vyplnil spravné.

Jakmile se respondent v diagramu zorientoval, jiz odpovidal na otazky rychle.
Do velmi velké miry mu v tom pomahalo vyhledavani v textu dostupné v prohlizecich
pod klavesovou zkratkou CRTL+F. Tato funkcionalita nebyla zamémeé respondentim
ani pfipomenuta, ani zakazana, aby se odhalilo, zdali tuto moznost vyuziji sami od sebe.
Jelikoz byl diagram prezentovan respondentim ve formatu html, tak Ize tuto funkcionalitu
vyuzitiv tomto piipad€. Respondentovi proto spravné zvolena klicova slova ve vyhledavani
pomohla v celkové orientaci. Zajimavym poznatkem je také to, jak respondent odpovidal na
otazku, s jakymi organy musi zadatel béhem procesu komunikovat. Respondentovi stacilo
oddalit diagram a jelikoz jsou jednotlivé bazény reprezentujici ostatni ucCastniky procesu

dobfe viditelné, pouze precetl jejich nazvy a béhem par vtefin doplnil odpovéd’.

Tobii studio umoziuje vizualizovat heat mapu, kterd zobrazuje, na kterd mista
se respondent koukal nejvice béhem prabehu testovani. Tento vystup lze pozorovat

na obrazku 27.
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Obrazek 27: Heat mapa u prvniho respondenta
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Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio

Z mapy na obrazku 27 lze pozorovat tfi oblasti, na které se respondent nejvice
zaméfoval. Naopak témér vibec se nefixoval na oblasti okolo hran monitoru, a to z toho
divodu, Ze mohl posouvat jak grafem, tak dotaznikem. Prvni Cervenou oblasti je tudiz témer
dokonaly stfed okna s diagramem, kam si respondent posouval vzdy nezndmou cast
schématu. Druha oblast je poté v pravém hornim rohu okna diagramu, kam se respondent
zaméfoval z divodu vyuzivani funkcionality na vyhledavani v textu. Poslednim mistem
Castych fixact je stied okna s formuléarem, kdy si respondent Cetl vzdy novou otazku ve stiedu

vySky monitoru.
4.5.4.2 Druhy respondent

Druhy respondent, u néjz bylo vyuzito technologie eye tracking, nemél zadnou
pfedchozi zkuSenost s procesnim modelovanim. Oproti prvnimu respondentovi
se zorientoval v diagramu velmi rychle a na prvni otazku odpovédél jiz za minutu a pul.
Od druhé otazky lze pozorovat, ze respondent pochopil systém zobrazovani vSech deviti
podminek pod sebe do jednoho velkého sloupce. Po precteni otazky tedy efektivné hledal
konkrétni podminku a odpovéd na spravném misté. Nutno také podotknout, ze druhy

respondent nevyuzil funkcionality vyhledavani v textu klavesovou zkratkou CTRL+F.
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Jako nejvice problematicka se pro respondenta jevi otazka ohledné organu, ktery
muze se zadatelem zahajit Gstni jednani. Testovany nemohl najit odpovéd a opakované
zmate¢né meénil fixaci na bazén s Krajskym ufadem a Ministerstvem vnitra. Nakonec zvolil
Krajsky ufad jakozto finalni odpovéd’, coz neni spravné. Z toho lze usuzovat, ze respondent
mohl mit problémy s pochopenim toku zprav a komunikaci mezi dvéma ucastniky obecné.
Rovnéz s otazkou ohledné poctu dnti, které ma ministerstvo na reakci na odvolani Zadatele,
mél respondent potize. Opét se jedna o komunikaci mezi dvéma tGcastniky a opét respondent
nekoukal do bazénu s Ministerstvem vnitra, nybrz na hlavni tok zadatele, ¢imz odpovédél
na otazku §patn€. Naopak obdobné jako prvni respondent, i tento odpovédél na vypis
jednotlivych ucastnika procesu velmi rychle. Stacilo mu pouze oddalit diagram, a jelikoz
jsou bazény dobie viditelné, nasel vSechny spravné odpovédi béhem par vtefin. Ostatni
otazky byly zodpovézeny spravné a respondentovi trvalo vyplnéni 12 minut. To 1 pfesto, ze
jakozto nezkuSeny s procesnim modelovanim spadal do skupiny, které bylo na zodpovézeni

otazek vyhrazeno 25 minut.

Rovnéz u druhého respondenta byla podrobnéji zkoumana heat mapa vygenerovana

softwarem na konci celého testovani. Mapu Ize pozorovat na obrazku 28.

Obrazek 28: Heat mapa u druhého respondenta
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Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio
Heat mapa druhého respondenta se od predchozi prili§ nelisi. Jelikoz testovany

nepouzival funkci vyhledavani v textu, tak vystup na obrazku 28 neobsahuje fixaci v pravém
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hornim rohu okna s diagramem, jak tomu bylo u prvniho respondenta. Také fixace v okné
formulafe a diagramu jsou vice distribuovany a netvoii tak velké stfedobody pozornosti.
Stale vSak plati, ze respondent pracuje s diagramem tak, Ze na okraje obrazovky téméf viibec
nekouka a momentalné pozorovand mista diagramu si posouva viceméné do stiedu

obrazovky.

4.5.4.3 Statistiky

Aby bylo mozné zkoumat jednotlivé statistiky, je nutné manualné definovat oblasti
zajmu, neboli AOI. Na zaklad¢ vystupt z heat map bylo rozhodnuto pozorovat tii oblasti
zajmu. Prvni AOI je okno s diagramem, druhé okno s formulafem a tfeti oblasti je plocha,
ve které se zobrazi funkcionalita vyhledavani v textu, zapne-li ji respondent klavesovou
zkratkou CTRL+F. Respondenti pfi testovani vyuzivali prohlize¢ Google Chrome, tudiz je
tato AOI nastavena na misto, kde se funkcionalita zobrazi vtomto prohlizeci. Kazdy
prohlize¢ ma totiz pozici okna pro vyhledavani textu na jiném misté. Tuto oblast bylo
rozhodnuto pozorovat z davodu, ze jeden respondent funkci vyhledavani v textu vyuzival, a
druhy ne. To ma za cil odhalit, jak se u obou respondenti budou meénit fixace v danych
oblastech, do jaké budou jak dlouho a jak Casto koukat atp. Jednotlivé rozlozeni oblasti

zajmu lze pozorovat na obrazku 29.

Obrazek 29: Ukazka manualné definovanych oblasti zajmu

Vyhledavani

Diagram

Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio
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Jednotlivé oblasti z4ymu, jak lze pozorovat na obrazku 29, maji pfifazené nazvy
a barevné odliSeni. Tyto informace budou pozdéji slouzit ve statistickych vystupech
pro odliSeni jednotlivych oblasti zdjmu. Okno s diagramem je vyznaceno zelené a zabira
podstatnd nejvice mista. Cast sformulafem je zbarvena fialové a nejmensi oblast
pro vyhledavani cervené. Zde lze pozorovat, ze je oblast vetsi nez samotné okno
pro vyhledavani. Jelikoz kalibrace respondenta seye trackingem nemusi byt
stoprocentni, tak mtize dochazet k malym odchylkam. Aby byly tyto odchylky eliminovany
a dana oblast zachytila vS§echny situace, ve kterych respondent do okna vyhledavani skute¢né
kouka, tak byla zvolena o néco vétsi plocha. Software Tobii Studio u jednotlivych statistik
umoziuje mefit také hodnoty pro oblasti, které nejsou zahrnuty do oblasti zajmu.
Jelikoz v tomto specifickém piipadé zaujimaji oblasti zdmu téméf veSkerou plochu
monitoru, bylo od pozorovani této metriky upusténo. Jednotlivé statistiky v grafech, které
budou v této kapitole prezentovany, budou dodrzovat poradi, ve kterém byli respondenti
predstaveni. Tudiz sloupce pro Respondenta 1 budou odkazovat na prvné predstaveného

respondenta a sloupce nadepsané Respondent 2 na druhého predstaveného.

Prvnim statistickym vystupem je celkova doba fixace, anglicky total fixation
duration. Ta udava celkovy ¢as doby fixace pro kazdou oblast zajmu zvlast. Vystup pro oba

respondenty v podobé¢ grafického znazornéni 1ze pozorovat na grafu 1.

Graf 1: Celkova doba fixace pro jednotlivé oblasti zajmu

Total Fixation Duration Mean

362,00 —
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4 22516
Legend
181,00 =+
Diagram
B Formulsi
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90,50 =

I: Respondent 1 2:Respondent 2

Screen Recordings (1) Screen Recordings (1)

Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio
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Z grafu 1 lze odvodit hned n€kolik poznatkt. Prvnim je fakt, Ze Respondent 1 ma
celkovou dobu fixaci podstatné mensi, coz i odpovida tomu, ze celé testovani dokon¢il o tfi
minuty dfive nez druhy respondent. Zaroveii Ize pozorovat, Zze druhy
testovany, ktery nevyuzil funkci vyhledavani v textu, se za celou dobu testovani na danou
oblast zajmu vibec nefixoval. Tato oblast je totizZ na monitoru umisténa na neobvyklém
misté, kam zkratka respondent nema potfebu zamétovat zrak, kdyz danou funkci nevyuziva.
Prvnimu respondentovi, 1 podle nasledného rozhovoru, vyhledavani v textu
pomohlo, a to i pfesto, ze s touto oblasti interagoval pouze necelych osmnact vtetin. To
naznacuje, ze je vyhledavani v textu silnou pomuckou, ktera ma potencial usetfit ¢as. U obou
respondentu poté plati, ze Cas straveny v oblasti s diagramem je podstatné vyssi nez v sekci

s formularem.

Druhy statisticky vystup ma za cil lepsi pochopeni respondentova pocate¢niho
chovani neprodlené po zacatku testovani. Tato metrika méti ¢as do prvniho kliknuti
testovaného do dané oblasti zajmu, anglicky se nazyva time to first mouse click.

Tento vystup je prezentovan na grafu 2.

Graf 2: Cas potiebny do prvniho kliknuti v oblastech zajmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio
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U obou respondentt Ize z grafu 2 pozorovat podobné prvotni chovani. Oba témeér
okamzité, po necelych tiech vtefinach, zacali hybat s diagramem, ¢imz se detekovalo prvotni
kliknuti do pfislu§né oblasti zajmu. Zaroveni je pozorovatelnd prodleva v rfadu
minut, nez respondenti klikli na jiné AOL To naznacuje, Ze respondenti potiebovali néjaky
Cas na pocateCni orientaci v diagramu, nez zacali odpovidat na otazky, ¢imz se detekovalo
kliknuti do formulafe. U prvniho respondenta lze vidét jiz dfive popisovanou pomerne
dlouhou dobu prvotni orientace, kdy mu zabralo odpoveédét na prvni otazku pfiblizné tfetinu
celého Casu, co formulat vypliioval. Zaroven z metriky vyplyva, ze jesté pred zodpovézenim

prvni otazky vyuzival vyhledavani v textu.

Dal§i metrika tykajici se detekce kliknuti se anglicky nazyva click count.
TajednoduSe zaznamenava kolikrat respondent do pozorované sekce béhem
celého testovani klikl. Jeji aplikovani si klade za cil gzistit, jak moc musi
respondenti s diagramem hybat a do jaké miry je posouvéni limitujici. Dand metrika

je graficky zobrazena v grafu 3.

Graf 3: Pocet kliknuti do jednotlivych oblasti z4jmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio
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Vystup poctu kliknuti do jednotlivych AOI, pozorovatelnych v grafu 3, ukazuje
mimo jiné pomér kliknuti do diagramu oproti poctu kliki do formulafe. Pocet klika
do diagramu je u obou respondentt priblizné pétkrat vétsi nez pocet klikii do formulare.
Tento fakt udava predstavu o tom, jak problematicka a naro¢na je nutnost posouvat diagram
do stran. Subjektivni ndzor autora prace je takovy, ze pomér mezi poctem kliknuti neni
tak velky, jak bylo otekavano. Cim vy3si by pomér byl, tim silng&jsi by byl nazor, e nutnost
posouvat diagram do stran je limityjici. I na této  metrice lze
pozorovat, ze respondentovi, jenz vyuzil vyhledavani v textu, staCilo v této sekci malo

kliknuti, aby mu vyuzivani této funkce pomohlo pii vypliiovani formulafe.

Posledni metrika, ktera byla vybrana k vizualizaci, je méfeni Cetnosti navstév
jednotlivych oblasti zamu. Ta nepocCitd pocet jednotlivych fixaci uvnitf jedné
AOI, ale pouze prechody mezi nimi. Anglicky se tato metrika nazyva visit count a jeji

znazornéni lze pozorovat v grafu 4.

Graf 4: Pocet navstév jednotlivych oblasti zajmu
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Zdroj: Vlastni zpracovani v nastroji Tobii Studio
Z grafu 4 vyplyva zajimavy poznatek, kdy oba respondenti méli téméf totozny pocet
navstév diagramové sekce. Pouze prvni respondent mél o jeden piechod do této oblasti méné.

Prvni respondent mél také totozny pocet navstév AOI formulafe a vyhledavani. Tim témer
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dokonalou polovinou distribuoval svou pozornost mezi tyto dvé sekce, oproti druhému
respondentovi, ktery stejny pocet navstév provedl do sekce s formulafem. Prvni respondent
provedl béhem testovani vice navstév nez respondent druhy, a to i presto, Zze mu celé

testovani zabralo o tfi minuty méné.

4.5.5 Zhodnoceni vystupu z technologie eye tracking

Prezentovany diagram znéazornujici proces o udéleni statniho obcCanstvi je rozmérny
a proto pii praci s nim musi respondenti diagram posouvat do stran, pfiblizovat a oddalovat.
Z toho divodu neni mozné pfistupovat k vyhodnocovani diagramu jakozto ke statickému
oknu, ale je zapotiebi hlubsiho zkoumani dynamiky. To znamena, ze pro kyzeny vysledek
je tieba projit jednotliva nahravani obrazovky po celou dobu testovani a pozorovat fixace
a sakady mezi nimi. To zvySuje naro¢nost vyhodnocovani vysledkt a ubira na informacni
hodnoté staticky generovanych vystupt jako je heat mapa ¢i gaze plot, nebot mista
nejcastéjSich fixaci jsou pomérn€ snadno predikovatelna — vétSinou se jedna o stfed daného
okna, protoze si respondenti neznamou Cast diagramu ¢i formulafe posunou na

stfed, aby nemuseli koukat na kraje obrazovky.

Na druhou stranu detailni zkoumani umozni hlubsi vhled do porozuméni
toho, jak respondenti s diagramem pracuji, v jaké casti hledaji odpovéd neprodlené
po precteni konkrétni otazky a mnoho dalSich poznatkd. V tom velmi pomaha také
aplikovani jednotlivych oblasti zajmu, ze kterych lze nasledné pozorovat metriky zminéné

v pfedchozi kapitole.

Konkrétné tedy aplikovani technologie eye tracking odhalilo mimo jiné slaba mista
v diagramu, se kterymi méli respondenti vétsi problém. Prvnim z nich je komentatovy blok
popisujici situace, za kterych lze prominout podminku ohledné trvalého pobytu. Tento
komentar je pomérné obsahly a nachéazi se vlevém hornim rohu, tudiz mu respondenti
vénovali nadmérnou pozornost, nebot ho pravdépodobné svym umisténim povazovali
za nejdulezitéjsi Cast. Dale také podrobné zkoumani prozradilo vétsi tapani respondentt
v oblasti s komunikaci sjinymi organy. Jak studie nahravani obrazovky béhem
testovani, tak jednotlivé metriky z vyuziti oblasti zajmu také pfinasi dal§i poznatky.
Velmi dalezité v uceleném chapani miry porozuméni procesu je pozorovat prvotni orientaci

respondentt, Cetnost fixaci na jednotlivé ¢asti obrazovky atd.
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Vyuziti technologie eye tracking je hodnoceno jako velmi pfinosné a na tyto vystupy
bude kladen velky zfetel pfi vyhodnocovani celkové miry porozumeéni procesu o udéleni
statniho obcCanstvi. Lze tak konstatovat, ze eye tracking je vhodnou technologii, kterou
vyuzit pro konkrétni zkoumany proces. Pii vyuziti je vSak potfeba brat v potaz vétsi casovou
narocnost, jelikoz kvili rozmérim diagramu je nutné prochazet testovani jednotlive.
V této praci byla technologie zkoumani o€i vyuzita pouze u dvou respondentd, bylo-li
by zkoumanych respondentt vice, stavala by se ¢asova naro¢nost vyhodnocovani vystupt

vétsi prekazkou.
4.5.6 Zhodnoceni prace se softwarem

Testovani v laboratofi probihalo za vyuziti technologie eye tracking od spolecnosti
Tobii (connect.tobii.com). Tato spoleCnost také wvyviji software sndzvem Tobii
Studio, se kterym je hardwarové zafizeni kompatibilni a umozfiuje vyhodnocovani
vysledkd. K tomuto nastroji existuje manual, ktery popisuje jednotlivé funkcionality

softwaru a jak se vyuzivaji. [39]

Manual je velmi podrobny a srozumitelny, tudiz vétSinu funkcionalit 1ze nastudovat
zmanualu. Autor prace nemél vEétSi problémy se zkouméanim nahravek
obrazovky, praci s daty, nastavovanim AOI, heat map, zobrazovanim statistik, exportu dat
atd. Jako obtizné a neintuitivni vSak hodnoti spojovani vice projekti do jednoho.
Toto opatieni je potfeba, pokud chce zadavatel testovani srovnavat statistické metriky
zvicero testovani v ruznych projektech. Vystupem tak miaze byt uceleny

graf, ktery reprezentuje danou metriku pro kazdy test oddelené.

Dokumentace k Tobii Studiu sice popisuje, jak spojovani projekta funguje, ale tento
popis hodnoti autor prace jako nepfili§ pochopitelny. Nevyhodou softwaru se jevi velmi
malo neoficialnich zdroji, ze kterych je mozno Cerpat informace pro vyfeSeni problému
ohledné tzv. merge konfliktu pfi sjednocovani projekti. Mimo tento problém se vSak
vyuzivany software jevi jako dobfe zvoleny a splnil v§echny pozadavky, které na néj byly

kladeny.

4.6 Testovani procesu ve formeé textu

V kontrastu se Sesti respondenty, ktefi testovali srozumitelnost procesu o udéleni

statniho obcCanstvi ve formé€ diagramu, dalSich Sest respondenti zkoumalo proces
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z oficidlnich stranek Ministerstva vnitra. [2] Zde je proces popsan v bézné psané
formé, ale obsahové  odpovida  diagramu  predlozenému  skupiné respondentt
v laboratofi, jelikoz tento diagram je zkonstruovan na zéklad€ oficidlniho textu.
Clanek obsahuje logické odrazky v textu, které do uréité miry text zpiehlediiuji. Aby vyslo
najevo, do jaké miry ovliviluje miru porozumeni textu jeho formatovani, tak je t€chto Sest
respondenti rozdéleno na pomysiné dvé skupiny (stejné, jako prvni testovana skupina
v laboratofi byla rozdélena na zkuSené a nezkuSené respondenty s procesnim modelovanim).
Trem respondentim je prezentovan neménny oficialni dokument Ministerstva vnitra a
dal§im tfem mirné upraveny soubor, ktery je obsahové totozny, ale neobsahuje formatovani
textu, tudiz naptiklad odrazky nejsou viditelné. Ukazku tohoto dokumentu lze pozorovat na

obrazku 30.

Obrazek 30: Ukazka neformatovaného textu predlozenému Casti respondentt

AZAROVEN
II1. Zadatel spliuje tyto podminky:

1) ZADATEL MA NA UZEMI CR POVOLEN TRVALY POBYT

- neni obéan statu EUT — trvaly pobyt nepietrzité po dobu alespon 5 let (zapogitiva se zde i doba jakéhokoliv opravnéného pobytu na tzemi CR pred dosazenim 18 let veku)
-jeobéanstatu EU —  trvaly pobyt nepietrzité po dobu alespon 3 let (zapoéitava se zde i doba jakéhokoliv opravnéného pobytu na tizemi CR pied dosazenim 18 let véku)

- nebo ma povolen trvaly pobyt po dobu, ktera spoleéné s bezprostiedné pedchazejicim opravnénym pobytem na izemi Ceské republiky dosahuje alespon 10 let

Moiné divedy pro prominuti podminky 1:Zadatel ma na izemi Ceské republiky povolen trval pobyt a

- narodil se na tizemi Ceské republiky.

nebo

- byl statnim obéanem Ceské republiky nebo Ceské socialistické republiky. popripadé do roku 1968 statnim obcanem Ceskoslovenské republiky nebo Ceskoslovenskeé socialisticke republiky.
nebo

- alespofi jeden z jeho rodiét je statnim obéanem Ceské republiky.

nebo

- byl po dosazent véku 18 let osvojen statnim obéanem Ceské republiky.

nebo

- jeho manzel nebo registrovany partner, se kterym Zije ve spoleéné domacnosti, je statnim obéanem Ceske republiky,

nebo

- mé povolen trvaly pobyt na vizemi Ceské republiky z divedt humanitamich, jingch divodi hodnych zvlastaiho zretele, nebo pokud je jeho pobyt na tizemi v zéjmu Ceské republiky.
nebo

- je ke dni podani zadosti mladsi 18 let

nebo

- je osobou bez stitniho obéanstvi nebo mu byla na tzemi Ceské republiky udélena mezindrodni ochrana formou azylu. pokud platnost rozhodnuti o udéleni této formy mezinarodni ochrany trva.
2) ZADATEL SE NA UZEMI ¢R SKUTECNE ZDRZUJE

- Zadatel musi prokazat, Ze se skuteéné zdrzuje na tizemi Ceské republiky alespoil v rozsahu jedné poloviny doby pobytu

- Do doby se zapogitavaji:

® obdobi nepfitomnosti. ktera nepfeséhla 2 po sobé jdouci mésice
& obdobi nepfitomnosti, ktera nepiesahla 6 po sobé jdoucich mésich ze zavazného divodu, zejména:

© tehotenstvi a narozeni ditéte
© vézné onemocneni

o studium

© odborné skoleni

© pracovni cesta

Zdroj: Vlastni zpracovani odstranénim formatovani z textu Ministerstva vnitra [2]

Vyuziti dvou druht textu poté muze slouzit jak k porovnani vysledkii mezi
sebou, tak potom primarné k porovnani s prvni skupinou, ktera zkoumala proces ve forme
diagramu. Obéma skupindm je predlozen k vyplnéni formulaf se stejnymi otdzkami.

Casti respondentim s formatovanym textem je vyélen&no 20 minut Gasu (stejng, jako
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podskupiné s diivéj§i znalosti BPMN) a skupiné s neformatovanym textem 25 minut

(stejné, jako tém, co diivéjsi zkuSenost s BPMN neméli).

Samotné testovani probihalo separatné s kazdym respondentem. Bylo vyuzito
osobniho setkavani, jelikoZ v této forme 1ze 1épe pozorovat emoce respondenti a celkoveé
umoznuje lepsi vhled do pribéhu testovani. Jednotliva testovani probihala u respondentt
doma, aby se pii prabehu citili co nejvice komfortné. Nejdiive byl respondent zasvécen
do problematiky, kterou se prace zabyva, a poté bylo zahajeno samotné testovani. V ramci
n¢j byl respondent vyzvan studovat predlozeny text a odpovidat na otazky ve formulafi.
Po jeho vyplnéni jiz nenésledovalo tak detailni zkoumani, jak tomu bylo v laboratofi. U této
skupiny nedavalo smysl doptavat se na jednotlivé BPMN znacky atp. Opét nasledoval
blok, ve kterém respondenti hodnotili obtiznost otazek na Skale 1 az 5, kdy 1 byla velmi
lehka a 5 velmi tézkd otazka. Zaroven byli vyzvani k ohodnoceni ¢asové narocnosti
testovani, byl jim vyhrazen prostor pro vyjadieni jakychkoliv poznatkt a tim dané testovani
koncilo. Jednotlivé vystupy z testovani budou blize pfiblizeny a porovnany v kapitole 4.7

Porovnani miry porozuméni obou skupin.

4.7 Porovnani miry porozumeéni procesu

V této kapitole budou dale rozebrany a porovnany vystupy z testovani
jak skupiny, které byl predlozen diagram, tak skupiny druhé, kterd proces o udé€leni
obCanstvi studovala z psané formy. V potaz bude brana spravnost odpoveédi na otazky
ve formulafi, ¢as, za ktery respondenti formulaf vyplnili a jejich nasledna zpétna vazba.
Otazky, spravné odpoveédi na né a dalsi informace byly blize pfiblizeny v kapitole 4.4 Tvorba

otazek.

Odpoveédi ve formulafi byly typu volnych odpovédi z diavodu, aby moznosti
nenapovidaly jejich spravnosti. Proto jsou odpovédi pred samotnym hodnocenim manualné
projity, jelikoz mohou byt spravné, ale pouze jinak formulované. Pfed vyhodnocenim
vysledki je nutno zminit, ze pfi revizi byla spravnost odpovédi brana striktné.
Napriklad nezminil-li respondent vSechny ufady, se kterymi zadatel o statni obcCanstvi
komunikuje, odpovéd’ je brana jako Spatné bez ohledu na to, zdali zminil alespon néjaké.
Rovnéz neodpovédel-li respondent celou odpovédi castku a nazev organu, kterému

se za zpracovani zadosti Castka podava, je vyhodnocena jako nespravna. Prvni porovnani
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miry porozumeéni se tyka Cisté poctu Spatnych odpovédi za danou skupinu. Toto porovnani

1ze blize sledovat v tabulce 2.

Tabulka 2: Porovnani Cetnosti $patnych odpovédi u obou skupin

Otazka Pocet Pocet
Spatnych Spatnych
odpovédi odpovédi
(diagram) (text)

1) Jaka je dolni vékova, hranice po kterou neni zadatel povinen psat 0 1

test z Ceského jazyka a Ceskych realii?

2) Alespon kolik let musi ob¢an Evropské unie nepfetrzité bydlet na 0 1

tizemi CR, aby mohl Zadat o statni obanstvi?

3) 49]ety zadatel bydli v CR 2 roky a diive byl pravomocné odsouzen 0 4

v jiném stat€, jehoz je statnim obCanem. Jaky krok by musely organy

CR provést, aby mél zadatel narok zadat o statni ob&anstvi?

4) Jaky organ si zadatele muze predvolat k ustnimu jednani? 1 0

5) U kolika podminek je explicitné uvedeno, Ze nemohou byt 0 0

prominuty?

6) Jakou standardni Castku za pfijeti zadosti oudéleni statniho 1 2

obcanstvi uhradi nezletily zadatel a jakému organu ¢astku vyplaci?

7) S jakymi vSemi Ustavy Ci organy muze zadatel béhem procesu 1 4

komunikovat ¢i interagovat?

8) Zadateli o statni ob&anstvi byla 7adost zamitnuta. Odvola-li se 1 0

zadatel proti rozhodnuti, kolik dni ma maximalné dany orgéan na to,

aby ve véci rozhodl?

9) Jak se oficialné nazyva dokument, ktery je zadateli pfedan v 0 0

ptipadé kladného vyftizeni zadosti o statni obCanstvi?

Celkem Spatnych odpovédi 4 12

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2 zobrazuje pocet Spatnych odpovédi na konkrétni otazky pro obé skupiny
oddélené, tudiz kazda skupina obsahuje Sest respondenti. V poslednim tadku tabulky
je shrnuti poctu Spatnych odpovédi, kde 1ze pozorovat, ze skupina s diagramem odpovidala
na otazky podstatné¢ lépe, nez skupina stextem. Huafe odpovidala pouze u dvou
otazek, konkrétne v tabulce 2 ocislované Cislem 4 a 8, a to o jednu Spatnou odpoved vice.
Naopak celkovy nejvétsi rozdil v poctu Spatnych odpovédi je u tieti a sedmé otazky.

U téchto otazek je rozdil pomérné podstatny a v obou piipadech odpovidali hife
respondenti, jimz byla pfedlozena textova forma procesu. U tieti otazky vSechny Ctyfi §patné
odpoveédi vyplnili respondenti s textem, tudiz pouze dva z celé této skupiny odpoveédéli
spravné. Tti respondenti napsali, ze podminku nelze prominout za zadnych okolnosti a jeden
respondent odpovéd nevyplnil. Druhou otdzkou s nejvétSim rozdilem Spatnych odpovéedi
je otazka s Cislem 7. U ni neodpovédeli spravné Ctyfi respondenti s textem a pouze jeden
s prezentovanym diagramem. VSechny Spatné odpovédi spocivaly v tom, ze respondent
nezminil komunikaci s Ustavem jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy.
Za zminku také stoji vysledky odpovédi u Sesté otazky. Zde jeden respondent s pfedlozenym
diagramem neuvedl nazev ufadu a dva respondenti s textem uvedli Spatnou castku, ktera

se plati.

Celkove byla chybovost ve formulafi pomérné nizka, coz muze naznacovat castecné
nevhodné zvolenou miru obtiznosti otazek. I presto 1ze z odpovédi pozorovat rozdily v mife
porozumeéni jednotlivych otazek. O naroCnosti testovani a mife porozuméni z velké Casti
vypovida i to, za jak dlouho jsou respondenti schopni problému porozumét. Porovnani ¢ast

vyplnéni dotazniku s otazkami lze sledovat v tabulce 3.
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Tabulka 3: Porovnani ¢asové narocnosti mezi skupinami respondentd

Skupina (podskupina) Doba vyplitovani | Casovy limit | Casovi rezerva | Vyuziti funkce
dotazniku (v minutach) | (v minutach) vyhledavani v

(v minutach) textu

Diagram (zkuseny + ET) 9 20 11 Ano

Diagram (zkuseny) 9 20 11 Ano

Diagram (zkuseny) 9 20 11 Ne

Diagram (nezkuseny + ET) 12 25 13 Ne

Diagram (nezkuSeny) 15 25 10 Ano

Diagram (nezkuSeny) 13 25 12 Ne

Prumér 11,17 - 11,33 3 vyuziti

Text (forméatovany) 20 20 0 Ne

Text (formatovany) 20 20 0 Ano

Text (forméatovany) 20 20 0 Ano

Text (neformatovany) 25 25 0 Ano

Text (neformatovany) 22 25 3 Ano

Text (neformatovany) 25 25 0 Ne

Prumér 22 - 0,50 4 vyuziti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak Ize sledovat v tabulce 3, skupina s pfedlozenym diagramem vypliiovala formular

velmi vyrazné krat$i dobu nez skupina s textem. Primérna doba odevzdani dotazniku byla
o necelych 11 minut krat$i u skupiny v laboratofi. VSech Sest téchto respondenti mélo
Casovou rezervu alespori 10 minut, naopak ze skupiny studujici psanou formu procesu

vyplnil a odeslal formular diive pouze jeden respondent, a to s Casovou rezervou 3 minuty.

Prvni tfi respondenti z kazdé skupiny meéli na vyplnéni 20 minut, zbyvajici tfi poté
25 minut. Jsou totiz v tabulce usporadani tak, ze druha polovina respondentt z kazdé
skupiny je ta ,znevyhodnéna“ (u skupiny s diagramem ti, co nemeéli zkuSenost
s BPMN, u skupiny s textem ti, jez dostali neformatovany text — proto méli na vyplnéni
o 5 minut vice). V tabulce tak lze porovnavat i podskupiny mezi sebou. Napiiklad
lze pozorovat, ze vSichni tfi respondenti, jez studovali diagram a meli predchozi

zkuSenost, tak formulaf odevzdali za 9 minut, coz je dfive, nez kterykoliv

z respondenttl, co zkuSenost nemél. Naopak jediny respondent ze  skupiny
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s textem, co odevzdal formular dfive, spadd pomémné neCekané do podskupiny
s neformatovanym textem. Také 1ze pozorovat vykon téch respondenti, u nichz bylo vyuzito

technologie eye trackingu. Ti jsou oznaceni podskupinou ET.

Posledni sloupec v tabulce 3 zobrazuje, zdali respondenti vyuzili moznosti
vyhledavani Vv textu. Tato moznost  jim zameérné doptedu nebyla
ani zamitnuta, ani pfipomenuta, aby mohlo byt pozorovano, zdali ji respondenti vyuziji
intuitivné. Vyhledavani bylo mozné jak v textu, tak v diagramu, jelikoz ten byl
respondentim zobrazovan ve formatu HTML. Z tabulky lze vy¢ist, ze u diagramu tuto
moznost vyuzili tfi testovani a u textové formy poté o jednoho vice. Jelikoz je mira vyuziti
dosti podobna, tak nelze piiliS usuzovat, ze by tato funkce u jedné ze skupin ovlivnila
vysledky oproti skupiné druhé. U skupiny s diagramem vSak Cetnéji respondenti zpétné
prohlasovali, Ze je vyuziti této funkce viibec nenapadlo. Lze tak soudit, Ze moznost vyuzit

vyhledavani v textu je v diagramové podobé mén¢ intuitivni.

Na zakladé srovnani vysledka lze konstatovat, ze respondenti, jimz byl proces
oudéleni statniho obcanstvi prezentovan ve formé diagramu, mu lépe porozuméli.
Oproti skupiné s textovou formou odpovidali na otazky s podstatné vyS§i spravnosti
za podstatné kratsi dobu. Tyto kvality si udrzela 1 podskupina, kterda neméla predchozi
zkuSenost s BPMN. Nevyhodou zobrazeni procesu v grafické podobé je to, ze mu Siroka
vefejnost nemusi zprvu rozumét a je potieba je do problematiky zasvétit. Tato nutnost
u psané podoby neni. Respondenti zkoumajici BPMN v této praci byli podrobeni velmi
kratkému zauceni, které trvalo okolo deseti minut. I pfesto poté v samotném testovani miry
srozumitelnosti procesu obstali Iépe, nez skupina s textovou formou. Kdyby se tyto vysledky
generalizovaly, tak lze podotknout, ze zobrazeni procesu o udéleni statniho obcanstvi
v Ceské republice ve form& BPMN diagramu mé4 vyznam a lidé mu rozumi dobfe.
Vyznam je minimalné takovy, aby meél ¢tenar moznost volby, v jaké formé chce proces

studovat a nebyla mu nabizena pouze forma psana.

Toto tvrzeni je zaloZeno i na samotné zpétné vazbé od respondentd z laboratofe
HUBRU. Ti byli dotazovani, zdali si mysli, ze by procesu rozuméli lépe z psané
formy, ¢i z formy diagramu. Podle jednoho z respondentt (s predchozi zkusenosti s BPMN)
je text lepsi, hleda-li jednu specifickou informaci. Nevyhodu diagramu vidi v tom, ze by
ho musel projit cely, aby danou informaci ziskal. Na druhou stranu, chce-li problém skute¢né

pochopit, pfijde mu zobrazeni v diagramu vhodnéj$i, jelikoz umoziiuje ucelenou predstavu.
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S diagramem jakozto s lepsi variantou téméf jednohlasné souhlasili 1 zbyli respondenti.
Jeden znich (také s diivéjsi zkuSenosti s BPMN) jesté dodal, ze dodrzovani urcité
notace, jako je naptiklad BPMN, vhodné sjednocuje pravidla a zvySuje miru porozumeéni.
Ve specifickych pripadech jsou vsak tato pravidla dodrzovana piili§ striktn€, pouze

aby se dodrzela dané notace 1 za cenu snizeni miry porozuméni.

4.8 Optimalizace procesu

Na zaklad€ podrobného zkoumani vystupu z technologie eye tracking byla odhalena
slaba mista v diagramu. Definovani problematickych ¢asti pomohla i zpétna vazba v ramci
individualniho rozhovoru, ktery byl s kazdym respondentem veden. Tyto poznatky vedou
k optimalizaci procesu zakresleného diagramem. Zmény v diagramu si kladou za cil
pozmenit ty ¢asti, kterym respondenti nerozuméli ¢i ke kterym se opakované vraceli, 1 kdyz
odpovéd na otazku se nachdzela jinde. Tim by mélo dojit k celkovému zlepSeni
srozumitelnosti celého procesu zakresleného touto formou. Optimalizovany diagram

je soucasti priloh prace.

Prvni zménou byl presun komentatovych blokt, které psanou formou
dopliiyji, za jakych podminek mize byt dana podminka prominuta. Nejvice problematickou
sekci byl blok ohledné podminky trvalého pobytu. Tato podminka miiZe byt prominuta z celé
fady divodu, a proto je dany komentafovy blok rozmérny. Rovnéz byl v ptivodni verzi
diagramu umistén do levého horniho rohu, kde pfitahoval pfili§ velkou pozornost
respondenty, jelikoz ho svym umisténim a rozmérem nejspiSe povazovali
za dulezitéjsi, nez byl zamér. VSechny komentafové bloky tedy byly pfesunuty z , vné“ téla
diagramu k samotné logice vyhodnocovani jednotlivych podminek. Tim nedochazi ke ztraté
informaci a naopak si ho ¢tenar v§imne s vyssi pravdépodobnosti az ve chvili, kdy se vénuje
vyhodnocovani dané podminky, coz je zdhodné chovani. Zarovei se touto zménou zmensuje
celkovy rozmér diagramu, coz je vyhodou, jelikoz cely diagram je komplexitou

popisovaného procesu pomérne rozmeérny.

Dale byla u podminek, které maji vicero slozitéjSich davoda prominuti, pfidana jedna
rozhodovaci brana. Ta kontroluje, zdali mé zadatel narok na odpusténi podminky, a pokud
ano, tak sekvencnim tokem pieskoci celou logiku uvnitt dané podminky. Tento krok byl
ucinén pro co nejlepsi dodrzeni standardit BPMN, jelikoz v predchozi verzi diagramu nebyl

graficky znazornén postup, kam v podmince pokracovat, spliuje-li zadatel néktery z divodu
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prominuti. Pfesto, ze je pomérné€ intuitivni, ze v takovém piipadé se danou podminkou
nezabyva, tak tato rozhodovaci brana svou pfitomnosti odkazuje na blok s divody prominuti
podminky, coz je podnét pro Ctenafe, aby si je skuteCné nastudoval. Timto krokem

by se rovnéz mela zvySovat srozumitelnost diagramu.

Puvodni diagram byl vytvoren tak, aby se co nejvice posloupnosti informaci a logikou
blizil oficidlnimu dokumentu Ministerstva vnitra, ze kterého vychazel. [2] Tim vS§ak rovnéz
obsahuje nekteré nesrovnalosti, kterych si autor prace pii studovani zminiovaného textu
v8iml. Jednim z nedostatkt je nesjednocenost v divodech prominuti podminky, kdy se tyto
informace objevuji v textu na vice mistech. Napfiklad podminka ohledné skute¢ného
zdrzovani se zadatele na izemi CR obsahuje v diivodech prominuti podminky to, 7e zadatel
musi byt star§i 18 let, aby se ho tato ¢ast tykala. Oproti tomu napiiklad podminka ohledné
trestni beztthonnosti se zmifiuje o vékovém limitu hned v prvni vété a blok s diavody
prominuti podminky fika, Ze tato podminka nemuze byt prominuta. Pro lepsi popis je tato

nesrovnalost v textu zobrazena na obrazku 31.

Obrazek 31: Ukazka nesrovnalosti ve vyhodnocovani podminek v textu Ministerstva vnitra

2) ZADATEL SE NA UZEMI &R SKUTECNE ZDRZUJE
- Zadatel musi prokézat, Ze se skuteéné zdrzuje na uzemi Ceske republiky alespon v rozsahu jedné peloviny doby pobytu

- Do doby se zapoditavaji:

» obdobi nepfitomnosti, kiera nepfesahla 2 po sobé jdouci mésice
« obdobi nepfitomnosti, kterd nepfesahla 6 po sobé jdoucich mésicd ze zdvazného divodu, Zejména:

= téhotenstvi a narozeni ditéte
= vaZné onemocnéni

= studium

= odborné Skoleni

= pracovni cesta

MoZné divody pro prominuti podminky 2:Zadatel ma na tzemi Ceské republiky trvaly pobyt a zérovers
- jeho manZel nebo partner, s kterym Zije ve spoleéné domacnosti, je statnim obéanem Ceské republiky

nebo
- je ke dni podani Zadosti mladsi 18 let

3) TRESTHI BEZUHONNOST
- Prokazuje Zadatel, ktery je starsi 15-ti let

- Zadatel se zdrzuje v Ceské republice dobu deli neZ 10 let —  Ze nebyl pravomocné odsouzen :
Zdroj: Zvyraznéna Cast textu z dokumentu Ministerstva vnitra [2]
Jelikoz diagram v puvodni verzi vychazel vice z tohoto dokumentu, tak u n¢j byla

tato logika zachovana. Tudiz podminka trestni bezithonnosti obsahovala jako prvni
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rozhodovaci branu, ktera kontrolovala vek zadatele. Naopak druhd podminka tuto branu
neméla a vékovy limit byl zminén pouze v divodech prominuti. Druha verze diagramu tuto
logiku uceluje, kdy jsou tyto informace piemistény do bloku pro divody prominuti
podminky, na které odkazuje nové pridana brana zminéna v predchozi ¢asti této kapitoly.
Nejen, ze si téchto nesrovnalosti v§iml autor prace, ale poté tato problematika byla zminéna
i v ramci individualniho rozhovoru jednim ucastnikem pfi testovani v laboratofi (jednalo se
o respondenta s eye trackingem, tudiz bylo mozné tento problém zkoumat i z testovani).
Hledal totiz vyjimku z podminky ohledné¢ trestni bezihonnosti v bloku divodu prominuti,
ale nemohl tam najit informaci ohledné vékového limitu. Toto sjednoceni logiky by mélo

zabranit podobnému zmateni pfi prochazeni diagramu.

Celkoveé jsou tedy zmény v diagramu spisSe drobnéjsich uprav, kdy ucelena struktura
zastava neménna. 1 presto by vSechny zminované upravy mély zlepSovat miru
srozumitelnosti diagramu, zmensit jeho celkové rozméry a zaroven do vetsi miry dodrzet

zvolenou notaci procesniho modelovani.

4.9 Navrh dalSiho postupu

V této kapitole budou dale piiblizeny kroky, které autor prace planuje do budoucna.
Jejich cilem je prevazné prezentovat vysledky prace a navrh na nové kolo

testovani, které by mohlo prinést vysledky nové.

4.9.1 Komunikace s Ministerstvem vnitra

V ramci této prace byla zahajena snaha o navazani komunikace s Ministerstvem
vnitra, které se zkoumanym procesem udéleni statniho ob¢anstvi zabyva. Cilem komunikace
je prezentace dosazenych vysledki a pfipadné navazani dlouhodobégjsi spoluprace.
V idealnim ptipadé, pii kladnych ohlasech na vysledky i vytvoreny diagram, by Ministerstvo
vnitra mohlo grafickou vizualizaci procesu vyuzivat — at’ interné ¢i jako jeden z moznych

zpusobu, jak dany proces prezentovat verejnosti.

V dobé¢ psani prace se podarilo navazat kontakt se §éfem soukromé advokatni firmy
se zamé&fenim na expatriacni sluzby, tudiz se firma problematikou udéleni statniho obcanstvi
rovnéz zabyva, a to na denni bazi. Odezva na vysledky byla velmi kladna, a jelikoz ma $éf
firmy kontakty na ministerstvu, probiha aktivni snaha navazat komunikaci s organem timto

zpusobem.
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Jelikoz v dobé psani prace ke komunikaci jesté nedoslo, je prvnim navrhem dal§iho
postupu snaha komunikaci navazat a prezentovat ziskané vysledky spole¢né s diagramem.
Idedlne poté navazat dlouhodobéjsi spolupraci a nasledujici kroky pak jiz definovat

spolecné.

4.9.2 Nové kolo testovani

Pro potvrzeni spravnosti vysledkti by mohlo byt uskute¢néno dalsi kolo testovani miry
porozumeni procesu, a to jak s respondenty v laboratofi, tak s témi, jimz byla pfedlozena
textova forma. Tentokrat by mohl byt respondentim v laboratoii piredlozen
upraveny, optimalizovany diagram. Rovnéz kontrolni otazky ve formulafi by mohly byt
zmeénény tak, aby se chybovost v odpovédich zvysila, nebot’ respondenti z obou skupin
odpovidali s trochu mensi chybovosti, nez byl zamér. Jednou z moznosti, jak otazky

upravit, by bylo vyuzit jiny typ studie pouzitelnosti, a to formu scénare.

Scénar by obsahoval detailni popis imaginarniho zadatele — jeho vek, narodnost,
pohlavi, popis celé rodiny, trestni rejstiik, miru znalosti ¢eského jazyka, vysi pfijmu a dalsi
relevantni informace. Otazky by poté byly jiné povahy, jako naptiklad vyjmenovat v§echny
podminky, které Zadatel splfiuje ¢i uvést divod, pro¢ ostatni podminky nespliuje. Tento typ
studie by nejspise vedl ke znatelné vyssi chybovosti respondenti a téméf jist€ by musel byt
adekvatné pozmeénén Casovy limit pro vypliiovani dotazniku. Na druhou stranu se jedna
o situaci, ktera povahou problematiky vice odpovida realnému svétu. Proto by vysledky
z tohoto testovani mohly byt uzite¢né, kdyby v budoucnu vznikla potieba vétSiho vzorku

respondentu.

Posledni upravou by mohlo byt zakomponovani eye tracking techniky retrospective
think-aloud. Jednotlivé nahravky by byly postupné prochazeny, kdy by dochazelo k diskuzi
mezi respondentem a zadavatelem testovani. Respondent by v Case zdivodiioval svoje
chovani, coz by mohlo vést k lepsimu vhledu do celé problematiky. Pokud by doslo k vyuziti
scénafe a retrospective think-aloud, bylo by nutné pocitat s faktem, Ze by se testovani témért

jisté Casove prodlouzilo.
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S Vysledky a diskuse

Hlavnim cilem prace bylo na zakladé vysledka studie pouzitelnosti najit slaba mista
diagramu znazorfiujiciho proces ziskavani statniho ob&anstvi v Ceské republice. Na zakladé
studie m¢l byt diagram optimalizovan tak, aby se eliminovala nalezena slaba mista. Dal§im
cilem bylo zjistit, zdali se li§i mira porozuméni daného procesu na zakladé formy, ve které
je respondentim predkladan. Doslo tak k porovnani vysledk(i u respondentl, jimz byl
predlozen textovy format zkoumaného procesu z webovych stranek Ministerstva

vnitra, v porovnani se skupinou studujici proces ve formé¢ BPMN diagramu.

Slabych mist v diagramu bylo nalezeno méné, nez jaka byla oCekavani autora prace.
Doslo spiSe k mensim upravam a struktura diagramu zistala nezménéna, jelikoz nebylo
shledano, Ze by s ni respondenti méli problém. Konkrétné doslo naptiklad k presunuti prvka
komentati, jelikoz na zakladé studie pouzitelnosti vyslo najevo, Ze jim respondenti vénuji
ptili§ velkou pozornost v nespravny Cas, ¢imz se nesoustiedi na podstatné casti diagramu.
Dale byla ucelena logika vyhodnocovani podminek, jelikoz ptvodni diagram vychazel
z oficialniho dokumentu Ministerstva vnitra, ktery dle ndzoru autora prace obsahuje fadu
nejasnosti a nesrovnalosti. Zmény v diagramu jsou vice popsany vV kapitole 4.8

o optimalizaci procesu.

Samotné porovnani miry srozumitelnosti se mezi testovanymi skupinami velmi vyrazné
li§ilo, a to nad ocCekavani autora. Skupina, které byl predlozen BPMN diagram, zcela jasné
odpovidala na otazky s mensi chybovosti nez skupina studujici proces v psané formé. Otazek
bylo celkové devét, pficemz respondenti z prvni skupiny odpovédéli kumulativné chybné
Ctyfikrat, zatimco skupina stextem dvanactkrat. Chybovost byla celkové pomérné
nizka, proto by mohly byt pokladané otazky slozitéjSiho charakteru, ¢cimz by mohlo dojit
ke smérodatn€j§im vystupum. Ztoho divodu o lepSich vysledcich skupiny s BPMN
diagramem minimalné stejnou vahou vypovida méfeni, za jak dlouho byli respondenti
schopni na sadu otazek nalézt odpovédi. Zatimco vSech Sest respondenti zkoumajicich
diagram se veslo do ¢asové rezervy deseti az tfinact minut, pouze jeden respondent z textoveé
Casti nevyuzil veSkery vymezeny cas, pfiCemz mu zbyla Casova rezerva tifi minut.
Vysledky tudiz ukazuji, ze skupina zkoumajici grafickou podobu procesu odpovidala
jak spravnéji, tak rychleji. Timto tématem se vice zaobira kapitola 4.7 o porovnani vysledka

obou méfenych skupin.
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Ostatni publikace, které se podobnym tématem zabyvaji, povétSinou k tak velkym
rozdilim ve vysledcich mezi skupinami nedochazeji. [40] [41] Tuto praci od zmifiovanych
odliSuyje to, ze samotnému testovani v laboratofi pfedchazelo seznameni
se zkoumanou problematikou. Ugastnici studie byli piiblizn& desetiminutovou prezentaci
seznameni s koncepty procesniho modelovani 1 konkrétné s BPMN. Jelikoz mezi
respondenty byli taci, ktefi neméli Zzadnou piedchozi zkuSenost s procesnim
modelovanim, 1ze se domnivat, Ze zasvéceni do problematiky zvysilo jejich vykon béhem
testovani. Za relativn€ kratkou dobu tak lze rozptylit vétSinu nejasnosti, které s sebou muze
pfinaset prvotni zkusenost s BPMN. To z toho divodu, Ze se jedna o notaci, ktera si zaklada
na jednoduchosti porozuméni. Vezmou-li se v potaz vysledky studie spole¢né s porovnanim
s ostatnimi publikacemi, 1ze zodpovédét na otazku, jez byla vyi€ena v uvodu. U vzorku
respondentt z téchto dvou konkrétnich skupin na konkrétnim procesu o udéleni statniho
ob&anstvi v Ceské republice tak plati, e skupina zkoumajici BPMN diagram byla schopna

problému porozumét podstatné 1épe a rychleji, nez skupina studujici psanou formu procesu.
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6 Zavér

Hlavnim cilem prace bylo realizovat studii pouzitelnosti v laboratoii HUBRU
na pfedem vytvoreném diagramu v notaci BPMN, ktery popisuje proces udé€leni statniho
ob&anstvi v Ceské republice. Vysledky studie mé&ly pomoci identifikovat slaba mista
procesu, ¢imz vznikne nova, optimalizovand verze diagramu. Zaroven meélo byt studii
objasnéno, jak respondenti s diagramem pracovali, s jakou Casti diagramu méli problémy
a v jaké Casti hledali odpovédi na jaké otazky. Druhym dulezitym cilem bylo porovnat
vysledky skupiny respondentt z laboratofe s jinou skupinou, ktera totozny proces zkoumala
v podobé prostého textu. Tim méla byt zodpovézena otazka, zdali se mezi skupinami li§i

mira porozumeéni procesu na zakladé toho, v jaké formée je jim prezentovan.

Aby mohly byt deklarované cile naplnény, predchézela samotnému vyzkumu
teoretickd vychodiska — byl tak definovan proces, pfiblizena oblast procesniho modelovani
a konkrétné jedna z notaci, a to BPMN. Rovnéz doslo k seznameni se studii pouzitelnosti

a detailné s technologii méfeni o¢i, tzv. eye trackingem, ktery je ve studii vyuzit.

Stézejni soucasti praktické casti byla tvorba diagramu, ktery zkoumany proces
detailné popisuje. Na tomto diagramu byla provedena uspéSnd studie pouzitelnosti
v laboratoii HUBRU, ktera pfinesla nad oCekéavani ptinosné vysledky. Obzvlasté se autor
prace obaval, ze vystupy ztechnologie eye tracking nebudou tolik pfinosné, jako
ve skutecnosti byly. Podrobnym zkoumanim vysledkid a jejich vizualizaci byla odhalena
slaba mista procesu a byl vytvoren novy, optimalizovany diagram. Tim byl rovnéz splnén
prvni deklarovany cil. K naplnéni druhého cile bylo zapotiebi nového kola testovani s jinou
skupinou respondentti, ktefi zkoumali tentyz proces v textové podobé. Vysledky miry
porozumeéni byly porovnany s prvotnimi vysledky z laboratofe pouzitelnosti. Doslo k velmi
neCekanym rozdilim ve vykonech mezi skupinami, ¢imz byla zodpovézena vyicena
otazka — skupina zkoumajici diagram byla schopna procesu porozumét podstatné 1épe
a rychleji, nez skupina studujici textovou podobu. Timto porovnanim byl rovnéz splnén

druhy deklarovany cil prace.

Celkové hodnoti autor praci jako prinosnou. Byly splnény vSechny deklarované cile
a zaroven doSlo k prvotnim snahdm navézat spolupraci s Ministerstvem vnitra, v ¢emz
planuje autor i nadale pokracovat. PfeCtenim prace lze ziskat povédomi naptiklad o mife

vhodnosti vyuzité notace pro dany problém, vhodnosti vyuziti studie pouzitelnosti
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(a hlavné technologie eye tracking) pro proces této komplexity ¢i vhodnosti pouziti daného
softwaru pro vystup z laboratote. Déle 1ze z prace ziskat predstavu, jakou formou je mozné
realizovat studii pouzitelnosti pro problémy podobné povahy a jakym zptisobem lze miru
porozumeéni porovnavat mezi skupinami. Také lze ziskat povédomi naptiklad o Casové
narocnosti studie pouzitelnosti, jakou miru obtiznosti otazek zvolit ¢i zda a jakym zptisobem
vést individualni rozhovor s ucastniky testovani. Pfinosu prace je vicero, fadi se mezi né
i osobni pfinosy pro autora prace. Ten tak vice upevnil svou znalost notace BPMN
procesniho modelovani a mél ojedin€lou prilezitost vyuzit techniku UI laboratore.
Tim si mohl rovnéz vyzkouSet vést studii pouzitelnosti, ktera spolecné s procesnim
modelovanim nabyva v IT svété stale vétsi vyznamnosti. Tyto zkuSenosti se tak budou
autorovi prace jisté hodit v jeho profesni sféfe. Zaroven ma autor realnou Sanci proces
v podobé optimalizovaného diagramu uvést do praxe, kde by mohl pomoci s pochopenim

komplexniho problému udéleni statniho obcanstvi, kterym se ro¢né zabyva velka ¢ast lidi.
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