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Spotiebitelské preference senioru pri volbé rekreace

Senior customer’s preferencies at choice of recreation

Souhrn

Predkladana diplomova prace je zamétena na preference spotiebitelll trhu cestovniho ruchu
ve véku 55 let a vice pii volbé jejich rekreace. Prace ma dvé stézejni Casti. Prvni
se vénuje teoretickym vychodiskim oblasti cestovniho ruchu, dale je pozornost
soustiedéna na problematiku demografické struktury obyvatelstva, seniorského cestovniho
ruchu a jeho specifika. Prakticka (druhd) Cast prace je vénovana analyze trhu turismu.
Ugelem bylo vysledovat, jaké zajezdy ¢i slevové programy jsou nabizeny seniortim, jejich
podminky, ceny aj. Nezbytnou soucast praktické Casti tvotfi vyhodnoceni provedeného
dotaznikového $etieni, jehoZ cilovou skupinu tvoii ob&ané CR ve véku 55 let a vice, ktefi
jsou aktivnimi ucastniky cestovniho ruchu. Néavrhy a doporuceni, které jsou vysledkem
prace, mohou slouzit subjektim trhu cestovniho ruchu, které svou nabidku zamétuji
seniordm.

Summary

Presented diploma thesis is focused on customer’s preferences on tourism market at the
age of 55 years and over when they choose their holidays. The thesis is based on 2 main
parts. The first is devoted to theoretical solutions of tourism, as well as is focused
on attention to issues of demographic structure of the population, senior citizen’s tourism
and its specific. The second and practical part of this work is devoted to the analysis of the
tourism market. It has been observed, which package tours or discount are offered
to seniors, their abilities and conditions, prices, etc. An essential part of the practical
section is an evaluation of a realised survey, which has been targeted at citizens
of Czech Republic at the age of 55 years and over, who are active participants in tourism.
The suggestions and recommendations which are the results of this work can be used
by tourism market subjects, which focus their offers on senior members of the public.

Kli¢ova slova: cestovni kancelaf, cestovni ruch, preference, rekreace, senior, spotiebitel,
zajezd

Keywords: travel agency, tourism, preference, recreration, senior, consumer, package tour
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1 Uvod

Cestovni ruch ptestavuje dalezitou soucast naseho statu, ale i zivota vétSiny obcantl.
Turismus, jak je také cestovni ruch nazyvan, patii mezi hospodarské pilife stat, predevsim
z davodu pfijma ¢i tvorby pracovnich mist. Nemén¢ dilezita je ale oblast cestovani
pro spolecnost a zivot obCanil. Lidé vSech vékovych kategorii i socialnich skupin vnimaji
cestovani jako soucast vyuziti svého volného ¢asu, prostfedek k pozndvani novych mist
¢i V neposledni fad¢ k odpocinku a relaxaci. Cestovani se dotyka Siroké $kaly spole¢nosti,
vcetné déti, obyvatel stfedniho véku a seniord, jejichz zastoupeni je v Ceské spolecnosti
stale vice zfetelné. Starnuti populace je v poslednich letech fenoménem, stejné tak
je ale znatelné posunuti aktivniho véku starSich obcanti, kteti maji zajem o cestovani,
poznavani a dal$i riznorodé aktivity v ramci traveni svého volného ¢asu. Tato skute¢nost

je jednim z dulezitych faktort, ktery ptisobi na budouci vyvoj trhu cestovniho ruchu.

V soucasnosti maji ob¢ané rozliéné moznosti vycestovani do blizkych i exotickych kraju.
Jiz se nenachazime v dob¢, kdy byla cesta za hranice nasi zem¢ jen obtizn¢ dosazitelna.
Trh cestovniho ruchu je plné rozvinutym odvétvim a spotiebitelé maji nepieberné
moznosti pii vybéru destinace, zpiisobu cestovani i celkovém zajisténi své dovolené. Dalo
by se fici, ze navstivit jakékoli misto na Zemi neni dnes jiz neuskuteénitelné. Spotiebitelé
si mohou vybirat z Siroké Skaly ubytovacich zafizeni, druhi dopravy pii cesté do mista

pobytu, destinaci v zahraniéi ¢ v Ceské republice.

Turismus je uzce spjat s mnozstvim dalSich sluzeb, pfedev§im mezi ubytovanim
a dopravou lze shledat vyznamnou zavislost. S rozvojem cestovani je ale také spjat rozvoj
specializovanych subjektd na trhu cestovniho ruchu, nardst poc¢tu cestovnich kancelari
a agentur, které maji nezastupitelnou roli a jsou v rdmci zprostfedkovani dovolené tim
hlavnim subjektem, na ktery se obCan pii zajiStovani svych cest a pobytl obraci.
Za uspéchem cestovnich kancelafi je tieba vidét predevSim fakt, ze vétSina obcant
se priklani k pohodln&jsimu zpisobu zajisténi dovolené, tedy zakoupeni kompletniho
,»balicku“ sluzeb cestovni kancelafe. Spotiebitel se jiz nemusi starat o organizaci své

dovolené, kterou s pocitem duvéry a bezpecnosti pienechava specializovanym subjektim.



Vzhledem Kk nepfebernému mnozstvi nabidek v oblasti cestovani a také k velkému poctu
konkurujicich si subjektii je jednoznacnym kli¢em k Gispéchu na trhu cestovniho ruchu
sledovani preferenci a ptani klientii, cilovych spotiebiteli. Bez soustfedéni pozornosti
na jednotlivé cilové skupiny trhu je jen velmi obtizné definovat rozlicné pozadavky
zakaznikd. Star$i a starnouci obcané zastupuji na trhu turismu velice vyznamnou skupinu
spottebiteld, neni vSak mozné pokladat jejich pozadavky na rekreaci za stejné, jako
napiiklad u cestujicich rodin s détmi. Jejich preference a pfani se od jinych
spotrebitelskych narokl ruzni. Tyto zmény jsou dusledkem rostouciho véku seniorskych
spotiebiteld, ale také posunuti aktivniho véku soucasnych seniorti a starSich obcant.
Pro tispéch na trhu turismu je uvédomeéni si tohoto faktu podstatnym piedpokladem, stejné
tak samotné sestaveni individualni nabidky ¢&i popi. vhodného systému slev pro ziskani

klientely vyssiho véku.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoieni navrhu a souboru doporuceni pro subjekty podnikajici
v oblasti cestovniho ruchu, ptedevs$im cestovnim kancelafim, které svou nabidku zamétuji
na klienty ve véku 55 let a vice. Prace se zabyva specifickymi pozadavky a preferencemi
téchto klientli, rozebira faktory plisobici na zvolené spotiebitele pii vybéru jejich rekreace.
Soucasti prace je také vymezeni zakladnich pojmi, nastinéni problematiky turismu,
analyza nabidek trhu cestovniho ruchu, které jsou ureny seniorim. V neposledni radé

dojde k ptijmuti ¢i zamitnuti hypotéz, které jsou uvedeny v metodice prace.

Ziskan¢é informace mohou slouzit subjektim trhu cestovniho ruchu, které svou pozornost

soustfedi ¢i do budoucna chté&ji soustfedit na klientelu ve véku od 55 let.

2.2 Metodika prace

Metodika prace spociva v analyze a syntéze dat, vyzkumu trhu a provedeni dotaznikového
Setfeni, ¢imZ bude dosazeno vytyCeného cile. K vypracovani prace budou vyuzity také

vlastni zkuSenosti ziskané z praxe v cestovni kancelafi.

Analyza tvoii jednu ze zékladnich metod poznavani jevi, je zaloZena na rozkladu celku
zkoumaného jevu na jednotlivé ¢asti (prvky, vlastnosti apod.), zjist'uji se vzdjemné vztahy
prvkl navzajem i mezi vlastnostmi jednotlivymi a celkem. Zakladni podstatou je rozklad

na jednotlivé ¢asti. [8]

Syntéza je tvofena sjednocenim vice poznatkl v celek. Syntéza umoziiuje vnimat problém

¢ijev v jeho uplnosti. [8]

Pro zpracovéani prace je dulezit¢ si nejprve predstavit zédkladni pojmy problematiky
cestovniho ruchu, coZ bylo u¢inéno v teoretické Casti prace. V ramci této ¢asti prace doslo
ke studiu odbornych zdroji literarnich i elektronickych. Tuto Cast prace tvoii také
vymezeni a predstaveni cilovych spotiebitelti trhu cestovniho ruchu, ktefi byli vybrani

pro vyhotoveni prace a pozd¢ji se zcastnili samotného dotaznikového Setfeni. Skupina
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téchto respondentll je tvofena obcany ve véku 55 let a vice, kteti byli vybrani na zaklade
jejich rostoucitho vyznamu na trhu cestovniho ruchu. Naristajici vyznam starSich
struktury Ceské republiky a posunutim aktivniho véku u star§ich ob&antl. Oba tyto faktory

jsou v ramci teoretické ¢asti prace zohlednény.

Vymezeni pojmu ,,senior” od véku 55 let bylo stanoveno na zakladé odborné literatury
a s ohledem na nabidku seniorskych zajezdia ze strany subjekt trhu cestovniho ruchu,
které jsou ve vétsing piipadii uzptisobeny veéku ,,55+“. Ackoliv v bézném pojeti neni osoba
veku 55 let povazovana za seniora, v ramci oblasti cestovniho ruchu a nabidek trhu turismu

pro seniory je tento vek (55 let a vice) pouzivan.

Prakticka ¢ast prace je slozena z dvou hlavnich kapitol — analyza trhu cestovniho ruchu
a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Prvni zminovana ¢ast, tedy analyza trhu turismu,
byla zaméfena na nabidku produktl seniorti velkych ¢i vyznamnych cestovnich kancelafi.
Bylo sledovéno, zda cestovni kanceldfe tvoii zvlaStni seniorskou nabidku ¢i nabizi
seniorské slevy, jaka je jejich vySe a podminky vyuziti. U kazdé z cestovnich kancelaii je
vybrano nékolik z4jezdli z nabidky urCené seniorim, pfipadné jsou zohlediiovany
seniorské slevy u vSeobecnych nabidek, pokud jsou tyto slevy poskytovany. Mimo jiné
jsou uvadény obecné informace o zajezdu (zemé, druh stravovani a dopravy, termin
mozného vycestovani vztahujici se na seniorskou nabidku), ceny za jednoho
spolucestujiciho - dité¢ a zakladni cena za dospélou 0sobu (seniora). Tato cena je uvadéna
za 1. dospélou osobu pii ubytovani ve dvouliizkovém pokoji (dvé obsazena lizka),
tzn. za prvni osobu ze dvou. Ceny pro déti jsou uvadény predevsim z toho diivodu, Ze je
zde ptedpoklad, ze seniofi Casto cestuji s vnoucaty a détské ceny jsou tak pro rozhodovani
o koupi zajezdu neméné dulezité. Informace byly pro piehlednost zpracovavany do tabulek
v programu Microsoft Excel.

Analyza nabidek probihala pouze na zakladé€ cenikil v katalozich jednotlivych cestovnich
kancelafi a to z toho ditvodu, ze nékteré cestovni kancelafe uvadi na svych internetovych
strankach konec¢né ceny, které jsou vSak jiZ poniZzené napft. o first minute slevy (za v€asny

nakup), last minute slevy (ndkup kratce pied odjezdem), seniorské slevy aj. Vsechny
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vychozi ceny jsou tedy katalogové. Pro celkové vyhodnoceni nabidek trhu byla provedena

jejich syntéza a zhodnoceni.

Druhd cast praktické prace je tvofena dotazovanim — vytvofenim a naslednym

vyhodnocenim dotaznikového Setfeni.

Dotazovani patii do zptsobt ziskdvani primarnich dat pro kvantitativni vyzkum, jehoz
zékladni podstatu tvoii zadavani otazek zvolenym respondentim. Miize mit formu
osobniho, elektronického, pisemného ¢i telefonického dotazovani. Nastrojem dotazovani je
dotaznik, ktery mize mit strukturovanou, polostrukturovanou i nestrukturovanou podobu.
Pro potieby této prace byl zvolen a vyuZit polostrukturovany dotaznik - pouZzivani

polozavienych i otevienych otazek, nikoliv pouze pevné strukturovanych. [2]

Cilovi respondenti tohoto vyzkumu byli aktivni spotiebitelé cestovniho ruchu ve veéku
55 let a vice. Pro vyzkumné Setfeni prace bylo sestaveno pét hlavnich vyzkumnych

hypotéz:

H1: Osloveni spotfebitelé CR ve véku 55 let a vice jsou pii nakupu zijezdu vice
ovlivnéni kvalitou zajezdu nez cenou.

H2: Pro dosaZeni mist své rekreace vyuZzivaji respondenti prostiedkl autobusové
dopravy v 70 %.

H3: Seniorsti klienti své rekreace realizuji nejvice pies CK/CA, oproti jinym zptisoblim
tato forma ptevaZzuje.

H4: Seniorsti cestovatelé v 70 % pozaduji zajisténi celého balicku vcetné stravy,
ubytovani a dopravy.

H5: Nejnavstévovanéjsi destinaci respondentti je Chorvatsko.
Vyzkumné hypotézy odrazi hlavni oblasti, ve kterych jsou preference a pozadavky

respondentll zjiStovany. Mimo né€ Setfeni diplomové prace zjistuje i1 dalsi preference

dotazovanych, napft. v souvislosti se spolucestujicimi respondentu aj.
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Dotaznik obsahoval celkem 20 otazek. Bylo vyuzito uzavienych (moznost vybrat jen jednu
nabizenou moznost), otevienych (volnd forma odpovédi) i polootevienych otazek
(uzaviena otazka snabidkou vepsani vlastni odpovédi). Mimo jiné bylo pouzito
Skalovacich otdzek (Skala moznych odpovédi, napi. velmi dilezité, velmi nedilezité)

a identifika¢nich otazek. [8]

Dotaznikové Setfeni probihalo od Cervna do zaii roku 2012, jeho realizaci piedchazel
pretest otazek, po kterém nasledovaly drobné Gpravy ve formulaci dotazniku. Doba
provadéni Setfeni byla ovlivnéna pfedev§im sezonnosti cestovniho ruchu. Vysledny pocet
respondentl je 226. Dotaznik mél formu elektronickou i tiSténou, piedev$im vsak bylo
vyuzivano tisténého dotazniku, ktery byl distribuovan ve spolupraci s cestovni kancelafi
A.Sa Piibram, klubem seniordi &i dalsi nahodnou distribuci. Dotazniky byly z vétsi &asti
vyplilovany V pfitomnosti tazatele, ¢imZ byla zajiSténa vys$i mira piesnosti a uplnosti
odpovédi. Elektronicka forma distribuce dotaznik prob&hla pomoci serveru vypinto.cz.
Dal$i podrobnosti k dotaznikovému Setfeni a jeho vyhodnoceni jsou uvedeny Vv kapitole

¢.4.2.

Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany do grafii a tabulek v programu Microsoft

Excel. Doslo k vyhodnoceni procentudlnich odpovédi jednotlivych otdzek a k rozpracovani

vvvvvv
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (CR) je vsoucasné dobé podstatnou soucasti celé spolecnosti. Piesné
vymezeni pojmu cestovni ruch je vSak obtizné a je mozné se setkat s mnoha riznymi

definicemi.

Prvni znich je velice Casto pouzivana definice, kterou stanovila Svétova organizace
cestovniho ruchu (WTO) vroce 1991: , Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici
na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi a to na dobu kratsi nez je
stanovena (mezinarodni cestovni ruch — I rok, domaci cestovni ruch — 6 mésicii), pricemz

hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. ** [40]

Definici CR uvadi také jina svétové organizace, zabyvajici se problematikou cestovniho
ruchu, kterou je Mezinarodni asociace odbornikti cestovniho ruchu (AIEST). Ta definuje
cestovni ruch jako ,,souhrn jevit a vztahi, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob,

pricemz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zaméstnani.* [16, s. 18]

Dalsi z mnoha definic, kterd je predstavovdna v odborné literatufe problematiky turismu,
uvadi: ,, Cestovni ruch predstavuje kratkodoby presun lidi, na jina mista, nez jsou mista
Jjejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né prijemnych cinnosti.” [4, s. 53] Je vsak
dodavano, ze definice CR nezahrnuje napft. sluzebni cesty, kde je hlavnim smyslem prace,

nikoli zabava. [4]

Dle posledni definice CR, ktera bude v ramci prace ptedstavena, lze v pojmu cestovni ruch
vidét ,, pohyb lidi mimo jejich viastni prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich

bydliste, za riznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normdalni denni prace. “ [7, s. 18]

Cestovni ruch a cely turisticky primysl tvofi nedilnou soucdst ekonomiky vétSiny
statli svéta. Jedna se o velice rozsahlé a rliznorodé odvétvi, kde se vzajemné tvoii vnitini
i vnéj§i vazby. Hlavni sektory tohoto pramyslu stanovil Middleton vroce 1994:

zprostiedkovatelé CR (cestovni kancelaie a agentury aj.), organizace CR (turistické
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asociace a centraly, informacni centra), doprava, ubytovani (poskytovatelé ubytovacich

sluzeb), turistické atrakce, stravovaci sluzby. [17]

3.1.1 Predpoklady cestovniho ruchu

V problematice cestovniho ruch je dilezité také predstaveni faktort, které cestovni ruch
do zna¢né miry ovliviji. Tyto faktory lze rozdélit do tii zakladnich skupin: lokalizaéni,

realiza¢ni a selektivni.

Lokalizac¢ni faktory — tvofi ,,fyzicky* zaklad pro uspokojovani mozné poptavky. Jsou dany

uzemim a jsou prakticky neménné. Patii mezi n¢ pfirodni podminky (klima, charakter
a modelace terénu, vodni poméry, pfirodni atraktivity, zivoCichové a rostliny)
a spolecenské atraktivity (existuji diky ¢innosti lidi — napf. pamatky, zvyky, slavnosti
¢i gastronomie). Lokalizacni faktory jsou tim zakladnim, co urcuje, jaky cestovni ruch

se bude v daném uzemi vyvijet a zaroven tak odli$uji jednotliva tizemi. [16]

Realizacéni faktory — rozhoduji o vyuziti lokaliza¢nich faktort, obsahuji zplisoby, jak danou

oblast vyuzit a navstivit, tzn. dopravu, ubytovaci ¢i stravovaci zafizeni. Lze jej povazovat

za materialné-technickou zakladnu. [16]

Selektivni (stimulaéni) faktory — zahrnuji Uroven fizeni destinace, Uroveinn spoluprace

mezi jednotlivymi subjekty, urovenn podpory vefejnosti cestovnimu ruchu, pifijmovou
situaci potenciondlnich hostt, ale také psychologické a marketingové faktory. Tyto faktory
jsou zavislé predevsim spotiebitelskym chovanim, které je ovliviiovano ¢tyimi zakladnimi
psychologickymi faktory: motivaci, vnimanim, postoji a u¢enim. Selektivni faktory lze
dale rozd¢lit do dvou skupin — objektivni a stimulaéni.

e Objektivni stimulaéni faktory — politické (politické skutecnosti a situace dané
zemé), ekonomické (sménitelnost mény, vySe realné mzdy, kupni sila
obyvatelstva), demografické skute¢nosti (pocet obyvatel a jejich ekonomicka
aktivita, stfedni délka zivota), administrativni podminky (pravni predpisy, zakony).

e Subjektivni stimulacni faktory — do této kategorie lze zatadit napt. postaveni uzemi
Vv konkurenci, jeho obraz u Zadoucich skupin trhu, schopnost naplnit piani a potieby

zakaznikl. Jedna se o marketingové i psychologické faktory. [16]
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3.1.2 Motivace k cestovani

Veskeré chovani zakaznikl cestovniho ruchu, tedy i seniort, je spojeno s motivaci jedince.
Motivacni faktory vstupuji jako dulezitd soucast do marketingu cestovniho ruchu.
Motivacni faktory vedou lidi k potfebé rekreace nebo dovolené, k aktivitam provozovanym

ve volném cCase. Zakladni rozdéleni téchto faktort je na motivacni a determinujici.

Motivacni faktory lze dale tadit do kategorii:

o fyzické — relaxace, klima, zdravi, sportovni aktivity,

e emocionalni — nostalgie,

e kulturni — gastronomie, prohlidky pamatek, poznavani historie,
e postaveni — exkluzivita, mddnost,

e osobni — navstéva pratel a ptibuznych,

e 0sobni rozvoj — ziskavani novych znalosti, studium jazyka. [4]

Promitnuti téchto faktort je dulezité pro tvorbu propagacni kampané, do sdéleni
0 nabizenych produktech. Je podstatné také zminit, Ze pro mnohé cestujici piedstavuje
tentyz produkt jinou motivaci. Pro nékteré miize napft. cesta do Patize ptedstavovat osobni
rozvoj v ramci vyuky jazyka, pro nékteré je cesta nostalgickou vzpominkou ¢i kulturnim

zazitkem. TaktéZ je samoziejmosti spojovani riznych motivaénich faktora. [4]

Determinujici faktory poté urcuji skutecnost, zdali bude zakaznik schopen viibec nékam

vycestovat. Mezi tyto faktory patii disponibilni pfijem, pracovni a jiné zavazky, mnoZstvi

volného casu. [4]

V neposledni fad¢ je tieba uvést dalsi dilezité faktory, které ovlivituji chovani zakaznika,
jeho moznost vybéru produktu a urcujici typ dovolené:

e dostupnost vhodnych produktt a informaci o produktech (katalogy, média aj.),

e minulé zkuSenosti zakaznika, jeho rodiny a ptibuznych,

e zdkaznikova obliba urcitych druht dopravy,

e ceny raznych typt dovolenych a riizna ro¢ni obdobi,

e nazory ostatnich ¢lent skupiny, se kterou zakaznik ma cestovat. [4]
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3.2 Pojmy cestovniho ruchu

Cestovni ruch je Siroké odvétvi, které je uzce spjato s mnoha pojmy ¢i subjekty. V ramci
této kapitoly je definovano nékolik zakladnich elementd, které jsou soucasti cestovniho

ruchu.

Destinace (téz cil cesty) cestovniho ruchu piedstavuje v uzs§im pojeti: ,, Cilovou oblast
Vdaném regionu, ktera je typicka vyznamnou nabidku, atraktivni pro cestovni ruch,
infrastrukturou cestovniho ruchu.” [15, s. 59] Sirsi pojeti na destinaci nahlizi jako na zemi
¢i oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
Sluzbami a dalsi infrastrukturou, jejichz vysledkem je dlouhodobd koncentrace
navstévnikd. [15] Destinace tedy disponuje vSemi nezbytnymi zafizenimi pro bydleni,

stravovani a zabavu, ¢imz se stava produktem a jednotkou hospodaiské soutéze. [16]

Pojem rekreace a dovolena jsou v bézném uziti téméf shodné. Pti pohledu na jejich blizsi

a presny vyznam lze vSak konstatovat, Ze jej zaménovat nelze, zcela jisté ne u seniorského
cestovniho ruchu. Jeli definovan pojem dovolend, ktery je bézn€ uzivan ve smyslu zajezdu
¢i rekreace, je patrné, ze znéni definice se rizni: ,, Placené nebo neplacené volno v ramci
zaméstnaneckého poméru nebo samostatné vydelecné cinnosti.“  [15, s. 68]
Pojem dovolena lze tedy uZit, ale ve vSech piipadech a za vSech okolnosti. U seniorti, kteti
jiz nejsou v zaméstnaneckém poméru a pobiraji starobni diichod, by bylo uziti tohoto
terminu nepiesné. Z tohoto diivodu bude v ramci prace uzivan piesnéjsi pojem ,,rekreace*,
ktery v uzSim pojeti oznacuje souhrn odpocinkovych ¢innosti, provozovanych ve volném
Case a Casto formou cestovniho ruchu, v $irS§im pojeti oznacuje vyuziti volného ¢asu, jehoz
soucasti mize byt aktivni pohyb ¢i pravé cestovani a turistika. [15]

Zajezd (¢1 také zdjezdova cCinnost) je v zdkladnim pojeti vysvétlovan jako jakékoli
organizovana ¢innost, coz vSak neni zcela uplné. Zakon definuje zéjezd jako ,,predem
sestavenou kombinaci alespon dvou a vice sluzeb, je-li prodavin nebo nabizen k prodeji
za souhrnnou cenu a sluzba je poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo pokud
zahrnuje ubytovani pres noc.” [15, s. 328] K tvorbé zajezdu patii kombinace sluzeb
doprava, ubytovani a dalSich sluzeb cestovniho ruchu, které tvofi vyznamnou ¢ast zajezdu

nebo jejichz cena tvoii alesponn 20 % souhrnné ceny zajezdu. [15] Zajezdy cestovnich
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kancelafi mohou mit rozdilné formy a jsou mozné klasifikace podle mnoha hledisek, napf-.:
geografické hledisko, pouzity dopravni prostfedek, ro¢ni obdobi, tematické zaméieni

¢i doba trvani. [12]

Velice dulezitym pojmem CR je cestovni kancelai a cestovni agentura. Definice cestovni
kancelafe (CK) je stanovena v zakoné ¢. 159/1999 Sb., ktery za CK povazuje:
,,Podnikatele, ktery je na zdkladé koncese oprdavnén nabizet a proddavat zdjezdy.
[13, s. 13] Cestovni kancelaf je diky své koncesi opravnéna vykovavat soucasné ¢innosti
cestovni kancelafe i cestovni agentury. Zasadni rozdil mezi CK a CA spociva v pojisténi
proti upadku - cestovni kancelar je dle uvadéného zakona povinna mit uzaviené pojisténi
zajezdu pro piipad Gpadku CK, zatimco cestovni agentura nikoli. [13; 16] Cestovni
kancelafe jsou dilezitou soucasti trhu, predevSim proto, ze nakupuji od poskytovatelil
sluzeb, vzajemné sluzby kombinuji a vytvafeni tzv. package, balicky sluzeb, které
prodavaji za jednu, celkovou cenu. [18] Nakup dovolené formou kompletniho balicku
napf. dle katalogu CK je pro klienty snadnym zpiisob, jak dosahnout své dovolené. Tato
forma prodeje je vSak pfinosem také pro ostatni subjekty v ramci poskytovani sluzeb
spojenych s turismem, predev§im ve vybranych destinacich, kterym CK timto zptisobem
zajistuji pravidelny tok novych navstévnika. Cestovni kancelafe a agentury predstavuji
specializované subjekty, které¢ klientim napomdhaji pfi vybéru nejvhodnéjsiho mista
pro jejich dovolenou. Spoluprace dané destinace a jejich subjektd se specializovanymi

kancelafemi predstavuje dilezitou konkurenéni vyhodu destinace. [10]

Klasifikovat cestovni kancelafe je mozné z mnoha hledisek. Jedno z nich vyuziva tfidéni
dle poskytovanych sluzeb na zakladni a specializované. Zakladni CK poskytuji obvykle
sluzby vplném rozsahu (zahraniéni i tuzemské zajezdy, zijezdy cizinci do CR
— tzv. incoming aj.). Specializované CK jsou zaméfeny na urcity druh a rozsah sluzeb,
pfipadné¢ na urcitou klientelu. Specializace sluzeb umoziluje individudlnéjsi pfistup
k zakaznikovi. Ac¢koliv je nabizen uzsi rozsah produktii nebo destinaci, vyskytuje se zde
podrobnd znalost sluzeb a zdjezdu, coz predstavuje urCitou vyhodu proti velkym

»anonymnim* cestovnim kancelafim. [16]
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Interni databaze Ministerstva pro mistni rozvoj evidovala k roku 2011 celkem 1064
aktivnich cestovnich kancelafi - pojisténych proti upadku. VétSina kancelati patii mezi
malé podniky (do 20 zaméstnancti), 85 CK ma vice nez 20 zaméstnanci. Pouze tii subjekty
pisobici na &eském trhu cestovniho ruchu maji vice neZ 250 zaméstnanci — Cedok,

Exim Tours a FIRO-tour. [16]

Cestovni_agentura (CA) je specifikovana jako podnikatel, ktery je opravnén nabizet

a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, a to na zaklad¢ piislusného oboru volné
zivnosti. Tyto sluzby vSak nesméji spliiovat definici zdjezdu. Zajezdy mize cestovni
agentura pouze zprostiedkovavat cestovnim kancelatim, které maji platné opravnéni. CA
nenese odpovédnost za organizaci zajezdu, pouze zprostiedkovava prodej. [13] CA hraje
klicovou roli v distribu¢nim procesu, zabyva se predev§im: prodejem zajezdl CK,
prodejem vyletd ¢i exkurzi, obstaravanim a prodejem vstupenek na spolecenské akce,

zajisStovanim a prodejem ubytovani aj. [18]

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je rozsahlé odvétvi, které ma mnoho riznych druhti, typd i forem, v praxi

se mnohdy jednotlivé skupiny prolinaji.

Druhy cestovniho ruchu

Klasifikace druh@i turismu probiha na zakladé mnoha hledisek. Mezi zakladni patfi napft.:

Dle mista realizace sluzeb: zde jsou uvadény tii zakladni druhy CR - vnitini cestovni ruch,
zahrnuje domaci cestovni ruch (tzn. cesty obyvatel po vlasti) a dale pfijezdovy cestovni
ruch (cesty a pobyty cizinci vzemi). Druhd skupina je narodni cestovni ruch,
ktery se skldda z domaciho cestovniho ruchu a tzv. vyjezdového cestovniho ruchu (cesty
obyvatel zem¢ do zahrani¢i). Posledni skupinou v déleni dle mista realizace je mezinarodni
cestovni ruch, ktery predstavuje veSkery cestovni ruch, pii némz lidé piekracuji hranice

zemé¢ (piijezdovy i vyjezdovy CR). [16]

Dle délky trvani lze CR rozdélit do dvou zakladnich podskupin na kratkodoby

a dlouhodoby cestovni ruch. Kratkodoby zahrnuje pobyty, které jsou uskute¢novany
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s maximalni délkou 3 pfenocovani, zatimco za dlouhodoby cestovni ruch jsou povazovany

cesty se 4 a vice pfenocovanimi. [3]

Dle podétu udastniki se CR déli na dvé ¢&asti — individualni a kolektivni CR.

Za individualni je povazovano cestovani jedincti, popf. také s rodinou, mensi skupiny osob.

Kolektivni cestovni ruch je definovan jako cestovani vétsich skupin osob. [16]

Dalsi z druht CR mize byt déleni dle zptisobu zabezpeceni pribéhu, kde jsou rozliSovany

organizované a neorganizované zdjezdy. Organizovany CR je spojen se zabezpeCenim
cesty specializovanymi subjekty, napf. cestovnimi kancelafemi, zatimco za neorga-

nizovany CR je povazovano cestovani, kdy si Gcastnik sluzby voli a zabezpecuje sam. [16]

Formy cestovniho ruchu
Formy CR jsou spjaty pfedevSsim s motivaci navstévnikii a vystihuji charakter traveni
volného casu ze strany Ucastnika. Problematice motivace v cestovnim ruchu jiz byla

vénovana zvlastni kapitola této prace.

K zékladnimu rozliSeni forem cestovniho ruchu patii:
e Rekreacni cestovni ruch — hlavni cel je tvotfen fyzickou a psychickou regeneraci,
rekreaci, chatafeni a chalupateni, lazenisky cestovni ruch.
e Kulturni (kulturné-poznavaci) cestovni ruch — spojen s poznavanim jinych kultur,
zvyku, tradic, zpusobu zivota aj. V ramci této kategorie lze rozliSit vzdélavaci
cestovni ruch ¢i ndboZensky cestovni ruch.

e Spolecensky orientovany cestovni ruch — je zaloZen na spoleCenském setkant,

nejzakladnéj$i podobu tvofi navstéva piibuznych ¢i zndmych, klubovy cestovni
ruch (skupina se spole¢nymi z4jmy).

e Sportovni cestovni ruch — spojen se sportovni ¢innosti, je dale ¢lenén na aktivni
a pasivni. Aktivni CR je tvofen pobyty se sportovni naplni (napft. turistika), pasivni

CR je spojen se sportovnim divactvim, pasivni ucasti na sportovnich akcich.
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e Ekonomicky orientovany cestovni ruch — je spojen s ekonomickymi aktivitami

ucastnika a prevazné probihd v jeho pracovni dob¢ (obchodni CR - sluzebni cesty,
kongresovy cestovni ruch aj.)

e Specificky orientovany cestovni ruch — zahrnuje rtznorodé motivy cesty,

napt. nakupni CR. [3]

Typy cestovniho ruchu

Typy CR piedstavuji soubor aktivit cestovniho ruchu, majici uréitou podobu a specificky
charakter. Odviji se od motivace ucastniki a druhit CR a jsou pfimo vyuzitelné pii tvorbe
produktti cestovniho ruchu. Typy CR neustale vznikaji s nariistem podilu volného ¢asu
a touze po novych zpasobech traveni volného casu. Vyznam typl je piedevSim
Vv samotném zacileni ur¢ité zemé a naldkani navstévniki. Kazdy typ méa sva specifika

odrazejici se od charakteru tizemi. [3]

Do typl cestovniho ruchu patii pfedev§im cestovni ruch: aktivni, incentivni (motivacni,
vyuzivany zaméstnavatelem jako stimul k pracovnimu vykonu), poznavaci, venkovsky,
veletrzni a kongresovy, lazensky a rekreacni aj. Kazdy typ vyzaduje jiné naroky

na dispozice prostiedi, infrastrukturu ¢i lidské zdroje. [3]

3.4 Typologie ucastnikii cestovniho ruchu

Definovani riznych typh Gc€astnikil, kteti se CR ucastni, je dilleZitou soucasti vymezovani
zakladnich pojmi této problematiky. Meznikem v definovani ucCastnikii CR se stala
Mezinarodni konference o statistice cestovniho ruchu, potadand v Ottavé v ¢ervnu 1991
Svétovou organizaci cestovniho ruchu, kde bylo definovano né&kolik nasledujicich pojmi
CR: staly obyvatel (rezident), navstévnik, turista, vyletnik. Rozhodujicim atributem vsech
uvedenych pojmi je: zména mista od bézného Zivotniho prostifedi (trvalého bydliste),
docasnost cesty a pobytu, nevydélecny charakter. Riizné typy ucastnikii CR byly

vymezeny jak z oblasti domaciho i mezinarodniho CR. [6]

Za rezidenta Ize z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu povazovat osobu, ktera v dané
zemi Zije alespoinl jeden rok pied piijezdem do zemé jiné, ve které se rozhodne pobyvat

po dobu kratsi jednoho roku. V ptipadé¢ doméaciho cestovniho ruchu ve vztahu k urcitému
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mistu, tedy napi. CR, je za stalého obyvatele (rezidenta) povazovana osoba, ktera zde Zije
alespoit 6 mésicli po sob¢ jdoucich pied pfijezdem do jiného mista (na dobu kratsi

6 mésicu). [6]

Navstévnikem je z pohledu mezinarodnim cestovnim ruchu osoba, ktera cestuje do jiné
zemé, nez ma své trvalé bydlisté, na dobu neptekracujici jeden rok. Hlavni ukol cesty
je jiny, nez vykon vydélecné cinnosti. Z hlediska domaciho cestovniho ruchu je
navstévnikem osoba, ktera ma trvalé bydlist€¢ v dané zemi a cestuje mimo své bydlisté
na dobu krat§i 6 mésici, aniz by piekro¢ila hranice statu (vycestovani do zahrani¢i). Ucel

cesty ani v tomto pripadé nesmi byt vydéle¢nou ¢innosti. [6]

Za turistu povazuje mezinarodni CR osobu, ktera cestuje do jiné zemé, nez v které ma
bydlisté. Doba vycestovani zahrnuje alesponi jedno pienocovani, ne vSak vice nez jeden
rok. Opét je zde podminka nevydéle¢né Cinnosti v navstivené zemi. Domaci cestovni ruch
definuje turistu jako osobu trvale usidlenou v zemi, ktera cestuje do jiného mista v téze
zemi. Doba tohoto vycestovani je alesponl na jednu noc (pfenocovani), ne vSak déle

nez 6 mésici. Podminky tcelu jsou stejné jako ve vySe uvedenych piipadech. [6]

Vyletnik (také jednodenni navstévnik) je z hlediska mezinarodniho CR definovan jako
osoba, kterd cestuje do zem¢& mimo své trvalé bydliSté€ a zaroven zde neni po dobu delsi
nez 24 hodin, tudiz bez pifenocovani. Domaci CR specifikuje vyletnika jako osobu, ktera
v dané zemi ma trvalé bydlisté a cestuje v ramci tohoto izemi, nikoliv do zahrani¢i. Doba
cesty je do 24 hodin bez pfenocovani v navstiveném misté. U obou zminénych podminek

plati, ze divod navstévy neni vydéle¢na ¢innost. [6]

3.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu ptedstavuji materialné-technickou zakladnu, jsou tvofeny
ubytovanim, stravovanim, dopravou, sluzbami CK/CA, sluzbami sportovné-rekreacnimi

vvvvvv

¢i wellness, lazenskymi sluzbami aj. [16] Tato kapitola predstavi nejdulezitéjsi z nich.
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Ubytovaci sluzby
Ubytovani tvofi dilezitou podminku cestovani. Zakladni funkci ubytovacich sluzeb je
predevSim umoznit ubytovani ucastnika cestovniho ruchu v misté, které¢ je odlisné jeho

obvyklému pobytu. Ubytovaci zatizeni je mozné klasifikovat podle riznych hledisek. [7]

Mezi zéakladni klasifikace ubytovacich zafizeni patii podle velikosti, kde jsou zafizeni
dé€leny do skupin — maléa (5 — 100 pokojt), stfedni (101 — 250 pokojti), velka (251 a vice
pokoju). [16]

Dalsi klasifikace tfidi ubytovani podle druhu staveb na hromadna a individualni ubytovaci
zatizeni. Jako piiklad hromadného objektu lze uvést hotely, motely, penziony aj.

Do skupiny individualni je zatazeno ubytovani v soukromi. [9]

Klasifikace ubytovani miuZze zahrnovat dal$i kategorie, jako napi.: hotely a obdobna
zafizeni, specializovand zafizeni (1é€ebnd), jind vefejnd ubytovaci zafizeni (prazdninova

ubytovaci zafizeni, mista pro turistické kempovani), ubytovani v soukromi. [5]

Ubytovaci zatizeni se dale ¢leni podle druhu do kategorii a podle vybavenosti, kvality
a rozsahu sluzeb do tfid. Tfidy jsou poté oznaCovany jednou az péti hvézdickami.
Kategorie urCuje druh objektu - hotel, hotel garni (vybaveni jen pro omezeny rozsah
stravovacich sluzeb), penzion, motel. Ttida vymezuje minimalni pozadavky na vybaveni,
uroven a rozsah sluzeb spojenych s ubytovanim. [5; 7] Hvézdi¢kové hodnoceni je

vSeobecné zname, jeho vyznam vSak nemusi byt pouzivan v zahranic¢i stejné jako v CR.

V Ceské republice je vyuzivano tfidéni dle hvézdicek u kategorii Hotel, Hotel Garni
(vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovacich sluzeb), Pension, Motel a to pomoci
nasledujiciho hodnoceni: * Tourist, ** Economy, *** Standard, **** First Clas, *****
Luxury. V mezinarodnim méfitku nenalezneme jednotny systém, ktery by byl spole¢ny
pro vSechny staty. TaktéZ v Evropské unii pfevladd problém nejednotné klasifikace.
Nékteré zemé jiz pfijaly jednotny systém (Rakousko, Recko, Spanélsko, Italie aj.), jiné

vsak nikoliv (Dansko, Finsko aj). [5]
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Stravovaci sluzby

S cestovnim ruchem jsou nezbytné spojeny i dalsi sluzby, mezi n€z patii i stravovani,
které¢ uspokojuje zakladni Zivotni potfebu vyzivy ¢lovéka. Pro ucastniky mezindrodniho
cestovniho ruchu navic mtize stravovani znamenat také seznameni se s prvkem cizi kultury
¢i naroda. Formy zajisténi stravovani muzou byt rtuzné, napf. individualni (ucastnik
si sluzby zajistuje sam) ¢i spoleéné (hromadnd ptiprava stravy pro velké skupiny osob).
Spole¢né stravovani je realizovano jako vefejné (restauracni) nebo ucelové, které je
predstavovano Skolnim ¢i zavodnim stravovanim. [6] Stravovaci sluzba je dileZitou
soucasti produkti cestovniho ruchu, ale i zvlastniho typu turismu, ktery v poslednich letech

nabyva na atraktivité — gastronomicka turistika. [16]

V ramci této prace je také dulezité predstavit formy stravovani, které souvisi s produkty
CR, konkr. se zajezdy cestovnich kancelafi. V tomto pojeti mluvime o rozsahu
stravovacich sluzeb, které jsou spojeny s ubytovanim:

e ubytovani se snidani,

e polopenze (snidan¢, veceie),

e plné penze (snidan¢, obéd, vecete),

e all inclusive (neomezeny rozsah stravovacich sluzeb). [16]

Dopravni sluzby

Dopravni sluzby predstavuji zakladni podminku realizace cestovniho ruchu. Oblast
dopravy je velice konkuren¢ni prostfedi, at’ jiz rozliSujeme mezi riznymi druhy dopravy
¢i jednotlivymi dopravci. Dopravni sluzby zahrnuji oblast dopravy letecké, zelezni¢ni,
silni¢ni aj., coz predstavuje také jednu z nejcastéjSich klasifikaci dopravy. [7] Spole¢nost
vyuziva K cestovani ruzné druhy dopravy, vramci cestovniho ruchu pak mluvime
o sluzbach, které¢ jsou spojeny se zajisténim piepravy ucastnikl a jejich zavazadel, podani

informaci o dopravnim spojeni aj. [16]
Zakladni pozadavky, které jsou ze strany ucastnikii CR kladeny na dopravni sluzby, jsou:

bezpecnost a pohodli, rychlost, schopnost dosahnout lokality dovolené, dostate¢na kapacita

dopravnich prostredkt, dostatecna frekvence, cena odpovidajici kvalité sluzeb. [6]
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Ostatni sluzby

Sluzeb v cestovnim ruchu je nespoCet. Nepatii mezi n€¢ pouze zminéné ubytovani,
stravovani a doprava, ale také mnohé dalsi, které Ize vidét na obrazku ¢. 1. Sluzby
V cestovnim ruchu jsou povazovany za komplexni. Je tieba si uvédomit, ze sluzby CR jsou
poskytovany mnoha podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty, v rekreaénim misté
i okolnim prostoru. Nezbytnou soucdst problematiky poskytovani sluzeb tak tvofi

koordinace a vzajemna spoluprace subjekti trhu CR. [7]

Obrazek ¢. 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
Sluzby CR Ostatni sluzby
dodavatelske sluzby  zprostiedkovatelské  specializované sluzby mistni
sluzby sluzby pro infrastruktury
cestovni ruch Vv cilovém misté
| \
informacéni informacni informaéni informacni
dopravni cestovnich kancelafi pojistovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sménarenské komunalni
stravovaci pasovych organt zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organt policejni
kulturné-spole¢enské zachranné
lazenskeé postovni a
kongresové telekomunikacni
venkovského CR
privodcovské
asisten¢ni
animacni
Zdroj: [17]

3.6 Cestovni ruch a verejna sprava

Cestovni ruch patfi mezi odvétvi, kterd uzce souvisi nejen s podnikatelskym sektorem,
ale dotykaji se také sektori spole¢nosti — vefejné spravy, samospravy, a to na vSech
urovnich - celostatni, krajské 1 mistni. Cestovni ruch je fizen v zdjmu dosaZeni cilti daného

uzemi vefejnou spravou prostiednictvim politickych rozhodnuti a na zdklad¢€ norem.
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Stat je subjektem, ktery zodpovida za strategii regiondlniho rozvoje, kterd se uzce dotyka
také cestovniho ruchu a jeho podpory. Kompetentnim orgdnem v oblasti cestovniho ruchu
je v CR Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR), které pfipravuje zakladni strategické
dokumenty, jimiz se fidi celé¢ odvétvi cestovniho ruchu (Koncepce statni politiky rozvoje
cestovniho ruchu v CR). Dale navrhuje piisluiné zakony, vydava provadéci vyhlasky,
ma odpovédnost za verejné finan¢ni zdroje uréené pro cestovni ruch. Statni politika je dale
zaméiena na: statistiku cestovniho ruchu, narodni rozvojové plany a metodiku vzdélavani
v cestovnim ruchu ve vazb& na Evropsky socialni fond. K zabezpegeni propagace CR
na centralni rovni byla zfizena dcefind organizace MMR — Ceska centrala cestovniho

ruchu, Czech Tourism. [16]

Turismus se vSak mimo MMR dotyka také dalSich instituci. Ministerstvo zemédé€lstvi
odpovida za oblast cestovniho ruchu, ktera je spojena svenkovem, V podobé
tzv. diverzifikace zeméd@lskych ¢innosti. Ministerstvo prace a socialnich véci se vénuje
CR nepfimo, formou vefejnych investic do vzniku pracovnich mist, vcetné téch

ve sluzbach CR, napf. gastronomickych. [16]

V ramci kraja je povinnosti a zodpovédnosti prislusnych organti samospravy vypracovavat
programy rozvoje, jejichz souc€asti jsou 1 plany rozvoje cestovniho ruchu. Organy obci
a mést maji v kompetenci celkovy rozvoj, vcetné vybudovani turistické infrastruktury,
podpory investic zaméfenych na problémy cestovniho ruchu. VétSina obci a mést
s rozSitenou pusobnosti III. stupné (v jejichz kompetenci jsou pravomoci, jako napf.

agenda obc¢anskych ¢i fidi¢skych prikazii) provozuje turisticka informaéni centra. [16]

Legislativni Giprava cestovniho ruchu v CR neni ofetfena zadnym zvlastnim zakonem
pro CR. Jedinym ustanovenim Z oblasti cestovniho ruchu je pouze zakon ¢. 214/2006 Sb.,
ktery novelizuje zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovni ruchu. Ten vSak upravuje jen problematiku CK/CA. Turismus je z hlediska
vefejné spravy vniman piedev§im jako soucast regionalni politiky. Na této Urovni

je mozné zminit zakon ¢. 248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje. [3]
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3.7 Cestovni ruch senioru

Pojem ,.cestovni ruch seniori“ je fazen do kategorie socialniho cestovniho ruchu,
téz nazyvaného ,cestovni ruch pro vSechny“. Cilovou skupinou ,,cestovniho ruchu
pro vSechny*“ mohou byt rodiny, jednotlivci s nizkymi pifijmy, déti a mladez, osoby

mentalné ¢i fyzicky handicapované ¢i praveé seniofi. [27]

Seniorsky cestovni ruch oznacuje cestovni ruch star§i generace — tj. seniorti. Seniofi tvoii
segment trhu, ktery je charakterizovan dostatkem volného casu, klienti tak mohou
procestovat del§i dobu a aktivné se vénovat turismu Castéji. Seniofi maji své potieby,
zajmy a cile. U seniori 1ze fici, Ze vyZaduji nabidku formou balicku sluzeb a pfimétenou
naroc¢nost programu. Déle je mozné se setkat s vy$$imi pozadavky na standard ubytovani
¢i poptavkou po specialnich jidlech. Je tfeba vzit v ivahu, ze nékteti seniofi navic mohou

mit problémy s omezenou pohyblivosti. [12]

Cestovni ruch seniorti tvofi v posledni dob& rozristajici se segment trhu. Je vSak velice
obtizné definovat, koho povazovat za seniora. Odbornd literatura neposkytuje v tomto
pohledu jednotny pohled. Sociologie poklada za dichodovy vék hranici 55 let, jelikoz
po dosaZeni tohoto veku se u €loveéka projevuji adaptaéné narocné zmény. Méni se role
1 status, chovani je ovlivnéno spoleenskou adaptaci, Zivotni praxi i zdravotnim stavem.
[12] Stejnou veékovou hranici nabizi Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, ktery seniory,
turisty tfettho veéku, definuje jako segment ucastnikii cestovniho ruchu, zpravidla
vymezeny vékem nad 60 let, resp. nad 55 let, seniofi). Tato vékova skupina je jeste dale
délena do podskupin 55 — 64 let, 65 — 74 let a nad 75 let. [15] Vymezeni seniora jako
osobu veéku nad 55 let uziva také jind odborna literatura zamétena na problematiku
cestovani a traveni volného Casu lidi vy$s$iho v€ku. Je navic dodavéano, Ze vétSina osob
ve veku 55 let a vice vnima sviij vék jako zna¢né nizsi, nez tomu ve skutec¢nosti je. Mluvi
se o tzv. subjektivnim véku, ktery Uizce souvisi s postoji, zajmy a aktivitami seniort.

Jeho vyklad je dulezité sledovat pro uspésny marketing cestovniho ruchu. [14]

Pro ucely této diplomové prace byla zvolena vé€kova hranice seniorli, tedy respondentd,
55 let. Bylo tak ucinéno vzhledem k odborné literatuie a dale s ohledem na nabidku

cestovnich kancelaii, které uzpisobuji seniorské nabidky zdjezda od véku 55+.
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Soucasnad generace seniord s novym zivotnim stylem ma jiné predstavy o svém dal$im
zivoté. Pfic¢inou je pfedevsim prodluzovani aktivniho véku Zivota, jiny Zivotni styl ¢i $irsi
ekonomické moznosti v ekonomicky vyspélych statech. Tito turisté tfetiho véku
uptfednostnuji vyssi kvalitu sluzeb a radi si za ni pfiplati. Seniorsti turisté radi nakupuji
doptedu (tedy s predstihem, vyuzivaji nabidky typu first minute), ocekavaji dikladnou
organizaci cesty bez stresovych situaci, nepodléhaji sezénnim vliviim. Z hlediska vybéru
lokality voli zahrani¢ni i domaci cestovni ruch. Seniofi tvofi klientelu, ktera byva méné
davériva, pouze vyjimecné si objednava zajezd pres internet a nejvice vyuziva sluzeb
cestovnich kancelaii. Podil seniorti na koupi zahrani¢nich zijezdi piedstavoval v CR
k roku 2010 cca 8 %, zatimco v zemich zapadni Evropy ¢ini tento podil cca 16 %. Pficinu
se aktivné zabyvaji spiSe kutilstvim a zahradkafenim. Situace se vSak s postupem casu

pomalu méni. [12]

Dovolené seniorli nejsou dnes jiz tvotfeny pouze ladzenskymi pobyty, popf. odpocinkem
Vv klidnych hotelovych resortech. Mnoho seniort si pfeje svou rekreaci travit aktivnim
odpocinkem, ocefnuji sportovni vyziti jako napf. moznost plavani v bazénu, pési
¢1 cyklistické vylety, zaroven ale vyzaduji urcity komfort odpovidajici jejich veéku
a potfebam. Nabidky by téZ mély zahrnovat kulturni aktivity a moznosti poznavani. Starsi
turisté ocenuji individualni ptistup hotelového personalu, snahu vyhovét jejich pfani. [27]
Nejoblibenéj$im mistem pobytl jsou destinace u Stfedozemniho mote Vv obdobi mimo
hlavni sezonu. Nejobliben&jSimi zemeémi ceskych seniorti jsou Chorvatsko, Egypt,
Tunisko, Turecko a Spanélsko. [12] V roce 2012, bylo mezi turisty seniorského véku
nejoblibengjsi Recko, dale Turecko a Egypt. Preferovany mésic vycestovani byl fijen
a pobyty byly o délce 8 dni az 10 dni. VySe Utraty za dovolenou ¢inila primérné
14.350 K¢, coz vyplyva ze statistik cestovni agentury Invia.cz. Tato cilova skupina
se zajimd také o poznavani v navstivené zemi, vyuziva fakultativnich vyletl

¢i poznavacich okruht. [43]

Seniofi jsou typickou cilovou skupinou pro poznavaci autokarové zajezdy a nenaro¢nou
pesi turistiku. Zatimco mladSi seniofi jsou vétSinou zcela nezdvisli a cestuji mnohdy

individualng, s ptibyvajicim vékem se zvysuje piiklon ke skupinovému cestovani. [16]
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Individualni cestovani vSak nemusi byt pravidlem, seniofi cestuji také se svymi vnoucaty
¢i jinym doprovodem (rodina, pratelé). V neposledni tadé je podstatnym rysem

seniorského cestovani diiraz na mozné zdravotni potize a urazy. [27]

Dulezitym aspektem trhu cestovniho ruchu je jeho ovlivnitelnost sezoénnosti, ktera souvisi
pfedevSim s vybérem optimalniho obdobi dovolené s ohledem na pocasi (preference
letniho obdobi, pro poznavaci zajezdy volba doby s ne piili$ teplym ani studenym obdobim
roku, faktor srazek) ¢i na zvyklosti dané zemé. Sezonnost znacné€ ovlivituje ceny produkt
(ubytovani, dopravy) i nabidku subjektii cestovniho ruchu, ktefi se snazi o sniZovani
sezonnich vykyvl, ¢ehoz dosahuji pfedevSim oslovenim rGznych segmentt trhu. Tato
problematika je Uizce spojena s cestovnim ruchem senioril, jelikoz pfedevsim seniofi tvori

spotiebitele mimosezonniho cestovniho ruchu. [20]

3.7.1 Program Europe Senior Tourism

Europe Senior Tourism (EST) je specialni program Evropské unie, ktery se snaZzi
0 podporu turismu v ramci Evropy. Program je zaméfen na obCany ve véku 55 let a vice
s trvalym bydlistém v nékterém ze Clenskych stati Evropské unie. Program vznikl
Z iniciativy Spanélské vlady v ramci posileni tzv. socialni turistiky - turistiky dostupné
vSem a na principu udrZitelnosti. V roce 2009 schvalil Evropsky parlament ptipravnou akci
snazvem Calypso pro podporu oblasti socidlniho turismu. Do pilotnich programii byl
zatazen také Europe Senior Tourism. [30] V ramci programu EST je mozné navstivit
piedeviim destinace v oblasti Spanélska, dale Kypr a Italii. Zajezdy do téchto destinaci
jsou dotovany vladami jednotlivych zemi, kazdému ucastnikovi ve v€ku 55+ je pfispéno

¢astkou 150 euro. Stejny piispévek navic dostata i doprovod seniora. [39]

Nabidka zemi, které je mozno navstivit v ramci dotovanych zajezda, se stale rozsifuje. CK
usiluji o dotované zijezdy i mimo oficidlni program EU formou spoluprace
se zahrani¢nimi subjekty ¢i turistickymi centrdlami. Pozornost konkrétnim nabidkam
dotovanych zajezdd, destinacim a informacim o rekreacich bude vénovana Vv ramci

Jo 4

kapitoly analyzy nabidek cestovnich kancelafi.
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3.8 Demografické promény populace Ceské republiky

Demografické starnuti postihuje od poloviny 20. stoleti vSechny vyspélé staty.
Jde o proces, pii némz se méni vékova struktura obyvatelstva takovym zpisobem,
ze se zvysuje podil lidi v seniorském véku a snizuje se podil déti a mladsich 15 let. Mezi
pfiCiny téchto zmén lze fadit pokles porodnosti ¢i dozivani se vySsiho véku, v porovnani

vvvvv

a ckonomické stranky statu, ale také pfinasi zmény pravé do CR. VIiv vyssi miry doziti

a tim posunuti aktivniho zivota jedince se promita do struktury klientely cestovniho ruchu,
ktera dosahuje vysSiho aktivniho véku. Navic tato v€koveé star$i skupina potencialnich
klientl v souCasné dobé& stale narlsta. Jak je z vySe uvedeného patrné, je dilezité vénovat

pozornost demografickym zménam, které se taktéz odrazi do oblasti turismu.

Vékova struktura obyvatelstva se stdle méni. Zatimco na pocatku 90. let minulého stoleti
podil déti do 15 let nad produktivni slozkou pfevazoval, v roce 1997 u nas poprvé doslo
K procentualni ptevaze zastoupeni osob nad 60 let. Tato pfevaha se od té doby stale
zvySuje. [11] Pokud je zaméfena pozornost na progndzy CSU, nariist obyvatelstva
seniorského veéku bude nadale zietelny — viz graf ¢. 1. Nejen v uvedené stfedni varianté
podil obyvatelstva nad 65 let poroste. Narast této skupiny obyvatel lze odhadovat
az na jednu tfetinu populace. Do roku 2065 absolutné vzroste pocet této skupiny obyvatel
ze soucasnych 1,56 mil. na 3 — 4 mil. osob, dle varianty projekce. Na vyznamu budou

nabyvat predevsim nejstarsi vékové skupiny. [41]

Graf ¢. 1: Podil vékovych skupin obyvatelstva do roku 2065
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Na uvedeném grafu lze vidét stfedni variantu prognézy CSU v oblasti vékovych skupin
obyvatelstva CR do roku 2065. Podil nejmladsi (détské), skupiny obyvatelstva poklesne
¢i bude stagnovat, zatimco u nejstars$i vékové skupiny obyvatel l1ze vidét zietelny narst.
V nahledu dalsi projekce CSU, tentokrat do roku 2050, by mély byt jiz necelé dvé pétiny
obyvatel CR starsi 59 let — viz graf &. 2, coz absolutné vyjadiuje 3,6 milionu osob. Nartist
navic bude spjat nejen s ubytkem nejmladsSich skupin, ale predevsim poklesem produktivni

slozky obyvatelstva. [11]

Graf &. 2: Pfedpokladany a realny vyvoj détské a poproduktivni slozky obyvatelstva CR
v letech 1991 — 2050
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Z uvedenych analyz budouciho slozeni demografické struktury CR je zieteln& patrny
nartist skupiny seniorii. Cestovni ruch by mél na tuto zménu obyvatelstva reagovat a byt

piipraven na ptipadnou klientelu z pocetnéjsi skupiny obyvatelstva, tedy seniord.

Pocetné generace narozené po druhé svétové valce dosahuji v soucasnych nékolika letech
pfiblizného véku 65 let. Od svych pfedchlidct se vSak 1iSi nejen pocetnosti, ale predev§im
socialnimi 1 ekonomickymi parametry: vySSim vzdélanim, vysSimi naroky na Zivotni
uroven. Starsi lidé jsou a budou vzdélanégjsi a aktivnéjsi, s SirSimi zajmy neZz Vv diivéjSich
dobach. Obdobi stari davno neni jen fazi dozivani, nybrz uvolnénim a realizaci riznych

zajmu, na které diive nezbyval Cas: kulturni zajmy, cestovani, kutilstvi aj. [19]
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3.9 Soucasné trendy trhu cestovniho ruchu

Cestovni ruch, jeho charakter 1 rozsah souvisi s zivotnim stylem i bohatstvim krajiny.

vvvvvv

poslednich let jsou predmétem této kapitoly.

Soucasna podoba celosvétového trhu cestovniho ruchu vznikla pfedevS§im na zakladé

ekonomické pievahy Evropy a USA, souvisejici nabidky a poptavky sluzeb CR a husté sité
dobte dostupnych lokalit a atraktivit v Evropé a USA. Ackoliv se cestovni ruch rozsifuje
1 do dalSich regionti s ekonomickym rozvojem (Vychodni Asie, Stfedni a Jizni Amerika),
pretrvava nadale sklon k tradiénim destinacim. V poétech piijezda turistli i v piijmech
z cestovniho ruchu je dlouhodobé stabilni Evropa, Amerika, Vychodni Asie

a Oceanie. [20]

V soucasné dobé byva celosvétovy cestovni ruch negativné ovliviiovan terorismem
¢i ekonomickou krizi, pfesto lze trh turismu povazovat za pomémné stabilné rostouci,
coz se predpoklada také do budoucna. Dlouhodobé pocet vyjezdii ve svété roste

a je méné ovlivnén hospodarskou recesi, nez jiné hospodarské aktivity. [20]

Mezi dalsi celosvétoveé se projevujici trendy patii soustavné zvySovani kvality, ¢ehoz je
dosahovéano zavadénim modernich technologii a dynamickym marketingem, zvySovanim
rychlosti, dostupnosti a komplexnosti poskytovani sluzeb. Dalsi trendy jsou
zaznamenavany v prohlubujici se nadnarodni spoluprdci V oblasti vymény sluzeb

a poskytovani informaci ¢i V respektovani udrzitelnosti cestovniho ruchu. [20]

Dulezité promény trhu cestovniho ruchu jsou shleddvany nejen na urovni celosvétové,

ale také na urovni narodni, trhu cestovniho ruchu v Evropé€ a Ceské republice. Vyznamna

zména na trhu cestovniho ruchu je v prvni fadé zaznamenavana v naristu preferenci
levnych pobyti, které jsou kratkodobéjsiho razu (napt. vikend, tyden) a jsou tudiz Iépe
dosazitelné. Duraz je vSak kladen také na kvalitu, pestrost, orientaci na zlepSeni zdravi,
wellness a regeneraci. Trend je spojen s niz§imi cenami dopravy (napf. nizkonakladové

aerolinie) i kracenim doby cesty do cilového mista [1]
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V souvislosti s cenami je vhodné se zminit také o specialnich cenach zajezdl pro osoby
star§i 55 let. Zvyhodnéné seniorské pobyty nabizi v dnesni dob&é mnoho cestovnich
kancelari, které vytvorily své vlastni seniorsky program. Levné&ji mohou cestovat nejen
seniofi (napf. v mimosezonnich mésicich), ale také jejich vnoucata, ktera mnohdy maji
V doprovodu prarodicli taktéz zvyhodnéné ceny. Konkrétnim nabidkam na trhu bude
vénovana zvlastni kapitola této prace. Mimo jiné lze vyuzivat zvyhodnénych programu
EU, ktera nabizi evropskym obcantim ve véku 55 let a vySe dotovany zajezd, viz kap.
3.7.1. [25]

Dalsim trendem je preference destinaci bliz§ich k domovu. Tento trend zamezuje pocitim
zvySeného rizika pfi dlouhych cestach 1 obavam z méné znamych destinaci. Vyznamnym
faktorem soucasnosti je internet. Stava se nastrojem pii vybéru lokalit i zabezpeceni
turistickych cest. Internet navic sehravd dulezitou roli ve spokojenosti zakaznika,
predevsim lze mluvit o moznosti rychlého a levného spojeni prostfednictvim internetu

z mista svého pobytu. [1]

Cestovni ruch se postupné roz¢lenuje mezi velké a malé poskytovatele. Oproti tomu vSak
pusobi také globalizacni trend, ktery vyzaduje vytvareni siti jako podminky pro zvySovani
konkurenceschopnosti. Oproti velkym hotelim se zvySuje zajem o ubytovani v malych

hotelech, penzionech nebo v soukromi. [1]

Cestovni kancelare musi v soucasné dobé¢ volit strategické cile a postupy, které se soustiedi
na dva druhy zajezdd, a to:

e organizované zajezdy, trendy ve vyuzivani volného Casu a all inclusive pobyty,

e individualni balicky sluzeb dle ptani zakaznika (specifické cile, udalosti, vybrané

trasy ¢i pobyty). [1]

Vyznamny trend se také zacina projevovat v postoji K dovolenym s organizovanym
programem. Piibyva zakaznikl, ktefi odmitaji organizované zajezdy a déavaji ptrednost
nezavislému cestovani. Tito zdkaznici odmitaji pfedplacené, standardni organizované

dovolené ¢i naopak pozaduji nové, moderni typy programi. Nabidky pro tento segment

wewr
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¢i moznosti volby ubytovani. Spotiebitelé cestovniho ruchu mnohdy pozaduji zajezdy

zaméfené na specidlni koni¢ky (malovéani, degustace vin, golf), zajezdy s plnou penzi

(v¢. napoju a také zabavy), kratkodobé zajezdy pro 0soby S omezenymi Casovymi

moznostmi (jednodenni zajezdy), zajezdy s kombinaci dopravy lod’ — letadlo. [4]

Mezi dalsi novinky v oblasti cestovniho ruchu patii napt-.:

poskytovatelé sluzeb kladou velky diraz na osobni i technicky zprostfedkovanou
komunikaci se zakaznikem (S moznosti vybéru zpiisobu komunikace klientem),
roste vyznam lé¢ebné a relaxacné zamétrenych pobyti,

roste poptavka po kvalité sluzeb,

zvySuje se tendence k pozd¢jsi rezervaci zajezdu (last minute prode;j),

vyznam publicity a osobni zkuSenosti (popt. zkuSenosti blizkych, znamych apod.)
se zvysuje,

roste vyznam doplitkovych sluzeb (na narodni i celosvétoveé urovni),

celkové rostou vydaje domacnosti na CR,

CR se stava soucasti zivotniho stylu,

cestovni ruch neustale roste (absolutné i relativn€) a zvysSuje tak svij podil

na svétovém hospodaistvi. [20]
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4 Prakticka Cast

4.1 Analyza produkti cestovniho ruchu pro seniory

Na trhu CR si kazdy potencionalni zakaznik ma moznost vybrat z velkého mnozstvi
nabidek cestovnich kanceléii. V ramci této kapitoly bude vénovana pozornost produktiim
pro vybranou skupinu obyvatel, tedy obcany starSi 55 let. Vzhledem ke skutecnosti,
7ze voblasti CR pusobi nespocet subjektt, které nabizi své sluzby piimo
1 zprostfedkovan¢, bude analyza vénovana pouze vybranym cestovnim kanceldiim.
Ackoliv mnozi provozovatelé hotelll, penziond i stravovacich zafizeni poskytuji specialni
ceny a podminky seniorskym klientim, v ramci nakupu rekreace je piedpoklad nakupu
pfes CK/CA. U kazdého subjektu CR, ktery byl v ramci analyzy zpracovan, je vénovana
pozornost jeho nabidce cilové skupiné klientd v seniorském véku, popt. seniorskym
slevam. Tento vzorek je vybirdn z nabidek pro sezonu roku 2013, vyjimaje zajezdy
lyzaiské. Tyto nabidky nejsou zahrnuty z davodu piedpokladu, ze neptedstavuji

pro cilovou skupinu natolik zadané produkty, jako zajezdy pobytové ¢i poznavaci.

Produkty uvedené v jednotlivych tabulkach jsou zpracovany na ubytovani v zafizeni
(nejcastéji hotel) hodnocené 3* nebo 3+ pokud neni uvedeno jinak. Zaroven je ve vSech

ptipadech vyuzito cen pro ubytovani ve dvoultizkovém pokoji s moznosti jedné ptistylky,

tzn. dvé dospélé osoby a dite jako 3. osoba, obvykle na pfistylce. Zvyhodnéna cena za dité
a pozadovany minimalni vé€k jsou uvadény u vybranych zajezdi. Dale jsou zaznamenany

mozné terminy realizace pobytu ¢i terminy Vycestovani za predem splnénych podminek.

Ceny, které¢ lze vidét v nabidkovych tabulkach kazdé CK, jsou bud konecné,

nebo oznaceny ,,0d*“. Cena ,,0d* urcuje nejniz8§i moznou cenu, kterou musi cestujici osoba

za zajezd zaplatit. Tyto ceny jsou spojeny s brzkymi ¢i naopak pozdnimi terminy pobytl
ve vybranych mésicich uskute¢néni zijezdu. V ramci sezonnosti poté ceny stoupaji.

Pokud je uvedena cena kone¢nd, neni jiZ riznymi terminy odjezdu navySovéna.

CK Kovotour Plus, s. r. 0.
Cestovni kancelat Kovotour Plus plisobi na nasem trhu jiz 19 let. Své produkty specializuje

na destinace Albanie, Bulharsko, Cerna Hora, Ceska republika, Chorvatsko, Recko
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a Turecko. Nabidka CK je sice soustfedéna na vSechny vékové kategorie klientd,
ale seniortim je vénovana zvlastni pozornost. Produkty uréené pro seniory najdou klienti
této vékové kategorie ve zvlastnim produktovém katalogu a déale také na internetovych

strankach této spole¢nosti. [36]

Podminky slevy: Seniorska nabidka se vztahuje na ob¢any ve veéku 55 let a vice. V tabulce

¢. 1 Ize vidét prehled nabidek této CK vcetné konecnych cen. Dale je specifikovan vek
dité¢te a ceny, za které cestuji. CK Kovotour Plus nabizi na vybrané¢ zajezdy
(napt. Cernd Hora, Turecko) asové omezené akce, kdy dité cestuje zdarma. Vsechny
dotované zajezdy jsou uzptsobeny na 8 dni/7 noci pobytu (kromé pobytu v CR na 6 noci).
Navic ke kazdému z4jezdu dostane zékaznik vylet v dané destinaci zdarma. Cestovni
kancelat ve vétSin€ svych ubytovacich kapacit (zahrani¢nich) nabizi ve€erni programy

pro seniory. [59]

Tabulka ¢.1: Nabidka CK Kovotour Plus

Termin car s Cena/osobu
Zemé moZzného | Doprava | Stravovani Spec1all(;1,tcveny
pobytu pro dite autokar | letecky
kvéten, ?:tzocig’ do 12 let
Cerna Hora | cerven, kombin(;- plnéd penze | 6.990 K¢&/letecky | 6.990 K¢ | 9.990 K¢
Zafi vana 2.990K ¢/autokar
cerven, . . do 12 let y
Bulharsko e letecky | all inclusive 6.990 K& - 12.490 K¢
gerven, . . do 13 let N
Turecko Z4H, Hjen letecky | all inclusive 7990 K& - 13.490 K¢
kvéten,
Chorvatsko | ¢erven, autokar | plna penze 209;'5 IIE(E: 6.990 K¢ -
Zati )
Ceska nor
republika — Y e vlastni polopenze | nespecifikovano 5.499 K¢
Beskydy az fijen

Zdroj: vlastni zpracovani, [59]

Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze CK Kovotour Plus zamétuje svou seniorskou nabidku
jak na letecké zdjezdy, tak autobusem ¢i vlastni dopravou. VSechny zajezdy jsou se stravou
rizného druhu, nikoliv vSak bez stravovani. Vyhoda nabidek této CK spociva v jeji

pestrosti moznosti dopravy, lokalit aj.
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Jiné slevy: Mimo specialni nabidky pro seniory nabizi Kovotour Plus této vékové skupiné
slevu 600 Ké/osobu. Slevu lze uplatnit na katalogovou cenu kvétnovych, ¢ervnovych,
zatijovych a fijnovych zajezdu. Slevu kancelat poskytuje ob¢antim nad 55 let pii leteckych
i autokarovych zajezdech. Nelze ji kombinovat s akci Dité zcela zdarma, Last minute

a slevou pro pojisténce (vybranych zdravotnich pojistoven). [36]

CK éedok, a. s.

Cedok patii svou tradici mezi nejstar$i a nejstabilngjsi CK na nasem trhu. CK zde ptisobi
od roku 1920 a v sougasnosti nabizi nepfeberné mnozstvi destinaci a zajezdd. Cedok nabizi
letecké zdjezdy po celém svéte, za exotikou i po Evropé. V neposledni fadé se zamétuje
na pobyty v CR, lyzaiské pobyty a wellness rekreace. CK Cedok se zaméfuje na Sirokou
klientelu, véetné zdkaznikid seniorského veéku, kterym poskytuje moznost slev u vybranych

termint odletd a ubytovacich kapacit. Pfedev§im ale nabizi dotované zajezdy. [28]

Podminky slevy: Cestovni kancelai Cedok nabizi seniorskym klientim moznost pobytu

ve Spanélsku za dotované ceny. Jedna se o zajezdy dotované v ramci programu Europe
Senior Tourism, ktery je uren obcaniim s trvalym bydlistém v jedné ze zemi EU
a star§Sim 55 let. S kazdym seniorem muze cestovat jedna osoba, pro kterou plati stejné
cenové podminky, jako pro samotného seniora. Terminy z4jezdl jsou v mésicich biezen
az kvéten. Program mohou navic vyuzivat 1 dal§i osoby mladsi 55 let, které vSak hradi
ptiplatek 2.700 K¢. Ceny za dité jsou o 500 K¢/dit€ do 12 let nizsi, nez ceny zakladni,
stejné je tomu u 3. dospé€lé osoby. Doprava je letecky z Prahy. Vice o nabidce v tabulce
&. 2. Ceny uvedené v tabulce jsou aktualni dle internetovych stranek spole¢nosti Cedok

K anoru 2013. [28; 51]

Tabulka ¢. 2: Spanélsko pro seniory od CK Cedok

Zems Termin Délka
Ubytovani mozného Stravovani Cena/osobu
(oblast) pobytu
pobytu
bfezen, 9.990 K¢&/biezen
Andalusie 4* duben, 8 dni polopenze 10.990 K¢&/duben
kvéten 12.490 K¢/kvéten
duben 9.990 K¢/duben
* L] r 4
Mallorca 4 kvéten 8dni | plndpenze | 110990 Ke/kviten

Zdroj: vlastni zpracovani, [51]
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Tabulka zobrazuje nabidku CK Cedok uréenou specialné seniorim. Jde o dotované zajezdy

do Spanélska se specialni seniorskou slevou a celkovym uzptisobenim pro 55+.

Jiné slevy: Dalsi vyhody jsou poskytovany na letecké zdjezdy CK Cedok. Sleva je ve vysi
25 % ze zédkladni ceny pobytového zajezdu a je dostupna klientim starSim 55 let. Sleva je
vSak platna pouze pro jednoho seniora pii ubytovani dvou a vice osob. Ostatni osoby,
seniofi 1 dalsi spolucestujici, plati cenu dle ceniku. Osoby doprovazejici mohou cerpat
slevu za v¢asny nakup. Ostatni slevy, vCetné détskych, nelze soucasné se slevou na seniora
kumulovat. Slevu dale nelze vyuzit pro dvoutydenni zajezdy, klienti mohou volit pouze
mezi 8 az 12 dennimi zajezdy. Sleva je platnd na mimosezonni terminy. Akce pro seniory
je Gasové omezena do konce dubna. Mezi destinace, na které CK Cedok poskytuje
seniorské slevy, patii: Turecko, Spanélsko, Portugalsko, Recko, Egypt. Lokality, na které
se akce nevtahuje, jsou napt. Tunisko, Malta, Chorvatsko. [50; 51] Néasledujici tabulka ¢. 3

dale ukazuje vybrané nabidky zajezdu se seniorskou akci, délka zajezdu je 8 dni.

Tabulka &. 3: Nabidka CK Cedok — letecky k mo#i

Termin Specialni cen
Zemé mozného Stravovani P  ceny Cena/osobu po slevé
L. pro dité
vycestovani
10.343 K¢&/1. os./kvéten
13.790 K¢&/2. os./kvéten
31.5.2013 o do 14 let 12.068 K&/1.0s./Serven
Turecko 7.6.3013 all inclusive N N 9
27 9 2013 7.990 K¢ 16.090 K¢&/2. os./Cerven
T 12.443 K¢&/1.0s./z4f
16.590 K¢&/2.0s./z4f
10.118 K¢&/1. os./Cerven
Spanélsko 15. 6. 2013 olonenze do 10 let 13.490 K¢&/2. os./¢erven
p 14.9. 2013 polop 5.990 K& 12.518 K&/1.0s./4f
16.690 K¢&/2.0s./zaf
Recko 17. 6. 2013 olonenze do 6 let 11.693 K&/1. osoba
Korfu 9.9.2013 polop 6.990 K& 15.590 K&/2. osoba

Zdroj: vlastni zpracovani, [51]

Tabulka €. 3 zobrazuje dalsi nabidky, které jsou dostupné vSem klientim. Uvedené ceny
jsou vSak specidlné ur¢ené pro seniory (sleva 25 % pro 1. osobu). Druha osoba muze
Cerpat jinou z nabizenych slev. Tento systém slev neni pfili§ obvykly a miize byt
pro Klienta matouci. Terminy mozného odcestovani a destinace, na které je sleva vztazena,

jsou taktéz uvedeny ve zmitiované tabulce.
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CK Cedok ptipravila nabidku také pro své seniorské klienty, ktefi maji zijem o pobyty

s vlastni dopravou uskute¢néné v ramci Ceské republiky. Dle katalogu si senior miize

vyhledat pobyt ve vybrané lokalit¢ a hotelu. Taktéz jsou uvedeny vyhody, které dany
objekt poskytuje. Mezi tyto vyhody patii napi. plnd penze za cenu polopenze pii pobytu
na minimalné 7 noci, ve vybranych terminech cenové zvyhodnéné pobyty s polopenzi,

u vSech pobytt sleva 15 % aj. [52] Vybér z téchto pobytl nalezneme V tabulce €. 4.

Tabulka ¢. 4: Nabidka seniorskych pobytti v CR od CK Cedok

Termin

Zemé Ubytovani | moZného Delka Stravovani Speclalm’ ceny Cena/osop u
pobytu pro dité po slevé
pobytu
CR . duben . do 10 let y
Frantisk. L. | ° aziijen | Sdni | polopenze | 5 oke | 0d4490KE
~ kvéten
CR . y ’ . do 12 let y
Sumava 4 Cerven, 6 dni | polopenze 1490 K& 3.490 K¢
zari, rjjen
CR . cerven, . s nespecifikovano y
Podkrkonosi|  ° st fijon | O A0t | snidand 1 o0 weristylka | 4200 K

Zdroj: vlastni zpracovani, [52]

Tabulka & 4 uvadi seniorské pobyty vramci CR, které Cedok nabizi vramci své
katalogové nabidky. Pobyt ve FrantiSkovych Léaznich je pro seniory od 55 let zvyhodnén
o vecefe, které jsou zdarma. Pivodné jsou v cené zahrnuty pouze snidané. Pokud klient
nad 55 let zvoli uvedenou rekreaci na Sumavé, ma zvyhodnény pobyt s polopenzi, 1 hod.
sauny ¢i whirpool v cené. Pobytovy bali¢ek v Podkrkonosi je uréen klientim jiz od 50 let
a obsahuje napt. nasledujici vyhody: odpoledni kava se zakuskem zdarma, odvoz

od vlakového nebo autobusového nadrazi a zpét, 1x wellness procedura. [52]

Posledni z nabidky seniorskych slev CK Cedok se tyka poznavacich zijezdt v CR. Jde

0 jednorazovou slevu dostupnou klientim od 55 let u vybranych zéajezdu, viz tabulka ¢. 5.

Tabulka ¢&. 5: Poznavaci zajezdy v CR pro seniory od CK Cedok

Zemé Termin Délka Doorava | Stravovani Specialni ceny | Cena/osobu
(oblast) pobytu P pro dité po slevé
CR Zafi 4dn autobus olopenze do 15 let 3.350 K¢
Beskydy y polop 2.500KE | (sleva 150 K&)

Zdroj: vlastni zpracovani, [52]
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Vyse uvedend tabulka zobrazuje vybrany poznavaci zajezd, uskuteénény v CR, ktery je

dostupny vSem potencialnim klientim CK, seniofi v§ak maji slevu jednorazovou 150 K¢.

CK Exim Tours, a. s.

CK Exim Tours pisobi na ¢eském trhu od roku 1993, tedy pres 20 let. CK Exim Tours
nabizi z4jezdy letecké k blizkym motim i do vzdalenych exotickych zemi. Dale lyzaiské,
autokarové zajezdy, pobyty s vlastni dopravou. Z destinaci 1ze uvést napt. Recko, Turecko,
Bulharsko, Slovensko, Chorvatsko aj. Pobyty v Cesku Vv nabidce CK nejsou. Pii blizsi
analyze seniorskych nabidek lze zjistit, ze EXim Tours nema specifikované zajezdy, uréené

na miru seniorim. Star§im osobam je vsak k dispozici slevovy program. [31]

Podminky slevy: Podstatou je sleva ze zakladni katalogové ceny. Sleva je dostupna

od veku 60 let. Jeji vySe ¢ini 4 % z katalogovych cen pro dospélou osobu, maximaln¢ v§ak
1.200 K¢ na osobu. Ve vybranych terminech je procentualni sleva navySena na 7 %. [54]
U téchto terminti vSak nejsou blize specifikovany dal$i podminky. Po nahlédnuti
do nabidek CK si lze vybrat z mnozstvi zajezdl s riznou délkou pobytu, druhy stravovani
1 ubytovani. Pro ukazku bylo vybrano né€kolik nabidek tydennich pobyti (8 dni/7 noci),
viz tab. €. 6. CK Exim Tours nabizi slevové programy pro déti, kdy napf. pfi v€asném
rozhodnuti o nédkupu cestuje dit¢ zcela zdarma. Soucasné vyuziti dvou slev vSak neni
mozné. [54]

Tabulka ¢. 6: Nabidka CK Exim Tours

Termin Specidlni Cena
Zemé Ubytovani | moZného | Doprava | Stravovani P Loy <10
ceny pro dité | po slevé 4 %
pobytu
3* CEIVEN | jotecky |  snidang dolZlet 1 49591 Ke
az zari 5.990 K¢
Bulharsko ¢erven do 14 let
. .
4 3 74K letecky | polopenze 5090 K¢ 0d 10.934 K¢
Tunisko * kvéten . . do 12 let .
Djerba 4 a% Hjen letecky | all inclusive 6.990 K& od 14.102 K¢
kvéten . . do 12 let
. .
Egypt 5 a% Hijen letecky | all inclusive 2990 K& od 16.502 K¢
AP | KON s | viastoi nespecifi-- 1 12 966 Ke
az zari kovano
Chorvatsko Vet 40 15 let
3* veren vlastni | polopenze od 5.290 K¢
az zafti zdarma

Zdroj: vlastni zpracovani, [54]
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Tabulka ¢. 6 uvadi vybér z nabidky CK Exim Tours, ktera vSak neni urCena specidlné
pro seniory, pouze je v cen¢ odeétena seniorska sleva. V piipadé této CK je tfeba zminit,

vV

jinych slev (naptiklad akce dité zdarma pfi cestovani dvou seniorti s ditétem).

Jiné slevy: Seniofi mohou v rdmci nabidek CK Exim Tours dale cerpat slevu 20 %

na misto v business class pfi letech do exotickych destinaci. [31]

CK FIRO-tour, a. s.

CK FIRO-tour patii mezi nejvétsi subjekty trhu CR v Ceské republice. Svou piisobnost
zapocala v roce 1990. Nejvétsi zastoupeni v nabidce CK FIRO-tour maji letecké pobytoveé
zajezdy, které jsou realizovany do destinaci Egypt, Turecko, Tunisko, Recko aj. Dalsi
zajezdy, které si CK FIRO-tour pro své klienty pfipravila, jsou napi. do exotickych
destinaci, pobytové zajezdy vlastni dopravou ¢i autokarem. Opomenuty nejsou ani pobyty

v Cechach. Pro seniory je pfipravena sleva ve vysi 30 % na letecké zajezdy. [32]

Podminky slevy: Pro seniorské cestujici je moznost vyuziti 30 % slevy, ktera plati na jednu

osobu pfi zdjezdu pro dvé osoby, tzn. 15 % na osobu. Sleva je platna ze zadkladni
katalogové ceny a lze ji Cerpat 1 tehdy, pokud veékovy limit 55 let a vice spliiuje jen jedna
osoba z celkem dvou cestujicich. Slevu neni mozné kumulovat s jinou nabidkou a lze
ji uplatnit napf. na zajezdy do destinaci: Tunisko, Egypt, Recko (kromé& ostrovu Thassos),
Spanélsko (kromé& Kanarskych ostrovil), Turecko, Italie & Chorvatsko. Na zajezdy
do Bulharska se uvedena akce nevztahuje. Ackoliv tato CK ma ve své nabidce
i autobusové zajezdy napt. do Chorvatska ¢i Italie a pobyty vlastni dopravou,
CK FIRO-tour uvadi seniorskou slevu pouze u leteckych zajezdl. Délka vybranych pobytl

¢ini 8 dni/7 noci, doprava letecky. Seniorska akce je ¢asové omezena do dubna 2013. [32]
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Tabulka ¢. 7: Nabidka CK FIRO-tour

Termin Specialni cen Cena/osobu
Zemé | Ubytovani | moZného Stravovani P  cony <
pro dité po slevé
pobytu
Egypt A% kvétfen az all inclusive do 13 let od 12.943 K¢&/1.0s.
fijen 7.990 K¢ od 18.490 K¢&/2. os.
Izrael 4* unor az fijen | polopenze do 12 let 0d 20.993 K&/1. 0s.
0d 22.490 K¢ 0d 29.990 K¢&/2. os.
Tunisko 34 kvétfen az all inclusive do 12 let od 10.143 K¢&/1. os.
fijen 6.990 K¢ od 14.490 K¢&/2. os.
Malta 4% kvéten az polopenze do 12 let od 11.753 K¢&/1.0s.
fijen 9.990 K¢ od 16.790 K¢&/2. os.

Zdroj: vlastni zpracovani, [32]

Tabulka ¢. 7 predstavuje vybrané zdjezdy, na které je mozné Cerpat seniorskou slevu.
Vybér destinaci, ubytovacich kapacit i stravovani je pestry, ale sleva je platnd pouze
na letecké zajezdy, ¢imz se vyb&ér zna¢né zuzuje. Oproti jinym nabidkam vSak neni

limitovan termin vycestovani, jak ukazuje tabulka vyse.

Jiné slevy: Pokud se zaméfime na nabidku CK FIRO-tour v CR na vlastni dopravu, nejsou

stanoveny specidlni nabidky ¢i slevovy systém pro seniory. V katalogu pobytii vSak
lze najit ubytovaci kapacity a terminy, které maji stanovené zvlastni, seniorské ceny.

Nekolik z nich je uvedeno v tabulce ¢. 8.

Tabulka &. 8: Nabidka pobytii v CR od CK FIRO-tour

Termin Specialni cen
Zemé (oblast) mozného Délka pobytu | Stravovani P ' MY | cena/osobu
pro dité
pobytu
CR, kvéten aZ fijen 8 dni polopenze nESpe,lelko_ 8.510 K¢
Jeseniky vano
CVR . kvéten az fijen 6 dni plna penze nESpe,ClﬂkO- od 6.370 K¢
Luhacovice vano

Zdroj: vlastni zpracovani, [32]

Uvedena tabulka ukazuje vybrané lokality CK FIRO-tour, jejichz ubytovaci kapacity jsou
uréeny senioriim, pobyty jsou realizovany vramci CR. Ceny pro dité nejsou blize
specifikovany, jelikoz balicek je urcen spiSe seniorské klientele bez détského doprovodu.
Pobyt v Jesenikach, ktery lze vidét vySe, je zatazen do programu wellness. Cena, kterou
klient zaplati, zahrnuje mimo ubytovani také Iékaiské vySetfeni a nasledny lécebny

program. Taktéz Luhacovicky pobyt je zahrnut do specialniho balicku ,,wellness
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seniorim®. V cen¢ ma klient napf.: vybér z rehabilitacnich programt, zaptijéeni Zupanu,

vyuziti hotelového bazénu aj. [32]

CK Fischer, a. s.
Cestovni kancelar Fischer je jednou z nejoblibenéjSich CK na naSem trhu. Pisobi od roku
1999 a ma vice nez 130 tisic zdkaznikll. Samoziejmosti je velky vybér zajezdi, destinaci

i slevovych akci. Vybrané z nich sméfuji také seniortim. [33]

Podminky slevy: Zakaznikim ve veéku 55 a vice pfipravuje CK Fischer né¢kolik

zvyhodnénych nabidek do zemi: Egypt, Spanélsko (Kanarské ostrovy, Mallorca,
Andalusie), Italie (Sardinie, Sicilie). Hotelové kapacity nabidek jsou uzptisobeny potiebam
star$i klientely, navic CK pfidava k nakupu zajezdu vylet v destinaci zdarma. Terminy
z4jezdi jsou od tinora do kvétna (dle destinace). V ramci Spanélska a jeho ostrovii miize
senior cestovat spolu s druhou osobou, u které neni rozhodujici vk, a ptesto pro ni plati
stejné podminky, jako pro seniora. U ostatnich destinaci hradi spolucestujici katalogovou
cenu a ma pravo uplatnit pouze slevu na 1. moment — za v¢éasny nakup. Piehled vybranych
nabidek CK Fischer je uveden v tabulce ¢. 9. Délka kazdého ze zajezdi je 8 dni/7 noci,
vétsina odlett je pouze z Prahy. Détské ceny nejsou Vv informacich CK specifikovany, dité
plati jako osoba na 3. lizku, coZ neptfedstavuje v cené ditéte vyznamny posun od ceny

zakladni. [55]

Tabulka ¢. 9: Nabidka CK Fischer

Termin
Zemé Ubytovani mozZného Stravovani Cena/osobu
pobytu
& « Y 9.990 K¢/biezen
iﬁ;ﬁfgﬁ 4* brezlfn: tduben’ polopenze 10.990 K¢&/duben
veten 12.490 K&/kvéten
Spanélsko * y . 9.990 K¢/duben
Mallorca 4 duben, kvéten | plna penze 10.990 K&/kvéten
Italie * . 11.490 K¢&/duben
Sicilie 4 duben, kvéten | polopenze 12.990 K&/kvéten
Eqvpt 5 unor, biezen, all inclusive 15.540 K¢/unor
gyp duben 15.690 K&/bezen, duben

Zdroj: vlastni zpracovani, [55]
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Jak Ize vidét z tabulky €. 9, CK Fischer nabizi klientim moZnost vycestovat za dotované
ceny do nékolika destinaci. Ubytovani je realizovano v ubytovacich kapacitach s vys§im
hodnocenim kvality, navic je vzdy v cené€ stravovani. Terminy odpovidaji mimosezonnim

terminiim, kdy jsou tyto zajezdy realizovany. Cena je oproti klasickym nabidkam nizsi.

CK Alexandria, s. r. 0.

Cestovni kancelai Alexandria je dalsi z velkych subjekti na ceském trhu CR. Svou
pusobnost zapocala v roce 1993 a v soucasnosti je povazovana za specialistu na Bulharsko,
Maltu ¢ Recko. Mimo jiné nabizi pobyty v destinacich Egypt, Spanélsko, Tunisko

¢i Italie. Pro obcany vyssiho veku piipravila Alexandria specialni Senior program. [21]

Podminky slevy: Senior Program je zaméfen na klienty ve véku 60 let a vice. Jak uvadi

CK, sleva vtomto programu ¢ini 40 % a je mozné ji uplatnit za predpokladu,
ze se seniorem cestuje dal$i osoba mladsi 60 let. Slevu v tomto programu neni mozné
kumulovat sjinou akci ¢i slevou. Terminy, kdy mohou seniofi vtomto programu
vycestovat, jsou v mésicich kvéten, Cerven, zafi, fijen. Jejich pobyt mize byt realizovan
od 8 do 15 dni. Ptehled vybranych nabidek je uveden v tabulce ¢. 10. Zvolena délka
zajezdu je 8 dni/7 noci, doprava letecka. [45]

Tabulka ¢. 10: Nabidka CK Alexandria

Ubyto- | Yermin Specidlni
Zemé y , moZného | Stravovani P Lo Cena/osobu po slevé
vani ceny pro dité
pobytu
Bulharsko 4* Cerven, zafi | all inclusive do 16 let od 11.990 K&/1. osoba
i 5.990 K¢ od 7.194 K¢/2. osoba
Recko 3 s ceerl\vze;r;,ﬁ all inclusive do 13 let od 15.990 K¢&/1. osoba
Kréta "pzéﬁ : 7.990 K& od 9.594 K¢&/2. osoba
Koy - éellfvvee;erz‘;ﬁ Jlopenze | 40 14 let od 17.490 K&1. osoba
yp o polop 8.990 K& od 10.494 K&/2. osoba
Spanélsko 3 Serven. ZAH olonenze do 6 let od 15.490 K¢&/1. osoba
Mallorca : polop 0d 10290 K& | od 9.294 K&/2. osoba
Italie * < do 12 let od 15.990 K¢&/1. osoba
Sicilie 3 Cerven, zdH | polopenze | ;494 g od 9.594 K&/2. osoba
Turecko 3+ ée?vveierzl;iﬁ all inclusive do 12 let 0d 16.490 K&/1. osoba
Fijén ’ 7.990 K¢ od 9.894 K¢&/2. osoba

Zdroj: vlastni zpracovani, [45]
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Vyse uvedena tabulka zobrazuje nabidku CK Alexandria seniorskym klientim, pro které
CK pftipravuje specialni zajezdy. Nejednd se o dotované pobyty, ale o zajezdy, které tvofi
piimo CK. Nabidka destinaci je Siroka, Skalu vybéru je mozné najit 1 u ubytovani
a stravovacich sluzeb. Terminy vycestovani jsou stanoveny mimosezonn¢, coZ piedstavuje
predevsim snahu vyrovnat vykyvy sezonnosti. Ceny pro 1. a 2. 0sobu nejsou stejné, coz je

vidét ze sloupce cen. Seniorské zajezdy jsou opét realizovany pouze leteckou dopravou.

CK Blue Style, s. r. 0.

CK Blue Style ptisobi na ¢eském trhu jiz 14 let a fadi se mezi vyznamné subjekty na trhu
CR. Klientiim nabizi dovolenou v destinacich Turecko, Tunisko, Egypt, gpanélsko, Recko,
Maroko. Dédle je moZzné vyuzivat sluzeb eurovikendd. Pokud se zaméfime na nabidku
Blue Style seniortim, 1ze konstatovat, Ze na tuto cilovou skupinu neni CK piili§ zaméfena,
ackoliv se jednd o velkou kancelaf. Specidlni programy v nabidce CK nejsou, klientim je

vsak poskytovana jednorazova sleva ve vysi 300 K¢ z katalogové ceny. [24]

Podminky slevy: Tato sleva je poskytnuta od 60 let véku cestujiciho pii zajezdu

v mimosezonnich mésicich. V tomto pifipadé by pro klienta bylo vyhodnéjsi vyuzit také
casovych slev (tzn. slevy v ramci nakupu zajezdu ve vétSim Casovém piedstihu ¢i kratce
pted odjezdem). Vybrana katalogova nabidka CK Blue Style se slevou 300 K¢ viz tabulka
¢. 11. Slevu nelze kombinovat se skupinovou cenou. V piipadé spolucestujicich déti je
mozné kombinovat seniorskou slevu se slevou na déti. Tyto akce jsou vSak casové
omezené (napt. do konce ledna, tnora ¢i biezna). Uvedena cena za dité je katalogova,

bez jakékoliv slevy. Délka pobytu je 8 dni/7noci. Doprava letecky. [49]

Tabulka €. 11: Nabidka CK Blue Style

Termin Specialni cen Cena/osobu
Zemé Ubytovani mozného Stravovani P | ceny <
pro dité po slevé
pobytu
. . . . do 12 let
* < - <
Tunisko 4 kvéten az fijen all inclusive od 8.690 K& od 15.290 K¢
Tunisko - . e . - do 12 let .
Djerba 4 duben az fijen all inclusive 0d 9.990 K& od 14.690 K¢
Maroko 3* kvéten az fijen polopenze do 12 let od 18.390 K¢
od 11.390 K¢ )
. . . do 14 let
* < Y <
Egypt 4 kvéten az fijen | all inclusive od 10.990 K& od 16.890 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [49]
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Tabulka nabidek CK Blue Style je vypracovana na zdjezdy, které jsou bézné dostupné
vSem vekovym kategoriim. Seniortim nabizi CK pouze jednordzoveé poskytnutou slevu,
ktera je v uvedeném sloupci cen jiz odectena, ale jeji vySe neni pfili§ vyznamna. Vyhodou

je moznost kombinace slev, viz vySe v textu. Termin vycestovani je libovolny.

CK Neckermann (Thomas Cook, s. r. 0.)

CK Neckermann je némeckym subjektem plisobicim na naSem trhu. Jedna se o dcefinou
firmu koncernu Thomas Cook Group, ktery je vyznamnym subjektem na evropském trhu
CR. CK Neckermann ma oproti ptedchozim subjektim stanoveny jiny systém slev

pro seniory, nez tomu bylo u doposud analyzovanych CK. [65]

Podminky slevy: Sleva pro seniory je procentualné stanovena do 10 % z ceny ubytovani

a lze ji kombinovat s ostatnimi vyhodami. Sleva se vypocita po odecteni vSech ostatnich
vyhod. Vék a vyse slevy je stanovena u kazdého zdjezdu individualné. Vybér z nabidek
CK Neckermann je uveden v tabulce ¢. 12. Délka pobytu pro vybrané zajezdy je
8 dni/7noci, doprava letecky. [65]

Tabulka ¢. 12: Nabidka CK Neckermann

Termin Specialni cen Cena/osobu
Zemé Ubytovani moZného Stravovani P  ceny <
pro dité po slevé
pobytu
Turecko 4+ kvét.en all inclusive do 14 let od 17.023 K¢
az fijen 8.690 K¢ (sleva od 55 let)
Recko - 4% kvéten Al inclusive do 14 let od 17.605 K¢&
Rhodos az fijen 8.590 K¢ (sleva od 60 let)
Bulharsko 3+ Cerven az zaii| all inclusive 201 91 g Ilfé (s(;gvglbijggoﬁgt)

Zdroj: vlastni zpracovani, [65]

CK Neckermann, jejiz nabidka je uvedena v tab. ¢. 12, nabizi klientim velky rozsah
pfi vybéru ubytovani i termind cesty. Stravovani je navic all inclusive. Uvedené ceny jsou

poniZeny o specialni slevu z ubytovani, jinak neni zdjezd koncipovan jen senioriim.

Jiné slevy: CK Neckermann umoznuje slouceni slevovych systému. Vysledna cena se tedy
muze vyrazné snizit. Napft. pii zdjezdu do Turecka a v€asném nakupu dostane zékaznik

slevu cca 20 % zceny ubytovani - tzn. dalsi Gsporu cca 1.300 K¢&/dospélou osobu.
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U vybranych terminii odletu navic CK nabizi akce, kdy klient hradi napf. 6 noci misto
7 noci. Pobyty na vlastni dopravu tato CK potfddd do destinaci Italie, Chorvatsko,
Slovensko ¢ Ceska republika. U vétsiny téchto kapacit nejsou seniorské akce, ale slevy,

které jsou v mimosezonnich terminech platné pro vSechny. [64; 65]

CK Quality Tours, s. r. 0.

CK Quality Tours neni na trhu CR pfili§ znamym subjektem. Pokud se vSak zamétujeme
na nabidku cestovani senioriim, je nezbytné ji zminit. CK Quality Tours pisobi v CR
od roku 1999, kdy se vSak zaméfovala na zajiStovani sluZzeb zahrani¢ni klientele.
CK Quality Tour je specializovanym subjektem pro obcCany starsi 55 let, ktery pisobi
na tthu CR vCR. Svou nabidku se snazi neustile rozsifovat o dal§i destinace,

které ptipadné nemaji oficialni program dotace.

Pro tuto sezonu nabizi CK zajezdy do Spanélska (Andalusie, Costa Brava, Mar Menor,
Mallorca, Menorca), Italie (Sicilie, Sardinie, Sanremo), Portugalska, Turecka a dale
na Maltu, Madeiru, Ischii ¢i Kypr. Ischie a Kypr jsou v nabidce této CK navic zvyhodnény
pro vSechny klienty bez rozdilu véku. [42]

Podminky slevy: Program je zamétfen na obCany ve véku 55 let a vice s trvalym bydlistém

Vjedné z ¢lenskych zemi EU. Neékteré zajezdy nejsou limitovany vékem. Nabidky CK
Quality Tours jsou zaméteny piimo na skupinu klient CR, na kterou je zaméfena tato
prace, proto je v pfiloze ¢. 1 uvedena kompletni nabidka dotovanych zajezdi CK Quality
Tours. Vybrany piehled z nabidky tydennich pobytu je k dispozici v tabulce ¢. 13. Détské
ceny nejsou ve veétsingé piipadi specifikovany, pouze je uvedena sleva na 3. osobu
na pristylce, kterd ¢ini 500 K¢ u vSech ubytovacich kapacit. Zajezdy navic obsahuji

nabidku mnoha fakultativnich vyleti v kazdé z destinaci. [61]
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Tabulka ¢. 13: Nabidka CK Quality Tour

Zemé Ubytovani . T’ermln Stravovani Cena/osobu
mozného pobytu
Italie
Sanremo a 4* zafi polopenze od 14.990 K¢
Fr. riviera
duben. kvéten od 11.990 K¢/duben
Malta 3* nebo 4* zéﬁ, tion ’ polopenze od 12.990 K¢/kvéten, zaii
> od 11.990 K&/ijen
Portugalsko 4* duben, kvéten polopenze 13.990 K¢
Madeira | 2% nebo 4% | duben, kvéten S‘;fgge 13.990 K&/2* hotel
az fijen od 17.990 K¢
polopenze
Turecko 4% duben, kvéter}, all inclusive od 12.990 K¢/duben, fijen
Cerven, zafi, fijen 14.990 K¢/kvéten, Cerven, zari

Zdroj: vlastni zpracovani, [61]

Jak Ize vidét z vybéru pobytil v tab. ¢. 13 a poté v priloze €. 1, nabidka CK Quality Tours
je opravdu Siroka. Klient miize volit z mnoha destinaci, druhti a kvalit ubytovani i druht
stravovani. Jedinou podminku opét tvofi termin vycestovani, ktery je mimosezonni.
Ceny jsou ur¢ené seniorskym cestovatelim, v nékterych ptipadech (dle destinace) vsem

zajemciim.

Jiné slevy: Vérnostni program ,,Klub 55+ poskytuje slevy az 15 % na vybrané zijezdy.
Program je pod zastitou CK Quality Tours. [42]

CK AZUR REIZEN,s. r. 0.

Cestovni kancelat AZUR REIZEN vstoupila na ¢esky trh CR v roce 1997. Jeji nabidka
neni tak Sirok4d jako u velkych cestovnich kancelafi, své produkty sméfuje celkem
do 5 destinaci: Tabarka, Djerba, Tunisko, Turecko, Recko. Zajezdy jsou uskute¢iiovany

pouze leteckou dopravou. Seniorska sleva neni opomenuta. [23]

Podminky slevy: Pokud si senior nad 60 let vybere zdjezd pravé u této CK, muze

si ze zékladni ceny zajezdu odecist slevu ve vysi 3 %. Seniorska sleva neni slucitelna
S jinym slevovym systémem, jak uvadi CK. V ptipadé této CK bude pro seniora vyhodnéjsi
vCasny nakup, popf. slevy na dit€, pokud cestuje také. Vybér z nabidky CK AZUR

REIZEN spolu s cenami ponizenymi 0 3 % je uveden v tabulce ¢. 14. Ceny za dité€ jsou
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uvedeny dle katalogového ceniku bez v€asného nadkupu. Délka zdjezdu u vSech vybranych

nabidek v tabulce ¢. 14 ¢ini 8 dni/7 noci, doprava letecky. [48]

Tabulka ¢. 14: Nabidka CK AZUR REIZEN

Terminy 1.
Zemé Ubytovani mozZného Stravovani Specnalm, ceny Cena/OSOP !
pro dité po slevé
pobytu
. . do 12 let
* y N y
Tabarka 3 Cerven az zaii | all inclusive 7750 K& od 14.065 K¢
do 12 let
Djerba 4+ kvten a Fijen | all inclusive 7.900 K¢ od 16.102 K&
mimosezona
8.050 K¢ sezona
Tunisko 4+ kvéten az fijen | all inclusive do 12 Jet od 16345 K&
7.750 K& )

Zdroj: vlastni zpracovani, [48]

Nabidka CK AZUR REIZEN neni vybérem destinace pfili§ Sirokd, pfedevSim proto,
7e se nejedna o tak velkou kancelaf jako napt. CK Cedok. Zajezdy uvadéné v tabulce &. 14
jsou nabizeny vSem potencidlnim klientiim bez rozdilu véku, seniorim je pouze odectena

sleva ve vysi 3 % (viz tabulka), cozZ nepfedstavuje vyznamné sniZeni ceny.

CKInex,s. r.o.

Cestovni kancelai Inex patii mezi dalSi dlouhodobé subjekty na nasem trhu. Pasobi zde
jiz 23 let a v soucasnosti mizete z jejich nabidek volit mezi pobytovymi, poznavacimi
1 exotickymi zdjezdy do rlznych zemi svéta. Pro seniory 55+ ma CK Inex pfipravené

specialni nabidky. [35]

Podminky slevy: Nabidka vybranych zdjezdi CK Inex viz tabulka €. 15. Destinace, které

miiZe senior navstivit, jsou Turecko a Spanélsko. Zajezd je dostupny i pro jiné vékové
skupiny nez o0soby star$i 55 let, ceny jsou poté vétSinou vys$i, ne vSak vzdy. Terminy
odjezdt na rekreaci jsou v mésicich kvéten a Cerven. [35] Ceny a dal$i podminky, které
jsou platné pro seniorskou klientelu, jsou uvedeny v tabulce ¢. 15. Délka pobytl ¢ini

7 dni/8 dni. Pouze v piipadé leteckého zajezdu do Spanélska je délka zajezdu 11 noci.
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Tabulka ¢. 15: Nabidka CK Inex

Terminy oy
Zemé Ub}/ t(,)_ mozného | Doprava | Stravovani Specnalm’ ceny Cena/osovb u
vani pro dité po slevé
pobytu
& kvéten . nespecifikovano y
* 2
Spanélsko 4 Serven autobusem | plna penze 1990 K&/pristylka 6.990 K¢
Spanélsko 3* Serven | letecky | polopenze do 13 let 15.990 K¢&
7.990 K¢&/11 noci )
y . . do 13 let od 12.990 K¢/
« y
Recko 5 kvéten letecky | all inclusive 6.990 K& 0soba 55+
. . do 14 let
* )4 v
Turecko 3 cerven letecky | all inclusive 7990 K& 12.990 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [35]

Tabulka ¢. 15 zobrazuje vybér z rekreaci CK Inex véetné cen uréenych seniorim. Klient
muze volit z vice destinaci i druhu ubytovani, termin je vSak omezen na kvéten ¢i Cerven.

Doprava do destinace je v ptipadé této CK vSak nejen letecka, ale i autobusova.

Jiné slevy: Pro seniory starsi 65 let si CK Inex pfipravila 5% slevu na pobytové zajezdy.
Sleva je platnd pii uhrazeni zalohy 2 mésice pied odjezdem. Slevu lze uplatnit na odjezdy
do 28. 6. nebo po 30. 8., tudiz mimo hlavni sezonu. Pokud s CK Inex klienti vycestuji
na poznavaci zajezd, €ini seniorska sleva 3 % za jinak stejnych platebnich podminek,

termin odjezdu vSak neni limitovan. [57; 58]

CK Nev — Dama, a. s.

CK Nev - Dama je obchodni znackou, jejimz drzitelem je spole¢nost Ski Travel, a. s.
Samotna spole¢nost zanikla pravé splynutim se spole¢nosti Ski Travel v prosinci roku
2011. Nev - Dama je specialistou na zimni, ale také letni zdjezdy, napt. do Italie,

Chorvatska, Franci, Spanélska ¢&i k alpskym jezertim aj. [38]

Nev - Dama poskytuje slevy pro stalé klienty, za v€asné objednani aj. To vSe do vyse
maximaln¢ 10 %. Slevy pro seniory vSak u této spole¢nosti nenajdeme._Pro tento subjekt
nejsou cestovatelé seniorského véku cilovou skupinou. [63] Z nabidek, které jsou ovSem
platné pro vSechny veékové skupiny, mizeme zvolit zajezd napt. k alpskym jezerim

¢i si pronajmout dvouliizkovy apartman v italském Bibione, viz tabulka ¢. 16.
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Tabulka ¢. 16: Nabidka CK Nev-Dama

Terminy Délka Specialni cen
Zemé mozného Doprava | Stravovani P  CeNY | Cenalosobu
pobytu pro dité
pobytu
duben do 6 let zdarma
Rakousko a3 Fien 5 dni vlastni | polopenze do 14 let od 4.200 K¢
) 0d 2.100 K&
Italie gz‘g} 8 dni vlastni vlastni nespecifikovano | od 1795 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [63]

Tabulka ¢. 16 obsahuje vybér z pobytti CK Nev — Dama, ktery je dostupny vsem klientim,
seniorské slevy nejsou poskytovany vibec. Rekreace jsou realizovany napt. v Italii

¢i Rakousku, terminy jsou mozné i na krat$i dobu nez tyden.

CKVTT,s.r.o.

CK VTT je vyhradnim specialistou na destinace Recko, fecké ostrovy a Kypr. CK nabizi
své zajezdy na ¢eském trhu jiz 23 let. Oficidlni a plny nazev spolecnosti je Venus Trade
and Tours. Seniofi tvofi pro tuto kancelaf vyznamnou potenalni klientelu, proto pro ni tvofti

vhodné produkty a slevy. [44]

Podminky slevy: Sleva je dostupné od véku 60 let, ¢ini 15 % a je platna po cely rok. Slevu

nelze sloucit s jinou akei, pouze s nabidkou Promo room. CK seniorim poskytuje také
prehledny vybér hoteld, které jsou pro tuto klientelu vhodné. [62] Vybér z nabidky CK
VTT obsahuje tabulka ¢. 17.

Tabulka ¢. 17: Nabidka CK VIT

. Termin car o

Zem¢ mozZného | Délka pobytu | Stravovani SpeCIalIll' " Cena/gsobhj

(ostrov) ceny pro dité | po slevé 15 %
pobytu

. < . i . . . do 13 let y
Kréta cerven az zafi 8 dni all inclusive 2 800 K& od 13.090 K¢
< . rur . do 15 let y

Rhodos cerven az zarti 8 dni polopenze R 600 K& od 14.195 K¢
< . s . do 16 let y

Korfu Cerven az zafi 11 dni polopenze 2 500 K& od 13.940 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [62]

Tabulka nabidek CK VTT, kterd ma ¢islo 17, je diky uzké specializaci CK zamétena jen

na Recko a fecké ostrovy. Cena je snizena o 15 % diky seniorské sleveé. Termin neni
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omezen pouze na mimosezonu, ale jak lze vidét, klient mlize cestovat za seniorskou cenu

celoroc¢né.

Jiné slevy: CK VTT je specialistou na ostrov Kypr. V ramci nabidky této destinace mohou
nejen seniofi, ale vSichni cestujici vyuzit dotovanych jarnich zajezdu, viz tabulka ¢. 18.
V cené zajezdu je navic zahrnut vylet, komplexni pojisténi cestujiciho, nékteré sluzby
z oblasti wellness. Vybér hotelu je ponechan na klientovi, od ¢ehoz se také odrazi kone¢na

cena. Odlet je vzdy uskute¢nén z letisté v Praze. [62]

Tabulka €. 18: Nabidka dotované z4jezdy CK VTT ostrov Kypr

Zemé Termin Délka Specialni cen
Ubytovani | mozného Stravovani | P MY | cena/osobu
(ostrov) nobytu pobytu pro dité
. duben, . cjle hotelu -
Kypr 3 Kvaten 8 dni polopenze (azdo 14 1let) | od 11.700 K¢
8.600 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [62]

Dotovany zajezd, ktery je v ramci CK VTT nabizen, 1ze vidét v tabulce ¢. 18. Zakoupeni

pobytu na Kypru za podminek uvedenych v tabulce vSak neni omezen vékem.

CK Melissa Travel, s. r. 0.

Dalsi vyznamnym specialistou na destinaci Recko je na ¢eském trhu CK Melissa Travel,
ktera svou pusobnost datuje od roku 1994. Oproti ostatnim CK na trhu je Melissa Travel
zaméfena pouze na Recko a fecké ostrovy. CK Melissa Travel nabizi rovnéz jako jiné CK

nékolik druhd slev. Seniorské slevy jsou mezi né taktéz zatazeny. [37]

Podminky slevy: CK pfipravuje specialni nabidku pro seniory od véku 55 let ve vybranych

hotelech 1 terminech. Jiné slevy neni mozné s akci pro seniora kombinovat. [60] Vybér
z nabidky seniorskych pobyti 55+ je uveden Vv tabulce ¢. 19. Délka pobytt vybranych

zajezdu €ini 8 dni/7 noci.
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Tabulka ¢. 19: Nabidka CK Melissa Tavel

Zemé (ostrov) | Ubytovani moizzﬁls:)ng]bytu Stravovani Spe;iilgl; tcéeny Ci)r(l)agi):‘(’)é)u
Rhodos 3* Cerven, zafi polopenze 30935 Ilit: od 13.990 K¢
Kréta 3+ Serven, z&Hi | polopenze 309 33 I'g od 13.990 K&

Kos 2+ Cerven, zafi polopenze 20935 Ilit: od 13.890 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [60]

Dalsi specialni nabidky v ramci Recka nabizi CK Melissa Travel a lze je vidét v tabulce
&. 19. Recké ostrovy je mozné za danych podminek navstivit v mimosezonnich mésicich.
Zajezd obsahuje stravovani formou polopenze a ubytovani v kapacité nejéastéji 3*. Cenu,

ktera je uvedena v poslednim sloupci tabulky, mohou vyuzit pouze seniorsti klienti.

CK ESO travel, a. s.

Cestovni kancelait ESO travel je vsoucasné dobé nejvétsi Ceska cestovni kancelaf
soustiedici se na dalkové exotické destinace. CK ESO travel byla zaloZena v roce 1994
a zamétfovala se na pobyty v jihovychodni Asii. V sou€asné dobé nabizi svym klientim
Kk vybéru a vycestovani celkem 126 zemi. CK ESO travel patii k subjektim trhu CR, které

vychazi vstiic seniorské klientele a pfipravuji pro ni slevy. [29]

Podminky slevy: Senior program, ktery CK pfipravila, se tyka klienti od véku 60 let

cestujicich na pobytové zdjezdy. Ze zakladni ceny ziskd senior slevu 15 % (pokud je
novym klientem CK) ¢ 18 % (je-li ¢lenem klubu Eso ¢i stalym klientem). Sleva
se vztahuje na vybrané zem¢ i presn¢€ dané terminy odletd. Ubytovani si klient mtize zvolit
sam. Vybrané pobyty jsou uvedeny spolu s dalsimi podrobnostmi v tabulce ¢. 20. Senior

slevu nelze kombinovat s ostatnimi slevami. [53]
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Tabulka ¢. 20: Nabidka CK ESO travel

) Ubyto- | Termin | popg | Speciaini | Cena/osobu
Zemé vani mozného obvtu Stravovani cenv oro dité po slevé
vycestovani poby yp 15%
. . do 12 let
* 4 %
Kuba 3 8.1.2013 12 dni | all inclusive 25,490 K& 33.567 K¢
Dominikanska * . . . do 12 let y
republika 4 2.1.2013 12 dni | all inclusive 26.990 K& 40.792 K¢
6. 1. 2013
Kena 3* nebo 11 dni polopenze 10;091920 IIe<té 0od 31.017 K¢
16. 1. 2013 '
. . do 12 let y
Maledivy 3+ 5.12. 2012 8 dni polopenze 37 490 K& 40.792 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [53]

Vyse uvedena tabulka ukazuje produkty CK ESO travel platné pro obcany véku 60 let
a vice, jejichz ceny jsou ponizeny o 15 %. Destinace jsou diky zaméteni CK oproti jinym

nabidkdm vice exotické. Terminy vycestovani za danych podminek jsou pevné dany.

CK Atis, a. s.

Cestovni kancelaf Atis je jednim z piednich specialistd na pobyty v Ceské republice.
Pusobi jiz 23 let a za tuto dobu si na tuzemském trhu CR vybudovala vyznamnou pozici.
Nabizi svym klientim jarni, letni i zimni pobyty, které rozdéluje do tzv. produktovych
skupin. Jednu z téchto skupin tvofi také seniofi, pro které CK Atis pfipravila dva druhy
vyhod. Mimo Ceské republiky miizete s CK Atis navstivit také blizké sousedni zemé.

Zvlastni pozornost je vénovana i wellness pobytim v CR, Némecku a na Slovensku. [22]

Podminky slevy: Prvni z nich je specidlni program ,,Dovolena pro zraly vék*“. ,,Dovolena

pro zraly veék“ je specialni nabidka zaméfena na pobyty pro seniory od 50 let vcetné
doprovazejicich déti do 15 let, které cestujici mimo hlavni Skolni prazdniny a silvestrovsky
termin. Do programu je zapojeno né€kolik desitek hotelt a ubytovacich kapacit. Obsahem
jsou nasledujici vyhody: zdarma obédy nebo vecefe, zdarma az tfi dny pobytu (14 = 11,
7 = 6), neni uctovan priplatek za jednolizkovy pokoj ¢i psa, pobyt s plnou penzi za cenu
polopenze, vy¢lenéni pokoje v klidné Casti zatizeni, protiskluzova uprava koupelny a WC,
dietni strava, odvoz osob a zavazadel k zastavce aj. [46; 47] Vybrané nabidky zahrnuté
do programu ,,Dovolena pro zraly vék* uvadi tabulka ¢. 21. Zajezdy wellness pobytu, které

jsou ur¢eny seniortim a predstavuji dalsi typ nabidky, jsou v tabulce ¢. 22.
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Tabulka ¢. 21.: Nabidka CK Atis

Termin Délka Specialni cen

Zemé | mozného Doprava | Stravovani pectaint Ceny | canajosobu
pobytu pro dité
pobytu

CR duben az , ) . do 15 let 3
Sumava ien 8 dni vlastni plna penze od 1.860 K& od 2.640 K¢
CR duben az . . do 15 let »
Cesky réj fien 15 dni vlastni polopenze od 3.045 K& od 6.490 K¢
SR - Mala | duben az , , do 15 let y
Fatra listopad 8 dni vlastni polopenze od 1.020 K& od 3.180 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, [46]

Vyse uvedena tabulka ukazuje pobyty v ramci CR a SR poskytované CK Atis. Terminy
vycestovani jsou libovolné, taktéz délka pobytti. Pobyty jsou realizovany vlastni dopravou,
détské ceny jsou stanoveny az do véku 15 let ditéte. Nabidka v oblasti Sumava zahrnuje
diky programu senior plnou penzi (oproti pivodni polopenzi), odpoledni kavu nebo ¢aj,
specidlni pokoj, odvoz aj. viz vySe. Klient navic plati 6 noci misto 7 noci. Ubytovani je
zajisténo v rekreadnim stiedisku hodnoceném 2*. Pobyty v Ceském raji a v Malé Fatie jsou
taktéz cenové zvyhodnéné (Cesky raj - Ghrada pouze 11 noci misto 14 noci, Mala Fatra

6 noci misto 7 noci), navic klient misto zaplacenych snidani vyuzivd nabidku polopenze

a dalsi vyhody. [46]

Tabulka ¢. 22: Nabidka wellness pobytti CK Atis

Termin |4y ko Specidlni
Zemé | mozZného Doprava | Stravovani p fox Cena/osobu
pobytu ceny pro dité
pobytu
CR - i 3.490K ¢/mimose-
‘o , , nespecifiko-
Karlovy | celoro¢né | 4 dny vlastni | plna penze VAo zona
Vary 3.950 K¢/sezona
SR- | dubenaz | oy Vlasni | polopenze | MesPecifiko- 6.590 K&
PieStany | prosinec vano

Zdroj: vlastni zpracovani, [47]

Dalsi z nabidek CK Atis, ktera je uvedena vySe v tabulce, zahrnuje wellness pobyty
realizované vlastni dopravou v ramci CR & SR. Délka pobytl i terminy jsou libovolné.
Nabidka pobytu v Karlovych Varech je ur€ena pro seniory i ,,neseniory®. Klienti starsi
60 let vSak maji navic v cen¢ zdarma obéd. Pro seniory je dale pfipraven uvitaci pfipitek,
¢astecnd masaz, vybér z koupeli, parafinovy zabal na ruce, 1x vstup do solné jeskyné.

Wellness pobyt v Piestanech je uréen pro klienty ve véku 55 let a vice. Mimo polopenzi
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zahrnuje: uvitaci pfipitek, ovocny koSik na pokoji, orienta¢ni lékairské vySetfeni,

1x hygromasazni vanu (20 min), 1x klasickou masaz ¢astecnou, 1x parafango zabal. [47]

Jiné slevy: Druhy systém slevy spociva v 5 % slevé na vSechny pobyty kromé téch, které
jsou zahrnuty ve vySe zminovaném programu. CK Atis navic poskytuje tyto vyhody

klientim jiz od véku 50 let. [46]

CK HUNGARIAtour, s. r. 0.

HUNGARIAtour. Jeji nabidku tvoii zajezdy do Madarska, dale se soustfedi také
na Slovinsko ¢i Rumunsko. Mad’arsko je destinaci, ktera nabizi nav§tévnikiim odpocinek
a regeneraci pii lazeniskych pobytech, proto mize byt vyhleddvanym cilovym mistem

seniort. [34]

Ackoliv tvoti senior$ti klienti podstatnou cast trhu, CK HUNGARIAtour nema ve své
nabidce zadny slevovy systém jim urceny. Pro ptiklady nabidek je vybran zajezd a pobyt,
ktery je dostupny za uvedenych podminek pro vSechny klienty (tabulka ¢. 23). [56]
Vybrané zdjezdy zahrnuji ubytovani ve dvoultizkovém pokoji v hotelu hodnoceném 3*.

Pti vlastni dopravé i stravé je ubytovani zajisténo v dvoulizkovém apartmanu.

Tabulka ¢. 23: Nabidka CK HUNGARIAtour

Termin Délka Specialni cen
Zemé | mozného Doprava | Stravovani P  oeny Cena/osobu
pobytu pro dité
pobytu
Madarsko | kvéten 8 dni autobus | polopenze do 12 let 8.590 K¢
4.690 K¢ )
, cerven az . . . veék nespecifikovan y
Mad’arsko srpen 8 dni vlastni vlastni 2.220 K&/pfistylka 2.340 K¢
. -~ , , C1 s do 12 let 8.330 K¢&/ve.
Slovinsko zafi 8 dni vlastni snidané 4165 K& vstupii do lazni

Zdroj: vlastni zpracovani, [56]

Vyse zpracovand nabidka CK HUNGARIAtour je zaméfena pouze na Madarsko

a Slovinsko, dle specializace CK.
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CK Canaria Travel, s. r. 0.

Dalsi CK, ktera by v této praci jist¢ neméla byt opomenuta, je CK Canaria Travel.
Jak jiz napovida sam nazev cestovni kancelafe, destinaci, kterou CK nabizi, jsou
Kanarské ostrovy. V tomto roce CK oslavi svou 17letou ptasobnost na ¢eském trhu CR.
CK Canaria Travel nabizi svym stalym i potenciondlnim klientim produkty, které
soustiedi do n¢kolika tematickych skupin. Jednou z téchto skupin je také ,,Senioriim 55+.

Destinace, kterou mohou seniorsti klienti navstivit, jsou ostrovy Tenerife a Fuenteventura.

A4

Podminky slevy: v€k 55 let a vice, ob¢an s bydlistém v EU [26]

Tabulka ¢. 24: Nabidka CK Canaria Travel

Zemé Ubyto- Tervmfny . Specidlni Cena/osobu
(ostrov) vani mozného | Stravovani CenY ?ro po slevé
pobytu dité
_ duben nespecifi- 15.990 K¢/mimosezona
Tenerife 4* a3 Fion plna penze Kovano 16.990 K¢&/Cervenec
) 17.490 K¢/Cervenec, srpen
Fuenteventura | 3* tnor all inclusive | "eSPecifi- 15490 K&
az duben kovéno 16.990 K¢/21.3.—11.4.13

Zdroj: vlastni zpracovani, [26]

Nabidka uvedena v tabulce ¢. 24 je zamétena predevsim spotiebitelim CR ve véku 55+,
destinace je na zaklad¢é specializace CK zaméfena na vybrané Kanarské ostrovy. Oproti
nabidkdm konkuren¢nich cestovnich kancelafi jsou alesponl nékteré ze zdjezdl této
cestovni kancelare realizovany v hlavni sezoné. V cené je jiz zahrnuta zvolend forma
stravovani. Zajezd je koncipovan predevSim starSi klientele, détské ceny nejsou

v katalogovych nabidkach uvedeny.

Dalsi subjekty trhu CR
Na trhu CR se samoziejme¢ vyskytuje mnoho dalSich subjektl a cestovnich kancelaii,
nékteré z nich poskytuji slevu seniortim, jiné nikoliv. Vybér dalSich CK a jejich nabidka

slev seniortim viz pfiloha €. 2.
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4.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setieni preferenci obéani CR ve véku 55 let probihalo od ¢ervna roku 2012
do zafi 2012 a zucastnilo se jej celkem 226 respondenti. Doba uskuteénéni Setfeni byla
zavisla predevS§im na sezonnosti cestovniho ruchu. Dotaznik, ktery byl respondentiim
distribuovan elektronicky a tiSténou formou, obsahoval celkem 20 otazek, které
se zameétfovaly na obecné charakteristiky respondentl, jejich preference, specifika
pii vybéru zajezdu. Cilem Setfeni bylo zjistit, jaké zajmy a diivody k cestovani respondenti
cestovani ¢i stravovani, s kym cestuji apod. V neposledni fadé Setfeni ziskavalo konkrétni
informace o volb¢ destinaci respondentii nad 55 let. Dotaznikové Setfeni slouzi jako
nezbytna soucast doporuceni a navrhii pro subjekty CR, které svou nabidku soustiedi

na ob&any CR ve véku 55 let a vice.

Cilova skupina Setfeni byla stanovena na obéany CR ve véku 55 let a vice, ktefi jsou
aktivnimi G¢astniky trhu CR. Dotaznik, ktery je uveden v pfiloze ¢. 3, obsahoval celkem
20 otazek a byl slozen z otevienych, uzavienych i polozavienych otazek. Distribuce byla,
vzhledem K cilové skupiné, provadéna predevsim formou tisténou. V tisténé formé bylo
ziskdano 70 % dotazniki a to predevSim: spolupraci s cestovni kancelafi
A.Sa Piibram — osobni vypliiovani formou rozhovoru s navitévniky a potencionalnimi
Klienty CK, spoluprace s Kklubem seniord v Praze ¢i formou nahodné distribuce.
Elektronickou formou bylo ziskano zbyvajicich 30 % dotaznikd, které byly vyplhovany
vramci serveru vyplnto.cz. Pfimé vyplnovani dotazniku s respondentem vedlo
Kk presn&jsim odpoveédim a uplnému vyplnéni. V piipadé, ze respondent vypliovat dotaznik
sam, dochazelo v nékterych piipadech k netiplnému oznaceni vSech odpovédi polozené
otazky. Procento nevyplnéni vSak nepredstavovalo vyznamny podil, tudiZz byly dotazniky
ponechany a dale zpracovavany. Aby nedoSlo ke zkresleni vyhodnoceni otazky, bylo
procento ,,bez odpoveédi“ oznaceno. Dotaznikového Setieni se ptivodné ztcastnilo celkem
261 o0sob, vramci tfidéni a kontroly dotaznikd vsak bylo 35 dotaznikl, predevsim
z ditvodu neuplnosti, odstranéno Jednalo se o tiSténé dotazniky, které respondent vyplioval

samostatné.
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4.2.1 Vyhodnoceni a analyza Setieni

Dotaznikového Setfeni se zac¢astnilo celkem 226 respondentu, jejichZ rozlozeni odpovidalo
59 % zen 41 % muzq, viz graf ¢. 3. V tabulce ¢. 25 1ze vidét konkrétni pocéet dotazovanych
zen a muzu. Podstatnym prvkem Setfeni byl vek, ktery u respondentli nesmél byt
pod 55 let. Vékova struktura byla pro dalsi préci s dotazniky rozdé€lena do podskupin, které
jsou zietelné zgrafu ¢. 4. Vstupni data této otdzky jsou uvedena v tabulce ¢. 26.

Otazka ¢. 1 a otazka ¢. 2 byly zakladni otazky zjistujici rozlozeni pohlavi, splnéni

podminky véku a nésledné tfidéni do ve€kovych skupin.

Graf ¢. 3: Pohlavi respondentt Tabulka €. 25: Pohlavi respondentii

B muz B 7ena

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 4: Vek respondentti

Pohlavi res;foonég;ntﬁ
muz 92
zena 134

celkem 226

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 26: VEk respondentt

Vek res;)oorfgéntﬁ
55 - 60 let 68
61 - 65 let 55
66 - 70 let 52
71 let a vice 51
Celkem 226
w55 - 60 let m61 - 65 let Zdroj: vlastni zpracovani
H66 - 70 let B 71 let a vice

Zdroj: vlastni zpracovani




Rozdil v pohlavi respondentti ¢ini 18 % (42 respondentll) ve prospéch zen, avsak vékové
rozdéleni respondentli do vicera skupin je témétf shodné. Pouze u nejmladsi veékové
skupiny je pocet respondentl vy$$i o 7 %, coz v poctu €ini 16 respondentl. V rdmci

nasledné prace s daty bude pouzito proménné vek, kde jsou rozdily minimalni.

Otdzka ¢. 3 se tykala bydlist¢ respondenta. Odpovédi byly oznacovany do piedem
vybranych skupin podle velikosti obce, ve které v soucasné dobé respondent pobyva.
Otazka je uvadéna predevSim proto, aby bylo zajisténo rozlozeni raznych skupin

obyvatelstva (z rizného bydliste). Vyhodnoceni uvadi graf ¢. 5 a tabulka ¢. 27.

Graf ¢. 5: Bydlisté respondentt Tabulka ¢. 27: Bydlisté
dle poctu obyvatel obce respondentd
Bydlisteé dle Pocet
poctu obyvatel respon.
do 500 20
501 -1.000 28
1.001 — 2.000 8
2.001 - 3.000 8
3.001 - 5.000 10
5.001 - 10.000 32
10.001 - 15.000 9
15.001 — 20.000 7
® do 500 obyvatel m 501 — 1.000 obyvatel 20.001 — 30.000 10
= 1.001 - 2.000 obyvatel m 2,001 - 3.000 obyvatel
3.001 -5.000 obaatel 5,001 - 10.000 oi)NyvateI 30.001 - 40.000 22
=10.001 - 15.000 obyvatel ™ 15.001 — 20.000 obyvatel 40.001 —60.000 33
= 20.001 - 30.000 obyvatel ~ ®30.001 - 40.000 obyvatel 60.001 —100.000 8
40.001 — 60.000 obyvatel 60.001 — 100.000 obyvatel vice neZ 100.000 31
vice nez 100.000 obyvatel Celkem 226
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Zastoupeni respondentil je rizné, jak ukazuje vySe uvedeny graf. Je vSak patrné, ze zadna

ze skupin nebyla bez respondenta a nedochazi tak k vynechani nékteré z moznosti.

Otédzka €. 4 se vénuje diivodiim, které respondent shledava jako dilezité ¢i méne dilezité
ke svému vycestovani. Z nabizenych moZnosti: odpocinek, poznavani, sport a zlepSeni

zdravotniho stavu ma opét na vybér ze skaly, kde oznacuje svou preferenci, viz graf ¢. 6.
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Graf ¢. 6: Duvody k cestovani
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jako nejcastéjsi vybrané diivody k cestovani byly uvadény: odpocinek (55 % respondentil),
poznavani (58 % respondentll) a zlepSeni zdravotniho stavu (52 % respondentil). Nejvice
odpovédi, které nebyly uvadény jako divod dovolené, smétovalo do kategorie sportu.
Zastoupeni respondentti, kde se dotazovani rozhodli nevyjadiit ve vSech uvedenych

polozkach, neni v zadné z polozek vice nez 9 %.

Duvody pro cestovani se s ptibyvajicim vékem proménuji, je proto dulezité na né pohlizet
nejen souhrnné, ale také jednotlivé dle vékovych skupin. Podrobné rozpracovani kazdé

z vékovych skupin je uvedeno v ptiloze ¢. 4 az 7.
Otazka ¢. 5 se respondentll tazala, kolikrat ro¢né cestuji na dovolenou, at’ jiz zimni, letni

apod. Procentualni odpovédi lze vidét v grafu ¢. 7, konkrétni poéty jednotlivych odpovédi
uvadi tabulka ¢. 28.
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Graf ¢. 7: Pocet rekreaci za rok
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 28: Pocet rekreaci za rok

Cetnost Pocet
dovolené respondentl
1x 109
2X 85
3X 24
4x 4
X 2
6Xx 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Na vyse uvedeném grafu a tabulce Ize vidét rozdé€leni, kolikrat roéné jezdi cilova skupina

na rekreaci. Nejcastéji je tomu 1x, ktera je uvedena ve 48 % (tzn. 109 respondent). Velice

Castd je také odpoveéd’ 2x rocné, kterou voli 38 % dotazovanych (85 respondentt).

Otdzka ¢. 6 zjistovala, s kym respondenti star§i 55 let nejcastéji cestuji. Jelikoz je

pravdépodobné, ze respondent nezvoli pouze jednu z variant, napi. kdyz cestuje s vice

osobami, byly proto umoznény az dvé odpovédi. Graf ¢. 8 ukazuje, jaci jsou nejéastéjsi

spolucestujici vybranych respondentt.

Graf ¢. 8: Spolucestujici
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejcastéjsi odpoveédi respondentll je, ze cestuji s manzelem (manzelkou)/ partnerem
(partnerkou). Dalsi velké zastoupeni tvofi cestovani S kamarddem/kamaradkou. Tieti
nejcastéj$i odpoved’ predstavuje cestovani S vnoucaty/vnoucetem a s jinymi rodinnymi
ptislusniky. Jako odpovéd’ ,,jiné* respondenti uvadéli cestovani v ramci vétsi skupiny lidi

— klubti, svaz senioru.

Otazka €. 7 byla zamé&fena na preference dotazovanych pii vybéru jejich zajezdu. Na Skéle

odpovédi respondent oznadil dulezitost/nedtlezitost vybraného faktoru, viz graf ¢. 9.

Graf €. 9: Preference pfi vybéru zajezdu

[v)
lo0% 8% 6% 6% Rt Sz
O\O
> 80%
E
g 60%
C
o
2 40%
e
:g 20%
o)
o
0%
cena kvalita sluzeb ¢etnost druh do i
) pravy termin/doba
dovolené stravovani g

dovolené

B velmi dilezité ™ spise dulezité M spiSe nedulezit¢ ™ velmi nedilezité ™ bez odpovedi

Zdroj: vlastni zpracovani

Do otazky bylo zahrnuto nékolik hlavnich faktorti ptisobicich pti vybéru dovolené (cena,
kvalita, druh dopravy apod.) a nasledn¢ je sledovana mira dilezitosti téchto faktori
pro respondenty. Po vyhodnoceni je z grafu patrné, Ze ackoliv jsou si kvalita a cena velmi
blizko v hodnoceni ,,velmi dulezité¢*, odpovéd ve sloupci kvalita je o necelych 6 %
z celkového poctu respondentti vyssi. Spotiebitel vnima cenu a kvalitu dovolené jako
,velmi dualezitou* ¢1 ,,spiSe dilezitou”. Z uvedenych faktori jsou tyto dvé polozky
nejsilngji zastoupené. Cetnost vybéru odpovédi ,.stravovani“ se oproti prvnim dvéma
faktoriim jiz jevi jako ,,spiSe diilezitd*“ ¢i v mnoha ptipadech i jako ,,spiSe nedilezitd“. Také

druh dopravy a termin/doba dovolené jsou velice podstatnou soucasti vybéru dovolené.
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Zde je vsak jiz veétsi pocet respondentt, kteti dopravu a termin dovolené povazuji za ,,spise
nedulezité”, coz se o kvalit¢ ¢i cené fici neda. Své preference vyjadiovala vétsina
respondenti u vSech polozek. Neékolik dotazovanych vSak vybralo pouze nékteré,

pro n¢ nejdulezitéjsi odpovédi, a zbytek ponechalo bez odpovédi. I piesto byly jejich

vvvvvv

Otdzka €. 8 se zabyvala vybérem dopravy, kterou respondenti vyuZzivaji pii své cesté
na rekreaci nejéastéji. Zpracovani odpovédi je uvedeno v grafu ¢. 10 a tabulce ¢. 29.
Otéazka preference dopravy je pojimana obecné, bez navaznosti na to, kterou destinaci
respondent navstévuje C¢i jestli cestuje s CK, kterd vyuzivd autobusovou dopravu,
nebo cestuje linkovou dopravou. Problematika vybéru destinace, s kterou mnohdy doprava

souvisi, bude zpracovavana v dalSich otazkach.

Pti analyze pozadované dopravy u respondenti seniorského véku je dualezité se zabyvat
také tim, Ze s postupné narlistajicim vékem se preference vybéru dopravy méni.

Podrobnéjsi zpracovani dle véku respondentii je uvedeno v grafu ¢. 11.

Graf ¢. 10: Nejéastéji vyuzivany druh dopravy Tabulka ¢. 29: Druh dopravy
Pocet
0,

3% Druh dopravy respondenti

letecka 66

autobusova 114

vlastni
(automobil) 40
jina 6
celkem 226
Zdroj: vlastni zpracovani
B [etecka M autobusova M vlastni (automobil) ®jina

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu preferenci dopravy Ize vycist zna¢nou prevahu dopravy autobusové

(50 % respondentti - 114 dotazovanych) nad ostatnimi druhy dopravy. Do kategorie ,,jina*

dotazovani uvadéli dopravu vliakem.
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Graf ¢. 11: Preference druha dopravy dle véku
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Zuvedeného grafu lze vysledovat bliz§i souvislosti pii vybéru dopravy dle véku.
Je ziejmé, Ze srostoucim vékem obcané vyuzivaji spiSe autobusovou dopravu, tudiz
preferuji destinace blize k domovu. Ubytek podilu letecké dopravy je tak znatelny. Taktéz
je tomu u vlastni dopravy, kdy starnutim obc¢ané prestavaji byt zpusobili k fizeni a voli
dopravu jinou, napf. autobusovou ¢i vlakem (polozka jind). Leteckd doprava je
neoblibené¢jsi u nejmladsi z vybranych vékovych skupin, taktéz je oblibena doprava vlastni

¢1 autobusova.

Otazka ¢. 9 dale rozpracovava problematiku ceny a kvality, ktera jiz byla nastinéna
Vv otdzce €. 7 - preference pii vybéru zajezdu. Zde je vSak respondentim kladena otazka,
zdali daji ptednost cenové ptijatelnéjSimu ubytovani ¢i kvalitné€jSimu ubytovani, ¢imz je
mysleno 1épe vybaveny pokoj a vice sluzeb v hotelu. Struktura odpovédi je uvedena

v grafu ¢. 12 a také v tabulce €. 30, kde Ize vidét ¢iselné vyhodnoceni této otazky.
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Graf ¢. 12: Preference kvalitngj$iho ¢i levnéjsiho
ubytovani

B nevim
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 30: Kvalitngjsi
¢i levngjsi ubytovani

Preference Pocet
respondentl
cena 95
kvalita 101
nevim 30
celkem 226

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vyse zobrazen¢ho grafu a tabulky je patrné, Ze spotiebitelé povazuji cenu a kvalitu

za témer stejné dualezité aspekty. Odpoveéd ,,dam prednost kvalité

b 413

vSak o nékolik malo

procent, konkr. 3 % - 6 respondentd, ptevazuje nad odpovédi ,,dam prednost cené®.

Otazka ¢. 10 je zaméfena na délku pobytu na rekreaci, kterou vybrana cilova skupina

nejcastéji voli. V grafu ¢. 13 jsou uvedeny procentualni odpovédi respondentt, tabulka

¢. 31 zobrazuje pocty jednotlivych odpovédi respondentt.

Graf €. 13: Preferovana délka zajezdu
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m9-11dni M 12 a vice dni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 31: Délka zajezdu

Deélka pobytu res;)oonég;ntﬁ
4 dny a mén¢ 6
5-6dni 35
7 - 8 dni 111
9-11dni 59
12 a vice dni 15
celkem 226

Zdroj: vlastni zpracovani




Nejcastejsi délka zajezdu, kterou obc¢ané nad 55 let voli, je tydenni pobyt (7 dni - 8 dni).
Tydenni pobyt zvolilo v dotaznikovém Setieni 49 % dotazanych (111 osob). Dalsi velmi
oblibena varianta je 9 — 11 dni, ktera ziskala 26 % (59 dotazovanych). Nejméné oblibené

jsou pobyty trvajici méné nez 4 dny.

S ohledem na problematiku véku a délky pobytu je tfeba zohlednit, Ze rizny vek plisobi na

vybér délky dovolené, viz graf €. 14.

Graf ¢. 14: Preferovana délka zajezdu dle véku
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Délka tydenniho pobytu je nejvice preferovanou variantou vsech vékovych kategorii,
coz doklada 1 vySe uvedeny graf. Dale Ize ale vidét, Ze v ramci starnuti populace jsou
omezovany pobyty nad 9 dni. I pfesto jsou tyto pobyty u vétSiny vékovych skupin
oblibeng;jsi, nez rekreace kratkodobé (délka pod 4 dny).

Otazka ¢. 11 zjiStovala, jaka forma stravovani je u v€kové skupiny nad 55 let nejvice

zéddana. Vyhodnoceni je rozpracovano graficky v grafu ¢. 15 a dale také v konkrétnich

poctech ¢iselnych odpovédi, viz tabulka €. 32.
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Graf ¢. 15: Pozadované stravovani Tabulka ¢. 32: Stravovani

Vybrana strava Pocet
7% y respondentli
pozaduji plné
6% stravovani
. . 65
(all inclusive,
1% plna penze)
pozaduji polopenzi 130
pozaduji pouze 15
B pozaduji plné stravovani (all inclusive, plna penze) snidan¢
® pozaduji polopenzi nepozaduji zadné 14
B pozaduji pouze snidané stravovani
B nepozaduji zadné stravovani jine 2
jiné celkem 226
Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice vyuZivanou formou stravovani je u respondenti nad 55 let ,,polopenze®, ackoliv
zde byl predpoklad, Ze pievySuje plné stravovani. Strava all inclusive a plnd penze vSak
v Setfeni ziskala jen 29 %, oproti polopenzi, kterou voli 57 % respondenti
(130 respondenttt). Tato pievaha je navic znatelna i v detailnim rozpracovani volby formy
stravovani a véku, viz graf ¢. 16. Polozka ,,jiné* obsahuje volbu stravovani ve formé

vecefi, kterd nebyla ve vy¢tu nabizena.

Graf ¢. 16: Volba druhu stravovani dle véku
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Ptevahu volby polopenze 1ze vidét i v detailnim zpracovani dle véku respondentt. Kazda
z vékovych skupin voli polopenzi jako nejcastéjsi formu stravovani na své rekreaci. Volba
plného stravovani je u vSech skupin na téméf stejné hranici, u mladsich skupin Ize vSak
vidét také variantu snidani a bez stravovani, coz doklada, ze klienti ve starSim véku

uptednostiuji zajisténé stravovani.

Otdzka C. 12 se dotazovala respondentl, jaky voli zplisob nakupu své dovolené.
Respondent byl vyzvan, aby vybral jednu z odpovédi podle toho, jakou formu nakupu

¢i zajisténi voli nejcastéji. Odpoveédi respondenti 1ze videt v grafu €. 17 a v tabulce €. 33.

Graf ¢. 17: Forma zajisténi rekreace Tabulka €. 33: Zajisténi rekreace
Forma zajisténi Pocet
J respondentil
nakup v CK/CA 152
pakup pies o5
Internet
dovolenou si a1
zafizuji sam
jiné 8
celkem 226
®nakup v CK/CA ® nakup pfes internet Zdroj: vlastni zpracovani
B dovolenou si zafizuji sam M jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvv

Tuto moznost voli 67 % (152 dotazanych) respondentt. 18 % (41 osob) respondentt
si dovolenou zafizuje samo, coZ je pravdépodobné u pobytt napf. v CR, nikoliv u zemé
s vétsi vzdalenosti od CR. Internet vyuziva pii koupi zijezdu 11 % dotazovanych.
Respondenti, ktefi vyuzivaji internetovy nakupu rekreace, jsou spiSe niz§iho véku. Nakup
pies CK/CA vidi starsi klienti jako nejspolehlivéjsi zpisob ndkupu dovolené. Ve skupiné
,»Jiné*“ bylo respondenty uvadéno, ze jejich zajezd zajistuje spolucestujici osoba (osoby

Vv pfipad€ skupinové cesty).
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Otazka ¢. 13 byla opét zaméfena na nejCastéjSi volbu respondentd, tentokrat v oblasti
kombinace sluzeb ubytovani, doprava, stravovani. Zpracovani odpovédi je znazornéno

v grafu ¢. 18 a v tabulce €. 34.

Graf ¢. 18: SloZeni pozadovanych sluzeb Tabulka ¢. 34: Pozadované sluzby
Pozadavek Pocet .
respondentl
cely balicek 176
nepozaduji stravu 22
nepozaduji
dopravu 23
nepozaduji stravu 5
a dopravu
W cely balicek celkem 226
W nepozaduji stravu . , ,,
® nepozaduji dopravu Zdroj: vlastni zpracovani
B nepozaduji stravu a dopravu

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikové Setfeni ukazuje, ze nejcastéji voli respondenti cely bali¢ek sluzeb,
tzn. ubytovani, stravovani i dopravu. Formu celého balicku nabizi pfedev§im cestovni
kancelaie a agentury. Pii 67 % obcand nakupujicich v CK/CA je ziejmé, Ze i procento
nakupu celého balicku odpovida nejvétsimu poctu, tedy 78 % (176 respondenttt). Procento
odpovédi ,,nepozaduji dopravu® ¢i ,,nepozaduji stravu“ je v obou piipadech shodnych 10 %
a je patrné jiz z predchoziho zpracovani preferenci dopravy a stravovani (grafy ¢. 11 a 16),
Ze tito respondenti jsou zastoupeni predevsim skupinou ve véku 55 - 60 let, pfipadné

61 — 65 let, nikoliv nejstar§imi respondenty ve véku 71 let a vice.

Otézka €. 14 se vénuje destinaci, kterou si respondenti nad 55 let vybiraji pii své rekreaci.
Jelikoz respondent mnohdy nevoli pouze jednu destinaci, bylo v této otdzce umozZnéno
zaznamenani vice odpovédi. Na nejcastéji navstévované destinace a jejich blizni analyzu
budou zamétfeny dal§i otdzky dotazniku, tato pouze sumarizuje destinace, které
si respondent sam zvolil. Vysledny graf ¢ 19 poté uvadi odpovédi respondentd

od nejcastéjSich po méné Casté.
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QGraf ¢. 19: Misto rekreace

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu je patrné, e nejéastéj$i misto rekreace seniorti je CR. Dalii velice oblibené
destinace jsou Chorvatsko, Mad’arsko, Slovensko, Recko a Itdlie. Dotazovani dale voli
ve stejné mife Spanélsko a Bulharsko, o néco méné poté Turecko a Rakousko. Ostatni
odpovédi jiz zaznamenalo pouze n¢kolik malo respondentt - konec grafu, kde jsou zemé

jako Emiraty, Svycarsko ¢&i Portugalsko voli jen velice malo respondentd (v fadu jednotek).

Otazka €. 15 se tazala respondentl, jaké je jejich nejcastéjsi misto rekreace. Respondent
byl vyzvan, aby zvolil pouze jednu z nabizenych zemi, kterou navstivil ¢i navstévoval vice
nez jiné destinace. Vysledky dle po¢tu odpovédi uvadi graf ¢. 20 a procentualni zpracovani

poté graf ¢. 21:

Graf ¢. 20: Nejcast&jsi misto rekreace

Pocet respondentt

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 21: NejcCastéjsi misto rekreace procentualné
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé vyhodnoceni otazky lze konstatovat, ze nejcastéjSim mistem rekreace obcanil
nad 55 let je Ceska republika, ktera v procentudlnim hodnoceni ziskala 21 % odpovédi,
v konkrétnim ¢Cisle 47 respondentt. Dalsi oblibena destinace pro rekreaci je Chorvatsko,
které obdrzelo 30 odpovédi, coz procentudlné ¢ini 13 %. Totozného hodnoceni poté
dosahlo Slovensko a Mad’arsko, které v procentualnim hodnoceni ziskalo stejné procento
odpovédi, v redlném poctu Cini rozdil 2 respondenti ve prospéch Madarska. Patou nejvice
uvadénou odpovédi se stalo Recko, které si vybira jako misto své rekreace 24 respondenti,

tedy 11 % z celkového poctu 226 respondentd.

Problematika vybéru destinace u této skupiny je velice dilezitou soucasti Setfeni, proto je
dale vénovana pozornost vybéru destinace dle v€ku, viz graf €. 22. Zemé, které jsou
v grafu analyzovany, patii mezi nejcastéjsi odpovédi v oblasti destinace. Rozdéleni
respondentit dle véku a mist rekreace je podstatnou soucasti analyzy Setfeni a slouzi

pro presnéjsi urceni preferenci.
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Graf ¢&. 22: Misto rekreace dle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozdéleni odpovédi respondentd dle kategorie jejich véku je mozné urcit blizsi specifika
kazdé ze skupin. Respondenti ve véku 55 let — 60 let travi svou dovolenou nejéastéji v CR,
popi. na Slovensku ¢i v Chorvatsku. Oproti ostatnim vékovym kategoriim vsak velice
Zasto navitévuji destinaci Recko ¢i Spanélsko. Vybér zemé je spjata s dopravou, ktera jiz
byla analyzovéna Vv otazce &. 8, a lze tedy fici, Ze napi. Recko vybiraji respondenti
do 60 let také diky preferenci letecké dopravy, Ceskou republiku diky moZnosti vyuziti

vlastni ¢i celostatni autobusové dopravy.

Zastupci star$i vékové skupiny (kategorie 66 — 70 let, 71 a vice let) také vice navstévuji
CR, ale zamétuji se dale i na blizké staty jako Slovensko, Mad'arsko popt. Chorvatsko.
Nelze vsak u téchto vékovych skupin fici, Zze by se zaméfovaly pouze na blizké staty
a Cechy, i star$i kategorie vyuZivaji destinaci jako Spanélsko &i Bulharsko, coz urditym
zpiisobem svéd¢i o navySovani aktivniho v&ku respondenti. U pobytd v Madarsku
¢i na Slovensku je velkd pravdépodobnost, Ze respondenti jezdi pfedevSim za lazeniskymi
pobyty — tedy za odpocinkem a zlepSenim svého zdravotniho stavu. Svédc¢i o tom i nardst

u odpoveédi Slovenska a Mad’arska v radmci ptibyvajiciho véku respondenti.

Otazka ¢. 16 byla vénovana zjisténi, kolik penéz dotazovani investuji penéz za 1 osobu
pii nakupu dovolené v destinaci, kterou volili v otazce ¢. 15 (jako nejéastéji navstévova-

nou). Vyhodnoceni odpovédi otazky €. 16 je uvedeno v grafu ¢. 23 a tabulce ¢. 35.
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Graf ¢. 23: Investice v K¢&/osobu do rekreace
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vice nez 20.001 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 35: Investice do rekreace

5 Pocet
Castka v K¢ respon-
dentd
méné nez 3.000 1
3.001 K¢ - 5.000 19
5.001 K¢ - 8.000 57
8.001 K¢ - 11.000 85
11.001 K¢ - 15.000 43
15.001 K¢ - 20.000 11
vice nez 20.001 10
celkem 226

Zdroj: vlastni zpracovani

Dle vyhodnoceni uvedené otazky je zifejmé, ze nejcetnéjsi vyse investice do rekreace

ve vybrané zemi je v kategorii 8.001 — 11.000 K¢ (v38 % tzn. 85 respondenti).
Poté nasleduje kategorie 5.001 K¢ — 8.000 K¢ s 25 % (57 respondenti).

Celkové hodnoceni vynaloZzeného obnosu penéz za rekreaci je obtizné urCit bez znalosti

zem¢, kterou si respondent pro svou rekreaci zvolil. Zpracovani vynalozeného obnosu

penéz vzhledem k destinaci se vénuje graf ¢. 24. Pro ptehlednéjsi zpracovani nejsou

uvedeny destinace, které respondenti navstévuji jen velice malo.

Graf €. 24: VySe investice v K¢/osobu do rekreace podle vybrané zemé
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni této polozky Setfeni udava presnéjsi informace, nez tomu bylo u celkového
procentualniho vyhodnoceni bez navaznosti na zemi (viz graf ¢. 23). Nejcastéjsi vysi
obnosu, kterou spotiebitel vynaklada na dovolenou, je kategorie 8.001 K¢ — 11.000 K¢.
Tato Castka je nejcastéji uvadéna u destinace Mad’arsko, Slovensko, Chorvatsko, tzn. zemi,
které jsou navstévovany nejcastéji autobusovou dopravou, ¢emuz odpovida i vynalozena
finanéni &astka. Destinace jako Recko, Turecko a Egypt jsou spojeny spise s dopravou
leteckou, ¢emuz odpovida i vynaloZena investice do tohoto zajezdu. Zde se spotiebitel
pohybuje ve finanénim obnosu na hranici 11.001 — 15.000 K¢ (v horni poloviné rozmezi)
a nad 15.000 K¢ Do Bulharska a Italie mohou obcané cestovat jak autobusovou,
tak leteckou dopravou. Od vybraného zpisobu cestovani se odrazi i cena, ktera je v piipadé
letecké dopravy adekvatné vyssi. Hlubsi rozpracovani problematiky ceny, destinace
a konkrétniho druhu dopravy je provedeno v piiloze ¢. 8 az 10. Vysledna cena zajezdu
se odrazi také od dalSich sluzeb, které si klient zvoli, ¢i od kvality ubytovani. V ramci této

prace probéhlo zpracovani pouze z hlediska dopravy a ceny.

V otazce ¢. 17 respondent uvadél zemi (destinaci), kterou navstivil a doporugil by ji svym
znamym. U analyzované skupiny obyvatel je dilezitym prvkem pii vybéru zajezdu
doporuceni od osoby, ke které ma potencidlni spotiebitel osobni vazbu (kamaradstvi,
rodina). Ztohoto dévodu byla polozena otazka sledujici doporuceni respondenti.
Odpovédi dle nejcastéjsSiho zaznamenani byly zpracovany do grafu €. 25. Otazka byla

polozena formou oteviené otdzky, respondent mohl napsat vice odpovedi.

Graf €. 25: Zemg, kterou respondent navstivil a doporucuje

40 -

Pocet odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice doporudovanou zemi, kterou respondenti navstivili, je Recko a jeho ostrovy
(doporucuje 33 respondentt), dile Slovensko, Mad’arsko, Spanélsko vé&. Kanarskych
ostrovll atd. Zemé, u kterych soucet doporuceni nebyl vétsi nez 2, tzn., Ze jej uvedl

jen jeden respondent, nejsou v grafu uvedeny.

Otazka ¢. 18 zjistovala, ve kterych mésicich respondenti nejcastéji jezdi na rekreaci.
Z diivodu sezonnosti CR u spotiebitell nad 55 let byla Skdla odpovédi rozdélena

na 6 moznych kombinaci. Vysledky pruzkumu jsou uvedeny v grafu ¢. 26 a tabulce ¢. 36.

Graf €. 26: Obdobi realizace dovolené Tabulka €. 36: Obdobi dovolené
1% 3% 3% Obdobi res;f;)rfgéntﬁ
leden - Gnor 7
biezen - duben 6
kvéten - Cerven 106
cervenec - srpen 22
Zafi - fijen 82
H |eden - Gnor W biezen - duben listopad - prosinec 3
W kvéten - Cerven M Cervenec - Srpen celkem 226
B 74fi - fijen listopad - prosinec Zdroj: vlastni zpracovéni

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkového vyhodnoceni se mésice kvéten a Cerven jevi jako nejcastéjSi mesice
pro vycestovani (47 % respondentd, 106 0sob). Dale nasleduje zafi a fijen
(36 % respondentli, coz piedstavuje 82 osob). Vysledek otazky potvrzuje zajem
o cestovani starSich ob¢anti v mimosezonnich mésicich. Podrobné&jsi preference v oblasti
doby vycestovani utfidéné dle veéku respondentii je mozné vidét v grafu €. 27, ktery

analyzuje mésic vycestovani spolu s vékovymi kategoriemi.
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Graf ¢. 27: Mé&sic realizace dovolené ve spojeni s vékem respondentii
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55-60 let 61 - 65 let 66 - 70 let

71 let a vice

B kvéten - erven

listopad - prosinec

Zdroj: vlastni zpracovani

Dotazovani z mladsi vékové kategorie 55 — 60 let jsou spotiebiteli, u kterych je stale

mozné zaznamenat cestovani celoro¢ni, tzn.

I vzimni sezong, coz predstavuje

pravdépodobnost zdjezdl lyzaiskych nebo exotickych. Dale je zde vétsi podil lidi

cestujicich v hlavni sezéné, tedy Cervenci a srpnu. Respondenti, kteti spadaji do nejvyssi

skupiny 71 let a vice, cestuji v hlavni sezén¢ jen minimaln¢.

Otazka €. 19 sleduje preference respondentii ve vyuziti slev pfi nakupu rekreace. Na trhu

CR maji spotiebitelé moznost vyuzit mnoha slevovych akci. Graf ¢. 28 a tabulka ¢. 37

predstavuji zastoupeni jednotlivych slev, které respondenti nejcastéji vyuzivaji.

Graf ¢. 28: Nejcastéji vyuzivana sleva

3%

B first minute (nakup s piedstihem)
B [ast minute (nakup kratce pred odjezdem)
B seniorské slevy
B 7adné
jiné

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 37: Vyuzivana sleva

Pocet

Sleva respondentil
first minute (ndkup 39
s predstithem)
last minute
(ndkup kratce 36
pred odjezdem)
seniorské slevy 91
zadné 53
jiné 7
celkem 226

Zdroj: vlastni zpracovani




Ackoliv byl predpoklad nejvice vyuzivané slevy first minute, z Setfeni lze vidét,
ze vice vyuzivanou slevou ¢i slevovym programem je seniorska sleva, kterou voli 40 %
respondentll, coz predstavuje 91 dotazovanych. Dalsi vyuzivané slevy jsou last minute
a first minute, které maji téméf shodné procentualni hodnoceni. Polozka ,,jiné* zahrnuje
skupinové slevy, slevy vérnostni a akce typu 2 + 1 dit¢ zdarma. Nemalé¢ procento
respondentt - 24 % (53 osob) uvedlo, Ze nevyuziva zadné slevy. Dtivodu, pro¢ spotiebitel
nevyuziva zadnou slevu, mize byt n¢kolik. CK maji systém slev nastaven rizn¢, vétsina je
omezena na ur€ity druh dopravy nebo na pfedem urcené destinace, coz muze vést k tomu,
ze se klienta sleva netyka. Dale spotfebitel si mohl zajistovat dovolenou sam,
coz znamena, ze mu sleva nemusi byt nabidnuta. V neposledni fadé mohl byt spotiebitel
Spatné informovan o moZnosti Cerpani seniorské slevy, ktera je vSak v nékterych piipadech

dostupnad jiz od véku 50 let.

Posledni, 20. otazka dotaznikového Setieni, byla zamétena na preferenci organizovaného

programu pied volnym ¢asem. Vyhodnoceni otazKy uvadi graf ¢. 29 a tabulka ¢. 38.

Graf ¢. 29: Preference organizovaného programu
pfed volnym Casem

Tabulka €. 38: Preference programu
pted volnym ¢asem

Pocet
Preference .
respondentli
ano 72
ne 124
nevim 30
celkem 226

Zdroj: vlastni zpracovani

®ano Hne M nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na uvedeném grafu lze vidét, zdali respondent upfednostiluje na své rekreaci organizovany
program pifed volnym c¢asem. Nejvétsi podil - 55 % (124) dotazovanych uvadi,
Ze organizovany program neupiednostiiuje, tedy ma radéji volny program. 32 %

respondenttl, coz ¢ini 72 osob, dava piednost organizovanému programu. Z toho vyplyva,
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ze 32 % respondentll dotaznikového Setfeni lze povazovat za potencidlni zajemce
o organizovany zajezd. Jedna se tedy spiSe o zajezdy poznavaci, jelikoz pobytové obvykle
nemaji predem ureny program. Popfipadé mulZze jit 0 zajemce o piedem dany

kombinovany program (odpoc¢inek i poznavani).

4.2.2 Prijmuti ¢i zamitnuti hypotéz

H1: Osloveni spotfebitelé CR ve véku 55 let a vice jsou pii nakupu zdjezdu vice ovlivnéni

kvalitou zajezdu nez cenou.

Cena jako dulezity faktor pii vybéru zajezdu piisobi na spotiebitele napti¢ celym vékovym
spektrem, osoby nad 55 let nevyjimaje. Pfi podrobnéjsim srovnani faktort kvality a ceny
zdjezdu lze dojit ke zjisténi, Ze tyto faktory jsou pro seniory témeét srovnatelné dileZzité.
S pfihlédnutim k mirn€ prevazujicimu faktoru kvality lze vySe uvedenou hypotézu

piijmout s ohledem k faktu, ze od faktoru ceny ji déli pouha 3 %.

H2: Pro dosaZeni mist své rekreace vyuzivaji respondenti prostiedkt autobusové dopravy
v 70 %.

V ramci vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, ze autobusovou dopravu

uptfednostiuje pouze 50 % dotazovanych. Ackoliv je toto procento v rdmci vyhodnoceni
nejvyssi, ostatni druhy dopravy (napf. leteckd) jsou u respondentii taktéz vyznamné
zastoupeny. Hypotéza je zamitnuta. Pfi¢inu zamitnuti stanovené hypotézy lze vidét

v zajmu mladSich seniort o jiny druh dopravy nez autobusové — vlastni ¢i letecké.

H3: Seniorsti klienti své rekreace realizuji nejvice pres CK/CA. oproti jinym zpusobum

tato forma pfevazuje.

Hypotézu, ze seniorsti klienti realizuji svou dovolenou ptfedevsim prostfednictvim sluzeb
CKI/CA, lze pfijmout. Z dotaznikového Setfeni jasné vyplyva, ze vétSina seniorskych
klientd nakupuje svou dovolenou u CK/CA. U mladsSich seniort 1ze shledat i jiny zptisob
realizace nakupu dovolené, avsak s rostoucim vékem nariista obliba nakupu u specializo-

vanych kancelafi.
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H4: Seniorsti cestovatelé v 70 % pozaduji zajisténi celého balicku véetné stravy, ubytovani

a dopravy.

Setfeni v rdmci preferenci cestovatelii v seniorském veéku jasné dokazuje, ze vybrana

cilova skupina trhu cestovniho ruchu pozaduje zajisténi celého balicku sluzeb. Tento nazor
zastavad celych 78 % dotazovanych. Pozadavek balicku sluzeb navic roste s vékem

klientely a davé ptedpoklad pro rast klientd CK/CA také do budoucna.

H5: Nejnav$tévovanéjsi destinaci respondentu je Chorvatsko.

Ackoliv je Chorvatsko pro klienty 55+ oblibenou destinaci, neni vSak nejpocetngjsi
volbou. Cast&ji nez v Chorvatsku upiednostiiuji ob&ané pobyt v Ceské republice. Spolu
s Chorvatskem a Ceskem je popularnim mistem pobytu také Slovensko, Mad’arsko

a Recko. Hypotéza je zamitnuta.
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5 Zhodnoceni vysledka a doporuceni

Na zakladé zhodnoceni vybranych subjekti trhu CR a nabidek pro klienty ve véku 55 let
a vice lze fici, Ze nabidka zajezdl pro tuto cilovou skupinu je pomérné Siroka. Cestovni
kancelafe vyuzivaji raznych nastroji a slev, aby se staly pro své potencionalni klienty
lakavymi. Na zakladé odborného studia, analyzy trhu a provedeného dotaznikového Seteni
dochazi ke zhodnoceni vysledki a sestaveni navrhii a doporuceni, ¢imz je naplnén cil této
diplomové prace. Navrhy a doporuceni jsou roz¢lenéna do n¢kolika hlavnich oblasti. Jejich
zohlednéni mize v ramci trhu cestovniho ruch (pfedevSim v rdmci nabidky cestovnich

kancelati) pfedstavovat pro subjekt konkurenéni vyhodu.

Seniorské zajezdy, seniorské slevy

Velice vyhodnym produktem z pohledu cilového zdkaznika 1 poskytovatele jsou zéjezdy
dotované, jelikoz jejich cena je nizs§i. Dostupnost je obvykle stanovena od véku 55 let,
navic je moznost spolucestujici osoby, obvykle za stejnych podminek jako u seniora.
V soudasnosti jsou nabizeny napiiklad zajezdy do Spanélska, Recka, Turecka aj. Nabidka

dotovanych zajezdii mize znamenat dilezitou konkuren¢ni vyhodu na trhu. Dostupnost

specializovaného zdjezdu pfimo pro seniory navic miiZze byt lakavéjsi, nez poskytnuti slevy
na bézny zajezd, jelikoz zajezd seniorského typu byva uzplsoben na miru star§im
spotiebitelim. Tyto zajezdy jsou navic koncipovany jako pobytové s vylety (poznavanim),
coz senior$ti cestovatelé vyhledavaji. V ptipad¢, Ze CK usiluje o ziskani cilové skupiny
seniorl, je vhodné sestavit pro ni specidlni nabidky, které jsou cenové i obsahové

uzpusobeny vybranym klientim — tedy obantim starSim 55 let.

Pokud se cestovni kancelai nezamétfuje na specidlni pobyty urcené seniorskym klientim,

je zadouci, aby stanovila vhodny systém slev. TotéZ miiZze byt doporu¢enim pro dalsi

subjekty cestovniho ruchu. VySe seniorskych slev je rtznd, v nékterych piipadech je
ale pro klienty vyhodnéjsi sledovat spiSe nabidky first minute, u kterych byva procentuélni
sleva vyssi, neZ je tomu u nékterych seniorskych slev. Pokud CK nabizi seniorskou slevu
jen ve vysi nékolika malo procent, bylo by vhodné, aby byla umoZnéna vzijemné

kumulace ruznych slev. Z celkového vyhodnoceni dotaznikového Setieni lze fici, ze klienti
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seniorské slevy vyuzivaji. Pokud se CK rozhodne slevu nabidnout, méla by byt

poskytovana nejlépe v priabeéhu celého roku a nelimitovana dobou nakupu rekreace.

Slevovy systém je ve vetsing pripadl stanoven procentualné, nemusi tomu vsak byt vzdy.

Pro klienty obvykle byva vyhodnéjsi vyuzit pravé slevy urcené v procentech. Jelikoz ceny

zajezdl byvaji nejnizs$i na brzkém zacatku sezony a poté na jejim konci, vyhodnéjSim
krokem klienta je volba slevy v procentech. Pti vybéru jiného, drazsiho terminu rekreace je
totiz sleva adekvatné vétsi. Poskytuje-li CK slevu pevnou a neni pfili§ znatelna, neni tento

systém ldkavou a vyhodnou nabidkou ke koupi.

Zaméreni rekreace
Nabidka CR sméfovand seniortim by se neméla soustfedit na jednotnou formu rekreace,
napf. na odpocinek. Pro spottebitele je dilezité, aby mu byla nabidnuta v rdmci rekreace

také urCitd forma poznani. Toto tvrzeni vyplyva predev§im z dotaznikového Setfeni.

V ramci tvorbu produktu a vybéru destinace seniorim by mélo byt pohliZzeno také
na celkové moznosti vyziti v mist¢ dovolené, nezbytnosti je zafadit moznost vyletil
a vyuziti organizovaného programu v ptipadé z4jmu. Jelikoz je z Setieni zfejmé, ze vétSina

respondentli vyuziva nakupu plného balicku sluzeb, bylo by vhodné sestaveni specidlni

nabidky, kterd by obsahovala pobytovy produkt s vylety v cené. Klient by jiz nemusel

vynakladat dal$i penize pfi ndkupu vyletl v destinaci, které mohou byt vyssi nez pfedem
nasmlouvané ceny. Tuto akci, pobytovy zajezd s jednim vyletem Vv cené, jiz n¢které CK

nabizi.

Seniorskd klientela i pfi svém vySSim veku patii do skupiny potencidlnich spottebitell
poznavacich zajezdl, popt. kombinovanych z4jezdi. Je vSak nutné konstatovat, Ze vétSina
subjektii CR nenabizi v rdmci seniorskych programil slevy na poznavaci ¢i kombinované

zajezdy. Pro ziskani budoucich klientd 1ze doporucit rozsifeni slev z oblasti pobytovych

zajezdi také na ostatni produkty, jako napt. poznévaci zajezdy.

Pomérn¢ velké procento respondenttu (24 %) vramci otazky ,jakou vyuZzivaji slevu

pii nakupu rekreace* odpovédélo, ze nevyuZzivaji zadnou s nabizenych slev, cozZ mohlo byt

wrwe
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doprava aj.), zpisobem realizace zajezdu bez moznosti slev. Pokud se subjekt zaméii
na poskytovani slev senioriim, mél by svou nabidku uzpusobovat tak, aby nebyla tzce

soustiedéna pouze na vybrané produkty.

Pti zhodnoceni zaméfeni rekreace je mozné zminit také organizovanost zajezdu. VéEtSina
dotazovanych uptednostiiuje pred organizovanym zdjezdem volny cCas, je zde vSak také
nemalé procento odpovédi (32 %), které upfednostiiuji organizovany zdjezd.
Tito respondenti mohou byt potencidlnimi zdjemci o kombinovany zajezd (pobytovy
s vylety) ¢i poznavaci zdjezd, jelikoz prave tyto rekreace maji pfedem stanoveny program.

Vysledek potvrzuje dulezitost doporuceni, ze nabidka slev a seniorskych zdjezdi

by neméla byt soustiedéna pouze na pobytové zajezdy.

Sezonnost, délka pobytu
Seniorské ceny jsou ve vétsing pripada platné pti rekreaci v mésicich kvéten, Cerven, zari,
fijen. Subjekty Se tak snazi o snizovani vykyvid vramci sezonnosti. Cestovani

vV mimosezénnich terminech spotiebitelim seniorského v€ku vyhovuje, uptednostiiuji cesty

s W

Vv kvétnu, Cervnu, zafi ¢i fijnu. V ramci této problematiky je mozné zminit také mensi
procento spotiebitelll, ktefi se rekreuji v ramci hlavni sezony. Jejich v€k se nachézi v nizsi
kategorii, tedy 55 az 60 let. Pro tuto klientelu je vhodné vyuzivani produkti, které nejsou
cenov¢é 1 obsahové upraveny pravé seniorim. Z hlediska naplnénosti zdjezdi by bylo
problematické témto klientim vytvaret zvlaStni programy uskuteciiované v sezoné,
1ze vSak doporucit sestaveni takového slevového systému, kdy klient bude moci Cerpat

slevu i v ptipadé€, ze si vybere produkt v hlavni sezoné. Tato sleva nemusi byt natolik

vysoka, jako napf. v mimosezdonnich terminech vycestovani.

Délka pobytu rekreace mize byt rozhodujicim faktorem pii vybéru dovolené.

Lze doporucit co nejSir§im moznou Skalu délek pobytt. Spotiebitel, ktery ma napt. zdjem

o zajezd o délce 12 dni nemuize u nékterych CK cCerpat seniorské vyhody, které jsou
stanoveny pouze na krats$i pobyty. Z Setfeni vyplyva, Ze nejvétsi procento respondentli ma
z4jem o tydenni pobyty, o dlouhodobé;si pobyty ma vSak zajem celych 33 % respondentt
(26 % délka zajezdu 9 az 11 dni, 7 % délka pobytu 12 dni a vice). Je ziejmé, ze nabidka

zlevnénych pobytl pouze o tydenni délce mize byt pro klientelu omezujici.
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Spolucestujici

Pokud seniofi cestuji s ditétem jako tfetim spolucestujicim, v kone¢né sumé zajezdu mize
byt vyhodnéjsi vyuzit slevu na dité (dité pobyt zdarma, dité¢ zcela zdarma aj.) Tyto akce
vSak byvaji Casové omezené. Dotované zdjezdy navic nenabizi détem specialni akce
a ceny. Pokud se spotiebitel rozhodne vyuzit détskou slevu, jiz mu neni umoznéno tuto
slevu kumulovat s akci pro seniory. Obecné lze fici, ze by subjekty trhu méli usilovat
o vytvoreni takovych nabidek, které by vzaly v tivahu, Ze cestujici senioii byvaji na svych

cestach doprovazeni détmi. Lze se domnivat, ze vytvoieni slevového programu

nabizejiciho zvvhodnéné ceny pro seniory S détmi by bylo velmi kladné€ pfijato. Cena,

kterou senior zaplati za dité jako dal§iho, tfetiho spolucestujiciho, se znaéné odrazi

do rozhodnuti o koupi zjezdu.

Jako spolucestujici voli seniofi pfedevsim své partnery ¢i pratele. V ramci cestovani dvou
osob by méla byt poskytnuta sleva obéma cestujicim. Poskytnuti vyssi slevy pouze v ramci
jedné osoby neni pfili§ rozsifené a mize se stat pro klienta zavadéjici ve smyslu, Ze slevu

mohou cCerpat oba cestujici. Je vhodné, aby za 1. a 2. liZko byla poZadovana stejnd ¢éstka,

nikoliv v ramci slevy za 1. lizko cena niz$i, za 2. lizko cena vyss$i. Nabidka slev

by pro klienta méla byt zietelna a nezavadéjici.

Z Setfeni je dale patrné, ze seniorSti cestovatelé cestuji také sami, bez spolucestujiciho.

V tomto piipadé by subjekty trhu CR mély usilovat 0 nabidku jednoltizkového pokoje

bez priiplatku, pfipadné je zadouci Se zaméfit i na samostatné cestujici seniory

a nabidnout moznost, ze se CK pokusi zajistit vyhledani vhodného spolucestujiciho.

Ubytovani, stravovani, doprava

Z analyzy vyplyva, Ze na trhu CR je Siroka Skila mozZnosti volby riiznych druht
a typt ubytovani. Seniorska klientela je tvofena spottebiteli, ktefi upfednostiiuji spise
kvalitu, coz doklada také dotaznikové Setfeni. Ubytovani ve vysSich kategoriich nabizi
cestovni kanceldfe Vramci dotovanych zajezdl, coZz je velice dilezitym aspektem
pro podporu prodeje téchto zajezdi. V ramci ostatnich nabidek ma klient Sirokou moZnost
volby, jaké ubytovani a v jaké kvalité si zvoli, od ¢ehoz se odrazi i kone¢na cena zajezdu,

ktera poté byva adekvatné vyssi u Iépe hodnocenych hotell ¢i pensiond.
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Oblast stravovani je taktéz dilezitou soucasti zajezdi a lze konstatovat, ze produkty
pro seniory ve vét§ing piipadii obsahuji nékterou z forem stravovani. Setfeni ukazuje
preferenci polopenze a plného stravovani (all inclusive), coZz vétSina souc¢asnych nabidek
pro seniory obsahuje. Je ziejmé, Ze u zajezdl pro seniory je dulezité zahrnout stravovani

minimélné ve formé polopenze, coz dokladd také vyhodnoceni, kde dotazovani

uptednostnili nakup celého balicku sluzeb, tedy véetné stravy. V ramci cilové skupiny 55+

nelze doporucit, aby strava nebyla zahrnuta pfi nakupu rekreace.

Autobusova doprava je prevazujicim druhem dopravy, kterou respondenti k dosazeni mista
rekreace pouzivaji. U respondentii niz§itho véku je vSak Casto vyuzivana také doprava

letecka a vlastni. S rostoucim vékem obliba autobusové dopravy narista, predevsSim

od 61 roku Zivota lze shledat postupny, ale trvaly nartist, zatimco preference ostatnich typl

dopravy klesaji. Pfedev§im u nabidek CK by mélo byt pohlizeno na dopravu a s tim

spojené misto pobytu vice individuilng, nikoliv obecné v ramci seniorského véku.

Trh obsahuje nespocet subjektii, které nabizi klientim letecké zajezdy za dotované

¢i zlevnéné ceny. Nabidka autobusovych zajezdl, kde mize klient Cerpat seniorskou slevu

nebo je cely zajezd koncipovan pro seniory, vSak neni zdaleka tak Sirokd. Nabizi se tedy

doporuceni pfili§ nezobeciiovat nabidku seniorské klientele a nevénovat pozornost pouze
leteckym zé4jezdiim, vhodné je nabidnout produkty letecké i1 autobusové dopravy,
popi. sestavit specializovany seniorsky autobusovy zdjezd, napf. relaxaéné poznavaci
v blizkych zemi jako Slovensko, Mad’arsko, Rakousko ¢i Chorvatsko, aj. a samoziejmé

také po Cesku. VéEtsi pozornost doporucenim v oblasti destinace je rozvedeno nize.

Destinace

V bliz§im zaméieni na problematiku destinace je podstatné sledovat nejen seniory jako
celek, ale také jejich blizsi specifika. Spotiebitel ve véku 55 let ma jiné preference, nez je
tomu u klienta ve véku 71 let. Nabidka produkti pro tuto skupinu by méla byt v souvislosti
s destinaci riiznorodd a méla by zohlednovat rozlicné preference, které se V rizném

seniorském véku méni.
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Nékteré¢ CK nabizi senioriim slevy pouze na letecké zajezdy ¢i zdjezdy u mote. Pobytim
v CR je oproti tomu vénovana pouze okrajovd pozornost, coz miiZze byt zptisobeno tim,
7e ob&ané po CR mohou cestovat sami. V ramci Slovenska a Mad’arska neni viak nabidka
seniorskych pobyti tak rozsahld, predevSim velké cestovni kancelafe tyto pobyty

pro seniory nenabizi. Oblast trhu CR pro seniory by neméla byt zaméfena

jen na vzdalenéjsi zemé, staty dostupné pouze letecky. Toto tvrzeni je podlozeno vysledky

dotaznikového Setfeni v ramci vybéru nejcastéjSiho mista rekreace (¢i jen mista rekreace),
kde bylo jako nejéast&jsi misto rekrace vybrano Cesko, Chorvatsko, Slovensko, Mad’arsko
&i Recko. Vzhledem K potencialu cestovniho ruchu u téchto zemi lze u Mad’arska a také
Slovenska ptedpokladat, ze jej respondenti navstévuji predev§im z diivodu odpocinku
a zlepSeni zdravotniho stavu v lazeiiskych centrech, coz doklada také rostouci zéjem o tyto

zeme spolu s vys$§im vekem respondentil.

V ramci nabidky v oblasti destinace je mozné navrhnout, aby subjekty rozsitily moznost

uplatnéni slev, jak jiZ bylo uvadéno vySe. Pokud se CK nechce specializovat na zdjezdy
do zemi jako Cesko, Slovensko, Mad’arsko & Slovensko a presto tyto destinace ma
vV nabidce (napf. na vlastni dopravu), je mozné podpofit konkurenceschopnost subjektu

rozSifenim moznosti uplatnéni slev na tyto zajezdy.

Pobyty na uzemi Ceské republiky jsou mezi star§imi klienty oblibené piedevsim diky
snadné dostupnosti, také zde nejsou obavy z ciziho a neznamého prostiedi. JelikoZ neni
piili subjektt, které by nabizely autobusové zajezdy do sousedicich zemi &i ptimo v CR,
nema spotiebitel ani pfili§ moznosti jiné volby, nez cestovat sam. Pokud by se chtél subjekt
soustiedit na autobusovy zédjezd specializovany senioriim, je dulezité, aby byly zohlednény
také ditvody pro cestovani, které klienti poZaduji (nejcastéji relaxaéni, zlepSeni zdravotniho
stavu, poznavaci). V praxi by takovy produkt mohl pifedstavovat organizovany zajezd
pro seniory do nekterého z lazenskych mést, jehoz obsahem by byla relaxace, lazeniské
procedury, vylety do okoli zahrnuté v cené, polopenze a nezbytné také doprava. V ramci
doporuceni uréenym jinym subjektiim trhu, nez jsou cestovni kancelare (napt. ubytovacim
zatizenim), je velice vhodné doporucit sestaveni pobytového balicku bez dopravy, ktery je
vSak doplnén o vyhodu zajisténi piepravy z vlakového ¢i autobusového nastupisté aj.

Zminovanou vyhodu nabizi v ramci svych produkti CK Atis. Lze vSak ptredpokladat,
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ze ucast cestovni kanceldfe pii nabidce této vyhody neni nutnd, naopak zavisi pouze

na ochoté ubytovatele.

V ramci nabidky leteckych zajezdl 1ze na zéklad¢ Setfeni konstatovat, Ze velice uspéSnou

destinaci je Recko a jeho ostrovy, které si klienti vzajemné doporucuji a navic je obsahem

mnoha nabidek riznych CK. Dale ma velky potencial Spanélsko, které je v mnoha
nabidkach CK, navic ho respondenti, kteti ve Spanélsku &i na Kanarskych ostrovech byli,

velice ¢asto doporucuji.

Forma nabidky a dopliikové sluzby

CK nabizi své produkty vramci www stranek i katalogovych nabidek. Pfi zaméfeni
se na star$i klientelu je ptredpoklad, Ze potencionalni klienty vice oslovi katalogova
nabidka. To lze konstatovat i na zakladé zjisténi, ze nejéastéji provadi dotazovani obcané
nakup své rekreace v CK/CA, nikoliv formou internetu. V tomto ohledu lze shledat,
ze velice dobrym marketingovym tahem je sestaveni katalogu specidln€ urceného
pro osoby V seniorském véku, jako jiz ué¢inila CK Kovotour Plus ¢ CK Cedok (specialni
Cast katalogu vénovana ubytovacim kapacitam pro klienty 55+). Klient se velice rychle
zorientuje v nabidce a dale nemusi hledat specialni ceny a akce v cenikovych polozkach.

Klient dale nemusi procitat ve velké mnozstvi nabidek, aby nasel zajezd urCeny seniordim.

V problematice trhu cestovniho ruchu je potfeba si uvédomit, Ze mnoZstvi spotiebiteli

seniorského a predseniorského veéku vyuzivajicich sluzeb CK/CA poroste v zavislosti

na starnuti populace a predevsim posunutim aktivniho véku. Cestovni kancelafe by mély
zohlednovat specifické pozadavky této skupiny trhu, zaroven také kvalitu a spolehlivost
Vv zajisténi jejich rekreace. U mladSich skupin seniorského obyvatelstva je mozné
predpokladat nartst ndkupu produktli pfes internet, u starSich seniorti je vSak tato forma

nakupu velice nepravdépodobna i do budoucna.

Jelikoz na trhu prevazuje nabidka nad poptavkou, je zdkladnim pfedpokladem uspéchu

u seniorské klientely sestaveni vhodného balicku sluzeb, ktery by mél obsahovat vhodné

ubytovani, dopravu 1 stravovani. Jako podpora pfi ziskani klientli mize pomoci ptipojeni

dal$i vyhody, coZz mize byt vylet v cené ¢i zahrnuti cestovniho pojisténi, coZ analyzované
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cestovni kancelafe nenabizely. Dalsi formou podpory prodeje muize byt napt. slevovy
kupon pro dalsi nakup, obohaceni zdjezdu o nestandardni sluzby (snidan¢ na pokoj,
specidlni forma veefe, masaze, zazitkovy program, tane¢ni vecery, lehkou turistiku
s pruvodcem aj.), které jiz bude mit klient v cen¢ rekreace. Nepfili§ rozsifenou sluzbou
jsou seniorské programy (animacni, vecerni), které ve svych produktech nabizi jen nékolik

malo cestovnich kancelafi. Détské animacni programy jsou bézné, avsak seniorské aktivity

nejsou pravidlem a v ramci prodeje se mohou stat vyznamnym faktorem. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze respondenti maji zajem o nakup kompletniho balicku (ubytovani,
strava, doprava), lze tedy ptredpokladat, ze pokud bali¢ek bude obsahovat i dalsi sluzby,
které by si klient musel jinak zajiStovat sim nebo je nemél dostupné viibec (popiipadé

za ptiplatky), stdva se pro n¢j nabidka vice Zadouci.

Ostatni oblasti vyhodnoceni a doporuceni

Z Setfeni respondentd ve véku 55 let a vice dale vyplyva, Ze nejcastéji tito dotazovani
cestuji 1x €i 2x rocné a pozaduji pii své rekreace kvalitu i vstficnou cenu. Ceny, které jsou
ochotni tito spotiebitelé do své rekreace investovat, se odrazi od destinace a sloZeni sluzeb.
Lze vSak konstatovat, ze slozeni odpovédi v rdmci cen koresponduje s riznymi nabidkami

cestovnich kancelafi, popft. jinych subjektt.

Pii sestavovani nabidky zajezdu je velice dulezitym faktorem vek klienta, jelikoZ nekteré
subjekty trhu CR smétuji svou nabidku ob¢aniim star$im 55 let, jiné az od 60 let. Pokud
chce byt subjekt cestovniho ruchu konkurenceschopny a ziskat co nejveétsi mnoZstvi

klientd, je vhodné stanovit tuto hranici véku na co mozna nejnizsi uroveni. S tim je vsak

spojeno také doporuceni dostatecné propagace seniorskych slev a pobytl a predev§im

zduraznéni véku, od kterého je mozné této nabidky vyuzit. Vzhledem ke skute¢nosti,

Ze neni osoba véku 50 €1 55 let béZné povaZovana za seniora, nemusi byt spotiebitelim
Moznost vyuziti této slevy v niz§im véku ziejma. Je zapotiebi zohlednit fakt, ze seniorsky
vék je vocich vefejnosti vékem, kdy cloveék prestava aktivné pracovat a odchazi
do starobniho dichodu, proto se lze pfiklonit k neuvadéni pojmu ,,senior” u produkti
zamefenych na niz$i seniorsky vék. Pouhé uvedeni véku, od kterého jsou tyto nabidky

potencialnimi klienty vyuzitelné, je dostacujici.
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6 Zavér

Cestovni ruch je dynamicky se proménujici oblasti, ktera reaguje na zmeény statni politiky
¢1 globalizaci svéta. Ovliviiuji jej ale také demografické promény obyvatelstva, pficemz
Ceska republika v tomto ohledu netvoii vyjimku. Ve struktufe obyvatelstva je znatelné
starnuti populace, ale také posunuti aktivniho véku, coz pfispivd ke zménadm v zivotech
obcantl, traveni jejich volného Casu a tudiz také K proménam v oblasti cestovani jakozto
hlavniho koni¢ku mnoha obyvatel. Na soufasném trhu cestovniho ruchu ptsobi velké
mnozstvi riznych subjektii, pfedev§im poskytovateli ubytovacich kapacit a cestovnich
kancelafi. Pravé cestovni kancelafe maji pro budoucnost cestovniho ruchu velky potencial,
piedev§im z toho divodu, Ze patii mezi nejvyuzivanéjsi subjekty trhu pro seniorskou
Klientelu. V ramci konkurenéniho tspéchu je vSak pro kazdy tento subjekt, véetné
specializovanych kancelafi, dilezité sledovat preference a piani spotiebitelti seniorského
veéku, ktefi nabyvaji na vyznamu. Znalost jejich zvyklosti ¢i pfani muze pro subjekt

znamenat dulezitou vyhodu oproti mnoha dal$im konkurentiim trhu.

Cilem této prace bylo vytyCeni preferenci a pozadavkii obCani ve v€ku 55 let a vice
a predev§im nasledné vytvoreni ndvrhu a souboru doporuceni pro subjekty podnikajici
na trhu CR. V prvni ¢asti prace doSlo k nastinéni problematiky turismu a zakladnich
pojmi, poté byla vénovana pozornost analyze nabidek trhu cestovniho ruchu, které jsou
ureny spotiebitelim véku 55 let a vice. Zpracovani téchto dvou ¢&asti bylo nezbytnym
predpokladem pro celkové naplnéni cile diplomové prace. Splnéni cile bylo dale dosazeno
uskute¢nénim a vyhodnocenim dotaznikového Setfeni v ramci skupiny obéanit CR véku
55 let a vice, kterého se zucastnilo 226 respondentd. Dotaznikové Setfeni tvori
nejpodstatnéj$i soucast prace a poznatky zng ziskané jsou zakladnim pifedpokladem
pro vymezeni seniorskych preferenci a pozadavkll. Za pomoci syntézy a analyzy
jednotlivych ziskanych poznatkll a také diky znalostem ziskanym pfii praxi V cestovni
kancelari doslo k vytvofeni souboru doporuceni, kterd se muze stat nastrojem uspéchu
na vysoce konkuren¢nim trhu cestovniho ruchu. Ackoliv mohou z vysledkl této prace
Cerpat predevSim cestovni kancelafe, které nabizi komplexni balicky sluzeb, mnohé

z navrhi jsou vyuzitelna také pro potieby ptimych poskytovatelli ubytovacich sluzeb.
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Vysledky a doporuceni byly roz¢lenény do nékolika podskupin vramci razné
problematiky, jako naptiklad tyto oblasti: destinace, doprava, seniorské slevy, seniorské

zajezdy, spolucestujici, zaméfeni rekreace aj.

Hlavni pfinos prace je pfedstavovan souborem konkrétnich doporuceni pro subjekty trhu

cestovniho ruchu, které svou nabidku sméfuji spotfebitelim ve vyssim véku.
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CsU Cesky statisticky Giad

EST Europe Senior Tourism

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj
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WTO Svétova organizace cestovniho ruchu
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10 P¥ilohy

Ptiloha ¢. 1: Kompletni nabidka CK Quality Tour

. | ubyto-[  Termin »
Zemé vani mozného Stravovani Cena/osobu
vycestovani
9.990 K¢/brezen
Spanélsko biezen, duben, od 10.990 K¢&/duben
. 4* kvéten, Cerven, polopenze 12.490 K¢/kvéten
Andalusie | | T <%
Zafi, tfijen 13.990 K¢&/Cerven, zari
od 11.990 K¢/tijen
Spanélsko n Ivéten. Z4H plnd penze 11.490 K&/kvéten
Costa Brava ’ 12.490 K¢&/zari
& 9.990 K¢/duben
Spanélsko duben, kvéten olopenze oy
Mgn Menor 4 fi,jen , nebpo plflé penze od 10.990 K¢/ kv?ten
od 11.990 K¢/tjen
9.990 K¢/duben
Spanélsko 4% duben, kvéten, polopenze od 10.990 K¢/kvéten
Mallorca Cerven, zafi nebo plna penze 13.490 K¢/Cerven
od 11.490 K¢&/zari
Spanélsko 4% kvéten, Cerven, polopenze 11.490 K¢/kvéten
Menorca Zar nebo plna penze 13.490 K¢&/Cerven, zari
11.490 K¢/btezen
Ialie brezen, duben, od 11.990 K¢/duben, fijen
Sicilie 4* kvéten, Cerven, polopenze od 12.990 K¢/kvéten
zari, fijen od 15.490 K¢/Cerven
od 13.490 K¢&/zari
' brezen. duben od 11.990 K¢&/biezen, dqben
Italie 3+ kv ten’ éerven’ polopenze od 12.990 K¢/kvéten, tijen
Sardinie zéfi, Hien ’ 14.990 K¢&/Cerven
’ 13.490 K&/zati
Sa?ﬁfmo 4 zafi polopenze od 14.990 K¢
Itilie | 3*nebo| duben, kvéten, 0d 5.990 K&/duben, kvéten, fijen
Ischia 4% Z4H, Hjen polopenze v6.890 K¢&/zari )
’ + 3.390 K¢/busem, 8.190 Kc/letecky
% N od 11.990 K¢&/duben
Malta neb30 4 d“';’;‘i’ lr‘lVZLen polopenze od 12.990 K&/kvéten, zafi
-1 od 11.990 K&/fjen
Portugalsko 4* duben, kvéten polopenze 13.990 K¢
Madeira 2* duben, l_<Véten snidané nebo 13.990 K¢&/2* hotel
nebo 4* az fijen polopenze od 17.990 K¢
Turecko 4* d:“:l:re\:nk\;ea’tfein’ all inclusive od 12'9? 0 Igé/dukfen’ fi e
fl’je’n ’ 14.990 K¢&/kvéten, Cerven, zari
12.990 K&/2* hotel
Kypr 2" Zari, fijen polopenze 13490 K&/3* hotel
az 5% ’ od 14.990 K¢/4* hotel

16.490 K¢&/5* hotel

Zdroj: vlastni zpracovani, produktovy katalog CK Quality Tour




Ptiloha ¢. 2: Ostatni CK, zajezdy a poskytované slevy

Nazev CK Destinace/Specializace Slevy/Seniorské zajezdy
CK Zemek Chorvatsko neposkytuje
CK Geops poznavaci zajezdy poskytuje, ale jeji vysi neuvadi
CK Czech L seniorské bali¢ky u vybranych

. lazn€, wellness .
Holidays kapacit
CK Osvéta . sleva 5 %,

L. Ischia S N

Hotovice program ,,Ischia nejen pro seniory

CK Mayer Crocus

poznavaci zajezdy

neposkytuje

CK Alex

Recko

sleva az 20 % pro klienty nad 50 let

CK Globtour

Bulharsko, Cerna Hora,
Turecko aj.

15 % klientim nad 60 let

CK Campana tour

pobyty u mote, exotika,
poznavaci zdjezdy

2 % klientim nad 65 let

15 % pii koupi zajezdu do 28. 2. 13

CK Bon Ton Recko, Italie, Chorvatsko aj. klientim nad 55 let na
odjezdy/odlety kvéten, Cerven, zari
CK Alpy Alpy seniorské zajezdy
Bulharsko, Recko, Turecko,
CK Ancora Egypt (letecky), Chorvatsko, 7 % Klienttim nad 60 let
Italie (autobusem,
vlastni dopravou)
_Turecko, Cerna Hora, dotovane¢ seniorské zajezdy 55+
CK Conti Spanélsko, Portugalsko, do uvedenych zemi (pobytové
Malta, Norsko aj. i poznavaci)
CK D-tour Ceska republika, Slovensko neposkytuje

Zdroj: vlastni zpracovani




Pfiloha ¢&. 3: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze a v ramci svého vyzkumného Setieni
zkoumam preference pfi vybéru zajezdu vybrané ¢asti klientd cestovniho ruchu. Témito klienty
jsou ob&ané CR ve véku 55 let a vyse, jejichZ potieby a preference jsou pii sestavovani nabidek
zajezdl velice dulezité. Ziskané informace budou vyuzity pro zpracovani diplomové prace,
pfedev§im pro navrzeni vhodného produktu cestovniho ruchu pro klienty v uvedeném véku.
Veskeré ziskané informace jsou anonymni. Vybrané odpovedi oznacte kiizkem, pfipadné dopliite.
Odpovedi v tabulce znaéte kiizkem ve vybraném fadku a sloupci.

Dekuji za Vas cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto dotazniku.
Jana Smatlakova

1. Jaké je Vase pohlavi?
O muz
O Zena

2. Jaky je V4§ vek?

o 55-60 let
o 61-65Ilet
o 66-—70let
o 71 letavice

3. Kolik obyvatel ma obec, ve které v souc¢asné dobé Zijete?

o do 500 obyvatel o 15.001 —20.000 obyvatel
501 — 1.000 obyvatel 20.001 — 30.000 obyvatel
1.001 — 2.000 obyvatel 30.001 — 40.000 obyvatel
2.001 — 3.000 obyvatel 40.001 - 60.000 obyvatel
3.001 — 5.000 obyvatel 60.001 — 100.000 obyvatel
5.001 — 10.000 obyvatel vice nez 100.001 obyvatel
10.001 — 15.000 obyvatel

O 0Oo0oaogaog
O 0Oo0ooad

4. Jaké jsou nejcastéjsi divody Vaseho cestovani/Vaseho zajezdu?
Dutivod zajezdu urcit€ ne spiSe ne spiSe ano urcité ano
Odpocinek
Poznavani
Sport
Zlepseni zdravotniho stavu

6. Nejcastgji cestujete s...?
o manzelem (manzelkou)/partnerem (partnerkou)
kamaradem/kamaradkou
vnoucéetem/vnoucaty
S jinymi rodinnymi ptislusniky
sam/sama

O oooao



7. Oznacte v tabulce, co je pro Vas pii nakupu dovolené vice duilezité ¢i méné nedtlezité v ramci
uvedenych faktorti?

Faktor

velmi spise spise velmi
nedulezité nedulezité dulezité dulezité

Cena dovolené
Kwvalita sluzeb
Cetnost stravovani
Druh dopravy
Termin/doba dovolené

8. Jaky druh dopravy nejcastéji volite?

o letecka

O autobusova

o vlastni (automobil)

o T

9. Davate prednost kvalitngj$imu ubytovani s vyssi cenou (tzn. 1épe vybaveny pokoj a vice sluzeb
Vv hotelu) ¢i cenové prijatelnéjsimu ubytovani s mensi kvalitou?

0 dam pfednost kvalité

o dam prednost cené

O nevim

10. Jakou délku zajezdu nejcastéji volite?
O 4dnyaméné
o 5-6dni
o 7-—8dni
o 9-11dni
o

12 dni a vice

11. Pfi koupi svého zijezdu pozadujete nejcastéji zajiSténé celodenni stravovani (plnd penze
¢i all inclusive) ¢i pouze omezené?
O pozaduji plné stravovani (all inclusive, plnd penze)
o pozaduji polopenzi
O pozaduji pouze snidané
o0 nepozaduji zadné stravovani - zajist'uji si vlastni
o i
12. Jaky zpasob nakupu svého zajezdu volite nejéastéji?
o nakup pfes internet
o nakup v cestovni kancelafi/cestovni agentute
o dovolenou si zafizuji sam
m

13. Volite pfi ndkupu zijezdu nejCastéji plny balicek sluzeb (tzn. ubytovani + strava
+ doprava) ¢i pouze vybrané sluzby?

o cely balicek

O nepozaduji stravu

o nepozaduji dopravu

0 nepozaduji stravu a dopravu



14. Do jaké destinace/destinaci cestujete v ramci své rekreace? Uvedte jednu Ci vice zem.

15. Nejcéastéjsim mistem Vasi rekreace je....? Vyberte jednu zemi ¢i doplnte.
o Ceska republika o Spanélsko
o Slovenska republika o Recko
o Chorvatsko o Bulharsko
o Italie o Turecko
O I

16. Kolik jste ochoten/ochotna investovat penéz za osobu do nikupu VaSeho zajezdu
do této vybrané zemée (viz. otazka 15)?

O

O
O
O

méné nez 3.000 K¢ o 11.001 K¢ - 15.000 K¢
3.001 K¢ - 5.000 K¢ o 15.001 K¢ -20.000 K¢
5.001 K¢ —8.000 K¢ o vice nez20.001 K¢
8.001 K& —11.000 K¢

17. Mezi zemé, které jste navstivili a doporucili byste je Vasim ptatelim ¢i znamym, patii?

18. V jakych mésicich nejcastéji realizujete sviij zajezd?

O

O
O
O

leden — biezen

duben — gerven
Cervenec — zari
fijen — prosinec

19. Jakou slevu nejcastéji vyuzivate pfi nakupu svého zédjezdu?

O

O
O
O
O

first minute (nakupuji s pfedstihem)

last minute (nakup kratce pred odjezdem)
seniorska sleva

zadné

20. Upfednostiiujete na své rekreaci organizovany program pied volnym casem?

O
O
O

ano
ne
nevim

Vase piipadné pfipominky, nazory ¢i jiné doplnéni:



Soubor grafii k dotaznikovému Seti‘eni

Ptiloha ¢. 4: Divody cestovani ob¢ant ve véku 55 — 60 let
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 5: Divody cestovani ob¢ani ve véku 61 — 65 let
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Ptiloha ¢. 6: Divody cestovani ob¢ant ve véku 66 — 70 let
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Ptiloha ¢. 7: Dlivody cestovani ob¢anti ve véku 71 let a vice
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 8: Letecka doprava a jeji vyuzivani ve spojeni s vybranou destinaci a cenou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha ¢. 9: Autobusova doprava a jeji vyuzivani ve spojeni s vybranou destinaci a cenou
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Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 10: Vlastni doprava (automobil) a jeji vyuzivani ve spojeni s vybranou

destinaci a cenou
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Zdroj: vlastni zpracovani




