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Motiva¢ni mechanismus v rizeni podniku

The Motivation Mechanism in the Field of Management

Souhrn

Tato bakalaiska prace, se zabyvd motivatnim mechanismem v fizeni podniku.
Zminéna bude motivace z pohledu zaméstnavatele i z pohledu zaméstnance, manazerské
schopnosti, motivy, stimuly, pracovni motivace a jeji teorie, motivacni faktory, pracovni
podminky, podnikova kultura, napli prace, pravopomoc a odpovédnost, fizeni podniku,
management, role manazera a druhy fizeni a vystupy respondentii. Soucasti bakalatské
prace, je shrnuti respondentt.

Prakticka ¢ast popisuje motivaéni mechanismus ve statnim podniku Vojenskeé lesy a
statky CR, s. p. Na zakladé vysledkt dotaznikli a pohovorti je zhodnoceno, jestli motivace

Vv této firmée funguje nebo by se dala jina ¢ast vylepsit.

Summary

This thesis deals with the motivational mechanism in bussines management. Mention
the motivation of view of the employee and the empolyer, management skills, themes,
incentives, work motivation and his teories, motivational factors, working conditions,
corporate culture, job description, authority and responsibility, bussines management, the
roles of manager, types of proceedings and output of respondents.

The practical part describes the motivation mechanism of the state company

Vojenské lesy a statky CR.

Kli¢ova slova: motivace, stimul, fizeni, manazer, respondenti, podnikova kultura

Keywords: motivation, incentives, proceedings, manager, respondents, corporate culture
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1 Uvod

Do kazdého zaméstnani zasahuje urcitd motivace. Aby byl podnik Gspé$ny, musi mit
motivované a dobie pracujici zamétnance. Motivace je velmi dilezity faktor k fizeni
podniku. Neexistuje ale motivace, ktera by byla tak jedinecna, Ze by byla nejlepsi moznou

pro kazdého zaméstnance jakéhokoliv podniku, v jakékoliv zemi a jakémkoliv ¢ase.

Proto se kazdy moderni manazer musi soustfedit na neustaly kontakt se svym
zaméstnancem a jeho motivaci. Paklize n¢jaky zaméstnanec uz motivaci ma, je tieba se

pfimo soustfedit na tuto motivaci a rozvijet ji.

Existuje mnoho teorii, ktera motivace je nejucinnéjsi, nejefektivnéjsi, zkratka nejlepsi,
ale nelze to takto fici. Kazdy ma jiné sny, pfedstavy, ¢i pomyslny “bi¢” v praci, aby vydaval

ten nejlepsi vykon.

Chce-li podnik maximalizovat zisk, je tfeba se o své zaméstnance starat. Spokojeny

zamé&stnanec rovna se dobry zamé&stnanec. A tim je tfeba se fidit.



2 Cil a metodika

Cilem préace je sezndmeni s pojmy v oblasti motivace a fizeni podniku. Hlavnim cilem

je zmé&feni efektivnosti motivace v konkrétnim podniku a navrhnuti pfipadného zlepseni.

Tato bakalatska prace je rozdélena do tfi hlavnich oddila. Prvni je literarni reSerse neboli
teoreticka Cast. V této Casti, kterd je psana pomoci nékolika riznych zdrojii a to co se tyce
odborné literatury a internetovych portalt. Je zde vysvétlena motivace, stimul a dal$i pojmy

v oboru. Dale jsou v praci vysvétleny pojmy tykajici se fizeni podniku a managementu.

Druha ¢ast je praktického ptivodu. Jednd se o zjisténi motiva¢nich mechanisma Vv

konkrétnim statnim podniku. Pouziti kvantitativni i kvalitativni metody.

V zéavéretné treti Casti je shrnuti, zdali jsou dané¢ motivaéni mechanismy ze strany
manazert efektivni a navrzeni mozného zlepSeni, které by vedlo k lepSim vykoniim

zameéstnanct a tedy vyssiho zisku podniku.

Metodicky postup je slozen ze dvou oddild. Prvni oddil je analyticky a druhy synteticky.
Teoreticka Cast je sepsdna ze zdrojl, kterou jsou vloZeny na seznamu pouzité literatury, diky
kterym byla tato prace vypracovana. Informace tykajici se podnikového vyzkumu byly
ziskany diky nestandardizovaného rozhovoru s ekonomickycm ndméstkem Ing. Zdenkem
Mockem ze spoleénosti Vojenské lesy a statky CR, s. p. Pouzita byla metoda dotazovani,
kterd méla zjistit informace o historii, kultury, sportu, vyhod a odmén, darkti a Skoleni

tykajici se zaméstnancti.

Vysledky odpovédi zaméstnancl byly zjiStovany pomoci kvantitativni metody
dotaznikového Setfeni (viz Pfiloha 2). Dotaznik je rozdélen do dvou sektorl. V prvnim
sektoru je roziazovani respondent. Otazky jsou pokladany, aby se respondenti mohli rozdélit
do urcitych skupin, a to co se tyce veéku, pohlavi, mista pracovisté. V dalsi ¢ati jsou otazky,
tykajici se motivace a spokojenosti. Druhy sektor je vyhodnoceni vysledkti a vytvofeni

zaveru, shrnuti a navrhu ke zlepseni dané situaci.



3 Literarni reSerse

3.1 Motivace

Motivace spadd mezi ¢lanky psychické regluace. Ta zaji$t'uje schopnost uéeni, mobilitu,
aktivuje motorické sysétmy které nas dohanéji k vytouzenym cilim a k celkovému ristu
osobnosti.(Nakonec¢ny, 1996)

Proc délate to, co délate? Proc vas néjaka prace odpuzuje a n¢jaka naopak ptitahuje?
Slovo motivace pochazi z latiny. Motivace vznikla ze slova motiv (latinsky movere) a

znamena pohyb. To znamena, Ze motiv je uvedeni né¢eho do pohybu.

Motiv a motivace naznacuji, jaké mate cile, a doprovazi vas k jejimu splnéni. At uz

se jedna o potiebu, ¢i emoci.

Pfes vSechny tyto stimuly, je stejné nejdilezitéjsi vile a cilevédomost. MiiZeme mit

Jjakékoli potieby, chute, ale pokud jsme prilis lini, i se napriklad zvednout z gauce, tak cile
nedosahneme. (Adair, 2004)

Mezi znaky motivace patii predevSim energie a odhodlanost. Jsou to nejzékladné;si
vlastnosti, které hledd dobry manaZer a zaméstnavatel pifi vybéru svych podfizenych a

kolegti.

3.1.1 ZA&kladni terminy a vlastnosti spojené s motivaci

Prifazené terminy Prirazené vlastnosti
Ptistup k praci Energie
Orientace v préaci Pracovni nasazeni
Usili HouZevnatost
Vile Rozhodnost




NadsSeni Piesvédéivost

Vyrovnanost osobnosti

Loajalita

Cilevédomost

Chut’ do prace

Zdroj: Néktera synonyma pro motivaci (z What Makes a Manager?, ¢lanek Institute of
Manpower Studies, 1988)

3.1.2 Cukr a Bi¢

Motivovat je vyrazné silngj$i pojem nez motiv. JelikoZ se jedna o podnét, ktery
vyvyjite smérem k jiné osobé. Poskytnete druhé strané stimul, ktery druhého ¢lovéka ptiméje
néco udélat. Timto zpusobem druhého motivujete, neboli stimulujete zajem druhého

Clovéka. (Adair, 2004)

Stimul

Take slovo stimul pochazi z latinského jazyka a z doslovného piekladu znamena
pobidnout. Naptiklad mate zvite, které nejevi zajem se pfemistit z ur€it¢tho mista a vy ho
chcete ptesunout. Jedina Sance, je dosdhnout jeho pfemisténi je Svihnout ho bi¢em nebo mu
nabidnout jeho oblibeny pokrm, ktery mu budete drzet pted ¢umakem. Z vasi strany je
celkem jedno, kterou variantu zvolite, pa¢ obéma dosdhnete jeho pfemisténi. Pokrm, je pro
zvife pfijemny stimul, zatimco bi¢i by se rad vyhnul. Pokrm, bude daleko t¢innéjsi, zdali je
zvite vyhladlé. Jeli najezené, teorie cukru nemusi viibec fungovat. V tomto ptipad¢ se vyplati
metoda bice, jelikoz zvite rad&ji uhne, nez aby dostalo ranu. Pfi§t¢ uz mize stacit bi¢ pouze

ukézat a zvite uz bude védét, co se déje.

Cukr i bi¢ spadaji do stejné skupiny, kterou jsou vnéjsi stimuly. Stimul tedy pobizi k
¢inu, muze vas uspokojit. Stimul tedy mize byt jak pozitivni, coz je v naSem piipadé

oblibeny pokrm zvifete, tak negativni, kterym je rana bi¢em. Oba stimuly funguji a je pouze



na manazerovi, kterému da pfednost. Mize se v jistych pifipadech vyuzit i kombinace

obojiho. (Adair, 2004)

3.1.3 Intrapsychicka podstata

Motivace je intrapsychicky process, ktery vede k vyslednému vnitrinimu stavu,
motivu. Je nesmirné dilezité, rozd¢€lovat konecny cil, neboli uspokojeni a prostiedky, které
pomahaji ke splnéni tohoto cile. Motivace a motiv vysvétluji vnitini procesy a stavy, které
zamétuji chovani na dosazeni vytouzeného cile. Vnéjsi objekt, nemtize nikdy byt motivem,
nybrz jen pomoc k jeho uskuteénéni. Napiiklad motivem piti neni napoj, ale napiti, neboli

uspokojeni z napiti z dlouho o¢ekavané Zizn¢.

Behaviorista R. B. Catell vysvétluje strukturu motivace, z niz plyne, i kdyz on sam

nezmituje.(Nakonecny, 1996)

Osobnost Motivacni stav | Situace Chovani Cil
urcité intenzity
“Ja” Bych chtél za téchto prostfednictvim | ucinit toto
okolnosti tohoto
a) “Ja’ Bych mél chut’ | v restauraci dat si tizek abych se najedl
b) «“Ja” Bych se rad ptimo u $éfa tim, ze se ho Ze je se mnou
ujistil zeptam na spokojen
prémie
(Nakonecny, 1996)

3.1.4 Typy motivace

1) Intrinsicka vs extrinsicka




2)

3)

3.15

1)

2)

3)

4)

5)

Intrinsick& motivace je chovani, které je samo o sob& motivujici. Extrinsicka

motivace je take chovani, které je ovS§em motivovano zvenci.

Védoma vs nevédoma

O védomou motivaci se jedna v piipadé, Ze se objekt snazi docilit svého
vytouzeného cile. Tomu také pfizptisobuje své chovani. Zna sve motivy. Naopak o
névédomou motivaci se jedna v pfipadé, ze si neuvédomuje, co udélal ani s jakym

motivem. Ridi se pocitem. Motiv si neuvédomuje.

Primarni a sekundarni

Motivace primarni je zalozena na zakladnich biologickych potiebach, které
funguji jako instinkty. Sekundarni motivace uz jsou jisté naucené zptisoby chovani.

(Nakonecny, 1996)

Diilezité terminy motivace

Potifeba

Potteba je nedostatek néfeho. Jedna se o pocit, ktery chce ziskat chybéjici ono.

Incentiva

Pobizeni k motivaci.

Motiv

Cil motivace, smysl naSeho chovani.

Motivace

Motivace fidi nase chovani k vytouzenému cili.

Reflexy a instinkty




Instinkt je chovani, které neni ovliviiéno ucenim ¢i zkuSenosti.

Reflex je reakce, kterd objekt rychle ptizpisobi zménam.

6) Asociativni uéeni

Pracuje na zaklad¢ podminéného reflexu. Vrozena reakce je ovlivnéna zménou.

7) Intencionalni jednani

Vlastnost, ktera odkazuje pomoci jedné skute¢nosti na druhou. (Nela, 2015)

8) Vile
Vile je zamér, pomoci kterého chce objekt dosahnout svého cile. Jedna se o vnitini

silu. (Nakonecny, 1996)

3.1.6 Teorie ofekavani

Motivaéni teorie se rozChazi do dvou velkych skupin. OdliSuji se fyziologickymi
pfedpoklady a lidskou pfirozenosti. Behaviouristé véfi na reflexivni a instinktivni lidské
chovani, které jsou ovladany vztahem stimul-reakce. Zatimco zastanci kognitismu véfi, Ze
lidé se chovaji racionalné. Maji své cile, které si sami voli a mizou své rozhodnuti ménit.
Neptesna je v tom, Ze jednani lidské pfirozenosti je, Ze v bézném svété se vyuzivaji oba tyto

typy motivace. Ptesto je toto rozdéleni uzitecné.

Naptiklad zaméstnanec, ktery potfebuje mnohem vy$§i mzdu, neZ momentalné
dostava. Vedouci mu slibi, Zze bude-li pracovat vice, dostane vyssi mzdu. Da se tedy
predvidat, Ze zaméstnanec bude skute¢né pracovat vice, aby dostal vice penéz, které
potiebuje, na zakladé teorie ocekavani. Pokud ale za vice prace dostane pouze mila slova a

podé&kovani, pracovnik opét piestane pracovat vice. Lidé se tedy chovaji sobecky. Chovaji

se zpusoby, které jsou instrumentalni vzhledem k dosahovani vysledki. (Adair, 2004)
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3.1.7 Hawthornské studie

V USA ve tficatych letech byly zpochybnény teorie cukru a bice. Nové studie se
snazily ukazat na silu socialnich vlivii v zaméstnani a také vliv neformalnich skupinovych
norem na kvalitu a spokojenost prace. Studie se zamétily na osvétleni na pracovisti, dobu
pracovnich pauz a délku pracovniho dne. Zadny vtzah ale nebyl nalezen. Nasledovaly
dotazniky a pohovory se zaméstnanci, které ukazaly, ze individudlni ptistupy a vykon v praci

jsou zasazeny neformalni skupinou uvnitt podniku.

Napiiklad skupina lidi v bance, byla odménovana stylem, ktery zohlediioval sili
celého spolceni. Coz znamend, ze odména kazdého z nich, byla udé€lena dle vysledku celé

vvvvvv

odpovidajici praméru neformdlni skupiny.

Hawthornskeé studie zptsobily mnoho kritiky. Néktefi dokonce tvrdili, Ze z téchto
studii se neda usoudit zadny zavér. Tvrdili, Zze vysledky téchto studii nevychazi z
opravnénych udaji a ani nejsou potvrzeny. Tyto studie vedly k ukonceni hypotézy o

“ekonomickém ¢Eloveku”, u kterého jsou jedinou motivaci penize.

Vytvotuje se zde novy prvek a to skupina zaméstnancii, ktera vytvaii neformalni
skupinu. Zatazenim do skupiny, se lidé stali, vice citlivéjsi vii¢i socialnimu tlaku, nez
vzhledem ke kontrole managementu. Piesto se ale najede mnoho zaméstnanci, ktefi jsou
tyto standardy skupiny ¢i jista ostrakizace od kolegl lhostejné. Svou produktivitou daleko
prevysuji primér nefomalni skupiny. (D. R. Davies a V. J. Shackleton, Psychology of Work
1975)

3.1.8 Vroomuv vzorec

Vzorec byl stvofen za divodem vypoctu sily motivace jednotlivce jednat néjakym
zpusobem.

F=ExV

11



Pismeno F piedstavuje motivaci k urCitému jednani. E je jakési o¢ekavani, ze

vybrané chovani ziska uréeny vysledek. A V je valence vysledku.

Vroom pfifadil této rovnici nazev a to rovnice ocekdavani. Vétsinou, ale chovani
ptivede k vysledku s mnoha moznostmi, proto se musi pocitat se vSemi kombinacemi
vysledki a to vzorcem:

F=Y (Ex V)

> je symbol pro sumu vSech hodnot E x V. Oc¢ekévani i valence se ndsobi mezi sebou,

protoze jestli E ¢1 V je 0, vysledek celé rovnice motivace bude také 0. To znamend, Ze o

motivace se muze uvazovat pouze v piipadé, Ze jsou oba terminy nenulové. (Adair, 2004)

3.1.9 Cile

Motivace kazdého clovéka je o vytvareni jistych cilt. Cile fidi chovani a princip
anticipace, o¢ekavani nadchazejicich udalosti, vyher a proher, a také $ance dosazeni nebo
nedosazeni cilt. Cile umi “nakopnout” a popohnat ke zlepseni, ale ztrata cile ma negativni
dopady. Pokud se cil stane problémem, jelikoz se vyskytuji i rozpory, musi Se objekt
rozhodnout. Existuji 4 typy konfliktu.

1) Dva stejné kladné a lakavé cile

Osoba si musi zvolit, jelikoZ nemiize mit oba soucasné.

2) Dva negativni cile

24

u dvou kladnych cild, ale i tento cil je velmi Casty.

3) Jeden kladny a jeden z&porny

Jeden chce, ale existuje strach.
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4) Duvojity konflikt kladnych a zapornych

Vyskytuje se i ndro¢néjsi operacemi, kdy je na vybér mezi vice kladnymi i vice

zépornymi cily.(RymesSova, 2014)

3.1.10 Aspirace

Aspiraéni troven znamena, jak naro¢ny cil se stanovite, co chce ziskat. Individualni
urovei. Siln¢ zaloZzena na sebeduvéie, jistoté, zkuSenostech. Osoba si vlastné¢ sama mtze za
stresy a problémy s timto vzniklé, kdyz se precefiuje nebo naopak podcenuje, nikdy

nedosahne svého potencionalu. (Rymesova, 2014)

3.1.11 Typy potreb

Zaprvé se jedna o potfeby primarni. Zakladni biologické potieby, které jsou potieba

k pieziti. Potfeba hladu, Zizné&, sexu, teploty, vylucovani.

Druhé potieba se nazyva afektivni, ktera je pfedstavena na motivu bezpeci a agrese.

Treti je sekundarni, zde uz je potieba jisty socialni kontakt, motiv moci a vlastnictvi

nebo dokonce uspésny vykon. (Rymesova, 2014)

3.1.12 Maslowova hierarchi lidskych potieb

5 Potieba 5
seberealizace B
(formovat sebe, rozvijet o
a vyuzivat schopnosti) =
= ’%
Potfeba uznani a ocenéni )
4 (respekt, sebeucta, naklonnost, uznani, k=3
pokojenost s vlastniprofesionalitou a pr: 2
==
Spoleéenské potieby
3 (laska, naklonnost, pratelstvi, goclt prislusnosti
k néjaké skupiné)
P
2 Potfeba jistoty a bezpeéi

(ochrana a stabilita materiaIniho prostfedi a mezilids ych

potfeby nizsiho Fadu

Obréazek 1Maslowova hierarchie potieb
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Zdroj: (Makovnik, 2015)

Je diileztié pochopit, co ktery krok této pyramidy znamena. Kazdy krok v pyramidé mtze
nasledovat az po uspokojeni nizs§i potieby. Cesta az k vrcholu je ztizena ptrekazkami,

frustracemi a negativnimi emocemi.

1. Uroven

Tato troven je uplné nejzakladnéjsi potieba uz od zacatku lidstva. Osoby potiebovaly k
Zivotu pouze tyto potieby. Jedna se o potiebu nalezeni potravin, jezeni, dychani, spani,

pteziti. Nemély zadné diivody chtit néco jiného.

2. Uroven

Tato uroven pojednava o bezpeci a jistoté. Mlze se zdat, Ze je podobnd prvni Girovni, coz
je spravné. V této trovni vladné reflex, ktery se ujima vedeni v kritickych chovanich. Jedna
se o fyzické, ale i psychické bezpeéi. Diilezita je i stabilita a zazemi. Clovék kdysi shanél

misto na Zivot, pfespani, dnes si ale kupuje $atky a pijcuje v bance.

3. Uroven

ZlepsSeni lovu, péstovani psenice, chtéli se lid¢ vice zapojovat do spolecnosti. Nejednalo
se jiz o tlupy, ale zapojovali se do kmentli a narodi. Potifeba odliSeni od ostatnich. Tato

urovei je pojmenovana jako socidlni potieba

4. Uroven

Tento krok je pojmenovan, jako potfeba uznani. Na zacatcich spole¢nosti, byla potieba

uznani, ktera byla spojend s tispésnosti v lovu, kdo ulovi jak velké zvite, stane se nacelnikem.

vvvvvvvvvv

nékdy ustupovani druhym. Pofad jde o potfebu uznani. Kazdy potiebuje tkzv. “pohlazeni po

dusi”.
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5. Uroven

Posledni troven je potieba seberealizace. V ¢asech minulych, se vitbec netesila. Myslelo
se, ze se staci zalibit bohtim. Nyni jsou v této kategorii vitézove.

(Rymesova, 2014)

3.1.13 Seberealizace

Maslow rozdélil tento termin do dvou fakta.

a) Specificky
Umeélec, ¢i jakékoli jind osoba vi o svém uméni, daru. Pochopitelné se kazdy jedinec snazi

tuto vlastnost Ci talent vylepSovat.

b) Obecny
Jedna se o pocit, ktery je potieba podvédomé vylepSovat, ackoliv se nevi, jestli se jedna o

talent ¢1 dar.

3.1.14 Vylepseni seberealizace od egoismu

Lidé, ktefi se pokouseji o seberealizaci, jSou nesobeéti a ohlizi se i na jiné lidi, presto
chtéji pro sebe tictu. Maslow tento paradox nékolikrat opakoval, Zze u seberalizujicich lidi,
se piekryva sobeckost i nesobeckost. Seberealizujici lidé jsou altruisti¢ti, oddani,
spolecensti. (Adair, 2004)
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3.1.15 Teorie XayY

Tato teorie byla vymyslena Davidem McGregorem. David, narozeny roku 1906,
ktery vystudoval Waynovu univerzitu a pracoval jako psycholog na Harvardu. Dostal i titul

profesora.

Rozdéleni osob do dvou utvart, rozdélené dle jejich povah. Vymyslel terminy, které

toho moc nefikaji a proto X a Y.

Teorie X

Nechce se-li néco dé¢lat, jedna se o snahu vyhnuti. Lidé maji odpor k praci, potebuji

stimuly a pohrozit.
Teorie Y

O néco usilovat je naprosto pfirozené. Lidé zapadajici do teorie Y nemusi jednat
pouze na hrozby, protoze se umi kontrolovat a snazi se byt co nejlepsi. Osoba se dokaze
odpovédnosti naucit a to jak z hlediska ptijimani tak i vyhledavani. V této dobé nedochazi k

naplnéni potencialu primérného ¢lovéka.

Teorie X je oproti teorii Y silné negativni. Teorie X je uréend na podporu fizeni

zameéstnancu a teorie Y vede k sebefizeni.

Motivace a demotivace mliZze zaméstnance prehodnotit z teorie X na teorii Y a z

teorie Y na teorii X. Y zpusobuje siln€j$i motivaci, diky které se miize motivovat vyssi level

a celkové zlepsit jejich pracovni nasazeni. (Koontz, 1998)

3.1.16 McCleallendova teorie

Tato teorie se soustiedi pouze na jeden typ. A to manazery. Sestavil 3 typy potieb.
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1) Vykon

Vykon je dilezity pro uspéch. Porazeni soupeit.

2) Spojenectvi

Spojenectvi je dilezité pro zapadnuti do spolecnosti. Nebat se odmitnuti.

3) Moc

Pozorovat, opravovat a veést jiné.
Tyto potieby jsou velice individudlni, proto nelze ptesné vyjadfit jejich sila. U
kazdého mohou mit jiné postaveni. U niz§ich pozic manazer upiednostituje vykon a to

pfedevsim diky odpovédnosti. U vySSich pozic preferuje moc. Spojenectvi nema Zadnou

velkou vahu v Zadném pripadé. (Armstrong, 2009)

3.1.17 ERG teorie

Dle Aldergera je ERG teorie dalsi dé€leni potieb.

Déli teorie

a) Existen¢ni (z anglického existency - E) \
b) Vztahové (z anglického relatedness — R) ——» ERG

/

c) Rustové (z anglického growth — G)

Jedna se opét o indivudalni potieby, ze kterych plyne pocit uspokojeni.

Jedna se o vnitini pocit osob, jejich potfeb, motivim a tuzbam.

17



Kategorie potieb ERG teorie

1) Existenéni

Jedna se o potiebu, vesmés podobnou zakladni biologické potifebé v Maslowove

pyramid€. MiZe jit o narok na mzdu, hlad atd.

2) Vztahové

Tato potieba fika, ze lidé jsou svym zplsobem nesobéstacni. Tudiz potiebuji

spolupracovniky, kolegy ve svém prostiedi.

3) Rastové

Potieba vniting rist, coz je vlastné pricnip této potieby. Piekonani sama sebe, své hranice

a svlj potencial.

Maslowova pyramida a ERG teorie se li§i ¢asem. Cas uspokojeni. ERG teorie se daji
napliovat v§echny naraz, zatimco v Maslowové¢ pyramidé se musi postupovat postupné. Dle
Aderfera je vice realistickd moZnost jeho teorie.

Rozdil mezi ERG teorii a McClellandovou teorii v cili. McClellandova teorie je
urcena na manazery. Maji totozn€, ze chybi jistd hierarchie a jsou velice individudlni. Jak
Alderfer tak McClelland maji volné teorie, nemaji hierarchii jako u Maslowa, tak se nemusi
rozvijet postupné. (Armstrong, 2009)

3.2 Rizeni

Rizeni je &innost, které se neda vyhnout ve firmach, $kolach, vojenskych sluzbach

atd. Ridit se musi i v zivot& osobnim.

Aby se jednalo o uspésné fizeni, je potieba mit jisté znalosti, pravomoci, chtit a stadit.
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3.2.1 Uspé&ny vedouci musi:

a) Mit védomosti

b) Uméni delegace

¢) Uméni motivace

3.2.2 Co jerizeni?

U vsech firem je znamo, ze firma je systém. Systém se zklada z prvkd, které jsou
spojené mezi sebou vazbami. V systémech jsou 2 odligné &asti. Cést 1 se nazyva hmotné
energetickd transformace (napiiklad zpracovani materidlu na zbozi) a informacni
transformace (napiiklad ziskavani informaci, prace s informacemi, verdikt a pouziti k

rozhodnuti).

ODbg¢ casti se jesté mohou rozdélit na dva typy a to na obsah a formu. (Hron, 2012)

3.2.3 Pojem Fizeni

1) Informacni pisobeni

2) Cinnost

3) Process

3.2.4 Informacni piisobeni

a) Ovladani

b) Rizeni
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¢) Regulace
Ovladani

Pojem ovladani spada pod informacni plisobeni jako vliv systému A na systém B.
Ovladajici mé informacni vliv na ovladany. Systém A se snazi eliminovat nedostatky a
neurcitosti systému B. Ovladany by mél danou informaci pfijmout, ale neni povinen, jelikoz

neni zpétné spojen s ovladajicim a ten neni povinen kontrolovat.

Pocita se s tim, ze ovladajici zasila informace ovladanému. Ten mize informace vzit

airealizovat. (Hron, 2012)
Schéma 2 - Ovladéni

informace

cil r_
oviddajici
systém

L

oviadaci
pasobeni

ovladany
systém

cilové l
chovani
Obrazek 2 Ovladani)

Zdroj: (Hron, 2012)
Rizeni

Rizeni je také informa¢ni plsobeni. Ovladajici nahrazuje fidici a ovladany
substituuje fizeny a to se zpétnou vazbou, pomoci které vznika cilové chovani. Dokonce 1

zajistuje cilové chovani.

Podminky
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- Pfitomnost zpétné vazby mezi fidicim a fizenym
- Ptitomnost cile a programu
- Potiebna schopnost pfijimani informaci

Schéma 3 - Rizeni
cil, informace

R

fidici
program
systém fidiciho

| pasobani

fidici
pusobeni

2pétna vazba
{kontrola)

fizeny
systém

cilové chovani

Obrézek 3 Rizeni

Zdroj: (Hron, 2012)
Regulace
Mluvi-li se o regulaci, jedna se o vliv informaéniho fidicho systému na fizeny systém,

jenz je obménéno vloZzenym systémem, ktery musi drzet uroveni chovéni a tim eliminovat

vliv prosttedi. Tento typ fizeni ma jen moZnost realizovat jiz danné cilové chovani fizeného

systému.
Schéma 4 - Regulace 1
Cl
kor:trola reg. fidici
plscbeni podminky systém
stability I
—1 |
reguladni kontrola cil.
systém regulaéni chovent
T pisobent
1
fizeny
systém
sledovani odchylek
] L
cilové chovani

Obrazek 4 Regulace

Zdroj: (Hron, 2012)
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Cinnost

Rizeni jako ¢innost je tieba si utfidit do Sesti cilit

1) Urceni cila

Zde se sleduje momentalni stav a stav pozadovany v budoucnosti.

2) Role vedouciho

Vystupuje manazer jako vedouci a realizuje plany spolu se svymi zaméstnanci.

3) Stvoteni organiza¢niho systému

Vychazime z prvku a jejich mnozin. Jedna se o informace, zajmy, lidi, produkty.

4) Ptijimani informaci

Manazer se neobejde bez informaci.

5) Udrzovani kondice

Musi byt v pofadku zdravi fyzické i psychické.

6) Cas
Cas je omezujici. (Hron, 2012)

Schéma 1 - Transformadni procesy v fizeni

prastiedky, suroviny informace
energie l
o
SYSTEM
{podnik)
i
vyrobky informacni
plsobeni
hmotné energeticke informacni
vazby vazby
Lo" AR

Obrazek 5 rizeni-¢innost
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Zdroj: (Hron, 2012)

3.25 Vazby

- Hmotné energetické

o Hmotné energeticky vstup
o Hmotné¢ energetické pfemény
o Hmotné energeticky vystup

o Hmotné energeticka zpétna vazba

- Informacni vazby

o Informacni vstup
o Zpracovani informace
o Predavani informace

o Informacni zpétné vazba

3.2.6 Proces

Pojem fizeni je v kybernetickém smyslu vysvétleno, jako informace, ktera ovliviiuje

¢innost systému, co neni vZdy spojena s fizenim jako pojmem.

Pii rozhodovéani nesta¢i jen informacni vazby, ale uZ i hmotné energeticka vazba.

Dulezity je i faktor ¢asu, ktery se nesmi opomijet. (Hron, 2012)

Vztahy

- Prostiedky z vyroby mezi sebou (stroj se strojem).
- Zameéstnanci spolecné s prostiedky z vyroby (Cloveék se strojem).

- Zamgéstnanec se zaméstnancem (Clovek a ¢lovek). (Hron, 2012)

Clenéni procesu
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Proces fizeni je o pfijmani, zpracovani a zaslani informace dal.

a) Horizontalni ¢lenéni — vztah fidicich ¢innosti k fizenému

o Planovani
o Organizovani

o Operativni fizeni

b) Vertikalni ¢lenéni- vytvaii hranice fidicich ¢innosti

o Informace
o Rozhodovani
o Ovliviiovani

o kontrola

Tabulka 1 - Vzéjemné vztahy stadii cyklu a fazi procesu fizeni

Faze procesu Fizeni
Stadia cyklu fizeni
Planovani Organizovani | Operativni fizeni
Informacni proces X Haz X1z
Rozhodovaci proces K K K
Ovivfiovaci proces Kas K K
Kontrolni proces X1 Xz Xaa

Obrazek 6 Vzdjemné vztahy stadii cyklu a fazi procesru rizeni

Zdroj: (Hron, 2012)

3.2.7 Vykonnost Fizeni

Stalé narustani pozadavkd na tUroven fizeni, ma za odpovédnost nékolik

dlouhodobych zmén mifici k FeSeni.
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- ZvysSovani narokt na komplexnost vysledka
- Dtlezité Cetnosti a zmény

- ZvySené naroky na fizeni vykonosti (Kriz, 2012)

Rizeni vykonosti je stale probihajici proces, ktery se znovu opakuje. Cilem je spojeni

procesu se strategii podniku. (Armstrong, 2011)

3.2.8 Systém Fizeni obsahuje

- Rizeni v realném ¢ase

- Naftizeni a pomucky pro fizeni

- Uplatnéni metod a prvki, které zvysuji vykon
- Pro Gspésné vyuziti systémut ISO 9000

- Styl dokumentace (Kriz, 2012)

Rizeni
- individudlni ¢innost zaméstnancii
- vychdazi z transformacnich procesi
- vychazi ze zéasad z pfirody a spolecnosti

Cile

- efektivni cile

- efektivni prostfedky

- efektivni zptisob ochrany a kontroly ¢innost (Hron, 2012)

3.3 Management

Management je anglicky termin pro Cesky vyraz fizeni. V momentalni svétové

literatufe je mozné nalézt né¢kolik definic pro termin management.
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- Jedna se o skupinu lidi, kteti podnik fidi.
- Projekty, které jsou vedené manazery.

- Odborna disciplina.

Management je splfiovani cilti podnikti pomoci jinacich spoleénosti. (Ticha, 2002)

At se jedn4 o manazera v nemocnici, Skole, staitnim podniku, o pozici referenta ¢i

vedouciho, je moZno shledat nékolik ryst, které maji stejné. Poméry se ovSem lisi. Co maji

ale vSichni manazeti stejné, je efektivni aplikace manazerskych praktik, strategii, které

vyuziji v podnicich, ve kterych pracuji a v feSeni odlisnych zadanich. (Veber, 2009)

3.3.1 Zakladni terminy management

ManaZzer
- Pozice v podniku. Zaméstnanec je do této funkce zvolen, jmenovan, povéten. Podili

se na fizeni podniku. Ma také jistou odpovédnost.

Top management

- Nejvyse postaveny zaméstnanec nebo skupina zaméstnanct. Specifikuji statutarni

listy oragnizace.

Stiedni uroven fizeni

- Ridici zaméstnanci niz§ich Gtvara.

Zakladni Giroven fizeni

- Nizkd urover, ve které manazer vede vykonné zaméstnance. (Veber, 2009)

3.3.2 Moderni teorie organizace a fizeni

- Procesni
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V procesni teorii jde ptedev§im o praci zkoumani jednotky a to z nékolika thla

pohledu. Cinnost i hierarchické fizeni.

- Psychologicka a socialni

Veskera soustiedénost spadd na manazery a rozmisténi zaméestnancti.

- Systémové

Diraz kladou nejvice na analyzu a syntézu v fizeni. Jsou vybornym zdrojem pro

projektovani manazerskych systému.

- Kvantitativni
Zde se pouziva matematika a jeji metody. Algoritmizované postupy jsou napomocné pii

rozdélovani ukolu.

- Empiricke
Podnétem jsou kladné, ale 1 zdporné vysledky manaZera. Empirismus je ze vSech typi

nejvice konkrétni. (Ticha, 2002)

3.3.3 T¥i oddily managementu

Oddil 1

Prvni oddil ukazuje slozky. Slozky jsou naplni manazera. Managemnt v prvnim
oddile vysvétluje jako zkuSenosti, metody a pfistupy, dle kterych manazeti pracuji, bez
kterych se neobejdou pii spravném fizeni organizace. Existuje 1 nékolik vysvétléni, jako
naptiklad vycet manazerskych funkci pfi rozhodnuti, naplanovani, kontrole, organizace,

motivaci.
Ridit by manazeii méli dvéma zpiisoby. To vertikalné a horizontalni. Vertikalni smér

funguje na pricnipu nadfizenosti a podfizenosti a hortizontalni tak, Ze jsou vSichni na stejné

pficce. (Veber, 2009)
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Oddil 2

Zastanci oddilu dvé, vidi v managementu smysluplnost. Popisuji management jako

¢innost, pomoci které l1ze zaridit, aby zaméstnanci pracovali tak, jak je tieba.

Oddil 3

vvvvvv

¢innosti. Jedna se o riziko, zménu, efekt atd. (Veber, 2009)

3.3.4 ManaZer

Pozice manaZera v podniku

Vlastnik

l

Manazer

|

Zaméstnanec
Schéma — vlastnik/ manazer/ zaméstnanec se mtize nékomu zdat nespravné, jelikoz
manazer také spadd pod zaméstnance, ale manaZer je specificky typ zaméstnance a to jak z

hlediska mzdy, tak postavenim podniku, odpovédnosti atd.

Pti zacétcich podnikani jako fyzickych osob, byla jedna osoba, ktera ztvariiovala

vSechny tfi role. Postupem Casu se pfidali zaméstnanci a nakonec i pozice manazerd.
ManazZer nese odpoveédnost. Diky svym zaméstnancim dosahuje jistych cili a tkolt.

Dohlizi a kontroluje své zaméstnance, zadava jim ukoly. Od pocatku velkych a Gspésnych

podnikatelti jako H. Ford nebo v CR T. Bat'a, byla viechna tiha a odpovédnost na majitelich.
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S rozsifovanim firem vSak nebylo mozné, aby jedinec dokéazal vse efektivné pohlidat a

zpracovévat. Mohlo jit o stafi, nemoc nebo jakoukoli krizi. Zde zacala “éra” manazerd. V

zajmu majiteld fidili jejich podnik. (Veber, 2009)

3.3.5 ManazZerova prace

a) Manazer je zavisly na ostatnich

Manazerova role je ovlivnéna obétavosti svych zaméstnanct. To plati, at’ uz spolu

pracuji pfimo nebo nepiimo.

b) Manazer je odpovédny za pracovni prostiedi

Odpovédnost spadd na manazra i za pracovisté, které pro své zaméstnance vytvari.
Podpora k teamové hie by méla byt prioritou a proto spravny manazer musi vyrovnavat

potieby kazdého zaméstnance s potfebami teamu.

C) Manazer pfijima a predava informace

Informace o aktualnim pribéhu prace na projektech v podniku, ktery fidi a to 1 o podniku

ktery netidi. ManaZer potiebuje vSechny informace, které ma za tikol zpracovat a piedat.

d) Manazer jako rozhodovatel

vvvvvv

ManaZzer musi umét vyfesit dlouhodobé krize a i mimotfadné problémy, které je tfeba fesit

okamzité.

e) Manazer fidici vlastni ¢as

Manazer musi ovladat techniky, metody, pomucky, které mu pomiiZzou pracovat s
vlastnim ¢asem. Rozd¢lit podstatné a nepodstatné ¢innosti a informace. Urceni priorit je

dalsi zékladni vlastnost uspé€$Sného manazera.

f) Manazerovi védomosti o oboru
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Orientaci v préci, kterou maji na povel a cht&ji efektivni vysledky, musi mit dobie

nastudovanou, nejlépe sami vyzkouSenou. (Ticha, 2002)

3.3.6 Urovné manaZeri

Vybér manazera je nesmirné dilezity, jelikoz manazer prakticky rozhoduje v fizeni
podniku. Kvalita se poznd, dle zdméri ohledné podnikani, znalost hospodaiskych situaci
manazera a samoziejmé zkusenosti. Manazeru stale ptibyva, tudiz naroky jsou vétsi a veEetsi.

Momentalné jsou manazefi déleni do tfi Girovni.

a) Manazer prvni urovné

Manazer typu pfedaka nebo mistra. Jednd se o manaZzera, ktery je pouze o trochu vyse

nez zameéstnanec.

b) Manazer druhé Grovné

Nejpocetnéjsi druh manazera. Ridici pracovnici, ktefi maji na starost vedeni nakupu,
personalistiky atd. Hlavni kol je ziskat a pfedat informace. Z prizkumu vyplyva, Ze 40%

¢asu prace manazeru je ziskavani a predavani informaci.

C) Manazer tieti irovné

Vrcholovi manazefi jsou na absolutni Spicce pyramidy firmy. Staraji se o v§echno. Jejich
prace je nesmirné dulezita, jelikoz vysledna ¢isla zavisi na praci téchto manazert. Maji

té€snou vazbu na vlastniky. (Veber, 2009)
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3.3.7 Pyramida spole¢enské odpovédnosti

Filantropicka odpov&dnost

Bud® dobrym oblanem
Rozvijej kvaliiu 2ivota, pPispivef k rozvoys komunity

Eticka odpovédnost
Chovej se eticky
Délef to. coje spravné, spravedlivi a fdrm‘d.v nikoho neposkoziy.

Pravni odpbvédnost

Respektuj zikon
Hraj podie pravidel hry, sékon je spolelenskd kodifikace dobra a sla.

Ekonomicka odpové&dnost
Realizuj zisk
Realizace tisku fe zdkladem podnikdni.

Obréazek 7 pyramida spolecenstvi

Zdroj: (Ticha, 2002)
3.3.8 Podnikova kultura
Typ vedeni podniku, hiearchie, hodnoty. To vSe je podnikova kultura, Informace

ziskané v podniku, i ty, které jsou vyslany z podniku ven. Zakladatel spole¢nosti uréi

primarni hodnoty a stanovi 1 pravidla, co se ve firm¢ smi a co nesmi.

(Khelerova, 2006)

3.3.9 Interpersonalni vztahy

V této dobé& se spolecnosti snazi spiSe zaméfit na ,,teamovou praci® a proto spada
mezi ukoly manaZera sestavit takovy team, aby byl slozen ze zamé&stnanct, ktefi se navzajem

dopliuji, a kazdy zna své misto.

I spratelené prostiedi ale nemusi vést k efektivni teamové préci. Neefektivni je i

piipad spojeni celého teamu proti manazerovi. (Khelerova, 2006)
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3.3.10 Zpétna vazba

Manazer nemuze byt uspésny, pokud jeho zaméstnanci nemaji jeho pozornost.

3.3.11 Pracovni podminky

Odstranime-li na pracovisti vSechna negativa, prostfedi je komfortni, neni divod

nepracovat co nejvice efektivné. (Khelerovd, 2006)

3.3.12 Napl prace

Povinosti manazera je kazdému svému zaméstnanci ud€lat praci co nejvice

zajimavou a atraktivni.

3.3.13 Pravomoc a odpovédnost

Ma-li zaméstnanec za svou praci odpovédnost, vznika tim i pravomoc rozhodovani
o zadaném projektu. Proto je pravomoc i odpovédnost spolu propojena.

(Khelerovd, 2006)
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4  Vlastni prace

Toto odvétvi prace je v€énovano motivaénim mechanismum ve vybraném podniku
Vojenské lesy a statky CR, s. p. Vysledek tohoto vyzkumu je vyhodnocen z odpovédi na
dotazniky zaméstnancu firmy. Pred timto vyzkumem byl ale proveden rozhovor
s ekonomickym naméstkem tohoto podniku, ktery poskytl mnoho informaci, co se firmy
tyce, zbytek byl dohledan na oficialnich starnkach firmy. Reditel statniho podniku nemél
zadné problémy s tim, Ze budu sviij vyzkum provadét v jeho podniku. Na pohovor mél autor

ptipraven 15 otazek (pfiloha 1). Dotaznik byl vypracovan pomoci 21 otazek (ptiloha 2).

4.1 Pohovor s manaZerem

4.1.1 Velikost podniku

Podnik Vojenské lesy a statky CR, s. p. je definovan, jako podnik velky a to jak

z hlediska zaméstnancu, tak z hlediska obratu.

4.1.2 Historie

Existence podniku a jeho zalozeni, se datuje 25. zati roku 1924. Nebyly to ovSem
piimo Vojenské lesy a statky CR, s. p., ale Vojensky dfevai'skych podnik nachazejici se ve
Velkych Levarech. Postupem cCasu, se podnik stale rozvijel. Nejvétsi milnik je roku 1989.

V tomto roce totiz vznikly Vojenské lesy a statky CR a Vojenské lesy a majetky SR.

4.1.3 Vysledny produkt

Produktem této firmy, je materidl, ale také sluzby. Hlavnim prouktem Vojenskych lest
a statkl je dfevo v sortimentech a fezivo. Prodej je pres feditelstvi v Praze a sméfovan
k velkym spotiebitelim na zakladé dlouholeté spoluprace. Sadebni material je dalsi

vyzmanou slozkou prodeje podniku. Déle se jedna o prodej dobytka, mléka, zemédélskych
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produkti. Tyto slozky jsou proddvany pouze okrajove. Zvétina, lesnické produkty a stromky

patii také to vyslednych produktt.

Sluzby, které firma provorozuje, jsou velmi vyznamné pro zemédélstvi CR. Opravuji
dilny a dopravuji subjektim material do lesnictvi. Provozuji i sluZby pro armadu CR, na
kterou maji i svou vlastni divizi. Uklidové prace a soleni travy jsou dalsi praci. ARO

(Asancni a rekultivac¢ni obnova) pro vojenské tjezdy v podobé kiovisk, stavebni ¢innosti.

Stru¢né
- Lesni vyroba
- Obchod s dievem
- Myslivost
- Rybafstvi
- Zemédélstvi
- Sluzby pro ACR
- Podpora turistiky
- Z&chranny systém

4.1.4 Konkurence

Konkurence je mnoho. Nejvyznamnéjsi konkurent je VCR, které je stejné zaloZeno.

Také veétsi statni podniky. Statem vlastnéné majetky, narodni parky a vlastnici lest.

415 Zaméstnanci

Pocet zaméstnancii rok od rokt klesa. K 31. 12. 2015 bylo spocitdno 2183 zaméstnanci.

S fyzickymi osobami ¢islo pfesahuje 2300.
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4.1.6 Struktura zaméstnancu

- Reditelstvi s. p.
Ing. Josef Vojacek
tfeditel statniho podniku

o Kancelar teditele

o Projektova kancelar

o Divize Horni plana

o Divize Lipnik n. B.

o Divize Karlovy Vary

o Divize ostrahy a sluzeb

o Divize Mimon

o Divize zemedé&lské vyroby

o Divize Plumlov

o Divize Hotovice

o Ekonomicky utvar (Ing. Zdené€k Mocek — ekonomicky naméstek feditele)
= (Oddéleni ucetnictvi
* (Oddéleni dani
= (Oddg¢leni persondlni
» (Oddéleni ICT
= (Odd¢leni investic projektl a staveb

o Vyrobni Gtvar
= (Oddéleni lesni vyroby
= (Odd¢leni prodeje
= (Odd¢leni podpory prodeje
= (Oddéleni podpory nakupu
= Sprava lesnich Skolek

o Spravni utvar
* (Oddéleni spravy majetku

* (Oddéleni vetejnych zakazek

(VLS, 2016)
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4.1.7 Typ vedeni

Jako typ vedeni se uplatiiuje liberalni a kou¢ovaci SWAT analyza. Takto to uplatituje

ekonomicky naméstek feditele Ing. Zden€k Mocek.

4.1.8 Pracovni doba

V fteditelstvi je to klasickd pracovni doba od pondéli do patku a to 8,5 hodiny tydné
V podob¢ jednosménného provozu. U straznich sluzeb se jedné o 12 ti hodinnové smény a

to no¢ni a denni.

419 Kritéria pro prijeti

Do kontrolnich pozic je to vysokoskolsky diplom, jista praxe a trestni bezuhonost. U

straznych muze byt i provérka. U fididich pozi je pozadovani i ilustracni osvéceni.

Na otazku jakym stylem se pfijimaji zaméstnanci na manaZerské pozice, bylo

zodpovézeno, ze pomoci pohovoru ve vybérovém fizeni.

4.1.10 Typ smluv

Ve VLS se pracuje téméef na vSechn typech smluv. Na hlavni pracovni pomér na dobu
urcitou, na hlavni pracovni pomér na dobu neurcitou, na dohodu o provedeni prace i dohodu
o provedeni ¢innosti. Stavebni dozory jsou zaméstnani na Zivnostenské listy. Brigadnici

pracuji na dohody a to pfedevsim v divizich. VLS umoziuje studentlim i praxe.
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4.1.11 Benefity

Co se ty&e benefitd, jsou Vojenské lesy a statky CR, s. p., velmi §t&di. Fond kulturnich

a socialnich potieb udéluje Vojenskym lestim a statkéim CR 20 milioni roéng.

- Tyden dovolené navic

- Penzijni/Zivotni pfipojisténi (zamestnanec ma pravo vybéru)
- Dovolena

- Rekreace

- Détské tabory

- Vylety divizi

- Divadlo

- Sporty (posilovna, ping pong, plavani atd...)

- Spolecné akce (poveseleni, sporty, stfelecky den)

- Rehabilitace — vyssi zdravotni expozice

4.1.12 Pozadavky pro ziskani benefitu
Dalsi benefity dostavaji zaméstnanci na zakladé doby, kterou v podniku pracovali.
Naptiklad penzijni pfipojiSténi dostavaji zaméstnanci pracujici na dobu naurcitou az po roce,

ktery pracuji v podniku. Stejné€ tomu tak je i u dovolené. Navyseni odstupného az 8 mésicu.

Po 5 letech se jedna o jeden mésic a podobné.

4.1.13 Prumérna mzda

Primérna mzda za rok 2015 ¢ini K¢ 23 000,-. Primérnou mzdu ptevazné snizuji stirazné

sluzby, které maji lehce nad minimalni mzdu.

37



4.1.14 Typy mezd

Tato otazka se déli do dvou skupin. Prvni skupina jsou délnici, kteti pracuji na mzdu
ukolovou a druha skupina, ktera pracuje na ¢asovou. Celé feditelstvi v Praze pracuje na

¢asovou mzdu.

4.1.15 Metoda cukru a biée

Do jisté miry je tato metoda uplatiiovana. Podobu cukru je ve formé prémii za vykon

¢i za zvyseni Hospodarského vysledku. Bic¢ je za neplnéni prace.

4.2 Dotaznikova metoda zaméstnancu firmy

Pro vétsi objektivnost vyzkumu byla pouzita dotaznikova metoda. Respondentt bylo

vybrano 69.

4.2.1 Pohlavi

U prvni otazky byla zodpovézena otazka, kolik je v respondentti muzského a kolik
zenského pohlavi. Vyzkum bude objektivni, jelikoz kazdé pohlavi ma jiny nazor na danou

problematiku. V tomto testu bylo 37 dotazovanych muzii a 32 dotazovanych zen.

Pohlavi

®muZ ®=Zena

Graf 1 Pohlavi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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422 Veék

Vék je podobny jako pohlavi. Respondenti z kazdé veékové skupiny, maji rizné
nazory a pozadavky. Tento test dokazuje, Ze ve firmé je nejvice zaméstnancti nad 51 let a to
presné 23. Cim mladsi vék, tim bylo méné dotazovanych. Pod 20 let nabyl tizan ani jeden

zameéstnanec.

Vek

= >51 m=41/50 =31/40 =21/30

Graf 2 Vek

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.3 Misto pracovisté

vvvvvv

veliky rozdil mezi praci na feditelstvi a v okolnich divizi. Tato otadzka tedy byla posledni

z téch, které zajist'uji objektivnost vyzkumu. Z dotazovanych pracuje 43 v Praze a 26 ne.

Misto pracovisté

= feditelstvi Praha = okolni divize

Graf 3 Misto pracovisté

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.4 Spokojenost s naplni prace

S néplni praci jsou zamestnanci spise spokojeni. Celkem 65 je spokojeno. 33 je spise

spokojeno a 32 pln¢ spokojeno. Jen 4 spiSe nespokojeni a ani jeden plné nespokojen.

Spokojenost s naplni prace

\

= ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 4 Spokojenost s naplni prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.5 Rozmanitost prace

Z vyzkumu vyplyva, Ze prace ve VLS CR, s. p., je skuteéné rozmanita. 43
respondentti odpovédélo plnég ano, 21 spise ano, pouze 5 je spise nespokojeno s rozmanitosti

prace a nenachdzi se ani jeden z dotazovanych, které je plné nespokojen.

Rozmanitost prace

\

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 5 Rozmanitost prace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.6 Srozumitelnost zadani préace

Praci je zadavana v tomto podniku srozumitelng. Test hovoii, Ze 33 zamé&stnanci je

spiSe spokojeno, 31 je plné spokojeno, 2 nejsou spokojeni vitbec a 3 jsou spise nespokojeni.

Srozumitelnost zadani prace

\

®ano ®spiSeano = spiSe ne ne

Graf 6 Srozumitelnost zadani prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.7 Informace

2 respondenti jsou naprosto nespokojeni s informacemi, které jsou jim k vykonu
prace podavany. 11 je spiSe nespokojeno. 23 jich je pln¢ spokojeno a 33 zaméstnancu je

spise spokojeno s informacemi k vykonu prace.

Zadani dostacujicich informaci

4

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 7 Zadani dostacujicich informaci

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.8 Hodnoceni od vedoucich

Az 14 zaméstnanct vibec od svych vedoucih hodnoceni nedostava. Nejvétsi pocet
respondentli odpovédél, ze je nedostavaji moc Casto a to v 30 pfipadech. 16 zaméstnancii je
dostava spiSe casto, ale jen 9 zaméstnanci je spokojeno s intervaly ptichodi jejich

hodnoceni.

Hodnoceni od vedoucich

= ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 8 Hodnoceni od vedoucich

Zdroj: Vlastni zpracovani

429 Pohodli

Pohodli je dulezity faktor k vykonu prace. Spokojeni jsou spise v 30 ptipadech a v 28
uplné spokojeni. 10 zamé&stnancti neni moc spokojeno s pohodlim a jeden dotazovany neni

spokojen viibec.

Pohodli pfi vykonu

X

®ano = spiSe ano = spiSe ne ne

Graf 9 Pohodli pri vykonu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.10 Teamové prace

Teamové prace se odliSuji s pozici v podniku. Proto je 26 dotazovanych casto
pracujici v teamech a 20 spise nespokojeno. V 18 piipadech spiSe ano a 5 nepracuje

V teamech vubec.

Teamové prace

C

= ano = spiSe ano = spise ne ne

Graf 10 Teamové prace

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.11 Nazor v podniku

U pouze jediného zaméstnance byla odpovéd NE, jinak je 34 spiSe respektovano, 21

spiSe nerespektovano a 13 zaméstnanci je plné spokojeni s postavenim svého nazoru.

Respektovani nazoru v podniku

b

= ano = spiSe ano = spise ne ne

Graf 11 Respektovani nédzoru v podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.12 Vztahy v podniku

Vztahy v podniku jsou spise dobré a to v 28 ptipadech. Ve 20 ptipadech neni co
zlepsit, nicméné 18 zaméstnanct je se svymi kolegy spiSe nespokojeno a 3 ptipadiim vztahy

s kolegy viibec nevyhovuji.

Vztahy v podniku

A

®ano = spiSeano = spise ne ne

Graf 12 Vztahy v podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.13 Rizeni podniku

Podnik je fizen dobfe. Tento vyrok je usuzen z toho, Ze 31 zaméstnancu spiSe
spokojeno a 19 uplné spokojeno. Bohuzel se ve 14 piipadech ukézalo, Ze nejsou moc

spokojeni a 5 zaméstnanc je pln¢€ nespokojeno.

Spokojenst s fizenim podniku

o

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 13 Spokojenost s rizenim podniku

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.14 Uceni novym vécem

37 respondentii se v podniku u¢i novym vécem a 15 se spiSe uci. Z prazkumu

vychazi, ze ani jeden z 69 neni nespokojen, jen 17 je spiSe nespokojeno.

Uceni se novym vécem

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 14 Uceni se novym vécem

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.15 Zajem o vzdélavani se

Zajem o vzdélavani ma az 60 ptipadd. To dokazuje, ze vzdélavani je skutecné
dalezité. 5 ptipadii ma spiSe zajem, 2 spiSe ne a nasli se i dva respondenti, ktefi se zlepSovat

nechtéji.

Zajem o vzdélavani se

N\

® ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 15 Zdjem o vzdélavani se

Zdroj: Vlastni zpracovani
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I A4

4.2.16 Spokojenost s vysi mzdy

Se svoji mzdou je spise spokojeno 39 dotazovanych a 24 je spokojeno nadmiru. I
presto se v podniku najdou taci, ktefi nejsou moc spokojeni a to 5 ptipadech a jeden neni

spokojen viibec.

Spokojenost s vysi mzdy

D

= ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 16 Spokojenost s vysi mzdy

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.17 Rust mzdy

S tim souvisi 1 riist mzdy, se kterym je spiSe spokojeno 31 zaméstnancti a 21 si nema
na co stézovat. 3 zaméstnanci jsou nespokojeni s rastem svého piijmu a 14 je také spiSe

nespokojeno.

Spokojenost s ristem mzdy

1

= ano = spiSe ano = spise ne ne

Graf 17 Spokojenost s ristem mzdy

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.18 Motivace benefitu

Benefity zaméstnance motivuji. Vyzkum dokazuje, pro 34 jsou velmi dilezité a pro

21 spise dilezité. Pfesto u 14 zaméstnancti nejsou benefity moc dilezité.

Motivace benefity

4

= ano = spiSeano = spise ne ne

Graf 18 Motivace benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.19 Spokojenost s benefity

VLS nabizi fadu benefitl a je s nimi spokojeno 37 zaméstnanct a 26 jich je spise

spokojeno. V 6 ptipadech by se dalo zlepSovat, jelikoz jsou spise nespokojeni.

Spokojenost s benefity

\

®ano ®spiSeano = spiSe ne ne

Graf 19 Spokojenost s benefity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.2.20 Nejdilezitejsi v praci

Tato otdzka dokazuje rozliSené pozadavy zaméstnanct. Pro 29 zaméstnanci je
nejdalézitéjsi napln prace, pro 17 jsou to pracovni podminky. Vztahy s kolegy jsou hlavni

pro 12 lidi a pouze 11 zaméstnancti je zaméfenych na mzdu.

Nejdllezitéjsi v praci je

® napln prace = pracovni podminky = vztahy s kolegy mzda
Graf 20 Nejdiilezitejsi v praci je

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.21 Motivace

3 zamé&stnanci nejsou vilbec spokojeni s tim, jak jsou motivovani. Je to ale menSina.
Dalsich 13 je spiSe nespokojeno, ale v 21 ptipadech jsou zaméstnanci spokojeni s motivaci

a ve 32 ptipadech jsou spiSe spokojeni.

Dostatecné motivovan

®ano = spiSeano = spiSe ne ne

Graf 21 Dostatecné motivovain

Zdroj: Vlastni zpracovani

48



S5 Vysledky

Z prizkumu vyslo, Ze zaméstnanci Vojenské lesy a statky CR, s. p., jsou se svoji praci
ve vétsiny ptipadu spokojeni, spravné motivovani a pohodli je dobfe piipraveno pro jejich
zpracovani prace. Nejvickrat je totiz odpovéd’ ANO a to ve 478 piipadech a na druhém misté
SPISE ANO a to ve 448 piipadech. Nejspise ne, ma téméf poloviéni hodnotu a to 205

zaskrtnuti a nejmén¢ krat je zodpovézeno NE a to jen ve 42 ptipadech.

cetnost odpovédi

600
500
400
300
200
100 l
0 |
ano nejspis ano nejspis ne ne

Graf 22 Cetnost odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti nejvickrat odpovédli ano na otazku: Mate zdjem o vzdélavani se? A to
Vv Sedesati ptipadech. To znamen4, Ze respondenti jsou motivovani podnikem a chtéji se co
nejvice vzdélavat, aby se ucili novym vécem a svoji praci se naucili 1épe a tim doslo 1

K prémiim, povySenim a benefitim.

Na druhé strané, nejvickrat odpoveéd’ ne, byla na otazku: Dostavate ¢asto hodnoceni od
svych vedoucich? A to ve 14 ptipadech. Dle poslednich prizkumi, je to ale Spatné.
Hodnoceni je silny motivaéni faktor zaméstnanci a je chyba jej nevyuzivat. Kdyz
zaméstnanec dostane ¢erné na bilém, co déla Spatné, Iépe se v problematice zlepsi a bude

vice motivovan. Stejné jako ho povzbudi pochvala za dobie odvedenou préci.

Spise ano. Tato odpoved’ byla vyuzta velmi ¢asto. Nad 30 odpovédi, byla v otazkach:
Jsou pracovni ukoly zaddvany srozumitelné? Jsou pro splnéni ukolu zadavany dostacujici
informace? Citite se zd¢ pohodIn€? Je vaS nazor v podniku pfijiman a respektovan?

Vyhovuje vam styl fizeni podniku? Jste s vysi své mzdy spokojeni? Jste spokojeni s ristem
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své mzdy? Jste dostate¢n€¢ motivovan k podani nejlepsich vysledkti? Na tolik otazek jsou
zaméstnanci spiSe spokojeni. To dokazuje, Ze styl fizeni, motivace a informace k vykonu

praci jsou vykonavany dobie.

Spise ne, byla taky jedna z moznosti odpovédi, ale ne prili§ Casto vyuzivana oproti
»Kladnym* odpovédim. Nejvickrat a to tficetkrat byla tato odpovéd zvolena rovnéz jako u
moznosti NE a to na otazku: Dostavate casto hodnoceni od svych vedoucich? Tato odpoved
byla také Casto vyuZzita u otdzek na teamové prace, respektovani nazoru podniku a vztahy

s kolegy.

5.1 Navrhy na zlepSeni

S dotazniku sice vyplynulo, Ze zaméstnanci jsou spiSe motivovani a spokojeni se svou
praci, vzdy se da néco zlepsit. Je sice tézké, zavdédit se kazdému, proto se autor pokusil

navrhnout zlepSeni u otdzek, kde byli zaméstnanci celkem nespokojeni.

5.1.1 Napln prace

Toto téma bylo v dotazniku od otdzky: Jste spokojeni s naplni prace? Az po otazku,
jestli Casto dostavate hodnoceni od svych vedoucich. Tady v té kapitole se d4 vylepSovat co
nejvice. Pfedev§im u dostdvani hodnoceni. Hodnoceni by se dostavat mélo. Je to dobré pro
lepsi motivaci zaméstnancii a nedostavd ho vétSina. Co se tyce ndplné prace, zde jsou
zaméstnanci spokojeni a netteba ménit. TaktéZ i u rozmanitosti a srozumitelnosti a dostavani

informaci k vykonani préce.

5.1.2 Vztahy na pracovisti a zapojovani zaméstnanci

Zameéstnanci se sice citi pohodlné, ale chtéli by se vice zapojovat do teamovych praci.
Je to 8koda, protoze vétsina lidi v CR rad&ji pracuje ve skupiné nez sama. Vytvofeni
teamovych skupin, ¢i jen spojeni na urcité¢ projekty by mohlo v tomto ohledu pomoci.

K tomu se vaze i otazka, ze zaméstnanci by chté€li, abych jejich nazor byl vice respektovan.
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To je opét spojeno s vytvofenim teami. Mohlo by to i 1épe vylepsit vztahy kolegli na
pracovisti, které¢ nejsou nejlepsi, a bylo by tieba na nich zapracovat. Znovu by vytvoreni

skupin bylo nejlepsi cestou. Styl fizeni podniku zaméstnanctim spise vyhovuje

5.1.3 Vzdélani

Zajem o vzdélavani ma 60 z 69 dotazovanych. Jenze hodné¢ zaméstnanci je
nespokojeno s nabizenym vzdélanim podniku. Hodné je ted’ poptavka po anglicting, tak by
bylo dobré, uspotadat jazykové kurzy. Dle pohovoru se zaméstnanci, se konaji kurzy o
ucetnictvi a danich pfi zménach zékonikd, ale pfesto zaméstnanci poZzaduji vice mozZnosti,

protoze jsou dostatecn¢ motivovani se seberealizovat.

514 Mzda
Co se ty¢e mzdy, jsou zaméstnanci spokojeni, ale pfesto by chtéli rychlejsi rlst své

mzdy. D4 se to fesit u statniho sektoru posouvanim platovych skupin, ¢imz se zvysi zaklad

mzdy.

5.1.5 Benefity

Benefitli nabizi podnik opravdu hodné a na tom se odviji 1 spokojenost zamé&stnanct. Jen

néktefi jsou spiSe nespokojeni, ale jinak jsou benefity na dobré cesté.

5.1.6 Nejdulezitéjsi v praci pro vas je

V této otdzce se odpovedi velmi liSily. Je to ovlivnéno mistem pracovisté, ale také 1
vékem zaméstnancl. Zastupci vékovych skupin maji rozdilné nazory na to, co je pro praci
nejlepsi. Zde by chtélo zjistit, co ktery zaméstnanec uptfednostituje a snazit se vymyslet

kompromis pro to, aby byl co nejspokojenéjsi a pro firmu nejefektivnéjsi.
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6 Zavér

Pro podnik je motivace dulezitym faktorem. Zaméstnanci pracuji na vétsi odhodlani a
chtéji dosahovat lepsich vysledkt pfi zadanych ukolech. Autor si toto téma zvolil, z davodu
zajmu o danou problematiku. Byla dalézita pii vykonavani praci na rtznych brigadach.
Autor se pokusil zméfit motivaci, pracovni nasazeni a odhodlani v podniku VVojenské lesy a

statky CR, s. p. Prace je rozdélena na dvé ¢asti, Cast teoreticka a &ast prakticka.

V prvni ¢asti, je zaznamenana literarni reSerSe. Sklada se z vysvétleni pojmia v oblasti
motivaci, fizeni, managmentu a podnikové kultury. Pomoci z tdajt ziskanych z této ¢asti,
jsem ukotvil zakladni skupiny pro dotaznik, diky kterému byl vyzkum v podniku proveden.

Napln prace, vztahy zamé&stnanct, vzdélavani, benefity a mzda.

Prakticka ¢ast je rozdélena na dva useky. V prvnim je zaméfena na pohovor mnou
provedeny s ekonomickym naméstkem feditele Ing. Zdenékm Mockem v podniku Vojenské
lesy a statky CR. Slouzi k sezndameni s podnikem a ziskani idajii o pracovisti. Druhy tisek
je dotaznik, na ktery odpovédélo popravdé a anonymné vybranych 69 zaméstnancli obou
pohlavi, riznych vékovych kategorii a pracujicich jak v teditelstvi v Praze tak v okolnich

divizich. Vysledky jsou v praci zaznamenany a na to navazuje mé navrhnuti zlep$eni feseni.

Hlavnim cilem této prace bylo zaméfeni na motivaci ve vybraném podniku. Vyzkum
dokazuje, Ze motivaci je v podniku na sluSné¢ urovni. Vzdy se da néco zlepsit, ale
zaméstnanci jsou spiSe spokojeni. Vyzkum dokdzal, Ze vétSina zaméstnancli nedostava
hodnoceni od svych vedoucich. Hodnoceni by dostavat zaméstnanci méli, jelikoZ se jedna o
silny motivacni faktor a zpétna vazba by neméla v podniku chybét. Dale se jedna o zadavani
teamovych praci, dostavani hodnoceni od vedoucich. Dle ndzoru autora by pro zlepseni

vztahli mezi kolegy, bylo dobré usporadat néjaké teambuildingové akce.

Spravné motivovany zaméstnanec = dobry zaméstnanec. Proto je tfeba na motivovani
zamé&stnancl nezapominat a vkladat do né&j usili. Poskytnout zaméstnancim i rozvijejicic
vzdéelani, které pak pii své praci vyuziji a mizou tim zvysit efektivnost podniku, popfidpadné

zvysit zisk.
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9 Ptilohy

1) Pohovor s ekonomickym naméstkem Ing. Zdeitkem Mockem spole¢nosti Vojenské
lesy a statky CR, s. p.
2) Dotaznik pro zaméstnance VLS CR, s. p.
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Otazky k pohovoru s Feditelem Vojenské lesy a statky CR, s. p

Jak veliky je vas podnik a kolik mé pobocek?
Kdy byla firma zalozena?

Jaky je vas vysledny produkt a co nabizite?
Mate né&jakého konkurenta?

Kolik zaméstnanci mate?

Jaka je hierarchie zaméstnanci?

Jaky typ vedeni uplatiujete?

Jak dlouhé je pracovni doba?

© 0o N o gk~ WD PRE

Povite mi kritéria pro ptijeti do zaméstnani?
10.Na jakych typech smluv se zde pracuje?
11.Nabizite néjaké benefity?

12.Jaké jsou pozadavky pro ziskani benefiti?
13.Kolik je primérnd mzda?

14.Ktereé typy mezd preferujete?

15.Uplatiiujete metodu cukru a bice?
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Dotaznik pro zaméstnance VLS CR, s. p

Vézeni zaméstnanci Vojenské lesy a statky CR, s. p., timto vas zadam o vyplnéni
kratkého dotaznikG pro zlepSeni motivacnich faktori ve vasem podniku. Prizkum je
anonymni a proto prosim odpovidejte podle pravdy a upfimné.

1) Pohlavi
o Muz
o Zena
2) Vék
o do 18 let
o 19-24
o 25-30
o >31
3) Dobra piisobeni ve Vojenské lesy a statky CR, s. p.
4) Napli prace
a) Jste spokojen s naplni prace?

o Ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Ne

b) Je vase napin prace rozmanita

o Ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Ne

¢) Pracovni tkoly jsou zadavany srozumitelné
o Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Ne

d) Pro splnéni ukolu mam dostacujici informace
o Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Ne

e) Dostavam ¢asto hodnoceni od svych vedoucich
o Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Ne

f) Citim se zdé pohodIn¢

o Ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne
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o Ne

5) Zapojovani zam¢&stnanci
a) Mam moznost se podilet na teamovych pracich

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne
b) Muj nazor je v podniku piijiman a respektovan
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne

6) Vztahy a komunikace
a) Vztahy v ramci teamu povazuji za dobré

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne
b) Styl fizeni pracovnikii mi vyhovuje
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

7) Moznost rozvoje a vzdélani
a) Ucim se zde novym vécem

o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Ne

b) Mam zajem o vzdélani
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne

8) Odmény

a) S vysi své mzdy jsem spokojen
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Ne

b) Jsem spokojen s ristem své mzdy
o Ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
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O

Ne

c) Benefity m¢ motivuji

©)
©)
©)
©)

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

d) Jsem spokojen s nabizenymi benefity

©)
©)
©)
@)

@)
@)
@)
@)

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Napln prace

mzda

vztahy s kolegy
Pracovni podminky

10) Jsem dostate¢né motivovan k podani nejlepsich vysledku?

o

@)
@)
@)

Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Dotaznik a otazky pro rozhovor Cerpany z prace:
Bakalafska prace: Motivacni mechanismus a fizeni v podniku
Autor: Regina Gamaley 2015 s vedoucim prof. Ing. Jan Hronem.
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