VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

BAKALARSKA PRACE

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz



VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

NAZEV BAKALARSKE PRACE/TITLE OF THESIS

Optimalizace webu klimawest.cz / Optimization of the klimawest.cz website

TERMIN UKONCENI STUDIA A OBHAJOBA (MESIC/ROK)

Cerven/2024

JMENO A PRIJMENI STUDENTA / STUDIJNI SKUPINA

Veronika Hudcova/KEMBC04

JMENO VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Mgr. Jiti Bohacek, Dr.

PROHLASENI STUDENTA

Odevzdanim této prace prohlasuji, Ze jsem zadanou bakalafskou praci na uvedené téma vypracoval/a samostatné a Ze jsem
ke zpracovani této bakalarské prace pouzil/a pouze literarni prameny v praci uvedené.

Jsem si védom/a skutecnosti, ze tato prace bude v souladu s § 47b zak. o vysokych skolach zvetejnéna, a souhlasim s tim,
aby k takovému zvetejnéni bez ohledu na vysledek obhajoby prace doslo.

Prohlasuji, ze informace, které jsem v praci uzil/a, pochazeji z legalnich zdrojd, tj. Ze zejména nejde o predmét statniho,
sluzebniho ¢i obchodniho tajemstvi ¢i o jiné divérné informace, k jejichz pouziti v praci, popt., k jejichz nasledné publikaci
v souvislosti s pfedpokladanou vetejnou prezentaci prace, nemam potfebné opravnéni.

Datum a misto: V Plzni, 01.05.2024

PODEKOVANI

Réad/a bych timto podékovala vedoucimu bakalaiské prace za metodické vedeni a odborné konzultace, které mi poskytl pti
zpracovani mé bakalarské prace.

Vysoka §kola ekonomie a managementu
info@vsem.cz / www.vsem.cz




VYSOKA SKOLA EKONOMIE A MANAGEMENTU

Narozni 2600/9a, 158 00 Praha 5

SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrhnout feSeni pro optimalizaci webu klimawest.cz zabyvajiciho se
fotovoltaikou a klimatizacemi. Mezi dtilezité diléi cile této prace jsou zahrnovany navrhy optimalizace webu
z pohledu uzivatele pro maximalizaci jeho uzitku a méfeni vykonnosti webu, jez jsou dualezité pro naplnéni
hlavniho cile bakalarské prace.

2.  Vyzkumné metody:

Pro zpracovani teoreticko-metodologické ¢asti bylo vyuzito vhodné zvolenych sekundarnich zdrojt, kterymi
jsou odborna literatura a relevantni internetové zdroje. Tyto zdroje byly zpracovany formou rozboru a
komparace. Pro zpracovani praktické ¢asti bylo vyuZito polostrukturovaného rozhovoru, analyzy webu pomoci
vhodné zvolenych nastroju, testovani uZivatelského prostiedi pomoci vhodné zvolenych nastrojt, interpretace
vysledku analyz, shrnuti poznatkti a odvozeni doporuceni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Pomoci zvolenych metod bylo zjisténo neékolika nedostatkii, a to v designové a obsahové strance webu, spole¢né
se strankou vykonnostni. Nedostatky byly blize rozvedeny a zaroven byla uvedena doporuceni k jejich zlepSeni,
s ohledem na cile prace, cilovou skupinu, konkurenci a aktualni trendy.

4. Zavéry a doporuceni:

V ramci webového designu je doporucena uprava tlacitek, jejich barev a zlepSeni kontrastu, dale spravné sefazeni
nadpisi dle posloupnosti a umoznéni upravy velikosti prvkl. V ramci obsahu webu je doporuceno ptidani sekce
O nas, ktera bude zahrnovat ptedstaveni firmy a pracovnikl, dale zajisténi stabilniho obsahu a piidani
kalkulagek, které budou umoziiovat vypocet cen pro realizaci zakazky a navratnosti. Sou¢asné je doporu¢ena
aktualizace a uprava blogovych ¢lankd, spolecné s pridanim obrazk do ¢lankd a dalSich stranek webu a
optimalizace naviga¢niho menu s ohledem na blogové ¢lanky. Po obsahové a zaroven funkéni Strance je dale
doporuéena uprava chybovych hlasek poptavkového formulafe a uprava nebo odstranéni nefunkénich ¢i
neaktualnich odkazi. Z vykonnostniho hlediska je doporuceno ptidani akéniho tlacitka v zaloZce reference,
nastaveni konverzi v Google Analytics, uprava nedostatki webu dle dat nastroje PageSpeed Insights a
implementace vybranych kli¢ovych slov do obsahu webu. Uvedena doporuceni by méla vést k optimalizaci
zkoumané webové stranky.
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SUMMARY

1. Main objective:

The main goal of this bachelor thesis is to propose a solution for optimization of klimawest.cz website dealing
with photovoltaics and air conditioners. Important sub-objectives of this thesis include designing the
optimization of the website from the user's point of view to maximize its utility and measuring the performance
of the website, which are important to fulfill the main objective of the bachelor thesis.

2. Research methods:

For the theoretical and methodological part of the study, we used appropriately selected secondary sources,
which are professional literature and relevant internet sources. These sources were processed in the form of
analysis and comparison. For the practical part, semi-structured interviews, web analysis using appropriately
selected tools, user testing using appropriately selected tools, interpretation of the analysis results, summary of
findings and derivation of recommendations were used.

3. Result of research:

Using the chosen methods, several deficiencies were identified in the design and content side of the website,
along with the performance side. The shortcomings were elaborated on and recommendations for improvement
were given, taking into account the objectives of the work, the target group, the competition and current trends.

4. Conclusions and recommendation:

Within the web design, it is recommended to modify the buttons, their colours and improve the contrast, as well
as the correct order of the headings according to the sequence and the possibility of adjusting the size of the
elements. Within the content of the site, it is recommended that an About Us section be added to include an
introduction to the company and staff, as well as ensuring stable content and adding calculators to allow for
pricing for contract execution and payback. At the same time, updating and editing blog articles is recommended,
along with adding images to articles and other pages of the site, and optimizing the navigation menu with blog
articles in mind. In terms of content as well as functionality, it is also recommended to modify the error messages
of the inquiry form and modify or remove broken or outdated links. From a performance standpoint, the addition
of an action button in the testimonials tab, adjusting conversions in Google Analytics, adjusting site deficiencies
according to PageSpeed Insights data, and implementing selected keywords into the site content are
recommended. These recommendations should lead to optimization of the examined website.
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1 Uvod

V dob¢, kdy valna vétsSina komunikace probiha na internetu, je pro firmy vice nez vyhodné
vlastnit a starat se 0 webové stranky, které budou zaroven vizitkou dané firmy. Webové stranky
maji za kol slouzit jak pro piedstaveni firmy, tak i pro plnéni stanovenych cilti a propagaci
firmy. Janca (2020) k tomuto dopliiuje, Ze webové stranky jsou dilezité také pro vyhledatelnost
firmy, davéru zakazniki ve firmu a mimo jiné také pro kontrolovanou komunikaci mezi
zakazniky a danou spole¢nosti. Aby vSak webové stranky dosahovaly stanovenych cill, je
dalezita jejich optimalizace. Rose-Collins (2022) povazuje optimalizaci webu za jednu
Z nejvice ucinnych strategii, které vedou k lepSimu umisténi ve vyhledavacich, naslednému
zvySeni organické navstévnosti a dosazeni konverzi. Kod’ouskova (2021) k tomuto tvrzeni dale
doplnuje, ze pti optimalizaci webu je vhodné zaméfit se na pojmy jako je analyza klicovych
slov, relevantni obsah na webu, linkbuilding, SEO, ptistupnost webovych stranek, optimalizace
rychlosti nacitani a optimalizace designu.

Pravé vysSe uvedenym pojmim se vénuje tato bakalarskd prace. Z vymezenych pojmi
piredstavuji pro tuto praci dilezitost ty z nich, které se opiraji o optimalizaci webu z pohledu
uzivatele a snaze o dosazeni jeho maximdlniho uzivalského zdzitku, nebot’ prédvé ona
maximalizace uzitku uzivatele je dil¢im cilem této prace. Hlavnim cilem této bakalarské prace
je optimalizace webu podniku vénujicimu se montazi folovoltaickych elektraren a klimatizaci
v mésté Plzni a ptilehlém okoli. Tento web byl vybran z diivodu pozadavku na jeho vylepSeni
od dané firmy. Web podniku, a stejné tak podnik samotny, bude blize pfedstaven v praktické
Casti bakalarské prace.

V teoreticko-metodologické ¢asti bakalaiské prace budou vymezeny teoretické znalosti ziskané
pomoci rozboru a komparace vhodnych sekundarnich zdroji, kterymi jsou odborna literatura a
relevantni internetové zdroje. Teoreticko-metodologickd c¢ast se dale Cleni do tii Casti,
podkapitol, znichZz prvni se bude zabyvat optimalizaci webu z pohledu komunikace se
zékazniky. V této podkapitole budou vytyCeny teoretické pojmy dillezité pro praktickou ¢ast,
ve které budou déle rozebirany a uvaddény do praxe. Jedna se o pojmy jako optimalizace webu,
webova piistupnost, webova pouzitelnost a testovani webové pouzitelnosti. Druha podkapitola
se zabyvd méfenim vykonnosti webu. Zde budou uvedeny pojmy spojené s méfennim
vykonnosti webu a také budou uvedeny néastroje, které lze k méfeni vykonnosti vyuZzit.
Dulezitou ¢asti v této podkapitole jsou klicové faktory, které ovliviiuji vykonnost webu,
konkrétné ty z nich, které jsou spojeny s orientaci na zdkaznika. Tteti a posledni ¢ast teoreticko-
metodologické casti prace pfedstavuje samotnd metodika. V ni budou blize ptedstaveny
postupy, pomoci kterych bude tato prace zpracovavana a detailnéji popsany cil této prace
spole¢né s dil¢imi cili, které jsou dilleZité k naplnéni cile hlavniho.

Prakticka ¢ast se bude vénovat optimalizaci konkrétni webové stranky podniku, kterou je
klimawest.cz. Tato Cast bakalarské prace, zaméfena na uvedeni teoretickych poznatki
z teoreticko-metodologické ¢asti do praxe, bude rozdélena na celkem &tyfi Casti, podkapitoly.
Prvni z podkapitol bude vénovana predstaveni feSeného webu podniku a zaroven predstaveni
podniku samotného. Druha podkapitola bude obsahovat analyzu soucasného stavu webu,
spole¢né s hodnocenim aktualniho stavu webu. Tato ¢ast se bude zamérovat na rozbor webu,
testovani webové piistupnosti a webové pouzitelnosti, tedy uzivatelského prostiedi, jejichz
funk¢nost a dostatecna kvalita piedstavuji diilezity aspekt pro zékaznika a jeho uzitek. Déle se
druha podkapitola praktické ¢asti bude zaméfovat na méfeni vykonnosti webu, a to z pohledu
zakaznika. Mimo to budou v této podkapitole urceny nedostatky webu a identifikovany
nevyuzité prilezitosti s ohledem na cilovou skupinu webu, aktualni trendy a podobné. Soucasti
druhé podkapitoly bude také porovnani feSeného webu klimawest.cz s konkurenénim webem.



Ve treti podkapitole praktické ¢asti budou navrzena konkrétni feSeni pro optimalizaci webu,
s ohledem na stanovené cile a provedeny vyzkum v pfedchozi kapitole, jez odhali dilezité
nedostatky. Navrzena doporuceni by méla vést k vylepSeni aktualniho stavu webu a naplnéni
cile této prace. Soucasti teti podkapitoly také bude shrnuti zjisténych nedostatkt, konkrétni
navrhy k jejich zlepSeni a jejich o¢ekavany piinos. Ve ¢tvrté a posledni podkapitole praktické
¢asti budou shrnuta a uvedena konec¢nd doporuceni pro organizaci, kterda by meéla vést
k optimalizaci webu. Soucasti posledni Casti bude také stanoveni oéekavanych nakladd na
implementaci uvedenych doporuceni, a to jak ve form¢ penézni, tak ve formé casové.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

V prvni kapitole toretické Casti prace budou nejprve popsany nastroje optimalizace webu, které
se budou zamétovat na komunikaci se zdkazniky. Vymezeny budou pojmy jako webova
pristupnost, webova pouzitelnost, uzivatelské prostredi a podobné, jejichz pochopeni je dilezité
pro kontext s ¢asti praktickou, kde budou pouzivany.

Druhé kapitola teoretické ¢asti bakalaiské prace bude vénovana méfeni vykonnosti webu a
dilezitym faktortim, které¢ vykonnost webu ovliviiuji. Pravé teorie vénujici se této problematice
bude v praci dilezitym podkladem pro praktické méieni vykonnosti webu, které je soucasné
stézejni pro dosazeni hlavniho cile samotné prace. Samotnému méfeni webu se bude vénovat
treti kapitola bakalaiské prace, tedy prakticka ¢ast.

2.1 Nastroje optimalizace webu z pohledu komunikace se zakazniky

Podle Janoucha (2020, s. 81) predstavuji webové stranky velmi dulezity nastroj pro
marketingovou komunikaci, ktera probiha na internetu. Autor (2020, s. 81, 82) dale dodava, ze
prostfednictvim webové stranky se uzivatelé dozvidaji informace o firm¢, produktu, ktery
nabizi, kontaktech a podobné.

Jak uvadi Karlicek (2023, s. 55) ve své publikaci, webové stanky ptedstavuji zakladni kdmen,
ktery ma za ukol slouzit pro online prezentaci firmy a neni radno tuto skute¢nost podcenovat.
Autor dale dopliuje, Ze webové stranky firmy maji za lohu plnit hned nékolik roli, kterymi
jsou role informativni, brandingova a prodejni, pfi€emz role informativni je zaméfena na
veskeré informace o firmé, role brandingova ma slouzit k propagaci konkrétniho produktu ¢i
sluzby a role prodejni je zaméfena na prodej dané¢ho produktu nebo sluzby. Janouch (2020, s.
60) se s timto tvrzenim ztotoznuje a dodava, ze kromé toho, ze web ptedstavuje vizitku firmy,
ma také mit urcity diivod, pro¢ by si jej mél navstévnik prohlédnout. Piikrylova (2019, s. 185)
k vyse uvedenym tvrzenim dodava, ze web firmy je misto, kam sméfuje ¢ast dalSich aktivit
firmy, které provadi v online prostfedi, kterymi jsou pfivedeni uzivatele na dany web a
dokonceni procesu konverze. Autorka dopliuje, Ze konverzi mize byt nejen koupé produktu,
ale také naptiklad prohloubeni védéni o aktivitach firmy.

Janouch (2020, s. 61) dale dodava, Ze mit zastaralé¢ ¢i zanedbané stranky muze znamenat
ignorovani zdkaznika, nebot’ vétSina lidi hledd informace a nakupuje na internetu. Z vyse
uvedenych informaci vyplyva, Ze webové stranky firmy piredstavuji dulezity prvek, ktery je
potieba mit postaven tak, aby firmu prezentovaly co nejlépe, obsahoval veskeré dilezité
informace a pro zakaznika byl co nejvice uzite¢ny. UziteCnost webu pfitom ovlivituje nékolik
nalezitosti. Podle Piikrylové (2019, s. 186-187) se jedna o funkénost webu, webovou
ptistupnost a webovou pouzitelnost. Autorka dale uvadi, Ze funk¢éni web zajistuje funkcénost
veskerych odkazli, dostupnost stranek a srozumitelna hlaseni o chybach.

2.1.1 Webova pristupnost

Webovou piistupnost Prikrylova (2019, s. 186) definuje jako urcity stav, kdy mohou webové
stranky vyuzivat i lidé s handicapem. Agentura Sun Marketing (2017) k tomu doplnuje, Ze by
piistupny web mélo byt mozné ovladat bez mysi, a zarovenn by mélo byt podporovano jeho
prohliZzeni 1 z mobilnich zafizeni. Agentura zaroven uvadi, ze ptistupny web je vhodny nejen
pro uzivatele s handicapem, ale také pro lepsi optimalizaci webu, jelikoz pfistupny web ma
lepsi pozice ve vyhledavacich. Z tohoto textu vyplyva, ze je webova pfistupnost dilezitym
prvkem pfi optimalizaci daného webu a izce souvisi se SEO.



Janouch (2020, s. 64, 65) ve své publikaci pomoci standardu WCAG 2.1 a piekladu
Ministerstva vnitra uvadi tyto zakladni principy pfistupnosti webu a dopliuje k nim:

e Vnimatelnost — web by mél obsahovat riizné textové alternativy, audioobsah by mé¢l
byt opatieny titulky, obsah by mél byt prezentovan tak, aby nedoslo ke ztraté informaci
a poptedi webu by mélo byt odlisitelné od jeho pozadi, aby bylo uzivatelim usnadnéno
vnimat obsah,

e Opvladatelnost — u ovladatelnosti je dilezité, aby vSechny prvky webu byly pro
uzivatele ovladatelné, tedy aby funkce ovladatelnosti byly piistupné z klavesnice, aby
uzivatel m¢l dostatek Casu a prostoru na precteni si daného obsahu a nasledné prace
S nim, a také aby se na webu nenachazely prvky, o kterych je znamo, ze mohou zpiisobit
zachvaty,

e Srozumitelnost — obsah na webu musi byt pro uzivatele srozumitelny, tedy ¢itelny, mél
by mit intuitivni vzhled a web by mél nabizet pomoc pfi zaddvani textu, aby pomohl
uzivateli vyhnout se chybam a opravit je,

e Stabilita —jejim cilem je zajisténi stabilniho obsahu, ktery bude moci byt interpretovan
pomoci asistencnich technologii.

Autor timto textem dokdzal detailnéji pfiblizit principy, kterych je nutné se drzet pfi
optimalizaci webu, aby byl navstévnik schopen, ¢i mél moznost, se na webu orientovat, umeét
ho ovladat a porozumét sdé€leni ¢i obsahu, ktery se na webu nachézi. Pokud totiz navstévnik
webu nebo potencidlni zdkaznik nebude schopen web ovlddat nebo mu porozumét,
pravdépodobné nedosahne svého cile a mize web pro tyto divody opustit, tudiz web nebude
pro uzivatele uzitec¢ny.

2.1.2 Webova pouZzitelnost (UX)

Mezi dalsi dalezité prvky, kterym je tfeba Vv zavislosti na maximalizaci uZzitku zakaznika
vénovat pozornost, je webova pouzitelnost. Webovou pouzitelnost podle Janoucha (2020, s. 65)
nazyvame V praxi také user experience, zkratkou UX. Se zkratkou UX se pfitom poji i slovo
design.

Siroka (2022) uvadi, Ze je dilezité pti tvorbé stranek dbat na uzivatelsky piivétivy design, a to
jak z divodu SEO, tak z divodu déle straveného ¢asu uzivatelem na daném webu. Kod’'ouskova
(2023) k tomuto tvrzeni dopliyje, Ze je UX design zaméfeny na naplnéni uzivatelského zazitku
a zajisténi, aby byl co nejvice kvalitni. Autorka (Kod'ouskova, 2023) zaroven uvadi, ze ke
spokojenosti zdkaznika a nabyti pozitivniho dojmu z navstévy webu vede funkénost webu ve
spojeni s jeho jednoduchym ovladanim. Z uvedeného textu je zfejmé, ze se autofi shoduji na
definici webové pouzitelnosti neboli user experience, a zaroven také na tom, jak moc dulezity
faktor webova pouzitelnost znamena pro naplnéni uzitku zédkaznika a navzijem se svymi
tvrzenimi dopliuji o dilleZité poznatky.

K pojmu user experience (UX) je také neodmyslitelné pojen pojem user interface (Ul). I pies
to, ze jsou tyto dva pojmy vzajemné propojeny, je dilezité mezi nimi znat rozdil. BureSova
(2022, s. 64) ve své publikaci popisuje UX jako zkuSenost daného zakaznika s webem, kdezto
Ul je podle autorky spojené s vizualni strankou webu. Buresova (2022, s. 64) zaroven dopliiuje,
ze propojeni UX a Ul znamena spokojeného zékaznika a mozny vyssi zisk firmy, a to kvali
dobré funkénosti webu a piijemnému designu, ke kterému se budou chtit zakaznici opakované
vracet.



Marketingova agentura MyTimi (2020) na svém portadlu uvadi, ze UX a Ul predstavuji
nezbytnou soucést webu a jeden bez druhého se neobejde. MyTimi (2020) zaroven dopliuji, ze
cilem UX designu je vytvofeni uzivatelsky pfivétivého webu, ktery bude uzivatelsky
jednoduchy a intuitivni a danému uzivateli poskytne ptijemny zazitek, a cilem UI designu je
dat struktuie webu grafickou podobu, ktera bude pro uzivatele piehlednda a pifijemna.
Z uvedeného textu je patrné, ze se autofi shoduji na definici UX designu, ktery predstavuje
dulezitou roli v budovani funk¢niho webu, a UI designu, ktery je zaméfen na to, co uzivatele
vidi, a jeho snahou je, aby vizualni zazitek byl co nejvice ptijemny a uzivatel se na stranky rad
vracel. Aby vsak byly tyto dva dualezité prvky webu co nejvice efektivni, je dulezité drzet se
jistych principt a pravidel. Portal Wpdistro mezi tato pravidla fadi nasledujici body a zaroven
k nim doplnuje:

— VyuZiti univerzalnich globalnich symboli — pii budovani webu je vice nez vhodné
vyuziti globalnich symbold a vizualnich standardd, tedy téch, které vétSina uzivateld
zna. Mezi n¢ se naptiklad fadi kiizek, kterym se dané akce zrusi, symbol domecku, ktery
zajisti navrat na domovskou stranku nebo barevné zvyraznény text, ktery je dilezity.
Experimentovani zde neni na misté, protoze pouZiti jiz znamych symboll a vizualnich
prvki predstavuje pro uzivatele snadnou interakei,

— zachovani atraktivity a originality — klicem k tspéchu je jednoduchost webu,
napaditost, ale také estetika. I zde plati, ze priliSnou originalitou se miize spise uskodit.
Pro zdkaznika je dllezité, aby pro né&j byl web piehledny, dobfe se ovladal a pfi jeho
prohlizeni se neztracel a byl schopen nalézt informaci nebo dokoncit tkon, kvili
kterému web navstivil,

— Zzachovani jednotnosti vV ramci designu — aby byla zajiSténa maximalni uzivatelska
privétivost, je potieba dbat mimo jiné také na jednotnost designu. To znamena sjednotit
fonty, barvy a vizualni prvky, a to nejen v ramci webu, ale také v mobilni aplikaci nebo
na socialnich sitich firmy. Tim se dosdhne maximalni pfehlednosti pro uzivatele a
zajisténi pohodIného vyuZivani webu ¢i jinych kanali,

— vyvarovani se velkych poZzadavki na zakaznika — dilezité je nechtit po zakaznicich
napoprvé mnoho informaci. Vypliiovani riznych formulaii a podobné mize byt pro
zakaznika zdlouhavé a mulZe sniZovat konverzni pomér. Z toto diivodu je vice nez
vhodné se tomuto vyvarovat, aby zdkaznik nenabyl z navstévy webu negativnich emoci,
které nejsou zadouct,

— zajiSténi rychlosti a responzivity — at’ uZ je web zobrazovan uzivatelem na mobilnim
zafizeni nebo na pocitaci, musi vSe fungovat naprosto bez problému a pfi nejlepSim
vyjadfovat, co se pravé déje, aby zakaznik nebyl zmateny. Dilezitym faktorem pti
prohlizeni webovych stranek je také rychlost nacitdni. Pokud se web nacita pomalu,
uzivatel z n&j pravdépodobné odejde.

Autofi se V tématu uzivatelské pouzitelnosti ve vétsing piipad shoduji, nicméné nékteti autoii
k tvrzeni doplnuji své dalsi poznatky. Podle Kingsnortha (2022, s. 277) musi byt uzivatelské
prostiedi sladéné s marketingovou strategii firmy a hodnotami dané znacky. Kubatova (2020)
uvadi, ze kazdy web se stavi pro n&jaky konkrétni ucel, a proto je dtlezité, aby byl web navrzen
tak, aby nejen dobie vypadal, ale zaroven plnil nastaveny cil. Autorka (2020) zaroven dopliuje,
ze stanovené cile mohou byt rizné a mohou se délit na primarni a vedlejsi. Marcéikova (2022)
doplnuje, ze cil webu musi byt jasny na prvni pohled, jelikoz zdkaznik je obdafen zhruba péti
sekundami k tomu, aby si udélal obrazek o tom, k ¢emu dany web slouzi.



Marcikova (2022) zaroven klade diraz na dulezitost pouziti relevantniho obsahu na webu, aby
nebyl zahozen jeho potencial, zakaznik pochopil, o ¢em web je, a nemél diivod z webu odejit
pro nenaplnéni svého cile a uzitku. Podle autorky mezi cili webu nesmi chybét jasné informace
o tom, ¢im se firma zabyva a je vhodné zahrnout relevantni fakta. Marcikova (2022) zaroven
jiz uvedena pravidla UX dopliuje 0 sva pravidla, kterymi jsou:

— nepouzivat slidery na webu kviili moznému rozptyleni zékaznika,

— nezapominat na optimalizaci tematickych podstranek webu, na kterych byva nejvice
organickych navstév,

— nevkladat na web p¥ili§ dlouhé texty, které uZivatel nechce &ist. Uginngjsi jsou
podstatné informace, které jsou iderné a jsou doplnény tematickymi ikonami,

— navést zakaznika k tomu, co ma délat. Lze zahrnout tlacitko pro dal§i moznosti ¢i
odkazani zakaznika na sekci s kontakty,

— nepiehanét to s pop-up okny a umist'ovat je tak, aby nerozptylovala zakaznika pfi
prohlizeni stranek.

Dvotakova (2023) se ¢aste¢né ztotoziuje s nékterymi jiz zminénymi pravidly, ale zaroven je
dopliuje o dalsi pravidla, ke kterym uvadi:

— pochopeni ¢lovéka a ziskani feedbacku. Toto pravidlo je dilezité pro vytvoteni
spravného UX designu, ale bez vytvoteni vzorové persony to nelze. K jejimu vytvofeni
je potieba pochopit realné uzivatele a odvodit, jak se realny uzivatel bude chovat. Toho
lze docilit pomoci uzivatelskych prizkumi, rozhovori a testli pouZzitelnosti,

— zrychleni designu. Tento bod jiz byl zminén v textu, nicméné Dvotdkova (2023)
k tomuto pravidlu dodava, ze je potieba vénovat se také obrazkim, které je vice nez
vhodné na webu mit v mensi velikosti a na webu mit umisténé pouze mensi soubory a
jen ty potiebné. Muze to znamenat zrychleni webu a jeho designu, coz hraje pro
uzivatele daleZitou roli.

Kvyse uvedenym bodim, které piedstavuji pravidla pro vytvareni UX designu dodava
Dvorékova (2023) také nutnost testovani, které je nezbytné pro dalsi kroky pii vylepSovani
nebo vytvareni UX designu. Bez testovani funk¢nosti se UX design neobejde.

Jak jiz bylo uvedeno, pochopeni ¢lovéka a ziskani feedbacku piedstavuje jeho neodmyslitelnou
soucast. Podle Kingsnortha (2022, s. 282) osvédceny pfistup k uzivatelskému prostiedi
predstavuje pouziti nastroji, kterymi jsou teplotni mapy, rozhovory s uzivateli nebo
etnografické modely pozorovani. Kingsnorth (2022, s. 282) zaroven uvadi, ze pod skalu
uzivatelského prostiedi patii dvé odlisné oblasti, kterymi jsou oblasti nize uvedené, a zaroven
k nim doplnuje:

— taktické ¢i technické uzivatelské prostiedi — v tomto prostedi se dba na dobry design
a aspekty, kterymi jsou napftiklad optimalizace konverzi,

— strategické nebo lidské uZivatelské prostiedi — jedna se o oblast vhledu a znacky.
Ulohou uzivatelského prostfedi na irovni strategické a lidské je odhaleni potieb lidi a
navrzeni takového prostiedi, které bude t€émto potiebdm vyhovovat a zaroven bude
slucitelné se znackou.

Autor (Kingsnorth, 2022, s. 283) dale dopliiuje, Ze mezi nastroje, které se pro prizkum
uzivatelského prostfedi vyuzivaji, je zahrnovana softwarova teplotni mapa, testovani webové
pouzitelnosti, sledovani pohybu o¢i, multivariantni testovani ¢i A/B testovani a analyza webu.



2.1.3 Testovani uzivatelského prostredi

Jak uvadi server myTimi (2023), testovani uzivatelského prostiedi neboli UX testovani
umoziuje zjistit, jak se chovaji lidé na webu, a na zdklad¢ tohoto vysledku zajistit uzivatelsky
ptivétivé prostiedi, které povede ke konverzim. Portal Ranktracker (2023) mezi vyhody
testovani uzivatelského prostiedi fadi ziskavani dilezitych informaci od realnych uzivatelt
vcetné jejich pochopeni, identifikovani problémd, které je tfeba vylepsit a zaroven usporu ¢asu
a penéz. MyTimi (2023) zaroven dopliuje, ze pii redesignu aktualni podoby webu je nutné
vychazet ze soucasného stavu a jeho dat. Vhodné je pfitom zodpovedét si tyto otazky:

— Ve které fazi uzivatele nejcastéji opousti web?
— Kam uzivatel¢ klikaji, aniz by se dockali zddané odezvy?
— Jaka je zpétna vazba uzivateld ohledné zakaznické zkuSenosti?

prostfedi budou popsany ty nejznaméjsi z nich, véetné struéné informace o jejich provedeni a
ucelu.
Pétisekundovy test

Podle portalu visibility (2017) je pétisekundovy test lehky a efektivni. Visibility (2017) zaroven
dodava, ze pétisekundovy test spociva v ukdzani webovych stranek na limitovany cas
uzivatelim, ktefi web do té¢ doby neznali, a nasledné je vyzvat k zodpovézeni nékolika otazek.
Portal Lyssna (2024) mezi nejcastéji pokladané otazky tadi:

— Rozumite danému produktu nebo sluzbé?
— Mate pocit, Ze jste ze stranky ziskal/a néjaky piinos?
— Vybavite si nazev firmy nebo produktu?

Portal Lyssna (2024) zaroven poukazuje na dilezitost téchto otazek, nebot’ pokud dany web
dokaze jednoduse ptfedat odpovedi na tyto otazky, bude mnohem jednodussi pro uZivatele se na
webu zorientovat a dosahnout jeho uzitku, pfipadné také konverze, ktera bude stanovena pro
dany web. Jak Babich (2022) uvadi, pétisekundovy test dokaze odhalit, zda design webu
interpretuje uzivatelim spravné informace a zda na uzivatele pisobi pfivétivym dojmem. Podle
autora (2022) uzivatelé stravi jen n€kolik malo sekund pohledem na design webu, neZ se
rozhodnou, zda na webu chtéji zustat ¢i nikoliv. Babich (2022) dopliuje, Ze vysledky je mozné
interpretovat pomoci rozdéleni uzivateli do dvou skupin, a to na ty, ktefi pochopili informaci,
a na ty, ktefi nepochopili, co za informaci se jim web snaZi predat. Autor (2022) dale uvadi, Ze
pokud je téch pozitivnich zkuSenosti vice, design webu je dobry, pokud je vétSina zkuSenosti
negativnich, je prostor pro zmény. Z vySe uvedenych informaci je patrné, Ze pétisekundovy test
je pomérné rychlou, a ne piili§ nakladnou formou testovani uzivatelského prostiedi. Pokud je
tieba co nejrychleji otestovat, zda UX predava spravné informace a je uZivatelsky piivéetivy,
muze byt tento test vhodnou volbou.

A/B testovani

A/B testovani funguje na principu porovnani dvou rozdilnych verzi webu. Podle Brutona (2022)
je A/B testovani pfimym spojenim k fazi pochopeni, co funguje a co ne. Autor (2022) zaroven
dodava, ze tento typ testovani se fadi mezi kvantitativni, a jeho snahou je najit nejlep$i mozné
feseni daného webu nebo aplikace. Podle Khanny (2023) se A/B testovani provadi tak, ze se
nejprve pripravi dvé rizné varianty webu nebo jeho diléich ¢asti, rozdéli se skupina uzivateld
do dvou skupin a poté se pozoruje, ktera z variant se ukaze jako ta lepsi. Jak autor (2023) dale
uvadi, verze, ktera se bude uzivatelim libit vice a budou ji volit, by méla byt implementovana.



Portal Ramotion (2023) poukazuje na dulezitost pochopeni a analyzovani cesty uzivatele, jez
jsou dalezitymi prvky pti budovani UX designu. Ramotion (2023) zarovein doplnuji, ze produkt
nebo sluzba je Gspésna jen pokud navrhne uzivateli feseni, které potiebuje, a zaroven jim doda
ptijemny zazitek. Z tohoto textu je patrné, ze A/B testovani je pro feSeni UX designu dileZzitou
formou, ktera designerovi pfinasi readlna a velmi dtilezita data o uzivatelich, ze kterych je mozné
mnoho vycist. Pokud se UX designer bude rozhodovat na ziklad¢ téchto dat, je velmi
pravdépodobné, ze dany design webu pfinese uzivateli pozitek, nebot’ bude postaven tak, aby
byl pro uzivatele piijemny, uzivatel se v tomto prostiedi vyznal, a nakonec nasel feseni, které
hleda. Zadna véc viak nema pouze pozitiva, a tak Berezhnoi (2021) uvadi také nevyhody A/B
testovani, mezi které fadi naptiklad naro¢nost casovou a prostfedkovou nebo fakt, ze tento typ
testovani nedokaze fesit zadny hlubsi problém. Pro feSeni hlubsich problémui jsou tu vSak dalsi
typy testovani.

Nahravani chovani uzivatela

Pfi nahravani chovani uzivatelii se pozoruje, jak se uzivatel na daném webu chova a co déla.
Podle Visibility (2017) se pii téchto nahravkach sleduji napiiklad pohyby mysi, prokliky ¢i
vpisovani do formulare. Portal (2017) dale uvadi, ze je z téchto nahravek mozné vypozorovat,
jak se navstévnici na webu pohybuji, co dé€laji, kdy odchazeji a Ize z nich vypozorovat
nedostatky v interaktivnich prvcich na webu. Visibility (2017) zaroven dopliiuje nastroje, které
je pro nahravani chovani uzivateli mozné vyuzit. Mezi né se fadi Hotjar, Mouseflow a podobn¢.

Heat mapy

Jak uvadi agentura myTimi (2023), heat mapy jsou idealni volbou, pokud je potieba vizualné
zobrazit interakce uzivatelti na dané webové strance. Dossetto (2023) popisuje heat mapy jako
vizualizaci, kterd predstavuje kam lidé klikaji, jak scrolluji a jak se na dané strance pohybuji.
Autorka (2023) zaroven poukazuje na rozdil ve zobrazeni heat mapy, a sice ten, Ze ¢ervenou
barvou jsou oznafeny popularni mista na strance, na kterd se hodné klikd, a modie jsou
oznacena mista, kterd mnoho popularni nejsou. Zobrazit ptitom miizete vice druhtit map. Khan
(2024) mezi druhy heat map fadi klik mapy, dynamické mapy a scroll mapy. Autorka (2024)
zaroven dodava, ze klik mapy zobrazuji pocet klikii na dané oblasti stranky, scroll mapy
vyjadiuji to, jak uzivatel scrolluje danym webem a také intenzitu jeho pozornosti. Dynamické
mapy se podle autorky zamé&fuji na interaktivni elementy stranky, kterymi jsou naptiklad pop-
up okna nebo slidery. Mezi primarni vyhody této metody testovani se podle Mimedigital (2023)
fadi identifikace dilezitych oblasti, zlepSeni konverzi, moznad optimalizace navigace nebo
ziskani vyhody oproti konkurenci.

Testovani pouZitelnosti

Mikolaj (2020) oznacuje testovani pouzitelnosti za kritickou fazi pfi vyvoji a zaroven samotné
testovani popisuje jako zpisob ovéteni vysledku prace na realnych Gzivatelich. Podle autora je
zkoumani zamétené na pouzitelnost daného produktu, a to konkrétné naptiklad toho, s ¢im maji
uZivatele problémy. Vojak (2020) se s timto tvrzenim ztotoznuje a dopliuje, Ze vyhodou tohoto
testovani je odhaleni dosud neodhalenych tskali, a vylepSeni daného webu pied tim, nez se
dostane k zakzniktim. Autor zaroven dodava, ze je mozné toto testovani pouzit také na jiz
hotovém webu, pokud je potieba odhalit jeho nedostatky.

Guerrilla testovani

Podle Pilky (2019) se fadi guerilla testovani mezi ¢asové nenaro¢né formy testovani. Podle
autora tato forma spociva v testovani ndhodnymi lidmi, které je mozné oslovit, kdekoliv na
ulici, ve vlaku, kavarné ¢i mestské hromadné doprave s prosbou o pomoc.



V tomto ptipad¢ neni potieba k testovani nic specialniho, pouze zatizeni, na kterém se ukaze
dany web, a odvaha oslovit cizi lidi. Pilka (2019) vSak zaroven poukazuje na nevyhodu této
metody, kterou je omezeny Cas vybranych respondenti a mozna netplna analyza.

Dotaznikové testovani na bézicim webu

Pokud z néjakého diivodu neni na misté piimé testovani s lidmi, je moZnost na dany web umistit
dotaznik. Podle Singha (2023) tento dotaznik umozni ziskat zpétnou vazbu od uzivateld o tom,
zda jsou s webem spokojeni nebo jsou zde néjaké nedostatky, které by staly za vylepSeni.

Nastroje pro testovani

Pti provadéni vyse uvedého testovani je vhodné, a nékdy nutné, vyuzit jistych pomiicek
neboli nastroji. Podle Dohnélkové (2021) uvadi mezi vycet nastrojl pro testovani napiiklad
nastroj Lookback nebo Userzoom, které jsou vhodné pro testovani na dalku, sadu nastroju
Optimal Workshop pro porozuméni webu, UsabilityHub pro uZivatelské testovani webu a jiz
zminény Hotjar pro analyzu a zpétnou vazbu.

Pro plnohodnotnou funk¢nost webu je tieba ji sledovat nejen z pohledu uzivateld, ale také
zevniti. Podle Kfizéka (nedatovano) méfeni vykonu webu a jeho samotna analyza vede ke
zjisténi trendl v chovani uzivateld. Autor dale uvadi, ze prostfednictvim méfeni a analyzy je
mozné dojit k pochopeni, jaky obsah preferuji uzivatelé daného webu a jaké akce zde
provadéji. Krizak (nedatovano) zaroven dopliuje, Ze je tyto informace piijatelné vyuzit

k tpravé webu a vytvoreni zajimavého prostiedi pro uzivatele. Na zakladé vyse uvedeného
textu je mozné tvrdit, ze mimo uzivatelského prostiedi a jeho testovani, je vhodné zaméfit se
také na méfeni a vykonnost webu.

2.2 Meéreni vykonnosti webu

Jak jiZ bylo v textu uvedeno, dosazeni uzitku uZivatele webu ovliviiuje hned nékolik faktord.
Mimo testovani uzivatelského prostiedi je pti optimalizaci webu dilezité znat také chovani
uzivateli na danych webovych strankach. Jak uvadi Cajkova (2021, s. 103), pro isp&sny web
je nutné poznani publika daného webu a védét, jak publikum reaguje na webovou stranku a jak
se na ni chova. Autorka zaroven dodava, ze nejlépe se da publikum poznat prostfednictvim
statistik navstévnosti, mezi které se dle autorky fadi napfiklad Google Analytics. Nastroji pro
meéfeni statistik webu existuje nékolik. V této casti bakalaiské prace bude odkazovano na
nastroj Google Analytics, nebot’, jak Clarke (2022, s. 102) uvadi, tento nastroj je zafazovan
mezi nejlepsi, a zaroven dostupny a vSestranny analyticky nastroj, ktery je k dispozici. Clarke
(2022, s. 102) dale uvadi, Zze GA pouziva vétSina webt a vyuziva se k pochopeni navstévnosti
webu. Binka a Jaros (2022, s. 37) doplnuji, Ze Google Analytics, umoznuje vlastnikim webu
ziskavat statisticka data o uZivatelich, ktefi navitévuji dany web. Cajkova (2021, s. 104) ve své
publikaci uvadi otazky, na které je nastroj Google Analytics schopen odpovédét, jsou jim tyto:

— Kdo navstévuje dany web?

— Co d¢laji 1idé, kdyz jsou na webu?

— Kdy lidé navstévuji web?

— Jak lidé dany web nasli?

— Jak lid¢é interaguji s obsahem na daném webu?



Van Tonder a Croxen-John (2022, s. 51) dopliuji seznam otazek, které je nastroj GA schopen
zodpovédét, o tyto:

— Odkud jsou navstévnici?
— Jaké zatizeni uzivatelé pouzivaji?
— Které stranky webu jsou nejvice navstévované?

Jak je mozné z vyse uvedeného textu vyvodit, otazek, na které je mozné z dat Google Analytics
zjistit odpovéd’, je hned neékolik.

Mimo zodpovidani uvedenych otdzek Google Analytics umoznuji také zmétit, zda web plni
stanovené cile. S nastavenymi cili webu souvisi pojem konverze. Dolansky (2023) definici
konverze uvadi jako akci, kterou navstévnik provede, ktera vede ke splnéni cile webu. Autor
(2023) zaroven dopliuje, ze existuji dva druhy konverzi, mikro a makro konverze, piicemz
mezi mikro konverze tadi dil¢i kroky vedouci k makro konverzi, a mezi makro konverze se
fadi primarni akce provadéné na webu. Méfeni GispéSnosti konverzi se nazyva konverzni
pomer.

Konverzni pomér

Podle Bartoloma (2023) konverzni pomér méfi, kolik navstévniki dokoncilo pozadovanou akci
na webu. Autor (2033) zaroven uvadi, ze konverzni pomér pomaha vyhodnotit u¢innost webu
pfi dosahovani stanovenych vysledkii a pii jejich analyze zlepSovat jednotlivé oblasti
konverzniho trychtyte, UX nebo optimalizaci vyzev k akci. Dle vyse uvedeného textu je patrné,
ze ¢im vetsi bude konverzni pomér, tim vice navstévnikd dokoncilo danou akci, coz vede se
splnéni hlavniho cile webu.

Mira odskod¢eni

Dalsi dulezitou metrikou pro méfeni udaji o uzivatelich je mira odskoceni neboli bounce rate.
Jak Bartolome (2023) uvadi, mira odsko¢eni udava, kolik navstévnikid opusti web po zobrazeni
pouze jedné stranky. Je mozné odvodit, Ze oproti konverzimu poméru je u miry odskoceni
naopak dobra co nejnizs§i mozna mira. Podle Bartoloma (2023) vysoka mira odsko¢eni miize
znamenat, Ze navstévnik na webu nenalezl to, co chtél, narazi na problémy s pouZitelnosti nebo
na webu objevil irelevantni obsah. Clarke (2022, s. 106) uvadi, ze pokud ma webova stranka
vysokou miru odskoceni, tedy 70 % a vice, miZe to znamenat, ze uzivatelé bud nejsou
spokojeni s obsahem, ktery vidéli na strance, nebo maji technické potize. Juenemann (2023)
dopliiuje, Ze s vysokou mirou odskoceni miize souviset také pomalé nacitani stranek, nebot’
uzivatelé z pomalého nacitani stranek mohou byt frustrovani, coz vede k opusténi webu.

Rychlost naéditani stranek

Jak bylo v této praci zminovano, rychlost nacitani stranek je pro uzivatele velice dulezity faktor.
Pokud bude rychlost moc mala, uzivatel pravdépodobné web opusti a uspokojeni svych potieb
bude hledat u konkurence. Je ziejmé, Ze tomuto scénafi je zadouci se vyvarovat, a proto je
dulezit¢é méfit rychlost nacitani daného webu a piipadné ji optimalizovat. Szabo (2022)
k tomuto dopliiuje, ze rychlost webu ma spojitost se SEO, konkrétné s pozici daného webu ve
vyhledévacich. Autor (2022) zaroven uvadi, Ze ¢im rychleji se bude dany web nacitat, tim vyse
se ve vyhledavacich zobrazi a bude mit vice navstev.

NavS§tévnost

Navstévnost je fazena mezi dulezité faktory, jelikoZz bez navstév bude velmi slozité dosahnout
konverze. Podle portalu Expert Dev (2023) pfitom navstévnost ovliviiuje hned nékolik faktord.
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Mezi n¢€ portal z pohledu uzivatele fadi naptiklad:

— poutavy a kvalitni obsah,
— Dblog a jeho tvorba a aktualizace,
— analyza webu, respektive uzivatela a jejich chovani.

Podle Zlatnickové (2023) ovlivituje navstévnost také UX, UI, pfistupnost webu a interakce
uzivateld s danym webem.

Z toho tvrzeni lze vyvodit, Ze navstévnost webu neovliviiuje pouze jeden aspekt, nybrz jejich
cela skupina. Pfi optimalizaci webu je proto tieba piihlédnout ke vSem faktortiim uvedenym
V teoretické Casti této prace.

Klicova slova

Klicova slova piedstavuji v ramci obsahu webu a uzivatell velkou a dilezitou roli. Podle
Landsmannové (2023) znamenaji klicova slova neodmyslitelnou ¢ast SEO, pficemz jejich
nespravné pouziti miize ve velké mife ovlivnit pozici webu ve vyhledavéani. Autorka
(Landsmannova, 2023) pritom pojem kli¢ova slova definuje jako urcity vyraz ¢i spojeni slov,
prostfednictvim kterych uzivatelé hledaji pozadované informace ve vyhledavaci. Zelenka
(2023) k tématice klicovych slov dodava, ze pravé diky klicovym slovim je mozné web
optimalizovat tak, aby co nejlépe odpovidal tématim a dotaziim, které jsou zakazniky hledané.
Autor (Zelenka, 2023) zaroven dodava, ze zminénou optimalizaci je mozné dosahnout lepsiho
umisténi ve vyhledavacich, které povede k vEtsi navstévnosti webu a piipadné k vySSim
konverzim. Vys$i navstévnost a konverze jsou zadouci i v pripadé webu klimawest.cz, a proto
bude v této praci provedena analyza kli¢ovych slov, ktera by méla vést ke zminéné optimalizaci
webu. Podle Reznitka (2022) analyza kli¢ovych slov predstavuje dokument, do kterého byl
zaznamenan nejvetsi pocet kliovych slov nebo spojeni, pomoci kterych chce byt firma
umistovana se svym webem ve vyhledavani. Autor (Rezni¢ek, 2022) zaroveii poukazuje na
proces analyzovani klicovych slov, kterym je sehnani informaci o tématu, vytvofeni tabulky,
vymysleni co nejvétsiho poctu klicovych slov, rozsiteni tabulky pomoci dostupnych nastroja,
spojeni podobnych frazi, a nakonec pfifazeni klicovych slov k jednotlivym strankdm na webu.
Dolansky (2023) poukazuje na problematiku vybéru klicovych slov a dopliuje, Ze kli¢ova slova
umisténa na webu by zde méla byt umisténa z néjakého ditvodu, konkrétné z diivodu relevance
S obsahem webové stranky. Autor (Dolansky, 2023) zaroven dopliuje, Ze je vhodné nejprve
zmapovat aktudlni stav klicovych slov, pomoci kterych se web umistuje ve vyhleddvani a
nasledné podle zjiSténého stavu urcit dalsi postupy. Z uvedeného textu je mozné vyvodit, ze
klicova slova pfedstavuji pro web, jeho obsah a umisténi ve vyhledavacich zna¢nou dulezitost.
Soucasné je moZzné vyvozeni tvrzeni o postupech analyzy klicovych slov, kterd poukazuji na
ditlezitost analyzy soucasného stavu a nasledné optimalizace dle zjisténych vysledk.

2.3 Metodika prace

V ramci této bakaldiské prace byl pfedmétem feSeni web podniku vénujici se montadzi
fotovoltaickych elektraren a klimatizaci ve mésté Plzen a jejiho okoli. Ke zjisténi silnych
stranek, nedostatkii a jejich doporuceni ke zlepSeni bylo vyuzito analyzy webu z hlediska
funk¢nosti, obsahu, vykonu a designu. Analyza byla provadéna s ohledem na cilovou skupinu,
konkurenci a aktudlni trendy.

Dulezité teoretické pojmy predstavujici podklad pro praktickou ¢ast byly popsany v teoreticko-
metodologické ¢asti. K jejimu sestaveni bylo vyuzito sekundarnich zdrojti, kterymi byly
odborna literatura a vhodné zvolené relevantni internetové zdroje. Odborna literatura byla
zpracovana pomoci rozboru a nasledné komparace nabytych informaci. Teoretickd ¢ast této
prace byla rozd€lena na celkem tii podkapitoly, ze kterych se prvni dvé vénuji dalezitym
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pojmum, které jsou spojovany s konceptem této prace. V prvni kapitole teoreticko-
metodologické ¢asti prace byly vymezeny dilezité pojmy spojené s nastroji optimalizace webu
Z pohledu komunikace se zadkazniky. Definovany jsou zde pojmy jako webova piistupnost,
webova pouzitelnost a testovani uzivatelského prostiedi. Webova piistupnost a webova
pouzitelnost jsou v této Casti prace blize vysvétleny, je zde popsana jejich dileztost pro
maximalozaci uzivatelského zazitku a zaroven jsou uvedeny dulezité¢ faktory, kterych je
Vv téchto dvvou pojmech dulezité se drzet.

V ramci testovani uzivatelského prosttedi byly popsany mozné formy testovani, kdy byly
piiblizeny nejCastéjsi formy testovani a zaroven bylo poukazano na dulezitost testovani jako
takového. Druhd podkapitola teoreticko-metodologické casti se zaméfovala na méteni
vykonnosti webu. V této Casti bylo taktéz poukézano na dilezitost sledovani vykonu webu a
predstaveny byly také nékteré nastroje, kterych je pro métfeni vykonu mozno vyuzit. V ramci
vykonnosti webu je mozné sledovat nékolk metrik, pfi¢emz v této praci bylo popsano nékolik
z nich. Jedna se konkrétné o ty metriky, které jsou spojeny s uzivatelem a jeho zazitkem.
Piedstaveny zde byly metriky a tidaje pro sledovani jako jsou konverzni pomé&r, mira odskocéent,
rychlost naéitani stranek a navstévnost. Témto pojmim se dale vénovala prakticka ¢ast této
prace, ve které byly dale uvedeny do praxe.

Prakticka c¢ast této prace se zaméfuje na navrhy pro optimalizaci webu vénujicimu se

klimatizacim a fotovoltaice. Prakticka ¢ast byla rozdélena do celkem ¢&tyt podkapitol, jejichz
findlnim vystupem byla konkrétni doporuceni pro optimalizaci webu. K jejimu zpracovani bylo
vyuzito vlastniho vyzkumu z dat nastrojii pro optimalizaci webu, rozboru webu, uzivatelského
testovani, porovnani s konkurenci a métenim metrik diilezitych pro maximalizaci uZivatelského
zazitku.

Prvni podkapitola praktické ¢asti se veénuje piedstaveni webu a podniku, jehoz vizitku
piedstavuje pravé zkoumany web. Jedna se o webovou stranku klimawest.cz a stejnojmennou
firmu. V této podkapitole byl web blize predstaven a zaroven byla predstavena jeho struktura.
Zaroven byl pfedstaveny podnik, pro ktery byl web vytvoten. Podkladem pro tuto podkapitolu
praktické casti byl polostrukturovany rozhovor s povéfenym zastupcem organizace pro
rozhovor, tvlircem a spravcem webové stranky, panem Petrem Krauzem. Podklad soucasné
tvorily informace na webu uvedené a informace firmy. Polostrukturovany rozhovor se skladal
z jedenacti otazek zamétfenych jak na podnik, tak zkoumany web. Informace nabyté
rozhovorem byly interpretovany do souvislého textu, prvni podkapitoly. Polostrukturovany

rozhovor byl nejprve nahravan na zdznamnik a poté ptepsan do protokolu uvedeného v Ptiloze
1.

Druha podkapitola praktické ¢asti se vénovala analyze a zhodnoceni soucasného stavu webu.
Web byl analyzovéan z pohledu riznych faktorti, konkrétné z pohledu uZzivatelské ptistupnosti
a uzivatelské pouzitelnosti. Podkladem k této Casti prace byl uzivatelsky test a prvni
podkapitola teoreticko-metodologické ¢asti prace. Uzivatelsky test byl proveden s péti
respondenty a byl zaméfen na otestovani funk¢nosti, piehlednosti a designu daného webu, a to
jak na PC, tak v mobilnim zafizeni. Ve druhé podkapitole praktické ¢asti bylo souc¢asné brano
V potaz metrik urcujicich vykonnost webu, a to z pohledu uzivatele. Jedna se o metriky jako
navstévnost webu, mira odskoceni, rychlost nacitani stranek, analyza klicovych slov a
konverzni pomér. Pro zjisténi téchto metrik bylo vyuzito néstrojii od spolecnosti Google,
kterym je Google Analytics, ve spojeni s Google Search Console, a dale nastroj PageSpeed
Insights. Nastroje Google Analytics bylo vyuzito z toho divodu, nebot’ je bran, dle teoretické
casti, jako nejlepsi néstroj pro analytiku webu. Google Search Console byl vyuzit pro analyzu
klicovych slov, kde bylo zjiS§téno seznam klicovych slov, pies kterd se uzivatelé nejcastéji
proklikavaji na dany web. Pfi analyze klicovych slov byl zjiStén seznam nejvhodnégjsich
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klicovych slov pro dany web a nasledné doporuceni pro jejich zafazeni do obsahu webu.
Nastroje PageSpeed Insights bylo vyuzito k méfeni rychlosti nacitani zkoumaného webu a
webt konkurence. Soucasti této podkapitoly bylo také pfihlédnuti ke dvéma konkuren¢nim
webtiim stejného zaméteni, Které se zamétuji na klientelu ze stejné oblasti, aktualni trendy a
cilovou skupinu. S konkurenénimi weby byl provnan zkoumany web a zaroven byla uvedena
doporuceni ke zlepSeni.

Tteti podkapitola praktické casti se vénuje navrhu konkrétniho feSeni pro optimalizaci webu.
Podkladem pro tuto kapitolu byla data zjisténa analyzou a vyzkumem ve druhé podkapitole
praktické casti. Vysledky vyzkumu byly v této kapitole shrnuty a nasledné¢ byla uvedena
konkrétni doporuceni, a to spolecné s jejich oekavanym prinosem pro web a uzivatele.

Ctvrta a posledni podkapitola této prace se zaméfovala na shrnuti a doporuceni pro organizaci.
Podkladem k této ¢asti byla teti podkapitola, ve které byla uvedena riizna mozna feSeni
k optimalizaci webu. Tato podkapitola byla zamétena na konkrétni doporuceni s ohledem na
dil¢i cile této prace, které vedou k naplnéni hlavniho cile. V zévéru treti podkapitoly byly
stanoveny ocekavané naklady spojené s optimalizaci webu dle doporuceni. Doporuceni zde
uvedend by méla byt pro dany podnik nejvice vhodnym fesenim pro dosazeni cile.
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3 Prakticka cast prace

Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na optimalizaci feSeného webu podniku s ohledem na koncept
prace. Optimalizace webu je proto feSena z pohledu komunikace se zdkaznikem a doporuceni
jsou uvadeéna s ohledem na maximalizaci uzivatelského zazitku a zvySeni navstévnosti webu.
Prakticka cast je rozdélena do celkem c¢tyt podkapitol. Prvni podkapitola se bude vénovat
predstaveni organizace a feSen¢ho webu, jejiz podklad bude tvofit polostrukturovany rozhovor
s tvircem a provozovatelem webu. Tento web bude nasledné analyzovan a dale bude
zhodnocen jeho soucasny stav ve druhé podkapitole, a to z pohledu zdkaznika, s pomoci
vyzkumu z dat Google Analytics a uzivatelského testovani. V druhé podkapitole budou diky
analyze identifikovany nevyuzité piilezitosti a nedostatky webu s ohledem na cilovou skupinu
a aktualni trendy. Soucasti této podkapitoly bude také porovnani s Konkurenénim webem. Treti
kapitola této prace se bude vénovat rozboru zjisténych nedostatkli a zaroven konkrétnim
navrhiim pro optimalizaci daného webu. Ve ¢tvrté a posledni podkapitole praktické ¢asti budou
shrnuta a uvedena kone¢na doporuceni pro organizaci, kterd by méla piedstavovat nejlepsi
mozné feSeni s ohledem na stanoveny cil. Soucasti ¢tvrté podkapitoly bude také predstaveni
ocekavanych ndkladi pro firmu pfi implementaci uvedenych doporuceni. Naklady budou
stanoveny v penézni i ¢asové formé.

Jak uvadi Kroupa (2020), Google Analytics se fadi mezi nejvice pouzivané nastroje v online
marketingu. GA vyuziva také zkoumany web, a proto se tento nastroj bude vyuzivat i v této
bakaléatské praci, pro ucely vyzkumu a moznosti nalézt vhodna feSeni a nasledn¢ i1 vhodna
doporuceni.

3.1 Predstaveni organizace a reSeného webu

Predmétem zkoumani této bakalaiské prace je web klimawest.cz. Jedna se o web podniku, ktery
se zabyva montdzi fotovoltaickych elektraren a klimatizaci. Svou €innost sméfuji primarné na
oblast mésta Plzen a ptilehlého okoli. V této podkapitole bude nejprve popsana firma, budou

ptiblizeny jeji cile a predmét podnikani a nasledné budou blize predstaveny jeji webové stranky.

Podnik s aktualnim nazvem Klimawest, se dfive nazyval Solarion s.r.0. Svou ¢innost zahajili
v roce 2009 dva spolecnici, ktefi firmu vedou dodnes. Tito dva spolecnici jsou zaroven lidmi,
se kterymi se zdkaznici v rdmci poptavky ¢i realizace zakazek setkavaji. Spole¢nost Klimawest
se diive soustiedila na montdz tepelnych Cerpadel, klimatizaci a fotovoltaiky. V soucasné dob¢
svou ¢innost smétuji pouze na fotovoltaiku a klimatizace. Montaz této techniky sméfuji na
rodinné domy (rozhovor s Krauzem). Vizi této spoleCnosti je pomoci domacnostem sniZit
energetickou naroc¢nost bydleni. Mezi dil¢i cile firmy se fadi pomoci lidem Setfit penize a
pomoci jim s piipravou ¢i piimo piechodem na elektrickou mobilitu. Dil¢im cilem je také
dlouhodobé rozvijeni podnikani v ramci Plzenského kraje. S rozvijenim podnikani souvisi
taktéz webové stranky, které slouzi jako vizitka firmy (rozhovor s Krauzem). Z tohoto divodu
je ze strany firmy zadouci optimalizace webu, ktera by meéla mit za dusledek zvyseni
navstévnosti na daném webu a z toho plynouci pfiliv novych zakazek. Cilovou skupinou firmy
jsou vSichni lidé, kteti vlastni rodinny dim, maji néjaké penize navic a jsou ochotni je
investovat do vlastni nemovitosti s vidinou sniZeni energetické zatéze dané stavby (rozhovor
s Krauzem). Firma vlastni webové stranky, kterymi jsou klimawest.cz.

Webova stranka klimawest.cz byla vytvofena primarné jako vizitka firmy. Za timto ucelem
byly na web umistény vybrané informace. Na webu je z pohledu zdkaznika mozné se dozveédét
informace o pfedmétu Cinnosti firmy a dotacich (rozhovor s Krauzem). Jedna se o informace
ohledné fotovoltaickych elektraren a klimatizaci. Na webu jsou zaroven dostupné zalozky
jako reference nebo kontakty (web klimawest.cz). Web bude podrobné;ji predstaven a rozebran
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ve druhé podkapitole této prace. Tvircem webu a zaroven jeho provozovatelem je pan Petr
Krauz, s nimz byl také vytvofen polostrukturovany rozhovor, ktery je mozné nalézt v Piiloze
1. Podle pana Krauze jsou celkem dva problémy s webovymi strankami. Prvni z problému
predstavuje zastarald Sablona, kterd byla historicky zvolena pro webové stranky. Tuto Sablonu
aktualn¢ neni mozné jednoduse upravovat, coz piedstavuje zvySeni ¢asové naro¢nosti v piipadé
upraveni stranky. Sablona je problémem i ve druhém piipadé, kdy web zaznamenava velké
mnozstvi spamovych komentaitu a zaroven pokusy o piihlaSeni do administrace webu (rozhovor
s Krauzem). Problémy jsou tedy nejen vizualniho charakteru, ale také bezpeénostni. Uplné nova
webova stranka je planovana do budoucna, nicmén¢ aktualné€ to neni pro firmu prioritou. Podle
pana Krauze by zarovenn mohlo na webu byt provedeno nékolik uprav. Jednou z téchto tuprav je
komplexni a aktualizovana stranka o dotacich. Dalsi upravou by podle pana Krauze mohla byt
aktualizovana stranka s referen¢nimi projekty, spole¢né s vysi dotace, kterou se na dany projekt
povedlo Cerpat. Zaroven by dle tvlirce webu bylo mozné ptidat nékolik edukativnich blogovych
¢lankt a informace ohledn¢ tymu, které by mohly dopliiovat konkrétni fotky lidi, se kterymi se
zakaznici v ramci feSeni zakazek mohou setkat (rozhovor s Krauzem). Z firemnich informaci
je dale mozné konstatovat, Ze pti tvorbé webu bylo dbano na rychlost nacitani, kvalitu informaci
a spravné mobilni zobrazeni. Na webu se soucasné nepouzivaji obrazky realizaci z fotobank,
ale realné zakazky (rozhovor s Krauzem). Na grafiku na webu nikdy nebyl davan diraz a
soucasné se nikdy nepracovalo s daty (dle informaci firmy).

3.2 Analyza a zhodnoceni souc¢asného stavu webu

V této casti prace bude nejprve rozebran web po vizualni a obsahové strance. Nasledné na to
bude navazovat zhodnoceni soucasného stavu webu. Soucasny stav webu bude podpoten
uzivatelskym testovanim, jehoz otazky a piimé odpovédi byly vlozeny do Pfilohy 3. Odpovédi
respondentll budou zaroven interpretovany v této podkapitole praktické ¢asti. V dalsi ¢asti této
podkapitoly bude web analyzovan pomoci dat dostupnych z nastroje Google Analytics, Google
Search Console a PageSpeed insights. Tato ¢ast bude zaméfena na analyzu dat tykajicich se
klicovych slov, navs§tévnosti webu, miry odskoCeni a rychlosti nalitani. V zdvéru této
podkapitoly bude web porovnan s konkuren¢nimi weby podobného zaméfeni, velikosti a misté
¢innosti.

3.2.1 Rozbor webu po vizuilni a obsahové striance

Pfi navstévé webu klimawest.cz je mozno spattit domovskou stranku, ktera ma v horni ¢asti
stranky umisténou bilou navigacni li$tu, na které jsou umistény zalozky a logo firmy. Obrazek
domovske stranky byl umistén do Ptilohy 2, Logo firmy bylo navrhovédno s ohledem na predm¢ét
podnikani, kdy inspiraci pro vyrobu loga ptedstavovala turbina (informace Klimawest). Barvy
soustiedil na ¢innost vénujici se tepelnym cCerpadlim, Cistickdm vzduchu, klimatizacim a
fotovoltaickym elektrarndm. Dle téchto ¢innosti byly zvoleny barvy loga, modréa barva byla
zvolena pro klimatizace, ¢ervena pro Cisti€ky vzduchu, zelend pro tepelné ¢erpadla a Zluta pro
fotovoltaiku. Na prvni pohled je mozné si vSimnout, ze aktudlni logo barevné nesedi
s aktualnimi pfedméty Cinnosti spolecnosti. Klimawest se aktudlné vénuje fotovoltaickym
elektrarnam a klimatizacim (klimawest.cz). Na bilé horni listé€ je sou¢asné mozné nalézt zalozky
Domt, Fotovoltaické elektrarny, Klimatizace, Reference a Kontakty. Zalozky Fotovoltaické
elektrarny a Klimatizace je moZzno dale rozbalit, kdy Fotovoltaické elektrarny dale nabizi
podzéalozky FVE na kli¢, Zelena Gisporam a FVE poradna. Pfes zalozku Klimatizace je mozno
se dostat na Klimatizace na kli¢, Klima poradna a soucasné na konkrétni typy klimatizaci. Na
domovské strance jsou zaroven rozlozeny konverzni prvky v podobé tlacitek odkazujicich na
kontaktovani firmy (klimawest.cz).
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Po rozkliku na Fotovoltaické elektrarny je mozno si v§imnout zluté barvy, ktera byla zvolena
pro tuto sekci. Na této strance jsou dostupné informace ohledné pribéhu zakazky, konzultaci
zdarma a pomoci s dotacemi. Nize na strance je umistén modelovy piiklad montaze
fotovoltaickych elektraren, kde jsou zaroven uvedeny struéné informace o prubéhu zakazek.
Dostupné jsou zaroven informace o dotacich, poradna a odpovédi na nejCastéjsi dotazy.
Umistén je i zde konverzni prvek v podobé tlacitka pro kontaktovani firmy (web klimawest.cz).
Soucasné¢ jsou zde dostupné obrazky realizovanych zakazek. Z této stranky je mozné
prokliknout se na stranku vénovanou klimatizacim, které jsou s FVE propojené diky moznosti
lepsiho provozu klimatizace pravé s vyuzitim FVE. Podstranky zde tvoii Dotace na FVE a
Poradna. Obé& podstranky odkazuji na blogové ¢lanky, kde je mozno zjistit dalsi informace o
fotovoltaice, klimatizacich, jejich funkénosti a podobné (web klimawest.cz).

Sekce Klimatizace je rozdélena v podobném duchu jako stranka s FVE, s tim rozdilem, ze je
oznacena modrou barvou. Kratce jsou zde uvedeny také druhy klimatizaci, které jsou podle
firmy nejlepsi, a dulezité informace k montazi klimatizaci (web klimawest.cz). Na strance je
souCasn¢ umisténa sekce s ¢innostmi, se kterymi je firma schopna zakaznikovi pomoci,
nejbéznéji instalované klimatizace spoleéné s proklikem na cenik skrze tlacitko. Nize je
soucasné tlacitko na proklik k Cistickdm vzduchu a pod timto tlac¢itkem je umisténa sekce
nejéastéjSich dotaz (web klimawest.cz). Na strance nechybi ani umisténi konverznich tlacitek.
Podstranky klimatizaci jsou tvofeny konkrétnimi druhy instalovanych klimatizaci a poradna
pro vybér klimatizace, ktera souc¢asné odkazuje na blogové ¢lanky (web klimawest.cz).

V sekci Reference je mozno se podivat na probéhlé¢ zakazky v podobé namontovanych
klimatizaci a fotovoltaickych elektraren. Pfednosti jsou v tomto ptipadé realné fotky zdkaznikd.
Zahrnuty jsou Vv této sekci také komentované reference zakaznikli spole¢né s jejich jménem. I
na této strance jsou vloZena konverzni tlacitka (web klimawest.cz). Posledni sekci umisténou
Vv horni li§t€ webu je zalozka Kontakty. Po prokliku na tuto sekci 1ze zjistit udaje, skrze které je
mozné kontaktovat firmu jak s dotazy, tak poptavkou montaze klimatizace ¢i fotovoltaiky.
Soucasti Kontakti je korespondencni adresa a faktura¢ni tidaje. Na této strance niZe je rovnéz
moznost kontaktu pomoci kontaktniho formulafe (web klimawest.cz). Pod kontaktnim
formulafem se nachazi informace o ochrané€ osobnich dajl, které se zobrazi po kliknuti na
tlacitko. V patiCce stranky se nachazi text o ¢innostech, na které se firma soustiedi, rok zahajeni
¢innosti, nazev webové stranky a jméno tvirce webu, kterym je pan Petr Krauz (web
klimawest.cz). Pii kliknuti na odkaz v paticce Klimatizace se nezobrazi kategorie klimatizaci,
nybrz stranka pouze vyjede zpét nahoru na domovskou stranku. Pii prokliku na Tepelna
cerpadla se zobrazi chybova hlaSka 404 — Nenalezeno. Proklik na Fotovoltaické elektrarny
zobrazi spravné stranku s fotovoltaickymi elektrarnami (web klimawest.cz).

Webova stranka by méla byt funk¢ni, srozumitelnd, piehlednd, ovladatelna a uzivatelsky
privetiva (kapitola 2.1. teoreticko-metodologické ¢asti). Z tohoto divodu bude web dale
posouzen z hlediska dulezitych faktor pro webovou pfistupnost a webovou pouzitelnost, které
vedou Kk naplnéni a maximalizaci uzivatelského zazitku.

3.2.2 Rozbor webu z pohledu uZivatelské piistupnosti a pouzitelnosti

Webova pristupnost hraje v optimalizaci webu diilezitou roli. Pokud web neni ptistupny, je pro
uzivatele slozité web ovladat a porozumét mu. Z tohoto diivodu je duleZité dbat na principy
pristupnosti webovych stranek, kterych je nutné se pfi provozovani webu drzet. Pristupny web
ma Castokrat lepsi pozici ve vyhledavaci, coz miize vést ke zvySeni navstévnosti (kapitola
2.1.1). Pro vyssi navstévnost je dilezité dbat soucasné na webovou pouzitelnost, kterou lze
oznacit jako UX. Prave spojenim téchto dvou pohled by mél web dosdhnout srozumitelnosti,
prehlednosti, funkénosti, ovladatelnosti a rychlosti, které jsou stézejni pro uzivatele (kapitola
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2.1.). Podle Klimesové (2022) je cilem, aby zakaznik umél nalézt na webu vSe, co potiebuje, a
to v co nejkratS$im Case. Z tohoto diivodu bude v této kapitole proveden rozbor webu pomoci
vSech dilezitych aspekt, které pokryvaji ramec uzivatelské piistupnosti a uzivatelské
pouzitelnosti. Zde uvedena tvrzeni budou doplnéna uzivatelskym testovanim.

Mezi dulezité aspekty webové pristupnosti mizeme ftadit vnimatelnost, ovladatelnost,
srozumitelnost a stabilitu (kapitola 2.1.1.). Web by zaroven mélo byt mozné prohlizet a ovladat
Z mobilnich zatizeni. Obrazky z mobilni verze webu jsou dostupné v Piiloze 2.

Vnimatelnost je ve webové pfistupnosti dilezita proto, aby uzivatel byl schopen pochopit
interpretované informace z webu a aby mu bylo umoznéno snadno vnimat obsah webu (kapitola
2.1.1). Pii pohledu na domovskou stranku webu klimawest.cz je ziejmé, ze spliuje dulezité
faktory vnimatelnosti. Mezi ty je mozné zaradit napiiklad rizné textové alternativy a popiedi
odlisené od pozadi (kapitola 2.1.1). Tato dvé kritéria web spliuje, nebot’ vyuziva riizné velikosti
textu, text psany normaln¢ i velkymi pismeny a rGzna tlacitka jsou barevné zvyraznéna (web
klimawest.cz). Na webu (klimawest.cz) je zaroven pozadi odliSeno o popiedi a nijak nezasahuje
do vnimani textu. Podstranky kategorii byly vytvofeny ve stejném duchu. Pfi prokliku na
blogové ¢lanky je mozné si vS§imnout rozdilu oproti domovské strance, kdy blogové ¢lanky
nejsou obohaceny obrazky a rovnéz jsou tvofeny pouze planym textem bez zvyraznéni ¢i
velikostniho odliseni nadpisu a prostého textu (klimawest.cz). Podle Rezni¢ka (2022) musi mit
kazdy obsah na webu také sviij design, ktery bude povedeny. Autor (Rezni¢ek, 2022) k tomuto
tvrzeni dodava, ze je potfeba, aby ¢lanek byl obohacen o tématické obrazky, jelikoz takovy
clanek dela lepsi dojem, vice uzivatele laka k precteni a mnohdy vhodné zvoleny obrazek
pomuze cCtenaii k lepSimu pochopeni textu. Z tohoto tvrzeni, v kombinaci se zjiSténymi
informacemi z webu, je mozné vyvodit, Ze nevloZeni obrazki do blogovych ¢lankd, je velkym
nedostatkem, ktery se mlize odrazit v uzivatelském pozitku. Jak je ziejmé, clanek, ktery neni
pro uzivatele na prvni pohled zajimavy, miiZze vést k jeho neptecteni, pfipadné k opusténi
stranky.

Ovladatelnosti webu se rozumi moznost uzivatele ovladat veskeré prvky webu a zaroven mit
dostatek ¢asu na piecteni si dan¢ho textu na webu (kapitola 2.1.1). Soucasné se dle této kapitoly
(2.1.1) nesmi na webu zobrazovat prvky, které by uZivateli mohly zplsobit zachvaty. Dle
uvedenych faktort ovliviiujicich ovladatelnost webu je moZzno posoudit webovou stranku a
konstatovat, Ze jsou jednotliva kritéria splnéna. Web klimawest.cz neobsahuje Zadné prvky,
které¢ by mohly zpiisobit jakykoliv zachvat, veskeré prvky na webu jsou ovladatelné a zaroven
se na webu nenachazeji ¢asové omezené informace, diky cemuZ ma uzivatel dostatek casu na
jejich precteni (klimawest.cz). Z uvedenych informaci je zfejmé, Ze je webova stranka po
strance ovladatelnosti v potfadku.

Srozumitelnost znamena pravdépodobné nejvice dileZity aspekt webové piistupnosti. Jedna
se o srozumitelny a Citelny obsah, ktery je obohacen intuitivnim vzhledem (kapitola 2.1.1). Déle
se do srozumitelnosti mize fadit pomoc pii zadavani textu, kterd uzivateli miize pomoci spravné
vyplnit dané pole, naptiklad ve formuléfi (kapitola 2.1.1). Srozumitelnost se svymi faktory Ize
propojit s webovou vnimatelnosti. Pravé pii rozboru webu dle faktord webové vnimatelnosti
bylo zjisténo nedostatkli u blogovych ¢lankli. Na webu klimawest.cz je umistén jeden formular,
ktery je mozné nalézt v zalozce Kontakty. Obrazek daného formulafe je umistén do Ptilohy 2.
V tomto formuléfi je moZzné vyplnit pole se zakladnimi idaji jako je jméno a piijmeni, e-
mailova adresa, telefonni Cislo, zprava s textem a také 1ze kliknutim na pole O co mate zdjem?
rozbalit liStu moznosti, mezi které se fadi klimatizace, tepelné Cerpadlo, Cisticka vzduchu,
fotovoltaicka elektrarna a néco jiného (klimawest.cz). Lze tvrdit, Ze formulaf je srozumitelny,
a také obsahuje validaci vlozenych udaji (dle informaci Klimawest). Pfimo u formulafe je
umistén text, ve kterém firma poukazuje na spravné vyplnéni vSech poli, kviili naslednému
konktaktovani zakaznika ze strany firmy (klimawest.cz). Spatné vyplnéné pole se zp&tnym
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kontaktem muze znamenat nemoznost kontaktovani zakaznika firmou. Pokud zékaznik po
neprovedené¢ odezvé nezvoli jinou formu komunikace, moznym scénafem je ptfechod ke
konkurenci, a to pravé zdavodu neumoznéné aktivity firmy vici zékaznikovi. Podle
Kodouskové (2021) je pritom nejcastéjsi chybou formulaii na webech absence nebo
nedotazeni chybovych hlasek. Autorka (Kod’ouskova, 2021) zaroven dodava, ze i chybové
hlasky by mély byt srozumitelné, aby uzivatel na prvni pohled byl schopen odhalit, kde byla
udélana chyba, a zaroven by se hlasky mély zobrazovat vedle pole, které bylo chybné vyplnéné,
a to pfed odeslanim formuléte. Z uvedenych informaci je mozné vyvodit, Ze absence chybovych
hlasek ¢i pomoci pti vypliovani formuléie, mize vést ke Spatné vyplnénému poli, coz v zavéru
muze mit za nésledek ztratu zdkaznika. Pro ucely této prace byl formulaf otestovan. Pole pro
Jméno a ptijmeni ztistalo nevyplnéno, do pole E-mailova adresa byl vloZen pouze text ve tvaru
Test a pole pro telefonni ¢islo bylo Spatn€ vyplnéno taktéz textem Test, které neodpovida tvaru
telefonniho ¢isla. Vzorové vyplnény formulaf byl vlozen do Ptilohy 2. Jak je z provedeného
testu zfejmé, formular zobrazil chybové hlasky o nevyplnéni poli Jméno a prijmeni a Zprava a
o neplatné e-mailové adrese. Nebyla vSak zobrazena hldska o Spatné vyplnéném poli Vas
telefon, kdy do pole byl zadan text a nikoliv ¢islo. Veskeré chybové hlasky se zarovein zobrazily
nad formulafem, a nikoliv vedle chybné vyplnénych poli.

Stabilita je zminéna jako posledni ze zakladnich principti webové piistupnosti (kapitola 2.1.1).
Tu lze interpretovat jako zajisténi stabilniho obsahu, ktery bude moci byt interpretovan pomoci
asistencniho zafizeni. Dle informaci Klimawest vSak nebylo pii tvorbé webu dbano na stabilni
obsah, ktery by mohl byt interpretovan pomoci asistencnich zafizeni. To miliZe negativné
ovlivnit uzivatelsky zazitek jedinct s postizenim, které neumoznuje naplno pochytit informace
a obsah webu, bez pouziti asistence v podob¢ zafizeni. Soucasné web, ktery neumozinuje pouZiti
asistivnich technologii, nespliiuje standard stability webové ptistupnosti.

V zavislosti na maximalizaci uZitku zdkaznika je dllezité vénovat se také webové
pouzitelnosti (kapitola 2.1.2). V ramci webové pouzitelnosti je potiebné vénovat se nékolika
aspektiim, které ovliviiuji jeji GspéSnost. Mezi ty lze fadit jednoduchost, piivétivy design,
funk¢nost webovych stranek, intuitivnost a ptehlednost (kapitola 2.1.2). Aby bylo téchto
aspektl dosaZeno, je nutné webovou stranku vytvofit ¢i optimalizovat s ohledem na dilezita
pravidla. Témi jsou vyuziti globalnich symboll, zachovani atraktivity a originality, zachovani
jednotnosti v ramci designu, vyvarovani se velkych pozadavkii na zakaznika, zajisténi rychlosti
a responzivity, pouziti relevantniho obsahu a navrzeni webu s ohledem na jeho stanoveny cil
(kapitola 2.1.2). V uvedené kapitole (2.1.2) je zaroven poukazano na konkrétni pravidla,
Z pohledu UX, ke kterym je pfi tvorbé webu nutné piihliZet. Jsou jimi nepouzivani slidert,
optimalizace tematickych podstranek, navedeni zakaznika k dalSi akci, umirnéné pouZivani
pop-up oken, pochopeni ¢lovéka a ziskani feedbacku a zrychleni designu (kapitola 2.1.2). Praveé
podle zminénych pravidel a aspektd, jez mohou znamenat pro web velkou dulezitost, bude
rozebran web klimawest.cz a nasledné bude poukdzano na ptipadné chyby nebo nedostatky.

Vyuziti globalnich symbolii v rdmci webové pouzitelnosti a uZivatelského zazitku znamena
pouziti takovych symbold, na které jsou zakaznici jiz zvykli, které znaji a které jim nezplsobi
prilisné zmateni (kapitola 2.1.2). Dle odkazované kapitoly (2.1.2) je mezi globalni symboly
mozné zatadit naptiklad kfizek pfi zruSeni akce ¢i uzavieni okna, symbol domecku znacici
navrat na domovskou stranku a barevné zvyraznény text, ktery je dilezity. Pfi pohledu na
domovskou stranku webu klimawest.cz je moZné si v§imnout, Ze web na svych strankach
vyuziva globalnich symbolli. Globalni znaky jsou na této strance vyuzity ziidka, nicméné je
mozné tvrdit, Ze jsou vyuzity spravné. Dilezity text je barevné zvyraznén, stejné tak jako
tlacitka, skrze kterd je mozné se dostat na tématické podstranky. Tlacitka jsou po najeti
kurzorem interaktivni a zaroven zobrazi Sipku, ktera udava, Ze se uzivatel po kliknuti dostane
na jinou stranku (web klimawest.cz). V ptipad¢ podstranek s umisténou poradnou ve spodni
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¢asti stranky je pfi odpovédich na dotazy vyuzito symbolu plus. Ten ma znacit, Ze se po kliknuti
na n¢j rozbali dany dotaz a zobrazi se odpovéd’ (klimawest.cz). Symbol je intuitivni a neni pro
zékaznika ni¢im zhola novym. Diky tomu neni zakaznik zmateny a mize pohodIné a piehledné
ovladat web. Z vyse uvedenych informaci je mozné konstatovat, Ze na webu nejsou nedostatky
S ohledem na vyuziti globalnich symbol na webu.

Druhym dutlezitym pravidlem, dle kterého bude web hodnocen, je zachovani atraktivity a
originality webu. Klicem k uspéchu je v tomto piipadé jednoduchost, napaditost a estetika,
pfi¢emz je kladen diiraz na to, aby byl web pro zédkaznika prehledny, dobfe se ovladal a uzivatel
se na ném pii jeho prohlizeni neztracel (kapitola 2.1.2). Pravé pilit jednoduchosti rozviji
Hajkova (2024), ktera uvadi, ze by web m¢l v ramci jednoduchosti ovladani mél obsahovat
snadno pochopitelnou navigaci, menu, a zaroveil by na webu méla byt minimalizovana
zbytecna kliknuti. Web klimawest.cz je sestaven tak, aby bylo mozné se na hlavni informace
dostat z hlavni stranky pomoci horni listy, pfipadné proklikem pfes tlacitka umisténa ve spodni
Casti stranky. Stejné tak je zakaznik schopen dostat se z hlavni stranky jednim klikem na
Reference ¢i Kontakty. Problém mulze nastat v ptipadé, kdy se zdkaznik bude chtit dostat na
blogové ¢lanky tohoto webu. K t&m se 1ze dostat pies rozbalovaci listu v horni ¢asti proklikem
na podstranky Zelend uspordm, kdy se v jeji horni ¢asti nachdzi informace o dané dotaci a
¢lanky jsou umistény ve spodni ¢asti podstranky, proklikem ptes FVE poradnu a Klima poradnu
(web klimawest.cz). Pokud by se zakaznik chtél dostat z hlavni stranky pfimo na blogové
¢lanky, musi se prokliknout skrze uvedené podstranky, coz znamena vice klikti. To miize byt
pomérné matujici, nebot’ z uvedenych nazvli podstranek neni ihned patrné, ze se pti prokliku
na n¢ zakaznik dostane pravé na blogové ¢lanky. Web je zaroven sestaven tak, aby byl pro
uzivatele jednoduchy a ptehledny. To lze tvrdit diky jednoduchému designu, rozlozeni a
umisténi textu ¢i tlacitek a moznosti se jednim klikem dostat na hlavni kategorie webu. O tom,
zda je web opravdu piehledny ¢i nikoli, rozhodne uZivatelsky test v dalsi ¢asti této prace.

Zachovani jednotnosti v ramci designu je pro uzivatele webu dilezitym pilifem webové
pouzitelnosti, a to z toho dlivodu, aby byl web piehledny a pohodIny na uZivani (kapitola 2.1.2).
To ptitom ovliviiuje sjednoceni barev, fontd a vizualnich prvki umisténych nejen na webu, ale
i v mobilni aplikaci ¢i na socialnich sitich (kapitola 2.1.2). Firma Klimawest nevlastni mobilni
aplikaci ani socialni sit’, a proto bude pohliZzeno na faktor zachovani jednotnosti designu pouze
na webové strance klimawest.cz. Lze konstatovat, Ze web dodrzuje jednotny vzhled na vSech
strankéach 1 podstrankach. Jedna se o stejny design 1 fonty v textech. Co se ty€e sjednoceni
barev, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 3.2.1, barvy na webu byly voleny s ohledem na logo
firmy. JelikoZ se pfedmét zaméteni firmy v pribéhu jeji ¢innosti ménil, nesedi jiz plné logo
s aktualnimi ¢innostmi, kterym se firma Klimawest vénuje. Konkrétné se jedna o rozdil v barvé
v kategorii Fotovoltaické elektrarny, ktera je ladéna do zluté barvy i pies to, ze se v logu firmy
nenachazi zlut4 barva. Podle slov tviirce webu by se v budoucnu volilo jiné logo firmy, které
by bylo vice variabilni a moderni (rozhovor s Krauzem). Veskery obsah na webu je primarné
ladén do modré barvy, ptipadné¢ do barev zluté (fotovoltaika) a rudé (kontakty). Kazd4 kategorie
ma tak svou barvu, aby pro zédkaznika bylo rozeznatelné, v jaké kategorii i zalozce se prave
nachazi. To mize pomoci k lepsi orientaci na webu. Testovani designu, které bude ovéfovat
uvedené tvrzeni, bude soucasné obsazeno v uzivatelském testovani.

V ramci webové pouZitelnosti je souc¢asné nutné vyhnout se kladeni velkych pozadavkii na
zakaznika (kapitola 2.1.2). Pravé to muze mit za nasledek jeho zmateni ¢i nechut’ na strance
pokracovat a nasledné opusténi stranky bez pozadované konverze. Dle kapitoly 2.1.2 se mezi
kladeni velkych pozadavkl na zdkaznika muze tadit poZzadovani mnoho informaci, jako je
napfiiklad vypliovani formulart. Web klimawest.cz nepozaduje po zédkaznikovi pfi ptichodu na
web zadné informace (klimawest.cz). Jelikoz web byl vytvoren jako pfedstaveni firmy a ukazka
vykonanych zakazek, soustfedi se primarné na piedstaveni zminénych dvou cinnosti. Po
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zékaznikovi je pozadovano informaci az v piipadé, kdy by se rozhodl kontaktovat firmu pres
formulaf uvedeny v zalozce Kontakty. Zde se jedna o vyplnéni zakladnich udaji o zékaznikovi,
spolecné se zpravou, kterd obsahuje konkrétni pozadavek vedeny od zakaznika k firmeé
(klimawest.cz). Z uvedenych informaci je mozné vyvodit, Ze web nevyviji tlak ¢i nevyvolava
Vv zakaznikovi negativni emoce skrze velkého poZadavku na zakaznika. Zakaznik proto z tohoto
pohledu nema dtivod opustit stranku pro zdlouhavé vypliiovani udaja.

vvvvvv

uzivatelsky zazitek. Kladen je pfitom daraz na bezproblémové fungovani webu, at uz
V pocitacové nebo mobilni verzi, spolecné s optimalni rychlosti nacitani webu (kapitola 2.1.2).
Pokud by se web nacital pomalu, zdkaznik by z néj pravdépodobné odesel pro dlouh¢ ¢ekani,
coz neni zadouci. Pti vytvareni webu klimawest byl kladen diraz praveé na tyto dva faktory,
tedy vytvotfeni funkéniho webu i pro mobilni verzi, ktery se bude nacitat dostatecné rychle
(rozhovor s Krauzem). Mobilni verze webu je totozna jako pocitaova verze. Lze tvrdit, Ze
mobilni verze je funk¢ni, nicméné mé soucasné nedostatky. Jedna se o stejné nedostatky, které
byly zjistény v kapitole 3.2.1 a 3.2.2. Na webu se objevuji odkazy, které nevedou tam, kam by
m¢ély, a zaroven se odkazuje na nerelevantni podstranky webu. Problém je také s kontaktnim
formuldfem, ktery nemé dotaZzené chybové hlaSky, coz miize byt pro zdkaznika matouci.
Rychlost nacitani webu neni ani pies n¢kolik obrazkli umisténych na webu nikterak zdlouhava.
Meéfeni rychlosti webu bude mimo jiné blize rozebrano a provedeno v kapitole 3.2.3.

Dalsimi dulezitymi faktory uvedenych v kapitole 2.1.2 jsou pouZiti relevantniho obsahu,
optimalizace tematickych podstranek webu, uvedeni informaci o tom, ¢im se firma zabyva,
nepouZzivani slideri, vyvarovani se prili§ dlouhych text, navedeni zakaznika k ¢innosti,
stifidmé vkladani pop-up oken, pochopeni ¢lovéka a ziskani feedbacku a zrychleni designu.
Obsah webu klimawest.cz byl podrobné rozebran v kapitole 3.2.1, kde bylo poukazano na
konkrétni obsah, ktery je na webu obsazen, a zaroven nedostatky, kterymi web disponuje. Web
zaroven nema samotnou sekci O nas, ktera by vypovidala o firmé, naptiklad v souvislostech
S jejim vznikem, misté pusobeni, zaméfenim, tymu, velikosti a podobné. Slidery na webu
klimawest.cz nejsou pouzity. Na titulni strance je pouze zobrazena fotka predstavujici pevné
dané pozadi (klimawest.cz). Tato skute¢nost je chvalyhodna, jelikoz podle Svece (2022) se
S pouzitim slideri na webu zvysuje riziko, ze zdkaznik nebude schopen vnimat, co se déje, ze
slider bude zatéZovat web a tim se miiZze prodlouzit i rychlost nalitani, ¢i dokonce, Ze
zakaznikovi slider pfipomene svym pohybem reklamu nebo Ze jeho pouziti miize snizit
konverzi. Lze konstatovat, Ze uvedené skutec¢nosti jsou v rdmci navstévnosti webu nezadouci,
atak je vice nez dobré, se slideriim vyhnout tak, jako to udélala firma Klimawest na svém webu.

Soucasné jako slidery nejsou na webu Zadouci ani pfili§ dlouhé texty. Dlouhé texty na
zkoumaném webu soucasné nejsou vyuzity (klimawest.cz). Del§iho textu je vyuzito pouze
dané téma. Clanky jsou rozdéleny nadpisy a diileZité informace jsou tuéné zvyraznény. Blogové
¢lanky jsou zaroven stavény tak, aby si je mohl pfecist kdokoliv, byly srozumitelné a uzivatel
V nich nalezl takové informace, které jsou pro néj v danou chvili hodnotné (klimawest.cz).
Pajskr (2023) uvadi, ze internet je cely o textu, a tak je vice nez vhodné davat na web takovy
text, ktery bude vhodné sestaven. Autor (Pajskr, 2023) zaroven dopliuje, Ze mezi pilife Gspéchu
mimo jiné jsou zahrnuty srozumitelné texty bez odbornych vyrazi, jednoduché texty, jasné
oznaceni ¢innosti firmy, pouzivani ¢inného rodu, psani pro ¢tenafe a doplnovani textu obrazky.
Na webu klimawest.cz bylo pfitom dbano na kvalitu informaci a ¢lankli umisténych na webu
(rozhovor s Krauzem). Z rozboru webu klimawest.cz 1ze tvrdit, ze web neobsahuje nerozumné
sestavené texty, které by byly nepiehledné, nevyrazné ¢i nesrozumitelné. Nevyhodou webu je
vsak absence vhodné zvolenych obrazkii u blogovych ¢lanki, jez byla popsana v kapitole 3.2.2.
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Na webu soucasné nejsou vyuzita pop-up okna a zakaznik je navadén k dal§im ¢innostem, at’
uz pomoci konverznich tlacitek pro kontakt nebo pomoci interniho prolinkovani ¢i tipi na
piecteni tématicky relevantnich clankt (klimawest.cz). Zakaznik tedy pifi prohlizeni
analyzovaného webu neni rozptylovan pop-up okny, a naopak je pfi prohlizeni webu navadén
k dalsi ¢innosti. Kolda (2021) uvadi, Ze konverzni tla¢itka jsou pro web velmi dilezita, jelikoz
bez nich se uzivatel nikam neposune. To v pfipadé webu firmy Klimawest znamena
nezkontaktuje firmu. Lze proto tvrdit, Ze s ohledem na dostupné informace je web postaven

spravng tak, aby si zdkaznik mohl v klidu prohlizet web a zarovei byl efektivné pobidnut k dalsi
dakci.

Jednim z poslednich bodu uvedenych v podkapitole 2.1.2, vénujici se webové pouzitelnosti, je
pochopeni ¢loveka a ziskani feedbacku. Dvotakova (2023) uvadi, Ze uzivatelsky zazitek nelze
vytvoftit bez Gplného pochopeni ¢lovéka a jeho potieb. Autorka (Dvotakova, 2023) k tomuto
tématu dale dopliuje, Ze pro vytvoieni dobrého uzivatelského zazitku je tfeba znat nazor spektra
lidi, pro které je dany web designovany. Z toho divodu bude dalsi podkapitola této prace
vénovana uzivatelskému testovani, které¢ bude mit za kol potvrdit jiz uvedenad tvrzeni tykajici
se at’ uz nedostatktl, ¢i naopak kladl, webu firmy Klimawest.cz

3.2.3 Uzivatelské testovani webu klimawest.cz

Moznosti, jak otestovat webové stranky v ramci jejich webové pristupnosti a webové
pouzitelnost je hned n¢kolik. V rameci kapitoly 2.1.3 mezi mozZnosti testovani byly zatazeny
metody pétisekundového testu, A/B testovani, nahravani chovani uzivatel, heat mapy,
testovani pouzitelnosti, guerilla testovani a dotaznikové testovani na bézicim webu. Z divoda
casovych a ndkladovych byl pro ucely této prace proveden test pouzitelnosti samotnymi klienty.
Podle Simtinkové (2024) je pro uZivatelské testovani nejprve potieba web analyzovat a zaméfit
se na slaba mista na webu. To bylo provedeno v kapitolach 3.2.1 a 3.2.2 této prace, kdy byl web
zanalyzovéan a bylo objeveno nékolik nedostatkli. UZivatelské testovani je v tomto piipadé
pomocnikem v odhalovani chyb a nedostatki, které se na webu nachéazi. Soucasti je taktéz
poukdzani na mista, ktera zédkaznici vnimaji pozitivné¢ a ktera mohou vést Kk naplnéni
uzivatelského zazitku. Simankova (2024) k tomuto tématu dale uvadi, Ze pro uZivatelské
testovani je dulezita pfiprava scénafe, vybér testujicich, samotny pribéh i zavér. Autorka
(Simiinkova, 2024) zaroven dopliiuje, Ze nejvice efektivnich vysledkil je mozno dosahnout pii
péti testuyjicich. V ramci této prace bylo pro ucely uZivatelského testovani vybrano 5
respondenttl, ktefi byli tdzdni na otdzky spojené s funkcnosti a designem webu. Zaroven jim
bylo zaddno nékolik tkold, které méli splnit. PoloZené otazky a ukoly, spole¢né s pribéhem
testovani je mozné nalézt v Ptiloze 3. Z provedeného uzivatelského testovani je mozné vyvodit
vysledky takové, Ze pro uZivatele je zkoumany web piehledny, pfijde jim jednoduchy na
ovladani a vétSin€ respondentt se libi také samotny design webu. Respondenti zaroven oceiuji,
ze je mozné pohodIné pieklikavat mezi kategoriemi diky navigaci v horni ¢asti stranky. Nékteti
respondenti vSak nebyli plné spokojeni s designem webu v ramci zvolenych barev v kombinaci
s logem firmy a ilustra¢nich fotografii umisténych na webu (uzivatelsky test). S ohledem na
obsahovou stranku webu se respondenti ve vétsiné odpovédi shodli, Ze na webu jsou uvedeny
diilezité informace ohledné ¢innosti, kterym se firma vénuje. Nékteti vSak poukazali na absenci
sekce O nas s informacemi o firm¢ a tymu, ze kterého se firma sklada. Zarovenl nékterym
respondentim na strankdch chybi informace o ceniku nebo vySi dotaci. Z tkold, které
respondenti dostali ke splnéni nebyl problém splnit tikoly jedna, dvé&, ¢tyfi a pét. Tyto tkoly
bylo mozné splnit jednim klikem na hlavni kategorie webové stranky klimawest.cz. Ukol tieti
vSak vétSina respondentli splnit nedokdzala. V tomto piipad€é se jednalo o nemoznost
prokliknout se na blogové ¢lanky, kdy respondenti méli problém nalézt danou kategorii na
webu. Dva z péti respondentt se na blogové ¢lanky dostali po delsi dobé proklikavani webem.
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Tti z péti respondentit blogové ¢lanky nenalezli viibec. Je mozné konstatovat, ze uzivatelské
testovani bylo uspésné, jelikoz diky nému byly nalezeny nedostatky webu, které mohou byt
napraveny a mohou pfispet ke zlepsSeni celkového uzivatelského zazitku a zlepSit vykonnost
webu v ur¢itych metrikach. Zaroven bylo poukazano na silné stranky webu klimawest.cz, které
jsou dulezité pro celkové zhodnoceni webu. Lze konstatovat, ze az na nékolik nedostatku je
zkoumana webova stranka piivétiva z pohledu uzivatelského pouzivani.

3.2.4 Méreni vykonnosti webu

K dosazeni uzivatelského uzitku a optimalizovani webu je mimo testovani uzivatelského
prostiedi nutné také znat chovani uzivateli na webu, k ¢emuz zlouzi méteni vykonnosti webu
(kapitola 2.2). Na webu je mozné méfit hned n€kolik metrik, mezi které se z pohledu uzivatele
fadi konverzni pomér, mira odskoceni, rychlost nacitani strdnek a navstévnost. Z pohledu
zakaznika jsou dilezita také klicova slova, ktera podle Zelezneho (2023) jsou dusi obsahu, a
zaroven sdé€luji vyhledavacim, ¢eho se tyka obsah umistény na danych webovych strankach.
Autor (Zelezny, 2023) k tomuto tvrzeni dodava, ze pokud obsah uvedeny na webu obsahuje
vhodna klicova slova, kterd uzivatel¢ hledaji, webova stranka se umisti ve vysledcich
vyhledavani. V této podkapitole budou pfiblizeny zminéné metriky, méteny z hlediska nastrojt
Google Analytics, Google Search Console a PageSpeed Insights, a zaroven bude provedena
analyza klicovych slov uvedenych na webu, spole¢né s ptipadnymi doporucenimi vedoucimi
ke zlepSeni.

Konverzni pomér

Prvni dalezitou metrikou, kterou je vice nez vhodné méfit, je konverzni pomér. Ten udava,
kolik uZivateltt dokonéilo pozadovanou akci na webu (kapitola 2.2). Cim vy$§i konverzni pomér
je, tim vice navstévnikd dokoncilo poZzadovanou akci na webu. To vede ke splnéni hlavniho
cile webu. Za konverzi se na webu klimawest.cz povazuje kontaktovani firmy, kdy se primarné
sméfuje na kontaktovani za Gcelem poptavky firmy (klimawest.cz). Z toho divodu se na
zkoumaném webu objevuji konverzni tlacitka Kontakty, které by mély smétovat k pozadované
konverzi. Tento druh konverze vSak firma Klimawest nema v nastroji Google Analytics
nastavené, a tak neni mozné zmétit konverzni pomér pro ucely této prace (interni informace
Klimawest). Lze konstatovat, Ze se jednd o nedostatek v rdmci méteni vykonnosti webu, jelikoz
neni mozné urcit, zda konverzni pomér dosahuje ¢i nedosahuje dobrych hodnot, a nelze s touto
informaci nadale pracovat. Konverzni pomér je vSak Zadouci mit v co nejvysSich moznych
konverzi na webu jsou landing page, stranka s kontakty, blog a stranka O nas. Za landing page
piitom autorka (Kodouskova, 2021) povazuje takovou stranku webu, kterda ma za ukol
reprezentovat sluzby, které firma nabizi. Kodouskova (2021) zaroven dopliuje, Ze takova
stranka by méla mit specificky vzhled, ktery upoutd pozornost navstévnika, bude mu pfinaset
relevantni obsah o nabizeném produktu, zodpovi veskeré jeho otazky souvisejici s tématem
webu, bude mit responzivni design, bude se rychle nacitat a bude vyzyvat uzivatele k dalsi akei.
Diky uvedenému textu je mozné poukézat na provazanost jednotlivych aspektli ovlivitujicich
uspésnost webu. Pokud je zaddouci web optimalizovat, je potieba prihlizet ke vSem zminénym
faktortim, které ovliviiuji uzivatelsky zazitek a celkovy vykon webu, ptipadné jeho stanovené
cile. Jednim z pilifti ovliviiyjicich celkovy vykon webu a plnéni cild, je navstévnost.

Navstévnost

Pokud web nedosahuje vysoké navstévnosti, je velice slozité v ramci webu dosdhnout
pozadovaného cile, tedy v tomto pfipadé konverze. Navstévnost pfitom ovliviiuji faktory jako
poutavy a kvalitni obsah, blog, jeho tvorba a aktualizace, analyza webu a chovani uzivateli
(kapitola 2.2). V ramci této bakalaiské prace byl web jiz analyzovan a byly popsany jeho
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nedostatky, spolecn¢ s analyzou obsahu na webu. Web zajistuje tvorbu blogu, ktery vSak neni
aktualizovan, ani nejsou ¢lanky pfidavany hojné. Navstévnost webu klimawest.cz byla métena
S pomoci nastroje Google Analytics. Portal Parminut (nedatovano) ve svém blogovém ¢lanku
uvadi, ze nastroj pro métfeni navstévnosti GA vyuziva neékolika metrik, kterymi jsou uzivatelg,
zobrazeni stranek, pocet stranek na navstévu, priimerna doba trvani navstévy a mira okamzitého
opusténi. V rdmci analyzy navstévnosti sledovaného webu bude pohlizeno na tyto metriky
vyexportované z dat GA, kterymi jsou zobrazeni, uzivatelé, zobrazeni na uzivatele, primérna
doba zapojeni a pocet udalosti, a to v obdobi poslednich 90 dni. Data byla konkrétné¢ métena
v obdobi od 10.01.2024 do 08.04.2021. V Ptiloze 5 je mozné nalézt Tabulku 1 zobrazujici
zminéna data. Tato data byla naméfena na zaklad¢ organické navstévnosti. V tabulce je mozné
si vSimnout rozdilu ve zobrazeni domovské stranky webu klimawest.cz a ostatnimi strankami,
kdy celkové zobrazeni homepage webu nabralo hodnoty 2744 zobrazeni, zatimco dale
uvedenym strankdm byla naméfena zobrazeni v fadu stovek (data GA). Pro porovnani
s domovskou strankou webu, kterd v uvedeném obdobi nabrala 2744 zobrazeni a stala se
nejvice zobrazovanou strankou webu, se umistil blogovy ¢lanek s celkovou hodnotou 276
zobrazeni na druhém mist¢. Lze tvrdit, ze domovska stranka webu byla v daném obdobi nejvice
zobrazovanou strankou. Naopak nejméné zobrazovanou je stranka s trasou /construction-18/,
ktera ma za dané obdobi pouze jedno zobrazeni. Po rozkliknuti této cesty se nacte stranka a na
ni pouhy obrazek, ktery nezobrazuje nic konkrétniho a jediny uvedeny text je nazev obrazku.
Pravdépodobné se zde jedna o chybu pfi tvorbé webu a nahrdvani obrazkl. DalSimi malo
zobrazovanymi strankami jsou GDPR, tepelna cerpadla, ¢isticky vzduchu a blogovy ¢lanek Jak
vybrat klimatizaci. V piipadé tepelnych Cerpadel a Cisti¢ek vzduchu se jedna o podstranky,
které nejsou aktudlni a ¢innosti, které firma jiz nenabizi (kapitola 3.2.1). Metrika Zobrazeni na
uzivatele znamena pocet stran, které si uzivatel zobrazil (GA). Z Tabulky 2 je mozné opét vidét
rozdil v naméfenych hodnotach domovské stranky webu klimawest.cz se zbylymi strankami.
Z domovské stranky se uzivatel dostal na celkem 11 dal$ich stran, kdezto u ostatnich stranek se
uzivatel dostal nanejvys na 2 strany. Domovska stranka pfitom piedstavuje rozcestnik pro cely
web, navadi uzivatele k dalSim kategoriim a podstrankdm a lze konstatovat, ze je dobré, ze
Z domovské stranky pfichazi nejvice zobrazeni na uZivatele. Dal§i metrikou zobrazenou
v Tabulce 2 je Primérna doba zapojeni, ktera dle portalu Parminut (nedatovano) oznacuje, jak
dlouhou dobu uZzivatel primérné stravi na daném webu béhem jedné navstévy. Nejdelsi
naméfend hodnota byla zaznamendna u domovské stranky webu a podstranky kategorie
Fotovoltaické elektrarny — Jak na fotovoltaickou elektrarnu, kdy ob&é naméfené hodnoty
piedstavuji Casovy usek delsi nez dvé minuty. Naméfené hodnoty u dalSich ¢lankl a kategorii
webu predstavuji hodnoty primérné kolem jedné minuty a nékteré z nich naopak nedosahuji
ani pul jedné minuty. Chaloupka (2021) k tomuto tématu uvadi, ze ¢im delsi ¢as zakaznik bude
na daném webu, tim vét§i mize mit pro dany web potencial. Autor (Chaloupka, 2021) soucasné
uvadi, ze naméfeny Casovy usek dvou minut je vétSinou dan tim, ze uzivatel nalezl na webu
néco zajimavého. Z uvedenych informaci je mozné vyvodit, Ze komplexnéjsi stranky a
podstranky webu jsou pro uZivatele vice zajimavé a vétSinou na nich stravi vice Casu.
S primérnou dobou, kterou uzivatel stravi na dané strance, souvisi soucasné¢ metrika mira
odskoceni. Metrika Pocet udalosti neudava Zadnou kontrolni udalost, jelikoz zadna udalost
nebyla do nastroje Google Analytics zaddna k méfeni, a tak ji systém naméfuje automaticky
(dle informaci Klimawest). Dle Petrtyla (2019) znamena pocet udalosti pocet interakei, které
uzivatel provedl na strance. Dle autora (Petrtyl, 2019) ptitom lze mé&fit udalosti nékolik, jako
naptiklad kliknuti na tlacitko nebo kliknuti na odkaz. Kontaktovani firmy ptes tla¢itko je jednou
Z moznosti, jak vytvofit konverzi. Kliknuti na tlacitko Kontakty by sou¢asné¢ mohlo byt métené
jako udalost.

23



Mira odskoceni

Metrika bounce rate neboli mira odskoceni, zvana téz mira okamzitého opusténi, ma za tikol
znacit, kolik zakaznikli opusti web po zobrazeni pouze jedné webové stranky (kapitola 2.2).
Jedna se tak o dulezitou metriku ukazujici chovani zdkaznikd na webu. Oproti konverznimu
totiz dle Zelezneho (2024) miize znamenat, ze zdkaznik bud’ na webu nenalezl to, co hledal,
nebo jej stranka jednoduSe nezaujala. Lisiecka-Lenart (2022) k tomuto dopliuje, ze aby
navstéva zékaznika byla brana jako bounce rate, musi spliiovat jednu z podminek, kterymi jsou
nepokracovani dale do webu a neprovedeni akce sledované jako udalost v Google Analytics.
Autorka (Lisiecka-Lenart, 2022) zaroven uvadi, ze mira odskoceni je ukazatel, ktery je nutné
analyzovat v ramci kontextu a tcelu jednotlivé stranky ¢i podstranky. Kostelny (nedatovano)
poukazuje na fakt, Ze vysoka hodnota bounce rate muze byt disledkem problémii s obsahem,
rychlosti nacitani webu ¢i webovym designem.

Mira odskoceni byla v ramci webu klimawest.cz méfena pomoci nastroje Google Analytics,
ktery vyzobrazil data tykajici se vstupnich stranek a hodnotou pro miry okamzitého opusténi.
Tabulka s namétenymi hodnotami byla umisténa do Pfiloh. Z Tabulky 2 umisténé v Pfiloze 5
je mozné vy¢ist data webu klimawest.cz tykajici se pfehledu vstupnich stranek. Jedné se o
stranky, na které uzivatelé prisli jako prvni pii navstéveé webu (Google Analytics). Jinymi slovy
se dle Hvizdala (2024) jedna o ty stranky, pies které pfichazeji navstévnici na dany web. Podle
autora (Hvizdal, 2024) je dualezité zatidit, aby navstévnik po ptichodu na web ihned neodesel a
zaroven navstivil co nejvice stranek. S tim souvisi zminénd mira odskoceni, kterd by méla byt

stranky neptesahuje 30 %, jedna se o skvé€ly vysledek, ktery neni potieba vyrazné ménit.

V Tabulce 2 je mozné spattit data tykajici se navstév, uzivatelli, novych uzivateli a miry
okamzitého opusténi. Vstupni stranky jsou v Tabulce 2 sefazeny od nejvice navstévované po tu
nejméné navstévovanou. Nejvice navstévovanou vstupni strankou webu je dle téchto
namétfenych dat blogovy ¢lanek na téma Topeni klimatizaci. Jednd se o pomérné Usp&Sny
¢lanek, s nejvyssim poctem navstév a novych uzivateld. Druhou nejnavstévovanéjsi vstupni
strankou uzivateli je domovska stranka webu, na tfetim misté poté byl umistén blogovy ¢lanek
tykajici se umisténi a montaze klimatizace. Z Tabulky 1 je mozné si povSimnout, Ze na prvnich
pfickach vstupnich stranek se objevily primarn€ blogové c¢lanky. Na spodnich pfickach se
naopak umistily jednotlivé podstranky s typy klimatizaci, kdy rozdil mezi navstévami prvnich
a poslednich stranek je pomérné znatelny. Nejvice navsStévovand vstupni stranka ma 238
navstév, zatimco nejméné navsStévovana prvni stranka ma navStévu 1. Co se tyce miry
okamzitého opusténi strdnek, namefené hodnoty se na jednotlivych vstupnich strankach lisi.
Dle dostupnych dat je moZné konstatovat, Ze vétSina vstupnich strdnek nedisponuje vysokou
mirou okamzitého opusténi, nybrz naopak se jedna o skv€lé hodnoty. Vysoké hodnoty byly
naméteny v piipad¢ kategorie Fotovoltaické elektrarny, Klimatizace, n¢kolika blogovych
¢lanki, kategorie Reference a podstranek s klimatizacemi. Aby bylo mozné zhodnotit, zda se
jedna o Spatny vysledek ¢i nikoliv, je potieba rozebrat si dané stranky ¢i podstranky a urcit
jejich smér. Podle Hvizdala (2024) mohou mezi pfi¢iny vysoké hodnoty bounce rate patfit
problémy s technickou strankou webu, nekvalitni obsah nebo chybéjici vyzva k akci. Rozbor
vysokych hodnot miry okamzitého opusténi bude proveden V kapitole 3.3, ktera se bude
vénovat rozboru zjiSténych nedostatkli a konkrétnim doporucenim k jejich zlepSeni.

Rychlost naditani stranek

Pro uspokojeni potteb zakaznika predstavuje rychlost nacitani stranek absolutni nutnost. Pokud
se stranka bude nacitat pomalu, zakaznik pravdépodobné ztrati trpélivost a z webu odejde pro
nenaplnéni uzitku (kapitola 2.2). Pokud je cilem web optimalizovat, nemélo by se zapominat
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na optimalizaci rychlosti nacitani webové stranky. Rychlost nacitani totiz neovliviiuje jen
spokojenost zdkaznika, ale soucasn¢ také pozici webu ve vyhledavaci, kterd ovliviuje
navstévnost. Z toho divodu je dulezité pii optimalizaci webu pokryt veskeré dilezité aspekty,
nebot’ se mezi sebou navzajem prolinaji a jeden bez druhého by jen slozité fungoval. Jak uvadi
Machacek (2022), s dlouhou rychlosti nacitani se zvySuje také mira okamzitého opusténi.
V ramci optimalizace webu klimawest.cz bude ke zjisténi rychlosti nacitdni webu vyuzito
nastoje PageSpeed Insights od spole¢nosti Google. Tento nastroj soucasné vyuziva developer
webové stranky, pan Krauz, ktery pfi jeho tvorbé dbal na to, aby se web nacital co nejrychleji
(dle informaci firmy Klimawest). Méteni rychlosti na¢itani webovych stranek pomoci nastroje
PageSpeed Insights pfinasi vhled do nékolika metrik. Zminény nastroj dokaze méfit 4 hlavni
kategorie, kterymi jsou Vykon, Ptistupnost, Doporu¢ené postupy a SEO (PageSpeed Insights).
je slozena z metrik First Contentful Paint, Largest Contentful Paint, Total Blocking Time,
Speed Index a Cumulative Layout Shift. Metrika First Contentful Paint znamena dobu, za
kterou se vykresli prvni text nebo obrazek (PSI). Metrika Largest Contentful Paint ma znacit
Cas, za ktery byl vykreslen nejvétsi text nebo obrazek (PSI). Metrika Total Blocking Time ma
znamenat soucet vSech naméfenych casti v milisekundach, a to mezi prvnim vyobrazenim
daného obsahu a dobou, kterd ptedchazela interaktivité, kdy délka ulohy zaroven nepiesahla
¢as 50 milisekund (PSI). Cumulative Layout Shift je metrikou ukazujici naméfené hodnoty pii
ptresunech prvkd, jez jsou viditelné, v zobrazované oblasti (PSI). Posledni metrikou z kategorie
Vykonu je dilezitda metrika Speed Index, ktera ma ukazovat rychlost, za kterou se znatelné
zaplni obsah na strance (PSI). Jak je mozné z vyse uvedenych informaci vyvodit, je Zadouct,
aby predstavené metriky dokazaly naméfit nejniz$i moZznou hodnotu. Nastroj PageSpeed
Insights souCasné¢ umoznuje vyobrazeni konkrétnich chyb, které nalezl, spole¢né
s doporucenimi ke zlepsSeni a ke kontrole.

Web klimawest.cz bude v ramci této prace méten jak z hlediska titulni strany neboli home page,
tak z hlediska hlavnich kategorii stranky a podstranek. Nejprve z pohledu desktopové verze a
nasledné verze mobilni. Prvni méfenou strankou byla pravé home page, ktera se dle dat PSI jevi
ve vice nez dobré kondici. Vysledek méfeni byl vloZzen do Ptilohy 5. Z daného vysledku je
mozno vycist konkrétni naméfené hodnoty zminénych kategorii, kdy namétenou hodnotou
kategorie Vykon je 100, v kategorii Pfistupnost byla naméfena hodnota 82, v kategorii
Doporucené postupy taktéz hodnota 100 a v posledni kategorii SEO byla soucasn¢ namétena
hodnota 100 (hodnoty z PSI). Zminéné metriky vykonu byly pfitom naméfeny ve vybornych
hodnotach, diky kterym dosahl Vykon maximalniho mozného skore.

Nameétené hodnoty se ptitom déli dle jejich vySe. Pokud je naméfend hodnota pod 50, respektive
je v rozmezi 0-49, jedna se o Spatné hodnoceni a Spatnou rychlost, pokud se namétena hodnota
pohybuje v rozmezi 50-89, jedna o leps$i variantu s ohledem na rychlost nacitani, kterou je ale
potieba vylepsit, a pokud je namétfené¢ skoére nad 90, jednd se o dobrou rychlost (PSI).
Z uvedenych dat je mozné tvrdit, Ze naméfené hodnoty jednotlivych kategorii jsou vysoké, a
1ze tak konstatovat, ze rychlost na¢itani domovské stranky webu klimawest.cz je dobra. I pfes
vyborné hodnoceni vSak nastroj odhalil i n€kolik prostori pro zlepSeni, a to v oblasti
piistupnosti, jejiz celkova hodnota byla namétena 82 (PSI). Prvni z doporuceni se tyka zmény
Vv oblasti upravy velikosti zobrazeni prvku na strance uzivatelem. To by dle dat PageSpeed
Insight mohlo znamenat problém pro slabozraké uzivatele, jez potiebuji pfiblizovat obrazovku
Vv zavislosti na obsahu webové stranky (PSI). Druhé doporuceni se tyka barevnosti pozadi a
poptedi, kdy dle nastroje PSI nemaji tyto barvy mezi sebou dostateény kontrast. Jedna se
konkrétné o tlacitka Kontaktl, Fotovoltaickych elektraren, Klimatizaci DAIKIN na kli¢ a ¢asti
stranky s kontakty. Dle PSI miiZe byt text s nizkym kontrastem hufe €itelny nebo dokonce
pfimo necitelny. Poslednim doporuc¢enim z kategorie Pfistupnost je spravné sefazeni nadpisti
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dle urovni. Konkrétn¢ se jedna o nadpis Nabidka sluzeb na hlavni strance, ktery pravdépodobné
preskakuje nékterou uroven (PSI). Dle dat PageSpeed Insights spravné sefazené nadpisy
zajistuji srozumitelnost pii pouziti asistencnich technologii a zaroven usnadiiuji navigaci na
webu.

Mobilni verzi webu klimawest.cz, konkrétné domovské strance, byly naméfeny podobné
hodnoty jako desktopové verzi. Rozdil se nachdzi v hodnotach Vykonu a Pfistupnosti, kdy
V kategorii vykonu byla namétena hodnota 90 a v kategorii Pfistupnosti hodnota 71. Metriky
vykonu se nachdzi v zelenych cislech, kromé metriky Largest Contentful Paint, ktera je
v ¢islech oranzovych. Tedy takovych, které naznacuji prostor pro zlepSeni. Metrika vykresleni
nejveétsitho obsahového prvku zobrazuje v tomto piipadé hodnotu 3,7 s. Jedna se o pomérné
dlouhou dobu, ktera by mohla byt zkracena. Podle Sumlanské (2023) by hodnota metriky
Largest Contentful Paint idealn¢ neméla ptesahovat 2,5 sekundy, jelikoZ se jedna o dulezitou
metriku pro uZivatelsky zazitek a celkovou uspéSnost webu. V tomto piipadé se dle dat ISP
jedna o vykresleni obrazku na hlavni strance v mobilni verzi webu. Malik (2023) uvadi, ze mezi
kroky pro zlepSeni hodnot metriky LCP se d& zafadit optimalizace obrazkl. Kod’ouskova
(2021) dopliuje, ze komprese obrazkd muze byt krokem ke zlepsSeni hodnoceni metriky LCP.
V kategorii Ptistupnosti mobilniho zobrazeni se nachazeji stejné nedostaky jako u desktopové
Verze.

Dalsi méfenou strankou webu klimawest.cz s pomoci nastroje PSI je kategorie Fotovoltaické
elektrarny. Namétené hodnoty uvedené kategorie na desktopové verzi jsou témét totozné
S hodnotami naméfenymi na domovské strance webu. Vykon byl naméfen s hodnotou 99,
Ptistupnost 83, Doporucené postupy 100 a SEO taktéz 100 (PSI). Jednotlivé metriky kategorie
Vykonu byly naméfeny v zelenych hodnotach, tedy s dobrym hodnocenim. Kategorie
Ptistupnosti vSak skrze naméfené hodnoty poukazuje na prostor ke zlepseni, a to v totoznych
doporucenich, jako u domovskeé stranky. Konkrétné se jedna o kontrast barev na popiedi a
pozadi, velikosti nadpisi a nemoznost zménit velikost zobrazeni stranky (hodnoty PSI).
Mobilni verze kategorie Fotovoltaické elektrarny naméfila rozdilné hodnoty oproti verzi
desktopové. V této verzi zobrazeni webu byly namétfeny hodnoty 84 pro Vykon, 78 pro
Ptistupnost a dalsi kategorie po hodnotach 100. Pfitom hodnoty Vykonu byly snizeny kvili
metrice Largest Contentful Paint, stejné jako v pfedchozich vysledcich. Soucasné se jedna dobu
vykresleni hlavniho obrazku kategorie. Hodnoty pfistupnosti byly snizeny kvili
stejnojmennym problémtim jako v ptedchozich métenich (PSI).

Pii méfeni kategorie Klimatizace webu klimawest.cz bylo naméfeno totozného celkového
vykonu, jako tomu bylo u kategorie Fotovoltaické elektrarny, spolecné s totoznymi
doporucenimi ke zlepSeni v ramci namétenych hodnot pfistupnosti. Mobilni verze Klimatizaci
nameétila o néco horsi hodnoty, nez tomu je u kategorie FVE. Konkrétné se jedna o hodnoty 82
pro Vykon, 74 pro pfistupnost a zbylé Doporucené postupy a SEO s hodnotou 100. Hodnoty
vykonu opét snizuje metrika LCP, kterd zde zaznamenala hodnotu 4,7 sekund, coz je
V porovnani s kyzenou hodnotou 2,5 pomémé Spatné hodnoceni (hodnoty PSI). Hodnota
Vykonu zde byla naméfena horsi oproti pfedchozim kategoriim, a to z divodu vét§iho mnozstvi
zjiSténych nedostatkli ndstrojem PageSpeed Insights. Jedné se primarné o vice nekontrastnich
prvkll v ramei tlacitek a vlozeného textu. V doporuceni ke zlepSeni tykajiciho se prvkl nadpist
byly zobrazeny celkem tfi nadpisy, které nespliuji dodrzovani sestupného potadi jejich urovni
(PSI).

V kategorii webu Reference se nachazi nejvétsi mnozstvi obrazki, které maji za ukol ptibliZit
uzivatelim jiz probé&hlé zakazky, spolecné s textovymi referencemi zakaznikil (klimawest.cz).
Vysledky méteni rychlosti na¢itdni webu jsou vSak i v mobilni verzi pomérné uspokojivé.
Hodnoty Vykonu byly naméteny v celkovém vysledku 90, Ptistupnost 78 a zbylé hodnoty po
celkovém mozném hodnoceni 100. Celkovd hodnota vykonu byla namétfena jako dobra,
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nicmén¢ metrika LCP byla naméfena v oranzovych c¢islech s hodnotou 3,6 sekund. Nejedna se
o Spatnou hodnotu, ale je vice nez vhodné vénovat pozornost jejimu zlepSeni. Pfistupnost
s naméfenou hodnotou 78 doporucuje ke zlepSeni zménu velikosti zobrazeni a poukazuje na
nedostateCny kontrastni pomér u barev poptedi a pozadi, kterd se tykd primarné recenzi
obsazenych na webu (PSI). Desktopova verze Referenci poukazuje na lepsi naméiené hodnoty.
V piipadé Vykonu se jedné o namétenou rychlost 99, Piistupnosti byla naméfena hodnota 86 a
zbylé dvé hodnoty byly opét naméfeny s hodnotami 100. V ohledu Vykonu je vSe v dobrych
zelenych Cislech, tudiz neni divod cokoliv ménit. V ramci Piistupnosti byla uvedena
doporuceni ke zlepseni, ktera se stejn¢ jako v pfedchozim ptipad¢ tykaji pouze zmény velikosti
zobrazeni webu pro lidi se Spatnym ¢i zhorSenym vidénim a nedostate¢ného kontrastu poptedi
a pozadi, kterd se tykaji primarn¢ uvedenych recenzi zakaznikd.

Testovana byla i posledni z hlavnich kategorii webu, kterou je sekce s Kontakty. Vysledky
méteni se daji oznacit opét za dobré. Vykonu v desktopovém zobrazeni webu byla ptifazena
celkova hodnota 99, Pristupnosti 80 a ostatnim kategoriim hodnota 100 (PSI). V ramci
ptistupnosti byla uvedena doporuceni, stejnd, jako v minulych métenich, ke kterym vsak bylo
pridano doporuceni dalsi. To se tyka nazvu a stitkl, kdy dle dat PSI nejsou prvky formulaie
oznaceny efektivnimi Stitky, coz se miize uZzivateli jevit jako frustrujici. Mobilni zobrazeni
sekce Kontaktl je taktéz rychlé a dobfe hodnocené. Vykon je naméfen hodnotou 90 a
ptistupnost hodnotou 71. Ptistupnost odkazuje na doporuceni pro zlepSeni, kterd jsou totozna
s doporucenimi ptfinesenymi k desktopové verzi (PSI).

V ramci testovani rychlosti nacitani webu byly otestovany také blogové ¢lanky s nejvetsi mirou
okamzZitého opusténi, kterymi jsou Fotovoltaika svépomoci a Baterie pro fotovoltaiku. Clanek
FVE svépomoci ziskal v celkovém hodnoceni vykonu na desktopu hodnotu 99, coz je dobry
vysledek. Pristupnost byla hodnocena v desktopové verzi naméifenym cislem 81, které
naznacuje moznost zlepSeni. I zde se vSak jednd o zlepSeni v rdmci moznosti piibliZeni
webovych stranek a kontrastu mezi popfedim a pozadim (PSI). Pro mobilni verzi zminéného
blogového ¢lanku byly naméteny odlisné hodnoty. S doporuc¢enim pro zlepseni byly vybarveny
kategorie Vykonu s hodnotou 87 a Ptistupnosti s hodnotou 81. Hodnotu Vykonu pfitom opét
ovliviiuje prvek Largest Contentful Paint, ktery naméfil ¢asovou hodnotu nacteni 4,1 sekund.
V tomto piipadané se jedna o textoveé pole, které bylo dlouho nacitano, konkrétné o samotny
nadpis ¢lanku. HorS$i hodnoceni métené kategorie Pfistupnosti jsou ovlivnény nemoznosti
pfiblizeni obrazovky a problémech v kontrastech nékolika prvki, konkrétné tlacitek a sekce
s kontakty ve spodni ¢asti stranky. Ostatni hodnoty nepozorované timto c¢lankem byly
naméfeny s hodnotou 100 (PSI).

Druhym métfenym blogovym ¢lankem umisténym na webu klimawest.cz je ¢lanek Baterie pro
fotovoltaiku. Desktopova verze zobrazeni tohoto ¢lanku byla nastrojem PSI v ramci Vykonu
opét dobfe hodnocena. Byla ji pfidélena celkova hodnota 99, kterd je vice nez uspokojujici.
V ramci kategorie Pfistupnosti byla naméfena hodnota 80, kterd se nachazi v oranZovych
Cislech znacicich prostor pro zlepSeni. Doporuceni byla udé€lena opét v kontextu moznosti
pfibliZzeni webové stranky a Spatného kontrastu prvki na webu. Mobilni zobrazeni blogového
¢lanku Baterie pro fotovoltaiku naznaCuje prostor pro zlepSeni v kategoriich Vykonu a
Ptistupnosti. Vykon byl naméfen v hodnotach 87 a Pfistupnost celkovym hodnocenim 76.
V kategorii vykonu byly doporuceni uvedeny v ramci metriky Largest Contentful Paint, které
byla naméfena Casova hodnota 4,1 sekund. Ta se tyka vykresleni prvku, ktery v tomto piipadé
plni funkci perexu blogového ¢lanku (PSI). Pfistupnost s namétenou hodnotou v oranzovych
Cislech poukazuje na prostor pro zlepSeni z hlediska stejného, jako je tomu v piipadé
desktopového zobrazeni, a to v problémech s pfiblizenim a nedostate¢ného kontrastniho
poméru prvkil vloZenych na web.
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Pti méfeni rychlosti nacitani stranek, kterymi byla hlavni stranka webu klimawest.cz, hlavni
kategorie stranky Fotovoltaické elektrarny, Klimatizace, Reference a dva blogové ¢lanky
Fotovoltaika svépomoci a Baterie pro fotovoltaiku bylo zjisténo nckolika nedostatkt, ale
naopak i n€kterych kladi, které jsou pro web piinosem. Lze konstatovat, ze s né€kolika
doporucenimi pro zlepSeni Ize oznacit web za vykonny co se rychlosti nacitani a ptistupnosti
stranky ty¢e. Zminéné nedostatky a doporuceni k jejich zlepseni budou uvedeny v kapitole 3.3.

Analyza klicovych slov

Analyza klicovych slov pfedstavuje pro web dilezitou roli pfi jeho optimalizaci, jelikoz diky
dobfe nastavenym kliCovym sloviim se miize web zobrazovat na lepSich pozicich ve
vyhledavacich a web tak muze ziskat veétsi navstévnost, coz mize vést k vysSim konverzim.
(kapitola 2.2). Jak je v kapitole 2.2 soucasné uvedeno, je nejprve vhodné zjistit soucasny stav
klicovych slov na webu a konkrétni klicova slova, ptes ktera se uzivatelé na web proklikavaji.
Jelikoz byla klicova slova na webu klimawest.cz feSena (dle informaci Klimawest), bude v této
¢asti prace analyzovan soucasny stav, vyhodnocen a pfipadné z né¢j budou vyvozena konkrétni
doporuceni ke zlepSeni. K analyzovani klicovych slov bylo vyuZito nastroje Google Search
Console. Podle Novaka (2021) je z dat nastroje GSC mozné zjistit vykon téch kli¢ovych slov,
diky kterym se web zobrazil ve vyhledavani. Autor (Novak, 2021) soucasné dopliuje, ze z dat
GSC je mozné krom¢ kli¢ovych slov soucasné zjistit informace o mnozstvi proklikii, zobrazeni,
mife prokliku (CTR) a pozici. Karta$ (2024) pfitom dopliiuje definice jednotlivych metrik, kdy
prokliky znamenaji pocet klikid, které vedly k navstiveni webu uzivatelem, zobrazeni
pfedstavuje pocet udavajici mnoZstvi zobrazeni webu ve vyhledavani, CTR je metrikou
ukazujici miru prokliku na dany web a pozice piedstavuje data tykajici se primérné pozice, na
které se web umistil ve vyhledavani na dany dotaz.

Z Google Search Console byla vyexportovana data za poslednich dvanact mésict. Z téchto dat
bylo mozné zjistit, ze nastroj Google Search Console predstavil celkem 1000 kli¢ovych slov,
diky kterym se web za dané obdobi zobrazil ve vyhledavani. Soucasné k t¢émto kli¢ovym
sloviim bylo z exportovanych dat moZzno zjistit pocet prokliki, zobrazeni, CTR a pozici na dana
klicova slova. Z celkového poctu klicovych slov se jich odhadem 470 zaméfuje na klimatizace,
zhruba 200 na fotovoltaiku, 32 na solarni panely nebo solarni elektrarny, 10 na tepelna ¢erpadla
a zbyla klicova slova na tématiku nebo fraze, které se spojuji s ¢innosti firmy. Nejveétsi mnozstvi
proklikd bylo za zvolené obdobi na klicova slova topeni klimatizaci zkusenosti (Google Search
Console). Diky tomuto klicovému slovu se web zobrazil na pozici 2,67 ve vysledcich
vyhledavani a mira prokliku pfedstavovala 11,11 % (data GSC). Podle Novaka (2020) by méla
byt mira prokliku u jednotlivych klicovych slov co nejvyssi, pficemz brandova kli¢ova slova
by se dle autora méla blizit k mife prokliku 100 %. Nazev firmy Klimawest se jako kli¢ové
slovo umistilo na patém misté s prokliky 42, mirou prokliku 19,27 % a pozici 3,65.

Aby se s vyexportovanymi daty dalo dale pracovat, je podle Novaka (2020) nutné urcit prioritu
jednotlivym klicovym sloviim, kterd maji potencial pro optimalizaci. Autor (Novak, 2020) dale
uvadi, ze pro urceni, ktera klicova slova maji potencidl pro optimalizaci, je mozné stanovit si
metriku Skore, kterd se vypocitd jako vynasobeni miry prokliku, pozice ve vyhledavaci a
hodnoty sto, pfi¢emz podle autora ma kli¢ové slovo s nejnizsim ¢islem Score nejvyssi potencial
k optimalizaci. Podle Novaka (2020) je zaroven nutné hledét pouze na pozice kli¢ovych slov,
které jsou mensi 5, aby bylo pfihlizeno pouze k tém sloviim, kterd se umist'uji na dobrych
pozicich, ale zaroven na nich je mala mira prokliku. Autor (Novak, 2020) k tomuto tvrzeni
dopliiuje, Ze je mozné soucasné v exportovanych datech vyfiltrovat pocet zobrazeni dané¢ho
slova, naptiklad s minimalni hodnotou 50. Podle uvedeného textu je mozné tvrdit, Ze klicova
slova, ktera proSla danymi filtry, jsou vhodna k optimalizaci a maji nejvétsi potencial pro
zvyseni proklikii a pfivedeni navstévnosti. Pro ucely této bakalarské prace byla data z nastroje
Google Search Console vyfiltrovana podle uvedenych kritérii, coz pfineslo seznam klicovych
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slov vhodnych k optimalizaci. Jedna se o klicova slova, ktera jsou umisténa v Piloze 4, Tabulka
3. Klicovych slov bylo touto metodou vybrano celkem deset. Jak je mozné z tabulky vycist,
jedna se o klicova slova zamétena primarné na klimatizace. Do seznamu byla zahrnuta klicova
slova uvedend v poslednich dvou fadcich Tabulky 3 i pfes to, Ze nespliiovala kritéria poctu
padesati zobrazeni. Tato klicova slova vSak dosahovala nizkého Score a maji tak potencial pro
optimalizaci (data GSC). Z toho divodu byla do tabulky zahrnuta. Optimalizace vybranych
klicovych slov miize vést ke zvySeni miry prokliku a soucasné k vysi navstévnosti na webu
(kapitola 2.2). Podle Malika (2022) je mozné zvysit miru prokliku vkladanim klicovych slov
do textd, obrazki, ale také reklam ¢i odkazl, pficemz je vhodné zamétovat se na dlouha klicova
slova. Autor (Malik, 2022) zaroven dopliuje, Ze je pro zvySeni miry prokliku zékaznikem nutné
optimalizovat URL adresu, kterd by méla obsahovat hlavni klicova slova a byt co nejkratsi a
pouzivat poutavé titulky, které uzivatele zaujmou. Blog portalu Webnode (2023) uvadi, ze
vyhledavacem jsou Iépe hodnocené ty stranky, které obsahuji kli¢ova slova jak v obsahu webu,
tak i v meta title a meta description, nadpisech a podnadpisech, kdy je nutné vyuzivat spravné
posloupnosti podnadpisti. Z uvedeného textu je mozné vyvodit, ze klicova slova nejsou dilezita
pouze V textu, ale také v titulcich webu ¢i ¢lanku, jeho nadpisech a podnadpisech, kde maji
funkci zaujmuti uZivatele. Meta popisek by dle Strafeldy (2024) mé&l byt dlouhy maximalné 155
znakli, mél by obsahovat kli¢ové slovo, rozvijet titulek, reagovat na uzivatelsky zamér
k hledani, davat uzivateli divod si ¢lanek piedist a vyzivat navstévnika k akci. Zjisténa kli¢ova
slova z dat GSC je dle uvedeného textu vice neZ vhodné zafadit do obsahu, popiski, nadpist a
titulkd, pficemz na zminény meta popisek je dualezité brat zfetel, nebot’ v urcité mife mize
ovlivnit miru prokliku skrze relevance pro uzivatele a miru, do jaké uzivatele zaujme.

3.2.5 Porovnani webu s konkuren¢nimi weby

V ramci optimalizace webu je vhodné pfihlédnout ke konkurenci, ktera dokaze poodhalit riizna
mista ke zlepSeni. Pro ucely této bakalaiské prace byly jako konkurenéni vybrany weby
Klimahome.cz a Ekvproject.cz. Ob¢ tyto firmy se vénuji Cinnostem totoznym s firmou
Klimawest, tedy klimatizacim a fotovoltaice. V této podkapitole budou oba weby rozebrany po
strdnce obsahu a weboveé pouzitelnost a porovnany se zkoumanym webem klimawest.cz.

Po najeti na domovskou stranku webu klimahome.cz je ihned mozné spatfit kontaktni formuléf,
zaméteni firmy, pod kterym jsou umistény hodnoceni na vyhledavaci Google a Firmy.cz. Nize
na strance je uveden piehled sluzeb, které firma nabizi, spole¢né s béZnym postupem firmy pfi
zakazce. Vespod stranky je opét zahrnut kontaktni formulaf cileny na dotazy (klimahome.cz).
Po webu jsou pfitom riizn€ rozmisténa konverzni tlacitka. Na prvni pohled je mozné si v§imnout
rozdilu v rozloZeni stranky oproti webu klimawest.cz. Soucasné se v menu nachazi sekce O
nas, ktera na webu klimawest.cz neni zahrnuta, kategorie Kalkulacky a samostatna kategorie
pro produkty. V sekci o nas se nachazi zakladni informace o firm¢. Kategorie Kalkulac¢ky nabizi
pomérné zajimavou moZznost pro uzivatele si vypocitat, kolik by ho dana realizace stala.
Kalkulacky zaroven nabizi moznost zvolit si feSeni, na jehoz zaklad¢ bude vypocitana kalkulace
(klimahome.cz). Jedné se o pomérné¢ zajimavou moznost, jak zdkaznikovi nastinit cenu, ktera
by ho mohla ¢ekat, aniz by musel byt na webu pevné uveden cenik jednotlivych produktt véetné
realizace a dotaci. Jelikoz na webu klimawest.cz cenik fotovoltaiky uveden neni a dle
uzivatelského testovani takovy prvek miize nékterym uzivatelim na webu chybét, mohla by
kalkulacka ceny byt feSenim. V pifipad¢ kalkulacky na webu klimahome.cz se po zadani
nckolika udajii vypocte orienta¢ni cena pro dané feseni, véetné vyse dotace a technickych
parametrt. Kalkulacky jsou dostupné pro vSechny sluzby, které firma nabizi. Dalsi z kategorii
webu predstavuji samotné Produkty, které jsou rozdélené na tepelna Cerpadla a klimatizace,
kdy kazda z téchto podkategorii obsahuje seznam konkrétnich produkti, které firma nabizi. Pro
jednotlivé produkty vSak neni mozné zjistit vice informaci, jelikoz se zobrazi hlaska o tom, ze
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stranka neni k dispozici. Rozdil oproti webu klimawest.cz je v tomto piipadé Vv rozdéleni
produkti do samostatné kategorie a ptfidani zminované kategorie do navigacniho menu. Na
webu klimawest.cz jsou produkty pifedstavené v ramci podstranek jednotlivych hlavnich
kategorii v navigac¢ni list€. Jeden z poslednich rozdilt ptedstavuje zalozka Kontakty, kde jsou
uvedené kontaktni a fakturacni tdaje, stejné jako v pfipad¢ klimawest.cz, nicmén¢ hlavnim
rozdilem jsou v tomto pifipadé medailonky s fotkami jednotlivych pracovnikti firmy. Pravé
fotografie pracovnikil jsou jednim z nedostatkli zkoumaného webu, na které bylo poukazano
vV ramci uzivatelského testovani (kapitola 3.2.3). DalSimi rozdily jsou absence blogovych
¢lankid na webu, spolecné s referencemi, které v pripadé webu klimahome.cz nemaji vlastni
zalozku, ale jsou uvedeny ve spodni Casti stranky s jednotlivymi sluzbami, které¢ firma nabizi.
Z nabytych informaci je mozné vyvodit hlavni rozdily v porovnani téchto dvou webovych
stranek, kterymi jsou rozlozeni webové stranky, kalkulacka cen a medailonky s fotkami tymu.
Z téchto vyvozenych rozdili by pro web klimawest.cz mohlo byt vyhodné na web zatadit
kalkulacku cen a medailonky s fotkami lidi, kteti se v ramci firmy pohybuji a se kterymi se
mohou zakaznici setkat.

Druhym webem slouzicim pro porovnani je web ekvproject.cz. Jiz na prvni pohled na
domovskou stranku tohoto webu je mozné odhalit zna¢ny rozdil, a to v podob¢ slideru, na
kterém se zobrazuji velké obrazky s textem, které maji predstavovat pfedmét zaméieni firmy.
Mezi slidery je mozné pieklikavat, pokud uzivatel sjede nize, nicméné slider se pohybuje
opravdu rychle, coz miize zapfi€init zmateni uzivatele (kapitola 3.2.2). Pti projizdéni webu je
vidno vétsiho mnoZzstvi pouzitych obrazki, text na webu je barevné zvyraznén a soucasné jsou
vyuzity riizné animace. Ve spodni ¢asti stranky je umisténo zapati webu, které obsahuje strucny
popis ¢innosti firmy, odkazy na socialni sité, odkaz na reference, ptehled nabizenych sluzeb a
kontakty. Domes (2020) uvadi, ze zéapati stranky predstavuje dulezitou ¢ast stranky, nebot’
zakaznik, ktery si prohlédl stranku a dorazil na jeji konec bez konverze, neni jesté rozhodnuty,
a tak je vhodné jej pomoci zapati stranky udrZet na webu. Autor (Domes, 2020) déle dopliuje,
ze pokud web nema zapati, nebo je neuzitetné, mize web prichazet o zédkazniky. Na webu
klimawest.cz neni vytvofeno zapati, které by uzivatele lakalo k dalsi akci, coz dle uvedenych
informaci miZe pfedstavovat velky nedostatek ¢i problém v podobé ztraty zékaznika. V ramci
nabidky menu webu ekvproject.cz je moZno vybrat si z kategorii Sluzeb, Referenci, Clanki, Ke
stazeni, Kontaktli a sekce O nas. V urovni menu se nachazi soucasn¢ tlacitka Chci nabidku a
Servis FVE. Dalsi rozdil mezi zkoumanym webem a konkurencnim ekvproject.cz piedstavuje
rozdéleni kategorii, kdy sluzby maji samotnou kategorii, souc¢asné jako ¢lanky, které na webu
klimawest.cz nemaji v hornim menu svou vlastni zdlozku. ZaloZka Ke staZzeni na konkurencnim
webu nabizi uZivatelim rizné produktové listy a navody. Kontakty nabizeji pouze kontaktni
udaje spolecné s poptavkovym formulafem a zalozka O nas piedstavuje firmu, informace o ni,
nékolik cisel, prubeh zakazek, certifikace a kontakty. Oproti zkoumanému webu je zde rozdil
piredev§im v zaloZce ke stazeni, kterou zkoumany web nedisponuje a soucasné samostatna
zalozka s predstavenim o firmé. Konkurencni web je oproti zkoumanému webu vice
uzivatelsky pfivétivy zpohledu pouZiti vétStho mnozstvi obrdzki, riznych velikosti a
barevnosti textll a animaci (kapitola 3.2.2). Web ekvproject.cz soucasné nabizi kalkulacku, jako
tomu bylo u predchoziho konkurenéniho webu klimahome.cz, avSak tato kalkulacka se
nezameiuje na vyslednou cenu realizace, ale na navratnost, ktera ptiblizné mize uzivatele ¢ekat
pfi investici do fotovoltaické elektrarny. Pro uZivatele mlZe tato kalkulacka znamenat
zodpovézeni na otazku, zdali se mu investice do fotovoltaiky vyplati. Jak jiz bylo zminéno,
kalkulacky web klimawest.cz nenabizi, coZ by mohlo znamenat prostor pro zlepSeni.

Zajimava zjisténi v ramci porovnani webu s konkuren¢nimi weby mohou byt nejen s ohledem
na obsah a rozlozeni stranky, ale také s ohledem na rychlost nac¢itani webu. Rychlost nacitani
zkoumaného webu klimawest.cz byla analyzovana v kapitole 3.2.4. Pro porovnani byly zadany
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oba konkuren¢ni weby do nastroje PageSpeed Insights, ktery odhalil data, jez byly vloZeny do
Ptilohy 4 této prace. Konkurencni web klimahome.cz v rdmci testovani rychlosti nacitani
homepage webu dosahl horsich vysledki desktopové verze v ramci celkového vykonu, ale
naopak lepSich vysledkli v ramci pfistupnosti. Mobilni verze prvniho ze zkoumanych
konkurencnih webit dosahuje nizkych vysledki v ramci celkového vykonu, ktery je
v ¢ervenych Ccislech a oznacuje prostor pro zlepSeni, avSak dobrych vysledkii v ramci
piistupnosti. Druhy konkuren¢ni web, ekvproject.cz, dosahl v testu rychlosti na¢itani homepage
v desktopové verzi horsich vysledkti v oblasti vykonu oproti zkoumanému webu klimawest.cz.
Mobilni verze konkuren¢niho webu dosahuje v ramci vykonu cervenych ¢isel a naznacuje
prostor pro zlepSeni. Z uvedenych informaci je mozno konstatovat, ze i kdyZ mohou byt
konkurencni weby v porovnani se zkoumanym webem lepsi v nékteré z oblasti obsahu nebo
uzivatelské ptivetivosti, mohou zaroven byt horsi v oblasti vykonu. Pokud by pii optimalizaci
webu klimawest.cz bylo piihlizeno ke konkurencnim webtm, je nutné hledét soucasné na to,
aby byl zachovan jeho vykon, ptipadné aby nebyl rapidné zhorSen. To miZze negativné ovlivnit
uzivatelsky zazitek, coz mize snizovat hodnoty dalSich aspektt tykajicich se vykonnosti webu
(kapitola 3.2.4).

3.3 Navrh konkrétniho FeSeni optimalizace webu

V praktické casti bakalatské prace bylo provadéno urcitych analyz a postupt, které vedly
k odhaleni nedostatki na webu, jez mohou zapiiCinit negativni dopad na uzivatelskou
ptistupnost, pouzitelnost a vykon spojeny s navstévnosti webu. S ohledem na cil této prace byla
provedena s pomoci adekvatnich nastroji analyza webu z pohledu uzivatele, uzivatelské
testovani, méfeni vykonnosti webu a porovnani webu s konkurenénim webem. Pfi téchto
metodach bylo zjisténo nékolik nedostatkt, které budou shrnuty v nésledujicich podkapitolach,

a zéroven budou navrzena konkrétni feSeni pro jejich optimalizaci s ohledem na cil prace.

3.3.1 Uzivatelska pristupnost a pouZitelnost

V této podkapitole budou srhnuty zjisténé nedostatky v rdmci analyzy uZivatelské pfistupnosti
a pouzitelnosti, které mohou negativné ovlivilovat uZzivatelsky zazitek, a zaroven budou
uvedena doporuceni k jejich napravé. Pro ptehlednost budou jednotlivé nedostatky shrnuty v
samostatném odstavci, pod nimz budou uvedené navrhy ke zlepseni a jejich ocekavany ptinos.

Design webu

Design webu byl analyzovan z pohledu pravidel pro UX, uzivatelskym testovanim a zaroven
castecné pomoci dat tykajicich se nacitani webu. Pomoci téchto metod bylo odhaleno nékolika
nedostatkd, kterymi jsou Spatny kontrast barevnosti tladitek a pozadi, nespravné serazeni
nadpist dle urovni a nemoZznost upravy velikosti zobrazeni prvku. Tyto nedostatky nespliiuji
pravidla pro webovou pfistupnost a pouZitelnost. Spatny kontrast a nespravné sefazeni nadpist
webu. NemozZnost upravy zobrazeni prvku neni dobré s ohledem na uzivatelskou piistupnost,
kdy lidé se zdravotnim nezvyhodnénim nemohou pfiblizovat prvky stranky, coz miize vést
k jejich nespokojenosti a v neposledni fadé k opusténi stranky a piechodu ke konkurenci.

Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

ZlepSenim kontrastu tlacitek a jinych poli oproti pozadi mize byt dosazeno lepsi piehlednosti
webu, kdy tlacitka budou vice kontrastni a pro uZivatele budou vice napadné. To mlze pomoci
k dosazeni vys$i miry konverze a lepsi Citelnosti prvkd webu. Spravné sefazeni nadpist mize
soucasné veést k lepsi prehlednosti a celkové kvalitnéjSimu textu, ktery mize vice zaujmout
uzivatele. Moznost upravy velikosti prvku predstavi zvyhodnéni pro osoby, které maji zhorSené
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vidéni. Doporuceni ke zlepseni v tomto ptipad¢ znamenaji vylepseni kontrastu tlacitek pomoci
zmény pozadi tladitek na barvu kontrastni k barvé pozadi, setazeni nadpisi dle spravné
posloupnosti a piidani funkce, ktera umozni pfiblizeni prvku webu. Tla¢itka mohou byt
napiiklad v barvé modré, ¢i barvé dané kategorie, ve které nachazi, a to s plnou vyplni, ktera
mize vylepsit kontrast.

Obsah webu

Obsahova stranka webu byla zhodnocena pomoci pravidel pro webovou piistupnost a
pouzitelnost, pomoci uzivatelského testovani a srovnani s konkurenci. Pomoci uvedenych
metod bylo zjisténo nedostatkil v rdmci obsahu webu, kdy na webu neni dostupna sekce O nas,
kterou disponuji konkurencni weby a na kterou poukézal i uzivatelsky test, kdy nékterym
respondentim chybéla sekce s pfedstavenim firmy a tymu, ktery za firmou stoji. DalSim
nedostatkem je v pfipadé obsahu webu nezajisténi stabilniho obsahu z pohledu webové
ptistupnosti, kdy obsah neni pfizplisoben Cteni asistencnimi zafizenimi. To miize negativné
ovlivnit osoby se zdravotnim znevyhodnénim. Z pohledu obsahu na webu chybi informace o
cenadch fotovoltaické elektrarny, na které poukdzalo uzivatelské testovani spolecné
S porovnanim s konkurencnimi weby. Konkurenéni porovnani zaroven poukézalo na
nevhodnost zépati zkoumaného webu, které neni dostate¢né zpracované, aby nabylo u¢innosti
a vyuzilo svého potencialu.

Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

Navrhy ke zlepSeni v ptipad€ vyse uvedenych nedostatkii bude ptidani sekce O nas, ktera bude
obsahovat dulezité informace o firmé, které¢ by mély zaujmout zédkaznika a probudit v ném
divéru v danou firmu. V sekci O nas by méli byt piedstaveni ¢lenové tymu, se kterymi se
zakaznici mohou v ramci komunikace a teSeni zakazek setkat. Dal$im ndvrhem je zajiSténi
stabilniho obsahu tak, aby bylo splnéno pravidel pro webovou pfistupnost. Resenim absence
cen fotovoltaickych elektraren mize byt pfidani kalkulacek, které mohou pocitat jak ceny
realizace, tak ceny navratnosti investice do fotovoltaiky. VySe uvedend feSeni by m¢éla
napomoci uzivatelim k dosaZzeni maximalniho zazitku, skrze vzbuzeni divéry, zjiSténi
informaci o firmé, moZnosti interpretovat obsah webu skrze asistencni zafizeni a moznosti
vypocitat si pfibliznou cenu ¢i navratnost FVE. V ramci kalkulacek je vhodné ptidat konverzni
tlacitko vedouci ke kontaktovani firmy tak, jako tomu je u konkurenénich webti. To by mohlo
zvysit konverzni pomér.

Blogové ¢lanky

Pti analyze webu dle pravidel pro uZivatelskou pfistupnost a pouZitelnost bylo zjiSténo n€kolika
nedostatkti. Jednim z nich je pouziti nedostate¢ného mnozstvi obrazku, respektive jejich
nepouziti v ptipadé blogovych ¢lanki. Clanky by mély byt obohaceny o tématické obrazky,
diky kterym bude ¢lanek vzbuzovat vétSi zajem v uzivateli o jeho pfeCteni. Soucasné muze
pomoci K lepsi orientaci a pochopeni textu (kapitola 3.2.2). Blogové ¢lanky jsou na webu
klimawest.cz hojn€ navstévované, a tak by bylo vice nez vhodné doplnit je o tématické obrazky,
které by mély uzZivateli pomoci v oblasti zajmu o ptecteni daného ¢lanku, udrZeni jejich
pozornosti a pochopeni textu v daném c¢lanku. Udrzeni pozornosti se poji také s mirou
okamzitého opusténi, kdy vyssi bounce rate nékterych blogovych ¢lankti miize zlepsit prave
piidani obrazki, které uzivatele zaujmou a donuti ho si dany clanek precist. Soucasné
s blogovymi ¢lanky se poji stizena orientace uzivateld pii hledani kategorie blogovych ¢lank,
kdy néktefi z respondentl uzivatelského testovani nedokézali z hlavni stranky najit zalozku
s blogovymi ¢lanky (kapitola 3.2.3). Blogové ¢lanky zaroven nejsou aktualizovany a pravidelné
publikovany.
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Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

Mezi doporuceni ke zlepSeni s ohledem na cil bude aktualizace a Giprava stavajicich blogovych
¢lankd v ramci informaci ve ¢lanku uvedenych a pifidani obrazkl. Obrazky by mély byt
tématické ke ¢lanku, ke kterému se budou pojit. S ohledem na rychlost nacitani stranek by vSak
nem¢ély byt vkladany objemné obrazky. V tomto ohledu je doporucena jejich komprese, ktera
by méla zajistit umisténi obrazku v odpovidajici kvalité a zaroven s pravdépodobnym
neohrozenim dosazeni dobrych vysledka v ramci rychlosti nacitani. Obsah blogovych ¢lanki
by mél byt tvofen s ohledem na ptehlednost textu pro uzivatele. Doporucenim je v tomto
piipadé¢ dodrzovani posloupnosti nadpisti. Navigaéni menu by zdroven mélo byt
optimalizovano tak, aby bylo mozné ¢lanky zobrazit s nejmensim poctem provedenych
kliknuti. V ptipad¢ stavajiciho rozvrzeni navigace by bylo mozné piejmenovat zalozky FVE
poradna a Klima poradna napiiklad na Clanky o FVE a Clanky o klimatizacich. Lep$im feSenim
by vSak mohlo byt vytvofit samostatnou kategorii v navigatnim menu, napiiklad s nazvem
Blog nebo Clanky, ve které by byly dostupné veskeré publikované &lanky a uZivatel by byl
schopen zobrazit si je pomoci jediného kliku z hlavni stranky webu. Piinosem téchto
doporuceni by mohla byt lepsi orientace uzivatele na webu, vyssi zdjem uzivateli o prohlizeni
stranek, niz8i bounce rate a s tim spojena mozna vyssi navstévnost.

Chybové hlasky, neaktivni odkazy

Dal$imi zjiSt€énymi nedostatky jsou nedotazené chybové hlasky v ramci poptavkového
formulafe a neaktivni odkazy, které jsou na webu umistény. Nedostatky v chybovych hlaskach
predstavuji neupozornéni na Spatné vyplnéni pole kontakty a zobrazeni chybovych hlasek nad
formulafem, a ne ptimo u $patn¢ vyplnéného pole. To mlize zplsobit Spatné vyplnény kontakt
uzivatelem a zarovenl nemoznost nasledného kontaktovani ze strany firmy. Neaktivni ¢i
nefunkcni odkazy, které jsou na webu umistény, mohou zptsobit v uzivateli pocit zmateni ¢i
opravdovou ztratu orientace na webu, coZ muze vést k vy$Simu bounce rate. S timto problémem
se poji odkazy na neaktivni ¢innosti firmy, které taktéz mohou budit zmateni v zakaznikovi.

Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

Navrhem ke zlepSeni téchto nedostatkii bude implementace kontroly vyplnénych udaji ve
formulafi, konkrétné v kolonce kontakty. Tato kontrola by méla byt zamétena na vyplnénou
hodnotu, ktera by méla byt v ¢iselném formatu, a zaroven na spravné vyplnény tvar telefonniho
Cisla. Toto pole by zarovenl mélo byt povinné vyplnitelné, z divodu dal§iho kontaktovani
uzivatele. Chybové hlasky by mély v pfipad€ Spatn€¢ vyplnéného pole umistény piimo nad
nespravné vyplnénym polem, a to z divodu lepsi orientace uzivatele a pohotovéjsi reakce.
Zaroven by mély byt odstranény nebo upraveny nefunkéni odkazy, umisténé v paticce stranky,
a nemé&lo by byt odkazovano na neaktudlni Cinnosti firmy, napfiklad na tepelnd Cerpadla.
V uZivateli toto miZe budit zmateni a mySlenku toho, Ze tepelna cerpadla jsou zahrnuta mezi
pfedméty zamétfeni firmy a jeji Cinnosti. Pfinosem téchto doporuceni je ocekdvana lepsi
orientace zakaznika v prostfedi webu, sniZzeni bounce rate u strdnek neaktivniho charakteru a
absence nespravné vyplnénych poli formuléie. Vyse uvedena doporuc¢eni mohou vést k lepsimu
konverznimu poméru a naplnéni uZivatelského zazitku.

3.3.2 Vykonnost webu

Prostfednictvim néstroji méticich vykonnost webu bylo zjisténo nékolika nedostatki, které
budou interpretovany v této podkapitole, kterd zdroven bude obsahovat konkrétni doporuceni
ke zlepSeni.
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Bounce rate

Neékteré podstranky webu v ramci dat z Google Analytics odhalily vysoky bounce rate. Vétsich
hodnot zaznamenala stranka s kontakty, klimatizacemi, nékteré blogové clanky, reference,
podstranky s klimatizacemi a stranka s fotkou konstrukce. Jelikoz tyto stranky nemaji problém
s funk¢nosti webu, predpoklada se, ze nabraly vysoké hodnoty metriky bounce rate z divodu
nekvalitniho obsahu nebo chybéjici vyzvy k akci. Kategorie klimatizaci miZe nabirat vysokého
bounce rate z divodu aktualniho pozastaveni ¢innosti montaze klimatizaci. Stranka s kontakty
a referencemi je formou stranky, ktera zakaznika informuje o kontaktech a o referencich.
V podstrance reference chybi tlacitko vyzyvajici k dalsi akci, naptiklad ke kontatovani firmy.
V ramci blogovych ¢lankti a podstranek s konkrétnimi typy klimatizaci chybi tématické
obrazky. Na nedostatek obrazk, a s tim spojené mozné problémy, jiz bylo poukézéno v ramci
kapitoly 3.3.1.

Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

Na zaklad¢ ziskanych daji je vhodné doporucit pfidani tématickych obrazkd do clankda.
Doporuceni k obrazkiim byla uvedena v kapitole 3.3.1. DalS§im doporucenim v rdmci bounce
rate je pridani tlacitka vyzvy k akci do sekce s referencemi. Tlacitko mize byt v podobé textu
,Chci namontovat FVE/Klimatizaci®, které povede na poptavkovy formulaf. Podstranka
s obrazkem konstrukce by méla byt z webu odstranéna, jelikoz nic neptedstavuje a pro uzivatele
muize byt zmate¢na. VySe uvedena doporuceni by mohla vést ke snizeni miry odskoceni
zminénych stranek, zaujmuti uzivatele k dalSimu prohlizeni webu a déle stravené doby na
webu, coz by mohlo vést k naplnéni uzivatelského zazitku a mozné konverzi.

Méreni konverzi, rychlost nacitini, navs§tévnost

Nedostatkem v ramci méfeni vykonu je nenastaveni konverzi v nastroji Google Analytics.
Kwvili tomu neni mozné firmou, ani nebylo v ramci této prace, méefit konverzni pomér, ktery je
dulezity pro méfeni plnéni nastavenych cili. Bez dostupnych dat neni mozné je analyzovat, ani
doporucovat postupy k piipadnému zlepSeni konverzniho poméru. Nastroj PSI odhalil
nedostatky v rychlosti naéitani, a to v ramci LCP. Navstévnost byla métena prostifednictvim dat
GA.

Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

Dilezitym navrhem s ohledem na méfeni konverzi je nastaveni konverzi v ramci GA. Diky
tomu bude mozné méfit data tykajici se konverzniho poméru za urcité obdobi. Pomoci
analyzovani téchto dat bude mozné dale web optimalizovat tak, aby byla nejvétsi Sance na
dosaZeni nejvétsi mozné miry konverze. Z diivodu méteni rychlosti nacitani je vhodné dbat na
doporuceni uvedena nastrojem PSI, které se mimo rychlosti nacitani odrazi také v uzivatelském
zazitku. Doporuceni v tomto ohledu smétuje k Gpravé webu dle doporuceni nastroje. To mize
zlepsit celkoveé skore jednotlivych kategorii Vykonu a Ptistupnosti. Rychle se nacitajici web je
dulezity pro vyvarovani se vysoké miry opusténi, mozného vyssiho zobrazeni webu ve
vyhledévaci a s tim spojené mozné zvySeni navstévnosti. Navstévnost mohou zaroven zvysit
uvedend doporuceni v kapitole 3.3, proto je viele doporucena jejich implementace.

Kli¢ova slova

Analyza klicovych slov byla provedena pomoci nastroje GSC, ktery predstavil data tykajici se
klicovych slov, na ktera se zobrazil zkoumany web ve vyhledavani za uréité obdobi. Tato slova
byla pomoci riznych kritérii vyfiltrovana a bylo stanoveno celkem 10 slov, kterd maji nejvetsi
potencial k optimalizaci.
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Navrh ke zlepSeni a o¢ekavany prinos

Stanovena slova je vhodné zakomponovat do obsahu webu, konkrétné do nadpist, popiski,
obrazki, ¢lank, URL adres a meta popisku. Jejich zakomponovani miize znamenat vy$si miru
zaujmuti uzivatele a pfipadné s nim spojenou vyssi miru prokliku a vyssi navstévnost webu. Ze
zjisténych dat vyplyvaji doporuceni ke vlozeni klicovych slov do obsahu webu. Vzhledem
k povaze klicovych slov je doporuceno klicova slova zakomponovat jak do blogovych ¢lankd,
tak do hlavnich kategorii webu. Pii jejich vkladani je doporuceno nepfehdnét to s mnozstvim
klicovych slov, nebot to v ramci hodnoceni webu vyhleddvacem mtize byt kontraproduktivni.

3.4 Shrnuti a doporuceni pro organizaci

Tato bakalafska prace byla zaméfena na optimalizaci webu klimawest.cz s ohledem na
maximalizaci uzivatelského zazitku. V teoretické ¢asti prace byly vymezeny pojmy dulezité
pro uzivatelsky zazitek. Tyto pojmy byly rozvijeny v praktické ¢asti a zaroven byly vyuzity pfi
analyze webu pomoci kritérii uvedenych v teoretické ¢asti a méteni vykonnosti webu. Pomoci
metod zvolenych v praktické ¢asti bylo zjiSténo nedostatkd, které je dilezité optimalizovat pro
mozné naplnéni uzivatelského zazitku. Tyto nedostatky byly rozebrany v kapitole 3.3, kde
zaroven byla uvedena doporuceni k jejich zlepSeni. Stanovena doporuceni budou shrnuta v této
kapitole.

S ohledem na stanovené cile prace je dulezité ptihlizet ke vSem aspektim ovliviiujicim
webovou pfistupnost, pouzitelnost a vykonnost webu, nebot” jsou mezi sebou navzajem
propojeny. K témto aspektim bylo piihliZzeno soucasné pii doporuceni ke zlepSeni nedostatkd.

Konecna doporuceni ke zlepSeni se tykaji obsahu webu, jeho designu a vykonu. Z pohledu
webového designu je doporuceno upravit barvy tlacitek pro zlepSeni jejich kontrastu, spravné
setadit nadpisy dle posloupnosti a umoznit Gpravu velikosti prvkd. Z pohledu obsahu webu je
doporuceno piidani sekce O nas s predstavenim firmy a pracovniki, zajisténi stabilniho obsahu
a ptidani kalkulacek pro vypocet ceny. Zaroven je doporucena aktualizace a uprava blogovych
¢lankd, pfidani obrazkt do ¢lankd a stranek webu a optimalizace naviga¢niho menu s ohledem
na blogové ¢lanky. Dale je doporu¢ena uprava chybovych hlasek poptavkového formuléte a
odstranéni nebo Uprava nefunkénich a neaktudlnich odkazl. Z pohledu vykonu je doporuceno
piidani akéniho tlacitka v zaloZce reference, nastaveni konverzi v Google Analytics, uprava
nedostatkti webu dle dat PageSpeed Insights a implementace vybranych klicovych slov do
obsahu webu. Uvedena doporuceni by méla vést k optimalizaci webu.

Jak bylo zminéno v praktické ¢asti, pro tento web byla diive zvolena $ablona, ktera je nyni
zastarala, a tak neni jednoduché provadét na webu zmény. Je proto nutné pti implementaci
doporuceni ke zlepSeni brat v potaz mozné komplikace s tim spojené. Provoz webu a jeho
upravy mél a dale bude mit na starost pan Krauz (dle informaci Klimawest). Odvozeni
odhadovanych nakladi, které 1ze o&ekéavat, proto bude sméfovana k této skutecnosti. Uprava
webu by byla pifimo na panu Krauzovi, kdy by naklady pro firmu byly pouze na samotnou
upravu webu. Implementace uvedenych doporuceni by s ohledem na zminénou skutecnost
V hodinovém méfitku zabrala nékolik desitek hodin. S timto odhadem jsou spojeny naklady
financ¢ni, které by s odhadovanym poctem hodin pravdépodobné znamenaly investici v ramci
nékolika desitek tisic Korun.
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4 Zavér
V ramci této bakalaiské prace byla snaha o dosaZeni stanoveného cile v podobé doporuceni
k optimalizaci webu klimawest.cz, ktery se zabyva montazi fotovoltaickych elektraren a

klimatizaci. S ohledem na cile prace byly vybrany takové postupy, které pomohly odhalit
nedostatky hned v n¢kolika oblastech webu.

Pti stanovovani doporuceni ke zlepSeni byl zkoumany web nejprve analyzovan pomoci kritérii
pro Uspésny web z pohledu webové pristupnosti a pouzitelnosti, kdy bylo odhaleno nékolika
nedostatkil tykajicich se designu webu a jeho obsahu. Soucasn¢ bylo provedeno uzivatelské
testovani, které bylo stéZejni pro potvrzeni informaci nabytych analyzou soucasného stavu
webu. Dale byla provedena také analyza konkurence, ktera poukéazala na prostor pro zlepSeni
webu. Soucasti praktické ¢asti bylo souc¢asné méfeni vykonnosti, a to za pomoci nastroji
Google Analytics, Google Search Console a PageSpeed Insights. Tyto nastroje pomohly
k odhaleni aktualniho stavu zkoumané webové stranky a poukazaly na prostor pro zlepseni.

Diky vyse uvedenym metodam a nastrojum byly odhaleny nedostatky v podob¢ nedostate¢ného
kontrastu tlacitek umisténych na webu, nespravné sefazenych nadpisi dle posloupnosti,
nemoznosti Upravy velikosti prvki, absence sekce O nés, nezajsténi stabilniho obsahu, absence
tématickych obrazkii u blogovych clankii a podstranek webu, obtizné nalezeni sekce
S blogovymi ¢lanky, neaktualizovani blogovych ¢lank, nedotazené chybové hlasky a kontrola
vyplnénych poli poptdvkového formulafe a nefunkéni nebo neaktudlni odkazy umisténé na
webu. Mezi nedostatky zjisténé v ramci méteni vykonnosti webu bylo zafezeno nenastaveni
konverzi v nastroji Google Analytics a nedostatky vramci vykonu zjisténé nastrojem
PageSpeed Insights. V kapitole 3.3 byly vyse uvedené nedostatky rozebrany a byla navrzena
konkrétni doporuceni k jejich optimalizaci spole¢né s ocekavanym piinosem. K témto
doporucenim se soucasné vazou doporuceni tykajici se pridani akénich tlacitek a implementace
vybranych klicovych slov do obsahu webu. Uvedené nedostatky by dle doporuc¢eni mély byt
optimalizovany.

Zminéna doporuceni mohou pro firmu znamenat investici vV podobé& n¢kolika desitek hodin
stravenych optimalizaci webu a implementaci doporuceni. Z pohledu penézni investice se mlize
jednat o ¢astku v hodnoté né€kolika desitek tisic Korun. Odhadované néklady byly odvozeny
z ptedpokladu, ze web bude i1 nadale spravovat pan Krauz, ktery webové stranky spravoval
doposud. Stanovena doporuceni by méla vést k vylepSeni stavajici verze webu klimawest.cz.
Web by po implementaci doporuc¢eni m¢l byt optimalizovan s ohledem na dulezité faktory.

Doporuceni k optimalizaci webu byla volena s ohledem na cile prace, cilovou skupinu firmy,
vnimani webu uzivateli, aktualni trendy a konkurenci. Konkrétni doporuceni k vylepseni by
méla byt pfinosnd jak pro web, tak pro firmu, kterd jej vlastni a jehoz je vizitkou. Lze tak
konstatovat, ze cile prace byly naplnény.
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Prilohy

Piiloha 1 — polostrukturovany rozhovor s tviircem a provozovatelem webu
1. Jak byste piedstavil firmu Klimawest?

Dotazovany: Klimawest diive byla firma Solarion s.r.o, ktera svou ¢innost zapocala v roce 2009. Od
jejiho pocatku firmu vedou dva spole¢nici. Firma Klimawest byla diive orientovana na Cisticky
vzduchu, tepelna Cerpadla, klimatizace a fotovoltaiku. Nyni fesi fotovoltaické elektrarny a klimatizace,
a to primarné pro rodinné domy.

2. Jaké jsou vize a cile firmy?

Dotazovany: Vizi firmy je pomoci domacnostem sniZzit energetickou naro¢nost bydleni. Mezi diléi
cile poté 1ze zafadit pomoci lidem usetfit penize a pomoci jim s ptechodem ¢i ptipravou na
elektromobilitu. Jednim z cild je také dlouhodobé rozvijet podnikani v ramci plzenského kraje.

3. Jaka je cilova skupina firmy?

Dotazovany: Cilovou skupinou firmy jsou lidé, ktefi vlastni rodinny diim, maji penize navic a chté&ji
je investovat do nemovitosti s vidinou sniZeni energetické zatéze dané stavby.
4. Ma firma webové stranky?

Dotazovany: Ano, webovou strankou firmy je stranka klimawest.cz. Nejedna se vSak o prodejni web,
ale o vizitku firmy.
Veronika Hudcova: Co vse se z n¢j mohou navstévnici dozveédét?
Dotazovany: Na webu jsou uvedeny zékladni informace ohledné fotovoltaiky a klimatizaci, jak
funguji dotace a podobné. Zakladni informace jsou uvedeny z toho diivodu, Ze dotace a technologie
jsou promeénlivé, a tak se vzdy aktualni informace zakaznik dozvi po kontaktovani nasi firmy.

5. Jak Vas mohou navstévnici webu kontaktovat?

Dotazovany: Na webu je umisténa stranka s kontakty. Zakaznici nas mohou kontaktovat bud’ skrze e-
mail nebo prostfednictvim telefonniho Cisla. Pfipadné je realizovany Google zapis, kde se nachazi
telefonni cislo.

6. Kdo ma na starosti webové stranky?

Dotazovany: Webovou stranku ma na starosti jeho tvirce ¢ili ja.
7. Zabyvate se navstévnosti na webovych strankach?

Dotazovany: Ano, na webu jsou umisténé SEO ¢lanky, kviili natazeni navstévnosti.
8. Propagujete web? Pokud ano, jak?

Dotazovany: Ne. VétSina zakazek probehla na zakladé referenci. PPC kampané nefeSime, jelikoZz jsou
V tomto oboru pomérne ndkladné. Zaroven vétsina vyhledavacich dotazi je pro ziskani zakladnich
informaci bez nasledné konverze a reklama je proto nakladna.
Veronika Hudcova: M4 firma socialni sité?
Dotazovany: Ne. Historicky se fesil linkbuilding na portalech o bydleni, vystavbé a ekologii.
Nicméné po prichodu velké konkurence zisk odkazi pomémé ztratil piinos.
Veronika Hudcova: V ptipadé, Ze by se firmé zalozily socialni sité, mél by se o né kdo aktivné
starat?
Dotazovany: Aktualné ne.

9. Jak se zakaznik dozvi, co vie poti‘ebuje k zakazce? Napriklad vyFizeni dotaci, projektant

stavby a podobné?

Dotazovany: Zakaznik se dozvi aktualni informace pomoci kontakovani firmy. Naptiklad dotace jsou
velice proménlivé, a proto o nich neni uvedena informace na webu. Co se tyce potieby pro montaz,
projektant bézné potieba neni. Firma si vSe fesi sama, tedy jak dotace, tak instalaci. Jediné, co je
potieba, je elektrikar, ktery v§e zkontroluje a schvali.

Veronika Hudcova: Je potieba, aby si elektrikafe zakaznici zajistili sami?

Dotazovany: Neni, celd zakazka probiha na kli¢. Firma vSe fesi na miru, nicméné i tak je potieba
soucinnost ze strany zakaznika. Na miru je i tvorba nabidky.



10. Mate problémy s webovymi strankami? Pokud ano, jaké?

Dotazovany: Ano, jsou. Problémy jsou celkem dva. Prvnim z nich bylo historicky zvoleni Sablony,
kterd je jiz zastarald, nedd aktualizovat a do webu neni mozné jednoduSe zasahnout. V ptipade néjaké
velké Gpravy by bylo tieba ud€lat nové webové stranky. Druhym problémem je pomérné velké
mnozstvi spamovych komentaid a utokt spojenych s pokusy o piihlaseni do administrace.
Veronika Hudcova: Mate v planu v blizké dobé vytvofit nové webové stranky?
Dotazovany: Do budoucna pravdépodobné ano, ale aktudln€ to neni prioritni.

11. Co by podle Vas na webu mélo byt a neni?

Dotazovany: Komplexni a aktualizovana stranka s informacemi o dotacich, doplnéni referen¢nich
projekta s vysi dotace, jakou se na né povedlo ¢erpat. U nékterych konkurenti je také na webu
uvedena cena za realizaci, vySe dotace a z toho vypoctend navratnost. Nicméné ceny za realizaci a
navratnost jsou velmi proménlivé udaje a nelze udat jednu konkrétni cenu, jelikoZ je kazda zakazka
jina. Zaroven by §lo na web doplnit nékolik edukativnich blogovych ¢lankti. Vhodné by také bylo
pridat informace o tymu, jeho pfedstaveni, konkrétni fotky a podobné.

Veronika Hudcova: Jak se zakaznik dozvi, jaké by byla jeho cena zakéazky?

Dotazovany: Ke kazdé zakazce n¢kdo z firmy jezdi osobné se domluvit a zaméfit si redlnou situaci
sttechy a vSech faktorti ovliviiujicich zakazku. Na zékladé zjisténych dat se ptipravi nabidka.
Zamefeni ptitom probihd zdarma.



Piiloha 2 — Rozbor webu z pohledu uzivatelské piistupnosti a pouzitelnosti

Obrazek 1 Homepage Klimawest

Qimowest

Pohodli v bydleni
od Klimawestu

Montujeme fotovoltaické elektrarny a klimatizace.
Dodavame pohodii v bydleni na kiic.

KouTAKTY

Nabidka sluZeb

Zavolejte Napiste
606 795 790 info@klimawest.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Klimawest

Obrazek 2 Mobilni verze homepage

ull Vodafone CZ & 22:56 @ 88 % wm
klimawest.cz
an -
W kimawest e

Pohodli v bydleni
od Klimawestu

Montujeme fotovoltaické elektrarny
a klimatizace.

Dodéavame pohodli v bydleni na

kli¢

KONTAKTY

Nabidka sluzeb

KLIMATIZACE

DAIKIN NA KLi€

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Klimawest



Obrazek 3 Kontaktni formular

Domd Fotoveltaicke elektrarny ~ Klimatizace v
Wimawest

Kontakt pres v prmes
formular

Dbvykle reagujeme

abychom vas moh

ODESLAT

Ochrana osobnich udajia musi byt.

tepelna Cerpadia ické elektrarny od roku 2009 | Klimawest.cz | Developer by Petr Krauz —

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Klimawest

Obrazek 4 Vzorovy formular

‘. Domi  Fotovoltaické elektrarny v Klimatizace ~ Reference  Kontakty
W kiimawest

Vyplfite prosim nésledujici policka:

Kontakt pres
s~ = Jméno a piijmeni
formUIar * Zprava

Opravte prosim nasledujici chyby:
= Neplatnd e-mailovd adresa

Vase zpréva nam dorazi na e-mail. Obvykle reagujeme Né&co jiného - Jméno a pFijment

do 24 hodin. Prosime, vyplite viechna pole spravné,

abychom vas mohli kontaktovat.
Test Test

Zpréva

ODESLAT

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Klimawest



Ptiloha 3 — otazky a odpovédi uzivatelského testovani

Otazky:

1. Dokazete na prvni pohled fict, ¢im se firma zabyva?

N o ok~ wDn

Pfijde Vam web prehledny?

Ovlada se Vam web dobie?

8. Zmenil(a) byste néco na webu?

1. Najed’te na stranku s klimatizacemi.

2. Najed’te na stranku s fotovoltaickymi elektrarnami.

3. Najed’te na blogové ¢lanky.

4. Najdéte kontaktni formular.

5. Najed’te na stranku s referencemi.

Co byste na webu Cekali, ale neni tam?

Nalezl jste na webu odpovéd na vse, co Vas zajimalo?

Funguji vSechny prvky a odkazy, na které jste kliknul(a)?

Libi se Vam design webu? Konkrétné barvy, typ pisma a podobné?

Odpovedi:
Respondent/cislo 1 2 3 4 5 6 7 8
otazky
Respondent 1 Ano Barvy Ano Ano Ano Ano | Predstaveni Kvalitu
nesouhlasi firmy obrazka
s barvami
kategorii
Respondent 2 Ano Kvalita Ano Ano Ano Ano Ceny Kvalitu
obrazkl obrazk(
neni dobra
Respondent 3 Ano Ano Ano Ano Ano Ano | Predstaveni Ne
firmy
Respondent 4 Ano Nelibi se Ano Ano Ano Ano Ceny Zminéné
mi barvy, barvy
jsou
nevyrazné
Respondent 5 Ano Ano Ano Ano Ano Ano Predstaveni Ne
firmy

VI




Ptiloha 4 — Méteni vykonnosti webu

Obrazek 5 Homepage Desktop celkovy vykon

hitps:/www Kimawest.cz

3 Objevte, co zazivaji skutecni uzivatelé

#  Diagnostikujte problémy s vykonem

A .
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Zdroj: PageSpeed Insights
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Obrazek 6 Homepage mobil vykon PSI
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Obrdazek 7 Fotovoltaika Desktop
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Obrazek 8 Fotovoltaika mobil
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Piiloha 5 — tabulky navsstévnosti, vstupnich stran, klicovych slov
Tabulka 1 Prehled vstupnich stranek GA

Trasa stranky a tfida Zobraze | Uzivat | Zobraze | Pramérna Pocet
obrazovky ni ele ni na doba udalosti
uzivatel | zapojeni (v
e sekundac
(stranky h)
)
/ 2744 249 11 183 3370
/topeni-klimatizaci/ 276 241 1 102 993
/cena-dimenzovani- 177 104 2 103 459
klimatizace/
/umiste 160 148 1 72 561
ni-klimatizace-montaz/
/kontakty/ 148 97 2 44 344
/split-vs-multisplit/ 132 122 1 79 445
/fotovoltaicke-elektrarny/ 127 85 1 87 317
/klimatizace/ 109 83 1 23 260
/klimatizace/daikin-sensira/ 55 27 2 39 106
/reference/ 42 32 1 42 93
ljak-funguje-fotovoltaika/ 32 29 1 103 119
/dotace-fve-zelena-usporam/ 29 18 2 125 83
[/fotovoltaika-svepomoci/ 23 19 1 21 74
/klimatizace/daikin-comfora/ 22 13 2 47 46
/klimatizace/daikin-perfera/ 19 11 2 52 40
/baterie-pro-fotovoltaiku/ 18 18 1 58 62
/montaz-fve/ 13 13 1 56 46
/proc-neporizovat-mobilni- 13 12 1 81 45
klimatizaci/
/jak-na-fotovoltaickou- 12 10 1 165 24
elektrarnu/
/klimatizace/daikin-emura/ 11 11 1 39 25
l/jak-vybrat-klimatizaci/ 9 7 1 21 20
[cisticky-vzduchu/ 7 7 1 21 13
ltepelna-cerpadla/ 6 5 1 2 12
/gdpr/ 2 2 1 1 3
/construction-18/ 1 1 1 5 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat GA
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Tabulka 2 Organické zobrazeni stran

Vstupni stranka Navstévy | Uzivatelé | Novi uzZivatelé | Mira okamzitého opusténi
ltopeni-klimatizaci 238 227 224 21%
/ 142 128 123 21%
/umisteni-klimatizace-montaz 132 130 129 21 %
/split-vs-multisplit 100 98 95 21 %
/cena-dimenzovani-klimatizace 72 61 56 26 %
[fotovoltaicke-elektrarny 49 44 38 35%
/kontakty 39 28 23 21 %
/Klimatizace 32 29 28 41 %
ljak-funguje-fotovoltaika 29 28 28 21 %
/dotace-fve-zelena-usporam 19 10 10 21%
[/fotovoltaika-svepomaoci 19 16 16 42 %
/baterie-pro-fotovoltaiku 13 13 13 31%
/proc-neporizovat-mobilni-klimatizaci 11 10 10 18 %
/montaz-fve 10 10 10 10%
/reference 9 9 8 56 %
/klimatizace/daikin-sensira 6 3 1 67 %
/construction-18 1 1 0 100 %
fjak-vybrat-klimatizaci 1 1 1 0%
/klimatizace/daikin-comfora 1 1 1 0%
/klimatizace/daikin-emura 1 1 1 0%
/klimatizace/daikin-perfera 1 1 1 100 %
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat GA
Tabulka 3 Klicova slova
Nejcastéjsi dotazy Prokliky Zobrazeni CTR Pozice Score
klimatizace cena 160 3051 5,24 % 3,34 17,5016
cena klimatizace 48 914 5,25 % 3,73 19,5825
fotovoltaika plzen 22 1794 1,23 % 4,09 5, 0307
co je multisplit klimatizace 13 113 11,50 % 1,36 15,64
co je splitova klimatizace 10 289 3,46 % 3,87 13,3902
klimatizacni jednotka cena 3 121 2,48 % 3,03 7,5144
klimatizace ceny 2 54 3,70 % 4,13 15,281
soldrni elektrarna plzen 0 190 0,00 % 3,92 0
klimatizace do bytu 1 45 2,22 % 3,53 7,8366
split a multisplit 1 29 3,45 % 2,79 9,6255

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat GSC
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. . _ VSEM
Resena problematika

Cile bakalarské prace

— Hlavni cil:
— Navrzeni reseni pro optimalizaci webu klimawest.cz

— Dilci cil:

— Navrhnout reseni pro optimalizaci webu z pohledu uzivatelského uzitku a méreni
vykonnosti

Vysoka Skola ekonomie a managementu Vzorova prezen tace VSEM 2



Odborna literatura zpracovana
metodou reserse

Webové stranky firmy

Nastroje Google Analytics, Google
Search Console, PageSpeed
Insights

Uzivatelské testovani

Porovnani s konkurenci

Vysoka Skola ekonomie a managementu

VSEM

Zpracovani teoreticko-metodologické
Casti

Predstaveni webové stranky
klimawest.cz

Analyza webové stranky pomoci
metod a ndstrojd

UZivatelské testovani

Porovnani s konkurenci

Navrh doporuceni ke zlepseni

Vzorova prezentace VSEM 3



VSEM
Vysledky prace

Z vysledkl prace vyplynulo, ze:

— weboveé stranky maji nedostatky v ohledu designu a funkcnosti webu
— je zde prostor ke zlepseni

— Uprava webu by zabrala nékolik desitek hodin

Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Doporuceni

Na zakladé vysledkd analyzy webové stranky Ize doporudit:

1. Firmé je doporuceno upravit design webu

2. Firmé je doporuceno zamérit se na funkcnost webu

3. Firmé je doporuceno implementovat navrhy ke zlepseni

Ly . Vzorova prezentace VSEM 5
Vysoka skola ekonomie a managementu



VSEM
Zaver

Prace prinesla analyzu webové stranky firmy Klimawest z pohledu
uzivatelského uzitku a méreni vykonnosti webu.

® ®

Novym reSenim je implementovani doporuceni tykajicich se optimalizace
webu, a to z pohledu funkénosti, designu a vykonnosti.

Problematika byla posunuta diky predani navrhovanych reseni firme.

®

. _ % 5 tace VSEM 6
Vysoka skola ekonomie a managementu zorova prezentace
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