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Anotace

V reakci na zvySujici se rizika ohledné Sifeni fake news se bakalaiska prace zaméfuje na
rozliSeni pojmi spojenych s timto fenoménem (fake news, dezinformace, hoax,
konspirace, manipulace, propaganda, aj.), dale piedstavuje riizné typy zpravodajskych
médii (tradi¢ni, alternativni, dezinformacni a socialni média). Blize uvadi potencialni
divody poklesu divéry v mainstreamova média jakozto mozné pii¢iny inklinace
recipientli k alternativnim zdrojim informaci. V ndvaznosti na zvySujici se pocet
informaci ptichazejicich z riznych typl zpravodajstvi roste potieba ovétovat si tyto
informace, jsou tedy ptredstaveny klicové kompetence (kritick¢é mySleni a medidlni
gramotnost) v boji proti fake news. Prace dale rozpracovava otazku automatického
oveéfovani zprav na internetu a jeho efektivitu. Komparativni analyze jsou podrobeny
online aplikace odhalujici dezinformaéni weby. Vysledky zkoumani poukazuji na nékteré

nedostatky, se kterymi se online nastroje potykaji.

Kli¢ova slova: Fake news, dezinformace, manipulace, zpravodajska média, nediivéra

v média, ovéfovani zprav, komparativni analyza.



Abstract

In response to the increasing danger connected to the issue of the spread of fake news the
thesis focuses on the distinction of terms associated with the fake news phenomenon (fake
news, disinformation, hoax, conspiracy, manipulation, propaganda etc.), introduces
different types of news media (traditional media, alternative media, fake news sites and
social media). The thesis further states potential reasons for the mistrust in mainstream
media as a possible cause of the recipients’ inclination to alternative sources. In response
to the increasing number of information coming from different types of news sources,
there is a growing need to verify this information, thus the key competencies (critical
thinking and media literacy) in the fight against the fake news are introduced. The thesis
further elaborates the issue of automatic verification (along with its effectiveness) of news
on the internet. Online applications exposing fake news sites are subjected to research in
comparative analysis. The results of the examination highlight some of their

imperfections that online tools contend.

Key words: Fake news, disinformation, news media, manipulation, fact-checking,

mistrust in media, comparative analysis.
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Uvod:

Dalo by se fict, ze fenomén fake news (do ¢estiny se tento pojem vétSinou preklada
jako falesné zpravy) ke spolecnosti patii. Jeho pfitomnost v ni neni nic nového, avsak
pii nékterych udalostech se o ném hovoti vice. O vlivu fake news se ve spole¢nosti zacalo
vice hovofit v souvislosti s americkymi prezidentskymi volbami z roku 2016 nebo
V propagaci Brexitu ve stejném roce. Neni to ale hrozba tykajici se pouze zminénych
anglosaskych zemi, nybrz uz dopada na témeft cely svét. Mohlo by se na prvni pohled
zdat, Ze v soucasné dobé¢ se stale vice ignoruje pravdivost vyrokt, dezinformacni weby
pfevraceji realitu a ovliviiuji svymi ¢lanky celé prostfedi zpravodajstvi. Lidé si mohou
byt méngé jisti, kterym portalim maji vétit, timto rovnéz fake news snizuji dvéru v média
jako takova. V navaznosti na nepteberné mnozstvi zdroji informaci na internetu vzrista
naléhavost ovétovat si informace, jichz jsme recipienti. Ne vSechny zdroje totiz slouZzi
k informovani, nékteré naopak nabadaji k uvéfeni mnohdy absurdnim historkam,

nemajicim zadnou oporu V realité.

Tato bakalarskéd prace ma za cil predstavit fenomén fake news, shrnout faktory,
které ovliviuji Sifeni faleSnych zprav a zatadit ho do kontextu poslednich let. Dale ma za
ukol sjednotit zakladni rysy téchto zprav, identifikovat a popsat rozdilnd zpravodajska
média v digitalnim prosttedi, ze kterych recipienti Cerpaji informace. Prace se rovnéz
zamé&fi na faktory ovlivigjici divéru v seriozni média a piedstavi nastroje v boji proti
fake news, kterymi jsou kritické mysleni, medialni gramotnost a proces ovétovani zprav.
Nakonec piedstavi online nastroje, které napomahaji v identifikaci dezinformacnich

webt a pokusi se tyto nastroje pouzit v praxi.

Prace se nejprve zaméii na predstaveni a objasnéni pojmu spojenych s fake news.
Mezi tyto pojmy patii konspiracni teorie, hoaxy, manipulace, propaganda, deepfake,
fetézové e-maily aj. Pokud by se na prvni pohled mohlo zdat, ze se jednd o pojmy
identické, neni tomu tak a v nékterych svych aspektech se, jak bude v praci vysvétleno,
lisi. Ukolem této &asti prace je definovat, co jednotlivé terminy konkrétné znamenaji a

dale uvést nekteré jejich priklady.

V dalsi casti se bakalafska prace zabyva zpravodajskymi médii figurujicimi na
digitalnim trhu. Jmenovité se jednd o tradicni média, alternativni média, dezinformacni

média a socialni média. Prace se pokusi pojmenovat hlavni znaky téchto médii a

vvvvv



Dezinforma¢ni média piedstavi prace blize v kontextu prostfedi Ceské republiky,
vyjmenuje mozné rozliSeni dezinformacnich webl a uvede jejich ptiklady. V ptipadé
socialnich médii se prace pokusi predstavit aktéry ovliviiujici sdileni a interpretaci zprav,
kterymi jsou tzv. boti a trollové, a popsat jejich motivace. Nakonec prace V této Casti

vysvétli | pojmy socialni a informacéni bublina.

V dalsi casti se prace pokusi identifikovat faktory ovliviiujici divéru recipient
V mainstreamova média a ty popiSe na konkrétnich piikladech. Zaméfi se jmenovité na
bulvarizaci médii, maly casovy prostor pro ovéieni zprav ¢i urgentnost v krizovych
situacich. Prace se rovnéZz zaméii na problematiku objektivity jakozto hlavniho rysu
seridznich zprav. V této ¢asti bude zhodnocen vliv politikd a dezinformacnich webt na

interpretaci zprav.

Prace, jak jiz bylo vySe zminéno, rozebere i dilezité ndstroje potiebné
k identifikaci fake news, kdy se jednd ptredev§im o kritické mysleni a medidlni
gramotnost. (Pii této piileZitosti nebude opomenuta uroveti medialni gramotnosti v Ceské

republice.) Pfedstaveny budou i zpusoby, kterymi Ize ovéfovat zpravy na internetu.

ZavéreCné kapitoly prace budou vénovany online ndstrojim, které slouzi
k identifikaci fake news. Zde budou popsany ceské online generatory Detektor
dezinformacni webii, Stit proti hoaxiim a Mindbrella, kdy se prace nasledné pokusi jejich
funk¢nost otestovat na dezinformacnich webech a na socialni siti Facebook. Pomoci
komparativni analyzy bude poté vyhodnocen nejlépe fungujici generator. Nakonec budou

kritéria, kterymi se aplikace fidi, porovnana s anglickou aplikaci NewsGuard.

Pti vypracovani této bakalarské prace je Cerpano z primarnich 1 sekundarnich
zdroji. K definovani pojmt jsou vyuzity védecké ¢lanky psané v anglickém jazyce, dale
je cerpano z Ceskych tisténych i internetovych zdroji. Internetovymi zdroji jsou
pfedevS§im zpravodajské ¢lanky. Jsou rovnéz vyuzity relevantni Ceské i zahrani¢ni
vyzkumy zabyvajici se naptiklad problematikou klesajici davéry ve zpravodajstvi nebo
trovni medialni gramotnosti v Ceské republice. Metodika vyzkumu je souéasti paté

kapitoly.



1. Objasnéni pojmul

Dezinformace? se $ifi mezi lidmi v riznych podobach. Mohou jimi byt upravené
fotografie, fetézové e-maily nebo celé vymyslené ¢lanky. Dezinformace mohou byt
definovany riznym zptusobem, kdy vedle sebe existuje vicero pojmi, které byt ve své
podstaté znamenaji to samé, nalezneme mezi nimi vice ¢i méné patrné rozdily.
Rozlisujicim faktorem mize byt kuptikladu to, kdo informaci sifi anebo za jakym ucelem,

proto je na tomto misté dulezité jejich specifika objasnit.
1.1. Fake news

Piestoze by se mohlo zdat, ze se pojem fake news poprvé objevil pii americkych
prezidentskych volbach v roce 2016, Mclntyre upozoriiuje, Ze faleSné zpravy jako takové
se zacaly objevovat jiz mnohem dfive a jako stézejni udalost v déjinach fake news udava
vznik knihtisku v roce 1439. Divodem je podle autora fakt, ze v t¢ dobé nebylo snadné

ovéfit si pravdivost zprav, neexistoval ani koncept novinaiské etiky a objektivity.?

Tandoc, Lim a Ling definuji pojem fake news jako 1zivou zpravu odkazujici na
virdlni Clanky ze smySlenych uctl, ¢i strdnek upravenych tak, aby svym vzhledem
pfipominaly verifikované weby. Jako fake news jsou autory chépany zpravodajské
¢lanky, které jsou prokazatelné a umyslné nepravdivé a védomé své Ctendie uvadéji

v omyl.?

Pokud se ty¢e motivace Sifitele fake news, podle Gregora a Vejvodové usiluje
svym sdélenim o zmanipulovani svého adresata, kdy informace, které fake news piedava,
jsou zavadgjici, nebo zcela smyslené a jejich cilem je presveédcit adresata o nepravdivosti
jeho dosavadnich nézort. Sifeni dezinformaci se mohou kromé jednotlivce nebo skupiny
lidi dopoustét i vlady rtznych statd. Autotfi dale udavaji, ze se fake news mohou
vyskytnout naptiklad v politickych kampanich. V praxi probiha Sifeni fake news tak, ze
informace je nejprve sdilena na méné znamych webech, a pozd¢ji, pokud se stane

popularni, se miize dostat do seridzng&jsich médii.*

! Dezinformace se podle Cambridgského slovniku definuje jako nepravé informace $ifena za ucelem
oklamani lidi.

2 MCINTYRE, Lee C. Post-truth. Cambridge, Massachusetts: MIT Press, 2018. MIT Press essential
knowledge series. ISBN 978-026-2535-045, s. 97-98.

3 TANDOC, Edson C., Zheng Wei LIM a Richard LING. Defining “Fake News”. Digital Journalism.
2017, 6(2), s. 138.

4 GREGOR, Milos a Petra VEJVODOVA. Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich!!!.
Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264-1805-4, s. 45.
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Ireton a Posetti rozdéluji fake news do dvou skupin a definuji tak dva pojmy,
kterymi jsou jiz vySe zminéna dezinformace a tzv. misinformace. Misinformaci je podle
autorek takova informace, ktera je klamava, ale ¢lovek, ktery ji §ifi, se domniva, Ze je
pravdiva. Naproti tomu dezinformace je informace, ktera je klamava, a ¢lovék, ktery ji
§if, si je jeji nepravdivosti védom.®

Fake news kromé toho, ze mohou byt hrozbou pro jednotlivce, mohou zna¢né
narusit vérohodnost ovéfenych zprav. V praxi se napf. muze stat, ze autofi fake news
pouziji pravé citace exponovanych osobnosti, ale bez dodani potiebného kontextu. Shu a
kol. proto fake news oznacuji jako snahu o ptekrouceni pravdy. Fake news se cilené
zaméfuji na nové a kritické udalosti, které se kvili kratkému ¢asovému useku nepodafilo

dostate¢né verifikovat.®

V 80. letech minulého stoleti se napf. objevila informace o zamé&rném §ifeni viru
HIV z americkych vojenskych zakladen nachazejicich se v Recku. O rozsifeni této
informace se zaslouzili i Cechoslovaci ze Statni bezpe&nosti, sama dezinformace byla
vSak praci sovétské tajné sluzby. Dezinformace byla vypusténa do svéta v roce 1983
nejprve prostiednictvim indického ¢lanku, kde anonymni americky védec tdajné potvrdil
vyskyt biologické zbrané ve vojenskych laboratofich Ameri¢and. O dva roky pozdéji
vysel v Recku ¢lanek o Sifeni AIDS dovolavajici se zminéného &lanku.” Na zakladé
dolozenych informaci se muze k incidentu s falesnym ¢lankem aplikovat definice, jez

oznacuje fake news jako zdmérné klamavou informaci.

Na za¢atku roku 2017 se v Ceské republice, ale i v zahrani¢i vyskytla zminka o
internetové hie Modra velryba, ktera opét méla své koteny v Rusku. Hra byla rozsifena
na socialnich sitich a jejim ti¢elem bylo prostfednictvim tzv. kuratora zadavat G¢astnikiim
hry ukoly. V Rusku se objevila informace, ze vinou této hry nékolik desitek déti spachalo
sebevrazdu. Vzhledem Kk zavaznosti téchto tvrzeni Se 0 hru zacala zajimat policie i média.

Po proSetieni situace se ukazalo, ze Zadny z piipadi sebevrazd neni ptimo spojen se hrou

> IRETON, Cherilyn a Julie POSETTI. Journalism, 'Fake News' & Disinformation: Handbook for
Journalism Education and Training. Pafiz: UNESCO, 2018. ISBN 9789231002816, s. 45-46.

® SHU, Kai, Amy SLIVA, Suhang WANG, lJiliang TANG a Huan LIU. Fake News Detection on Social
Media. ACM SIGKDD Explorations Newsletter. 2017, 19(1), s.1.

7 CT24. Na tvorbé sovétskych dezinformaci se podileli i Cechoslovéci. Tvrdili, Ze Ameri¢ané zdmérné §iti
HIV. Ct24ceskatelevize.cz [online]. Ceska televize, 2019 [cit. 2020-01-01]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3004109-na-tvorbe-sovetskych-dezinformaci-se-podileli-i-
cechoslovaci-tvrdili-ze-americane
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a 7e se jedna pouze o marketingovy tah socialnich siti propagujicich onu hru.® V tomto

ptipadé napomohl K §iteni fake news nedodany kontext, o kterém vyse hovoti Shu.
1.2. Hoax

Dalsim pojmem, ktery oznacuje fabrikované informace, je hoax. Nutil pojem hoax
ptirovnava k ¢eskému slovu trik. Ve své podstaté se jedna o zamérné vytvorenou lez,
ktera ma pusobit pravdivym dojmem. V Sir§Sim vyznamu Se pojem hoax Kryje s
pojmem dezinformace.® Rozdil mezi hoaxem a fake news podle Shu a kol. spoéiva az
vV motivaci §ifitele téchto nepravd. Fabrikované informace jsou v tomto piipadé vytvaieny
pro pobaveni, ale také k podvedeni skupin, na které cili.'® Aby se hoax stal Gisp&$nym,
musi podle Nutila zaujmout své piijemce a pfimét je ke svému naslednému sdileni.
Zamétuje se proto na emotivné ovlivnéna témata, ¢imz si snadné&ji ziskava Ctenarovu
pozornost. Velmi ¢asto pouziva napf. vyhrocené titulky, jméno znamé
osobnosti, neautentickou citaci ¢i nazor anonymnich expertd. Pro hoax je charakteristicka
urgentnost rozeslat zpravu co nejvétSimu okruhu lidi. Tato podminka je nasledné

vysvétlena tvrzenim, Ze oficialni osoby se snazi informaci zatajit.!!

Nutil udava jako jeden z nejznaméjsich hoaxt radiovou inscenaci znamé knihy
Vilka svét z roku 1938. 1 pres ujisténi posluchact, Ze se jedna pouze o hru, velka ¢ast
obyvatel New Yorku brala vysilani zcela vazné.'? To, jestli se vtomto konkrétnim
ptipad¢é jedna doopravdy 0 hoax, je ovSem pfinejmensim sporné. Radio posluchace

nékolikrat varovalo, Ze se jedna pouze o inscenaci.

Napriklad v roce 1835 se ve Spojenych statech objevil hoax Vv podobé né€kolika
zdanliveé védeckych ¢lanku, ktery pozdéji dostal oznaceni The Great Moon hoax (Cesky:
velky hoax o Meésici). Americky bulvarni casopis New York Sun tehdy zvetejnil
prohlédseni, Ze byl objeven Zivot na Mésici. Zdrojem mél udajné byt Edinbursky védecky
casopis, jenz zvetejnil objevy védce jménem Andrew Grant. Grant podle ¢lankli pomoci
silného teleskopu objevil na Mésici znaky zZivota ve forme jednorozcii, dvounohych bobra

¢1 lidsky vypadajicich netopyri a rovnéZ referoval o geografickém stavu Mésice. Po

8 CT24. E-bezpeéi.cz: Hra Modra velryba neexistuje, je to marketingovy tah. Ct24ceskatelevize.cz [online].
Ceska televize, 2017 [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/2088216-e-
bezpecicz-hra-modra-velryba-neexistuje-je-marketingovy-tah

® NUTIL, Petr. Média, I#i a pFilis rychly mozek: Pritvvodce postpravdivym svétem. Praha: Grada Publishing,
2018. ISBN 978-80-271-0716-2, s. 136-137.

10 SHU, Kai, Amy SLIVA, Suhang WANG, Jiliang TANG a Huan LIU. op. cit., s. 3.

I NUTIL, Petr. op. cit., s. 139-146.

12 Tamtéz.
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zvefejnéni téchto ¢lanku se rapidné zvysil odbér casopisu New York Sun. Samoziejmé se
jednalo o fiktivni ¢lanek, jehoz hlavni motivaci bylo zesmésnit piedchozi spekulace o
7ivoté na Mésici. Ctenati New York Sun nedokazali satiru rozpoznat, tdajné objevy
dokonce zaujaly n¢kolik védct, kteti si je chtéli provetit. New York Sun se pozdéji toho
roku pfiznal, Ze se jednalo o hoax.'® Aktualnim ptikladem hoaxu miZze byt napt. panika
kolem onemocnéni COVID-19.1* Na internetu se zacala §ifit videa, ktera zobrazuji paniku
lidi v supermarketech v centrech nakazy. Nejedna se vSak o pravdivou situaci, ale o
reklamni spot. O dalsi hoax se zaslouzilo Span¢lské zpravodajstvi, které pouzilo fotografii
slovenského expremiéra Petera Pellegriniho na nemocni¢nim ltzku a uvedlo mozné sifeni

nemoci na zasedani v Bruselu.®
1.2.1. Urban legends neboli méstské legendy

Meéstske legendy definuji Donavan, Mowen a Chakraborty jako fiktivni vypravéni
s folklornimi znaky, které se pienasi Gstné po delsi casovy interval. Méstské legendy ve
svych pribézich vyuzivaji ironické zapletky jakozto symbolické zpravy pro pfijemce.
Symbolickou zpravu autofi formuluji jako poetickou spravedInost. Ptestoze se vypravéni
méstskych legend pienasi z generace na generaci a vyskytuji se ve spole¢nosti pomérné
dlouhou dobu, jejich obsah neni nijak ovéfitelny. Autofi poznamenavaji, ze méstské
legendy jsou podobné famam, rozdilnym znakem je jiz zmifovana ironicka zapletka.
Autor legend je typicky anonymni, ale pti vypravéni vypraveée Casto pouziva frazi pritel
mého pritele povidal, ktera zvySuje vérohodnost piibéhu tim, Ze ukazuje na relativni
blizkost vypravéce ke zdroji pfib&hu. Dal§im charakteristickym znakem je podle autorti
tendence umist'ovani pribéhu do kontextu daného prostredi. Tento proces tzv. lokalizace
dodava piibéhu vétsi daveéryhodnost, protoZe jsou k nému piipojeny konkrétni ulice, lidé

nebo produkty. Legenda mize napiiklad pochazet z Utahu, ale kdyz se za¢ne vypravét

B HISTORY.COM EDITORS. “The great Moon Hoax” is published in the “New York Sun”. History.com
[online]. A&E Television Networks, 2019 [cit. 2020-06-16]. Dostupné z: history.com/this-day-in-
history/the-great-moon-hoax

14 Podle oficialnich zdroji se COVID-19 zagal §ifit 31. prosince 2019 v ¢inském Wu-Chanu.

15 CT24. S koronavirem se §ifi i hoaxy. Dezinformatofi pouZzivaji zibéry z filmd i reklam.
Ct24ceskatelevize.cz  [online]. Ceskd  televize, 2020 [cit. 2020-03-08]. Dostupné  z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/specialy/newsroom-ct24/3055508-s-koronavirem-se-siri-i-hoaxy-
dezinformatori-pouzivaji-zabery-z-filmu
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V jiném staté, vypraveéni se pozméni, aby utvarelo dojem, Ze se legenda stala napt. v ulici,

ze které vypravée pochazi.’® Legendy maji tedy nadndrodni charakter.

To, ze se legendy vypravéji nezavisle na sobé v nékolika zemich, dosvédcuje i
eska sbirka méstskych legend Cernd sanitka. Janeéek napt. zmifiuje legendu S ndzvem
Snédena babicka, ktera se vypravéla v souvislosti s potravinaiskou krizi po druhé svétové
pudinku p¥ibuznym do Cech, se podle Janetka v Cechach zacala objevovat v 60. letech
20. stoleti. Svétovée byla legenda oblibena spise v zemich byvalého socialistického bloku.
Obdoba této legendy se objevila i ve Velké Britanii, kde se legenda poji s tradicnim

vano¢nim pudingem poslanym rodiné ptibuznymi z Australie.!’
1.2.2. Retézové e-maily

Falesné zpravy se mohou objevit i ve form¢ hromadnych e-maili. Nevyzadané
zpravy se oznacuji slovem spam. Boese poznamenava, ze se Spamy objevuji jako fetézové
zpravy, které po ptijemci zpravidla vyzaduji i pfeposlani obdrzené zpravy. Obvyklé je
faleSné varovani, kterému piijemci ptikladaji ptehnanou dilezitost a pocituji nutnost

preposlat e-mail svym pfatelim ¢i znamym. 8

Jednim z piiklad@i by mohly byt e-maily rozesilané v Cesku béhem kampané k
prezidentské volbé v roce 2018. Podle Golise se jednalo zejména o starsi lidi, ktefi
dezinformace o prezidentskych kandidatech pfeposilali prostiednictvim e-mailt. E-maily
pfedevS§im varovaly pfed umysly Jifiho DrahoSe, ktery byl vykreslovan jako vitac
uprchlikii, kolaborant, ¢i Clen zednarské organizace. E-maily kritizovaly i ostatni
kandidaty, napt. ufadujiciho prezidenta MiloSe Zemana méla negativné vykreslovat
fotografie prvni damy v hidzabu s obvinénim, Ze chce zménit své Ceské jméno na

muslimské.®

16 DONAVAN, D. Todd, John C. MOWEN a Goutam CHAKRABORTY. Urban Legends: The Word-of-
Mouth Communication of Morality Through Negative Story Content. Marketing Letters. 1999, 10(1), 24-
26.

17 JANECEK, Petr. Cernd sanitka a jiné désivé pribéhy: Soucasné povésti a famy v ceské republice. Praha:
Plot, 2006. ISBN 80-86523-74-8.

18 BOESE, Alex. Hrosi Zerou trpasliky!: Prakticky pritvodce svétem hoaxii, fake news a dalsich bulsitii.
Brno: CPress, 2019. ISBN 978-80-264-2716-2, s. 127-128.

19 GOLIS, Ondiej. E-mailové 1Zi. Pfedvolebni dezinformace psali a §ifili 1éka¥, advokat, diichodce nebo
farmat.  lrozhlas.cz  [online]. Cesky rozhlas, 2018 [cit. 2020-03-07]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/dezinformace-e-mail-prezident-volby-drahos-
zeman_1802090600_ogo
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Samoziejmé& by mélo byt pravidlem, ze nevyzadané zpravy by adresat nemél
nikomu pteposilat. Boese upozoriuje, ze preposilanim se vytvaii nékolik kopii a sdéleni
se tak dostane k vétsimu poctu lidi. Tento fenomén se mize také nazyvat, a to diky jeho

povaze, pieposilacim hoaxem.?

1.3. Manipulace

Manipulaci Reifova definuje jako zamérné pretvoreni piijemcova mysleni, jehoz
smyslem je spofadana a cilena regulace a formovani védomi a myslenek piijemce.
Pusobeni manipulace by si recipient nemél uvédomovat. Lidé ovlivnéni manipulaci

jednaji v souladu s cili jejich manipulatora i pfes mozny stiet s vlastnimi zajmy.%

Téaborsky zminuje dilezitost vhodného vybéru slov k u¢inné manipulaci. Odborné
tento proces oznacuje jako techniku jazykové manipulace. Ve zpravach se jazykova
manipulace podle autora casto objevuje ve spojeni s negativnim ¢inem statnich
pracovnikl. Konkrétné, pokud napt. policista svym nedopatienim nékoho zastieli,
v tiskové zpravé se pouzije pro popis situace trpny rod za ucelem rozmazani jeho
odpovédnosti za provedeny ¢in. Manipulace slovy je také Casta v politické ¢i reklamni

kampani. Politici voli slova, ktera v jejich voli¢ich vyvolaji emoéni odezvu.??

K manipulaci podle Gregora a Vejvodové dochazi zejména pii zpétném
zprostiedkovani situaci. Tedy situaci, pfi kterych jedinci nebyli ptitomni a nemohli byt
jejimi svédky, tudiz se musi spolehnout na zkuSenosti ostatnich lidi, kteti jim slouzi jako
zprostiedkovatelé. Tito zprostfedkovatelé je mohou informovat o udalostech uptimné,
aniz by ptekroutili fakta, ale jsou i taci, ktefi se snazi o ovlivnéni jejich nazori. O
manipulaci se mize zaslouzit i vysoky politik, ktery usiluje o odklonéni pozornosti od
jeho skandalu. Vyuziva k tomu zejména medialni prostor, kde se bud’ snazi negativné
ovlivnit postoj vefejnosti viici své konkurenci, nebo vytvori neexistujici problém, na ktery

se vefejnost zamé&ii. Pro tuto manipulaci pouzivaji autofi pojem spin doctoring.?®
Manipulace tedy podle definice Reifové slouzi k ovladani recipienti. Gregor a
Taborsky spojuji manipulaci s medialnim prostfedim, kdy se rizné subjekty snazi

pfetvofit jimi poskytovanou informaci, aby vyvolala v piijemci negativni nebo pozitivni

20 BOESE, Alex. op. cit., s. 131.

2L REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-926-7, s. 127.

22 TABORSKY, Jifi. V siti (dez)informaci: pro¢ véiime alternativnim faktim. Praha: Grada Publishing,
2020. ISBN 978-80-271-2014-7, s. 45-46.

2 GREGOR, Milo§ a Petra VEJVODOVA. op. cit., s. 58.
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reakci, pasobi tedy na emocni stranku publika. Manipulace se ve spojeni s timto

vykladem jevi jako nastroj ptidruzeny k dezinformacim.
1.4. Propaganda

Propagandu Taborsky definuje jako ,,zamérny pokus primét lidi myslet a chovat
se pozadovanym zpiisobem “.?* Propaganda byla v minulosti ¢asto spojovéana s procesem
dehumanizace. Cilend nesndsenlivost k riznym skupindm napomohla propagandé
k ovladani jednotlivych recipientt. Pokud propagandisté piesvédcili ptijemce, ze maji
spole¢ného nepfitele, bylo pak snazsi je nasledné ovladat. Jindy propaganda napomohla
odvratit pozornost lidi od jinych problému, které tizily vysokou politiku. Jako
nejznaméjsi priklad autor uvadi nacistickou propagandu. Ta byla charakteristicka
odliditénim Zid%, k éemuz napomohlo jejich vyobrazovani v propagandistickych
materialech. Zidé v nich byli pfirovnavani ke zvéfi. Dehumanizace byla téZ docilena

ozna¢enim Zidt Davidovou hvézdou.?®

Odlidsténi se ovSem po 2. svétové valce ze spoleCnosti nevytratilo. Nutil
poukazuje na piiklad dehumanizace z roku 2015, tehdy se objevila ve spojeni s imigranty.
Propaganda vyuzila manipulaé¢ni techniky citového zabarveni slov. Manipulativni titulky
v nékterych zpravodajskych publikacich zapfiCinily, Ze nékteti Ctenafi reagovali na

migraci strachem a nejistotou.2®

Propaganda je typicky spojovana se statni ideologii. Tyto staty se pak mohou
snazit o Sifeni svych nazorti do jinych koutd svéta. Morgan dava za ptiklad vliv ruské
propagandy, konkrétné ji vini ze zasahovani do voleb a jinych zaleZitosti zahrani¢nich
zemi. Upozoriiuje na vyrazné rozsifeni ruského zpravodajstvi v dalSich zemich, které ma

v umyslu svou propagandou ovlivnit.?’

Pro Cesko je typicky vyskyt pravé ruské propagandy. Frantisek Vrabel, ktery se
zabyva odhalovanim webt Sificich fake news, udava piiklady propagandy, ktera cilené
znehodnocuje ucely Evropské unie a pfirovnava ji k faSistické organizaci. Jinde

propaganda uplatiiuje svijj protiukrajinsky postoj, kritizuje Spojené staty nebo NATO.?

24 TABORSKY, Jifi. op. cit., s. 21.

25 Tamtéz, s. 94-96.

26 NUTIL, Petr. op. cit., s. 161.

27 MORGAN, Susan. Fake news, disinformation, manipulation and online tactics to undermine
democracy. Journal of Cyber Policy. 2018, 3(1), s. 42.

28 CT24. Ruska propaganda ma své piibéhy, ¥ika Vrabel. Tfeba ze EU je fasisticka nebo Ze liberalismus
$kodi. Ct24ceskatelevize.cz [online]. Ceska televize, 2019 [cit. 2020-03-08]. Dostupné z:
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Ne vzdy je vsak propaganda negativni. Gregor a Vejvodova uvadéji rozdéleni na
tzv. bilou propagandu, ktera se v mnoha ptipadech mize zaménovat s pojmem public
relations.?® Predklada adresattim informace zaloZené na pravdivosti a nabada k mobilizaci
obCanl. Autofi davaji piikladem kampan pro o¢kovani nebo varovani pred Skodlivosti
alkoholu. Na opacnou stranu bilé propagandy stavi propagandu ¢ernou, ktera je nositelem
dezinformaci za i¢elem zneucténi svého oponenta. Zdroje, na které odkazuje, jsou pak
neuplné nebo zcela fabrikované. Jednim z ptikladt ¢erné propagandy byl, podle autord,
britsky pokus z druhé svétové valky zmadst nacisty faleSnym radiovych vysilanim, kde
byla oteviené kritizovana NSDAP. Poslednim typem propagandy je $ed4 propaganda.°
Ta nese znaky obou piedchozich propagand. Muze obsahovat netplné informace, ¢i
nedohledatelné zdroje. Jeji obsah zpravidla sméfuje k dezinformaci. Uplatiiuje se

napiiklad v klamavé reklamé.3!

1.5. Konspiracni teorie

Jako zdroje fake news jsou povazovany i konspira¢ni teorie. Konspiraci Sunstein
a Vermeule definuji jako snahu vysvétlit pribéh urcitych udalosti v nasich déjinach skrze
obvinéni mocnych lidi, ktefi maji vyuzivat intrik k zakryti své skute¢né role v pozadi
téchto udalosti slouzicich k dosahovani jejich cilti. Ve vétsing pripadt konspira¢nich
teorii jsou predkladany nepodlozené a fabrikované diikazy, které maji poukazat na roli
mocnych postav v pozadi. Kofeny konspirac¢nich teorii jsou podle autori v nedivéie
v politiky, nedostatku hodnotnych zdrojii a participaci v izolovanych skupinach.®? Podle
Taberyho je hlavnim rysem konspira¢ni teorie zpochybnéni pravdy. Tato zpochybnéni
jsou doprovazena pocitem, ze vSechny informace proudici k obfanim ze strany
zpravodaju ¢i politikl jsou soucasti SirSiho spiknuti. Jedinci, ktefi necht&ji predkladané
informace pfijmout, pfichdzeji s vlastnimi hypotézami a zavéry, protoze nechtéji

akceptovat dolozena fakta.®®

Konspiraéni teorie, které Sunstein a Vermeule pfipominaji, jsSou mimo jiné tidajné

falsovani dat 0 globalnim oteplovani nebo piedstirani piistani na Mé&sici. Konspira¢ni

https://ct24.ceskatelevize.cz/media/2991728-dezinformace-se-siri-sestkrat-rychleji-nez-pravda-rika-
analytik-vrabel

2 Public relations je pojem nejéastéji pouzivany v kontextu utvafeni pozitivniho obrazu uréité spole&nosti.
3 GREGOR, Milos a Petra VEJVODOVA. op. cit., 5.15.

SLNUTIL, Petr. op. cit., s. 161.

32 SUNSTEIN, Cass R. a Adrian VERMEULE. Symposium on Conspiracy Theories: Conspiracy Theories:
Causes and Cures. The Journal of Political Philosophy. 2009, 17(2), s. 205.

3 TABERY, Erik. Opusténd spolecnost: deskd cesta od Masaryka po Babise. Praha: Paseka, 2017. ISBN
978-80-7432-849-7, s. 84.
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teorie podle autord mize vzniknout bud’ spontanné, nebo je zamérné vytvoiena. Jestlize
je konspiracni teorie vytvofena zamérné, jeji autofi obvykle sleduji finan¢ni zamér a

h®* o nékterych udalostech.®® Konspira¢ni teorie, ktera

publikuji napt. knihy o svédectvic
nabyla v poslednich letech mezinarodnich rozmérd, je the flat Earth theory (Cesky: teorie
ploché Zemé). Lidé, kteti vEfi této teorii, rozporuji existenci vesmiru, gravitaci ¢i kulatost
Zemé. V anglickojazyénych zemich jsou zastanci této teorie nazyvani Flat-Earthers. Tito
lidé véti, ze je Zemé plocha. Na téma ploché Zemé jsou potfadany i mezinarodni
konference.*® Vyse uvedené piiklady konspiraénich teorii 1ze shrnout tak, ze konspiratoii
nedaveéiuji vSeobecné piijimanym verzim urcitych udalosti, vytvareji si vlastni hypotézy
a pracuji s vlastnimi dikazy, na zakladé¢ kterych dochazeji k zavéram, které jsou mnohdy
(jako v piipad¢ Flat Earth) odchylné od reality, zarovenn maji silny vliv na pfetvoteni

interpretace svéta a mohou nabyt i mezinarodnich ¢i globalnich rozmért.

Podle Vichové jsou konspiraéni teorie oblibenym tématem na tzv.
dezinformacnich webech. Udava, ze nékteré weby vedou i rubriky oznacené jako
konspirace. Autorka jako piiklad uvadi konspiraci z ¢eského webu Protiproud, na kterém
se objevilo napf. tvrzeni o tidajném Utéku Adolfa Hitlera do Brazilie poté, co zfalSoval

vlastni sebevrazdu.®’
1.6. Deepfake

Jako dalsi ze zptsobti manipulace s informacemi je Guerou a Delpem uvadéna
aplikace FakeApp. Jedna se o aplikaci na upraveni videoklipti vloZzenim ciziho obli¢eje
do jiz existujiciho videoklipu. Tato zfalSovana videa mohou byt podle autordi pouzita za
ucelem vytvofeni politického napéti. Muze se tak stat, ze se vytvoii video, kde se

politikovi pomoci aplikace vkladaji do st slova, kter4 nikdy nefekl.%

Deepfake (Cesky: hluboky podvod) je podle autorti technologie zaloZena na bazi

umélé inteligence. Na zdkladé vzorkovych podkladii je pocitac schopen napodobit

3 Existuji napf. rtizné publikace o vyvraceni oficidlni verze teroristického Gtoku z 11. za¥i 2001.

35 SUNSTEIN, Cass R. a Adrian VERMEULE. op. cit., s. 212.

% CNN. The flat-Earth conspiracy is spreading around the globe. Does it hide a darker
core? Edition.cnn.com [online]. Cable News Network, 2019 [cit. 2020-06-18]. Dostupné z:
https://edition.cnn.com/2019/11/16/us/flat-earth-conference-conspiracy-theories-scli-intl/index.html

37 VICHOVA, Veronika. Manipula¢ni techniky dezinformaénich webt. Evropské hodnoty [online]. Praha:
Evropské hodnoty, 2016 [cit. 2020-05-24]. Dostupné z: https://www.evropskehodnoty.cz/wp-
content/uploads/2016/07/Manipula%C4%8Dn%C3%AD-techniky.pdf

38 GUERA, David a Edward J. DELP. Deepfake Video Detection Using Recurrent Neural Networks. 15th
IEEE International Conference on Advanced Video and Signal Based Surveillance (AVSS), 2018, s. 1-2.
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pohyby obli¢eje a jiné vyrazy urcité osoby. Poté je schopen vytvotit upravené video, Vv

némz jedinci vlozi do ust libovolny proslov, popf. mu zméni i chovéni.

Jednim z ptikladt pouziti deepfake je politicka kampan indického politika
Arvinda Kejriwala, o které informovala na zacatku roku 2020 Ceska televize na svém
webu. Tento politik pouzil deepfake, aby oslovil voli¢e v jazyce, jez neovlada. Pomoci
programu na rozpoznavani a nasledné napodobeni mimickych pohybu byl politik schopen
upravit video, které pavodné namluvil v angliétiné. Jeho cilem bylo oslovit své voli¢e

v indickém dialektu. To ale neni jediny ptipad pouZiti této technologie.*°

Deepfake si naslo své vyuziti i Vv satirickém kontextu. Bonnnie Kristianova
zmifuje napt. parodovani projevii americkych prezidentti. Mohlo se tak stat, ze lidé na
internetu narazili na upravené scény z filma, kde vystupoval misto konkrétnich herct
ufadujici prezident Donald Trump nebo se setkali s upravenym proslovem byvalého

amerického prezidenta Baracka Obamy.*

Problém s deepfake nastava, pokud se objevi upravené video s umyslem uvést
svého recipienta v omyl. Na hrozbu deepfake jiz zareagovala socialni sit Facebook, ktera
planuje s pomoci odbornikl upravena videa, jeZ nesou manipulativni obsah, mazat. Toto
opatfeni se vSak nebude tykat videi, kterd ma;ji satiricky obsah. Upravend videa vSak
dosud vykazuji nemalo viditelnych vad, napt. se objevuji neptirozené pohyby oci ¢i Ust.
Obava technologickych firem z toho, ze se v budoucnu videa stanou nerozpoznatelna od

skuteénych, je viak vysoka.*?

Deepfake je nejmladsi verzi dezinformaci, je napojen pfimo na technologické
vymozenosti a na rozdil od ptedchozich typt nepravdivych zprav deepfake upravuje
videa, tedy zvukovou stopu a obraz. Dalo by se i tvrdit, ze je z dezinformaci

wvewr

nejpokrocilejsi, a tudiz i nejnebezpecnéjsi.

39 Tamtéz.

“°CT24. Prvni politik na svété vyuzil v kampani deepfake video. V Indii diky tomu mluvil fe¢i, kterou
neumi. Ct24ceskatelevize.cz [online]. Ceska televize, 2020 [cit. 2020-03-08]. Dostupné z:
https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/3054950-prvni-politik-na-svete-vyuzil-v-kampani-deepfake-video-v-
indii-diky-tomu-mluvil-reci

41 KRISTIAN, Bonnie. Everyone would fall for a Trump deepfake. Theweek.com [online]. The Week
Publications, 2020 [cit. 2020-03-30]. Dostupné z: https://theweek.com/articles/895589/everyone-fall-
trump-deepfake

4 SEDLACEK, Stépan. Facebook bude mazat upravena a manipulativni videa. Chce tak bojovat proti
deepfakes. Irozhlas.cz [online]. Cesky rozhlas, 2020 [cit. 2020-03-08]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zivotni-styl/spolecnost/facebook-deepfakes-videa-mazani_2001071824 _pj
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1.7. Alternativni fakta a postpravdiva doba

Pojem alternativni fakta je spojovan se soucasnym americkym prezidentem a jeho
poradkyni. Trumpova poradkyné Kellyanne Conwayova pouzila pojem alternativni fakta
v pofadu Meet the Press, kdyz od ni redaktor Chuck Todd zadal vysvétleni Trumpova
tvrzeni, ze dav na jeho inauguraci byl vétsi, nez byl dav na inauguraci ptedchoziho
prezidenta Baracka Obamy. Fotografické dikazy tehdy vyvratily Trumpovo tvrzeni o
vys$i ucasti podporovatelll na jeho inauguraci. Ve své podstaté jsou alternativni fakta

né&im, co odporuje znamym faktim, tudiz miZzeme hovofit o 17i.43

Postpravdivou dobu Mclintyre definuje jako dobu, ve které se jedinec nesoustiedi
na objektivitu pfijimanych informaci, naopak se koncentruje na emocni stranku a své
osobni ptesvédCeni. Anglické slovo post neoznacuje V této situaci minulé pficesti, ale
popisuje snahu zakryt pravdu o udalostech, na které odkazuje. Pravda se podle autora

stava pro recipienty nepodstatna.**
2. Zpravodajska média v digitalnim svéte

V soucasné dob¢ existuje volnost rozhodovani o tom, jakym zptsobem a odkud
chce recipient pfijimat informace. Rozhodovat se miize mezi televizi, radiem, tiskem a
internetem, kde ma na vybér informace od nezavislych zpravodaju, politikd na socialnich
sitich, anebo z pfispévki a blogti od neprofesionalnich autord. Zde bude objasnéno
rozdéleni zpravodajskych médii na média tradi¢ni, alternativni, dezinformacni a socialni,
budou uvedeny jejich rozdily, spole¢né znaky a jejich specifika, zptisob distribuce zprav,

kdo je jejich autorem atd.
2.1. Tradi¢ni média

Tradi¢nimi médii se oznacuje novinové, televizni ¢i radiové zpravodajstvi. Tedy
to, co tu bylo pfed dobou internetu. Tato média byla v minulosti vyuzivana jako hlavni
zdroj informaci. Zpravodaj by mél zastupovat roli zprostiedkovatele, jehoz tkolem je
zachytit aktudlni déni a v co nerychlejSim case déni popsat a ptredat svému publiku.
Rovnéz se predpoklada jeho neutralni postoj k reportovanému tématu.*® ,, Zpravodajstvi

V novinarskem pojeti ma byt, pokud mozno presné, vyvazené, nepredpojaté a poctivé jak

4 NUTIL, Petr. op. cit., s. 17.

4 MCINTYRE, Lee C. op. cit., s. 5-6.

4 OSVALDOVA, Barbora. Zpravodajstvi v médiich. 2., upr. Vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN: 978-
802-4618-999, s.13-14.
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pri vybeéru, tak pri ztvarnéni a ndsledné prezentaci, nestranné, ovérené prinejmensim ze
dvou na sobé nezavislych zdroju, aktualni, véasné, jasné a srozumitelné, [...] nemd

obsahovat novindiiv ndzor, pouze tlhumocit fakta. Z tohoto hlediska je tedy neosobni. “*®

Dimmick, Chen a Li uvad¢ji jako stéZejni vlastnost novych médii poskytovani
prilezitosti svym recipientim, které spocivaji napt. v nabidce S§ir§tho obsahu, nebo
vV mozné Casové variabilité pfi sledovani zprav. Hlavnimi znaky tradi¢nich médii jsou
naopak limitovany obsah zprav, pevny Cas vysilani zprav nebo vydavani novin, kterému
se recipienti museji piizptisobit.*’ Tim autofi naznaduji, Ze publikum tradi¢nich médii
nema na vybér mezi tématy, ale pfijima to, co média povazuji za dulezité. Dalsi
nevyhodou spojenou s casem, kterou autofi uvadéji, je nedostatek kontinuity.
Poskytované zpravy na sebe nemuseji tematicky navazovat, jedna se spiSe 0 sled

nedavnych udalosti z riiznych kouti svéta.*®

Problém s nedostatkem informaci a fixnim vysilacim ¢asem se Vv minulosti
nékolik televiznich stanic snazilo vyfeSit. Napiiklad CBS (Columbia Broadcasting
System) v roce 1968 rozsifila sviij ¢asovy ramec zprav. Z typické pil hodiny vysilani
pfesla na 60 minutovy pofad, ktery se nasledné ukazal byt uspésny. CNN (Cable News
Network) nasledovala kroky CBS vroce 1980 se svym 24 hodinovym programem

zpravodajstvi.*®

V Cesku se timto inspirovala Ceska televize, ktera vroce 2005
predstavila vefejnopravni zpravodajsky program CT24 za ulelem piispivani
k informovanosti v tématech voleb, aktualnimu stavu statu, regiond ¢i mést.>® Tato zména
m¢éla sice vliv na vyssi pfisun informaci, stale vSak neumoznovala recipientim vlastni

vybér zprav.

Casova a obsahova limitace, na kterou reagovala nova média, tedy zapficinila i
zasadni zménu v poskytovani zprav tradi€énimi médii. Na vyvoj tradi¢nich médii mél vliv
I nastup internetu, tak se musela zmeénit, aby si zachovala své publikum. Napf. tisténé
noviny publikuji své zpravy nejprve na své webové stranky a teprve poté se noviny

tisknou.>! O tomto trendu hovoii také Osvaldova, ktera uvadi pojem web first (¢esky: web

4 Tamtéz, 5.19-20.

47 DIMMICK, John, Yan CHEN a Zhan LI. Competition Between the Internet and Traditional News Media:
The Gratification-Opportunities Niche Dimension. Journal of Media Economics. 2004, 17(1), s.22.

48 OSVALDOVA, Barbora. op. cit., 5.20.

4 MCINTYRE, Lee C. op. cit., 5.63-67.

% MOTAL, Jan. Nové trendy v médiich. Brno: Masarykova univerzita, 2012. ISBN 978-80-210-5839-2, s.
167-169.

51 DIMMICK, John, Yan CHEN a Zhan L. op. cit., s. 20.
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prvni) politiky. Tato politika spociva v tom, ze se upfednostiuje vydani zpravy na webu
a sekundarné pak v tisténé podobé. Problémové je podle autorky vymezeni hranice mezi
internetovym a tradi¢nim zpravodajstvim. Diky angazovanosti seriéznich médii v online
t 52

sveté se podle ni presnd hranice mezi témito zdroji neda presné urcit.”” Tradicni média

jsou spolu se svym obsahem publikovanym na internetu ozna¢ovana jako mainstreamova

).5® Mainstreamova média podle Macka a kol.

média (neboli média hlavniho proudu
reprezentuji §ir$i kulturni ¥ad, tj. snazi se svym sdélenim oslovit $ir$i publikum.>* I pies
velkou angazovanost profesionalnich médii na internetu se podle Tsfatiho mainstreamova
média s mnoha rysy internetu (napf. opomijenim kontroly zpravodajského obsahu)
neshoduji, jelikoZ tyto rysy neuspokojuji tradi¢ni zpravodajské hodnoty.>® Macek a kol.

stavi proti profesionalnim médiim média, ktera jsou nazyvéana jako alternativni. °°

2.2. Alternativni média

Pojmem alternativni média jSou oznaCovana takova média, ktera nabizeji
alternativni informace s Casto protikladnym obsahem Kk informacim, které ke stejnému
tématu zprostiedkovavaji seriozni média. Nutil upozoriiuje, zZe nekteré¢ zdroje spatiuji
korelaci mezi alternativnimi médii a dezinforma¢nimi weby. Podle autora se vSak jedna

o neutralni pojem.>’

Podle Jean Kenixové se alternativni média zacala objevovat Vv reakci na neduvéru
recipienti k mainstreamovym médiim. Nova forma zpravodajstvi zdlraziujici
subjektivni nazor reportéra se podle autorky objevila poprvé v 60. letech 20. stoleti a je
povazovana za piredchiidce modernich blogti zamé&fujicich se na politicka témata. Podle
autorky politické blogy nabizeji nezavislou platformu recipientim, ktefi byli
mainstreamovymi médii marginalizovani. Blogy déale nabizeji nezavisly prostor

novinaifim pro sdileni reportazi napf. 0 svych vlastnich zkuSenostech, nebo jsou

52 OSVALDOVA, Barbora. op. cit., s.104.

53 Podle Josefa Slerky se k hlavnimu proudu ¢eskych internetovych zpravodajskych webii pfifazuje napf-.
idnes.cz, aktualne.cz, irozhlas.cz, denik.cz, seznamzpravy.cz nebo respekt.cz.

% MACEK, Jakub, Alena MACKOVA, Vassilis PAVLOPOULOS, Veronika KALMUS, C. Michael
ELAVSKY a Jan SEREK. Trust in alternative and professional media: The case of the youth news
audiences in three European countries. European Journal of Developmental Psychology. 2017, 15(3), s.
342.

% TSFATI, Yariv. Online News Exposure and Trust in the Mainstream Media: Exploring Possible
Associations. American Behavioral Scientist. 2010, 54(1), s. 26.

% MACEK, Jakub, Alena MACKOVA, Vassilis PAVLOPOULOS, Veronika KALMUS, C. Michael
ELAVSKY a Jan SEREK. op. cit., s. 342.

STNUTIL, Petr. op. cit., s. 17.
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zaméfeny na specifické téma.>® Nabizeji tedy jiny pohled na svét nez ten, ktery je publiku

preddvan mainstreamem.>®

Dnes je hlavni platformou pro alternativni média internet. Dimmick, Chen a Li za
charakteristické znaky internetu Vv této souvislosti oznacuji svobodu projevu, ktera neni
limitovana cenzurou, rychlost vyhledavani, poskytovani zprav, nizké distribu¢ni naklady,
celosvétovou dostupnost, nebo moznost vzijemné komunikace mezi uzivateli.®® Na rozdil
od tradi¢nich platforem internet nabizi Siroky vybér zprav 0 riznych tématech i vétsi

flexibilitu v p¥istupu k novinkam.5!

Internet se tedy mtize jevit nejdostupnéj$im a nejsympatictéjSim zdrojem zprav.
Poskytuje nepieberné mnozstvi informaci, ne vSechny informace jsou vSak stejné
kvalitni. Hodnovérnost zdroju alternativnich médii je potieba posoudit. Pokud nékdo
duvétuje vSem zpravam, které si pieéte na internetu, trpi podle Boese tzv. syndromem
Pierra Salingera. Jedna se o amerického Zurnalistu, ktery pouzil dokument z internetu
k tomu, aby podpofil teorii, ze americky let TWA 800 sestielila nedopatfenim americka
arméada.®? To se samoziejmé nestalo. Navzdory tomu, Ze poptel ¢erpani informaci z

neovéfeného zdroje na internetu, tato ndlepka mu jiz zistala.%®

Syndrom Pierra Salingera vyvolava otazku, jaci autofi vlastné publikuji ¢lanky
na internetu. Jak jiz bylo feceno, tradi¢ni média se piesunula na tuto platformu spole¢né
se svymi profesionalnimi zpravodaji. AvSak kdokoli, kdo ma pocita¢ a ptipojeni
K internetu, rovnéz muize vytvorit vlastni zpravodajskou webovou stranku, coz miize
snizit daveéryhodnost webovych stranek, které poskytuji zpravodajsky obsah. Banning a
Sweetser ptipominaji nulovou zodpovédnost za obsah vytvofenych webt, informace
mohou byt zvefejnény anonymné a autofi jsou ne vzdy vazani novinaiskou etikou.%

Johnson a Kaye poznamenavaji, ze internet je preplnén pomluvami, domnénkami a

%8 Ptikladem Ceskych alternativnich médii mohou byt napt. weby neovlivni.cz nebo hlidacipes.org, které
Slerka popisuje jako analyticko-investigativni weby. Dale se do alternativnich médii mohou zahrnout
nazorové deniky, kterymi jsou napt. blisty.cz, forum24.cz nebo echo24.cz.

% JEAN KENIX, Linda. Blogs as Alternative. Journal of Computer-Mediated Communication.
2009, 14(4), s. 791.

80 DIMMICK, John, Yan CHEN a Zhan L. op. cit., s. 20.

61 Tamtéz, s.23.

62 Jednalo se o let americké letecké spole¢nosti, ktery se v roce 1996 ziitil nad Atlantskym ocednem, pticiny
havarie letadla byly vSak neznamé.

83 BOESE, Alex. op. cit., s. 107-109.

6 BANNING, Stephen A. a Kaye D. SWEETSER. How Much Do They Think It Affects Them and Whom
Do They Believe?: Comparing the Third-Person Effect and Credibility of Blogs and Traditional Media.
Communication Quarterly. 2007, 55(4), s. 455.
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dezinformacemi. Publikum webovych zdroju zastava opacné stanovisko. Pro ¢tenare jsou
podle autort alternativni zdroje stejné, nebo dokonce vice vérohodné nez profesionalni
média. Autofi rovnéZz varuji pfed moznosti piedpojatosti ¢tenaftt a hledani zdroju
podporujicich jejich nazory, které mohou povazovat za vysoce divéryhodné pravé diky
faktu, ze sinformacemi, které jsou na nich publikované, souhlasi.®® Nakonec se
mainstreamova a alternativni média rozchazeji v otevienosti. Mainstreamova média, jak
jiz bylo feceno, si zakladaji na nestrannosti. Alternativni média se vSak neboji vyslovit

napf. i to, kterou politickou stranu podporu;i.®
2.3. Dezinformacni média

V jistém slova smyslu by se dala dezinformacni média povazovat za negativni
dusledek existence alternativnich médii. Watsonova definuje dezinformacni média jako
weby, které¢ zdmérné publikuji faleSné, nebo zavadéjici informace. Autorka dale uvadi,
7e typicka je pfitomnost dezinformacnich ¢lankd na socialnich sitich.%” Dezinformacni

weby tedy tvoii protipol divéryhodnym webum.

Za duvéryhodné zdroje 1ze oznacit osvédcené zpravodajské weby. VErohodnost
oficidlnich zdroji vSak miiZze byt zneuzita a pouZita jako navnada tak, Ze je vytvofena
jejich kopie, ktera je ovSem plna dezinformaci. Boese poukazuje na dezinformaéni weby
napodobujici vizualni stranku seridznich médii. Autofi takovych webl vyuzivaji stejna
loga a reklamni bannery jako weby, které chté&ji napodobit, tenaf si proto nemusi na prvni
pohled ani v§imnout, Ze se ocitl na falesné webové strance. Nepravost zpravy muze
recipient odhalit pfi podrobné&j$im zkoumani. ZfalSované weby muze podle autora

prozradit $patna gramatika, nepfesny pravopis anebo nepfesna URL adresa.%®

Webové stranky dezinformacénich webt jsou dale sestaveny tak, aby vyvolaly ve
svych recipientech pozadovanou reakci, napt. nespokojenost se stavajici situaci doma
nebo v zahrani¢i. Podle Téborského jsou dezinformaéni weby uspéSné v navozovani
pozadovanych pocitli u svych ¢tenait, a to napt. diky vhodné stavbé vét a promyslenému

vybéru slov. Své publikum zaplavuji vyrazy, pomoci nichz v lidech vzbuzuji emocni

85 JOHNSON, Thomas J. a Barbara K. KAYE. Wag the Blog: How Reliance on Traditional Media and the
Internet Influence Credibility Perceptions of Weblogs Among Blog Users. Journal of Media Economics.
2016, 81(3), s. 624-625.

6 Tamtéz s. 633.

67 WATSON, Amy. Fake News - Statistics & Facts. Statista.com [online]. Statista, 2020 [cit. 2020-06-19].
Dostupné z: https://www.statista.com/topics/3251/fake-news/

8 BOESE, Alex. op. cit., s. 107-109.
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odezvu, zejména negativni (smutek, vztek apod.). Autor dale uvadi slova jako je
manipulace, ¢i propaganda, ktera funguji na lidské emoce pozadovanym zpisobem a
vyvolavaji v nich jiz uvedené emoce. Naopak ve svych vlastnich sdélenich se
dezinformacni weby opiraji o slova jako expert nebo odbornik. Témito slovy se ¢lanky

pro jejich ¢tenafe snazi udélat vice diivéryhodné.®

Kromeé citové zabarvenych slov se dezinformacéni weby vyznacuji i dals§imi znaky.
Podle Abbasi a Chen je charakteristickym znakem dezinformac¢nich webu vyskyt
preklept nebo gramatickych chyb v textu, dale upozorniuji napi. na duplikované obrazky,
tedy obrazky pouzité z jiného zdroje, a zasazené do ¢lanku v jiném kontextu.’® Gregor
rovnéz upozoriiuje na emocionalné ladéné titulky, které¢ by mély jiz byt indikatorem
manipulace dezinformacnich webt, typicky je vyskyt neznamych zdroju, nebo se
dezinformac¢ni weby cituji mezi sebou navzajem, tedy nabizeji ¢tenaiim pouze odkazy

na webové stranky s podobnym obsahem.”?
2.3.1. Dezinformaéni média v Cesku

Vichova poznamenava, Ze v ¢eském prostiedi dezinformacénich webt se vykytuji
ptevazné proruské portaly, jejichz hlavnim tkolem je produkce dezinformaci tykajicich
se domadcich 1 zahrani¢nich udalosti. Dezinformacni média autorka charakterizuje
vyskytem extrémnich nazord, vulgarismi, pochybnych odbornikii anebo zavadéjicimi
spekulacemi o déni ve svétd.”? Krejéi vSak upozoriiuje, Ze zahraniéni témata jsou
rozsifenéjsi, pokud c¢lanek referuje o politické situaci. Autorka udava, ze oblibenymi
tématy dezinformaénich webi v Cesku je Evropska unie nebo Spojené staty, které ve

svych ¢lancich vykresluji prevazné kriticky.”

Hoclova a kol. uvadé¢ji, ze 5 % c¢lanka nachazejicich se na dezinformacnich
webech v Ceské republice, nema zadny pravdivy zaklad. Zbytek dezinformaénich ¢lanki

autofi nazyvaji tzv. hybridnim materialem. Jde o ¢lanky opirajici se o realny zéklad, ktery

8 TABORSKY, Jifi. op. cit., s. 50-51.

0 ABBASI, Ahmed a Hsinchun CHEN. A comparison of fraud cues and classification methods for fake
escrow website detection. Information Technology and Management. 2009, 10(2-3), s. 85-87.

I DVTV. Pubertakiim chybi kritické mySleni, misto medialni gramotnosti fe$i $kolstvi zdhonky, k4
Gregor. Video.aktualne.cz [online]. Economia, 2018 [cit. 2020-06-20].  Dostupné  z:
https://video.aktualne.cz/dvtv/pubertakum-chybi-kriticke-mysleni-misto-medialni-
gramotnosti/r~01012d824ebb11e894960cc47ab5f122/

2 VICHOVA, Veronika. op. cit., s. 1-4.

8 KREICI, Markéta. Kdo nas dezinformuje? Aktudlni piehled hlavnich zdroji a Sifitelti fake news v
Cesku. Hlidacipes.org [online]. 2017 [cit. 2020-06-19]. Dostupné z: https:/hlidacipes.org/nas-
dezinformuje-aktualni-prehled-hlavnich-zdroju-siritelu-fake-news-cesku/

25



byl posléze upraven a zbaven ptivodniho kontextu, aby ¢lanek potvrdil jisty pohled na
svet. Autofi dale udavaji, ze nejrozsitenéjsim rysem dezinformacnich webi je jiz zminéna
propaganda.’*

Pokud se podivame na nejvice sdilené ¢lanky z dezinformaénich webi v Ceské
republice, jedna se zejména 0 témata tykajici Se zdravotnictvi, uprchlické krize
(ptedevsim V roce 2016), celebrit, Ruska nebo konspira¢nich teorii.”> Na za¢atku roku
2020 si svou oblibenost mezi dezinformac¢nimi weby nasla i nemoc COVID-19. Markova
a Novak zminuji vyskyt rad typu pojidani ¢esneku, nadmérné kouieni nebo piti alkoholu,
které, jak bylo tvrzeno na dezinformacnich webech, napomahaji ¢lovéku k nizsi
pravdépodobnosti nakazeni se novym virem. Objevil se i navod na samovysetieni pomoci
zadrzenim dechu. Pokud nenastane u jedince dusnost béhem 10 sekund, je tidajné zdrav.

Takové vySetieni je samoziejmé nesmyslné.’®

Holcova a kol. se zabyvaji dezinformacnimi weby, které se nejcastéji objevuji ve
Visegradskych zemich. Rozdé€luji je do péti skupin podle jejich nejfrekventovanéjsiho

obsahu. Zminuji tedy:

o prokremelské weby (Hlavnim rysem téchto webi je oteviena podpora Ruska a
jeho hlavnich politickych predstaviteld.),

o Weby krajné pravicové a nacionalistické (Weby jsou charakteristické
vyzdvihovanim slavné historie ur¢itého naroda, ktery podporuji.),

o click-bait weby (Dezinforma¢ni média se zaméfuji spiSe na finanéni zisk
zreklamy neZ na samotnou propagandu. Pfinds$i neuvéfitelné informace se
senza¢nimi titulky, kterymi chtéji pfimét uzivatele na internetu kliknout na jejich
¢lanek.),

e konspiracni weby (Weby, které $iti konspira¢ni teorie.),

* HOLCOVA, Pavla, Steffi CERNA, Edyta ZEMLA, Jakub GODA a Anita KOMUVES.Valka slov.
investigace.cz [online]. Ceské centrum pro investigativni zurnalistiku 2017 [cit. 2020-05-30]. Dostupné z:
https://www.investigace.cz/valka-slov/

> ZLATKOVSKY, Michal a Pert KOCI. Zebiicek ¢eskych neovétenych &lanki: dezinformaéni texty maji
nad pravdivymi navrch. Interaktivnirozhlas.cz [online]. Cesky rozhlas, 2016 [cit. 2020-05-24]. Dostupné
z: https://interaktivni.rozhlas.cz/dezinformace/

" MARKOVA, Zuzana a Ondfej NOVAK. Koronavirus a dezinformace: zazraény 1ék zatim neni, esnek
a dal3i babské rady radéji nezkousejte. Irozhlas.cz [online]. Praha: Cesky rozhlas, 2020 [cit. 2020-05-24].
Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/veda/koronavirus-covid-19-
dezinformace 2003311723 sot
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e krajné levicové weby (Weby jsou ve své podstaté protikapitalistické, anarchistické

¢i komunistické.).””

Pfi zaméfeni se na prvni ze jmenovanych skupin dezinformacnich webu, tedy
webt proruskych, ¢lenové bezpecnostniho centra Evropské hodnoty Janda a Vichova
sestavili na zaklad¢ definic fake news tii kritéria, kterA musi web spliiovat, aby byl

oznacen za dezinformacni. Jedna se o tato kritéria:

~ v

1. Informace $ifici se t€émito weby se zakladaji na 1zi. Zpravy, které weby produkuji,
neodpovidaji skutecnostem, jejich obsahu chybi pottebny kontext, nebo ¢lanky
nejsou podlozeny divéryhodnymi zdroji.

2. Weby zamérn¢ klamou. Zamérnost klamani je webu pfictena, jakmile 1 po
upozornéni na jeho nepravy obsah informace neopravi.

3. Nekriticky podporuji ruskou politiku.”®

Janda a Vichova déle rozd¢luji dezinformacni weby do tii subkategorii podle toho,
zda produkuji vlastni zpravodajstvi, jsou-li chapany pouze jako komentatorské weby
nebo jestli nemaji vlastni obsah zprav. Tvirci dezinformaci jsou podle nich weby AC24,
Sputnik CZ, Svet kolem nas, Aeronet, Lajkit, Prvni zpravy, OrgoNet nebo Svobodné
noviny. Weby s nazorovym obsahem jsou Parlamentni listy, Protiproud, Zvédavec,
EUportal, Rukojmi ¢&i Bez politické korektnosti. Do posledni skupiny patii weby
Pravdive.eu, Almanach a Ctusi.info. Témto webtim autofi pfipisuji roli zprostiedkovateld,

tedy platforem, které dezinformace samy nevytvafi, pouze je piebiraji z jinych webi.”

Cesky sémiotik Josef Slerka dezinformaéni weby zafazuje do kategorie tzv.
antisystémovych webl. Rozdéleni zpravodajskych webt figurujicich na internetu bylo
rozhodnuto podle podobnosti publika, sdileného obsahu nebo struktury jejich
navs§tévnosti. Jmenovité se jedna napf. o weby bezpolitickekorektnosti.cz, zvedavec.org,
vlasteneckenoviny.cz, rukojmi.cz nebo skrytapravda.cz. Autor ve své analyze poukazuje
na problém informacni bubliny (vice viz podkapitola 2.5). Dalsi dvé separované skupiny
zpravodajskych webu tvofi skupiny, které autor nazyva jako hlavni proud (tedy

mainstream) a bulvarni ¢lanky. Navstévnici dezinformacnich webt, az na vyjimky,

" HOLCOVA, Pavla, Steffi CERNA, Edyta ZEMLA, Jakub GODA a Anita KOMUVES, op. cit.

®  JANDA, Jakub a Veronika VICHOVA. Fungovani &eskych  dezinformaénich
webt. Evropskehodnoty.cz [online]. Evropské hodnoty, 2016 [cit. 2020-06-24]. Dostupné z:
https://www.evropskehodnoty.cz/wp-content/uploads/2017/08/Fungov%C3%A1n%C3%AD-
%C4%8Desk%C3%BDch-dezinforma%C4%8Dn%C3%ADch-web%C5%AF4-1.pdf

™ JANDA, Jakub a Veronika VICHOVA. op. cit.
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nekontroluji ¢lanky zpravodajt hlavniho proudu.®’ V rozhovoru pro iRozhlas z roku 2019
Slerka hovoii o své klasifikaci webt, kde upfesiiuje jeho oznadeni webt jako
antisystémové. Pojem chape neutralné, do antisystémovych webt jsou weby zatazovany
na zaklad¢ obsahu, ktery mifi na recipienty, ktefi si pfeji zménu soucasného politického

systému. 5!

| v névaznosti na zvySujici se piisun nepravdivych informaci z téchto zdroju
(ptedevsim po ukrajinské krizi a nasledné vélce na vychodé Ukrajiny) Ceska republika
pozmeénila svtij postoj k Rusku. V souvislosti s ¢astéjSim vyskytem neovéfenych zprav
vzniklo vroce 2016 pii Ministerstvu vnitra Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbam, které monitoruje hrozby ohroZujici vnitini bezpe¢nost Ceské republiky, véetné
dezinformaénich kampani.®? Vlivem zahrani¢nich zpravodajskych sluzeb v eském
digitalnim prostoru se rovnéz zabyva BIS (Bezpecnostni informacni sluzba). Ta naptiklad
v roce 2018 zaznamenala aktivity ruské a ¢inské statni moci a ve vyro¢ni zpravée z t€hoz
roku tak poukazuje napi. na snahy ruskych dezinformacnich webii o naiteni Ceské
republiky z podileni se na vyrobé latky Novi¢ok.®® BIS nasledn& zpracovala informace

k prokazani nepravdivosti vyrokli na dezinformaénich serverech.®

Stanislav  Novotny vSak wupozorfiuje na slozitost nalepkovani ruského
dezinforma¢niho vlivu. Pfipomind, ze vlivy mohou byt americké, némecké, vesmes
jakékoli vlivy mohou pfichazet zvenci. V citovaném rozhovoru dale tvrdi, ze ,,/...] jsme
schopni sami proti sobé nastavit stejné ndstroje, jaké proti nam nastavovaly predchozi

diktatury«.8

8 SLERKA, Josef. Typologie domacich zpravodajskych webt. Mapamedii.cz [online]. Nada¢ni fond
nezavislé zurnalistiky, 2018 [cit. 2020-06-17]. Dostupné z:
http://www.mapamedii.cz/mapa/typologie/index.php

81 IROZHLAS. Dezinformaéni weby pracuji s velkymi pfib&hy, fika medialni analytik Slerka k Atlasu
konspiraci. Irozhlas.cz [online]. ~ Cesky  rozhlas, 2019  [cit.  2020-06-24]. Dostupné  z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/josef-slerka-rozhovor-atlas-konspiraci-dezinformace-konspiracni-
weby-konspirace 1910161225 dok

8 KREMLIN WATCH. Czechia. Kremlinwatch.eu [online]. European Values, 2020 [cit. 2020-05-24].
Dostupné z: https://www.kremlinwatch.eu/countries-compared-states/czechia/

8 V roce 2018 byla Ceska republika spoleéné se Spojenymi staty oznaéena ruskym velvyslancem
Alexandrem Jakovenkem za vyrobce toxické latky Novicok. Stalo se tak po otravé ruského agenta Skripala
Vv jihoanglickém mésté Salisbury. Latkou byl otraven i Brit Chalrie Rowley.

8 BIS. Vyroéni zprava Bezpe¢nostni informaéni sluzby za rok 2018. Bis.cz [online]. Bezpe&nostni
informaéni sluzba, 2018 [cit. 2020-06-19]. Dostupné Z:
https://www.bis.cz/public/site/bis.cz/content/vyrocni-zpravy/2018-vz-cz.pdf.pdf

8 JROZHLAS. Alternativni média potfebujeme, alternativni fakta rozhodn& ne, vysvétluje
novinat. Irozhlas.cz [online].  Cesky  rozhlas, 2018 [cit.  2020-06-24].  Dostupné  z:
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2.4. Socialni sité

Dezinformaéni média se nejsnadnéji §ifi na socialnich sitich. ,,V jistéem smyslu
dnes dulezitou zpravodajskou roli plni také socidalni sité, napriklad Facebook nebo
Twitter. “8® Pravé zmiovany Facebook ziskal i podle Mclntyreho roli zpravodajského
webu. Lidé na ném sdileji zpravy, které na zakladé svého subjektivniho posouzeni uznaji
za vyznamné. Socidlni média jsou podle autora dalSim faktorem, ktery ma za nésledek
mizeni hranice mezi zprdvami a ndzory diky tomu, Ze nabizeji svym uzivatelim sdilet
¢lanky z alternativnich zpravodajskych webt bez dotazovani se na jejich pravdivost.
Tento mechanismus sdileni umoznuje dal$im uzivatelim socialnich siti prochazet ony
sdilené zpravodajské weby, které s nejvetsi pravdépodobnosti produkuji obsah, se kterym

recipient nekriticky souhlasi.®’

Allcott a Gentzkow pfipominaji, Ze socidlni sité se vyznacuji tim, ze maji jinou
strukturu nez ptedchozi formy zpravodajstvi. Sdileny obsah se pfedava mezi uzivateli bez
kontroly editorti, poskytuje tak vhodné zazemi pro §ifeni fake news.®8 Online platformy
umoznuji neprofesionalnim zurnalistim ovlivnit $irsi publikum. Ptes socialni sit¢ maji
uzivatelé moznost sdilet nejen ¢lanky z riznych webu, ale i piispévky o udalostech,
kterych se osobné zucastnili a povazuji je za dulezité. Navic maji moznost vice

komunikovat se svym publikem.®°

Také pro Ctenafe se stavaji zpravy na socialnich sitich vice oblibené. Podle Shu a
kol. je divodem vétsiho zajmu vyhledavani zprav na socialnich sitich mensi ¢asova
naro¢nost, nenakladnost, snadngj$i reagovani na urcitou zpradvu, moznost sdileni a

diskuse.?°

V pripad¢ fake news hraji socialni sit¢ vyznamnou roli v jejich Sifeni. Na
socidlnich sitich se podle Lazera, Bauma a Benklera $iii faleSné zpravy vice nez ty
pravdivé. Socialni sit€ jsou rovnéz postizeny uméle vytvorenymi uzivateli, tzv. boty, ktefi
podporuji sdileni faleSnych zprav. Autoii ovSem v této souvislosti odkazuji na sviij

vyzkum, kde se ukézalo, ze lidsky faktor hraje v tomto $ifeni vy3si roli.*

8 OSVALDOVA, Barbora. op. cit., s. 104.

8" MCINTYRE, Lee C. op. cit., s. 93.

8 ALLCOTT, Hunt a Matthew GENTZKOW. Social Media and Fake News in the 2016 Election. Journal
of Economic Perspectives. 2017, 31(2), s. 211-214.

8 TANDOC, Edson C., Zheng Wei LIM a Richard LING. op. cit., s. 141.

% SHU, Kai, Amy SLIVA, Suhang WANG, Jiliang TANG a Huan LIU. op. cit., s. 22

%1 LAZER, David M. J., Matthew A. BAUM, Yochai BENKLER, et al. The science of fake news. Science.
2018, 359(6380), s. 1095
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Taborsky rovnéz poukazuje na dilezitost socidlnich siti v Sifeni dezinformacnich
clank. ,, Lidé, kteri dezinformace Siri socialnimi sitemi, védi, Ze samotny prispevek na
Facebooku nevypada dvakrat vérohodné. Zato kdyz odkazuje na clanek zdanlive
zpravodajského webu, je jeho ditvéryhodnost hned vyssi a téma se postupné dostava do

verejného prostoru. %2

To, ze socialni sit¢ hraji vyznamnou roli v Sifeni dezinformaci se d4 prehledné
demonstrovat na vyzkumu Oxfordské univerzity z roku 2019. Vyzkumnici z Oxfordské
univerzity se v tomto vyzkumu zaméfili na odhalovani vyskytu propagandy na socialnich
sitich v 70 zemich, v nichz se snazili demaskovat mozné zneuziti socidlnich siti
k formovani vetejnych diskusi, Sifeni propagandy nebo ke sledovani, cenzufe a
omezovani v digitdlnim prostoru. Zasahy zahrani¢niho vlivu byly identifikovany ze
sedmi zemi, jmenovité z Ciny, Indie, Iranu, Pakistanu, Ruska, Saudské Arabie a
Venezuely. Nejvice aktivni propagandu zaznamenali vyzkumnici na Facebooku, od roku
2018 narostl vyskyt propagandy také na socialnich platformach pro sdileni videi a
fotografii jako je Instagram a Youtube. Manipulace se rovnéz odehravala na aplikaci

Whatsapp, ktera je pouZivana pfevazné pro vyménu zprav mezi uzivateli.%

Socialni sité se proti fake news zadaly branit. Napiiklad v Ceské republice byla
navazana spoluprace mezi platformou Facebook a neziskovou organizaci demagog.cz.
V praxi to funguje tak, Ze pokud organizace rozhodne o urCitém piispévku, Ze je
dezinformac¢ni, Facebook snizi zobrazovani onoho piispévku uzivatelim na své
platformé. iRozhlas poznamenal, ze Facebook jiz uzaviel dohodu s vice nez 60 partnery,
kte¥i napomahaji v identifikaci nediivéryhodnych zdrojii v 50 svétovych jazycich.%*
2.4.1. Uzivatelé manipulujici médii

Na socialnich sitich se objevuji rizné formy uzivatelskych ucti ovliviiujici
produkci a interpretaci informaci online. Lazer, Baum a Benkler pfedstavuji skupinu

takovych uct, kterou oznacuji jako boty. Boti slouzi pfevazné k manipulaci algoritmi na

socialnich sitich. Jedna se o programy generované pocitaci, jez zvetejiuji nebo piepisuji

%2 TABORSKY, Jifi. op. cit., s. 137-138.

% BRADSHAW, Samantha a Pilip N. HOWARD. The Global Disinformation Order: 2019 Global
Inventory of Organised Social Media Manipulation. Oii.ox.ac.uk [online]. Oxford, 2019 [cit. 2020-06-19].
Dostupné z: https://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/93/2019/09/CyberTroop-Report19.pdf
% JROZHLAS. Facebook posiluje v boji s fake news. Pravdivost obsahu v Cesku bude ovéiovat
Demagog.cz. Irozhlas.cz [online]. Praha: Cesky rozhlas, 2020 [cit. 2020-06-20]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/veda-technologie/technologie/facebook-demagogcz-fake-news-fact-
checker_2005261413_pj
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zpravy dle své agendy. Profily botl Casto postradaji zdkladni informace 0 svych tctech
(nekompletni jméno nebo chybéjici fotografie).*® Podle Donary Barojanové existuji i
dalsi identifikatory bott. Fakt, Zze jsou vedeni algoritmy, ovliviiuje jejich vyjadfovani,
které se jevi znaéné omezené. Dale mohou byt boti prozrazeni opakovanim se svych
ptispévki. Pokud se napt. objevi nékolik uctl se stejnymi prispevky, identickym datem
vytvoreni, ¢i stejnou aktivitou na socialnich sitich, s velkou pravdépodobnosti se jedna o

Géty Fizené stejnymi algoritmy.%

Zoe Williams uvadi dalsi piiklad manipulatorti na socialnich sitich, které oznacuje
jako internetové trolly. Udava, ze jejich cilem je urazit dal$i uZivatele socialni platformy
a zaroven zadit hadku, ktera piitahuje vice uZivatelti do debaty.®” Na rozdil od botli se
jedna v piipadé trolli o opravdového uZivatele, bot je vytvoren uméle.®® Nemusi se oviem
vzdy jednat pouze o jednoho ¢lovéeka, ktery z vlastni iniciativy vyvolava konflikty. Scott
Barsotti pfipomina pojem trolli farmy. Farmy popisuje jako skupinu on-line agitatord.
Skupina pracuje organizované a zapojuje se do debat 0 vaznéjsich tématech na socialnich
sitich.*® Ruska novinaika Ljudmila Savéukova v rozhovoru pro CT24 popsala své
zkuSenosti z trolli farmy. Novinaice se v roce 2015 podaftilo dostat do ruskeé trolli farmy
jako zaméstnanec. Témata, ktera dostavala k vypracovani, se tykala pfevazné Spojenych
statt, Evropy a Ruska. Jejim ukolem nebylo ziskat svym ¢lankiim vysokou ¢tenost, ale

prosadit témata, kter4 se v nich predkladala.'%

Morganova shrnuje vliv téchto aktért v Sifeni faleSnych zprav online. Hlavnim
problémem, ktery zminuje, je jejich vliv na utvareni zpravodajské agendy a zesileni
sdileni faleSnych zprav mezi uZivateli socialnich siti. Sdilenim spornych ¢lankt se zveda

jejich popularita a socialni sité je pak zobrazuji §irSimu publiku. Naopak mén¢ sdilené

% LAZER, David M. J., Matthew A. BAUM, Yochai BENKLER, et al. op. cit., s. 1095

% BAROJAN, Donara. Understanding bots, botnets and trolls. ljnet [online]. International Center for
Journalism, 2018 [cit. 2020-05-30]. Dostupné z: https://ijnet.org/en/story/understanding-bots-botnets-and-
trolls

" WILLIAMS, Zoe. What is an internet troll? Theguardian.com [online]. The Guardian, 2012 [cit. 2020-
05-30]. Dostupné z: https://www.theguardian.com/technology/2012/jun/12/what-is-an-internet-troll
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https://www.heinz.cmu.edu/media/2018/October/troll-farms-and-fake-news-social-media-weaponization
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¢lanky, které mohou disponovat vétsi kredibilitou, se dostanou do pozadi. Autorka dale

zmifuje, Ze nejsilngji na §ifeni cilené propagandy piisobi kooperace trolld a boti. 1%

Taborsky pfipomina, Ze i samotni ¢tenafi mohou ovlivnit kredibilitu zprav pomoci
jevu, ktery se jednoduse oznacuje jako rozptyleni odpovédnosti. Timto jevem se da podle
autora vysvétlit napiiklad to, pro¢ se lidé ptidavaji k extremistickym spolkiim. Masovost
ma za nasledek odosobnéni jedince, ktery nabyva dojmu, ze je za své jednani
nepostizitelny. Odosobnéni se objevuje na socidlnich sitich nebo v diskusnich forech
typicky ve formé vulgarnich projevu. Jednim takovym ptikladem, jak uvadi Taborsky, je

102

slovni utoky na zaky Zakladni Skoly Plynarenské v Teplicich,™ kdy uzivatelé socialni

sit¢ Facebook v roce 2017 ostie napadali zaky prvniho ro¢niku ze Skoly v Teplicich kvili

jejich narodnostni pluralité.1%®

2.4.2. Motivace manipulatora

Allcott a Genzkow uvadéji dva hlavni divody Sifeni falesnych zprav. Jeden z
divodu je finan¢ni zisk. Webové ¢lanky, které se masivné sdileji na socialnich sitich a
uzivatelé je rozkliknou, zna¢né vydé€lavaji z reklamnich banneri. Penézni zisk se udava
jako nejobvyklejsi motivace téch, kdo ¢lanky produkuji.!® Farkas a Shou rovnéz zmituji
ekonomicky diivod jako jeden z diivodu Sifeni faleSnych zprav. Autofi uvadéji kromé
zisku z reklamy také nizsi vyrobni naklady. Ptikladem uvadéji vychodoevropské weby,

pro néz je hlavni motivaci aktivita uZivateld na internetu. FaleSné zpravy tvofi na téma

politickych systémii nebo na téma kandidati prezidentskych voleb.1%

Typickym ptikladem je incident makedonskych serverti. Studenti z mésta Veles
vytvorili n€kolik faleSnych zprav zamétenych na americké volby. NejzndméjSimi byla
podpora Donalda Trumpa v prezidenskych volbach v roce 2016 papezem ¢i tvrzeni Z roku

2013 Ze by Hillary Clintonova podpofila moznou kandidaturu Donalda Trumpa

101 MORGAN, Susan. op. cit., s. 40

102 TABORSKY, Jifi. op. cit., s. 101-106.

103 JADRNY, Petr. Fotka prviia¢kii z Teplic vyvolala vinu nenavisti na socialnich sitich. Policie etii
komentafte. Irozhlas.cz [online]. Teplice: Cesky rozhlas, 2017 [cit. 2020-06-13]. Dostupné z:
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Vv prezidentskych volbach. Zpravy mély vétsi dosah diky tomu, Ze studenti vSe psali

anglicky. K sifeni fake news také piispéla americka politicka polarizace spoleénosti. %

Druhym duvodem, ktery motivuje jedince k Sifeni faleSnych zprav, je podle
Allcotta a Gentzkowa ideologie.%” Ideologie je podle Krejéi zjevna na Sputniku CZ.
Sputnik CZ figuruje v dezinformacnim zpravodajstvi zejména proto, aby Sifil ruskou
propagandu, dehonestoval Evropskou unii a Spojené staty a nekriticky a téméf idylicky

vykresloval Ruskou federaci.*®

2.5. Socialni a informaéni bubliny

I3

Na to, jaké zpravodajské ¢lanky se nam objevuji na socialnich sitich, ma vliv tzv.
informacni bublina. Informacni bublina zapficinuje, Ze je jedinec na internetu vystavovan
urcitému vybéru informaci na zakladé jeho preferenci. Takova selektivni vystavovani
muzou podle Liao a Fu vést ke zvySeni fragmentace ve spoleCnosti a polarizaci
ideologii.!® Nikolov, Oliveira a Menczer zmifiuji, ze piispévky, které se na socialnich
sitich objevuji, mohou byt doporuc¢eny pravé danou socialni siti na zakladé pifedchoziho

vyhledavani uzivatelem, nebo jsou sdilené jeho ptateli.!*

Harald Holone je pfesvédCen, ze ve vétSin€ piipadech jsou algoritmy, které
predkladaji uzivatelim informace podle jejich preferenci, zcela neskodné. Problém
nastava v okamziku, kdy je uzivateliv profil na socialnich sitich spojen s vyhledavanim
pochybnych ¢lanki, v takovém piipadé mohou navést uzivatele Kk dezinformacim.
Filtrovani informaci probiha nekontrolovatelné¢ vici uzivateli. Jakmile je uzivatel
vystaven dezinformacim, algoritmus to zaznamend, aniZz by bral v potaz Skodlivost
obsahu, a ptedkladda mu dalsi informace s podobnym obsahem. Jako ptiklad efektu
negativniho vlivu informac¢ni bubliny autor udava ovlivnéni rozhodovani rodict ve volbé
vakcinace svych déti. Rizné organizace zastavajici odpor vii¢i vakcinaci UspéSné

prosazovaly své myslenky na socialnich sitich. Dezinformace, ktera zpochybnovala

196 SOUKUP, Ondiej. Lzi jako vynosny byznys. Studenti §ifili fake news, vydélali si na byt na
Manhattanu. Zpravy.aktualne.cz [online]. ~ Economia, 2019 [cit. 2020-01-11]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/zahranici/lzi-jako-milionovy-byznys-studenti-sirili-fake-news-
vydelali/r~3c58a82¢c853011e9ae850cc47ab5f122/
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ucinky ockovani, vedla ke zvysenému poctu nakazenych déti nemocemi, kterym se dalo

lehce predejit.11!

Gregor a Vejvodova vymezuji i pojem socidlni bublina a popisuji ji jako
,, neviditelnou a témér nepropustnou hranici mezi castmi spolecnosti “.*'? Takova bublina
brani vyméné nazorli, ¢imz napoméha predstavé jednotvarnosti nazort v celé

spole¢nosti.!t3

3. Faktory ovliviiujici pokles diivéry v mainstreamova média

Profesionalni média se Snastupem novych zpravodajskych forem potykaly
s vyzvou, ktera spocivala v zachovani si svych recipientt, kdyz se se zvySenym uzivanim
internetu Sirokou vetejnosti zménilo postaveni zprav. Média v poslednim desetileti, jak
bude dale ukazano, zaznamenavaji zna¢ny propad duvéry. Faktort, jez divéru recipienti
vici mainstreamovym médiim ovlivnily, je vicero. Recipienti pfijimané zpravy mohou
povazovat za subjektivni, pfedpojaté nebo neuplné. Média se pro zachovani svych
recipientt mohou dopustit bulvarizace svych zprav, mozna je i produkce neovétenych,

zavadgjicich informaci vlivem ¢asového tlaku, ¢i lidského faktoru.
3.1. Narust nedtvéry v média v ¢eské spolecnosti

V névaznosti na zvySeny vyskyt faleSnych zprav se ve spolecnosti ¢asto hovoii o
poklesu divéry v média. Pro Ceskou republiku se vyvojem davéry v média zabyva
CVVM (Centrum pro vyzkum vefejného minéni). Jan Boc¢ek z iRozhlasu hovoti o datech
sbiranych CVVM mezi lety 2004 a 2016, kdy podle vyzkumi byla na zac¢atku roku 2004
duvéra v tisk 60 % a v televizi 66 %. Za 12 let se divéra v média postupné snizovala,
divéra v tisk se v roce 2016 propadla na 33 % a v televizi na 35 %. Od roku 2011 bylo
ptidano méfeni daveéry v internet, tomu divéfovalo v daném roce 53 % respondentii. Na

konci roku 2016 se diivéra v internet propadla na 41 %.''4

Podle publikace Oxfordské univerzity Digital News Report z roku 2020 se tato
tendence poklesu duveéry ve zpravodajstvi zastavila. Celkové je vSak davéra ve

zpravodajska média poméerné nizka, konkrétné se drzi na 33 %. Vetejnopravni vysilani

111 HOLONE, Harald. The filter bubble and its effect on online personal health information. Croatian
Medical Journal. 2016, 57(3), s. 299-300.

112 GREGOR, Milos a Petra VEJVODOVA. op. cit., s.116.

113 Tamtéz.

114 BOCEK, Jan. Studie: Diavéra v média je rekordné nizka. Nevéfi jim mladi dospéli nebo voligi
levice. Irozhlas.cz [online]. Cesky rozhlas, 2017 [cit. 2020-06-15]. Dostupné Z:
https://interaktivni.rozhlas.cz/duvera-mediim/
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vSak ziistdvd pro recipienti nejdivéryhodnéjsi, komeréni televize jsou naopak
povazovany za mén¢ duveéryhodné, kdy napt. TV Prima divétovalo 51 % dotazanych a

TV Nova pak 42 %.11

Diivody nedtivéry v média byly hlavnim tématem studie Masarykovy univerzity,
o které Boc¢ek rovnéz hovofi. Studie pfipomina, ze vliv na nediveéru v média ma i nizsi
vzdé€lanost, nezaméstnanost ¢i nizky piijem jedince. Respondenti ve studii dale uvadéli
negativni vlastnosti, které pfipisovali novinaifim, podle nichz jsou novinafi spojovani
napf. s bulvarnosti (podle 46 % respondenttt) nebo tGplatnosti (34 % respondentit). Témér

polovina respondenti se v8ak shodla na nezavislosti novinaii (47 % dotdzanych).!1®
3.2. Senzacechtivost neboli bulvarizace

Muze se zdat, ze tzv. bulvarni Zurnalistika je c¢tendisky oblibena, cemuz
nasvédeuje i fakt, ze Blesk je nejétengjsim denikem v Cesku,''’ to vsak ale neznamena
automatickou duvéru v publikované obsahy deniku. Podle publikace Oxfordské
univerzity Digital News Report véii Blesku pouze 16 % dotazanych respondentti. Naopak

h.18 Muze se tedy zdat, Ze poptavka je spise

Ceska televize ma divéru 62 % dotazanyc
po seridznim zpravodajstvi nez po bulvarni Zurnalistice, jejimz hlavnim obsahem jsou
modifikované, nebo zcela vymyslené zpravy, jeZz maji Ctenafe Sokovat. Takova
zurnalistika se vSak neobjevuje pouze v bulvarnich ¢lancich, ale promita se také do
serioznich vytiskd. Boese piipomina incident z konce 20. stoleti ze Spojenych stati, kdy
reportérka Janet Cookova z Washington post piedstavila ¢tenaiim neobvykly ptibéh o
osmiletém chlapci, ktery udajné uzival navykové latky. Novinaika za svou praci ziskala
dokonce ocenéni, které po odhaleni jejiho podvodu musela vratit. Za nepravdivost zprav
nemuZou ale jenom snahy Zurnalistil ozivit zpravy, miZe se také stat, Ze novinaf pfeceni
své zdroje a necha se oklamat. To se stalo napt. roku 1983 v souvislosti s Hitlerovymi
deniky. Némecky casopis Der Stein otiskl jeho tidajné deniky bez ohledu na jasné dtikazy

vyvracejici jejich pravost.!t®

115 DIGITAL NEWS REPORT. Czech republic. Digitalnewsreport.org [online]. Reuters Institute for the
Study of Journalism, 2020 [cit. 2020-06-22]. Dostupné Z:
http://www.digitalnewsreport.org/survey/2020/czech-republic-2020/

116 BOCEK, Jan. op. cit.

Mediaguru, 2020 [cit. 2020-06-15]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/02/nejctenejsi-
zustava-blesk-zadny-placeny-denik-ctenost-nezvysil/
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Prikladd, kdy si novinafi seriéznich médii upravuji zpravy, je vicero. Dice
ptfipomina incident z roku 2005, kdy se americkd novinatka z NBS snazila prednést
reportdaz z New Jersey. Novinarka se pied kamerou objevila v malé lod’ce uprostied
zaplavené ulice, ¢imz vzbudila dojem, ze voda mtize dosahovat vysky n¢kolika metrt. Za
nékolik sekund se vSak objevili dva muzi mijejici lod’ku s reportérkou a odhalili, ze voda
sahala pouze po kotniky.!?® Dalsi sporny incident se stal televizni stanici CNN, kdy
odvysilala rozhovor dvou reportérek, které se udajné mély nachéazet v jinych castech
zem¢. Nekteti televizni divaci si vSak vSimli, ze auta projizdéjici za obéma reportérkami
jsou identicka. Ukazalo se, ze od sebe reportérky stoji jen nékolik metrd na stejném
parkovisti.*?! Bulvarizace se netyka pouze Spojenych statil. Pokud se vratime do ¢eského
prostiedi, tak k bulvarizaci v ¢eskych médii se vyjadtil Samek, ten uvadi, ze: , mira
bulvarizace nasich médii je obrovskd — a ne vidy obhajitelnd ekonomickymi tlaky, na néz
se nékteri medialni manazeri odvoldvaji. 1 to, co se u nas vydava za seriozni, pusobi z

hlediska zemi s vy$§i medidlni kulturou v podstaté bulvdarné 1%

3.3. Casovy tlak na produkci zprav

Pro zpravodaje je dillezité dostat informaci ke svému publiku co nejdiive. Média
se potykaji s vyzvami jak informovat publikum v co nejkrat$im intervalu o aktualnich
udalostech. Alternativni média, na druhé strané, nepodléhaji novinatskému etickému
kodexu, a tudiz se da usuzovat, ze bez ovétovani vSech potfebnych informaci produkuji
zpravy rychleji. Jakmile se objevi nova situace, kterou novinafi potiebuji pokryt, mize se

stat, ze se v jejich vykladu objevi nepfesnosti, protoze si nestihli ovéfit své informace.

Média se napt. za¢atkem roku 2020 musela potykat s interpretaci informaci o
nemoci COVID-19. V ¢eskych médiich pokryti této udalosti bylo podle Motala ze
zagatku zmateéné. Ceska média piispivala K nejistoté obyvatel, kterym poskytovala jen
vyjadfeni vlady. Neposkytovala tedy Zadné hodnotné informace, z online zdroji
mainstreamovych médii napi. unikaly netplné, ¢i utrzkovité informace, na kterych se
naptiklad objevovaly pied¢asné dosud nezvetejnéné dokumenty z jednani vlady. Motal

si nemysli, Ze se jednalo o ojedinélou situaci a nepfipravenost médii by podle n€j neméla

120 DICE, Mark. The true story of fake news: how Mainstream Media Manipulates Millions. San Diego,
CA..: The Resistance Manifesto, 2017. ISBN 978-1-943591-03-9, s. 154.

121 Tamtéz. s. 145.

12 SAMEK, Toma$. Bulvarizace &eskych médii je obrovskd, varuje antropolog
Samek. Univerzitas.cz [online]. Univerzitas, 2017 [cit. 2020-06-15]. Dostupné z:
https://www.universitas.cz/osobnosti/186-bulvarizace-ceskych-medii-je-obrovska-varuje-antropolog-
samek
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byt prominuta, naopak se domnivd, Ze na extrémni situace by média méla byt 1épe

pipravena.l®

Nedostatecné informace jsou jedna véc, na druhé stran¢ se muze stat, ze média
vubec neodhadnou, kterym aktértim maji pii¢ist vinu za necekany sled udalosti. Némecka
média napf. nepfesn¢ informovala o letecké havarii z roku 2015, kdy letadlo némecké
spole¢nosti Lufthansa ztroskotalo na jihu Francie. Podle Hamanna se jednalo o zlomovy
bod, kdy némecka spolecnost zna¢né kritizovala novinafe za neprofesionalni pokryti této
udalosti. Pfi¢iny havarie letadla nebyly zcela proSetfeny, avSak novinové ¢lanky se plnily
spekulacemi!?*, coz v o¢ich publika snizovalo profesionalitu novinait. Novinaii se snazi
informovat o aktualnich udalostech co nejrychleji, bohuzel ¢asovy tlak zpusobuje ve
zpravach nepiesnosti. V piipadé némeckého tisku Die Zeit novinaii neodhadli ptic¢inu

havarie letu a étenaiim byly poskytnuty $patné informace.'?°

3.4. Otazka objektivity

Pro seridzni zpravodajstvi by objektivita méla byt hlavnim atributem pii vytvafeni
zprav. Objektivita by méla novinafe vést k neutralnosti, pfesnosti a vyvazenosti jeho
vykladu. Jirak a Kopplova udavaji, ze z hlediska zachovani objektivity je nutné umoznit
kazdému clovéku provetit si prijimané informace. Podle autord je vsSak nalepka
objektivniho zpravodajstvi uméle vytvofena a vyjadiuji pochyby v novinafovy
schopnosti vymanit se ze svého pfesvédéeni a zaujmout neutralni pozici pozorovatele.
Nejdavéryhodnéjsim zdrojem jsou vSak podle autorii ve spole¢nostech po celém svéte
oznacovany televizni zpravy. Na protikladné stran¢ objektivity se nachazi ptedpojatost.
Autofi predpojatost definuji jako ,,opakujici se pravidelnost ve zkreslovani reality, [...]
negativni zobrazovani nejruznéjsich mensin, prehlizeni ¢i nespravna interpretace role zen
ve spolecnosti nebo preferovani ¢i ocerfiovani politické strany nebo sméru“.*?® Autofi

rovnéZ ptipominaji, Ze neobjektivita mize byt zplisobena i cilenym vybérem expertd, ¢i

123 MOTAL, Jan. Dokazou ¢eska média zvladat napor chaosu, jenz provazi krize? Nfnz.cz [online]. Nadaéni
fond nezavislé zurnalistiky, 2020 [cit. 2020-06-15]. Dostupné z: https://www.nfnz.cz/videogalerie/jan-
motal-dokazou-ceska-media-zvladat-napor-chaosu-jenz-provazi-krize/

124 Némecky tisk Die Zeit obvinil spole¢nost Lufthansa z krdceni rozpo¢th své dcefiné spolecnosti
Germanwings, Skrty podle novinaiti mohly vést k bezpecnostni vadé na letadle. Nakonec se vSak ukazalo,
ze hlavnim aktérem, ktery zptsobil havarii, byl pilot Andreas Lubitz.

125 HAMANN, Gétz. Why is Journalism in a credibility crisis? Zeit.de [online]. Zeit, 2015 [cit. 2020-04-
22].  Dostupné z:  https://www.zeit.de/gesellschaft/zeitgeschehen/2015-06/journalism-credibility-
crisis/lkomplettansicht

126 JJRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., prepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN
978-80-262-0743-6, s. 294.
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ruznych skupin, které podporuji argumenty, jez novinafi zastupuji. Takové novinarské
piispévky expertli oznacuji jako oportunni svédectvi.'?” Goldberg na tuto piedpojatost
rovnéz upozornuje: ,, Staci obtelefonovavat lidi tak dlouho, dokud se nenajde odbornik,
ktery Fika to, co se vam do reportdze hodi, a hned se za nim vypravite se Stabem natocit
rozhovor [...] timto zpiisobem novinari propasovavaji do reportazi prestrojenych za

neutralni zpravodajstvi své viastni ndzory.“1?8

Prikladna ptedpojatost byla vroce 2015 zaznamenana na ceské komercni
zpravodajské stanici televize Prima. V dobé& uprchlické krize unikla nahravka
z mimotadné porady redakce, na niz vedeni televize tlaci na své reportéry, aby uprchliky
piedstavovali sledovatelim jejich zpravodajstvi jako hrozbu a islamizaci oznacovali za
krizi pro Evropu. Soucasné s instrukcemi zaznél 1 apel na ztotoznéni se s postoji, které
stanice zastava a v piipadé odporu vedeni vyhroZzovalo ztratou pracovniho mista.!?® Par
mésict pred timto incidentem byla televize Prima rovnéz kritizovana za nepiesny pieklad
irackého uprchlika, kdy tvrdila, Ze nabizené ubytovani v Ceské republice uprchlik
ptirovnava k premalovanému kravinu. Po poskytnuti nahravky v arabstiné se vSak

ukazalo, ze preklad byl nespravny.'*°

Zavyvazenost Jirak a Kopplova povazuji i to, kdyz zpravodajstvi poskytne prostor
vyjadfit se i protistrané a nereprezentuje nazor pouze z jedné perspektivy.r*! Takova
objektivita chce ale opatrnéjsi uchopeni, ponévadz néktera témata mohou pusobit na
objektivitu negativné a mohou ovlivnit $ifeni konspiraci a dezinformaci. Mclntyre
zminuje incident americké televize CNN, ktera se po nastupu konkuren¢ni stanice FOX
News v roce 1996 snazila dat svym divakiim najevo, ze pro ni je objektivita prioritou. Jeji
divéaci tedy narazili na zpravy podavané z obou stran jakychkoli kontroverznich témat.
Na objektivitu to vSak puisobilo kontraproduktivng, televizi byly piijemctim poskytovany
informace na zakladé nazord, nikoli fakti. Tim CNN docilila falesné rovnosti mezi

protikladnymi stranami, ponévadz se debaty na dané téma uskutec¢novaly mezi védci a

127 Tamtéz, s. 292-294.

128 GOLDBERG, Bernard. Jak novindii manipuluji. Praha: Nakladatelstvi IDEAL, 2005. ISBN 80-901017-
8-X,s.12

129 BRESTAN, Robert. Nahravka z kli¢ové porady TV Prima k uprchlikiim: ,,Vedeni televize ma nazor a
vy ho budete respektovat.”. Hlidacipes.org [online]. HlidaciPes.org, 2016 [cit. 2020-06-15]. Dostupné z:
https://hlidacipes.org/nahravka-z-porady-zpravodajstvi-tv-prima/
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skeptiky. Problémova témata, ktera Mclntyre udava, byla napt. otdzka vakcinace nebo
globalni oteplovani. Problémové to bylo v tom, ze debaty navozovaly pochyby publika,
lidé si nebyli jisti, jestli maji véfit védcim, kdyZ jim zpravodajstvi predklada dalsi,

opaény pohled na véc.®

Mohlo by se ptedpokladat, ze objektivita mize byt narusena i vlastnictvim médii.
V Ceské republice figuruji vlivni vlastnici soukromych médii, jednd se o Daniela
Kietinského a Patrika Tkace, ktefi spolecné vlastni napiiklad tisk Blesk nebo Reflex,
dal$im vlastnikem soukromych médii je podnikatel Zdenék Bakala, ktery pod svym
podnikem Economia vlastni Hospodaiské noviny nebo Respekt. Nakonec soucasny
premiér Andrej Babi§ vlastnil medialni dam Mafra, pod ktery spada MF dnes, Lidové
noviny nebo Metro. 133 (V roce 2017 musel Andrej Babis Mafru pievést do svéfeneckych
fondd spolu s holdingem Agrofert. Podle dostupnych zdroju je ovSem soucasny Cesky
premiér i nadile koneénym uzivatelem vyhod.'**) Z ovliviiovani médii byl v roce 2017
naien pravé Andrej Babi§, kdy se objevila nahravka rozhovoru Andreje Babise
s redaktorem MF Dnes, kdy spolu mimo jiné fesili, kdy publikovat ¢lanky, které se tykaly
politiki z CSSD. 1%

3.5. Vliv politiki:

Mohlo by se zdat, Ze lidé spiSe pfijmou vysvétleni urcitych situaci od politika,
které podporuji nez z divéryhodného zdroje. Politici maji moc nad utvafenim vetejného
minéni, jejich projev je nahravan a vysilan pro obecenstvo. Mohou tedy vyuzit svého
hlasu a oteviené kritizovat média, ktera se jim nezamlouvaji. Politik miZze nafknout
zpravodaje napt. z predpojatosti jen kvili tomu, Ze s nim nesouhlasi, nebo proto, ze ho

diive kritizoval.

Za ukazkovy ptiklad se daji povazovat kontroverzni obraty amerického prezidenta
Donalda Trumpa. Trump od chvile, kdy nastoupil do politiky, oteviené kritizuje CNN.

Jeden takovy incident se naptiklad stal na tiskové konferenci roku 2018, kde prezident

12 MCINTYRE, Lee C. op. cit., s. 75-81.

133 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. op. cit., s. 143-149.

13 TRANSPARENCY.CZ. Odpovéd’ Transparency International Ceska republika Andreji BabiSovi a
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holdingu-agrofert/
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napadal reportéra ze CNN a zpravodajskou stanici CNN nakonec oznadil za nepritele
lidu, protoze podle n¢j vysilaji fake news. Prezident rovnéz casto referuje o fake news

vyskytujicich se na CNN na svém Twitterovém profilu.t%

V Ceském prostiedi jsou ziejmé nejvlivnéjSimi aktéry, ktefi zpochybiiuji
vérohodnost médii, politici Andrej Babis (za ANO) nebo Tomio Okamura (za SPD).
Jejich Gtoktim &eli prevazné vefejnopravni televize Ceska televize.®®” Lze se domnivat,
ze takova naiceni z fad vyznamnych ¢eskych osobnosti tvaruji minéni obyvatel, ktefi pak
ztraceji divéru v seridzni média, coz zpisobuje jejich obrat k méné vérohodnym webltim,

tedy dezinforma¢nim webtm.
3.6. Utok dezinformac¢nich webu na mainstreamova média

Dezinformaéni weby figurujici v Cesku velmi ¢asto pfipominaji ve svych élancich
nespolehlivost profesionalnich médii, zejména pak vetejnopravni televize. Ve svych
titulcich poukazuji, stejné jako to bylo u vySe zminénych politikd, zejména na pochybnou
objektivnost Ceské televize, zmanipulované zpravy a dezinformace. Piikladem maze byt
webova stranka Sputnik, na které se objevil napt. ¢lanek: ,, ‘Blbost ilustrovand nicotnosti. *

Pro¢ Ceskd televize opét ostrouhala? “.*3®

Nekteré dezinformacni weby dokonce dokazaly oklamat seridézni novinafte.
Murtha se zabyval otdzkou, pro¢ néktefi ameri€ti novinaii nerozeznaji fake news od
pravych zprav. Nékolik dezinformacnich webll vydavajicich se za legitimni zpravodajské
weby docililo toho, Ze se jejich ¢lanky dostaly do seridznich médii. Mutrha udava, ze je
to nasledek toho, jaké nazvy dezinformacni média pouzivaji. Nazvy dezinformacnich
webti mohou znit podle autora pro novinafe legitimné. Autor udava americké
dezinformacni weby, jako jsou National Report, World News Daily Report nebo Empire
news. U nekterych dezinformacnich webtl je typické, ze zverejiuji smes skuteénych a

faleSnych zprav. Vétsina faleSnych piibéhii obsahuje podle autora fadu zdrojt, at’ uz jde

13 BBC. Donald Trump v CNN reporter Jim Acosta. Bbc.com [online]. BBC, 2018 [cit. 2020-06-16].
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0 jména faleSnych mluv¢ich nebo skute¢nych instituci, coz je mize pro nepozorné

novinafe ucinit divéryhodng;jsi.13®
4. Kompetence diilezité k orientaci v medialnim prostiedi

Dezinformatoti mohou snadno dosahnout svého cile, pokud recipienti nezvladaji
orientaci Vv nepieberném mnozstvi informaci. Na internetu si muze zalozit webovou
stranku a vydavat se za divéryhodného zpravodaje kdokoliv, z tohoto diivodu je nutné na
ptijimané informace nahlizet kriticky, a to at’ uz se jedna o zpravu souhlasnou s naSimi
postoji, ¢1 nikoli.

4.1. Kritické mysleni

Levitin definuje internet jako virtualni misto, kde se informace a dezinformace
vyskytuji ve spoleéném souziti, a feSenim, které ¢lovéku pomutize v identifikaci téchto

subjektil, je pravé kritické mysleni. Kritické mysleni je aktivni a trvajici proces.4

Nutil kritické mysleni definuje jako ,,vedomy raciondlni proces mysleni, ktery
vede K néjakému zdveru.“**' Jedna se o nezavislé mysleni, které hodnoti piijimané
informace a rozhoduje, zda tvrzeni pfijme za spravné, ¢i nikoli. Kritické mysleni je pro
recipienty potfebné k orientaci ve svété, k imunité vici propagandé a manipulaci ¢i

k odhaleni falesnych zprav.14?

Pti osvojovani si dovednosti kritického mySleni je moZzné narazit na celou fadu
prekazek, a to predevSim piekdzek ze strany toho, kdo se kritické mySleni snazi
ovladnout. Luka$ Hana udava, ze problémem neosvojeni Si kritického mysleni je lenost a
nezajem. Upozoriuje, ze k dohledavani a zpochybriovani pfijimanych informaci pfistoupi
¢lovek jen tehdy, pokud je zvédavy, pokud chee tedy jedinec zacit s vycvikem kritického

mysleni, miize zadit s ovéfovanim informaci, o které se zajima.*

133 MURTHA, Jack. How fake news sites frequently trick big-time journalists. Cjr.org [online]. Columbia
Journalism Review, 2016 [cit. 2020-06-191]. Dostupné Z:
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4.2. Medialni gramotnost

Ustiedni dovednost ke zvladani verifikace zprav je medialni gramotnost. Gregor
a Vejvodova medialni gramotnost definuji jako ,,schopnost dostat se k medidlnim

informacim a uméni je analyzovat, vyhodnocovat a vytvaret. “**

Aby se o nékom dalo fict, Ze je medialné gramotny, je podle Nutila dilezité, aby
zvladal odlisit pfijimané informace, pochopit, ktera sdéleni jsou pro nas dilezita a ktera
méné podstatnd. DalSim aspektem dulezitym pro medialni gramotnost je schopnost
identifikovat manipulaci v médiich a rozpoznat fakta od nepravdivych, nebo neuplnych

informaci.1*®

Dulezitou soucasti medialni gramotnosti by méla byt obrana recipienta proti
vlivim dezinformaci. Taborsky upozoriiuje na skute¢nost, ze dezinformacemi jsou
ovlivnény vSechny vrstvy populace. Autor uvadi jako problém stereotypizaci riznych
skupin spolecnosti, kdy se lidé domnivaji, ze snadné&ji ovlivnitelni jsou starsi lidé, lidé
S niz§imi piijmy nebo jedinci s nizsi inteligenci. Z takové stereotypizace pak mohou lidé
mnohdy usuzovat, Ze jsou propaganda a dezinformace pfizptisobeny tak, aby zaujaly a
ovlivnily jen urcitou ¢ast populace. Autor ovSem poukazuje na to, Ze manipulace si své

piijemce nevybira, naopak plisobi na vsechny vrstvy populace.'4°

4.2.1. Problematika medialni gramotnosti v ¢eské spole¢nosti

Medidlni gramotnost se na zakladnich Skolach vyucuje vramci prirezového
tématu Snazvem Medialni vychova. Prifezova témata se podle RVP (Ramcového
vzdé¢lavaciho programu) mohou uskuteciiovat bud’ jako samostatny predmét nebo jako
soucast jiného pfedmeétu, kurzu, ¢i projektu. Pti absolvovani medidlni vychovy by mél
zak byt poucen o funkci médii a jejich roli ve spolecnosti, méla by byt podminéna jeho
participace v medialnim prostfedi nebo by si mél osvojit schopnost se kriticky postavit
K pfijimanému obsahu na internetu.’*’ Podle vyzkumu CSI (Ceské 8kolni inspekce)
z roku 2018 se vSak medialni vychova vyucuje pievazné (v 90 % ptipadi zkoumanych

$kol) jako soudast jinych predméti. 48
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Vyzkum CSI rovnéz ukazal, Ze Zaci devatého ro¢niku zékladnich 8kol
uptednostnuji socidlni sit¢ a internet k vyhledavéani a naslednému ovéfovani informaci.
Zéci dale piiznavaji, ze vliv tradi¢nich médii hodnoti pro své uéely jako méné vyznamny.
V samotném testu medialni gramotnosti byla primérna uspésnost studentti devatych tiid
43 %, pouze 5 % studentli odpovédélo spravné na vice nez tii pétiny kladenych otazek.
Z4dny z testovanych zaka neodpovéddl spravné na vice nez &tyfi pétiny otazek, tudiz

nikdo nedosahl vyborného vysledku.!4°

Medialni gramotnost stiedosSkolakii provétoval vzde€lavaci program organizace
Clovek v tisni s nazvem Jeden svét na $kolach, ktery se zajimal o védomosti studenti
z oblasti znalosti médii a jejich davéru Kk nim. Ve vyzkumu se napt. ukazalo, ze se zaci
nevyznaji v rozdilech mezi vefejnopravni a soukromou televizi. Ceskou televizi pak
oznacilo za vefejnopravni spravné 75 % dotazanych studentl, vice nez polovina
dotdzanych oznacila za vefejnopravni média nékteré soukromé televize ¢i deniky. DalS$im
vyzkumnym okruhem bylo, zda studenti rozumi fungovani vyhledavaci na internetu. 65
% zakl odpovidalo chybné, kdy se domnivali, Ze se riznym uZivatelim zobrazuji stejné
vysledky vyhledavani. Pouze 43 % studentt si je védoma faktu, ze zobrazovani pfispévkl
na Facebooku je fizeno algoritmy. Dale se vyzkum napfiiklad zaobiral tim, jak posuzuji
zaci pravdivost zprav na internetu. Pro 63 % stfedoskolaki je dulezité, na kterém webu
se informace nachdzi. Naopak pro studenty stfednich odbornych ucilist’ je pravdivost
zprav posuzovana poctem sdileni a komentaii. Nakonec 88 % studentid si je v€édoma

nepravdivych zprav objevujicich se na internetu.>°

Vyzkumem medialni gramotnosti lidi nad 18 let se zabyvala v roce 2018 agentura
STEM/MARK. Ta zjistila, ze s trovni medialni gramotnosti koreluje uroven dosazeného
vzdélani. 46 % vysokoskolsky vzdélanych respondenti dosdhlo vysoké medidlni
gramotnosti. Naopak u respondentti bez maturitniho vysvédceni dosahlo vysoké medialni

gramotnosti pouze 10 %.%!
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151 BURIANEC, Jan. Medialni gramotnost je v Cesku nizka - pouze &tvrtina dospélé populace v ni dosahuje
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Medialni gramotnost je pfitom klicova v orientaci a selekci informaci a je dilezita
pro podporu kritického mysleni. Miize se ptedpokladat, Ze nizkd medidlni gramotnost
podporuje Sifeni neoverenych a falesnych zprav, jelikoz piijemce neni schopen kritického
nahliZeni na pfijimany obsah. Vyzkum CSI poukazal na atraktivnost socialnich siti mezi
zaky devatého ro¢niku jakozto zpravodajského média, které jsou mnohdy nositelem
nepodlozenych informaci. Vyzkum zaroven ukézal na to, Ze ¢im vyss§iho vzdélani jedinec
dosahne, tim je u néj pravdépodobnéjsi, ze se vyznd v medidlnim svété. Opomijeni
medidlni vychovy muze uvést jedince bez vysSiho vzdélani do nevyhody, protoze

medialni gramotnosti Se jim na zakladni Skole dostava omezené.
4.3. Proces ovétovani zprav

Ovéfovani zprav muze probihat pomoci riznych organizaci, které se vyvracenim
obsahu dezinformacnich webl zabyvaji, miZze se jednat o automatické generatory, které
podle urcitych kritérii vyhodnoti informaci jako nepravou. (Mize se ale jednat i o skupinu
odbornikti v tomto oboru.) Zaroven existuje nékolik aspektt, podle kterych si mize kazdy
jedinec ovéftit sam, jestli je zdroj, na ktery narazi, duvéryhodny. Podle Lee Mcintyreho je

K ovéteni zprav dilezitych téchto sedm kroki:

e Ovérit Si autora,

e Ujistit se, zda se informace vyskytuje v n€kolika dalsich zdrojich,

e ov¢fit si davéryhodnost zdroje,

e zkontrolovat si, kdy byla zprava vydana,

e zhodnotit autorovu zkuSenost s ptikladanych tématem,

e polozit si otazku, zda se informace shoduje s mymi dosavadnimi védomostmi

e anakonec se sam sebe zeptat, zda zprava zni vérohodng.?

Chlebounova ptiklada tii kritéria, podle kterych je dulezité ovéfit si zdroj. Za
dalezitou povazuje kontrolu média a autora, pouzitych obrazkli a porovnani zpravy
s davéryhodnymi zdroji. Autorka upozorfiuje na dulezitost kontroly autora
dezinformacniho ¢lanku a jeho verifikaci, popt. zjisténi, zda vibec autor existuje. TO
samé plati pro obrazky, Chlebova upozornuje, ze je dilezité se ujistit, zda se obrazek

neobjevil jiz v jiném kontextu.'®3
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Existuji nékteré webové stranky, které pracuji manualné na ovéfovani zprav. Jak
jiz naznacuje Daniel J. Levitin, weby zamétujici se na ovétovani zprav nemusi byt vzdy
piesné a nezaujaté. Recipient se musi ujistit, zda ovétovatelé nemaji predpojatost vici
konkrétnimu kandidatovi nebo stran¢€. Mezi anglickymi servery se vyskytuje napiiklad
snopes.com, ktery provéiuje mestské legendy, objevuji se ale také weby zamétujici se
prevazné na politické prostiedi, takovym webem je napiiklad politifact.com.® Z ¢eského
prostiedi jsou znamé napiiklad manipulatori.cz nebo hoax.cz. Nakonec je znama i stranka
StopFake.org zaméiena prevazné na dezinformace z ukrajinského prostiedi, ktera je

k dispozici v nékolika svétovych jazycich.1®®

4.3.1. Problematika manualniho ovétrovani zprav, ptiklad Demagoga a Manipulator

Ovéfovani zprav v Cesku se blize vénovala i polska politolozka Giereto-
Klimaszewska, kterd zdiiraziiuje, ze vétsina ceskych ovéfovatelll pochazi z novinatského
prostiedi. Slabinu ceskych projektd ovSem vidi vtom, Ze jsou zavislé na vnéjSim
financovani (zejm. z regionalni nadace). Za hlavni ovéfovaci portaly v Cesku oznacuje

weby manipulatori.cz a demagog.cz.**®

Co se ty¢e webu manipulatori.cz, projekt vznikl jiz vroce 2015 a Giereto-
Klimaszewska web popisuje spiSe jako informacéni nez vyzkumné médium, jedna se o

medialni platformu zaméfenou predevsim na rozsahl4 socialni a politicka témata.t®’

I na téchto webech se v§ak muzZe objevit ptedpojatost, pred kterou varuje Levitin.
S webem manipulatori.cz se v minulosti dostal do sporu europoslanec Tomas
Zdechovsky, ktery se vyjadfoval k odebirani déti rodinam v Norsku.'®® Zdechovsky na
svém blogu pomémné ostfe reagoval na sérii ¢lankd, které vysly na webu Manipulatord.*>®

V téchto clancich kritizoval europoslanec zejména utoky ad hominem, napf. vici

154 LEVITIN, Daniel J. op. cit., s. 147.
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zanedbani péce o ngj, piitom neexistoval stézejni diikaz, ktery by zminénému zanedbani nasvédéoval. Zena
se tedy obratila na Evropsky soud pro lidska prava, ktery rozhodl, Ze se Barnevernet dopustil poruseni prava
na soukromy a rodinny Zivot. Rozsudek byl diilezity rovnéz pro Cesku Evu Michaldkovou, které norska
socialni sluzba odebrala déti v roce 201 1. Problematice spojené s plisobenim Barnevernetu se europoslanec
Zdechovsky vénuje dlouhodobé.
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pravnimu zastupci T. Lobbenové, kdy reagoval na vétu ,, Bohuzel je ovliviiovana svym
pravnim poradcem Mariusem Reikerdsem a ‘psychologem’ amatérem Rune Fardalem.
Reikerds byl v minulosti odsouzeny za podvod na senilnim klientovi, nasledné zbaven
advokdatské licence.”*®® Europoslanec Zdechovsky zdiraznil, Ze: ,,u odvolaciho soudu
prokazal, ze vse byla jen ucelova obvinéni a licenci mu vratili, proto Lobbenovou miize
zastupovat. * Déle se europoslanec ohradil proti tomu, ze dle jeho nazoru manipulatori.cz
vubec nevyvraceli podstatu jeho tvrzeni a sami zamlCovali urcité skutecnosti, napft, Ze:
,, kviili Barnevernetu je norsky ministr pro déti Ropstad ,pod palbou ‘ interpelaci ruznych
opozicnich politikit a norska média [...] hovori o krizi. “ Déle europoslanec ve svém blogu
upozornil na zpusob, jakym manipulatori.cz samotného europoslance titulovali, kdy
zjevné narazel napf. na fakt, ze titulky ¢lankd na manipulatori.cz zni ,, Skanddly
Barnevernetu, nebo spise skanddlni prolhanost europoslance? Cast I-II*'%* Nakonec
europoslanec Zdechovsky zminoval, ze $éfredaktorem serveru manipulatori.cz je Jan
Cemper, ekologicky aktivista, jehoZz jméno mj. figuruje v souhrnné situaéni zpraveé
Ministerstva vnitra CR o extremismu 2. &tvrtleti roku 2012.16? Se $éfredaktorem serveru
manipulatori.cz se do sporu dostal i zpravodajsky server Echo24. V tomto piipadé se
jednalo o vyvraceni ¢lanku o pozaru elektronického automobilu znacky Tesla, kdy byl
¢lanek serveru Echo oznacen Manipulatory za hoax. Echu bylo vy¢itano nékolik (zfejmé
domnélych) pochybenich, napt. bylo Janem Cemperem uvedeno, ze: ,, neni ani pravdou,
Ze automobil byl 3 dny v jakémsi kontejneru. “ Na toto tvrzeni je Vojtéchem Drbohlavem
ze serveru Echo24 reagovano tak, Ze tato informace vychazi ze ¢lanku uvetejnéném v
deniku Kronen Zeitung, kdy konkrétné podrobnost o umisténi elektronického automobilu
do kontejneru pochazi z ust velitele mistnich hasi¢t Bernharda Geislera.'®® Drbohlav dale
Janu Cemperovi vy¢itd, ze opakované opomiji zdroj (Krone Zeitung), ze kterého Echo
cerpalo. Drbohlav ¢lanek uzavira tim, Ze po diskuzi na Facebooku Jan Cemper pfiznal,

7e ¢lanek pozdé&ji upravil a zmirnil .1
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Ovétovani zprav se rovnéz vénuje Cesky projekt v nazvem Demagog, ktery vznikl
v roce 2012. Demagog se na své webové strance popisuje jako nezavisla fact-checkingova
platforma ovéiujici informace, které plynou z vyjadieni politikli ve vefejné sfére. Svou
¢innosti chtéji omezit Sifeni nepravdivych ¢i manipulativnich vyroka Ceské politické

elity. Projekt Demagog je zalozen na dobrovolnické innosti.1®°

Kritice, ktera se tykala dvojiho metru pfi ovéfovani vyroki politikd, se nevyhnul
ani server demagog.cz, kdy nejprve poté, co server demagog.cz vyhodnotil jeho tvrzeni
z 20 minut RadioZurnal ze dne 10. 10. 2018 ve znéni: ,,S Jirim Drahosem jsme

“186 jako nepravdu, byl server kritizovan Pavlem Bélobradkem,

spolupracovali 4 roky.
ktery se proti tomuto hodnoceni ohradil na svém facebookovém profilu, kde mj. uvedl,
ze i pies dedukci serveru demagog.cz, Zze mluvi o dob¢, kdy zastaval funkei ve vladé B.
Sobotky a Jifi Draho§ byl piedsedou AVCR (Akademie véd CR), o tomto obdobi
nemluvil a s Jitim Drahosem jednak spolupracoval i v dobé, kdy mu J. Draho$ délal
poradce a jednak s nim spolupracoval i po svém odchodu z vlady.*®” Obdobnou zkugenost
s diskutabilnim hodnocenim svych vyroki si zazil i1 jeho néstupce na postu piedsedy
KDU-CSL Marek Vyborny, kdy server demagog.cz oznadil jako nepravdu jeho vétu
z deniku Pravo: ,, Pro¢ moje déti, jako poslance, maji jezdit z Hermanova Méstce do
Chrudimi za dvé nebo tri koruny?* kdy server demagog.cz toto odivodnil tim, Ze
,,SniZené jizdné u primé autobusové dopravy z Hermanova Méstce do Chrudimi pro déti
a mladez (6-18 let) je 4 koruny. “1*® Podle analytika, ktery pro Demagoga pracuje, se novy

vV

koordinator snaZzi vice zviditelnit jejich web a dostat se do mainstreamu, tudiz je Cast&jsi,

7e se vénuji banalitam.!6°
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Jak jiz bylo feceno vyse, Demagog navazal spolupraci se socidlni siti Facebook,
kde je jeho ukolem ovétovat prispévky politiki. Demagog vSak upozornuje, ze jeho
moznosti jsou vinou vymezeni malého poctu dobrovolnika k odhalovéani fake news na
Facebooku omezené. Koordinator projektu Petr Gondala upozoriiuje, Ze dobrovolnici
budou schopni ovétit priblizné dva piispévky mésicné. Demagog se rovnéz zamétuje na
ovetovani prispévki sdilenych politiky. I to ma vSak své limitace, a to vzhledem k faktu,
7e Facebook nechce zasahovat to politickych projevi, Demagog tedy miize provéfovat
pouze ty piispévky politiki, které nejsou jejich originalnim projevem.'’® Lidsky faktor,
¢asova naro¢nost nebo omezeni obsahu pouze na politickou scénu muze vyvolat otazku
potfebnosti vyvinout zautomatizované nastroje pro odhalovani fake news, tedy online
nastroje schopné rychle a flexibilné reagovat na medidlni déni na internetu. Tyto néstroje
vSak nemusi fungovat vzdy spolehlivé. Do jaké miry se Ize na automatické oznacovani
fake news spolehnout a jaké vysledky dokaze piinést bude predmétem néasledujici

analyzy.

170 DRAGOUN, Radek. Politici budou na Facebooku pod kontrolou. Budeme ovéfovat, ne mazat, tvrdi
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omeze/r~50f4395aa02711eaaabd0cc47ab5f122/
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5. Analyza online néstroji pro odhalovani fake news

UCelem této &asti bakalaiské prace je popsat vybrané aplikace slouZici
k identifikaci dezinformacnich webd, zhodnotit, zda opravdu funguji, popsat jejich

kritéria, popt., pokud to bude mozné, uvést blizsi informace o autorech.

Pro vyzkum byla vybrana metoda komparativni analyzy. Analyza ma za tukol
potvrdit, nebo vyvratit funkénost jednotlivych vybranych detektord dezinformaci, které
by mély automaticky detekovat dezinformace na internetu. Pro vyzkum bylo vybrano 10
dezinformac¢nich webt, které jsou jako dezinformacni oznadeny na jiz zminéném webu

evropskehodnoty.cz, na kterych bude funkénost aplikaci testovana.

V obchodé pro internetové prohlizece se nachazi nékolik rozsifeni pro internetovy
vyhledava¢ Google Chrome. Rozsifeni, ktera zarucuji identifikaci dezinformacénich
webovych stranek, se vSak vyskytuji prevazné v anglické jazykové mutaci. Jedna se napt.
o aplikace SurfSafe, Fake News Detector, Fake News Filter, NewsGuard atd. V ¢eské
jazykové mutaci se vyskytuje rozsiteni MindBrella, Detektor dezinformacnich webii a Stit
proti hoaxum. Tyto aplikace budou podrobeny bliz§imu zkoumani spole¢né s aplikaci

NewsGuard.
5.1. Metodika

K analyze online nastrojii byly vybrany ¢étyti aplikace stazené z internetového
obchodu prohlize¢e Google Chrome. Piednostné byly vybrany ty aplikace, které jsou
k dispozici v Ceské jazykové mutaci. Aplikace byly nainstalovany jako rozsifeni

vyhledavani a pozdé¢ji vyuzity k tomu, aby odhalily dezinformacni weby.

K identifikaci byly vybrany takové dezinformacni weby, které zaroven sdileji své
Clanky na platformé Facebook. Vybranymi weby, které budou aplikace identifikovat,
jsou: ac.24.cz, aeronet.cz, cz.sputniknews.com, parlamentnilisty.cz, protiproud.cz,
prvnizpravy.cz, lajkit.cz, svobodnenoviny.eu, orgo-net.blogspot.cz a rukojmi.cz. Tyto

vybrané weby jsou oznadeny jako dezinformacéni na webu evropskehodnoty.cz.1’t

Nejprve budou popsany zakladni informace o aplikaci a to, jak dané aplikace
funguji. Na zakladé dalsich vybranych kritérii bude prace vyhodnocovat uzivatelskou
privétivost aplikaci, tedy jasnost sdéleni, zda aplikace poskytuji uzivateli vysvétlujici

informace (kritéria, podle kterych weby hodnoti jako dezinformaéni, popt. dopliujici

171 JANDA, Jakub a Veronika VICHOVA, op.cit.
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informace o téchto webech), ale i zda se snadno instaluje. Dale bude testovano, zda se
podafi aplikacim identifikovat dezinformacéni weby, zkoumano bude i to, jak o nich
jedince informuje a zda uvede, podle kterych kritérii aplikace detekuji weby, které oznaci

za dezinformacni. Nasledné bude porovnana uspesnost jednotlivych detektora.
5.2. Aplikace: Detektor dezinformac¢nich webt

Aplikace s nazvem Detektor dezinformacnich webu je spravovana obcanskym
sdruzenim KonSpiratori ze Slovenské republiky. Pivodné byla vytvofena slovenskym
ucitelem dé&jepisu Mgr. Jurajem Smatanou, postupné se vSak sdruzeni rozrostlo na 17
¢lenti. Sam Smatana sdruzeni opustil na zacatku roku 2019.172 Aplikace vyhodnocuje
webovou stranku jako nedtvéryhodnou, pokud je soucasti seznamu dezinformacnich
webl na webu konspiratori.sk. Pivodnim divodem vzniku této aplikace bylo chranit
obchodniky a investory pfed negativni reklamou, kterd by se jim dostala kviili vyskytu

jejich reklamy na webech se spornym obsahem. !’

Na webu konspiratori.sk jsou informace ohledn¢ kritérii pro hodnoceni webi jako
dezinformac¢ni. Autofi udavaji pét kritérii, podle nichZz hodnotici komise uréuje, zda
stranku oznacit jako dezinformacni, ¢i nikoli. Pro takové oznaceni staci, aby web splnil

byt jen jedno z danych kritérii.
Kritéria, podle nichz konspiratori.sk oznacuji web za dezinforma¢ni, jsou nasledujici:

1. Weby propaguji podvodné materidly lé€ebného charakteru, které mohou ohrozit
zdravi jedince;

2. weby maji dezinformacni nebo zavad¢jici obsah;

3.  weby se aktivné podili na produkci konspira¢nich teorii;

4. weby se vyjadiuji vulgarne, agresivng, negativne vykresluji mensiny nebo podnécuji
K nasili;

5. weby neakceptuji novinaiskou etiku, sdili neobjektivni ¢i nepravdivé zpravy, clanky

vydava neznamy autor.1’

172 KONSPIRATORI.SK. Hodnotiaca komisia. Konspiratori.sk [online]. NetSuccess, n.d. [cit. 2020-06-
21]. Dostupné z: https://www.konspiratori.sk/komisia.php

173 KONSPIRATORI.SK. Prego vznikla tito iniciativa. Konspiratori.sk [online]. NetSuccess, n.d. [cit.
2020-06-22]. Dostupné z: https://www konspiratori.sk/dovod-vzniku.php

174 KONSPIRATORI.SK. Kritéria na zaradenie stranky do databazy. Konspiratori.sk [online]. NetSuccess,
n.d. [cit. 2020-06-21]. Dostupné z: https://www konspiratori.sk/kriteria.php
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Aplikace byla nainstalovana do webového prohlize¢e Google Chrome a pozdéji
vyzkousena na jiz zminénych dezinformacnich webech. Aplikace na dezinformacni web
reagovala vyskakovacim oknem, které upozoriiovalo ¢tenate textem: Tato stranka miize

Sirit dezinformace., K dispozici nabidla odkaz na web Kon§piratord.

Tato stranka muze
Sirit dezinformace

FAKE NEWS

Vice informaci na www_Konspirator sk

Zavrit

Obrazek 1: upozornéni na dezinformac¢ni web. Zdroj: Detektor
dezinformacnich webi, screenshot

Po rozkliknuti nasmérovala aplikace ¢tenafe na jiz zminéna kritéria. Aplikace byla
schopna rozpoznat osm z deseti vybranych dezinformaénich webtl. Dezinformaéni weby,
které se aplikaci nepodafilo identifikovat, byly orgo-net.blogspot.com a

parlamentnilisty.cz.

Parlamentni listy jsou podle webu evropskehodnoty.cz dezinformaéni web (rovnéz
jsou Parlamentni listy klasifikovany jako dezinformacéni web Markétou Krejéi z
neziskové organizace HlidaciPes.org'’®). Pokud se se tyce analyzy Josefa Slerky, ktera
protiidila ceské weby pomoci aplikace Alexa Rank, Parlamentni listy v této analyze byly
naopak pfifazeny k vétsinovym médiim (hlavni proud), sehraly vSak vyznamnou roli
v propojeni publika webti hlavniho proudu a tzv. antisystémovych webtl. Sam Slerka
vnima Parlamentni listy jako politicky bulvar.l’® Samotna databaze dezinformacnich

webll na webu konspiratori.sk Parlamentni listy za dezinformaéni web neoznacuje,

175 KREJCI, Markéta. op. cit.
176 SLERKA, Josef. op. cit.
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vznika tedy rozpor ve vnimani zpravodajského obsahu Parlamentnich listd mezi riznymi

subjekty zabyvajicimi se dezinformacnimi weby.

Web orgo-net.blogspot.cz se aplikaci nepodafilo identifikovat i pies to, Ze se nachazi
V jejich seznamu dezinformac¢nich webt. Web je na webu konspiratori.sk definovan jako
konspira¢ni web, ktery zprostiedkovava svym ¢tenaiim pielozené hoaxy ze zahrani¢nich
webu a spliuje tak tieti z vySe uvedenych kritérii. Detektoru dezinformacnich webt se

nepodaiilo web identifikovat ani po zobrazeni nékolika ¢lank daného webu.*””

5.3. Aplikace: Stit proti hoaxtim

V piipadé aplikace Stit proti hoaxiim jsou jako dezinformaéni weby oznadeny
weby ze seznamu Ceskych a slovenskych dezinformacnich webl na konspiratori.sk (viz
vyse).

Aplikace se dale odvolava na databazi webu atlaskonspiraci.cz. Atlas konspiraci
nabizi uzivateli obsahlejsi piehled informaci o dezinformacnich (v Atlasu jsou
oznaCovany jako anti-systémové) a konspiracnich webech. Projekt je podle jejich
webovych stranek veden na Filosofické fakulté Univerzity Karlovy a je do n¢ho zapojen
péti¢lenny tym vedeny Lenkou Krsovou a Josefem Slerkou.!”® Doplitujici informace
nabidla aplikace k webim ac24.cz, aeronet.cz, protiproud.cz, svobodnenoviny.eu a
rukojmi.cz. Naopak k identifikovanym dezinformacnim webtm cz.sputniknews.com,

orgo-net.blogspot.com, lajkit.cz a prvnizpravy.cz nabidnuty nebyly.

Samotna aplikace Stit proti hoaxiim Si V rozpoznavani dezinforma¢nich web
vedla lépe nez Detektor dezinformacnich webii. Dezinformacéni web, ktery se ji
nepodafilo identifikovat, byl pouze web parlamentnilisty.cz. Stejné jako u ptedchozi
aplikace nebylo mozné tento web identifikovat za nevérohodny, protoZe neni soucasti

seznamu na webové strance konspiratori.sk.

177 KONSPIRATORI.SK. Zoznam stranok so spornym obsahom. Konspiratori.sk [online]. NetSuccess,
n.d. [cit. 2020-06-21]. Dostupné z: https://www.konspiratori.sk/zoznam-stranok.php

178 ATLAS KONSPIRACI. O Atlasu. Atlaskonspiraci.cz [online]. n.d. [cit. 2020-06-22]. Dostupné z:
https://atlaskonspiraci.cz/O_Atlasu
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Komplikovangjsi byla prace s upozornénim na dezinformacéni weby. Na rozdil od
Detektoru dezinformacnich webii, ktery sam upozorni uzivatele vyskakovacim oknem, si
musi V piipadé této aplikace uzivatel sam rozkliknout ikonu Stitu, kterd se nachazi
vV pravém hornim rohu vyhledavace. Podle piehledu na internetovém obchodé Chrome,
by aplikace méla pfeménit ikonu z modré, tedy bezpecné na ¢ervenou, tedy vystraznou,
pokud se uzivatel ocitne na dezinforma¢nim webu. To se pii prvnim testu stalo pouze
Vv piipadé webu orgo-net-blogspot.com. Po opétovné instalaci tento problém zmizel a

vystrazna ¢ervena ikona se objevila 1 v dalSich piipadech.

* HGGTE  r HGIE@  « @@
Vyhodnoceni stranky  Vyhodnoceni stranky  Vyhodnoceni stranky

Strénka byla nalezena v seznamu: Stranka byla nalezena v seznamu:

Strénka nebyla rozpoznana jako A
Konidpiratori.sk Konspiratorisk

nedidvéryhodnd.

Vice informaci o strance:

Atlas konspiraci

Obrazek 2: pozitivni nalez
S upozornénim. Zdroj: Stit proti hoaxtim,
screenshot

Obrizek 4: 7adny néalez. Zdroj: Stit proti Obrdzek 3: pozitivni nélez. Zdroj: Stit
hoaxtim, screenshot proti hoaxtim, screenshot

Co se ty¢e webu atlaskonspiraci.cz, ktery je nabizen aplikaci jeho uzivatelim jako
dopliujici zdroj, po rozkliknuti jsou jim nabidnuty zakladni informace o daném
dezinforma¢nim webu, tedy napt. od kdy web funguje, kdo ho vlastni, jakd je jeho
navstévnost, které weby navstévnici rovnéZ navstévuji, a dale jsou nabizeny piiklady

témat, ktera se na webu Casto objevuji.

V ptipad€ doplnujicich informaci o webu Aeronet se zde objevuje informace o
vlastnikovi, ktery tento web provozuje pod pseudonymem Vedouci kolotoce, a o tom, ze
web je v provozu od roku 2014. Dale jsou k dispozici k nahlédnuti dezinformace, které
se na webu objevily, v ptipadé¢ Aeronctu je to napi. domnénka, ze némecka kanclérka
Angela Merkelova je dcera Adolfa Hitlera, nebo zpravy o tom, Ze kondenzac¢ni stopa
letadel obsahuje nebezpecné latky nazyvané Chemtrail, Ze USA se snaZi sniZit svétovou

populaci vytvofenim nemoci Ebola, nebo ze hladomor na Ukrajin€ byl zavinén Zapadem.
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Web atlaskonspiraci.cz nabizi uzivatelim zjistit si vice informaci o téchto

konspiracich.”®

5.4. Aplikace: MindBrella

MindBrella nema zadné webové stranky ani na zadné neodkazuje. Jediny kontakt,
ktery lze dohledat, je jejich stranka na Facebooku, kam vsak byl posledni ptispévek

vlozen 22. 1. 2018, tudiz budou informace o této aplikaci ¢erpany ze sekundarniho zdroje.

MindBrella byla vyvinuta pro upozornéni pied dezinforma¢nimi weby na socialni
siti Facebook. Vérohodnost stranek na Facebooku byla posuzovana podle po¢tu sdilenych
&lanki z dezinformaénich webt. CTK zmifiuje, Ze aplikace vyhrala v roce 2018 v soutézi
FakeHacks, jejimz hlavnim ukolem bylo vytvofit aplikaci, ktera by uzivatelim
napomohla odhalovat dezinformace na internetu, na jejiz vytvoreni méli ti¢astnici 24
hodin. Akce byla pofadana ve spolupraci s Nadaénim fondem nezavislé zurnalistiky a
Nadaci Open Society Fund Praha spole¢nosti Ackee, s.r.o. (Spole¢nost Ackee, s.r.0. se
zamétuje na vyvoj aplikaci.) Jednim z autorti je John Roose, ktery uvedl, Ze se postupné

budou snazit aplikaci vylepsovat. Dalsimi autory jsou Martin Vastl a Jakub Bares. 8

Defense Company

DOHODU 0 VZAJEMNE SPOLUPRACI A POMOCI [

s bulnarskou domobraneckou organizaci BNO-Sipka! 2k ivite your frerids to e 6 Page

‘i/ e n k16,598 people fike this
S\ 16,655 people follow this

Events
About See All
Photos
@ narodnidomobrana.cz

Videos
Defense Company

Community

Pages liked by this Page

@ LEX - SdruZenina och... b Like

a Ceskoslovenska obec... s Like

Posts

/ m Baskid svaz boiovnikil . s 1iva
Obrazek 5: MindBrella. Foto: Jan Cemper, upraveno

179 ATLAS KONSPIRACI. Aeronet. Atlaskonspiraci.cz [online]. n.d. [cit. 2020-06-22]. Dostupné z:
https://atlaskonspiraci.cz/Aeronet

180 CTK. Mladi vyvojafi hledali nastroje proti fake news. Vyhrala aplikace do
prohlizece. Zpravy.aktualne.cz [online].  Economia, 2018 [cit. 2020-06-22]. Dostupné z:
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/mladi-vyvojari-hledali-nastroje-proti-fake-news-vyhrala-
apli/r~47a9b662fe2c11e7a4500cc4 7ab5f122/
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Po instalaci a nasledném testu funkcnosti na socialni siti Facebook aplikace nijak
neupozornila uzivatele na nedtvéryhodny obsah webovych stranek. Stejné tak se
nezobrazovala informace o tom, které stranky ¢i uZzivatelé jsou vérohodni. Ani po

opétovné instalaci nebylo testovani nikterak uspeésné.

© Poslat zpravu

Hlavni stranka Hodnoceni R 1l To se mi libi Q

Informace Zobrazit vie Vytvofit pFispévek

0 Sledujte nas na Twitteru . °
https://twitter.com/sputnik_cz |& Fotka/video o Oznamit polohu g Oznaéit pratele

ils 47 932 lidem se to Iibi

79 410 lidi tohle sleduje r‘v Sputnik Ceska republika @
19 min - @

@ hitp://cz.sputniknews.com/ V nedéli aktivisté proti rasismu a stoupenci hnuti Black Lives Matter

o Poslat zpravu znovu zaplnili ulice Londyna. Stalo se tak jiz ¢tvrty vikend v fadé.

) Protestujici kficeli hesla ,Staci” a .,Neni spravedinosti, neni miru®, a také
B Media / zpravy skandovali Jméno George Floyda. Demonstranti dale poZadovali konec
rasové diskriminace vici €éernochdm.

Obrazek 6: Facebookova stranka webu cz.sputniknews.com. Zdroj: facebook.com/cz.sputnik/, screenshot

Aplikace  MindBrella  nerozpoznala  zadnou facebookovou  stranku
dezinformacnich webl jako hrozbu. Je tedy mozné se domnivat, ze vzhledem ke
skute¢nosti, ze aplikace byla vytvofena pfed dvéma lety, neni kvuli naslednym

aktualizacim socialni sit€¢ Facebook se socidlni siti jiz nadale kompatibilni.
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5.5. Aplikace: NewsGuard

Vzhledem k tomu ze ob¢ vyse popsané aplikace pouzivaji pouze jeden seznam
kritérii z webu konspiratori.sk, je potieba kritéria porovnat s dalsi aplikaci zaméfenou na
oveétovani webovych stranek za ucelem ziskani reprezentativnéjsiho vysledku ovéirovani
zprav aplikacemi, které jsou k dispozici na internetovém obchodé Google Chrome. Bude
tedy dodate¢né analyzovana i jedna aplikace, ktera je k dispozici v anglické jazykové

mutaci. Jedna se o aplikaci NewsGuard.

V piipadé¢ NewsGuard se jedna o aplikaci, kterd je spravovana novinafi.
K dispozici poskytuji seznam ¢lenti komise, ktera urcuje divéryhodnost webovych
stranek napft. generalnimi fediteli jsou Steven Brill a Gordon Crovitz, kdy podle webu
NewsGuard se jedna o zkuSené novinate, Brill se podilel na zalozeni Yale Journalism
Initiative'® a Covitz byl vydavatelem listu The Wall Street Journal.'® Celkem se na

¢innosti aplikace podili 55 ¢lent.!83

U aplikace NewsGuard se jedna o rozsiteni do internetového vyhledavace Google
Chrome, do kterého je potifeba se zaregistrovat. Vizualné je aplikace podobna ceské
aplikaci Stit proti hoaxiim. Na zakladé deviti kritérii uZivatele upozorni na typ webové

stranky, na které se nachazi. Weby jsou rozdéleny do ¢tyt kategorii, a to:

1. dtvéryhodny web, ktery je oznacen zelenou ikonou (web podle autorti aplikace
dodrzuje zékladni standardy davéryhodnosti a transparentnosti, nebo web
vyjimecné nesplituje pouze nepatrny podil kritérii),

2. neduvéryhodny web, ktery je oznacen cervenou ikonou
(web majici problémy s dodrzovanim zakladnich standard,
kdy v testu, kterému byl podroben, nesplnil n¢kolik kritérii,
nebo vyznamny pocet kritérii),

3. satira, kterd je oznaCena Zlutou ikonou (web autofi
nehodnoti podle jimi danych kritérii, pouze uZivatele

Obrazek 7: NewsGuard rozdéleni

aplikace upozorni, ze se nejedna o skute¢ny zpravodajsky Wwebovych stranek. Zdroj:
newsguardtech.com, screenshot

web, k dispozici je popis stranky a popt. uvadeji autora),

181 Zurnalistick4 iniciativa je program na univerzit€ v Yaleu. Jejim poslanim je podle univerzitniho webu

povzbuzovani a vybavovani studentli na Yaleu, ktefi chtéji se chtéji stat novinafi.

182 Americky mezinarodni denik vyddvany v New Yorku.

183 NEWSGUARD. Our Team. Newsguardtech.com [online]. NY: NewsGuard Technologies, n.d. [cit.
2020-06-25]. Dostupné z: https://www.newsguardtech.com/about/team/
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4. platforma hostici uzivatelsky generovany obsah je oznacena Sedou ikonou
(platformu nehodnoti podle danych kritérii, pouze uzivatele upozorni na moznou

nespolehlivost stranky).84

Autori aplikace vSak uzivatele upozorfiuji, Zze jedinym spoleénym znakem webu
oznacenych zelenou ikonou je schopnost naplnit dostatecny pocet kritérii. Ne vSechny
webové stranky oznacené za diveéryhodné jsou si rovny. V kazdém hodnoceni aplikace
uvadi, zda se webové strance podafilo naplnit vSechna kritéria, nebo zda se pii hodnoceni

vyskytly n¢jaké nedostatky.

Pro pochopeni vyhodnocovéni je tieba uvést jiz zminéna kritéria, kterd musi webové

stranky naplnit, aby byly oznaceny za divéryhodny zdroj, témito kritérii jsou:

e web nepublikuje opakované nepravdivy obsah (tedy nepfinasi ¢lanky, které byly
oznaceny za nepravé, a které nebyly vefejné opraveny),

e web zodpovédné nakladéd s informacemi (ptedkladané c¢lanky jsou objektivni,
odkazuji na vice zdrojii, nejlépe na primarni zdroje, nezkresluji informace atd.),

e web opravuje a objasiiuje své chyby (poskytuje nadvod k nahldseni chyby nebo
stiznosti, zaznamenava opravy, atd),

e web zodpovédné odliSuje zpravy a nazory (nevyuzivaji fakta nebo ptibéhy, které
jsou v souladu s jejich nazory apod.),

e web nezvefejniuje klamavé titulky (tedy nezvefejiiuje titulky obsahujici
nepravdivé informace, vyrazné senzacechtivé titulky apod.),

e weby zvefejnuji své vlastnictvi a zplisob financovani,

e weby jasné oznacuji reklamu, tedy za ktery obsah jsou weby placeny,

e weby vefejné oznacuji osoby, které stoji za jejich vedenim,

e weby poskytuji jména autorti obsahu spolu s kontaktnimi nebo biografickymi

informacemi.18°

Na zéklad¢ zminénych kritérii, komise bodoveé ohodnoti webové stranky. Celkem mohou
webove stranky ziskat 100 bodt. Pokud weby ziskaji 60 bodli a méné, jsou 0znaceny za

nedaveéryhodné.

184 NEWSGUARD. Rating Process and Criteria. Newsguardtech.com [online]. NY: NewsGuard
Techlonogies, 2020 [cit. 2020-06-25]. Dostupné z: https://www.newsguardtech.com/ratings/rating-
process-criteria/

185 Tamtéz.
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Presto, ze aplikace je k dispozici v anglické jazykové mutaci, podatilo se ji
identifikovat Ceskou verzi webu cz.sputniknews.com. Na nedtvéryhodnou stranku
aplikace upozorni vystraznym vykii¢nikem V pravém hornim rohu prohlizece. Po

rozkliknuti ikony aplikace shrnuje nasledujici informace o webu sputnik:

* (e

sputniknews.com UNewsGuard

Proceed with caution: This website severely viclates
basic journalistic standards.

The website for Sputnik News, a news agency that does not reveal its
ownership by the Russian government and publishes false
information to advance Russian interests and disparage its rivals.

Score: 12.5100 See the full Nutrition Label =
CREDIBILITY TRANSPARENCY
x Does not repeatedly publish x Website discloses ownership

false content and financing

x Gathers and presents V’ Clearly labels advertising

information responsgibly

Reveals who's in charge,
including any possible conflicts
of interest

x Regularly corrects or clarifies V’
ITors

x Handles the difference between

news and opinion responsibly The site provides names of

x content creators, along with

x Avoids deceptive headlines either contact or biographical
information

Obrazek 8: NewsGuard upozornéni. Zdroj newsguardtech.com, screenshot

Z vysSe rozepsanych kritérii byl Sputnik schopen splnit pouze dvé, a to jasné
oznacenou inzerci a uvedeni autoril ¢lankd na webové strance spolec¢né se zajmy vlastnika
dezinformaéniho webu. Podobné jako tomu bylo v &eské aplikaci Stit proti hoaxiim, je

uzivateli umoznéno presmérovani na stranku s bliz§Sim vysvétlenim fungovani onoho

webu.

Pro blizsi pochopeni fungovani vyhodnocovani webt jako nedtvéryhodnych
autofi poskytuji na svych webovych strankdch vysvétleni procesu ovéfovani web.
Ovéfovani je praci komice, kdy tato komise nejprve podrobi web zkoumani podle jiz

zminénych kritérii, n€kolik ¢lent komise nezavisle na sobé vypracuje vyhodnoceni webu,
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které mezi sebou porovnaji. Dale se clenové komise pokusi kontaktovat majitele
zkoumaného webu, aby se vyjadrfil k hodnoceni svého webu pted publikaci analyzy
autorti. Pokud redaktorim majitel webu poskytne komentafr, je zahrnut do pisemného

posouzeni stranky. Hodnoceni webt autofi pravidelné aktualizuji.*®
5.6. Komparace aplikaci identifikujici ¢eské dezinformacni weby

Aplikace sdilely nékolik spolecnych charakteristik. Vsechny byly bezplatné,
dostupné ke stazeni z internetového obchodu prohlizece Google Chrome, pfi instalaci u
nich nebyl identifikovan zadny problém. Aplikace Stit proti hoaxiim a Detektor
dezinformacnich webii se tidily databazi dezinformacnich webt konspiratori.sk, kritéria
aplikace MindBrella pro vyhodnoceni webti za dezinforma¢ni nebyla autory poskytnuta.

Vysledky Gspésnosti v identifikaci dezinformaénich webut jsou nasledujici:

MindBrella dezin fogifgg?gh webil Stit proti hoaxtim
ac.24.cz nedetekovano detekovano detekovano
aeronet.cz nedetekovano detekovano detekovano
cz.sputniknews.com nedetekovano detekovano detekovano
parlamentilisty.cz nedetekovano nedetekovano nedetekovano
protiproud.cz nedetekovano detekovano detekovano
prvnizpravy.cz nedetekovano detekovano detekovano
lajkit.cz nedetekovano detekovano detekovano
svobodnenoviny.eu nedetekovano detekovano detekovano
orgo-net.blogspot.cz nedetekovano nedetekovano detekovano
rukojmi.cz nedetekovano detekovano detekovano
0% 80 % 90 %

Uspésnost celkem:

Obrdzek 9: Srovnani uspéénosti dezinformacnich webi. Zdroj dat: autor

18 NEWSGUARD. Rating Process and Criteria. op. cit.
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jazykové mutaci, byl Stit proti hoaxiim. Aplikace MindBrella se naopak po testovani
ukazala jako zastarald. Rozdily se objevily vtom, jak aplikace informuji o
dezinformacnich webech. Nejjasnéji o dezinformacnim webu informovala aplikace
Detektor dezinformacnich webii. Slabinou aplikaci bylo, ze informovaly pouze o

ptitomnosti uzivatele na dezinformac¢nim webu, nikoli pted dezinformaci jako takovou.
5.7. Komparace kritérii

Aplikace vyskytujici se v ceské jazykové mutaci se fidily péti kritérii
definovanymi komisi KonS$piratorti pro oznaceni webové stranky za dezinformacni.
Oznaceni webi jako dezinformacnich bylo rozhodnuto na zaklad¢é vyhodnoceni obsahu
daného webu komisi z webu konspiratori.sk. Ta vSak dale nespecifikuje pribéh zkoumani
webl v posouzeni jejich obsahu. Naopak aplikace vyskytujici se v anglické jazykové
mutaci NewsGuard jasné popisuje sviij pribdh hodnoceni webtl. Clenové komise
z aplikace NewsGuard vyhodnocuji weby nezavisle na sobé€, snizuji tedy riziko jejich
ptredpojatosti vii¢i danym webtim. NewsGuard navic dokaze urcit weby se satirickym ¢i
uzivatelskym obsahem, toto rozliSeni se nevyskytuje v piipadé¢ aplikaci v ¢eské jazykové

mutaci.

Co se tyce kritérii pro vyhodnoceni webl jako dezinformacnich, NewsGuard
nabizi komplexné&j$i ohodnoceni zkoumanych webl. Zamétuje se na devét aspekti, které
jsou diilezité pro seridzni zpravodajstvi, kritéria jsou vyhodnocena kazdé zv1ast’, nasledné
z vysledki zkoumani autofi aplikace bodové ohodnoti weby a podle bodového
ohodnoceni rozhodnou, zda je web divéryhodny, ¢i nikoli. Kritéria jsou spiSe obecna,
aplikovatelna na vice webt s odliSnym obsahem. Pti zkoumani se autofi zaméfuji na miru

pravdivosti predkladanych informaci, objektivnost a transparentnost webt.

Konspiratori.sk se pii hodnoceni zaméiuji spise na cely obsah webu, tedy které
informace se na nich vyskytuji nejvice a zda jsou daveéryhodné, ¢i nikoli. Autofi
specifikovali pouze pét kritérii, podle kterych urcuji weby jako dezinformacni. Zaroven
jsou kritéria Kon$piratorid vice konkrétni. Autofi udavaji v kritériich konkrétni zkoumany
obsah webll, napt. podvodné 1écebné materialy, zavadéjici obsah, konspiracni teorie,
vulgaritu a podnécovani k nasili. V patém kritériu se zamé&fuji na objektivnost ¢lankt a
jejich autory. Na rozdil od aplikace NewsGuard staci v piipadé Konspiratort naplnit

pouze jedno z danych kritérii, aby byl web oznacen za nedivéryhodny. Na zakladé
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zminénych aspektt vyhodnocovani webi jako nedivéryhodnych se zda vymezeni kritérii

na webu konspiratori.sk spiSe omezené.

V porovnani kritérii, podle kterych aplikace NewsGuard a Kons$piratori ozna¢uji web
jako nedavéryhodny, byla vypozorovana shoda v nékolika bodech. Kritéria, na kterych
se aplikace shodovala jsou:

o vyskyt klamavého, zavadéjiciho obsahu,
e produkce dezinformaci,
e neobjektivnost,

e (asty vyskyt neznamych autort ¢lanku.

Aplikace funguji tak, Ze na zakladé ptedchoziho rozhodnuti vyzkumnikt ozna¢i web
za duvéryhodny, ¢i nediivéryhodny. Aplikace nedokdzi identifikovat text ¢lankd, pouze
web jako takovy na zakladé predchoziho vyzkumu divéryhodnosti. Jsou tedy omezeny
pouze na znamé dezinformacni weby, které byly pro svou nediivéryhodnost jiz odhaleny,
nepoznaji v§ak nove se vyskytuji dezinformacni weby. Dale se nezaméfuji na piispévky
publikujici uzivateli napf. na socialni siti Facebook (jak tomu bylo v piipadé webu
demagog.cz), pouze na mnozstvi sdilenich ¢lankd odkazujicich na dezinformacni weby
(konkrétné MindBrella). Tyto aspekty limituji aplikace v identifikaci fake news
vyskytujicich se na internetu a zaroven snizuji spolehlivost identifikace falesnych zprav

jako takovych.
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Zaver:

Bakalafska prace je rozdélena do dvou tematickych €asti, z nichZz jedna cést
obsahuje obecné a celkové chapani fenoménu fake news ¢ili jeho pojmové vymezeni a
jeho vliv na zpravodajska média a druha ¢ast prace popisuje zptsob obrany proti fake
news a bere v potaz kompetence jedince dulezité k orientaci v medialnim prostiedi i

online nastroje, které slouzi k automatickému odhalovani dezinformaci.

Prvni ¢ast prace zaznamenala rozdilné pohledy nahlizeni na fenomén fake news.
Ruizni autofi vy¢lenili z konceptu fake news dals$i pojmy (dezinformace, misinformace,
hoax, konspiraéni teorie, deepfake a alternativni fakta). Rozdily byly nalezeny ptevazné
Vv motivaci Sifitele, napt. v souvislosti s dezinformaci se jednalo o motivaci uvést
recipienta v omyl, Sifeni konspiraci mélo naopak charakter zaseti neduvéry, nikoli
klamani. V souvislosti s hoaxem se objevil problém ve vykladu tohoto pojmu, kdy
neexistoval konsenzus v definicich vybranych zdroji. V této souvislosti se autofi
neshodovali na tom, zda se jedna o pojem synonymni k dezinformaci (Nutil), ¢i pojem
piidruzeny k satife (Shu a kol.). Casto se ve spojeni s fake news (i s dezinformaénimi
weby) objevoval motiv manipulace, tudiz by se v tomto kontextu dala manipulace
povazovat za vyznamny rys fake news. Na zéklad€ vybranych zdrojt byly popsany ctyti
podoby manipulace. Jmenovité se jednalo 0 manipulaci s obrazem (v pfip. deepfake), dale
manipulaci se slovy nebo emocemi (ta byla castym motivem v souvislosti
s dezinformaénimi weby), manipulaci Sobsahem (v piip. fake news, ktera vytrhla
informace z kontextu, ¢i zamérné klamala) a manipulaci s povédomim recipienti (typické

pro propagandu).

V souvislosti s nartstem fake news byla predstavena specifika jednotlivych
zpravodajskych médii na digitalnim trhu. Bylo by mozZné tvrdit, Ze charakteristické
tematické omezeni seridoznich médii zapfi¢inilo moznou inklinaci recipienti
k alternativnim zdrojim médii. Podle studie Masarykovy univerzity se vsak ukazalo, Ze
faktori pfispivajicich k nediivéfe v mainstreamovd meédia je vice. Dlvody, jez
respondenti udavali (pfedpojatost médii ¢i bulvarizace) byly potvrzeny na ptikladech
z Ceského 1 zahrani¢niho prostfedi. Vliv fake news byl vypozorovan i v souvislosti se
zminovanym poklesem divéry v seridzni média. Tato média jsou mnohdy napadéna
v ¢lancich dezinformacnich webt, zaroven jsou jimi matena a fake news se

z dezinformacnich webt dostavaji i do seridoznich médii. Muze se tedy predpokladat, ze
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socialnich sitich, kde se kromé béznych uzivatelii socialnich siti podileji na sdileni
dezinformaci i pocitatem vytvoteni boti nebo placeni trollové. V neposledni fadé byly
blize specifikovany zminéné dezinformacni weby, na nichz byla zaznamenana podpora
urcité ideologie nebo zamér finan¢niho zisku. Ochrana proti vlivim dezinformaci ze
strany Ceského statu byla ptedstavena na ptikladu BIS, kterd monitoruje zahranicni

hrozby.

Druha ¢ast prace se zabyvala vétsi mérou ochranou proti fake news. Bylo
ptedstaveno kritické mysleni a v souvislosti s nim medialni gramotnost. V navaznosti na
veétsi pfisun informaci online by se méla uroven medialni gramotnosti ve spole¢nosti
zvySovat. Ve zminénych vyzkumech se vSak ukdzal znaény nedostatek této gramotnosti.
Pfitom by se mohla nalézt i korelace s nizkou medialni gramotnosti a vy$§im vyskytem
fake news online. Proces manualniho ovéfovani zprav mize byt rovnéz zdlouhavy, jak
tomu bylo demonstrovano na piikladu projektu Demagoga. V kontextu s ovéfovacimi
organizacemi byla rovnéZ zminéna hrozba mozné piedpojatosti ovéfovatel, objevila se

tedy otazka, jak jsou na tom S oveéfovanim zprav automatizované detektory fake news.

Funk¢nost aplikaci byla demonstrovana na nékolika dezinformacnich webech.
Ukaézalo se, ze pro ovétovani dezinformaci v Sir§im okruhu zpravodajskych webd, tedy
na serioznich webech, ¢i dezinformacnich webech, které nebyly dosud odhaleny, jsou
aplikace velmi omezené. Vybrané aplikace jsou schopny identifikovat web jako
dezinformacni, nikoli konkrétni aktivitu na onom webu. V souvislosti s aplikaci
MindBrella se rovnéz projevila naro¢nost udrzovani aplikace, aplikace by se musela
pravidelné aktualizovat, aby byla schopna identifikovat dezinformace. Je dilezité zminit,
ze aplikace by byly vhodnym feSenim pro odhalovéani fake news, pokud by fungovaly na
principu algoritmid, které by vyhledavaly urcitd slova nebo slovni spojeni na

zpravodajskych webech, nikoli na bazi databaze dezinformacnich webi.

Zcela na zavér je dulezité uvést potiebnost rozsifovani zminénych kompetenci. Vyzkumy
poukdzaly na nizky diraz na rozvijeni medialni gramotnosti na Ceskych Skolach.
Vzhledem ke zvySujicimu se zdjmu o informace na internetu, malé technologické
zdatnosti online nastrojii a mozné predpojatosti ovéfovacich webi je dalezité cvicit
medialni gramotnost. Da se totiz ptedpokladat, Ze vyvoj spravné technologie mize trvat

déle a ze fake news bude piibyvat.
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