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Z.azitkovy cestovni ruch jako faktor regionalniho rozvoje

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na cestovni ruch s vybérem konkrétni
destinace. Tato destinace je Plzen.

Prace obsahuje teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast je
zpracovana na zakladé hloubkové studie dokumentd, ¢lankd, knih a v neposledni
rad¢ internetovych stranek. V diplomové praci jsou vysvétleny nékteré odborné
pojmy a terminologie spojena s problematikou.

V praktické €asti prace je popsana konkrétni destinace, kterd byla zvolena
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni a hloubkového rozhovoru. Tyto dvé metody
ukdzaly, ze respondenti preferuji mésto Plzen jako vhodné misto pro zazitkovy
cestovni ruch. Jsou zde vypracovany ekonomické charakteristiky, statisticka
metoda a kalkulace. Jednotlivé ukazatele jsou porovnany s ostatnimi ukazateli
ostatnich krajt.

Posledni ¢ast prace je vénovana navrhiim a doporucenim ohledné balicka
obsahujicich zazitky, které cestovni kanceladfe nabizeji. Pro tuzemské turisty
cestovni kancelar nabizi kulturni zaZitek v podob€ divadelniho predstaveni a
sportovni zazitek ve vyhlaSeném plzenském fitness centru. Pro zahrani¢ni turisty

cestovni kancelar nabizi lazetiské pivni procedury a historickou prohlidku mésta.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, Ceska republika, destinace, ucastnik cestovniho

ruchu, zazitek, zajezd.



Experienced tourism as a factor of regional development

Abstract

The thesis is focused on tourism with the choice of a specific destination. This
destination is Pilsen.

The thesis contains theoretical and practical part. The theoretical part is based on
an in- depth study of documents, articles, books and last but not least the website.
The thesis explains some technical terms and terminology associated with the
issue.

The practical part describes the specific destination, which was chosen on the
basis of a questionnaire survey and in-depth interview. These two methods
showed that respondents prefer the city of Pilsen as a suitable place for adventure
tourism. There are developed economic characteristics, statistical method and
calculation. Individual indicators are compared with other indicators of other
regions.

The last part of the thesis is devoted to suggestions and recommendations
regarding packages containing experiences that travel agencies offer. For local
turists our agency offers some social activities, for example theatre play and sport
experience in localy well known fitness centre.

For foreign turists our agency offers ,,spa beer treatments" and historical city tour..

Keywords: tourism, Czech Republic, destination, a participant in
tourism, experience, trip.
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1 Uvod

Cestovni ruch je jedno z nejvyznamnéjsich odvétvi narodniho hospodarstvi, které
pfispiva nejen k mentalnimu rozvoji jedince, ale uspéSné na ném participuje celd
spole¢nost. Umoznuje lidem poznat jiné narody, kulturu, ptirodu i jiné zvyklosti.
Cestovni ruch je nedilnou soucasti narodniho hospodaistvi a také tvoii nemalé
ptijmy do statniho rozpoctu. Mé ptimy vliv na rozpocCty jednotlivych regioni
dané zemé. V soucasné dob¢ se dostava do popiedi zejména zazitkova turistika,

a to nejen zazitkova turistika v zahrani¢nich destinacich, ale i v destinacich
vnitrostatnich.

Trendem dnes$ni doby je moderni pojeti cestovani. Do pozadi ustupuje klasické
cestovani, lidé dnes chtéji predevsim ,,néco zazit“, absolvovat silny zazitek. Tato
prace je tedy vénovana zazitkové turistice jako nejnovejSimu trendu v oblasti
cestovniho ruchu. Regionalné je zacilena na mésto Plzen jako na vyznamnou
turistickou destinaci zapadoceského kraje. V oblasti zazitkové turistiky je hlavni
diiraz kladen zejména na silny emoc¢ni prozitek sdileny v ramci urcité socidlni
skupiny a na sdileni tohoto prozitku se stejné€ nebo podobné orientovanou cilovou

skupinou ¢i jednotlivcem.

Plzen stejné jako Praha a dalsi regiondlni metropole jsou piredurceny k tomuto
stylu cestovani. Tato mésta s bohatou historii nabizeji Siroké moznosti jak naplnit
cil zazitkové turistiky. Ob& mésta vSak navstévuji pfedevs§im zahrani¢ni turisté a
turisticky potencial, ktery mésta nabizeji navitévniktim z Ceska, zistava z velké
¢asti nevyuzit. Aby doSlo k aktivnimu rozvoji mést 1 ze strany mistnich obyvatel,
je tieba aktivizovat jejich z&jem prostiednictvim center lokéalniho cestovniho
ruchu. Pravé z tohoto diivodu bude prakticka ¢ast pfedkladané prace zaméetfena na
vytvoieni navrhu na zlepSeni nabidky mistnich cestovnich kanceldii smérem k

zéazitkové turistice a poznani dané destinace.

11



2

Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je navrh moznosti vyuziti zazitkového cestovniho
ruchu jako faktoru regionalniho rozvoje K zatraktivnéni lokality pro domaéci i
zahrani¢ni turiSty, zhodnoceni vybrané destinace (Plzen a okoli) a popis
vybranych ekonomickych charakteristik (pfedevsim HDP a podil sluzeb
spojenych s cestovnim ruchem) ve srovnani s ostatnimi krajskymi mésty a na
zaklad¢ vystuptl navrhnout vlastni doporuceni v oblasti zazitkového cestovniho
ruchu. S vyuzitim dat z dotaznikového Setfeni pak jeSté navrhnout doporuceni,

kterd by mohla poslouzit ke zlepSeni zvolené formy turismu v rdmci zkoumané

lokality.
Hlavni cil je podpofen dil¢imi cili:
. vymezit oblast cestovniho ruchu a jeho pojmy;
. popsat vybranou destinaci;
. provést analyzu vybranych ekonomickych charakteristik v porovnani s

ostatnimi krajskymi mésty;
. provést analyzu stavu cestovniho ruchu v destinaci;

. navrhnout zazitkové zajezdy do vybrané destinace.

Cilovou destinaci je mésto Plzen. Vystupem prace je navrh dvou nevSednich
zéazitkovych zdjezdl, které nejsou bézné nabizeny na trhu cestovniho ruchu v
Ceské republice. Cilovou skupinou prvniho zijezdu jsou predev§im zahraniéni
turisté ze zapadni Evropy, druhy zédjezd je pak primarné zacilen na Ceskou
turistickou klientelu.

Teoretickd ¢ast bude zpracovana na zaklad¢ studia odborné literatury a
dostupnych internetovych zdrojli, které se dotykaji problematiky cestovniho
ruchu.

V praktické Casti prace bude provedena charakteristika vybrané destinace —
statutarniho mésta Plzen. Soucasti diplomové prace bude také obecna
charakteristika mésta, jeho kulturné historicky vyvoj a ekonomicka charakteristika
ve srovnani s ostatnimi kraji v Ceské republice. V ramci praktické ¢asti prace
budou téZ zminény nejznaméjs$i pamatky mésta Plzné a jeho okoli a tyto pamatky
budou zhodnoceny na zakladé dat z ekonomickych ukazateld v oblasti cestovniho

ruchu. V zavéru praktické ¢asti budou zpracovany navrhy dvou zazitkovych
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zajezdl v sektoru cestovnim ruchu (prvni zajezd bude ptitom spadat do kategorie
pseudo-cestovniho ruchu).

Konkrétné se jedna o zajezd, kdy ucastnici zamifi do Plzné za ucelem
poznani meésta spolecné¢ s ochutnadvkami proslulého plzenského piva. Druhy
vytvoteny zajezd je uren pro mensi skupinu tuzemskych turisti, ktefi navstivi
jedno z krasnych mést Ceské republiky za Gdelem proziti zazitkd a relaxace.
Soucasti piipravy zajezdl je podrobny program a celkova kalkulace!. K
vypracovani praktické casti prace jsou v raznych mirdch vyuzity metody
zkoumani dokumentti, pozorovani, komparace, syntézy a kalkulace.

Terénni Setfeni bude vychazet ze sociologického pfiistupu, respektive
Z kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni. V kvantitativni ¢asti bude aplikovano
Setfeni ve formé& dotaznikt. Pro formulaci dotazniku budou pouzity ziskané
poznatky z charakteristiky prostiedi a teoretického piehledu. Dotaznik bude
zacilen na tuzemské i zahrani¢ni navstévniky. Otdzky budou respondentim
pfecteny a ndasledné¢ zapsiny dotazovatelem do dotaznikli. Dotaznik bude
obsahovat pouze uzaviené otazky, kvuli co nejptesnéjSimu vysledku vyzkumu.
Vystup dotaznikového Setfeni bude zpracovan pomoci tabulkového softwaru. Dale
budou vyvraceny nebo potvrzeny tyto vyzkumné otazky.

Kvalitativni ~ Setfeni bude vyplyvat z hloubkového rozhovoru mezi
jednotlivymi aktéry zazitkového cestovniho ruchu ve vybranych regionech.
Jednotlivym respondentiim bude poloZen stejny pocet otazek ve stejném znéni.
Informace, které ziskame timto rozhovorem, budou slouZzit jako vychodisko pro
kvantitativni vyzkum.

Na zéaklad€ vysledkl z kvalitativniho a kvantitativniho Setfeni budou tyto
vysledky diskutovany a pozdéji interpretovany. Nasledné bude predstaven navrh a
doporuceni pro vyuziti zazitkového cestovniho ruchu jako faktoru regionalniho

rozvoje, ktery prispéje k atraktivité zvoleného kraje.

Vyzkumné otazky:

o Vyzkumna otazka ¢islo 1: Pohlavi mé vliv na vybér lokality

! Kalkulaci provedla autorka diplomové prace na zékladé vlastniho Setfeni, které zohlediovalo néklady na
ubytovaci a stravovaci sluzby, dopravu a dalsi doplikové sluzby.
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Vyzkumnd otazka cislo 2: Atraktivita lokality tzce souvisi

s vybérem dovolené

Vyzkumna otazka cislo 3: Charakter lokality nema Zadny vliv na

délku pobytu
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3 Teoreticka c¢ast

3.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (CR) jako takovy nelze pfesné¢ definovat. Pohledy
jednotlivych autorit se znacné odliSuji. Nicméné cestovni ruch je fazen k
vyznamnym spolecenskym védam a je zkouman rtiznymi védnimi disciplinami.
(Drobna, Moravkova, 2007).

Moderni cestovni ruch se béhem 19. a 20. stoleti zacal stavat odvétvim
spoleCenskych aktivit a udalosti. Pocatky cestovniho ruchu jsou dost casto
spojovany piedevS§im s primyslovou revoluci, konkrétné s ekonomickymi ¢i
socialnimi podminkami tehdej$i doby. Cestovni ruch mizeme proto definovat
jako ,,Soubor vztahti a jevl, které vyplyvaji z pohybu na cizim misté, pokud cilem
pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon vydéle¢né ¢innosti® (Heskova, 2006).

Negativni vliv na ekonomické prostiedi bylo diky neimérnému tempu riistu
nakladli na rozvoj cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ odklonéni kapitalovym
zdroju (Hall, Page, 2006).

Cestovni ruch tvoii lidé, ktefi diky svym aktivitdim a podnikatelskému
duchu umoznuji jinym lidem se podilet na ¢innostech tykajicich se cestovani.
Cestovni ruch v neposledni fad€ tvofi pomérné vyznamnou cast ndrodniho
hospodafstvi. Tvofi ptijem do statniho rozpoctu a ma vyznamny vliv na piijmy
rozpodtu regiond. (Beranek, 2013).

Cestovani jako takové ma hned né€kolik divodl. Jeden z nich miize byt
pracovni cesta, kdy jsme v podstat¢ k cestovani piinuceni od svého
zaméstnavatele. Ten piijemnéjs$i divod se tyka rodinné dovolené, zazitkového
cestovani s pfateli nebo individualniho cestovani za poznanim ¢i ndboZenskym
podtextem. Tato skute¢nost je znazornéna v obrazku ¢. 1 (Jakubinova, 2009).
Pravé fenoménu zéazitkové turistiky coby soucasného trendu cestovniho ruchu

bude podrobnéji vénovan zaver teoretické Casti a cela prakticka ¢ast.

15



Obrazek 1 Divod pro¢ lidé cestuji
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3.1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

Mezi zékladni pojmy v oblasti cestovniho ruch mtizeme zatadit:

Cestovani: 1ze pojmout jako pojem, ktery ma velmi obecny vyznam. Pod pojmem
cestovani si Ize piedstavit cokoli, co je spojeno napf. s cestou na dovolenou, nebo
také oblasti nespadajici do cestovniho ruchu, jako je napf. cesta do zaméstnéni.

(Indrova a kol., 2009).

Cestovatel: zivy ¢lovek, ktery podnika riizné cesty, jez maji ucel a cil, nebo
nikoli.

Tyto cesty jsou podnikany napfi¢ v§emi oblastmi (Indrova a kol., 2009).

Navstévnik: osoba, kterda nema ucel cesty zaloZen na ziskovém charakteru. V
ramci tuzemska by délka pobytu neméla piekro€it Sest mésicli, u zahrani¢niho

cestovniho ruchu jeden rok (Zelenka, Paskova, 2012).

Turista: jedna se pouze o doCasného navstévnika dané zemé. Na Uzemi
navstévovaného statu se zdrzi nejméné 24 hodin a nejvice 1 rok. Pokud navstivi
vybranou zemi, tak bez noclehu, a ucelem jeho cesty neni vydélecna Cinnost.
Turisty mizeme déle délit na zahrani¢ni, mezinarodni a doméci, neboli tuzemské.

(Zelenka, Paskova, 2012).
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Vyletnik: ¢lovek, ktery v dané zemi nestravi noc. (Indrova a kol., 2009).

Volny cestovni ruch: druh cestovniho ruchu, v rdmci néhoz si vyletnik

hradi veskeré naklady v plném rozsahu sam. (CzechTourism, 2019).

Vazany cestovni ruch: cestovni ruch, ktery je vazany, je podminén
splnénim urcitych piedpokladii. Jedna se o kombinaci thrady sluzeb a tcastniki.
Pod timto druhem cestovniho ruchu si mlzeme ptedstavit napiiklad lazenské

sluzby (CzechTourism, 2019).

Cestovni agentura: podnikajici osoba, ktera miize prodavat sluzby, které
maji néco spolecného s cestovnim ruchem. Prodany zajezd je zprostiedkovany pro

cestovni kancelar (Sysel, 2008).

Cestovni kancelaF: instituce, kterd méa opravnéni nabizet a prodavat

zajezdy. Miize zaroven vykonavat praci cestovni agentury (Sysel, 2008).

3.1.2 Cestovni ruch jako soucast systému

Systém muzeme chépat jako prostredi, ve kterém si lidé utvareji vzajemné
vztahy. Toto prostiedi je spojeno s vytvafenim socidlnich, ekonomickych 1
politickych vztahti. Cestovni ruch v tomto pojeti tvoii jak subjekt, tak také objekt
zkoumani (Orieska, 2010).

3.2 Clenéni cestovniho ruchu

Cestovni ruch mize byt vniman v celé fad€¢ riznych podob a forem. Forma
cestovniho ruchu se vyviji stejné tak jako faktory, které na néj plisobi. Podoby
cestovniho ruchu se navzajem prolinaji a pfizpisobuji nasi uspéchané dob¢. Prave

z tohoto divodu nelze definovat jednoznacnou definici cestovniho ruchu.
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3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Je tfeba zduraznit, ze kazdy autor vymezuje druhy cestovniho ruchu jinym
zpusobem. Konkrétni druh cestovniho ruchu lze popsat pomoci zptisobu jeho

uskute¢néni (Paskova, Zelenka, 2018).

*  Cestovni ruch dle mista

Domaci — jedna se o pobyt na izemi statu, kde obCan travi svlij obvykly pobyt za
ucelem plného vyuziti svého volného Casu.

Zahraniéni — je takovy druh cestovniho ruchu, kdy obc¢an piekroci statni
hranice.

Pieshrani¢ni cestovni ruch — je uskute¢nén v oblastech pohranici. Nejcastej$im
divodem navstévy je cykloturistika. Divod cestovani do zaostavajicich oblasti je

také ten, Ze dochazi k rozvoji a podpote tohoto regionu.

Mezinarodni cestovni ruch — jedna se o druh cestovniho ruchu, kdy lidé cestuji po

celém svéte za ucelem poznani, studia ¢i odpocinku (Orieska, 2010).

*  Cestovni ruch dle ¢asu

Dlouhodoby — jednozna¢ny ukazatel je 4 a vice noci.
Kratkodoby — nejbéZnéjsi piiklad je prodlouZzeny vikend. Jedné se o maximalné 3

Noci.

»  Cestovni ruch z pohledu organizace

Neorganizovany — lidé, ktefi nevyuZivaji sluzeb cestovni kancelafe, ale veSkeré
vylety nebo zéjezdy si organizuji sami.

Organizovany — tento druh cestovniho ruchu je organizovan pro vétsi pocet
navstévnikli. Mizeme do n€j zahrnout stravu, ubytovani, dopravu popt. dalsi
doprovodné sluzby. Nejméné poptavanym druhem jsou zdjezdy na miru, které

vyuziva pouze malé procento zajemcil.
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e Cestovni ruch podle poctu ucastniku

Skupinovy — jedna se o pobyty vétSich skupin. Skupinovy cestovni ruch muize
zahrnovat jednak organizovany, jednak neorganizovany zpiisob provedeni.
Jednotlivci — tyto pobyty se tykaji jednotlivci, nebo mensich skupin. Do tohoto

¢lenéni miizeme zahrnout 1 rodinné pobyty.

»  Cestovni ruch dle prostiedi pobytu

Na tento zplisob mizeme pohlizet ze dvou pohleda: bud’ preferujeme prostiedi
krajiny, anebo ve&k ucastnikii. Pokud upfednostnime krajinu, mame moznost
navstivit venkovsky prostor, ktery nam nabizi pé¢i o domadci zvitata nebo vylet na
konich ¢i cykloturistiku. Druhym typem zohlediiujicim vék, je méstsky prostor,
ktery ndm nabizi navstévu historické ¢asti mést nebo rtizné kulturni ¢i hudebni
zazitky.

Pravé méstskému prostoru bude vénovana velka Cast teoretické i praktické
Casti, nebot’ jsou to pravé kulturni zazitky, které tvoii nejdilezitéj$i clanek
cestovniho ruchu a jeho vyuzivani (Richards, King, Yeung, 2020). Rist
kulturniho cestovniho ruchu je té€sné spjat s meéstskym prostredim a je té€sné spjat s
rostoucim trendem znalostni ekonomiky, v niZ je kultura daného regionu, lokality
¢i mésta zékladnim stavebnim kamenem cestovniho ruchu (Richards, King,
Yeung, 2020). Pojdme si nyni struéné piedstavit jednotlivé formy cestovniho

ruchu.

3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu miizeme rozdé¢lit dle webu (Czechtourism, 2019) na:
* Kulturni a poznavaci — navstévnici vyhledavaji historické ¢asti mesta
* nebo pamatky.
» Lazenisko-lé¢ebny (pobyty v laznich).
« Seniorsky cestovni ruch — velice oblibeny pro Ceskou republiku. Seniofi a
lidé ve starSim véku jsou oblibenou klientelou pro mistni hotely ¢i

restaurace.
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* Rekreacni cestovni ruch — jedna se o druh cestovniho ruchu, ktery by mél
¢lovéku napomahat k lepsi fyzické i psychické kondici. V pasivni i aktivni
podobé by se mélo jednat o vyhledavany zpusob relaxace.

* Sportovné orientovany cestovni ruch — zaméteny na rizna soustiedéni,

sportovni udalosti, ¢i sportovni pobyt

3.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sektor sluzeb tvofti velice podstatnou a vyznamnou oblast cestovniho ruchu.
Sluzby jsou nedilnou souc¢asti podnikil, které tvoii podstatné subjekty vetejného
sektoru.

V piipad¢ sluzeb se jednd o souhrn Cinnosti, které uspokojuji pfani a
potfeby klientli. Déleni sluzeb mizeme uvést na zdkladni a doplikové. Jako
zékladni sluzby zminme napiiklad dopravu, ubytovani a stravovani. Naproti tomu
dopliikovou sluzbu mohou klienti vyuzit pouze dobrovolné. Jedna se o ¢innosti,
které jsou provadény v rekreacnich prostorach. Prikladem je lazenistvi, obchod ¢i
sport (Kiral'ova, 2003).

Dalsi podstatné déleni je na placené a neplacené sluzby. Sluzby neplacené
jsou jiz zahrnuty v cené nebo ve form¢ bezplatného poskytnuti néjaké informace
(Zelenka, Paskova, 2012).

Preference zékaznika je zamétfena na komplexni sluzby. Proto je nesmirné
dalezita perfektni spoluprace vSech zainteresovanych subjekti. Nejdilezitéjsi je
fungovani materidlni a technické podpory — do té tadime sluzby ubytovaci,

stravovaci, dopravu a sluzby doplitkové (Heskova, 2006).

Podle autorti se na sloZeni sluZeb pohliZi riznym zpisobem. Podle
Heskové (2006):
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Obriazek 2 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
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Zdroj: Heskova, 2006

3.3.1 Sluzby ubytovaci

Jedna se o sluzbu konajici se mimo trvalé bydlisté. Tato sluzba umoziuje

navstévnikovi vyuzit pfechodné ubytovani. Ubytovaci sluzby ndm nabizeji rizné

typy ubytovacich zatizeni (Bejdakova, Paulovéakova, Benesova, 2015).

Ubytovaci sluzby lze délit podle riznych charakteristickych vlastnosti. Z

pohledu velikosti ubytovaciho zafizeni je délime na:

mald zatizeni (5 — 100 pokoji),

stiedni (101 — 250 pokojl),
o velka (251 a vice pokojl).

Z pohledu délky provozu se d€li na ubytovaci sluzby sezénni a celorocni.
Ubytovaci sluzby lze také délit podle mista. Dostavame tak horskd, méstska ¢i
lazeniskd mista. DalSim dilezitym faktorem je tzv. zaméteni, resp. pro koho je
pobyt urcen, tedy zda se jednd o pracovni cestu, pobyt pro rodiny s détmi ¢i

sportovni aktivity. (Schwartzhoffova, 2013).
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Déleni sluzeb v cestovnim ruchu slouzi predev§im pro klasifikaci
minimalnich pozadavkl tfid v ubytovacich zafizenich. Kvalita téchto tfid se
tradicn¢ oznacuji poctem hvézdicek, které informuji klienta o skute¢ném stavu, ve
kterém se sluzby nachazeji. Jedna se o povinnost ubytovaciho zafizeni. (Skodova
— Parmové, 2003).

U nas v Ceské republice mame nasledujici téidy ubytovacich zafizeni:

* Tourist, ** Economy, *** Standard, **** First class, ***** Luxury
(Schwartzhoffova, 2013).

Metodika kategorizace pro ubytovaci zatizeni je v Ceské republice popsana

takto:

Hotel: jedna se o zafizeni, které ma nejméné 10 pokoji a poskytuje stravu pro
hosty po cely den. Hotely mizeme zatadit do 5 tfid, které jsou rozdéleny podle

vybavenosti a kvality poskytnutych sluzeb (Han, Beranek, 2016).

Motel: jedna se u ubytovani, které vyuzivaji pfedev§im motorkafi. Tento druh
ubytovani ma charakter kratkodobého typu ubytovani. V motelu musi byt
minimalné¢ 10 pokoji pro hosty, které maji moZnost parkovat blizko tohoto

ubytovaciho zafizeni (Han, Beranek, 2016).

Penzion: typ tohoto ubytovani charakterizujeme minimalné 5 pokoji. Penziony
maji omezenou moznost doplitkovych a spolecenskych sluzeb. Délime je do 4
tfid, sluzby spojené s ubytovanim maji pfitom penziony

velmi podobné jako hotelova zatizeni (Horner, Swarbrooke,2013).

Hostel: jedna se o levnéjsi variantu ubytovani, kterou uvitaji predevsim mladi lidé
pfi cestovani. Tento druh ubytovdni byva charakterizovan tim, Ze lidé jsou
ubytovani po vét§im poctu, a proto jsou tyto pokoje i cenoveé velice priznivé. Vafit
si ubytovani mohou ve spole¢né kuchyni a vétSina hosteld miva také

bezproblémové ptipojeni k internetu (Horner, Swarbrooke, 2013).

Botel: tento typ ubytovani neni tak Casty. Jedna se o ubytovani, které je pfimo

zabudovano v pevné zakotvené osobni lodi (Mala, 2002).
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Kemp: jednd se o ptechodny typ ubytovani ve vlastnim zafizeni, které si
poskytuji hosté sami. Nejcastéji 1idé voli variantu vlastniho obytného ptivésu, ale
ubytovani mtize poskytnout i provozovatel kempu. Jedna se naptiklad o chaty ¢i

sruby. Tato kvalifikace ubytovani spada do 4 hvézdicek (Mala, 2002).

Chatova osada: jedna se o kvalifikaci ubytovani od 1 do 3 hvézdicek. Jde o
docasné ¢i prechodné ubytovani lidi vyhradné v chatich nebo v bungalovech,

které jsou majetkem provozovatele (Indrova, 1996).

Turisticka ubytovna: tento typ bytového zafizeni je feSen velice jednoduse. Pro
vyuziti pfechodného ubytovani je k dispozici pouze n¢kolik lazek. Tento zplisob
ubytovani vyuzivaji pfedevS§im pracovni agentury pro své zaméstnance vétSinou

cizich narodnosti (Han, Beranek, 2016).

3.3.2 Stravovaci sluzby

vvvvvv

spojené s cestovanim. Lid¢ tyto sluzby vyuzivaji pfi pobytu v destinacich, ale také
pfi cestovani nebo na cesté¢ do konkrétni destinace. Stravovani je zakladni lidska
potieba, jedna se o potiebu fyziologickou. Turisté maji moznost diky stravovacim
sluzbam poznavat riizné druhy kuchyni nebo rtizné typy jidel (Mlejnkova, 2016).
Tuto fyziologickou potfebu méame mozZnost zrealizovat tfemi zpusoby:
naturalni vyrobou, naturalni spotiebou a nebo nidkupem. Nakup, ktery lidé
realizuji v nakupnich sitich, je spojeny s naslednou pfipravou pokrmu v
domaécnosti. Naproti tomu lze vyuzit i spolecenské stravovani, naptiklad v mistni
vyhlaSené restauraci. V oblasti cestovniho ruchu miiZzeme hovofit spiSe o
hromadném zptlisobu stravovani, které vyzaduje hromadnou piipravu velkého
po¢tu jidel a napoji. Jidlo a piti je nasledné prodadvano vétSimu poctu

stravovanych osob (Horner, Swarbrooke,2003).

Vetejné stravovani 1ze provadét dvéma zplisoby: vetfejné a ucelove.
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Verejné stravovani: jednd se o stravovani slouzici Siroké vefejnosti.
Nejcastéji se jednd o stravovani restauracniho typu. U tohoto druhu stravovani je
jednim ze specifik to, ze neni dopiedu zndma klientela, a zakaznik tak musi hradit
cenu za jidlo a piti, které si nastavi samotny podnikatel.

Typickym ptikladem tohoto typu stravovani, v rdmci n€¢hoz turisté musi
akceptovat druh a formu stravovacich sluzeb, je zédjezd. V ramci zdjezdu si
cestujici nejCastéji vybiraji z nasledujicich moznosti:

»  Ubytovani se snidani: snidan¢ je v podob¢ bufetu, mize byt ale také
servirovana.

» Polopenze: jedna se o snidani a k tomu jedno hlavni jidlo.

*  Plna penze: zahrnuje snidani a dvé hlavni jidla.

» All-inclusive: neomezena konzumace alkoholickych i nealkoholickych

napoji mistni vyroby a stravovacich sluzeb po cely den.

Vybér stravovacich sluzeb zavisi na financnich moznostech ucastnika
z4jezdu, ale také na jeho preferencich a potiebach. Pokud pojedeme na pobytovy
zajezd k mofi, bude napf. lepsi zvolit variantu All inclusive. Naproti tomu pokud
pojedeme na dovolenou, kde budeme stale cestovat, je lepsi zvolit ubytovani se

snidani a béhem dne pak fesit stravovani operativné (Orieska, 2010).
Utelové stravovani: tento typ stravovéni je specificky pro uréitou skupinu

lidi a nema nic spole¢ného s cestovnim ruchem. Jedna se naptiklad o stravovani v

nemocnici ¢i ve Skolni jidelné (Orieska, 2010).
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Obrazek 3 Druhy stravovacich sluZeb
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3.3.3 Doprava

Jedna se o sluzby, které jsou tuzce spojené s premisténim ucastnikll
cestovniho ruchu. Konkrétné se jedna o premisténi z mista trvalého bydlisté¢ do
mista, kde se realizuje cestovni ruch (Mervart, 2011).

Existence dopravy de facto podminuje existenci cestovniho ruchu. Kvalita
dopravy souvisi ptedevs§im s rychlosti pfepravy, diraz je ptitom kladen také na
bezpecnost a pohodli vSech cestujicich a v neposledni fad¢ na zajisténi dostatecné
kapacity, aby bylo moZzné pozadovanou piepravu realizovat (Mervart, 2011).

Existuje fada zptsobtl, jak se mulzeme piepravovat. Mezi ty nejcastéjsi
fadime napf. dopravu lodni, vodni, Zelezni¢ni, leteckou a silnicni (Mervart,

2011).

Letecka doprava - jednd se o nejrychlejSi zptusob dopravy pouzivany
piedev§im v mezindrodnim cestovnim ruchu. Mezi jeji silné stranky miizeme
zatadit komfort cestovani a také bezpecnost (Prusa, Brandysky, 2015).

Leteckou dopravu lze délit podle rGznych parametri. Z pohledu objektu,

ktery ptepravujeme, vydélujeme leteckou dopravu ndkladni (zasilky) a osobni
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(pteprava lidi). Z pohledu geografického vymezujeme vnitrostatni a mezinarodni
leteckou dopravu. Posledni a soucasn¢ nejcastéjsi zptisob deleni dopravy je
na pravidelné/linkové lety a lety nepravidelné, na objednavku. Letecka
doprava je spojena jesté s dalsi Sirokou $kalou nabizenych sluzeb, jako je napi.
odbaveni cestujicich, informacni komfort nebo palubni servis (Prusa, Brandysky,

2015).

Silniéni doprava - jedna se o nejrozsifenéjsi zplisob piepravy v cestovnim
ruchu. Podminky pro tuto pfepravu jsou limitovany nékterymi faktory, jako je
napf. neptiznivé pocasi, hustota silnicniho provozu nebo obava z Castych havarii

(Kfivda, 2009).

Silni¢ni preprava - probihd bud pomoci autokaru, nebo individudlnim
zpusobem jako mototuristika. Autokarova doprava je vzdy pravidelnd, linkova
doprava mulze byt pravidelnd, ale také se miize jednat o nepravidelnou formu,
kterda probihd smluvné, na zékladé dohody mezi subjektem a dopravni
spole¢nosti. Tento zpisob dopravy je Clenén do 4 kategorii, které zavisi na
vybavenosti a pohodli beéhem jizdy. Individudlni dopravu, jak vyplyva z nazvu, si
ucastnici zajistuji sami. Pokud si tedy cestujici vybere zajezd prostfednictvim
cestovni kancelafe, objedna si ubytovani se stravou, ale s vlastni dopravou

(Ryglova, 2007).

Vodni doprava — jedna se o nejstarSim zplisob piepravy osob vyuZivany
piwdevsim pii rekreaci. Jednd se o piepravu pomoci plavidla po vyznacenych
vodnich cestach. Tato doprava je velice pomald a malo kdy flexibilni. Vodni
dopravu v tomto ptipadé délime na vnitrozemskou a ndmoini. Namoini doprava
slouzi pro pfepravu rekreantli napf. pies ocedn, moie ¢i teritoridlnimi vody.
Ri¢ni dopravu volime pii prepravé do né&jakého rekreaéniho mista. Tento
druh dopravy je velice oblibeny i v Ceské republice. U nés je provozovan

zabavnou formou na jezerech ¢i pfehradach (Novak, Kolar, 2015).

Zelezni¢ni doprava - jedna se o kolejovy zpisob dopravy. Nejvétsi devizou
tohoto zplisobu pfepravy je moznost prepravy velkého poctu cestujicich najednou.
Zajisténi bezpeéné a plynulé jizdy je samoziejmosti. Zelezni¢ni doprava je

témet nezavisla na ro¢nich obdobich ¢i neptiznivému pocasi. Mezinarodni vlaky
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disponuji vysokym pohodlim a nabizeji lizkovou upravu, ¢i restauraéni vozy

(Gasparik, Kolat, 2017).

V cestovnim ruchu se mizeme setkat jesté s jinymi druhy dopravy. Miizeme

uvést naptiklad lanovky, lyzaiské vleky nebo drahy (Indrova, 2009).

3.3.4 Privodcovské sluzby

Tyto sluzby jsou nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Spadaji do sluzeb, které
poskytuje cestovni kancelaf. Privodcovské sluzby se zahrnuji do ceny zajezdu a
vyuzivaji pii organizovanych zéajezdech ¢i vyletech. Privodce musi zajistit
odborny vyklad o destinaci ¢i pamatce, u které se nachazi spole¢né s turisty. Musi
bezpodmineéné dodrzet program a v neposledni fadé i domluvené sluzby,
které ma v popisu od cestovni kancelafe. Vice nez vhodné je, aby privodce

ovladal jazyk cilové destinace, ktery je zaroven jazykem ufednim (Hladka, 1997).

Privodcovské sluzby miizeme rozdélit nasledujicim zptisobem:

Technicky pruvodce musi byt pro Gcastniky zajezdu vzdycky k dispozici, a
to po celou dobu trvani zajezdu. Jeho hlavnim ukolem je zajistit v dostate¢né mire
potifebné informace pro své turisty, jako napft. jaké potiebuji doklady, nebo jaké
jsou prepravni moZznosti v navStiveném meésté. Technicky privodce doprovazi
turisty jednak do mista pobytu, ale také z mista pobytu (Hladka, 1997).

Odborny priavodce je oproti technickému privodci coby odbornik svym
turistim k dispozici po celou dobu zijezdu. Je vice nez dulezité, aby zvladl
sestavit cely program pro Uc€astniky zajezdu, ale také aby zajistil jeho technické a
organiza¢ni zazemi (Ryglova, 2007).

Soucasti privodcovské Cinnosti je rovnéZz funkce delegita, jinymi slovy
reprezentanta. Delegat pfejizdi z jednoho ubytovaciho zafizeni do druhého, a
fesi tak problémy na vice mistech. Jeho role také spociva v tom, aby turistim
zajistil 1€kafské oSetfeni nebo domluvil vylet ¢i zéazitek v navsStivené zemi

(Ryglova, 2007).
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Piekladatel/tlumo¢nik ma v popisu prace predevsim prekladat cizojazyéné
texty a tlumocit mluvené slovo. Neni vSak zodpovédny za organizaci nebo
zajisténi technického zdzemi (Burdea, 2001).

Pruvodce musi zajistit turistim vyklad, ktery je v souladu s mistnimi
vyhlaskami a predpisy. Jako pfiklad miizeme uvést privodce Plzeiiské informacni

sluzby. Tento privodce provazi po Plzni a okoli (Seifertova, 2013).

V oblasti zazitkového cestovniho ruchu je vyuzivana Siroka skala dopravnich,
ubytovacich a stravovacich sluzeb, zvlastni diiraz je také kladen na privodcovské
a prekladatelské sluzby. Pravé privodci a piekladatelé jsou dilezitym ukazatelem
kvality zazitkové turistiky a sluzeb s nimi spojenych a zaroven také reklamou na

tento typ turistiky, viz kapitola 3.5.1.

3.4  Rozvoj védni discipliny zazitkového CR

Zazitkovy cestovni ruch neni novy pojem, v Ceské republice se tento trend
V oblasti cestovniho ruchu ov§em teprve pomalu prosazuije.

Prvotni mySlenka vzniku zazitkového cestovniho ruchu spocivala v propojeni
zazitkovosti a marketingu. Muzeme tedy hovofit o jakémsi marketingovém
nastroji, ktery by mél podpofit rast prodeje. Jako piiklad lze uvést zazZitkovou
navstévu palirny skotské whisky, béhem niZz ma navstévnik moZnost ziskat
informace o jednotlivych technologiich paleni nebo o vyrobnich postupech.
Nasledné¢ palirny umozni navStévnikovi si samotné paleni vyzkouSet a pak
ochutnat vlastnoru¢né vyrobeny ndpoj. Diky této marketingové strategii vnikl
samotny védni obor, ktery se zabyva zazitkovou turistikou. Prodej vyrobki, jenz
je doprovazen zazitkem, vyrazné vzrostl — zazitek tedy pfispél k nartstu
oblibenosti produktu (Orieska, 2010).

Zazitkovy cestovni ruch je forma cestovani, ktera dokaze nabidnout néco
nevSedniho nebo néco nepoznaného. Tento pocit se pro cloveéka stava
nezapomenutelny a neobyCejny. Tyto zazitky jsou nejCastéji spojovany

S proménou osobnosti a celkového niterniho stavu (Tarssanen, 2005).
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3.4.1 Formy zazitkového CR

O turistice, ktera je zaloZena na zazitku, mizeme jednozna¢né hovofit jako o
osobnim ptesvédCeni, ze prozity zazitek bude mit néjakou pifidanou hodnotu.
Néco navic, co vede k vnitinimu uspokojeni potieb ¢lovéka. Hlavni mysSlenka a
cil je poskytnout ucastnikovi tak silny zazitek, ktery povede k jeho opakovani, ¢i
dokonce k rozsifeni poskytnuté sluzby. Jako piiklad mizeme zminit néjakou
historickou stavbu, ktera neni nijak moderni spole¢nosti vyhledavana. Tato
budova ale miize ziskat na atraktivnosti, pokud bude vyuzita netradi¢nim
zpusobem, naptiklad v kombinaci s takzvanou unikovou hrou.

Zazitkovy cestovni ruch je postaveny na tom, Ze z netradi¢nich mist se stavaji
mista vyhleddvana za ucelem proziti né¢jakého smysluplného ptibéhu. Navstévnik
ma moznost na tomto netradiénim misté uspotfadat soukromou akci, ktera bude
doprovazena zajimavym programem, diky kterému si uvédomi vyznam
navstiveného mista.

Na tento druh cestovniho ruchu je nutno pohlizet také z ekonomického
hlediska. Diky existenci téchto zazitkli se zna¢né zvedd financni piijem pro
lokalitu, ve které se zazitek nachazi. SouCasné vydélava i firma, ktera zazitek
provozuje — ma finanéni ptijem z daného zazitku a zaroven viditelné propaguje
svoje logo a firemni jméno. Lokalita, ve které bude zazitek provozovan, mize
pocitat i s dal§im nartistem financnich piijmu, protoze turisté budou dale cestovat
v misté, které ma co nabidnout. Budou vyuZivat tamni restaurace, bary ¢i
ubytovaci zafizeni.

Dalsi z neméné podstatnych kladi zazitkového cestovniho ruchu je to, Ze fada
¢innosti v oblasti zaZitkové turistiky se da provozovat i za nepfiznivého pocasi.
Ptikladem mohou byt jiz zminéné unikové hry.

Zazitkova turistika jako takova je urCena pro lidi, ktefi nechtéji pouze
pozorovat objekt, ale chtéji u néj také néco zazit, néco nového si vyzkousSet

(Zelenka, Paskova, 2012).

Jako formy zazitkového cestovniho ruchu lze uvést:

Gurmansky zazitkovy cestovni ruch je uzce spojen s gastronomii. Ucastnici

tohoto zéazitku se radi seznamuji s typickou kuchyni navstivené zem¢. Duraz je
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kladen i na formu stolovani nebo na poznani urcitych specifik, kterd dany narod
nabizi (Drobna, Moravkova, 2010). Dle WTC (World Tourism Association) je
propagace gurmanského cestovniho ruchu velmi nizka. Gastronomie je v Zebii¢ku
navs§tévnosti danych lokalit na tfetim misté za kulturou a pfirodou (Berbel — Pineda

et al, 2019).

Adrenalinovy. Tento zazitek je spojen s extrémnimi podminkami pro lidské télo,
nebo s uréitou davkou nebezpeéi, do kterého se ¢lovék béhem zazitku dostane. Jako
ptiklad si mizeme uvést nékteré druhy extrémnich sportti, jako napft. sjezd divoké
feky, paintball, bungee jumping a jiné. Tyto zazitky v clovéku vyvolavaji
adrenalinové odezvy, které jest€¢ podtrhnou celkovy dojem z akce (Drobna,

Moravkova, 2010).

Sexualni forma zazitkového cestovniho ruchu je spojena s pocitem zkoumani a
objevovani. Utastnik, ktery tyto sluzby vyhledava b&hem svych cest, touZi po
poznani intimity jinych néarodnosti. Ve své podstaté chce prozkoumat néco
zakazaného, nepiipustného. Ve svétovém méfitku mizeme mluvit o cilovych
destinacich jako napt. Kena, Thajsko aj. Pokud budeme uvazovat na mistni Grovni,
muzeme se vydat za poznadnim do piihrani¢nich oblasti (Drobna, Moravkova,

2010).

Gamblerstvi pfinasi G€astnikovi uspokojeni z pohledu jeho hrac¢ské vasné. Pokud
je nekdo soutézivy typ, jisté si ptijde na své ve meéstech jako je Monako nebo Las

Vegas (Drobna, Moravkova, 2010).
Sportovni zazitek je vyborny pro vSechny milovniky zimnich 1 letnich
sportovnich aktivit. Tuto vasen lze uspokojit napt. nakupem listkdi na zimni ¢i letni

olympijské hry (Drobna, Moravkova, 2010).
Drogovy zazitek je uréen nejen zédjemcim s drogovou zavislosti, ale i tém, ktefi

chtéji prostrednictvim poziti mistnich drog proniknout do duchovna, meditacnich

stavu, které jim pravé ur€ité typy drog nabizeji (Drobna, Moravkova, 2010).

30



3.4.2 Tendence rozvoje v oblasti zazitkového CR

Zazitek jako takovy ma hlubsi vyznam, nez klasické cestovani. Nabizi totiz
poznani cilové lokality, ale s pfidanou hodnotou, pravé se zminénym zazitkem.
Neni proto divu, ze tento typ cestovniho ruchu je stile vice poptavéan a je o n¢j
zajem se stoupajici tendenci. Ze své dovolené si totiz mlizete odnést pravé néco
navic. Nezapomenutelny prozitek, ktery sdilite sdm, nebo se svymi blizkymi.
Prave vypraveéni z cest je okofenéno nécim, co prozijete a dlouho ve vas ziistava
(Drobna, Moravkova, 2010).

Dlouhodobym trendem se stavaji velka centra, kterd se zaméfuji na vzdélani
obyvatel pravé formou zazitku. Ve svété jsou zndmi pod ndzvem children center.
Smyslem téchto center je vyuzit svoji vlastni logiku k tomu, abychom néco
vytvotili a nasledné vyzkouSeli v praxi. NaSe vlastni hypotéza mize vést k
n¢jakému novému objevu, ktery bude velkym piinosem pro lidstvo. Neékteré
zdatilé experimenty je mozno vidét v muzeich po celém svété, nebo na riiznych
vystavach (Zazitkova turistika fréi!, 2019).

Prvnim takovym centrem na uzemi Ceské republiky bylo IQ centrum v
Liberci. Svij provoz zahjilo v roce 2007. Dalsi chloubu si ptipsala Plzenn v roce
2008, kdy oteviela ¢ast své znamé Techmanie. Pravé Techmanie v soucasné dobé
patii k velice oblibené budové v Plzni (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019).

Nejvice vyhledavané dovolené, které maji podtext spojeny pravé se
zéazitkovym cestovnim ruchem, jsou pravé na bazi adrenalinu. Kdyz se tato
atrakce zacala rozmdhat, mohli jsme mluvit pouze o zékladnich formach
téchto sportovnich aktivit. Jednalo se
o sporty, které souvisely hlavné s vodou a jejim vyuzZitim pro tento druh
zazitku. Jako piiklad si mizeme uvést vodni skutry, nebo nafukovaci banény,
které turisté vyuzivali jako zpestieni dovolené u mote. Vyvoj téch aktivit
zacal rychle nabirat na poptavce po extrémnéjsi podobé adrenalinového sportu.
Dnes mizeme hovofit naptiklad o sjezdu divokych fek na raftech.

Pfi vybéru vhodného adrenalinového zazitku je potfeba brat v potaz, s
kym travime jiz zminénou dovolenou. Pokud na cesty vyrazime s rodinou, je
vhodné travit zazitek spiSe poklidnym zplisobem. Za vhodny prostiedek miizeme
vyuzit in- line brusle, nebo cyklistiku. Jestlize na dovolenou jedeme s partou

kamaradii, miZeme si odpo€inkové dny kratit nééim ,ostfejSim— jako
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napfiklad cesta horskym terénem na ocelovych lanech, ktera vedou az na samé
vrcholky hor. V neposledni fad¢ velice oblibenou ¢innosti je potapéni.

Diky potapéni v oblastech Egypta, nebo Recka miZeme viddt neviedni
zazitek podmoiského svéta. I Ceska republika patii k oblibenym destinacim pro
zazitkovy cestovni ruch. V fad¢ mést je moznost vyuzit lanové centrum. Plzen se
naptiklad py$ni Skoda parkem, ktery je plné vybaven pro in-line brusleni,
sjezdy na skateboardech aj (Aktivni dovolena — Adventura.cz, 2019).

Hned po sportovnim vyziti se nabizi zazitky spojené s navstévou vyroben, at
uz se jedné o lihovar, nebo pivovar. Velice oblibené jsou i vinné sklepy na jihu
Moravy. Pozdgji se k pivovarim zacaly piidavat Eokoladovny, nebo syrary. Rada
syraren nabizi zazitek v podobé& vlastni vyroby syra. Navstévnik si mlze syr
odnést a vétsinou si koupi jesté néjaky dalsi k lahvi dobrého vina. Opét mizeme
hovotit o profitu pro ob¢ strany. Jednak pro navstévnika, tak i pro podnikatele
(Zazitkova turistik frci!, 2019).

Cestovni ruch prochdzi vyznamnymi zménami a ¢eli novym vyzvam - které

vyzaduji nové perspektivy. Lze identifikovat minimalné dva typy zmeén:

* nove formy cestovniho ruchu, charakterizované tendenci odchylit se od

hromadného cestovniho ruchu;

+ Sifeni informacnich a komunikacnich technologii, které ma vSudyptitomny

dopad na tvorbu, vyrobu a spotfebu produktii cestovniho ruchu.

Omezeny uspéch vétSiny pokust o vyuziti produkovanych piileZitosti
ukazuje, Ze ¢elime pred paradigmatické fazi prechodu. Inovativni pokusy piinaseji
novou strategickou hodnotu, pokud je na né¢ nahlizeno z pohledu, ktery hodnoti
zkuSenost jako dalezitou novou vlastnost. Tato perspektiva ma vyznamné
disledky pro vyvoj cilovych strategii, postupti a integraci informacné-
spolecenského aspektu (Stamboulis, Skayannis, 2003).

Vyvoj cestovniho ruchu je nedilnou soucasti nasi spole¢nosti, podivejme se
na pohled vlady na celou situaci, jak a pro¢ vlady reagovaly na skutecné nebo
potencialni investice do rozvoje cestovniho ruchu, pokud jde o strategie pro

environmentalni management.
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Na brazilském severovychod¢ byly vybrany tfi piipadové studie, které mély
zkoumat, jaké zmény v environmentalni politice a fizeni na mistni Grovni zptisobil
rozvoj cestovniho ruchu.

Vladni strategie byly fizeny riznymi jurisdikcemi vlady a mély rtizné

interakce s ob¢anskou spolecnosti a externimi aktéry. Na zéklad¢ ptipadovych

vvvvvv

skupin:
. budovani institucionalni kapacity,
. investice do environmentalnich projektd,
. kontrola rozvoje a turistickych tokl a
. vytvareni chranénych tizemi.

Vlada analyzuje, za jakych podminek maji vlady tendenci pfijimat kazdou z

téchto rozdilnych strategii (Puppim de Oliveira, 2003).

Phoochinda (2018) své myslenky opird o environmentalni oblasti, resp. pokud by
rychly rist ekonomiky, nebo kultury ptesdhl pomyslnou hranici, mtze dojit

k nenavratnému poskozeni zivotniho prostiedi s negativnim dopadem na soucasné
a budouci generace. Pravé ona zachovala krajina a ptiroda laka cestovatele vyjet
za dobrodruzstvim. Pokud by pfiroda byla zneciSténa, klesne zajem o cestovani a
tim padem 1 finan¢ni pfinos, ktery je s cestovanim spojen a ptispiva k finan¢ni

stabilit¢ dané¢ho regionu (Phochinda, 2018).

3.5  Zazitkové produkty cestovniho ruchu

Vetejny sektor. Produkt jako takovy je vyznamnym ¢lankem marketingového
mixu, ktery je podporovan reklamou, nebo propagaci. Diky marketingového mixu
se zazitkovy cestovni ruch dostdvd do povédomi klientd. Za produkt miZeme
povazovat napiiklad turistické znamky, pohlednice, nebo rtizné jiné suvenyry.
Produktem muze vSak byt také sluzba. V tomto piipadé hovoiime o doprave,
strave, €1 ubytovani (Heskova, 2006).

Pohledd na produkt z oblasti zaZitkového cestovniho ruchu je mnoho. Jina
literatura k4, Ze se jednéd o komplexni souhrn v§eho, co miize dany trh nabidnout
a tim padem uspokojit klienta. Tento pohled je spiSe ekonomického charakteru a
to z divodu, Ze se jednd o voln¢ pohybujici se statky a sluzby, které jsou

dostupné vSem a vsude a pozadovanou uplatu (Zelenka, 2010).
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Nelze jednoznaéné¢ vymezit pojem produkt zazitkového cestovniho
ruchu. Proto mlzeme fici, ze se jednd o n¢jaky ustdleny balik sluzeb, které
klientovi nabizime. Tento bali¢ek se mlze tykat jednodennich zajezdi, které jsou
doplnény pouze o jeden zazitek. Nebo také mizeme hovoftit o vicedenni zajezdy,
které maji ve své nabidce vice zazitkl raznych specifickych podob. Nejcastéjsim
prikladem Ize uvést vikendové balicky pro pary. Tento balicek zahrnuje
ubytovani, stravovani, vyuziti wellness, nebo moznost navstévy néjaké blizke
pamatky. Tim, ze par tuto pamatku navstivi pravé v ramci zakoupeného
balickového vikendu, pfispéje rozvoji dané lokality. Toto feSeni je mezi pary lidi
velice oblibené, protoze pravé komplexnost a pohodli pfi vybéru, Setii klientovi
jeho ¢as a penize (Schwartzhoffova, 2013).

Cestovni ruch postaveny na zazitku se snazi oslovit vSechny vékové
kategorie a uspokojit rizn¢ narocné klienty. Kazdy by si pfi vybéru balicku mél
prijit tzv. na své. Pokud se bude jednat o star§i manzelsky par, tak jisté oceni
stravovani pfimo v misté ubytovani a tento balicek bude zaméfen spise na klidnou
lokalitu plnou odpocinku a relaxace. Naproti tomu mlady manzelsky par bude
vyhledavat trochu té romantiky, ale zaroven vylety po okoli a mozna néjaky ten
adrenalinovy zazitek. Pravé pro tento par by jidlo pfimo v hotelu, kde jsou

ubytovani, mohlo byt spiSe svazujici.

3.5.1 Stupné vnimani produktu zizZitkového CR

Velice dilezité pti jednotlivych stupnich vnimani produktu je, aby bylo
mozné z né¢eho ovéreného a podloZzeného vychazet. VétSinou vyuzivame néjaké
analyzy, tabulky, nebo mapy. Pfi zachyceni diilezitosti lidskych potifeb A. Maslow
vytvofil tzv. pyramidu lidskych potteb, na které je jasne¢ vidét posloupnost
diilezitosti lidské potteby. U stupiili vnimani produktli miizeme vychazet ze stejné
koncepce. Existuje tzv. Trojuhelnik pfistupu k zazitku.

Obrazek 4 Trojuhelnik pristupu k zazitku
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Mentsilni aroven

FEmotni froven

r Rozumovi frov e
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/'K F.ajem ~, Fyzicka wroveh

Zdroj: vlastni zpracovani dle MM 2019

Zéklad toto trojuhelniku je fyzicka troven, podobné jako u pyramidy
lidskych potteb, tato zakladna trojuhelniku pfedstavuje projeveni zajmu o dany
zazitek. Jinymi slovy, jednotlivec zacind pocitovat, ze by o néjaky zazitek stal.
Na této zakladni Grovni se v klientovi probouzi jakési o¢ekavani z prozitého.
Tato troven by méla probudit marketingové spole¢nosti, které by méli ihned
reagovat na zajem klienta vhodnou formou reklamy. Nasledujici Giroven se nazyva
urovni motivacni. V tomto stupni klient vnima svymi smysly a produkt je testovan
a pozorovan. Klient si utvari vlastni ptedstavy o zazitcich, aniz by mél né&jaké
skutecné informace. Jeho vnitini motivace vede klienta ke zvySeni osobniho
chti¢e. Naproti tomu vngjsi motivace je podminéna reklamou, ktera naklienta
pusobi z vnéjsiho okoli. Stied trojuhelniku je zastoupen rozumovou trovni. Pii této
urovni je hlavné vyuzito okoli, ve kterém se klient nachazi pii proziti zazitku.
Clovék se ugi a premysli o ¢innostech, které provadi a které probihaji kolem ngj.
N4as rozum je schopen vyhodnotit, zda proZzitek naplnil nase oekavani ¢i nikoli.
Nazory si vytvatime jiz béhem déje. Na této urovni se dostavame do situace, kdy
jsme schopni fici, zda zazitek bude opakovan, ¢i nikoli. Pfedposledni troven je
emo¢ni. Tato Giroven poukazuje  nasamotné prozivani zazitku. Cim silngjsi je
emocni prozitek, tim spiSe byl naplnén ucel a smysl zazitku. Pokud je emoc¢ni
prozitek kladny, je velkd pravdépodobnost pro poradatele, Ze se klient brzy
vrati. Posledni Groven je mentalni. Pravé jiz zminéna emo¢ni uroven vede k
mentalni trovni prave tim, Ze mize ¢lovéka zcela zménit. Lidé maji najednou uplné
jiny pohled na svét. Klient mze mit pocit prozieni a naplnéni. Diky zézitku
muizeme ziskat nové hobby, nebo v opa¢ném piipadé trauma, ¢i urcitou formu

fobie (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR,2019).
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3.5.2 Kritéria produktu CR

Mezi zakladni kritéria produktu patfi: jedinec¢nost, budici zajem, cas,
utlumova vzdalenost.
* Jedinefnost - zakladem jedinecnosti je nutnost srovnani lokalit, které

nabizeji podobné, ¢i stejné zazitky (Ryglova, 2007).

* Budici zdjem - timto pojmem je myslena néjaka spolecenska udélost,
sportovni aktivita ¢i vyziti v pfirod¢, které je néjakym zplisobem zajimavé

pro ucastniky cestovniho ruchu (Ryglova, 2007).

Tyto udalosti lze délit na:

*  hmotné

* nchmotné

* lokalni, narodni a mezinarodni
*  pfirodni

»  spolecenské aj.

Cas - pro nékoho &as piedstavuje relativni pojem. Ve se odviji od toho, kolik gasu
jsou turisté ochotni investovat do cestovani, poznavani a badani. Cas je ovlivnén
jednak relativng, ale také absolutné pii pohledu turisti na zazitek ze svého
cestovani. Tim je mysleno, ze lidé maji vétSinou zamé&stnavatelem vyméteny Cas,
kdy mohou dovolenou travit. VétSinou to byva v letnich mésicich, kdy zajezdy
byvaji nejdrazsi. Tento fakt vede k tomu, Ze 1idé si svoji dovolenou krati, nebo
hledaji alternativy, jak ¢as vyuzit jinak. Existuji vSak turisté, jako jsou seniofi,
ktefi nejsou nijak ¢asové omezeni a mohou cestovat daleko pruznéji, nez pracujici
lidé. Pravé seniofi maji mnohdy levné cestovani pravé kvili svému vysokému
véku, nebo protoze cestuji mimo hlavni sezonni mésice (Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2019).

3.5.3 Zpiisob ocenéni produktii zaZzitkového CR

Zptsoby ocenéni produktli nejvice zavisi na vyrobnich faktorech. Hovotfime
tedy o0 praci, pfirodnich zdrojich a kapitalu. Diky omezenému mnozstvi téch
faktorti, mizeme do jisté miry hovofit 1 o omezeni zpoplatnéni sluzeb v

cestovnim ruchu. V§e ma své limity. Jako ptiklad 1ze uvést uplatnéni autorskych
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prav na turistické zazitky. Byva to zcela nemozné. Vétsina sluzeb cestovniho
ruchu jsou uplatilovany mimo ekonomické, neboli trzni vztahy. Jedna se o
ubytovani, privodcovské sluzby, nebo stravovani (Beranek, 2013). DalSim
faktorem nikoli vyrobnim, ktery zna¢né ovlivituje produkt je jeho cena. Cena
jakou soucast marketingového mixu a tim padem i image, nebo strategie prodeje.
Prodejci maji jiné ceny v sezon¢ a jiné ceny mimo sezonu. Vse je dano
poptavkou po zazitcich

a cestovani.

Rozlisujeme 4 druhy ocenéni:

primé - napt. vstup do parku;

neprimé — napft. pohostinstvi;

zpoplatnéni jen ¢éasteéné — piiprava pokrmil samotnym turistou,
resp. je to moznost zajit si na obéd, ale k snidani a vecefi ma své
jidlo;

Zadné zpoplatnéni — prochazka v horach

VétSina destinaci je kombinace vSech typd. Nékteré zemé maji své narodni
zvyklosti  a své specifické kulturni prostfedi. Turista si proto pfed zahdjenim
cesty nakoupi fadu privodcovskych knih, které také stoji n¢jaké penize. Naproti
tomu suvenyry, které turista nalezne ve volné ptirodé, nejsou zpoplatnéne, a tudiz
jejich finanéni hodnota neni vyc€islena. Dochazi tedy k vyvéazeni finan¢nich
prostfedkti. Dal$im extrémem je pfedrazeni zbozi, které je spojeno s n&jakou
kulturné¢ vyznamnou pamatkou. Piikladem lze uvést miniaturky sochy Svobody.
Jedna se o historicky vyznamnou pamaétku, proto zakoupeni soSky na pamatku
turistu vyjde na nadhodnocené penize. Pokud se na celou véc podivime masove,
muzeme hovofit o vzristajici snaze stdle vice malickosti v cestovnim ruchu
zpoplatiovat. Véci, které by na prvni pohled nemuseli byt zpoplatnény, se uz

davno, za né vybiraji penize (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2019).
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4 Charakteristika prostredi

Plzen a Plzeiisky kraj byly vybrany pro ucely piedkladané zavérecné prace
na zakladé statistickych dat o navstévnosti. Koncem roku 2018 byl Plzensky kraj
tieti nejnavitévovangjsi v Ceské republice podle celkového poétu 21 247 150
hostti v hromadnych ubytovacich zafizeni, a to véetné nerezidentl a rezidentt.
Celkovy pocet ubytovanych dosahl 839 900 hosti v hromadnych ubytovacich
zatizeni (CSU: Cestovni ruch-Plzefisky kraj, 2019)

Podle studie, kterou sestavila roku 2018 agentura CzechTourismus, se Plzen
vyskytla hned nékolikrat v seznamu padesati nejnavitévovanéjsich lokalit v CR.
Na 11. celkovém misté nachdzime Plzensky pivovar (589,2 mil. navstévnika za
rok), 14. misto zaujima plzeiiska ZOO. Mezi nove zatazované turistické cile, které

lakaji pfedevsim turisty z Némecka, patii Loosovy interiéry.

4.1 Charakteristika mésta Plzen

Okres Plzen-mésto je nejlidnatéjsim okresem Plzeniského kraje azaroven i
nejmensim. Ceska republikamélak 30. 6. 2019 pocet obyvatel na &isle 10 668 641. Z
tohovPlznizilo k1. 1. 2018,171 707 obyvatel. Okres Plzeni—mésto Se nachazi
odhademuprostied Plzeniského kraje. Sousedici okresy jsou: Plzen—sever, Plzen —
jihanavychodé se nachazi okres Rokycany. Jiz od roku 1295 je Plzen jedno z
Rezno.

Okresem protékaji celkem 4 feky (Radbuza, Mze, Uhlava a Uslava), které
spole¢né tvoti tok feky Berounky. Mésto Plzen zdobi piekrasné lesy a unikatni
bolevecké rybniky. Mésto Plzen obklopuje 1 nékolik vysokych vrchli Radyné (567
m n. m.), Chlum (416 m n. m.), Hirka (378 m n. m.).

Co se tyka zivotniho prostiedi, patii mesto Plzen K nejvice zasazenym méstim
kvili vysoké koncentraci skodlivych latek v ovzdusi. Mésto Plzen je zatiZzeno
vysokou koncentraci Skodlivych latek.

Okres Plzeii-mésto mé celkem 15 obci a z tohoto poctu dvé statutarni mésta

(Plzen a Stary Plzenec).
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Jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi pro Plzen je pramysl, a to pievazné

strojirensky a potravinarsky. Strojirenské odvétvi suverénné zastava Skoda Plzen

a.s. a potravinaisky primysl Plzensky Prazdroj a.s. jakoZto nejvétsi vyvozce piva.

Zemédélstvi nema v Plzni a jejim blizkém okoli n¢jak zvIast’ vyrazné

postaveni. V okrese nalezneme i bohaté zastoupeni zdravotni péce nebo
vzdglavacich zafizeni (CSU, 2019).

Demografické ukazatele:
K 1. 1. 2018 ma mésto Plzen 189 747 obyvatel. Vekové slozeni:

* 2016 ve véku 0-14 let 838 548 obyvatel, 15-49 let 2 525 189 obyvatel a 65+

816 430byvatel

* 2017 ve v€ku 0-14 let 850 432 obyvatel, 15-49 let 2 510 887 obyvatel a ve véku

65+ 841 802

* 2018 ve véku 0-14 let 862 029 obyvatel, 15-49 let 2 505 193 obyvatel a ve véku

65+ 865 492 obyvatel (CSU, 2019).

Tabulka 1 Pohyb obyvatel za rok

Stfedni stav Narozeni Zemfeli Ptirozeny
Rok Snatky |Rozvody )
obyvatelstva ) ) Births Deaths prirtstek
Year _ Marriages| Divorces
Mid-year Natural
population _. . | mrtve |celkem|celkem| dol |do 28 dni ncrease
Z1Ve
T Stillbirths| Total| Total | roku | Neonatal
ive
_ Infant | deaths
births
deaths
2016 | 10565284 | 50768 | 24 996 112 420 113 | 107 | 317 192 4913
663 083 | 750
2017 | 10589526 | 52567 | 25755 |114 405| 384 114 | 111 | 304 203 2 962
789 | 443
2018 | 10626 430 | 54470 | 24313 |114036| 383 114 | 112 | 292 187 1116
419 | 920

Zdroj: CSU 2019

Z tabulky je patrné, ze snatky v roce 2016 dosahovaly hodnoty néco malo

ptes 50 tis. naproti tomu v roce 2018 mame pocet snatki kolem 54 tis. Je patrné,

ze pocet snatki neustale roste. Podobné jsou na tom i narozeni a zemieli. Mizeme

v obou piipadech hovofit o nartistajicim stavu (CSU, 2019).
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4.1.1 Historicky vyvoj

Me¢ésto Plzen bylo zalozeno kolem roku 1295 na zaklad¢ zadosti krale
Véclava II. na soutoku 4 fek. Hned od zacatku vzniku bylo toto mésto hlavnim
obchodnim stfediskem. Ve 14. stoleti méla Plzen rozlohu cca 20 ha, 290 domu a
kolem 3000 obyvatel. Plzen byla tietim nejvétsim mestem v ceskych zemich hned
po Praze a Kutné Hofe. Kolem roku 1600 byla Plzen sidlem fimského cisafe
Rudolfa II., ale pouze na pfechodnou dobu. V obdobi stavovského povstani bylo
mésto okupovéano a v roce 1618 dobyto vojsky Mansfelda. V soucasné dobé je
takto pojmenovana jedna z nejnavstévovangjsich restauraci v Plzni viibec.

V prvni poloviné 19. stol. nastal velky rozvoj tohoto mésta. Roku 1842 byl
zalozen méstsky pivovar a v téze dobé i podnik Skoda, brzy znamy na celém
svété. V soucasné dobé se mésto pysni biskupstvim a zdzemim Zapadoceské
univerzity v Plzni (Dousa, Malivankova Waskova, 2014).

Dle Borgese a kol. (2016) ma dédictvi dané zemé ¢i regionu vliv na to, jaké
moznosti tento region ma. V této literatute je diskutovano to, jak vypada soucasna
podoba regionu diky bohatstvi z dob minulych. V této navaznosti zde najdeme
diskutovanou problematiku regionalnich produktii — jaky dopad mé dne$ni doba
na Uroven a prestiz jednotlivych vyrobkl a sluzeb s ohledem na minulé a pfisti

generace (Borges a kol., 2016).2

2 Klimatické hodnoty za obdobi let 1961 az 1990 v Plzni-Bolevci: pramérny
ro¢ni uhrn srazek: 527 mm; pramérny ro¢ni uhrn srazek (Radéice): 500 mm;
prumeérné ro¢ni teploty: 7,5 °C; nejvyssi namétena teplota: 40,1 °C;
1 400 hodin; primérny pocet dni s mlhou v roce: 62; pfevazujici smér vétru: zapad 22

%, jihozapad 18 %, bezvétii 10 % (CSU, 2019)
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Obrazek 5 Plzeriské namésti z roku 1810
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Zdroj: https://www.plzen.eu/o-meste/historie/po-stopach-historie/ dne
11.12. 2019

4.1.2 Ekonomicka situace Plzeniského kraje

V roce 2017 dosahl HDP v Plzenském kraji 255,2 mld. K¢, tj. 5,1 % vytvofeného
HDP v CR. Podil regionalniho HDP na republikovém se dlouhodobé& pohybuje
kolem 5 %.

K nejvyznamnéj$im potravinaiskym podnikiim Plzeiiského kraje fadime:
Plzensky Prazdroj a.s. (zalozeny v roce 1842) — nejvétsi Cesky exportér piva, ktery
se stal soucasti mezinarodni skupiny Asahi Group Holdings Ltd (japonska
pivovarnicka spolecnost). Stock Plzei a.s. — tradi¢ni vyrobce lihovin, v souc¢asné
dobg nejvétsi vyrobee lihovin v Ceské republice, a Bohemia Sekt Ceskomoravska
vinarska a.s. ve Starém Plzenci — vyznamny producent vin a Sampanského.
Nejvyznamnéjsi primyslové odvétvi pro tento kraj je jednoznaéné Skodovka.
Hlavni sortiment vyroby jsou zafizeni pro energetiku, obrabéci stroje, lisy a
kolejové dopravni prostifedky. V soucasné dob¢ dochazi k vyvoji vlastniho
vyzkumu v obchodni oblasti. V neposledni fad¢ je tieba zminit 1 dalsi vyznamné
podniky jako napt. DIOSS Nyiany nebo LASSALSBERGER, s.r.0., ktery

reprezentuje keramicky priamysl.

Plzensky kraj velice ptitahuje i zahrani¢ni investory, a to piedevsim do oblasti

automobilového primyslu. Hlavni dominantu ptedstavuje spole¢nost Panasonic
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AVC Networks Czech s.r.0. nebo YAZAKI Wiring Technologies Czech s.r.o.
Plzen si investofi vybiraji hlavné kvili strategické poloze, ve které se mésto Plzen

nachazi.

K jednozna¢nému zmirnéni rozdilt v oblasti ekonomickych zalezitosti ndm dost
dobie pomaha sousedni Bavorsko v radmci pfeshrani¢ni spoluprace. Evropsky
program umozni pieshrani¢ni spolupraci v ramci tzv. euroregiont. Této podpory
vyuzivaji pfedeviim okresy Domazlice, Klatovy, Sumava nebo Tachov

(Charakteristika Plzeniského kraje | BusinessInfo.cz, 2019).

V nésledujicich tabulkach jsou zhodnoceny ukazatele hrubého doméaciho produktu
a nezameéstnanosti, které vystihuji postaveni Plzeniského kraje oproti ostatnim

krajim Ceské republiky.
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Tabulka 2 Hruby domaci produkt podle krajii v roce 2016

Podil na HDP CR
CR/Kraje HDP celkem (%) HDP/10b.(K¢)
(mil.K¢)

Ceska republika 4773240 100% 451 785
HI. m. Praha 1193 240 24,99% 937 542
Stiedocesky 552 470 11,57% 414 379

JihoCesky 238 620 4,99% 373 833
Plzenisky 243 908 5,1% 422 251
Karlovarsky 89 461 1,87% 300 894
Ustecky 274 254 5,7% 333521
Liberecky 155 081 3,2% 352 313
Kralovéhradecky 221 053 4,6% 401 056
Pardubicky 186 151 3,9% 360 372
Vysocina 190 141 3,9% 373421
Jihomoravsky 513 666 10,7% 436 430
Olomoucky 219 892 4,6% 346 789
Zlinsky 228 601 4,8% 391 336
Moravskoslezsky 466 702 9,7% 385 247

Zdroj: CSU 2016

HDP reprezentuje penézni vyjadieni celkového hodnoty sluzeb a statkd, které

byly vytvoreny za urcité obdobi v daném staté. HDP vyuZivame piedevs§im pro
popis vykonnosti ekonomiky. Z tabulky ¢. 2 (vySe) je patrné, ze Plzensky kraj se
drzi v co do potadi prvni poloviné tabulky co do potadi. Za rok 2016 vyse HDP

dosahuje 243 908 mil. K¢&. Tésné nad Plzenskym krajem se drzi JihoCesky s
hodnotou 238 620 mil. K¢.
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Tabulka 3 Priumérna mésiéni mzda

pocet Primérna hruba Nezaméstnanost
CR/kraje zamést_nancﬁ v mési¢ni mzda (K¢) (%)
(tis.)

Ceska republika 3929,5 27 575 2114
HI. m. Praha 789,0 35 274 15,2
Stredocesky 395,6 27 765 20,9

Jihocesky 219,8 24 780 8,8
Plzensky 210,8 26 526 10,2
Karlovarsky 89,0 23572 8,3
Ustecky 242.6 25 182 20,7
Liberecky 1429 25 534 9,6

Kralovéhradecky 192,2 25170 11,2

Pardubicky 179,3 24 686 9,7

Vysocina 171,2 25125 8,0
Jihomoravsky 446,6 26 753 23,2
Olomoucky 217,1 24 612 11,5
Zlinsky 203,0 24 275 11,7
Moravskoslezsky 427.6 25 085 42.3
Zdroj: CSU

Celkova zaméstnanost se ve 3. ¢tvrtleti 2019 mezirocné zvysila o 6,4 tis. osob a

dosahla 5 307,8 tis. Pocet nezaméstnanych osob podle metodiky Mezinarodni

organizace prace (ILO) se naopak mezirocné snizil o 12,6 tis. Obecna mira

nezameéstnanosti 15—64letych meziro¢né klesla o 0,2 procentniho bodu na 2,2 %

(Charakteristika Plzeniského kraje | BusinessInfo.cz, 2019).

Naproti tomu nezaméstnanost dle tabulky ¢islo 3 dosahuje celkem 211,4 %. Z

toho Plzensky kraj vykazuje pii primérné hrubé mzdé 26 526 K& nezaméstnanost

pouze 10,2 %.

Tésné pied ndmi se nachazi Jihocesky kraj, ktery pfi primérné hrubé mzdé 24 780

K¢ dosahuje procentualni nezaméstnanosti pouze 8,8 %.

V Plzeniském kraji bylo k 31. 12. 2018 evidovano 147 014 ekonomickych

subjekti, 5,1 % tvoti podil z celkového poctu evidovanych ekonomickych

subjekttl v CR. Nejvice subjekttl najdeme v odvétvi maloobchodu a

velkoobchodu, v priimyslu (véetné zpracovatelského primyslu) a stavebnictvi. V

letech 2014-2018 mzeme zaznamenat nejvetsi narist informacénich technologii
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az 0 53,5 %, naopak v penéznictvi a pojistovnictvi doslo ke znacnému ubytku
subjektl (pokles o 51,4 %). Podle pravni formy jsou nejvice zastoupeni z
fyzickych osob zivnostnici, z pravnickych osob piedevsim spolecnosti s r.0. Mezi
nejveétsi zaméstnavatele kraje patii Fakultni nemocnice Plzei, firmy lokalizované
v pramyslovych zonach v Plzni a v zénach vystavénych podél dalnice D5 (CSU,
2019).

Obrazek 6 Subjekty dle ekonomické ¢innosti

Subjekty podle prevaZujici ekonomické ¢innosti CZ.NACE v Plzenském kraji a CR
k 31.12. 2018

= Veikoobchod amaioobchod; opravy a
udribametorovych vozdel

» Primys celkem

» Stavebnictvi

« Profesni, védecke atechnicke Cinnosti
u ZemédBistvi, lesn ctvi, rybafstvi

» Ostani odvévi

Zdroj: CSU

4.2 Cestovni ruch mésta Plzné

Plzen tvofi katastralni uzemi mésta Plzné€ a dalSich 30 obci, které spole¢né
poji jejich historicky vyvoj. V neposledni fad¢€ je nutné zminit, Ze Plzeni a okolni
obce maji velky potencidl pro rozvoj zejména v oblastech volnocasovych aktivit,
industrializace nebo pamétového cestovniho ruchu. Do vétSiny oblasti Plzné a
okoli je mozné se dostat méstskou hromadnou dopravou nebo dopravou

regionalni, jako jsou vlaky ¢i autobusy (Plzen - TURISMUS, 2019).
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Obrazek 7 Mapa destinace
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4.2.1 Pamatky mésta Plzné

Obecné plati, Ze doméci turismus tvoii minimalni podil cest v rdmci
organizovaného turismu. Zajezdy zakoupené u cestovni kancelafe predstavuji
pouze dvé procenta domaéci turistiky, pficemz jednou z nejvyznamnéjSich
destinaci je pravé Stredocesky kraj (Palatkova, Zichova, 2011). Stiedocesky kraj
a zvlasté mésto Plzen maji vSak vétsi potencial pro rozvoj doméaciho turistického
ruchu, a to zejména zazitkového cestovniho ruchu. Podivejme se nyni na

zajimavosti a pamatky mésta Plzné, které €ini toto mésto atraktivnim pro turisty.

4.2.1 Pamatky mésta Plzné

Zapadoceskou metropoli zdobi historické jadro mésta a prilehlé ulice coby
pamatkova rezervace. V Plzni je jesté nékolik dalSich pamatkovych rezervaci a
nekolik vesnickych paméatkovych zon.

Goticky chram sv. Bartoloméje byl zaloZen roku 1292 a najdeme ho na nameésti
Republiky v Plzni. Od roku 1993 je tento kostel piedevsim farnim. Jedna z
nejcennéjsich vyzdob tohoto chramu je plastika Plzeiiské madony, kterou
nalezneme ve stiedu hlavniho oltafe. V chramu je mozno vidét i krasn¢€ zdobena

barevna okna od vyznamnych umélcti (Plzen - Pamatky a zajimavosti, 2019).
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Obrazek 8 Goticky chram sv. Bartoloméje

Zdroj: kudyznudy.cz — 16.12.2019

Velka synagoga je nejvétsi synagoga v CR a tieti nejvétsi v Evropd. Byla
postavena v letech 1888-1893 v pseudoromanském slohu. Tato synagoga méla
odrazet tehdejSi plzeniskou Zidovskou komunitu. Interiér této synagogy ma
vybornou akustiku, a proto se v ni odehrava fada koncerti a vystav (Plzenl -

Pamatky a zajimavosti, 2019).

Obrazek 9 Velka synagoga

Zdroj: ct24.ceskatelevize — 16.12.2019

Cerna vé% tato stavba pochézi z roku 1532 a byla soudasti opevnéni staré ¢asti
Plzné. Hlavni kol této véze byl zdsobovat mesto vodou, protoze zacatek 16. stol
byl velmi kriticky, co se tykalo dostupnosti vody. Bylo ji velmi nedostatek. Voda

byla Cerpéna do nadrze ve Spici véze. Poté stékala do kasen, které se nachazely na
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namésti. Cast podzemi je také piistupna, a to z rohové &asti Perlové ulice fikame
— tzv. plzeniské podzemi. Toto podzemi slouzilo z ¢asti jako tinikova cesta, ale

také pro zasobovani potravin (Plzen - Pamatky a zajimavosti, 2019).

Obriazek 10 Cerna véz

Zdroj: Plzen - Pamatky a zajimavosti, 17.12.2019

Pivovar Plzeiisky Prazdroj jedno z nejzajimavéjSich a nejnavstévovanéjsich mist
v Plzni. Jak turisté, tak i tamni obyvatelé radi navstévuji prohlidky pivovaru S
moznosti nahlédnout, jak se vafi pivo Pilsner Urquell. Trasa je vedena
autentickymi misty, kde se pivo vyrabi. Tato prohlidka je samoziejmé spojena s
ochutnavkou, coz kazdy navstévnik jisté oceni (Plzen - Pamatky a zajimavosti,

2019).
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Obrazek 11 Pivovar Plzeiisky Prazdroj
3 e Eae i

e e

en — amky a zajimavosti, 17

250 L

Pivovarské muzeum toto muzeum vypravi ptibéh spojeny s pivem od stfedoveku
az do doby, kdy vznikly pramyslové pivovary. Soucasti muzea je i goticka
sladovna, lezacké sklepy, které patii k plzenskému podzemi (Plzen - Pamatky a
zajimavosti, 2019).

Obrazek 12 Pivovarské muzeum

Zdroj: Plzenn — Pamatky a zajimavosti, 17.12.2019

Zaipadoteské muzeum se fadi k nejvétsim muzeim v Ceské republice.
Nalezneme zde néco ptes 2 miliony sbirkovych pfedméti a fadu dokumentii 0
vyvoji piirody. Mezi zajimavé unikaty patii hlavné sbirky Plzeniské méstské
zbrojnice, ktera obsahuje i n¢kolik zbrani. V muzeu najdeme i ptijemnou dobovou
kavarnu. Toto muzeum ma svij pfirozeny vyvoj — vznikalo zhruba od roku 1912
az do soucasnosti. Soucasti muzea je téZ Regiondlni technické muzeum -

Techmania Science center, kde je moznost si vyzkouSet n¢kolik expozic, které
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jsou zamétené na matematiku, fyziku ¢i techniku (Plzen - Pamatky a zajimavosti,
2019).

Obrazek 13 Zapadodeské muzeum

AAAAAAA

Zdroj: Plzen — Pamatky a zajimavosti, 17.12.2019

Muzeum strasidel je chloubou a pycho mésta Plzné. Mizeme zde nahlédnout do
tajii pohadek a povésti nejen pro déti, ale také pro dosp€lé. Toto muzeum nabada

k tomu, aby se Sel ¢loveék dobrovolné bat (Plzen - Pamatky a zajimavosti, 2019).

Obrazek 14 Muzeum strasidel

Zdroj: Plzen — Pamatky a zajimavosti, 17.12.2019

Pamatnik obétem zla tento pamatnik se nachazi v Medita¢ni zahrad¢, ktera je
zivotnim dilem politického vézné L. Hrusky, toto misto je symbolem krasy, lasky

a harmonie. Tento prostor je urcen k odpocinku, zamysleni a také ke zrodu lasky.
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Velmi vyhleddvané misto pro svatebni obfady (Plzen - Pamatky a zajimavosti,
2019).

Obrazek 15 Pamatnik obétem zla

Zdroj: Plzen — Pamatky a zajimavosti, 17.12.2019

Méstsky sadovy okruh jedna se o rozlehlé izemi Smetanovych,
Kiizikovych a Kopeckého sadti. V téchto parcich jsou umistény vyznamné sochy
znamych osobnosti, které byly pro Plzen a jeji okoli n€¢im vyznamné. Napt. zde
nalezneme sochu znamého Martina Kopeckého, purkmistra, Frantiska KiiZika,
znamého vynalezce, nebo skladatele Bediicha Smetany (Plzen - Pamatky a

zajimavosti, 2019).
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Obrazek 16 Méstsky sadovy okruh

ah e SETNT
Zdroj: Plzen — Pamatky a zajimavosti, 17.12.2019

Pamatky mésta Plzné jsou oblibenym cilem zahrani¢nich i tuzemskych turistd. V
nasledujicim grafu €. 2 je uveden ptfehled o navstévnosti pamatkovych objektli mesta Plzné

za rok 2018.

Obrazek 17 Navstévnost pamatek v Plzni v roce 2018

Navstévnost pamatek v Plzni v roce 2018
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Zdroj: : statistikakultury.cz/poskytovatele-kulturnich-sluzeb dne 18.12.2019

Z nasledujiciho grafu €. 2 je zfejmé, Ze nejoblibengjSim pamatkovym mistem v Plzni je
Pivovar Plzensky Prazdroj, o kterém bude nasledné vice rozpracovana kapitola této

diplomové prace. Tento podnik ro¢né navstivi néco kolem 762 000 navstévnikd. Dalsi
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velmi vyhledavanym mistem je goticky chram sv. Bartoloméje, tato obii stavba se nachazi
pfimo na ndmésti Republiky a pfitahuje pozornost nejen Ceskych néavstévnikd, ale
predevsim zahrani¢nich turistt.

4.2.2 Ekonomické ukazatele cestovniho ruchu Plzné

Cestovni ruch neodmysliteln¢ patii k zapadoceské metropoli. Plzen je

vyhledavanym mistem, co se tyka kultury, pamatek, ptirody, zazitkt, ale také ubytovani.

Plzen ptitahuje 1 fadu obchodnik® nebo zahrani¢nich turistl, ktefi zde vyuzivaji mistni

hotely ¢i nebo penziony pro nocleh béhem své cesty.

Nasledujici tabulky vystihuji ukazatele cestovniho ruchu v Plzni. Udaje, které se

tykaji hromadnych ubytovacich zatizeni, autorka ziskala z Registru ubytovacich zatizeni

Csu.

Tabulka 4 Navs§tévnost v hromadnich ubitovacich zaFizenich v roce 2018

Ceska republika [21 247 150 [100 10611394  [100 10 635 756 100
HI. m.Praha  [7 892184 [37,14 6 670 706 62,86 1221 478 11,48
Stiedoesky  [1122095 5,28 275 121 2,59 846 974 7,96
Jihoesky 1726991 (8,13 643 528 6,06 1 083 463 10,19
Plzefisky 839900 3,95 306 196 2,89 533 704 5,02
Karlovarsky 1118003 [5,26 682 841 6,43 435 162 4,09
Ustecky 632150  [2,98 216 528 2,04 415 622 3,91
Liberecky 097 213 14,69 209 390 1,97 787 823 7,41
Kralovéhradecky[l 342 757 6,32 298 094 2,81 1 044 663 9,82
Pardubicky 467 712 2,20 64 183 0,60 403 529 3,79
Vysoéina 602487 2,84 78 667 0,74 523 820 4,93
Jihomoravsky [2 040 627 9,60 686 643 6,47 1 353 984 12,73
Olomoucky  [700112 3,30 141 446 1,33 558 666 5,25
Zlinsky 779124 3,67 125 429 1,18 653 695 6,15
Moravskoslezsky (985795  [4,64 212 622 2,00 773 173 7,27

Zdroj: Vlastni zpracovéani, CSU

Tabulka €. 4 uvadi navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni v krajich v roce
2018.
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V tabulce je uveden pocet celkovych ptijezda a z toho pocet nerezidentl a
rezidentl. Praha je dle tabulky nejnavstévovangjsi, a to s 37,14 %, to znamena, Ze
jinavstivilo 7 892 184 turistd.

Pro srovnani u Plzeniského kraje jsme u hodnoty 839 900 turistli, coZ znamena
3,95 % z celku. Nejnizsi pocet navstévnosti je v Pardubickém kraji, ktery

navstivilo pouze 467 712 turistt, tzn. 2,2 % z celkového poctu.

Obrazek 18 Vyvoj poctu hosti v hromadnych ubytovacich zatfazenich v Plzni
2015 - 2018

Vyvoj poctu hostl v ubytovacich zarizeni
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat z CSU, 2019

Plzensky kraj vyhledavaji 1 zahrani¢ni turisté, ktefi se zde cht&ji ubytovat a pak
dal komfortné cestovat. Plzefisky kraj navitévuji hlavné turisté z Némecka a Ciny.
Dalsi nejméné dtileziti jsou navstévnici ze Slovenska, Polska a Rakouska. Tato
skute¢nost je dobie vyobrazena v obrazku ¢. 19.

Hegger (2007) popisuje regionalni rozvoj jako nutny proces vyuzivajici zdroje,
které jsou lokalné k dispozici. Tento proces dal posiluje mistni rozvoj, resp.
rozvoj toho, v ¢em je region vyznamny (Hegger, 2017).

Cestovni ruch patii k oblastem regionalniho rozvoje, na jehoz ekonomickém a
socialnim piinosu nejen pro dany kraj, ale pro viechny kraje v Ceské republice se
shoduji vSichni aktéfi regionalniho rozvoje (Majerova, Kostelecky, Sykora a kol.,
2011). Zazitkovy cestovni ruch je vedle kulturnich a historickych pamatek

jednou z oblasti skytajici velky potencial pro dalsi ekonomicky a socialni rozvoj
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kraje, nebot’ k podpoie a propagaci tohoto odvétvi cestovniho ruchu lze vyuzit
Sirokou Skalu partnert, jako jsou napiiklad mésta, obce, soukromé podnikatelské
subjekty, neziskové organizace a agentury, jak bude mozné vidét v kapitole 4.2.1,
v niz budou stru¢né piedstaveny socioekonomické ukazatele cestovniho ruchu v

Plzenském kraji (Majerova, Kostelecky, Sykora a kol., 2011).

Obrazek 19 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni cestovniho ruchu podle
zemi v Plzeniském kraji

Navitévnost hromadnych ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu podle zemi

v Plzenském kraji v 1. pololeti 2018
(predbéiné Gdaje)

Hosté Frenocovani Primérna doba pobytu
pocet index 20182017 podet noci index 20182017 1. pololeti 1. pololeti
(%) (%) 2018 217
Celkem 368 783 114,6 814 046 111,0 3,2 3,3
W tom:
rezidenti (CR} 218252 105,8 520 045 1044 34 34
nerezidenti 150 521 130,3 293 997 1251 3,0 3,0
z toho:
MNEmecko 69 418 1251 143 830 1247 3 31
Cina 9247 1181 100154 1147 21 21
Slovensko 7029 108,53 12 547 954 28 3,0
Polsko 5750 130,2 11 270 1272 3.0 3,0
Rakousko 4 &80 115,86 3473 107,86 27 29
Nizozemsko 37T 2221 7013 158,3 29 37
JiZni Korea 3677 746 4 050 78,0 21 21
Ostatni asijzké zemé 3646 2290 4537 217 4 23 23
Tchajwan 3180 107, 7 32N 108,0 2,0 2,0
Francie 3100 107,8 G487 116,8 31 29
Rusko 2 580 128,3 G124 148,5 3 28
Italie 2763 157,8 6315 176,4 33 3,0
Spojené kralovstvi 27T 150,3 573 1312 3 3.4
Spojené staty americké 2457 126,32 5267 1154 31 33
Svycarsko 2324 1251 4919 120,0 3.2 3.3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat z CSU, 2019

4.2.3 Socioekonomické ukazatele

Socioekonomické ukazatele nalezneme pod anglickym nazvem socioeconomic
status. Vyznam je definovan jako pfistup k finanénimu, socidlnimu, kulturnimu a
k lidskému kapitalu. Mezi faktory mizeme zahrnout vzdélani, rodinny piijem,
zaméstnani. VSe mize mit dopady na socidlni, ekonomickou a environmentalni

oblast zivota (National Center of Education Statistics, 2013).
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Plzenisky kraj- socioekonomicka situace a charakter regionalniho systému
Inovace

Rok 1989 pfinesl vyznamny rozvojovy impulz pro Plzensky kraj. Diky
pozitivnimu vztahu mezi ¢eskym, némeckym a rakouskym trhem doslo
k vybudovani dalni¢niho propojeni Praha — Plzefi — Rozvadov. Tato vystavba
V 90. letech 20. stoleti znacn¢ posilila vyznam Plzenského kraje.
Pii detailnim zkoumaéni socioekonomickych ukazateld se Plzeiisky kraj nachazi
V mife nezaméstnanosti zna¢né pod republikovym prumérem, viz Tab. 5 (Jirman,
2018).

Tento fakt je uzce spojen s fungujici némeckou ekonomikou. V névaznosti
na tento fakt je dilezité zminit, ze ekonomicka krize, ktera probéhla v roce 2008,
se Plzenskéhokraje dotkla jiz o rok diive a zasahla ho v porovnani s ostatnimi
kraji nejvice. Pro Plzenisky kraj je typické velkéd ekonomické aktivita obyvatelstva
— to plati i pro krajské mésto, které je &tvrté nejvétsi v Cesku. Ekonomické
aktivity véetn¢ obyvatelstva jsou mén¢ koncentrované, a proto se v kraji nachazi
veétsi pocet mést okolo/ nad 10 tis. obyvatel. Zaméstnanost je v tomto kraji nejvice
zastoupena v odvétvich zpracovatelského prumyslu, maloobchodu ¢i
velkoobchodu (Jirman, 2018).
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Tabulka 5 Socioekonomické ukazatele Plzeiiského kraje 2019

Cesko, kraje Podil na Podil Obecna mira Podil na HDP/
populaci obyvatel | nezamé&stnanosti HDP obyvatele
(%) s VS (%) Ceska (%) (100%
vzdélanim =prumer
(%)" Ceska)
Cesko 100 12,5 5,0 100 100
Plzensky kraj 55 10,4 3,8 51 93,6

Poznamka: * udaje ze s¢itani lidu 2011

Zdroj: CSU, vlastni zpracovani

Vliv cestovniho ruchu na rozvoj ekonomiky

Cestovni ruch se z pohledu celosvétové ekonomiky nachazi na tietim

miste za automobilovym a ropnym prumyslem. Ekonomicky vyznam cestovniho

ruchu je pfedevsim V ndvaznosti na dalsi odvétvi prumyslu, jako je bankovnictvi,

doprava, mezinarodni obchod a jiné. Pro vétSinu zemi svéta se fadi cestovni ruch

mezi pét odvétvi s nejvétsim podilem na exportu. Pro 2/5 zemi svéta predstavuje

cestovni ruch zdroj devizovych piijma.

Cestovni ruch ptispiva téz k rozvoji evropskych regionti a kraji Ceskeé

republiky. Nésledn€ vybudovand infrastruktura cestovniho ruchu vede k mistnimu

rozvoji a tvorbé novych pracovnich ptilezitosti i v upadajicich a venkovskych

oblastech (Ptichystalova, 2011).

Na zéklad¢ zjisténych udajl ze svétove organice cestovniho ruchu

(UNWTO) zastupuje mezinarodni cestovni ruch zastupuje kolem 30 % vsech

svétovych sluzeb a zaméstnava 100 milionti osob. Celkovy podil na svétovém

HDP je az 10%. V roce 2017 statistici uvadi, Ze ptes hranice za icelem turistiky

vycestovalo celkem 1,323 miliard osob, coz je oproti roku 2008 narist o 7%.

Z té&chto udaju je patrné, Ze cestovni ruch meziro¢né roste (MMR, 2018).
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Obrazek 20 Vazby cestovniho ruchu na odvétvi ekonomické ¢innosti

Cestovni ruch

/\\

Autobusova doprava
Prondjem automobili

Piimy vliv Neprimy vliv
Ubvtovaci zafizent Stavebni promysl
Stravovaci zafizeni Vyroba potravin
Cestovni kancelare Vyroba napoji
Turisticka informaéni centra Vyroba dopravnich prostiedki
Letecka doprava Vyroba pohonnych hmot
Zelezméni doprava Odévni priimysl

Vvyroba sportovnich predméni a potieb

Komumikaéni sité

Propagaéni materialy
Mapy, katalogy. tidténé priivodce

Autoservisy Placené sluzby obyvatelstvu
Cerpaci stanice Prodejni sit’

Taxisluzba Poradenstvi

Autokluby Vzdélavani

Bankowvni instituce Kultura

Muzea Krajinotvorba

Divadla

Kulturni pamatky

Lazenstvi

Upominkové piedméty

Sportovni zafizeni

Zdroj: ptevzato z Galvasova, 2008
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5 Setreni v terénu

Pomoci vyzkumu si lidé mohou ovéfit své hypotézy, domnénky, nebo
otazky na které hledaji odpovédi. V této diplomové praci byla vyuzita kombinace
kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. Ptestoze diive bylo zcela nemozné tyto
dvé metody sloucit, tak dnes prevlada nazor, ze vysledky z obou typt vyzkumt je

zcela mozné interpretovat dohromady (Hendl, 2016)

5.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum vyuZziva metodu tzv. dedukce. Hlavnim cilem tohoto
vyzkumu je testovani hypotéz. Deduktivni metoda vychéazi z obecného problému,
ktery autorka ptelozila do jazyka hypotéz. Prave stanovend hypotéza navrhuje,
jaké je spojeni mezi proménnymi. Poté nasleduje sbér dat, a pokud je prokazana
statistickd souvislost mezi sledovanymi daty a daty, ktera jsou obsazena
V hypotézach, miizeme tento zavér povazovat za platny. Generalizace na populaci
je vétsinou snadna a validita této generalizace je méfitelna (Majerova, 2008).

V ramci kvantitativniho vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi

populaci Plzeniského kraje, ktery byl sestaven na zakladé teoretickych znalosti
Dismana (2002).

5.1.1 Metodologie kvantitativniho vyzkumu

vvvvvv

objektivnim poznavani a zkoumani cilené oblasti. V této diplomové praci je
kvantitativni vyzkum zastoupen v podob¢ dotaznikového Setieni (Hendl, 2016).
Dotaznik je metoda, kterd je zcela bézné€ pouzivana pii ziskavani potiebnych
informaci. Jedna se tedy o doptedu pfipravené otazky, které jsou respondentovi
kladeny v logickém potadi. Respondent na tyto otazky pisemné a dobrovolné
odpovida (Hendl, 2016).

Deduktivni metoda vychazi z teorie nebo z obecné formulovaného problému.
Teoreticky nebo prakticky problém je pteloZzen do jazyka hypotéz. Hypotézy
navrhuji, jaké spojeni mezi proménnymi bychom méli najit, je-li nase hypotéza

pravdiva (Disman 2002).
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Formulace souboru pracovnich hypotéz

Dotaznik pro mistni a zahrani¢ni obyvatele

Hypotéza 1: Pohlavi ma vliv na vybér lokality.

U prvni hypotézy vychazime z piredpokladu, ze preference zen a muzi stran
zazitkové turistiky se budou liSit. D4 se anticipovat, ze v ptipadé Plzné se muzska
cast populace zaméii na gastro zazitky — konzumaci mistniho piva, jidla,

V navaznosti na navstévu pivovaru a pivovarského muzea —, zatimco zeny budou
vyhledavat spiSe kulturné a historicky zacilené zazitky — navstévu pamatek

spojenych s historii Plzné.

Hypotéza 2: Atraktivita lokality uzce souvisi s vybérem dovolené.
Da se predpokladat, ze zajemci o zazitkovou dovolenou v Plzni, resp. Plzenském
kraji, vyjdou z dostupnych informaci o atraktivité této lokality a Ze budou

preferovat mista a cile propagované v informacnich materidlech

Hypotéza 3: Charakter lokality nemé zadny vliv na délku pobytu.
Cestovni agentury nabizeji podobné zazitkové zdjezdy do Plzné€ a okoli s riznou
¢asovou dotaci pobytu — od jednoho dne ptes n€kolik dni az po tyden. Délka

pobytu tak podle v§eho nesouvisi specificky s vybérem navstévovanych mist.

5.1.2 Dotaznikové Setreni

Formulace teoretického nebo praktického socialniho problému

Cilem této ¢asti je vnimani zaZitkového cestovniho ruchu navstévniki

v Plzenském kraji. Pro tento vyzkum bylo zvoleno dotaznikové Setieni, jakozto
hlavni kvantitativni metoda. Tato metoda je vhodna ptevazné z hlediska pristupu
k respondentovi, jakozto metoda Face-to-face.

Formulace teoretické hypotézy

Teoreticka hypotéza byla sestavena obecné€ ve snaze vyjadiit vnimani a potiebu
zéazitkového cestovniho ruchu navstévnikt Plzetiského kraje.

Formulace pracovni hypotézy

Pracovni hypotézy byly stanoveny na zdkladé zavislosti mezi jednotlivymi znaky.
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o Pohlavi respondentt Plzeniského kraje mé vliv na vyhledévani zazitkového
cestovniho ruchu

o Vék respondenti Plzeniského kraje ma vliv na vyhledavani zazitkového
cestovniho ruchu

o Preference respondentt lokality pfi zazitkovém cestovnim ruchu

Rozhodnuti o populaci vzorku: Diplomova prace byla zamétena na Plzensky
kraj, resp. na mésto Plzen. Vzhledem k zdméru této prace bylo tieba zjistit nazory
mistnich obyvatel, ale i zahrani¢nich turistd, pravé pro jiz zminénou preferenci
vybrané lokality. Na zacatku prace bylo rozhodnuto, ze autorka prace pro sviij
vyzkum zvoli formu dotaznikového Setieni. Byl pfipraven totozny dotaznik, ktery

byl rozdéan jak mistnim obyvateliim, tak zahrani¢nim turistim.

Pilotni studie: Pted vlastnim dotaznikovym Setfenim byla provedena pilotni

studie. Tato studie byla provedena na 101 respondentech. V této studii se autorka
prace zaméftila predevsim na aspekty, které jednoznaéné dokazi odlisit od sebe

jednotlivé respondenty:

. Pohlavi

. Vek

. Zpusoby informovanosti
. Diivod navstévy regionu

Rozhodnuti o technice sbéru informaci

Technika pro sbér informaci je standardni dotaznik. V této praci byl pouzit
jeden dotaznik, ktery byl v patiiéném jazyce aplikovan na mistni i zahrani¢ni
respondenty. Otazky v dotazniku byly pokladany tazatelem respondentovi a
respondentem ihned vyplnény. Otazky byly voleny tak, aby bylo mozné ihned
odpovidat na misté€ a pfesto odpovédi byli pouzitelné a vypovidajici. Autorka
méla moznost ziskat komplexni ptehled.

Nastroje pro sbér informaci
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Co do obsahu obsahoval dotaznik otazky, které se tykaji jednak aspekti
rozliSeni obyvatel, jednak jednozna¢né¢ vystihuji pohled na véc. Dotaznik byl
zamgéien na silu preference u kazdého respondenta jednotlivé. Celkem bylo
polozeno 6 otazek, které byly cilen¢ formulovany. Otazky byly pouze uzaviené¢ho
charakteru, aby odpovédi bylo mozné co nejlépe interpretovat. Nékteré otazky
jsou i hodnoticiho nebo srovnavaciho typu, naptiklad otazka smétujici k vybéru
mésta, které by navstévnici preferovali.

Predvyzkum

Predvyzkum byl provadén s relativné malym okruhem respondentti. Celkem
jich bylo 30 v odlisnych vékovych kategoriich. Cilem tohoto pifedvyzkumu bylo
otestovat, do jaké miry budou otazky pro respondenty srozumitelné formulovany.
Ve formulaci otazek nebyly nalezeny zadné fatalni chyby, bylo pouze trochu
poupraveno nékolik otazek, aby byly konkrétnéji pokladany. Tento predvyzkum
byl velice pfinosny piedevsim pro pochopeni ,,uvazovani® obyvatel nad
zvolenym tématem. Vyskytly se velice zajimavé reakce obyvatel, které autorce

poskytly dilezitou zpétnou vazbu.

Sbér dat

Setfeni v podobé dotazniku bylo uskuteénéno ustni formou a to v obdobi od
dubna 2019 do ¢ervence 2019 ( viz tabulka ¢islo 6) Cilem bylo zjistit, jakou
lokalitu preferuji turisté pti vyberu zazitkové dovolené. Pfed samotnym
dotazovanim bylo tedy nutné se navstévnika zeptat, odkud pochazi, resp. kde je
jeho trvalé bydliste a jaky je divod vybéru pravé zvolené lokality. Na zakladé
odpovédi mohl byt teprve zvolen spravny typ dotaznikového Setfeni véetné

pokladanych otazek.

Tabulka 6 Mista pro provedeni dotaznikového Setieni

Plzen —Viakové | 55 54 2019 adna
nadrazi

Loket 22.12.2019 Vanocni trhy
Mnichov 03.12.2019 Vanocni trhy
Mnichov 15.07.2019 rodinny vylet

Zdroj: vlastni zpracovani (2020)
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Ambici dotazniku bylo oslovit osoby, které bydli ptimo v regionu, dale
osoby, které bydli ve stejném staté, ale v jiném méste, a presto cileny region
dobie znaji a pak jesté osoby, které pochéazeji ze zahrani¢ni, region, resp. cilovou
republiku dobfe znaji, ale nemuseli preferovat navstévu cilového regionu.

Osloveni na ulici bylo velice problematické a nebylo naplnéno ocekéavani co
do poctu oslovenych osob. Aby autorka prace méla uspokojiva data, ptistoupila i
k form¢ osloveni respondentti pies socialni sité¢ a e-mail. Vétsina lidi na ulici
neodpovédela z ditvodu presu (spéch, odjezd dopravniho prostiedku).

Analyza dat:

K Setfeni v této diplomové praci byl pouzit jeden dotaznik. Otazky byly
pokladany respondentovi hned na misté a dotaznik byl ihned vypliiovan.

V nasledujicich tabulkach je ¢iselné vyjadien vysledek této analyzy a slovné
okomentovan. Dale byla pouzita metoda statistického ovéteni a vypoctem
potvrzena stanovena hypotéza u otazky, zda ma pohlavi respondentti vliv na
vybér lokalit ¢i nikoli.

Ucastnici vvzkumu

Jsou to tuzemsti a zahraniéni uchazedi o vikendové pobyty v Ceské
republice. Data byla ziskana od pracovnikii cestovnich kancelaii v Plzni a
V Mnichové, ktefi mé nechali pii své praci provést dany vyzkum. Tento vyzkum
probéhl formou ustniho rozhovoru a dotaznikd k vypInéni. Tato data byla ziskana
jen za ucelem napsani této diplomové prace. Pokazdé, kdyz ptisel n&jaky zajemce
o zazitkovy cestovni ruch v CR, byl pozadan o vyplnéni mého dotazniku a
nasledné byl proveden hloubkovy rozhovor.

Soucasti 1. analyzy preference zazitkového cestovniho ruchu v regionu jako
jednoho z faktorti regionalniho rozvoje je vyzkum na zaklad¢ dotaznikového
Setfeni, ktery byl zadavatelkou schvalen. Sbér dat byl uskutecnén v terénu,
konkrétné v nejmenovanych cestovnich kancelatich.

Dotaznik byl vyplnén celkem 101 respondenty. Obecné cile tohoto vyzkumu byly
aplikovany na zazitkovy cestovni ruch. Jeden z hlavnich cilii byl posileni vztahu
tuzemskych turistii k vlastni zemi: citové pouto k pamatkam, historii a kulturniho
vyziti. Dalsi dil¢i cile byly smérovany do oblasti posileni zazitkd, které jsou

specifické pro danou lokalitu.
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Prvni ¢ast byla vénovana analyze, kterd se zaméfila na identifikaci navstévnika
jako osoby z hlediska pohlavi, véku nebo divodu navstévy konkrétni lokality.
Tyto otazky byly zvoleny, aby se ptedeslo pfipadnému sporu o to, kdo lokalitu
vyhledava a jaky je ucel jeho navstévy.

Ve druhé ¢asti se obé analyzy protnou, a to se zaméefenim na dopravu délku
pobytu, preference typu ubytovani a volby zazitkového balicku. Vysledky Setieni
preference mista, kam by turisté jeli za zazitkovym cestovnim ruchem, byly
ovéfeny statistickou metodou
v podobé kontingenéni tabulky, kterd ma potvrdit, nebo vyvratit vyber lokality.

Zavérem bude zhodnocena celkova troven cestovniho ruchu v dané lokalité.

Kvantitativni vvzkum:

Kontingence: je to metoda, ktera se zabyva vztahem mezi mnoznymi znaky, které
maji vétsi pocet obmen. Provedenou analyzu bude tfeba porovnat s vhodnym
testem nezavislosti. V nasem ptipadé pouzijeme chi kvadrat test. Pokud se v
tabulce nachazi vice nez 20 % teoretickych Cetnosti mensich nez 5, popf. alespon

v jednom policku méme cetnost mensi nezZ 1, je nutné spojit sousedici buriky.

Cetnost navstévniki dle pohlavi (otdzka &.1)
Z celkového poctu vSech dotazovanych, tzn. 101, tvofily znacnou pievahu

zeny.
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Tabulka 7 Navs$tévnici podle pohlavi

zena 81 80%
muz 20 20%
celkem 101 100%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ odpovédi respondentii, 2020

Cetnost navstévniki dle véku (otdzka &.2)
Vysledky z dotaznikového Setieni byly oCekavané. Zazitkovy cestovni ruch

preferuji hlavné lidé ve vékové struktuie 15-59 let a 60 let a vice.

Tabulka 8 Navstévnici podle véku

0-14 0 0%

15-59 36 36%
60a vice 65 64%
celkem 101 100%

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ odpovédi respondentii, 2020

Cetnost navitévniki dle preference lokality pro zaZitkovy cestovni ruch

(otazka ¢. 3) Z nasledujici tabulky je patrna ptevaha preference mésta Plzen

59 %, pro piipadny pobyt za G€elem zazitkového cestovani.

Tabulka 9 Navs§tévnici iodle ireference lokalii

Praha 30 31%

Plzen 60 59%
Tachov 5 5%

Brno 6 5%
celkem 101 100%

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ odpovédi respondentt, 2020

Fakt, zda respondenty ovliviiuje jejich pohlavi pii vybéru lokality, autorka

prace nasledné ovéfila statistickym vypoctem ve formée kontingencni tabulky.
Je nutné si pred testem stanovit formulaci hypotéz:

HO: mezi znaky neexistuje zavislost H1: mezi znaky existuje zavislost

Stanovime si hladinu vyznamnosti a: 0,05
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Otazka: Touzi Zeny a muZi po stejné lokalite?

Tabulka 10 Tabulka s il‘ivodm’mi hodnotami

zeny 14 45 1 3 63
muzi 16 15 4 3 38
nj 30 60 5 6 101

o

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi respondentti, 202

Vzhledem k tomu, Ze pocet o¢ekavanych ¢etnosti je zna¢né¢ mensi nez Cislo 5,
bylo nutné sloucit patfi¢né buiiky. V naSem ptipadé Brno a Tachov. Tato

skute€nost je zobrazena v tabulce €. 9.

Tabulka 11 Tabulka se slou¢enymi buikami

Zeny 14 45 4 63
muzi 16 15 7 38
nj 30 60 11 101

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé odpovédi respondenti, 2020
Dale vypocitame relativni Cetnosti, které jsou potfebné k provedeni testu chi-

kvadrat.

Tabulka 12 Tabulka s hodnotami relativni ¢etnosti

zeny 18,71 37,43 6,86 63
muZzi 11,29 22,57 4,14 38
nj 30 60 11 101

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ odpovédi respondentt, 2020

Tabulka 13 Tabulka s hodnotami pro chi-kvadrat

zeny 1,19 1,53 1,19

muzi 1,97 2,54 1,98
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ odpovédi respondentt, 2020

Vysledek: 10,40
Tabulkova hodnota: 7,815
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Obrazek 21 Porovnavaci vzorec

¥z, =H, 5 omid

Vybér lokality mé vliv na rozhodnuti ohledné zazitkovych z4jezdu. Z tohoto
statistického ovéteni, vyplyva, Ze pohlavi resp. muzi a zeny maji vyznamny vliv

ohledné rozhodnuti, kde dovolenou stravi.

Zamér navstévy zvolené lokality (otazka ¢.4)

Tabulka €. 16 potvrzuje, Ze nejvyssi zajem pii navstéve preferované lokality, jsou
pamatky (39,60 %) na druhém misté gastro zazitky (34,65 %) a na tietim misté
kultura (19,80 %).

Tabulka 14 Navstévnici podle zaméru navstévy ve zvolené lokalité

Pamatky 40 39,60%
Kultura 20 19,80%
Gastronomie 35 34,65%
Nakupy 3 2,97%
Piiroda 2 1,98%
pribuzni 1 0,99%
celkem 101 100%

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ odpovédi od respondentt, 2020

Planovana doba navstévy ve zvolené lokalité (otazka €.5)

Délka, kterou chtéji turisté stravit ve zvolené lokalité, je nesmirné dalezitou
informaci, protoZe podle toho cestovni kancelare nabizeji turistické balicky,
organizuji dopravu nebo turistické a zazitkové akce. Z prizkumu je patrné, ze
turisté preferuji predevsim vikendové pobyty, maximalné prodlouzeny vikendovy

pobyt. Pravdépodobné je to dostacujici doba pro realizaci zazitkového cestovani.

Tabulka 15 Navs§tévnici iodle délki iobitu ve zvolené lokalité

1 den bez noclehu 2 1,98%
1-3 dny 96 95,05%

jen projizdim 1 0,99%

5 dni a vice 2 1,98%
celkem 101 100%

Zdroj: vlastni zpracovani na zéklad¢ odpovédi od respondentt, 2020

67



Inspirace k rozhodnuti ohledn¢ vybéru vhodného zazitku (otazka ¢.6).
Z nésledujici tabulky je patrné, ze nejvice lidi se cestovani s vyuzitim zazitku
dozvédelo praveé prostfednictvim internetu — celych 59,41 %. Hned na druhém

misté je doporuceni od zndmych a ptibuznych 24,75 %.

Tabulka 16 Navs§tévnici iodle insiirace k vi'béru zazZitku

webovée stranky 60 59,41%
TV 12 11,88%
veletrh CR 4 3,96%
doporuceni 25 24,75%
celkem 101 100%

Zdroj: vlastni zpracovéni na zdklad¢ odpovédi od respondentti, 2020

Kvantitativni metodou vyzkumu, ktera byla realizovana formou dotaznikového
Setfeni pomoci uzavienych otazek, bylo zjisténo, ze pohlavi jako zakladni
proménna kvantitativniho vyzkumu preferenci ¢eskych i zahrani¢nich turist
vyhledévajicich zazitkovou turistiku sehravéa vyznamnou roli pfi vybéru lokality
dovolené, avSak preference podle pohlavi nemaji zddny vliv na délku dovolené,
jejiz naplni je zazitkova turistika. Z dotaznikového Setfeni rovnéz vyplyva, ze
rozhodovani, zda travit dovolenou formou zazitkové turistiky, pfi¢emz z hlediska
délky dovolené jsou preferovany spiSe vikendové a kratkodobé pobyty. Pii
rozhodovani o dovolené preferuji zeny spise vybér lokality s vice kulturnimi a
historickymi pamatkami, zatimco muzi preferuji spiSe zazitkovou turistiku se
zaméfenim na gastronomii. Co do ziskavani informaci o zazitkové turistice,
informace o této forme traveni dovolené ziskavaji jak cesti, tak zahrani¢ni turisté
prevazné z internetovych serverl a stranek, proto by pfi zpracovani doporuceni
na zlepSeni podpory a propagace zazitkove turistiky cestovnim kancelatim mél
byt kladen ptedevsim diiraz na:

* propagaci kulturnich a historickych paméatek

 propagaci gastronomickych zazitka

* rozsifeni nabidky kratkodobych a vikendovych pobyt

* zlepSeni informovanosti o vikendovych a kratkodobych zajezdech se

zaméfenim na kulturni a historické pamatky a gastronomii.
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Shrnuti kvantitativniho Setfeni — interpretace a zavéry:

Body v zavéru a interpretaci kvantitativniho Setfeni byly vénovany celkovému
zhodnoceni a poznatkim, které autorka prace ziskala:
*  Obé skupiny turistd (zahrani¢ni i tuzemsti) velice dobie znali cilovou
lokalitu a jejich preference mésta ohledné zazitkové dovolené byla

jednoznacna. v nasSem piipad¢ Plzen.

* Vliv pohlavi respondentt byl shledan jako rozhodujici pti vybéru

zazitkového cestovani.

* Doba trvani dovolené, resp. dovolené obohacené o zazitek, byla téz

jednozna¢né vyhodnocena na 1-3 dny.

* Informovanost obCant, resp. turistl, také byla jednoznacn4, a to v podob¢

webovych stranek.

» Lidé jsou ochotni si za zazitky ,,pfiplatit™ penize, preferuji velmi komfortni

typ dovolené.

5.2  Kovalitativni vyzkum

U kvalitativniho vyzkumu je pole vyzkumného problému §irsi, aby predem
nedochézelo k omezeni zajmil. Lze kombinovat kvalitativni 1 kvantitativni pfistup
k sociologickym problémtim populace, coz také autorka prace ud¢lala.
Kvantitativni metodou mizeme zjistit sociologicky problém a kvalitativni

metodou jeho pfi¢iny nebo naopak (Majerova, 2008).

Kvalitativni SetFeni:

Pro kvalitativni vyzkum byla zvolena metoda hloubkového rozhovoru.
Otazky byly vytvofeny pfedem a respondenti pouze odpovidali. Byl téz vyclenén
prostor pro vlastni naméty nebo myslenky. Nekteré, pokud jich byla pievaha, se
promitly do vyhodnocenych odpovédi. Smyslem tohoto rozhovoru bylo ziskat
nahled na uvazovani lidi pti vybéru zazitkového cestovani s ohledem na vybér
lokality. Jakym zptisobem tento vybér ptisp&je k regionalnimu rozvoji? Odpovedi
byly obecnéjsiho charakteru a nasledné doplnény i o konkrétni nazory. Diplomova

prace byla zamétena na cilovou lokalitu a vliv vybéru praveé této lokality pro
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regionalni rozvoj dané oblasti. Pfedstavitelé byli vybrani zamérné jako ti, kteti uz
cilenou lokalitu navstivili, nebo aspoii ochutnali n¢jaky produkt, ktery dané meésto
nabizi, ochutnali.

Bylo osloveno i nékolik osob, které se na internetu prezentuji jako
cestovatelé, bohuzel neshoda, ktera panovala mezi nimi a autorkou prace, byla tak
velikd, ze odpovedi nemohly byt do vyzkumu zatrazeny. Cilem bylo dostat
odpovédi hlavné od obycejnych lidi, ktefi si kazdorocné vybiraji dovolenou a maji
rizné uvazovaci zpusoby vybéru. Celkem se tedy podafilo provést rozhovor s 6
aktéry, jejichz odpovédi mohly byt pouzity jako vychozi pro tuto diplomovou
praci.

Otazky byly voleny tak, aby zohlediovaly charakter respondentd.
Vystupy z jednotlivych rozhovort jsou nastinény v pfiloze ¢.1 této diplomové
prace.
V nasledujicim kroku jsou kratce popsany vysledky, kterych bylo dosazeno
behem kvalitativniho Setfeni:
+  Vék respondenta ma podle Zen pii vybéru pobytu velky vliv. Zeny se
domnivaji, ze mladi lidé preferuji jiny druh zabavy nez lidé

v postproduktivnim véku. Dle vypovédi muzského zastoupeni zase takovou

roli vék nehraje. Muzi se domnivaji, Ze druh zazitkli na dovolené neni

limitovan vékem, ale jejich preferenci.

» Dalsi otazka byla smérovana na vliv pohlavi pii vybéru dané lokality.
Zastupci obou pohlavi se v tomto rozhovoru shoduji, Ze pohlavi ma znaény
vliv na vybér typu zajezdu. Zeny tvrdi, Ze jejich vybér bude spise sméfovan
do klidnéjsich zptisobti traveni dovolené. Naopak muzi kontruji, ze

dovolena musi mit trochu nadech adrenalinu ¢i gurmanstvi.

» Dale byl rozhovor smérovan do oblasti typu vybéru lokality, tedy podle
&eho si turisté vybiraji dovolenou. Zeny tvrdi, ze vybér provadéji na zakladé
osobnich zkuSenosti ¢i ziskani dostate€nych informaci. Naproti tomu muZi

by klidné jeli naslepo. Maji vice radi vyzvy a dobrodruzstvi.

* 'V dalsi otazce (preference navstév odlisnych zatizeni v dané lokalit¢) se
opét muzi a zeny rozporuji. Zeny preferuji vice pamatky a kulturu a muzi

gastronomii a ten adrenalin.
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* Posledni z otazek byla mifena na lokalitu resp. mésto, které by si zvolili pti
vybéru dovolené. Ob¢ pohlavi se zde shoduji na Plzeni. Konkrétni
respondenti maji v tomto ohledu stoprocentn¢ jasno. Kazdopadné tento fakt
pfim¢l autorku K navrhu zajezdi pro zahrani¢ni i mistni turisty. Tyto navrhy
nalezneme v ptiloze ¢. 3 —jedna se pouze o navrh zazitkového cestovani
vcéetné realné kalkulace. Autorka prace timto chtéla ptispét k naslednému

realnému uskutecnéni zajezdu.

Kvalitativni vyzkum je zaloZen na tom, jak lidé chépou to, co se d¢je kolem
nich vlastnima o¢ima. V této praci je kvalitativni vyzkum zastoupen metodou
hloubkového rozhovoru. Tento druh rozhovoru miizeme chépat jako dotazovani
jednoho c¢lena vyzkumu pomoci otevienych otazek. Na zakladé téchto otazek

miuize badatel pochopit pohled druhych lidi (Walker, 2013).

Kvalitativni vyzkum provedeny formou dotaznikového Setieni potvrzuje
hypotézu, ze pti vybéru lokality pro traveni dovolené, a to predevsim zéazitkové
dovolené, maji vyznamny vliv dvé proménné, a to pohlavi respondentti a
preference lokality, v niz je mozné naplnit potteby zaZitku podminéného
prevazujici preferenci dané aktivity. Z vysledk kvalitativniho vyzkumu
vyplynulo, Ze Zeny preferuji spiSe klidné;si aktivity, jako je naptiklad navstéva
kulturnich pamatek, zatimco muzi upfednostiiuji spiSe adrenalinové ¢i gurmanské

aktivity.

Dotaznikové Setfeni provedené formou kvalitativniho vyzkumu potvrzuje také
fakta uvadéna v parafrazovanych textech z odborné literatury a ¢lank a to, ze
nejvice se na rozvoji cestovniho ruchu obecné i zazitkového cestovniho ruchu
jako nové€ vznikajiciho a rozvijejiciho se odvétvi podili zaZitkova turistika
zaméiena na kulturni a historické pamatky. Odborna literatura a ¢lanky vSak
hovofii pouze o zahrani¢nich turistech a zanedbévaji ¢eské turisty. V odborné
literatufe se také uvadeji pouze preference turistii obecné, nikoli rozdéleni
preferenci pfi vybéru lokality pro traveni dovolené podle pohlavi, a to 1 ptes to, Ze
prave tyto dveé promeénné jsou podle nasich vyzkum relativnéj$i nez kupt. délka
pobytu ¢i vek turistil. Lze tedy fici, ze z kvalitativniho vyzkumu vyplyva pro

nabidku zazitkové turistiky nasledujici doporuceni:
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« cilit nabidku konkrétniho pobytu zazitkové turistiky na urcitou skupinu

klientt a jeji preference.

5.2.1 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Podle Dismana se kvalitativni vyzkum sklada z nékolika krokii. Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem je tu odkryt

vyznam podkladany sdélovanym informacim (Disman, 2011).

Vyzkumné otazky jsou tvrzeni, kterd je tfeba formulovat jako oznamovaci
véty. Pfed provedenim kvalitativniho vyzkumu jsem si stanovila okruhy otazek.
Prvnim okruhem otazek byl vliv véku respondenta na vybér lokality pro zazitkovy
pobyt. Druhym okruhem otazek byl nazor respondenta na vliv vybéru lokality.

Ttetim okruhem otazek byl nazor respondenta na vliv vybéru lokality.

Pro hloubkovy rozhovor, coz je jedna z metod kvalitativniho vyzkumu,
nebylo snadné najit vhodné kandidaty. Respondenti byli osloveni na Akademii
cestovniho ruchu. Tito respondenti byli studenti a ucitelé. Vybrani byli z divodu
kladného vztahu k cestovani. Z celkového poctu dotazovanych, ktefi predstavovali
pocet 60, bylo vybrano Sest zastupcii nejcastéjSich odpovedi a jejich vypovedi

jsou uvedené v priloze ¢. 1.
Okruhy otazek:
1. Nazor na vékovou strukturu obyvatel v ramci cestovniho ruchu
2. Vliv pohlavi pfi vybéru zazitkové dovolené

3. Vybér lokality pro zazitkovy cestovni ruch
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5.2.2 Zhodnoceni kvalitativni ¢asti

Statutarni mésto Plzen

Tabulka 17 Zhodnoceni kvalitativni ¢asti hloubkového rozhvoru

Nazor na vékovou

strukturu obyvatel

V ramci cestovniho
ruchu

Vliv pohlavi pfi
vybéru zazitkové
dovolené

Vybér lokality pro
zéazitkovy cestovni
ruch

Katka Vék ma vliv na Ano, preference Dle internetové
zazitkovy cestovni | romantického recenze
ruch zazitku Zeny a
muzi gurmansky
zazitek
Petr V¢Ek nehraje Ano, dovolenou Bez cestovni
zadnou roli vybira zena kancelate a
predeslé ptipravy
Sabina Vék ma Ano pohlavi ma Na doporuceni
vyznamnou roli vliv nebo recenze
pii vybéru
zazitkového
cestovani
Honza Vék ma vliv na Ne, nema to Dle internetu
vybér zazitkového | zadny vliv
CR
Vaclav Vék ma vliv na Ano, ma to velky | Informace
vybér zazitkového | vliv Z cestovni
CR kancelate
Jana VéEk ma vliv na Ano, vybér je Neplanovana

vybér zazitkového
CR

ovlivnéno
pohlavim

vybér dovolené

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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6 Vysledky a diskuse

Zazitkovy cestovni ruch, o kterém tato prace pojednava, poukazuje na jednu

z moznych variant cestovani. Zazitkovy cestovni ruch podporuje regionalni rozvoj
jakékoli navstivené oblasti, ktera tuto moznost cestovani nabizi.

Prvni dil¢i cil prace byl zaméfen na vymezeni oblasti cestovniho ruchu a jeho
pojmu. Dalsi cile pak byly zaméteny na popis vybrané destinace a provedeni
analyz ekonomickych charakteristik a popis stavu cestovniho ruchu. Na zavér
doslo k navrhu zazitkovych zajezdi do zvolené destinace. I pies vSechny ty
aktivity, které mésto Plzen nabizi, tak stale neni nejnavstévovanéjsim méstem pro
vybér zazitkové dovolené. Jak ale v této praci ukazal vyzkum, tak respondenti
mésto Plzen preferuji pti vybéru své dovolené za ucelem poznavani a zazivani
riznych druht zézitkového cestovniho ruchu. Z udaji ceského statistického tradu
téz vyplyva, ze Plzensky kraj sleduje navstévnost hromadnych ubytovacich
zafizeni a vyuzitelnost lizek — tato ¢isla téz nasvédcuji tomu, ze Plzensky kraj,
resp. Plzen se drzi v popiedi pravé vzhledem k obsazenosti hotelt, penziont nebo
kempt. Téchto navstev stale piibyva a jedna se vzdy o meziro¢ni narist, nikoli
pokles. NavySeni zajmu, které se prokazalo poctem prodanych vstupenek nebo
s¢itanim navstévnikd, zaznamenaly 1 kulturni pamatky.

Vysledky z dotaznikového Setteni koresponduji s teoretickym vymezenim nebot’
podle autora Beranka (2013) ma cestovni zazitkovy ruch zna¢ny vliv na
ekonomickou situaci dané zemé a v nasem piipade¢ i Statutarniho mésta Plzné.
Védecky pohled na cestovni ruch z hlediska ekonomického maji také Jirman
(2018) nebo Ptichystalova (2018).

Dle rozhovoru v kvalitativnim Setfeni vyslo najevo, ze Zeny touzi po poznani a
kultute, a tak, pokud cestuji pouze Zeny, nebo pary, ve vysledku vyrazi za
kulturou spolecné. Mé&sto Plzeii diky své vyhlaSené chuti originalniho piva, které
je doprovazeno gurmanskymi zazitky, ptitahuje fadu turisti z celého svéta za
ucelem ochutnavek resp. zazitkového cestovniho bali¢ku ¢i sluZebni cesty, které
jsou obohaceny o rizné wellness-aktivity. Lidé do tohoto regionu, resp. mésta
jezdi za kulturou, pozndnim, ale ptedevs§im za gastronomickymi zazitky.
Regiondlni potraviny, predevS§im vyrobky mistni kvality jsou hlavnim ldkadlem

pro mistni, ale i zahrani¢ni turisty. Tento region je vhodny i pro rodiny s détmi.
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V Plzni se nabizi moznost navstévy zoo nebo Techmanie a v neposledni fadé
Skoda Parku, ktery nabizi velké mnozstvi sportovniho a zdbavného vyziti. Na
kazdém rohu u kazdého kiosku je moznost se obcCerstvit a popft. si poslechnout
p€knou muziku. Mésto Plzen také nabizi hudebni vyziti v podobé znamych
festivall jako je Majales nebo Pilsner fest pfimo na nadvoii mistniho pivovaru.
Dale miizeme navstivit malé hosptidky nebo kiosky, které se nachdzeji podél
cyklotrasy, kterd vede pii fece napfi¢ celou Plzni. V téchto mistnich kioscich se
také odehrava cela fada aktivit, napt. Letni kino v Hradisti nebo malé hudebni
koncerty. Diky analyzam, které byly provedeny v této diplomové prace, bylo
mozné overit, Ze mésto Plzen je opravdu méstem kultury a nevSednich zazitkd,
které turisty prosté bavi a lakaji.

Na zakladé¢ provedeného kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni je v posledni
kapitole této prace navrzen zajezd, resp. dva zajezdy pro mistni a zahranic¢ni
turisty. Tyto zajezdy mohou pomoci pii rozvoji cestovniho ruchu v tomto regionu,
predevsim cestovniho ruchu mésta Plzné, coz také bylo hlavnim cilem této
diplomov¢ prace.

Diky neptiznivé situaci, které vSichni ¢elime, uvedla autorka prace dopad na
cestovni ruch v souvislosti s nakazou koronavirem. V obdobi letnich prazdnin
sebou prineslo znacny pokles ndvstévnosti mésta Plzné diky koronavirové
epidemii. Tento dopad mél fatalni nasledky pro mistni zaméstnance i Zivnostniky,
nicméné tato krize mize pfispét k rozvoji mistni ekonomiky a tim zmirnit finan¢ni
dopady na dané¢ mésto (Echo 24,2020). Proti tomuto nézoru je vyhranéné opozice.
Ministerstvo obchodu a pramyslu pfislibilo nékolik programti na podporu
cestovniho ruchu, které podpofi cestovni kancelafe a mistni Zivnostniky, ktefi se
dostali diky této epidemii do nepiiznivé situace. Dale tyto opatieni pfispivaji

k motivaci Gcastniki stravovat se v mistnich restauracich a ubytovani

v tuzemskych hotelich (MPO,2020).

Na zakladé kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu byly sestaveny navrhy
zazitkového cestovniho ruchu (viz ptiloha 3), které maji ptispét ke zlepSeni
ekonomické situace a k plynulému rozvoji kraje, coz je také hlavnim cilem

diplomové prace.
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[ Zavér

Hlavni cil této diplomové prace byl ndvrh zajezdu, které jsou zaméfeny na
zazitkové cestovani pro vSechny vékové kategorie za pomoci vyuziti potencialu
meésta Plzné jako mésta, ve kterém je zastoupena cela fada nevSednich zazitkl a
moznosti, jak ptispét ke zvysSeni navstévnosti a regionalnimu rozvoji tohoto
mésta, resp. regionu. Mimo tohoto hlavniho cile jsou v praci zohlednény dalsi tfi
dil¢i cile, které se autorce prace podafilo naplnit diky kvantitativnimu a
kvalitativnimu vyzkumu. O téchto cilech bylo vice pojednano v piedchozi
kapitole této prace.
V teoretické Casti diplomové prace se autorka zaobira tématy ohledné podpory
regionalniho rozvoje z hlediska socialniho ¢i ekonomického faktoru. Vzhledem
k tomu Ze toto téma je velice Siroké, tak si autorka prace vybrala pouze mésto
Plzen. Pro bliZsi nastinéni jednotlivych charakteristiky v ramci cestovniho ruchu,
bylo nutné popsat mésto Plzen z pohledu demografie, socioekonomie a geografie.
Na zaklad¢ skutecnosti z kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni, které byly
probirany v piedeslé kapitole, vySlo nékolik hlavnich zavéra:

Dotazovani respondenti jsou ovlivnéni svym vékem pii vybéru formy
zazitkového cestovani

Respondenti jsou ovlivnény pohlavim pii vybéru formy zazitkového
cestovani

Pro respondenty je dulezita doba stravena na zazitkové dovolené

Na zékladé¢ zjisténych odpovédi by se mohla nabizet otazka, jakym zplisobem
zvysit pravdépodobnost navstévnosti tohoto regionu, resp. jakym zpisobem
pfispét k regionalnimu rozvoji. Jednou z moZnosti by bylo navrhnout dalsi
zajezdy, které by obsahovaly zazitky, jez vefejnost upfednostiiuje na zaklade
néjakého predeslého Setieni. Tyto balicky by se pak nabizely ve standardni
nabidce cestovnich kancelafi. Dal§i moznosti by byla vétsi propagace na
socidlnich sitich nebo internetovych strankach cestovnich kancelati. Velkym
plusem je, Ze lidé si délaji reklamu, resp. reference sami. Sami projevuji zajem o

regionalni produkci a zazitky. Pokud mésto nebo region navstivi, tak si obvykle
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sami vyhledaji moznosti, jak travit svijj ¢as. Tudiz zbyva jen otazka, jakym
zpiisobem nabidnout nebo pfiblizit ndvstévnikovi sluzby, které region nabizi.

V gurmanském zazitku, predevsim v piti piva je ¢esky narod na prednich mistech
svétovych zebiicki, bylo by mozna vhodné toho vyuzit a na sportovnich utkanich,
jako je napft. plzensky hokej, nebo festivalech jidla rozdavat balicky

S regionalnimi potravinami, které by mohly pfispét k oziveni c¢eské ekonomiky a
podpofit mistni podnikatele, nejen v dobé soucasné epidemie COVID-19. Tak
jako nas spojilo naSe regionalni pivo na kulturnich akcich, bylo by mozné v ramci
rozvoje, aby nas pojili 1 jiné dalsi produkty a tim se posilala celkova situace na
mistnim trhu. To v8ak bude vyZadovat dlouhodobou strategii, ktera bude
dlouhodobé¢ udrzitelna a podporovana jak vyrobci, tak nami — lidmi, lidskym
kapitalem jako hlavni hybnou silou regionalniho rozvoje.

Co se tyka zazitkového cestovniho ruchu ma Plzensky kraj, respektive mésto
Plzen velmi vhodné predpoklady pro vyuziti svého potencidlu k traveni dovolené
se zazitkovymi aktivitami. Je velmi diileZité se zaméfit na nabidku gurmanskych
zazitk(, které mésto Plzen diky svému proslulému pivu nabizi. V téchto ptipadech

by zazitkovy cestovni ruch znac¢né posilil rozvoj tohoto regionu.
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9 P¥ilohy

Priloha 1: Metoda hloubkového rozhovoru

Tazatel: Myslite si, Ze veék respondenta hraje né&jakou roli pii vybéru pobytu?

Resp. zazitkového pobytu?

Katka: myslim si, Ze ano. Podle mého tento druh cestovani vyhledavaji hlavné

mladi lidé.

Petr: muj nazor je ten, Ze vék viibec Zadnou roli nehraje. Cestovat se da kdykoli,

kdyz to zdravi dovoli.

Sabina: mam dojem, Ze v€k respondenta hraje velkou roli. Pieci star$i obc¢asné

nebudou skakat nékde z utesu, nebo dokonce riskovat sviij zivot n¢kde.

Honza: myslim, Ze ano, moji prarodice nikdy nikde nebyli. Maji doma velké

hospodafstvi a tim padem, ani nebyl Cas.

Vaclav: ano, ma velky vliv. Moje déti cestuji potad. Vyhledavaji dovolené, kde

mohou néco vidét, nebo zazit. J& uz takovy nejsem, 1 kdyZ jsem byval.

Jana: ano, myslim, ze generace maji jiné potieby a v kazdém véku ¢loveék

vyhledéava tak trochu néco jiného.
Tazatel: Mate dojem, Ze i pohlavi mize rozhodnout o vybéru typu zajezdu?
Petr: myslim, Ze ano. Pokud je to vSude jako u nas, tak dovolenou vybira zasadné

zena (smich respondenta). Jabych nadovolenou jen tak nejel. Mam radéji domasvoji

zahradu.
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Katka: myslim, Ze ano. Zeny budou preferovat néco vice romantického, naproti
tomu muzi daji pfednost n¢jakému gurmanskému zazitku © Znam to, jak to

funguje u nas doma.

Sabina: ano, u nas doma je vé¢ny boj. Ja bych rada jela na n¢jakou dovolenou,
kde bude alespon malinko kultury, ale mij partner zase preferuje hlavné gastro,
takze vétSinou jezdime do hotelu, kde je plna penze a nic moc se na dovolené

ned¢je.

Honza: myslim, Ze ani ne. My s partnerkou jezdime na aktivni dovolené fadu let a

vyhovuje nam to. Mozna jiné pary to, ale maji jinak.

Viclav: ano, dohadujeme se celou fadu let. Délame kompromisy, ale je to to tom,

7e si vzajemné ustoupime a dohodneme se.
Jana: ja osobné¢ miluji ptirodu a sta¢i me se jen tak prochazet a poznavat. Muj
manzel by ovSem nejradéji jezdil na dovolené, kde se mu pofadné rozproudi krev

v Zilach.

Tazatel: Jaky je Vas nazor na vybér lokality? Podle ¢eho myslite, Ze turista

vybira?

Katka: no ja si vybiram hlavné podle recenzi na internetu, nebo podle doporuceni

ptatel. Nikam bych nejela, pokud bych o tom neméla dost informaci.

Petr: ja bych klidné jel naslepo. Poznani nového mista je dobrodruzstvi a nemusi

byt tolik turistii. Turisticky zndm4 mista jsou pfecpana.

Sabina: jsme usedlejsi par. Proto pouze na doporuceni, nebo dle recenzi u hotelu.

Honza: jsme dobrodruzi. Klikneme na internet, vybereme a prosté jedeme.
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Vaclav: musime se s partnerkou poradit, pak se zeptame nejcastéji v cestovce, a

pokud je to odpovidajici naSim pozadavkiim, jedeme.

Jana: ja vybiram zasadné podle manzela, jen tak néco ho neuspokoji. Takze ten si

vétsSinou v hosptidce u piva néco s nékym domluvi a prosté jedeme.

Priloha 2: Dotaznik pro turisty tuzemské i zahrani¢ni

Véazena pani, vaZeny pane,
rdda bych Vas pozaddala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi k
vypracovani diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni a zabere Vam pouze

par minut. Velmi dékuji za Vas cCas.

Jakého jste pohlavi?
« Zena
* Muz

Jaké jste vékové kategorie?

e 0-14 let
e 15-59 let
« 60 avice

Jakou preferujete lokalitu pri vybéru zazitkového cestovani?

* Praha

* Plzen

» Tachov
« Brmo

Jaky typ zazitku preferujete na svych cestach?
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* Pamatky
«  Kultura
«  Gastronomie
*  Nakupy
» Pfiroda
*  Navstéva piibuznych
Jaka je podle Vas optimalni délka pobytu v pripadé zaZitkového zijezdu?
* 1 den bez ptespani
« 1-3dny
« Jen projizdim
* 5Sdniavice
Jakym zpiisobem se dozvidate 0 moZnostech zaZitkového cestovani?
*  Webové stranky
e TV
*  Veletrh cestovniho ruchu

*  Doporuceni od znamého

Fragebogen fiir Touristen

DE
Sehr geehrter Herr,

Ich mochte Sie bitten, diesen Fragebogen auszufiillen, der zur Vorbereitung der
Diplomarbeit verwendet wird. Der Fragebogen ist vollig anonym und dauert nur
wenige Minuten. Vielen Dank fiir Thre Zeit.
Welches Geschlecht hast du?

* Frau

* Mensch

Welche Alterskategorien haben Sie?

e 0-14 Jahre
e 15-59 Jahre
e 60+

Welchen Ort bevorzugen Sie bei der Auswahl von Abenteuerreisen?
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* Prag

* Pilsen
 Tachov
« Brno

Welche Art von Erfahrung bevorzugen Sie auf Ihren Reisen?
*  Denkmadler
«  Kultur
»  Gastronomie
* Einkéufe
* Natur
»  Verwandte besuchen
Was ist Ihrer Meinung nach die optimale Aufenthaltsdauer bei einer

Abenteuerreise?

1 Tag ohne Ubernachtung
« 1-3Tage
* 4 Einfach durch
« 5 Tage oder mehr
Wie lernst du die Moglichkeiten von Abenteuerreisen kennen?
*  Website
» Fernseher
»  Tourismusmesse

«  Empfehlungen eines Freundes
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Priloha 3: Navrhy zajezdi

Zazitkovy zajezd — pseudo — cestovni ruch

Cilové skupina prvniho zdjezdu jsou ucastnici z Némecka, ktefi navstivi Plzen za
ucelem kulturniho poznani a wellness, ktery nabizi jeden z mistnich pivovart.
Jedna se o skupinu 20 osob, kterou tvoti 10 muzu a jejich zeny. Program je
vybaven navstévou vyznamnych Plzenskych pamatek a predevsim navstévou
wellness v mistnim pivovaru Purkmistr, kde jsou turisté zaroven ubytovani,
podminky pro ubytovani a wellness jsou obsazeny

v priloze €. 1. Turisté jsou star§iho véku a maji radi sviij komfort pfi cestovani,
proto zvolili letecky zplisob dopravy. Cely zajezd je niZe vypracovan vcetné
orientacnich ¢ast, zptisobu dopravy, programu, prohlidek, ubytovani a kalkulace

zajezdu.

Zakladni informace o zajezdu:
Typ: Pseudo — cestovni ruch

Termin: 12. —14. 7. 2020

Pocet ucastniki: 20

Délka zajezdu: 4 dny (3 noci)

Ubytovani: Purkmistr — Pivovarsky dviir

Stravovani: Snidané

Doprava: vlakova, méstska hromadna doprava v Plzni

Konecna cena: 5 816,25 K¢

Cena zahrnuje: vlak, ubytovani ve dvoultizkovych pokojich, stravovani — pouze

snidan€, méstskou hromadnou dopravu, vstupy do objektii predevsim do
Pivovarského muzea.

Cena nezahrnuje: jidlo mimo snidang, ktera je v cené, penize, které turisté utrati

nad rdmec hrazeného zéjezdu.
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Program pro tGcastniky:

1. Den 12. 7. 2020

V 8:00 byl sraz ucastnikli na nadrazi v Mnichové. Odjezd probéhne v 12:15
hodin. Pifedpokladany Cas piijezdu do Plzn€ je v 12:15 na hlavni naddrazi mésta
Plzné. Po pfijezdu nasleduje pteprava do hotelu Purkmistr. Tento hotel se nachazi
na okraji mésta Plzné. Konkrétné v méstské ¢asti Cernice. Hotel je velmi
vyhledavany turisty, pravé pro umisténi hotelu, protoze se nachazi

v klidné Casti a turisté tak mohou relaxovat. Coz byla vyborna volba pro nase
veékové starsi turisty, kteti vyhledavaji spiSe klid a odpocinek. Hotel je vybaven
restauraci, pivovarem, laznémi a v neposledni fadé€ i moznosti zahrat si bowling.
Tato posledni moznost konkrétné nase turisty nijak neoslovila.

V 17:00h mé skupinka némeckych turisti zamluvenou prohlidku Plzetiského
pivovarského muzea a poté se odebira hromadnou dopravou mésta Plzné do
hotelu Purkmistr, kde maji turisté od 19:00h zamluvenou veceti v tomto hotelu s
patficnym poctem mist. Po vecefi turisté zajdou do mistnich lazni, které se také
nachdazi ptimo v hotelu. Po zaslouZzeném odpocinku v laznich si turisté vyrazi

degustaci piva v pivovaru, ktery se nachazi pfimo v hotelu Purkmistr.

2. Den 13. 7. 2020

Jak jsem jiZ zminila, jedna se o skupinku turisti pokrocilej$iho véku, takZe unava
z prvniho dne a cestovani udélala své. Proto se turisté rozhodli prohlidku pamatek
nechat na druhy den s tim, Ze v 8:30 je sraz dole u recepce hotelu, nasleduje
spole¢ny odchod na snidani, kterd se kona v 9:00h. Snidani si turisté piedem
objednali a to vejce se Sunkou a kavu.

Hned po snidani je planovéan vylet po Plzni, resp. turisté §li na nedalekou zastavku
mistniho autobusu, ktery je dovezl do zastavky Vodarna, z této zastavky $li pésky
prochazkou do nedaleké mistni meditacni zahrady, kde turisté vidéli pfekrasné
rozlehl¢ zahrady vetné pamatniku obétem zla. Tento pamatnik je spojen s
historickymi udalostmi, které potkali nasi zemi. Po navstéve téchto zahrad se
navstévnici piesunuli do historické ¢asti mésta Plzné. Na namésti Republiky
najdeme chram sv. Bartolom¢je, ktery svoji velikosti a ptivabem vybizi k
navsteéve. Zde si turisté zaplati vstupné za dva mozné okruhy a to sice za

prohlidku véZe a interiéru katedraly. Déle jejich kroky sméfuji k Cerné véZi, tato
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véz je bohuzel trvale uzaviena, proto se navstévnici pouze pokochali krasnou
pamatkou a v pfilehl¢ kavarn€ se obcerstvili kavou. Jejich kroky nasledné vedly
do Pivovarského muzea, po zaplaceni vstupného si nav§tévnici vychutnali
povidani o historii az po soucasnost a neposledni fadé Plzenské historické
podzemi. Dalsi prohlidka se odehrala v Zapadoceském muzeu, kde opé€t po
zaplaceni vstupného si navstévnici vychutnali prohlidku Plzenské méstské
zbrojnice, a protoze se damy zajimaji o archeologii ve svém volném case,
zaplatily si 1 okruh a prohlidku archeologickych pamatek.

Manzelé si mezi tim vychutnavali vyborné pivo v nedaleké restauraci

v méstském Sadovém okruhu, ktery disponuje na pozadi krasnym parkem.
Restaurace, které se nachézeji v blizkosti tohoto krasného parku, maji celé letni

mésice Uplné€ plné restaurace, kavarny i bary.

3. Den 14. 7. 2020

Turisté se sesli opét na recepci a u spole¢né snidané usoudili, Ze vzhledem

k naro¢nosti minulého dne, tak tento zdjezd uz budou pouze odpocivat. Proto hned
po snidani si zaplatili dalsi lazenské procedury v mistnim hotelu, kde jsou stale
ubytovani. Hned po wellness si manZelské pary dosli na mistni hromadnou
dopravu a jeli ochutnavat vyhlasené plzenské pivo do nejvétsiho pivovaru Pilsner

Urquell, kde se G¢astnili ,,Skoly cepovani piva—.

4. Den 15. 7. 2020

Odjezd je planovan na 15:00 h odpoledne, coZ hosté krasné stihaji snidani a
pohodovy odjezd na nadrazi v Plzni hromadnou dopravou. Po snidani ve zbytku
volného casu jesté uskutecni relaxacni prochazku a vydavaji se na mistni
hromadnou dopravu. Z Plzné€ odjizdi z Plzné€ zpét do Mnichova vlakem, kde si

povidaji o svych zazitcich a posilaji vnoucatim fotografie.

Kalkulace nakladt na zajezd
Na z4jezd je pocitano se skupinou 20 turistl, ktefi sebou nemaji priivodce, protoze
si zajezd organizovali sami ve své reZii. K pfihlédnuti jejich véku jim to pfislo

jako vhodnéjsi napad, ktery jim umoznil mit volny ¢as organizovany flexibilné.
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Do kalkulace je pocitana cena jizdenek, cestovni pojisténi, ubytovani, stravovani,

MHD, vstupy do navstivenych objektl, cena za autobusovou piepravu.

Dopravné
Tabulka 18 Cena za vlakové dopravné za jednu osobu - zpate¢ni
Mnichov - Plzen 338
Plzen - Mnichov 338
cena celkem 676

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udajia v IDOS,2020

Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi si G€astnici fesili individudlné.

Ubytovani
Ubytovani maji turisté zamluveno ve 4* hotelu Purmistr Pilsen Beer SPA and

Wellness hotel naokraji mésta Plzné. V hotelu najdete restauraci, pivovar nebo 1azné.
K dispozici je i bowling nebo zdarma Wi - Fi. S ohledem na to, ze turisté cestuji v
parech, bude cena za dvoulizkovy pokoj 2 010 K¢ za osobu za noc.

Detailnéjsi rozpis ceny je uveden v tabulce ¢. 18.

Tabulka 19 Kalkulace ceny ubytovani v hotelu Purmistr Pilsen Beer SPA and Wellness hotel

(dvoulﬁikovi' pokoi')

12.07. 2020 2010
13.07. 2020 2010
14.07. 2020 2010
Mezisoucet za pokoj 6030
Dan 15%/pokoj/noc 904,5
15 K¢/osoba/noc
Celkem za pokoj 6934,5
Celkem za osobu 3467,25

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ udaju z hotelu Purkmistr

Stravovani

Manzelské pary méli spole¢né snidané, které si pfedem domluvili v hotelu.
Jednalo se o klasické snidan€, které staly zhruba 150 K¢ na osobu. Celkem tedy
snidané vysly pro 20 osob na 9000 K¢. Naklady na ostatni stravné si kazdy hradil

podle svého uvazeni a chuti. Detailnéjsi kalkulace stravovani je v tabulce €. 6.
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Dalsi stravovani si turisté zajistili sami podle své denni potieby, obédy, vecerte,

kava a zakusek.

Tabulka 20 Kalkulace ceni snidané iro 1 osobu

12.07. 2020 Purkmistr Anglicka 150
13. 07. 2020 Purkmistr Anglicka 150
14. 07. 2020 Purkmistr Anglicka 150
Cena celkem 450

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ cen z menu uvedenych v hotelu

MHD
Kazdy z turistt si zakoupi svoji jizdenku pro cestovani po celé Plzni. Tato
jizdenka je celodenni s moznosti prestupti v hodnoté

164 K¢/1 den (Plzenské méstské dopravni podniky).

Vstupné do navstivenych mist

Celkova cena zajezdu zahrnuje i ceny do objektil, které turisté navstivili. Tento
vylet je uskutecnén v letnim mésici, a proto navstévnici volili spiSe vstupy do
objektt, které jsou

,,chladngjsi—. Vzhledem k véku a zdravotnimu stavu jednoho manzelského paru.

Tabulka 21 Kalkulace pro vstupné do obl'ektﬁ na osobu/K¢

meditac¢ni zahrada zdarma
Pivovarské muzeum 90
Zapadoceské muzeum 60
Kurz ¢epovani piva 590
cena celkem 740

Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé ceniku Pivovarského muzea a
Zapadoceského muzea
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Cena celkem za zajezd pro 1 osobu

Tabulka ¢. 8 je vénovana celkové cené zajezdu pro 1 osobu. Tato cena zahrnuje
cenu za ubytovani vcetné snidané, dopravu (letenky a transfer + autobus), MHD a
vstupy a kurz ¢epovani piva. Zbytek nakladovych polozek si turisté hradi sami.
Tzn. Wellness, obédy, vecete a zbytek obcCerstveni, které si turisté fesi a plati

sami.

Zazitkovy zajezd pro mistni obyvatele

Tento druhy zajezd se tyka pouze Zen. Tato damska skupinka je véku 30 — 40 let.
Damy pochazeji z Ceskych Budgjovic a domluvily se, Ze spoleéné stravi krasny
vikend ve mésté, které je plné zazitkti. Damskou skupinku tvoti 8 zen. Pokud
prihlédneme k tomu, ze dvé damy v Plzni studovaly, budeme ptredpokladat, ze
mésto dobie znaji. Program zahrnuje vstupy do vSech pamatek, divadla,
degustacni vecete a let balonem. Tento zajezd bude také bez priivodce, jako v
prvnim zajezdu. Damy budou ubytované v hotelu Parkhotel, tento hotel je 4* a je
vybaven krasnymi pokoji v€etné moznosti fitness, coz slecny také jisté ptivitaly.
Skupina bude ubytovana v rodinném apartma. Tento pokoj je pro 4 osoby, tim

padem jsou v rezervaci 2 pokoje stejného typu.

Ziakladni informace o zajezdu

Nazev: Zazitkovy zajezd pro mistni obyvatele Datum: 7. — 9. 8. 2020

Pocet ucastniki: 8

Délka zajezdu: 3 dny (2 noci)

Ubytovani: Parkhotel Congress Center Plzen Stravovani: se snidani

Doprava: zelezni¢ni, méstska hromadna doprava Plzeii Konecnd cena: 3463,375
K¢

Cena zahrnuje: zelezni¢ni dopravu, ubytovani ve 2 pokojich pro 4 osoby, méstska

hromadné doprava Plzen, vstupy do divadla a degustacni vecCete

Cena nezahrnuje: stravovani, nakupy, let balonem a vstup do fitness

Program zajezdu:

1. den (7. 8. 2020)

96



Pifjezd se uskuteéni z Ceskych Bud&jovic do mésta Plzné na vlakové nadrazi v
9:57h. Hned po piijezdu byly damy pomérn¢ unavené z vlaku, protoze je
neskute¢né vedro. Proto se vydaji ihned ubytovat do hotelu Parkhotel, kam se
dostanou hromadnou dopravou meésta Plzné. Hned po pfijezdu si ucastnice
zéjezdu daji sprchu a vzhledem k tomu, Ze uz nestihaji snidani v tomto hotelu, tak
spolené odchazeji do mistni restaurace Svejk, kterd se nachazi pouze nékolik
malo zastavek od tohoto hotelu. V této restauraci si davaji vyte¢ny obéd a kavu.
Prvni co damy navstivi, bude mistni ndkupni stfedisko Plaza za ucelem n¢jakého
toho nového hadfiku na sebe. Kdyz uz jsou v centru, tak se vydaji pésky na
nedaleké namésti Republiky, kde si prohlédnou pamatky. Velmi je zaujal chram
sv. Bartoloméje, u kterého se turistky na minutku zastavi na piipadné fotografie.

V téchto teplych letnich mésicich 1akd ledové osvézeni, proto daji prednost
klaboseni u ledového drinku, nez historickym pamatkam. Odebiraji se tedy do
baru pobliz namésti, kde jsou do vecernich hodin.

V podvecer si turistky zajdou na vecefi do restaurace u Salzamannii, kterd se
nachdazi jen ptes ulici, kde si Zeny davaly drink. Poté se turistky odebiraji zpét do

hotelu.

2. Den 8.8.2020

Turistky se domluvily, ze budou vstavat ¢asné, protoze diky teplému pocasi, které
panuje pied den, to bude komfortnéjsi. Daji si sraz narecepci hotelu, a odebiraji se na
snidani, ktera zac¢ina jiz v 6:30. Pro hosty hotelu je cena za snidani zahrnuta

v ceng, tak si vychutnavaji leh¢i formu snidané tzv. Francouzskou snidani. Damy
jsou na dieté, takZze oceni bohaté zastoupeni kompot, Sunky, bilé kavy ¢i jemnych
syru. Tento den se damy rozhodly stravit nevSednim zazitkem a to sice let
balonem. Spolecné se dopravi na letisté, které je hrazeno potadatelem letu v
Linich, kter¢ se nachazi nedaleko Plzné&. V tabulce niZe je uvedena kalkulace.
Damy jsou v poctu 8 osob. Proto vyuzily toho, ze jeden let je pro 4 osoby, takze
letély na 2 skupinky.

Pro sle¢ny to byl velky zazitek, ktery si velice uzily a viele ho doporucuji. Z
balénu mohly vidét krasnou Plzen z oblak.

Vecer spole¢né zakoncily navstévou mistniho divadla J. K. Tyla, kde si vybraly
muzikal s nazvem Josef a jeho izasny pestrobarevny plast, cena vstupenek ¢ini

380 K¢ za osobu. Po tomto kulturnim zaZitku se odebraly na degustacni veceti
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v restauraci Bar de Tapas el Cid.

3. Den —9. 8. 2020

Posledni den si ddmy vychutnaji snidani a pak se odebiraji do mistniho fitness. Po
spole¢ném cviceni, ddmy provedou check out a odjizdi hromadnou dopravou na

vlak zpé&t do Ceskych Budgjovic.

Kalkulace nakladi zajezdu
Z4jezd byl uréen pro 8 ¢lent. Turistky pochéazi z Ceskych Budgjovic. Cena
zéjezdu zahrnuje Zelezni¢ni dopravu, ubytovani ve 2 pokojich pro 4 osoby,

méstkou hromadnou dopravu mésta Plzen, vstupy do divadla a degustacni vecere.

Doprava

Doprava do cilové stanice byla zvolena v podob¢ dopravy Zelezni¢ni. Cesta vede z
Ceskych Budgjovic do Plzné a zpét. Cena za jizdenku (skupinovou) bude dle

ceniku Ceskych drah uvedena v tabulce &. 9.

Tabulka 22 Kalkulace jizdného za 1 osobu p¥i skupinové slevé

Skupinova jizdenka 179
Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé ceniku CD, 2020

Ubytovani

Je zajiSténo v Park Hotelu v Plzni, tento hotel se nachézi na okraji mésta Plzné.
Konkrétné v méstskeé ¢asti Bory. V tomto hotelu turistky vyuzily apartménu pro 4
osoby. Takze mély dva pokoje. Cenu za apartméan si kamaradky rozpocitaly mezi

sebou. Detail kalkulace je v tabulce ¢. 10

Tabulka 23 Kalkulace ceni za ubitovénl’ v Parkhotelu Plzen

07.08. 2020 1018,75
08. 08. 2020 1018,75
Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ ceniku Parkhotel Plzeni

Stravovani

V cené ubytovani byla varianta se snidani. Zbytek stravy si turistky zajistily sami.
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MHD

Kazda z turistek si zakoupila svoji jizdenku na MDH. Tato jizdenka je celodenni

s moznosti prestuptl v hodnoté 164 K¢/1 den (Plzenské méstské dopravni
podniky).

Ceny za zazitky

Finélni cena zahrnuje také cenu za nékteré zazitky, které jsou v cené zajezdu.
Vstup do divadla a degustacni vecete. Let balonem a navstévu fitness centra, nebo

nakupy si turistky hradi sami.

Tabulka 24 Kalkulace cen za zéiitki, které |'sou soudasti z:’il'ezdu pro 1 osobu

Divadelni predstaveni 380
Degustacni menu s 374,875
kanadskym humrem

Zdroj: vlastni zpracovani na zékladé¢ ceniku divadla J.K.Tyla a restaurace Bar de

Tapas el Cid

Celkova cena zajezdu za 1 osobu

V tabulce ¢. 22 nalezneme rekapitulaci celkové ceny za zajezd pro tuzemské

obyvatele.
Tabulka 25 Nz’lkladi na zéI'ezd iro tuzemské obivatele celkem
Doprava 179
Ubytovani 2037,5
MHD 492
Ceny za zazitky 754,875
Naklady celkem 3463,375

Zdroj: vlastni zpracovani
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