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1 Uvod

Elektronicka komunikacia sa zacala v podstate uz vynélezom telegrafu a telefonu,
pokraCovala prenosom zvuku aobrazu atd. Prvé aplikdcie pre komunikéaciu vznikli
prakticky s prvymi pocitacmi zaberajucimi niekolko izieb. Pravy rozmach elektronickej
komunikacie vSak prisiel s roz$irenim internetu.

Internet bol vytvoreny spolo¢nostou ARPA no este pod nazvom arpanet. Bol vytvoreny
v roku 1969 za ucelom prepojenia pocitacov bez centralneho bodu. Prva sprava poslana
sietou bola dila 29. oktébra 1969. V roku 1990 bol Arpanet premenovany na Internet. O
Internet sa zacala zaujimat’ aj NSF, organizéacia na podporu vedy a vyskumu pretoze na
univerzitach bola potreba prenosu informacii, ktora trvad dodnes a je stale vac¢sia. V roku
1991 Tim-Berners-Lee publikoval svoj projekt World Wide Web (WWW) a tak zapricinil
masovy narast uzivatel'ov internetu. V roku 1994 bol zadarmo ponuknuty k stiahnutiu
prehliada¢ Netscape navigator a tym sa o internet zacala zaujimat’ aj verejnost.
V devitdesiatych rokoch dvadsiateho storocia sa internet dostal do $kol, firiem
a domécnosti.

Ja sdm som velmi ,technicky* zaloZeny typ ¢loveka. Uvitam vSetko ¢o mi pomoze
ulahCit’ ¢i sprijemnit’ zivot, napriklad MDA, notebook, tablet PC, dataprojektor, ... Pri
komunikacii zvolim radSej elektronicki formu pred osobnym kontaktom. Na tejto Skole
som sa stretol s aktivnym vyuzivanim modernych prostriedkov pri komunikacii ,,pedagog -
Student® a to v takej miere, Ze sa to s mojou predchadzajucou skisenostou z vysokej skoly
nedalo porovnat. Moznosti fakulty telesnej kultury na Univerzite Palackého v Olomouci
ma zaujali natol’ko, ze som sa rozhodol vyuzit' svoje zanietenie pre techniku a napisat’
bakalarsku pracu o tychto moznostiach.

Elektronicka komunikacia vSeobecne je vel'mi rozsiahla téma a tak sa v praci venujem
moznostiam jej vyuzitia na FTK UPOL. Zameriavam sa na komunikaciu medzi Studentmi
a pedagdgmi, ktord je pri Stadiu vysokej Skoly neodmyslitelnd. K zistovaniu aktudlne;
situdcie som pouzil dotaznikové Setrenie pri ktorom respondentmi boli Studenti FTK

UPOL.



2 Syntéza poznatkov

2.1 Komunikacia

Komunikacia je pojem s velmi Sirokym pouzitim. Slovo komunikacia pochadza
z latinského communicare €o znamend robit' nieCo spolocnym. Neexistuje jednotna
definicia tohto pojmu. Mo6Ze nim byt oznaCovanid napriklad dopravnad siet, prenos
myslienok, pocitov, informacii atd’. Vac¢sinou vSak tento pojem asociuje prenos informacii
medzi dvoma a viacerymi osobami.

Trend posledni doby pfedznamenava pokrocilejsi stadium ve vyvoji spolecnosti.

Informacni spolecnost se zacind postupné meénit ve spolecnost komunikacni. Prosty

pristup k informacim jiz pfestdva byt jednozna¢nou vyhodou. Na vyznamu nabyva

schopnost s informacemi dale pracovat, analyzovat je, sdilet je, pfedavat a Sifit je —

komunikovat (Veber & kol, 2009, 181).

Podl'a psychologického slovnika je komunikacia ,,dorozumivani, sd€lovani, pficemz
obecné nejde o specificky jev, na rozdil od jazyka existuje také u zivocicht* (Hartl, 2004,
113). Z toho vyplyva, ze komunikacia je vlastna nie len l'ud’om, ale v§etkému Zivému.

Sociologicky slovnik definuje komunikéciu ako ,,Soc. operace sestavajici z informace,
sd€leni a pochopeni. K. znamena nejen pfenos informace, ale také vyménu emocionalniho
obsahu napf. pomoci neverbalnich néznakl. Teprve znalost tohoto obsahu umoziuje
pochopeni vlastniho smyslu informace® (Jandourek, 2007, 126).

»Z pedagogického hlediska je dilezita socidlni komunikace, tj. sd¢lovani a
dorozumivani mezi lidmi.“ (Priicha, Walterova a Mares, 2003, 104). Teda pedagogika ako
takd nezahfna do pojmu komunikacie in¢ zivocichy okrem l'udi.

,Neni mozno nekomunikovat. Tak zni jedna ze zdkladnich tezi socidlni
komunikace. Kde se setkava ¢loveék s ¢lovékem, nastupuje zcela zékonité proces socidlni
komunikace® (Mare§ a Kiivohlavy, 1995, 23). Clovek teda reaguje na podnety, hoci sa ho
priamo netykaju. Z toho vyplyva najCastejSie pouzivané delenie komunikacie na verbalnu
aneverbalnu. Obidve formy sa navzdjom doplnaju, alebo moZe jedna druhu uplne
nahradit’. Taktiez moze nastat’ situdcia, kedy je verbadlny a neverbalny prejav v rozpore.
Takyto jav sa nazyva dvojita vézba.

Verbalna komunikacia — jedna sa o dorozumievanie dvoch a viacerych oséb pomocou
jazyka a re€i. Verbalna komunikacia je hlavnhym dorozumievacim prostriedkom l'udi. Jej

hlavnym prvkom je slovo.



Neverbidlna komunikacia — slazi pri prendSani informéacii medzi ud'mi a taktiez
inymi zivo¢ichmi zijucimi spolo¢ensky. Jednd sa o komunikéaciu bez slov. Vo vécSine
pripadov neverbalne prejavy nie su tak kontrolované ako prejavy verbalne. Neverbalne

prejavy mozeme rozdelit’ do niekol’kych skupin:

Mimika je komunikacia prostrednictvom vyrazu tvéare. Vznikd kontrakciou tvarovych
svalov.

Haptika je komunikacia sprostredkovavana dotykmi, podanim rak, ale taktiez sotenim
alebo kopnutim.

Proxemika je vyjadrenie vztahu medzi 'ud'mi prostrednictvom vzdialenosti, ktord medzi
sebou pri komunikacii zaujimaji. Deli sa na Styri zény. Intimna zdéna ohraniCuje
vzdialenost’ komunikujticich do 60 cm, osobna zoéna od 60 cm az 1,2 m, spoloCenska zona
od 1,2m do 2 m a verejnd z6na nad 2m.

Gestika je komunikécia prostrednictvom ruk, celého tela, ust atd.

Paralingvistika zahima zvukovu stranku re¢i ako napriklad hlasitost’, vysku, plynulost’,

intonaciu, vyslovnost’ atd.

Hlavny rozdiel medzi verbalnou a neverbalnou komunikéciou je v tom, ze verbalna je
vzdy timyselna, ale neverbalna je podvedoma a tazko ovladatel'na.

Ciele komunikacie mo6zu byt rozmanité. MoZe sa jednat o jednoduchu vymenu
informacii, presadenie nejakého néazoru, pozmenenie vztahov medzi [ud'mi,
manipulovanie nimi alebo len pobavenie sa na t¢et niekoho iného ¢i na svoj vlastny.

Komunikanti mézu byt’ v priebehu procesu komunikacie fyzicky pritomni alebo ¢asovo
¢1 priestorovo oddeleni. Podl'a tohto faktoru mozeme komunikéciu rozdelit’ na osobnt
a sprostredkovanti, ¢i interaktivnhu a neinteraktivnu. Medzi najznamejSie formy
neinteraktivnej komunikicie mdézeme zaradit’ napriklad listy alebo e-mail. Ich hlavnou
nevyhodou je, Ze odpoved na ne moéze trvat’ aj niekol’ko dni. Ich vyhodou vsak je, ze
sprava adresata zastihne takmer vzdy. Typickou formou interaktivnej komunikacie mimo
osobny kontakt je telefonovanie a v prostredi pocitacovych sieti aj videohovory ¢i chat, pri
ktorych médme mozZnost' bezprostredne reagovat’ na podnety druhého alebo dokonca

rozpravat’ v tom istom momente.



2.2 Komunikaéné bariéry

Ci chceme alebo nie, nardzame pri komunikécii na uréité problémy, ktoré nam stazuja
interpersonalnu komunikaciu. Mézeme ich rozdelit’ na interné, ktoré su Specifikované
osobnostnymi problémami komunikujucich a externé, ktoré st vlastne rusivé elementy

z prostredia.

2.2.1 Interné bariéry

- NajcastejSie sa vyskytujucou bariérou je strach z neuspechu, ktord sa vo vicSine
pripadov prejavuje chvenim hlasu

- Znizena sebakontrola v dosledku silnych emocii ako napriklad zlost’

- Sémantické bariéry — ,,Mnohdy tcastnik nechce pfipustit, aby vypadal jako nedouk,
7e pouzivané terminologii nerozumi, a proto se tvafi, ze vSemu rozumi‘ (Mikulastik,
2010, 36).

- Skékanie do reci

- Nepohodlie

- Neucta, povysenost’ ¢i nesympatie voci druhej strane

- Nesustredenost’ alebo nepripravenost’ na komunikaciu

2.2.2 Externé bariéry
,»Nezvyklé prostfedi miize pusobit rusiveé. Jsou situace, kdy uspotfadani prostredi
mize svym vlivem plsobit natolik komisn¢, Ze se komunikacni partner citi ptilis
nesvlj, situace se mu zda prilis oficialni* (Mikulastik, 2010, 37).

- Hluk alebo na zrak ruSivo posobiace prostredie.

- Demografické bariéry

2.3 Elektronicka komunikacia

ziejme jiz stovky tisic let, doba, po kterou dovedeme zaznamenavat slova do kamene ¢i
na papir trva pfinejmensim tisice let, mnozit texty jinak nez opisovanim umime celé
dlouhd staleti, ale jen necelé stoleti telefonujeme, nc¢kolik desitek let si zvykdme na
obraz televize a vlastn€ jen zhruba deset let na nds naplno plsobi novy fenomén —

elektronicka komunikace zprostfedkovana pocitaci (Plaminek, 2008, 11).

»VSeobecne sa za elektronicki komunikaciu povazuje takd komunikécia, ktord je

sprostredkovana elektronickymi technolégiami** (Susol, 2003, 156).
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Podla formy, akou je komunikécia sprostredkovand, je mozné ju rozdelit' na bezni
a elektronicku, hoci v dnesnej dobe sa uz elektronickd forma komunikécie povazuje za
beznu.

Hlavnym rozdielom medzi beznou a elektronickou komunikaciou je sprostredkovanie
komunika¢ného procesu prostrednictvom techniky (pocitacov, mobilnych telefénov,
notebookov, webkamerami, ...). Medzi jej zékladné vlastnosti patri to, Ze je neriadena,

hromadna, anonymna, ¢asovo a priestorovo neobmedzend, zavisla na technickom vybaveni

a technickej gramotnosti komunikujucich.

TabulPka 1

Nékteré rozdily mezi béZnou komunikaci a e-komunikaci

Bézna komunikace

E-komunikace

Zakladnim prosttedkem komunikace je

mluveny jazyk.

Zakladnim prosttedkem komunikace je
zejména psany jazyk, mens$i mnozstvi
uzivateli vyuziva jazyk mluveny (Skype

a VoIP technologie).

UZzivatelé jsou neanonymni.

Uzivatelé mohou byt anonymni.

Uzivatel¢ zpravidla navzdjem komunikuji

v omezeném poctu, ve skupindch.

UZivatelé mohou soucasné komunikovat

s velkym poc¢tem komunikantii (chat).

Uzivatelé jsou omezeni prostorem a ¢asem.

Uzivatelé nejsou omezeni prostorem

a ¢asem.

Uzivatelé¢ vyuzivaji prostiedky neverbalni

Uzivatelé nahrazuji neverbalni komunikaci

komunikace (mimika, gestika, haptika, | zastupnymi symboly/ikonami (emotikony,
proxemika aj.). akronymy).

Uzivatel¢  jsou vpiimém  socidlnim | Uzivatelé jsou ve zprostifedkovaném
kontaktu. socialnim kontaktu.

Uzivatelé komunikuji (v ramci synchronni

komunikace) bez ptedchozi ptipravy.

Uzivatelé komunikuji (v rdmci synchronni

komunikace) po ptipravé.

Uzivatelé mohou ve velmi omezené mife

vyuzivat Casové narotné¢ (z hlediska
doruceni informace) asynchronni
komunikace (dopisy, hlasové zpravy).

Asynchronni informaci je obtizné snadno

Uzivatel¢é mohou velmi snadno vyuZzivat
asynchronni komunikace bez casového
omezeni doruceni informace (e-mail, ICQ
Veskeré textové

zprava, Skype chat).

informace 1ze snadno opravit.
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opravit (opravy v psaném dopise).

Uzivatel¢ pro

zadné specifické zatizeni.

komunikaci

nepotiebuji | Uzivatelé

pro

komunikaci  potiebuji

hardwarové¢ a softwarové vybaveni.

(Kopecky, 2007, 9, 10)

Tabul’ka 2

Osobni a pocitacem zprosttedkovana komunikace.

Text tabulky obsahuje srovndni osobni a pocitaem zprostiedkované komunikace,

strué¢ny souhrn nékterych pojmt a ohledt, v nichz se podobaji a odlisuji.

Prvek interpersonalni | Osobni komunikace Pocitacem
komunikace zprostiedkovana

komunikace
Zdroj

Prezentace sebe sama

a fizeni ptisobivosti

Kdo ma slovo

e Viditelny vné&jSi  vzhled

komunikuje, kdo

Osobni

jste.
znaky (pohlavi,
pfiblizny vék, rasa atd.)
jsou zfetelné avSem na
ocCich. Piijemce kontroluje
potadi toho, ¢emu vénuje
pozornost. Pfetvarka je

nesnadna

e SoutéZite s druhym(i)

o slovo a Cas. Muze

(mohou) vés prerusit.

e Prezentujete vlastni ja,
takové, jaké si piejete,
aby druzi vidéli. Osobni
vlastnosti jsou skryté,

kdyz

Mluvéi

odhalujete je,
chcete.

kontroluje potadi jejich
odhaleni. Pretvarka

nebo anonymita jsou

snadné.

e Mate stale slovo, cas
mluvc¢iho je
neomezeny, nemohou

vas prerusit.

Prijemce

Pocet

e V zorném poli mate jednoho

¢lovéka nebo  né€kolik

jednotlivei.

e Jeden, n¢kolik nebo tolik,

kolik  jich  najdete

v chatu, kolik jich mate

v e-mailové  seznamu

12




nebo kolik jich ¢te vasi

bulletinovou vyvésku.

Zajmy

e Omezeny na zajmy téch,

s nimiZz mate prilezitost se
setkat. Casto je nesnadné
najit nékoho, kdo ma stejné
z4jmy jako vy, zejména
v izolovanych komunitach

s malou mobilitou.

e Prakticky = neomezené.
Miizete snadnéji

a rychleji najit lidi, ktefi

se k vam hodi
z hlediska vasich
z4jmu.

Tteti strany

e Treti

strany mohou
zaslechnout vase sdéleni
nebo jim je nékdo
zopakuje, ale ne doslovné

a ne uplné presn¢.

e Vase zpravy mohou Cist

ostatni nebo mohou

faksmile poslat treti
strané €1 stovkam

tretich stran (s vaSim

védomim, nebo bez
nej).
Vytvateni dojmu e Dojmy zaviseji na| e Dojmy  zaviseji na
verbalnich i neverbalnich textovych sdélenich
signalech, které piijemce (obvykle), ktera

vnima. piijemce Cte.
Kontext
Fyzicky e Kde oba jste — nutn¢ spolu | e Kde vy a pfijemce chcete
v tomtéZ prostoru. byt. Jste prostorove
oddéleni.
Casovy e Néhodny, pii osobni | e Snadn¢ji miZete zvolit

komunikaci mate malou

kontrolu nad casovym

kontextem

Komunikace je synchronni,

sd€leni si vyménujete ve

stejném cCase.

nacasovani —  kdy

chcete odpovédét.

e Komunikace mize byt
jak  synchronni jako
v chatu nebo v IM, tak

asynchronni — sdéleni

13




se vyménuji v raznych

Casech stejn¢ jako ue-

mailu  a bulletinovych
vyveések
Kanal e Sluchovy, zrakovy, | e Zrakovy pro text (ackoli
hmatovy, proxemicky. je k dispozici
isluchovy  azrakovy
pro grafiku a video).

e Dvoucestny kanal | e Dvoucestné kanaly,
umoznujici okamzitou nekteré umoziuji
interakci. okamzitou a nékteré

zpozdénou interakci.
Sdéleni
Verbélni a neverbalni | ¢ Mluvené  slovo  spolu| e Pisemny text v isté

s gestikulaci, se zrakovym

textovych CMC, ackoli

kontaktem, s pfizvukem, toto se meni.
paralingvistickymi e Neverbalni signaly jsou
priznaky, prostorem, omezené, misto
dotyky, oble¢enim, ticesem nc¢kterych lze pouzit
a dalSimi neverbalnimi emotikony nebo slova.
signdly. Nekteré, jako viné
a dotyky, jsou
e Malokdy se verbalné vyloucené
vyjadiuji zkratky.
e Pouzivd se mnoZstvi
zkratek
Trvani e Docasny, pokud  neni| e Trvalé, pokud nejsou
zaznamenavan.  Verbalni vymazany.
signaly rychle mizeji
Predbézné sdéleni e Vyjadiuje se  verbalné¢ | e U e-mailu v zahlavi,
ineverbdln¢ na pocatku popiipadé v uvodni
interakce. VEte.
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Etika a klam e Prezentace klamniho | e Prezentace klamného

fyzického vlastniho ja je fyzického,

nesnadnéjsi, ale  neni psychologického
nemozna. Klamné a socialniho vlastniho ja
psychologické a socialni ja je relativné snadna.

je snadnéjsi.

e Kdyz lZzete, nechténé uniky
neverbalnich signdlii to | e Lhat je pravdépodobné

Casto prozradi. snaz$i.

(DeVito, 2008, 40, 41)

Elektronicka komunikacia sa odohrdva v elektronickom komunika¢nom prostredi,
ktoré je Casto oznaCované slovom internet. Podl'a Grigoleita (2007) je internet obrovsky
zdroj informacii, zabavny park adiskusny klub vjednom. Internet samotny je
pravdepodobne najrozsirenej$im komunikacnym prostredim, ale nesmieme zabudat’ ani na
telefonne siete, mobilné siete GSM (Global System for Mobile Communications),
uzatvorené pocitacové siete tzv. intranet a iné siete existujice v elektronickom svete.
Vsetky tieto siete vytvaraju priestor, akysi virtudlny svet oznacovany slovom Cyberspace.
Co je to cyberspace vystihol Daniel Franc (2008, 95), autor kapitoly 3.3 v knihe Jifiho
Plaminka z roku 2008 Komunikace a prezentace:

Cyberspace ¢ili kyberprostor je virtualni svét, ktery lidé vytvoftili za pomoci pocitact a

telekomunikacnich siti paralelné k ,,realnému* svétu, a v tomto piipadé nejde o zddné

sci-fi: internet je zcela jist¢ jeho reprezentaci. Je to pomyslny vesmir, ktery nikde
hmotné neexistuje, prestoze ma jasny zacatek (tim byva piipojeni se k nému pies
pocita¢ nebo vytocenim ¢isla mobilniho telefonu) a konec (odpojeni se od n¢j vypnutim

pocitace).

Je to neviditelny vesmir v ktorom platia nové zakony.

Prvym zikonom je, Zze informacie si doZivotne zaznamenavané aje mozné ich
vyhladat’. Preto musime pocitat’ so zahltenim informéciami, ktoré su pre nas bezcenné
a zbytocné.

Druhym zakonom je, Ze ¢as plynie inak. V praxi to znamena, Ze vysland informacia sa
k adresatovi dostane az neskor. Do toho Casu visi v kybernetickom priestore a ¢aka, kym si
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ju adresat neprecita (e-mail, board, ...). Pokial’ by sme chceli interaktivne komunikovat
musime pre to zvolit’ vhodny néstroj (chat, videohovor, telefon).

Tretim zdkonom je miznutie geografickych a priestorovych bariér a vznik bariér
novych. Dojem vzdialenosti ¢i blizkosti druhej osoby je tak len psychologicky.

Stvrty zakon hovori, Ze vznikd nieto z ni¢oho. V kyberpriestore vznikaju virtudlne
osobnosti, ktoré sa spdjaji do virtudlnych skupin a tie tvoria virtudlny svet v ktorom je
kazdy tym, ¢im byt chce a nemusi byt tym, ¢im je v redlnom svete. Z toho vychéadza piaty
zékon, ktory hovori otom, Zze l'udia vtomto virtudlnom svete maju upravenu identitu
a inak sa aj vnimaju.

Siesty zakon hovori o socidlnej multiplicite ktord dovoluje stretnif sa ludom
z opacnych koncov sveta a s ovel'a vic§im mnozstvom l'udi, ako vo svete realnom.

Aj ked’ sa zda, ze virtudlny svet je neobmedzeny, ma svoje hranice. Z toho vychadza
siedmy zakon: zdkon bytostnej zavislosti na technologii. Tieto zédkony popisal Franc
(2008) v kapitole venovane;j elektronickej komunikacii.

Podl'a Kopeckého (2007) predstavuje zakladny typ e-komunikacie komunikacia
internetova, ¢ize viazand na pocitacova siet. Rozdelit ju moézeme na synchronnu,
asynchrénnu. Synchrénna komunikécia je realizovana v redlnom case, kde st v tom istom
momente obaja komunikanti pritomni (videohovor, Skype, chat, ...). Pri asynchronnej
komunikacii sa nevyzaduje pritomnost’ oboch komunikantov. Sprava je dorucena ihned’, je
uloZena v pamiti pocitaca alebo na serveri, ale prec¢itana méze byt neskor, alebo dokonca
vobec. Do asynchronnej komunikacie mozeme zaradit’ aj SMS, ktoré su viazané na siet’

GSM.

Asynchronna komunikacia — komunikécia bez odozvy v redlnom case.

Pre tento druh komunikécie s najrozsirenejSie nastroje e-mail a blog, weblog.

2.3.1 E-mail

»Elektronickd poSta umoziuje uzivatelim internetu posilat si vzijemné zpravy —
elektronické dopisy. Pro elektronické dopisy se bézné pouziva zkracené oznaceni e-mail
nebo email (s anglickou vyslovnosti ,,imejI), ...« (Vrabec a Cepek, 1995, 39). V 21. storodi
uz asi nendjdeme cloveka, ktory by nemal nejaky e-mailovy ucet. Je teda najrozSirenejSim
nastrojom asynchronnej komunikacie. Jeho historia siaha az do zaciatkov samotného
internetu. Prvy e-mail bol odoslany v roku 1969 v ramci projektu ARPANET, ktory je

povazovany za predchodcu internetu. Pre pracu s elektronickou postou je potrebné mat
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vytvoreny vlastny tuéet u poskytovatela tejto sluzby. V Ceskej republike patria medzi

najvacsich poskytovatelov seznam.cz, centrum.cz, post.cz a d’al§i. Na Slovensku su to

napriklad atlas.sk, zoznam.sk, azet.sk a d’alsi. Zo svetovych poskytovatel'ov spomeniem

napriklad google a yahoo. DalSou sucastou systému pre pracu s e-mailami st tzv. postovi

klienti, ktorych tlohou je synchronizovat’ obsah e-mailového uctu s osobnym pocitacom ¢i

inym zariadenim, ktoré podporuje pracu s elektronickou posStou. Postového klienta

vyuzijete hlavne v pripade ak potrebujete s e-mailami pracovat’ off-line, tzn. bez pristupu

na internet. V opatnom pripade vam bude stacit’ tzv. webmail, ktory je akymsi on-line

postovym klientom umiestnenym na serveri poskytovatela. Praca snim prebicha

v prostredi webového prehliadaca.

Vyhody

Rychlost’. Sprava, ktort odoSleme, dorazi do ciel’a v priebehu niekol’kych sektnd.
Rychlost’ odoslania spravy je priamo Uimerna rychlosti internetového pripojenia ¢i
rychlosti intranetove;j siete.

Cena. Odoslanie e-mailovej spravy nie je spoplatnené ziadnym extra poplatkom, to
znamend, ze platime len za prenesené data. Je to podstatne lacnejSie ako posielat
list klasickou postou.

MozZnost’ poslat’ spravu viacerym osobdm naraz, tzv. hromadna spravu. Do
hlavicky prijimatel’a je mozné napisat’ 'ubovolny pocet e-mailovych adries pokial
to nie je obmedzené sprostredkovatel'om e-mailového uctu.

Moznost’ pripojit’ prilohy je nesporne jednou znajvicsich vyhod elektronickej
posSty. Je totiz mozné posielat obsiahle textové subory, zvukové zéznamy,
videozaznamy a vlastne vSetko, ¢o je mozné previest’ do elektronického formatu.
Tato moznost’ je vSak spravidla obmedzena velkost'ou prilohy. Je to opatrenie, aby
nedochédzalo k neziaducemu zahlcovaniu paméte e-mailovej schranky.
Preposielanie sprav d’al$im osobam. Tato moznost’ Setri Cas, ktory by sme ina¢
museli stravit’ prepisovanim dorucenej spravy, aby sme ju mohli poslat’ d’alej. Tato

moznost’ vo vacsine pripadov zahfiia aj prilohy.

Nevyhody

Medzi bezpecnostné rizika elektronickej posty patria pocitacové viry, ktoré sa touto
formou pomerne rychlo S$iria sietou. Opatrenim proti nim je dobry ahlavne

aktualizovany antivirovy program a taktiez obozretnost’ prijimatela posty. Hlavnou
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zasadou bezpecnosti je, Ze nikdy neotvaram podozrivé e-maily auz vObec nie
prilohy, ktoré som prijal od nezndmeho ¢i nedéveryhodného zdroja. Taktiez je tu
urcitd moznost’, Ze sa e-mail nedopatrenim dostane do nepovolanych rak a moze
byt zneuzity. Preto je dolezit¢ vzdy aspon dvakrat skontrolovat spravnost’ adresy
na ktorti chcem poStu odoslat’ a taktiez nie je rozumné posielat’ touto formou citlivé
tidaje. Ciastoéne sa dé tento deficit odstranit’ odosielanim a prijimanim §ifrovanych
sprav.
Dal$ou nevyhodou je tzv. spamming ¢o je vlastne zahlcovanie schranky neziaducou
postou vicsinou reklamného charakteru. Aj tato nevyhoda sa da minimalizovat a to
napriklad spravne nastavenym antispamovym filtrom.
Do rizik elektronickej posSty patri aj tzv. pharming (farming) a phishing (fising)
a nigérijske listy. U farmingu a fiSingu sa jednd o e-mailovu spravu v ktorej sa
nachadza hypertextovy odkaz na faloSni webovl stranku napriklad vasej banky
s textom so Ziadostou o potvrdenie prihlasovacich tdajov a pod. Po kliknuti na
tento odkaz sa zobrazi faloSna stranka a po prihlaseni sa su vSetky osobné udaje tj.
login a heslo odoslané osobe, ktora tato stranku vytvorila.
Pod pojmem ,,nigerijské dopisy* rozumime tis§téné dopisy ¢i e-mailové zpravy,
ve kterych cizinec tvrdi, ze disponuje zna¢nymi finan¢nimi prostfedky, ale
k jejich faktickému ziskani potfebuje pomoc dalsi osoby. Obraci se proto na
adresata zpravy a za pomoc pii pfevodu mu nabizi provizi ve vysi nékolika
procent ¢astky. Ve skutecnosti je cilem ziskat udaje o bankovnim uctu adresata

zésilky, ktery bude nasledné vykraden (Kopecky, 2007, 18).

2.3.2 Blog, weblog

Je d’alSim typom asynchronnej komunikacie, ktora v tomto pripade prebiecha na baze

autor — Citatel. Oba terminy st odvodené od slova log ¢o znamena zdznam alebo zépis.

»Weblog ... ma mnoho definic. Nejcastéji se uziva spojeni ,,internetovy dennicek®. Weblog

je tedy pravideln¢ aktualizovand internetova stranka, na které autor ¢i spfiznéni autofi

publikuji své nézory, postfehy, odkazy na jiné internetové stranky apod* (Kopecky, 2007,

29). Blogy sa stali sucastou marketingu velkych imalych firiem. Taktiez moézu byt

ouzivané i v oblasti vzdelavania. V ramci blogovania mozu Studenti a vyucujuci zdielat
p g yucuj

rozne informdcie so vzdelavacim obsahom ktory je tymto sposobom stale aktudlny. Je to

jeden zo sposobov, akym je mozné udrzat’ povedomie velkého mnoZstva I'udi s novymi

trendmi v danej oblasti.
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Synchréonna komunikacia — komunikacia s odozvou v redlnom case.

Tu mo6zeme zaradit’ telefonovanie, telefonovanie cez internet tzv. VoIP a chat.

2.3.3 VoIP (Voice over IP) — hlas cez internet

Telefonovanie cez internet je vel'mi rozsirenym spdsobom komunikacie nie len mlade;j
generacie. Asi najznamejSim programom s touto moznost'ou je Skype. ,,Skype is for doing
things together, whenever you’re apart. Skype’s text, voice and video make it simple to
share experiences with the people that matter to you, wherever they are®
(http://about.skype.com/). Z tejto definicie vyplyva, ze Skype je uréeny pre zjednodusenie
prace, myslienok, pocitov, obrazov a pre celkovu spolupracu bez ohl'adu na to, kde sa dané

komunikujuce osoby nachadzaju.

2.3.4 Chat

,»Chat je uzivatelsky zajimavy zejména diky anonymité diskutérd, kterd vyvolava
ohromny komunikac¢ni potencial® (Kopecky, 2007, 41). Kedysi bol chat len v textove;j
forme. Od jeho vzniku az dodnes preSiel dlhym vyvojom adnes ponuka daleko
rozsiahlejSie moznosti. Je v iom mozné komunikovat’ formou emotikon, obrazkov, audiom
a videom. Audiochat sa podoba klasickému telefonovaniu ¢i VoIP av pripade jeho
prepojenia s videom hovorime o videochate. ,,Chaty umoziuji vytvaret virtualni komunity,
socialni vazby, nabizeji moznost mezilidského kontaktu z bezpe¢i domova, kavarny,
knihovny, Skoly. ... umoznuji navazovat kamaradské, pratelské i partnerské kontakty*

(Kopecky, 2007, 42).

2.3.5 Socialne siete

Samostatnou zlozkou ktord kombinuje asynchronnu — odkazy na nastenke a synchronnu
komunikaciu — chat, st socialne siete. M6zu mat’ charakter sukromny, profesijny alebo
vzdelavaci. Po registracii si dand osoba vyplni profil, do ktorého zada informacie o sebe
ana zdklade tychto informécii sa nadvédzuju vztahy s ostatnymi uzivatelmi. Nevyhodou
tohto systému je, Ze je takmer nemozné zistit' pravdivost’ zadanych informacii. Medzi
najznamejsie socialne siete patria YouTube a Facebook.

,»YouTube je nejveétsi internetovy server pro sdileni videosouborii. Zalozili jej v tinoru

2005 zaméstnanci PayPalu Chad Hurley, Steve Chen a Jawed Karim a v listopadu 2006 byl
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zakoupen spole¢nosti Google za 1,65 miliardy dolart* (Frey, 2011, 62). Na tejto stranke je
mozné zdiel'at’ nie len videosubory, ale taktiez svoje nazory a postrehy k tymto videam.
Samotny fakt, ze hodnota tejto stranky v priebehu necelych dvoch rokov dosiahla 1,65
miliardy dolarov hovori o jej kvalite a navStevnosti.

»Facebook je rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich
siti, komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahti a zabav¢.
Jeho 574 125 820 uzivatelt (leden 2011) tvoii jednu z nejvétSich spoleCenskych siti na

svete™ (Frey, 2011, 63). Facebook zalozil Mark Zuckenberg. Povodne sluzil len Studentom

Harvardu k zoznamovaniu Studentov prvého ro¢nika.

2.3.6 E-learning

Dal§im $pecifickym spésobom komunikacie v kyberpriestore je prave e-learning.
Specifickym preto, lebo sa viaze na vzdelavanie. Vieobecne sa pojem e-learning spaja so
vzdelavanim cez internet. Neexistuje jednotnd definicia e-learningu. Niektoré su prili§
obsirne, iné zasa nevystihuju vSetky moznosti tohto systému.

Jifi Zounek (2009, 38) vymedzil pojem e-learningu takto:

. zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak ijakykoliv redlny vzdélavaci proces (s ruznym
stupném intencionality), vnémz jsou v souladu s etickymi principy pouzivany
informacni a komunikac¢ni technologie pracujici s daty v elektronické podob¢. Zpiisob
vyuzivani prostiedkt ICT a dostupnost ucebnich materidlti jsou zavislé predevSim na
vzdélavacich cilech aobsahu, charakteru vzdélavaciho prostfedi, potiebach

a moznostech vSech aktérti vzdélavaciho procesu.

»e-Learning lze chapat jako multimedialni podporu vzdé€lavaciho procesu, spojenou
s modernimi informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi pro zkvalitnéni vzdélavani*
(Nocar, Hoblikova, Snaselova, Vsetulova, 2004, 13).

Dalsiu definiciu e-learningu uvadza BareSova takto: ,,e-Learning je vzd&lavaci proces,
vyuzivajici informacni a telekomunikacéni technologie* (BareSova, 2003, 9).

,E-learning chapeme jako vzdélavani, vyuzivajici mnozstvi multimediadlnich prosttedki
(diskety, VHS, CD-ROM, DVD ROM, FlashDrive atd.), které efektivn¢ zvySuji kvalitu
studia tim, ze pisobi na maximalni mnozstvi smysli. V uz§im slova smyslu jej lze také
chapat jako vzdélavani prostrednictvim Internetu* (http://www.Imsunifor.com).

Z tychto definicii vyplyva, Ze e-learning je akysi podporny program pre vzdelavanie,

ktory svojimi moznostami mdze vyrazne ovplyvnit’ vzdelavaci proces.
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. e-learning v sob¢ zahrnuje fadu dil¢ich aktivit, které mohou byt propojené do
ucelen¢ho systému, ale také nemuseji. MlzZe se jednat o rozsahlé kurzy plné distan¢niho
charakteru a propracované nastroje kolaborativniho uceni, naopak ale mlze jit jen o

doplnéni prezencni vyuky (http://www.mc2.cz/node/).

E-learningovych technoldgii existuje vel'ké mnoZstvo. Niektoré st opensource (zdarma)
iné komerc¢né. Ich zoznam je na stranke http://www.mc2.cz/.

V priebehu vyvoja presli zmenami aj jednotlivé e-learningové systémy. Spociatku boli
kvoli zaisteniu bezpec¢nosti a vysokym ndrokom na administraciu malo flexibilné. Ich
vylepSené verzie s nazvom LCSM (Learning Content Management Systems) uZ netrpia
problémami svojich predchodcov aviac sa zameriavaju na vzdeldvaci obsah. Skratka
LCMS sa vsak casto spaja so skratkou LMS. V tejto oblasti existuje 6 trendov vyuZivania
Informacno-komunikacnych technolégii pre zefektivnenie vzdelavania.

Blended learning v sebe zahfiia vyuzivanie multimedidlnych technolégii s vyuzivanim
videokaziet, CD, prezentacii atd.

Learning Content Management Systems (LCMSs) je novou generaciou on-line
vzdelavania. Casto splyva s pojmom LMS.

Web collaboration & Live eLearning umoziuje cez internet vytvarat virtudlne
seminare, on-line meetingy, on-line workshopy atd.

Simulations, learning games, videos and storytelling. Do tohto modelu patria on-line
simulacie, vzdelavacie hry, pribehy s otvorenym koncom rozvijajice tvorivé myslenie.

Training without trainers (iroven 1) — knowledge sharing. Vzdelavanie bez thtora
zamerané na zdiel'anie znalosti. Pontika moznost’ vel'mi rychlo vytvorit’ videokonferenciu
v ktorej moézu Gcastnici spolupracovat’ a riesit’ problémy na vel'ké vzdialenosti.

Training without trainers (iroven 2) — informal knowledge Exchange. Jedna sa
o ziskavanie a vymenu informacii prostrednictvom databdz, dokumentov, elektronickych
zaznamov apod. Tento trend je naviazany na rozvoj informacnej infrastruktiry.
Budovanim takejto infrastruktiry sa v CR zaobera Ministerstvo informatiky CR.

(www.lmsunifor.com).

Univerzita Palackého v Olomouci disponuje e-learningovym systémom z ndzvom LMS

Unifor, ktory patri firme Net University s. r. o..

21



2.3.7 LMS Unifor

LMS (Learning Management System) UNIFOR je systém fizen¢ho vzdélavani, ktery
umoziuje optimalizovat proces distan¢niho vzd€lavani za pomoci mnozstvi nastroju
(komunikacnich, prezentacnich, statistickych). Je to v podstaté ,,virtudlni Skola®“, ktera
umoznuje studentim studovat bez nutnosti fyzické pifitomnosti v misté¢ vzdélavani.

Studujete tedy kdekoli a kdykoli (http://www.lmsunifor.com).

Pozostava zo Styroch zékladnych zloziek ktoré st zobrazené na nasledujucom obrazku:

KOMUMIEACHT PODPURME
MASTROUE MASTROJE

STUDEMTSKE

TUTORSKE.
PROSTREDI

PROSTRED

Obrazok 1

(http://www.Ilmsunifor.com)

LMS Unifor ponuka moznost synchréonnej (on-line) aasynchronnej (off-line)
komunikacie. On-line komunikacia je v systéme zabezpeCovana formou chatu, ktory
obsahuje moznost’ vytvorit’ si vlastni chatovaciu skupinu. Off-line komunikacia je
sprostredkovana nastrojom interkom, ktory ma podobné funkcie ako e-mail. Ponuka
moznost odosielat’ spravy s prilohami. DalSou moZnostou off-line komunikacie je
zapojenie sa do diskusného foéra, v ktorom sa mozu ucastnici vyjadrovat k danej téme.
Jednosmernt off-line komunikaciu zabezpecuji tzv. Novinky a FAQ (Frequently Asked
Questions) — Casto kladené otazky. Jednosmerna komunikécia je to preto, lebo prispevky
moze pridavat’ iba titor predmetu a administrator. Systém taktiez umoznuje zadavat’ tlohy
k jednotlivym predmetom, je Ciastone prepojeny so Studijnym systémom STAG. Je v iom

mozné vytvarat’ dotazniky a testy. Umoziluje tzv. levelovanie (podmienenost’) predmetov
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atestov, v testoch moznost mieSat odpovede danej otazky a v neposlednom rade aj

kontrolu plagiatorstva vypracovavanych uloh.

2.3.8 Courseware

»CourseWare je webova nadstavba pro studijni syst¢tm STAG. Umoziiuje na jednom
misté prehledné koncentrovat a prehledné zobrazovat informace o jednotlivych pfedmétech
vedenych ve STAGu a doprovazet je dalSimi, ve STAGu implicitné neobsazenymi a
nepovinnymi informacemi vcetné samostatnych datovych priloh*
(http://www.1f.upol.cz/fileadmin/). Jeho hlavnou funkciou je teda organizicia Studia. Je
plne prepojeny so systémom STAG, zktorého prebera informacie o jednotlivych
predmetoch ataktiez je nim sprostredkované prihlasovanie Studentov do systému
Courseware. Jednotlivé informécie k predmetom moze ich titor dopiiiat’ o vlastné a taktiez
ma moznost’ pripajat’ prilohy potrebné pre Studium. Nachadza sa tu aj moznost’ zaloZzit’
diskusiu v danom predmete. Nachiddza sa tu priestor pre predstavenie predmetu
a vyucujucich, informacie o podmienkach absolvovania atd.

Cely systém je dostate¢né obsdhly a ovladanim dostatecné jednoduchy, aby vyhovoval

potiebam vSech fakult univerzity. Jeho vyznamnou ptfednosti je maximalni integrace a

vytéZzovani informaci zaddvanych do IS/STAG a dalSich informacnich systémi UP.

Courseware je integrovan do univerzitniho portalu provozovaného v technologii IBM

WebSphere Portal (http://courseware.upol.cz).
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3 Ciel’ prace

Hlavny ciel’:
Ciel'om bakalarskej prace je analyzovat’ moznosti elektronickej komunikacie na FTK

UPOL a ich vyuzivanie v praxi.

Ciastkové ciele:

- objasnit’ zadkladné pojmy stvisiace s elektronickou komunikaciou a popisat

jednotlivé moznosti existujuce na FTK UPOL

- vytvorit' dotaznik aza jeho pomoci previest analyzu moZznosti elektronickej

komunikacie na TFK UPOL

- po spracovani vysledkov ziskanych dotaznikom navrhnat' pripadne moZznosti na

zlepSenie elektronickej komunikacie
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4 Metody prace

Pri hladani a triedeni informécii potrebnych pre teoreticki cast’ tejto prace som
vyuzival knizZnice, internetové stranky a ¢lanky z databazovych systémov. Podstatou moje;j
bakalarskej prace bolo dotaznikové Setrenie, ktoré sa uskutocnilo v ¢ase od 10. 6. 2012 do
25. 7. 2012. Pre vytvorenie a Sirenie dotaznika som pouzil sluzbu Dokumenty od firmy
Google. Dotaznik som rozposlal 12 Studentom z jednotlivych odborov danej fakulty
apoziadal som ich, aby dotaznik preposlali svojim spoluziakom. Taktiez som vyuzil
socialnu siet’ Facebook pomocou ktorej som rozsiril dotaznik medzi d’alSich Studentov
FTK UPOL. Celkovo sa ho ztcastnilo 83 Studentov fakulty telesnej kultiry Univerzity
Palackého v Olomouci. Vysledné udaje som analyzoval a Statisticky vyjadril a popisal

v nasledujucej kapitole.

Zatial' ¢o metodoloégia je ,,suhrn postupov badania pouzivanych v urcitej vede®
(Ivanova-Salingova, 1993, 556), metdda je ,,zamerny, cielavedomy, uvedomely postup pri
praci alebo konani“ (Ivanova-Salingova, 1993, 555). Pre potreby tejto prace som zvolil
tieto metody:

- Zber primarnych a sekundarnych dat — ziskavanie informacii z odbornych textov
(knih, ¢asopisov, databadzovych systémov, webovych stranok, ...).

- Analyza — analyza je ,,... metdda prace pouZzivajlica rozbor a rozkladanie celku na
Zasti, zlozky, komponenty“ (Ivanova-Salingova, 1993, 50). Rozbor ziskanych
textov a vyber podstatnych informécii. Jej opakom je syntéza.

- Indukcia a dedukcia — indukciu mézeme definovat’ ako ,,... spdsob stanovenia
vSeobecnych téz a zakonov na zaklade zovSeobecnenia preskumanych zvlastnych
pripadov (faktov, javov) ..“ (Ivanova-Salingova, 1993, 381). Dedukcia je jej
opakom, tzn. ze odvodzuje od vSeobecnych veci, veci konkrétne.

- Empirickd metoda — zahfiia vlastné sktsenosti autora s jednotlivymi moznostami
elektronickej komunikécie.

- Standardizovany dotaznik — ,, ... zptisob shromazd’ovani informaci od respondenti
(dotazovanych subjektid) a to na zakladé pisemné piedkladanych otdzek nebo
vyroktu‘ (Janderkova, 2010, 49).

- Matematicko-Statistické spracovanie dat — umoznuje grafické a ¢iselné zobrazenie

vysledkov ziskanych dotaznikovym Setrenim.
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5 Vysledky

Ako prostriedok pre ziskanie potrebnych informacii som zvolil dotaznik, ktory
obsahoval ako uzatvorené tak aj otvorené otazky. K jeho vytvoreniu som pouzil sluzbu od
firmy Google a pre jeho Sirenie zvolil elektronické ndstroje (e-mail, chat a socidlne siete).
Vyber respondentov bol ndhodny. Vybral som 12 'udi z r6znych odborov FTK, poslal som
im dotaznik s prosbou, aby ho poslali d’alsim svojim znamym z fakulty a taktiez som
vyuzil Facebook. Celkovo som zaznamenal 83 odpovedi. Priebeh aktivity odpovedajucich

respondentov je zndzorneny na nasledujucom obrazku:

Obrazok 2

Vodorovna os zachytava ¢asové obdobie priebehu dotaznika, tj. 10. 6. 2012 — 25. 7.

2012. Zvisléa os zachytava pocet odpovedi zaznamenanych v dany den.
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Otazka & 1 Studujem odbor — vyber z pontikanych moznosti

Otazka rozdel'uje respondentov podla odboru ktory Studuju. Najviac respondentov bolo
z odboru rekreoldgie a aplikovanych pohybovych aktivit, hoci moznosti vyberu boli
rozsiahlejSie, pravdepodobne =zlyhal Tudsky faktor pri rozosielani dotaznika medzi
Studentmi. Tento priebeh bol viac-menej ocakavany, ked’ze prvi osloveni respondenti

patrili do tychto odborov a dotaznik sa §iril hlavne medzi spoluziakmi.

Studujem odbor

] | |
Aplikované pohybové aktivity 23

Trénerstviasport | 0

Ochrana obyvatelstva | 0

Telesna vychova asport | O

Rekreologie 55

Aplikovana télesna vychova 5
Fyzioterapie | 0O

Ucitelstvi télesné vychovy | 0

Graf¢. 1
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Otazka ¢. 2 Forma $tudia

Tu mali respondenti na vyber z dvoch moZnosti a to kombinovanu a prezen¢nt formu.
V névéznosti na dalSie otazky bolo zistit’” mieru dblezitosti a vyuzivania elektronickych

foriem komunikécie dial’kovymi a dennymi Studentmi.

Forma studia

[ Prezenéna

B Kombinovana

Graf¢. 2

28



Otazka €. 3 Preferujem

Tato otdzka ponukala moznost’ vyberu osobnej alebo elektronickej komunikacie. Ako
vyplyva z grafu, osobna komunikécia prevldda aj v tejto technickej dobe. Elektronicku

komunikaciu preferuji hlavne Studenti kombinovaného Studia.

Preferujem

1 Osobnu komunikaciu

M Elektronickd formu
komunikacie

Graf ¢. 3
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Otazka ¢. 4 Elektronicktl komunikaciu pri $tadiu povazujem za dolezita

Uzatvorena otazka typu &no — nie, kde zodpovedi jasne vyplyva, Ze napriek

preferovanej osobnej komunikacii, je elektronicka forma nenahraditel'na.

Elektronicki komunikaciu pri studiu
povazZujem za dolezitu

® Ano

M Nie

Graf¢. 4
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Otazka ¢. 5 Pre komunikéciu s pedagégmi vyuzivam

Moznost vyberu viacerych odpovedi vysvetluje vacsi pocet odpovedi ako je
respondentov. Hlavnym cielom tejto otazky bolo zistit’ vyuzivanost’ jednotlivych moznosti

elektronickej komunikécie ponukanych fakultou FTK UPOL.

Pre komunikaciu s pedagdégmi vyuzivam

sikzomny e-mai - NN o
firemny e-mail - 8

M Pre komunikaciu s
LMS Unifor . 5 pedagdgmi vyuzivam
Courseware | 0

Other F 3

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf¢. 5
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Otazka €. 6 Univerzitny e-mail pouzivam

Otazka zamerand konkrétne na vyuzivanie pontikanej moznosti e-mailového uctu, ktory

ziska kazdy Student automaticky po registracii do systému.

Univerzitny e-mail pouzivam

Denne

[EEN
o

pouzivam
NepouZivam - 11

o
ul
[y
o
=
(52
N
o
N
ul
w
o
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Otazka €. 7 K ¢omu podl'a vas slazi LMS Unifor

Prva otvorend otazka zistujica povedomie o jednotlivych moznostiach ponukanych

tymto komplexnym vyucovacim systémom. Z odpovedi je zrejmé, ze systém je vyuzivany

hlavne na plnenie tuloh zadavanych tatormi jednotlivych predmetov a dolezitou

pripomienkou takmer kazdej odpovede bolo, Ze systém ma sice obrovské moznosti, ale je

malo vyuzivany zo strany pedagogov.

Otazka ¢. 8 LMS Unifor pouzivam pre

Opidt’ tu bola moznost vyberu viacerych odpovedi acielom bolo zistit' konkrétne

vyuzitie jednotlivych funkcii tohto systému. Vysledky st zndzornené na nasledujucom

grafe.

Ziskavanie informacii k
predmetom

Chat

Férum

PIneniu zadanych ukolov

-

LMS Unifor pouzivam pre

63

M LMS Unifor
pouzivam pre

NepouZivam ﬁ 7
Other FZ
0 20 40 60 80
Graf ¢. 7
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Otazka €. 9 LMS Unifor povazujem za

Touto otdzkou som zistoval subjektivny nazor respondentov na doélezitost’ tohto
systému a opdt’ bolo najviac kladnych odpovedi zo strany Studentov kombinovaného

Studia.

LMS Unifor povazujem za

= UzitoCny

= NeuzitoCny

Graf ¢. 8
Otazka ¢. 10 K ¢omu podl'a Vas sluzi Courseware

Druhd otvorena otazka zistujuca, tak ako ta predosla, povedomie o tomto
,»komunikacnom® systéme. Niektori respondenti popisali tento systém celkom podrobne,
ini zase netusili, Ze nieco také vobec existuje. Odpovede respondentov, ktori vedeli o tomto
systéme a aktivne ho pouzivali, boli kladné a chvilili si tento systém, ale tak ako pri

systéme LMS Unifor im chybalo véc¢Sie vyuzivanie zo strany pedagogov.
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Otazka €. 11 Courseware pouzivam

Otazka zamerana na vyuzivanie tohto systému.

Courseware pouzivam

m Co je to Courseware
M Obcas

1 Pravidelne

Graf¢. 9
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Otazka €. 12 Courseware povazujem za

Konkrétna otdzka zistujuca subjektivny nazor na dolezitost’ tohto systému vo

vyucovacom procese.

Coursware povazujem za

1 UZitocny

m Neuzitocny

Graf ¢. 10
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Otazka ¢. 13 Moznosti elektronickej komunikacie na FTK UPOL st dostatocné

Zistenie nazoru na to, ¢i su moznosti elektronickej komunikacie pontikané fakultou

FTK UPOL dostato¢né, alebo je potrebné vytvorit nejaky novy systém komunikacie.

Z grafu vyplyva nejedno hlasna odpoved’, Ze moznosti si dostacujlice ale malo vyuzivané

ako zo strany pedagdgov tak aj Studentov.

Moznosti elektronickej komunikacie na FTK
UPOL su dostatocné

= Ano

= Nie

Graf ¢. 11
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Otazka ¢. 14 Vytvorenie jedného komunika¢ného systému na FTK povazujem za

Dolezitost’ elektronickej komunikdcie je v subjekte tak rozsiahlom ako FTK UPOL
samozrejma. Ulohou tejto otazky bolo zistit, &i je potrebné jednotlivé systémy prepojit’ do
jedného fungujiceho celku, ¢i v navdznosti na predchadzajicu otazku vytvorit systém
novy. VicSina respondentov odpovedala, ze je doblezit¢ az velmi dolezité vytvorenie

jednotného uceleného systému pre komunikaciu Studentov s pedagégmi.

Vytvorenie jedného komunikacného systému
na FTK povazujem za

M Zbytocné
B Menej délezité
Dolezité

H Velmi dolezité

Graf ¢. 12
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Otazka ¢. 15 Stuhlasim so spracovanim mojich odpovedi pre potreby Bc. Prace

Tato otazka ma eticky charakter, aby nedoslo k nejakému nedorozumeniu v oblasti

autorskych prav.

Suhlasim so spracovanim mojich odpovedi
pre potreby Bc. prace

0

® Ano

M Nie

Graf ¢. 13
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6 Zavery

Z dotaznikového Setrenia vyplyva, ze elektronickd komunikacia je pre Studentov
kombinovaného $tadia nenahraditel'nd a pre Studentov denného Studia vel'mi potrebna. Je
preto dolezité zamerat’ sa na tento spdsob komunikacie a d’alej ho rozvijat. Studenti ako
kombinovaného tak aj denného $tadia si pochvalovali komplexné syst¢émy LMS Unifor
a Courseware, ale zaroven im bolo I'ito, Ze ich pouziji maximalne dva krat ro¢ne.

Ja osobne som mal moznost’ pracovat’ so syst¢tmom LMS Unifor ako Student, ale aj ako
tutor. Z tejto skusenosti viem, Ze naucit’ sa plnohodnotne vyuzivat’ tento systém zaberie len
par hodin aktivneho pouzivania, v horSom pripade par dni. RieSenim problému
nevyuzivania tohto skvelého systému je vytvorit smernicu nariad’'ujicu jeho vyuzivanie
v ur¢itom rozsahu Studijného planu v predmetoch, ktoré to umoziuju.

Systém Courseware je velmi prehladnym systémom pontkajucim prehlad
o jednotlivych predmetoch. Studentmi je taktiez velmi chvéleny s pripomienkami
rovnakymi ako pri LMS Unifor. Systém ma obrovskt vyhodu, Ze oproti systému STAG je
podstatne prehl'adnejsi a pre vyucujtcich ponika moznost’ poskytovat’ aktudlne informacie
tykajiice sa predmetu ajeho vyucby. RieSenie problému nevyuzivania je obdobné ako
u LMS Unifor.

Dal§im zlepsenim by bolo prepojenie jednotlivych systémov a to takym spésobom, Ze
po prihladseni sa do systému, by boli ikonkou zobrazované informacie o zmendch od
posledného prihlasenia v ostatnych systémoch. Tymto sposobom by doslo k zamedzeniu
vyhovoriek Studentov typu ,,Ja som o tom nevedel* a im podobnym. Nebolo by potrebné
kontrolovat’ vSetky systémy (LMS, Courseware, e-maily, ...), ale stailo by sa prihlasit’ do

jedného a vSetky informacie by boli dostupné po kliknuti na ikonu zmeny.

Cielom tejto prace bolo analyzovat moznosti elektronickej komunikicie medzi
Studentmi FTK UPOL a pedagdégmi, k comu bolo vyuzité dotaznikové Setrenie.

Z vysledkov ziskanych z tohto Setrenia vyplyva, Ze katedra méa dostato¢né moznosti pre
elektronicki komunikaciu a kvalitné systémy, ktorymi je sprostredkovand. Jedinym
problémom je ich nedostato¢né vyuzivanie ako zo strany pedagdgov tak aj Studentov.

Tento sposob komunikécie je neodmyslitelny pre Studentov kombinovaného S$tudia,

ktori by ocenili vyuzivanie elektronickych systémov vo viacerych predmetoch.
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7 Sihrn

Predmetom mojej bakalarskej prace je analyza moznosti elektronickej komunikacie
medzi Studentmi a pedagdégmi na FTK UP v Olomouci. V teoretickej ¢asti som definoval
jednotlivé pojmy, ktoré suvisia s danou problematikou. Prakticka Cast je zamerand na
samotnu analyzu. Analyzu som realizoval prostrednictvom dotaznikového Setrenia, ktorého
sa zucastnilo 83 Studentov kombinovaného aj prezen¢ného Studia réznych odborov FTK
UPOL. Rozbor dotaznikového Setrenia a jeho grafické zobrazenie sa nachadzaju v piatej
kapitole ,,Vysledky*. V tejto kapitole sa nachadzaji aj navrhy, ktoré by mohli pomoct’ ku

zefektivneniu vyuzivania moZznosti elektronickej komunikécie na FTK UPOL.
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8 Summary

The subject of this thesis is an analysis of electronic communication between students
and teachers at FTK UP Olomouc. In the theoretical section, I defined the various terms
related to this topic. The practical part is focused on the analysis itself. The analysis was
conducted through questionnaire survey, which involved 83 students combined and full-
time study various departments of UPOL FTK. Analysis of questionnaire survey and its
graphical representation can be found in the fifth chapter "Results." In this chapter, there

are also suggestions that could help to streamline the use of electronic communication on

FTK UPOL.
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10 Prilohy

Priloha 1

Ukazka univerzitného e-mailového klienta
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Priloha 2

Ukazka e-mailového klienta od spolo¢nosti Google
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Priloha 3

Ukazka LMS Unifor
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Priloha 4
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Ukazka systému Courseware
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Zoznam priloh

Priloha 1. Ukazka univerzitného e-mailového klienta

Priloha 2. Ukazka e-mailového klienta od spolo¢nosti Google.

Priloha 3. Ukéazka LMS Unifor.

Priloha 4. Ukazka systému Courseware.
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