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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti plisobici
v sektoru bankovnictvi

Abstrakt
Bakalarska prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.

Prace se soustfedi zejména na zhodnoceni vyuzivani zakladnich principi a metod
projektového fizeni ve vybrané bankovni spolecnosti. S rozvojem informacnich technologii
bylo mnoho spoleCnosti ziejmé, ze pomoci rdznych automatizovanych informacnich
systému je mozné zvySit ziskovost podniku. Predev§im to bylo dilezité pro Ceské banky,
protoze se snazi zvysit svou konkurenceschopnost na trhu s vyuzitim specializovanych
softwarovych systémi, orientovanych na bankovni Cinnosti. Dnes svét prochazi globalni
krizi, valkami a dalSimi zmé&nami, takze se zda byt obtizné predvidat dalsi vyvoj udalosti.
Hlavnim cilem prace je navrhnout zlepSeni procesu fizeni projektd v bankovnim systému
prostfednictvim analyzy jednotlivych procesu fizeni projektd a nasledné identifikaci
problému. Pro dosazeni tohoto cile byly pouzity informace od samotnych zaméstnanct za
pomoci polostrukturovanych rozhovort a s vyuzitim internich material dané spole¢nosti.
Byly odhaleny slabé stranky fizeni projektt v dané spolecnosti, které 1ze odstranit predevsim
standardizaci metodiky projektového fizeni implementaci mezinarodniho standardu
projektového ftizeni PRINCE2. Dale byla navrzena tvorba efektivnéjsi komunikacni

strategie, centralizace informaci a dokumentace prostrednictvim Microsoft Teams.

Kli¢ova slova: bankovnictvi, informacni systém fizeni, informacni technologie,
mezinarodni standard projektového fizeni, projektové fizeni, projekt, SWOT analyza,

zivotni cyklus projektu.



Project management in a selected company operating in

the banking sector

Abstract
The bachelor thesis is focused on the issue of project management in a selected company.

The work focuses mainly on the evaluation of the use of basic principles and methods of
project management in the selected banking company. With the development of information
technology, many companies have become clear that with the help of various automated
information systems it is possible to increase the profitability of the enterprise. First of all,
this was important for Czech banks, as they are trying to increase their competitiveness on
the market using specialized software systems oriented to banking activities. Today, the
world is going through a global crisis, wars and other changes, so it seems difficult to predict
the further development of events. The main goal of the thesis is to propose the improvement
of project management processes in the banking system through the analysis of individual
project management processes and the subsequent identification of problems. To achieve
this goal, information from the employees themselves was used with the help of semi-
structured interviews and with the use of internal materials of the given company. The
weaknesses of project management in the given company were revealed, which can be
eliminated primarily by standardizing the project management methodology by
implementing the PRINCE?2 international project management standard. Furthermore, the
creation of a more effective communication strategy, centralization of information and

documentation through Microsoft Teams was proposed.

Keywords: banking, information management system, information technology,
international standard of project management, project, project life cycle, project

management, SWOT analysis.
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1 Uvod

V avodu této bakalaiské prace je zapotfebi zdivodnit, pro¢ bylo zvoleno téma
,Projektové rizeni ve zvolené spolecnosti piisobici v sektoru bankovnictvi“. V modernich
ekonomickych podminkach se fenomén uplatiovani metod fizeni projekti diky svym
racionalnim piinosim tykal prakticky vSech odvétvi lidské &innosti. Cim je projekt
modernéjsi a jedinecnéj$i, tim vice Casu je vynaloZeno na jeho realizaci. Systematizace

a kompetentni pfistup patii mezi dvé oblasti pro feseni téchto tikolu.

Hlavni ukoly projektového manazera zahrnuji provadéni plnohodnotného vedeni
projektu, spojujici roli mezi zastupcem a zakaznikem, plnou kontrolu finan¢niho doprovodu
projektu na cesté k jeho realizaci. Na tizeni projektu se podili odbornik, majici pfislusnou

kvalifikaci a tomu odpovidajici odborné znalosti a dovednosti.

V dnes$ni dobé musi spolecnosti Celit neustdle se ménicimu trhu a prostredi, tedy
podminkam v dne§nim informacné a technologicky zalozeném svété. V nékterych pripadech
je stale mozné pouzivat tradi¢ni metody a formy fizeni projekt, avSak doba si vyzadala
rozvoj avznik novych at uz postupt fizeni, nebo nastroji vyuzivanych pro uUspésné
koordinovani a vedeni projekti. Soucasti fizeni projektt je i vznik standarda a metodologie,
které jsou prizptisobeny dynamicnosti trhu. Za fizeni projekti neodpovida pouze samotna
spoleCnost, ale je nutné sestavit projektovy tym, ktery je zodpoveédny za prubéh, rozhodovani
a koordinaci konkrétnich projektd s cilem naplnit vSechny urCené parametry v piredem
stanoveném Casovém rozhrani, pozadované kvality. Totéz se tyka oboru bankovnictvi, kdy
je v praktické Casti vénovana pozornost tomu, jak je nastaveno projektové fizeni v jedné
z bankovnich spoleCnosti, jaké jsou nedostatky stavu v projektovém fizeni a jak by bylo

mozno tuto oblast Iépe upravit a zefektivnit.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je na zakladé komparace projektového prostiedi spolecnosti
pusobici v sektoru bankovnictvi s mezinarodnim standardem projektového fizeni predstavit

navrhy na zlepSeni vedeni projekti.

K dosazeni tohoto cile je nutné udélat analyzu projektového prostiedi ve zvolené
spoleCnosti. Provést vyhodnoceni, jak to v soucasnosti v dané spoleCnosti z hlediska
projektového tizeni funguje, kde 1ze najit pozitiva, kde naopak nedostatky, jaké netispéchy
to spolecnosti pfinasi, a na to nasledné reagovat prislu§nymi navrhy na zlepseni.

Po dukladné analyze je nutné komparovat projektové prostiedi spolecnosti
s mezinarodnim standardem projektového fizeni, navrhnout implementaci mezinarodniho
standardu PRINCE2, nebot’ jak ukazou vysledky v praktické Casti prace, v soucCasnosti ma
spolecnost v oblasti projektového fizeni problémy s nastavenou standardizaci a jednotlivymi
pracovnimi postupy, coz by zavedeni standardu PRINCE2 spole¢nosti vyrazné pomohlo.

Po praktické Casti prace je nutné predlozit navrhy na zlepSeni vedeni projekti ve
spoleCnosti. Navrhy povedou v budoucnu ke zlepSeni urovné a soucasného stavu
projektového fizeni.

Odhad dopadu implementace predstavenych navrht na spole¢nost pomutze zhodnotit
navrhované upravy v oblasti projektového fizeni, jak se projevi na fizeni projektd

v nejmenované bankovni spolecnosti.

2.2 Metodika

Bakalarska prace je zaméfena na problematiku projektového fizeni ve vybrané
bankovni spoleCnosti. Prace se soustfedi zejména na zhodnoceni vyuzivani zékladnich
principl a metod projektového fizeni ve vybrané spolecnosti. Tato spoleCnost si prala zistat
v anonymité, proto je o ni hovoreno pouze jako o bankovni spole¢nosti. M4 mezinarodni
presah. Byla vybrana jedna konkrétni pobocka puasobici v Ceské republice, poskytujici

bankovni sluzby jak béznym obcaniim, tak korporatnim subjektim.

Teoreticka Cast prace je zaloZzena zejména na studiu odbornych Ceskych i1 zahrani¢nich
literarnich prament. Tyto ziskané poznatky potom dale slouzi k analyze a popisu

projektového fizeni ve vybrané spolecnosti. Jsou zde uvedeny takové pojmy, jako je projekt,
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projektové fizeni, jednotlivé faze projektového fizeni, pficemz jsou také predstaveny tii

vyznamné mezinarodni standardy, z nichz jednim je PRINCE2.

V praktické Casti prace je pak provedena analyza projektového prostiedi zvolené
spole¢nosti pomoci polostrukturovanych rozhovori se zaméstnanci spolecnosti a jsou
vyhodnocena jak pozitiva, tak negativa soucasné nastaveného systému projektového fizeni

v dané bankovni spolecnosti.

Dale je provedena komparace projektového prostfedi s mezinarodnim standardem
projektového tizeni PRINCE2, ¢imz dojde i k identifikaci slabych mist vedeni projekta
a oblasti vhodnych pro predstaveni navrhi na zlepSeni vedeni projekti. U kazdého
predstaveného navrhu zlepsSeni vedeni projekta je odhadnut dopad jeho implementace na

spole¢nost.

Nejdalezit€jsi na celém kvalitativnim vyzkumu bylo predevS§im komunikovat
s vybranou bankovni spolecnosti, kdy potifebné udaje byly ziskany od samotné spolecnosti
a téz z rozhovoru s celkem 3 zaméstnancami, zejména se Cleny projektového tymu. Bylo
vyhodnoceno, jak jsou projekty fizeny, v cem projektové fizeni této spolecnosti spociva, na
coz plynule navazalo zjisténi pfislusnych nedostatkti. Tyto navrhy byly pro splnéni cile prace
zcela stézejni. Bylo navic mozno se opirat o zpracované teoretické poznatky ve tieti kapitole
prace. Soucasti praktické Casti prace je také identifikovani silnych a slabych stranek,

prilezitosti a hrozeb ve vztahu k projektovému fizeni v dané spolecnosti formou SWOT

analyzy.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka Cast je zaloZzena na prehledu raznych akademickych zdroji o projektovém
fizeni, které obsahuji vysvétleni zakladnich pojmu, napfiklad co je to projekt jako takovy.
Poté nasleduje zivotni cyklus projektu, na ktery navazuji vysvétlujici grafy. Kazda faze

zivotniho cyklu projektu je pro lepsi pochopeni popsana zvlast.

Dalsi ¢ast vypovida o samotném projektovém fizeni jako profesnim oboru a poprvé
jsou zde zminény razné metody a standardy projektového fizeni a také projektové role.
Dulezité pro projekt je jeho planovani, které by mélo odpovédét na tii hlavni otazky: Co?
Kdy? Jak? Za kolik? Pro zodpovézeni téchto otazek se planovani déli na tfi procesy: plan

Casu, zdroju a naklada. Tyto tii procesy jsou také stru¢né popsany v kazdé dilci Casti.

Nakonec se pouziva termin "standard projektového fizeni", ktery vede k riznym
typum standardd. V souCasné dobé se ve svét€ nejvice pouzivaji standardy IPMA, PMI a
PRINCE?2, které jsou popsany v dalsim kroku. Posledni z nich, PRINCE2, je vysvétlen
podrobnéji, protoze v praktické Casti prace je aplikace tohoto standardu na zkoumanou

bankovni organizaci. Jsou zde také ilustrovany ptiklady vyuziti tohoto standardu v praxi.

3.1 Projekt

Kazdy projekt obsahuje fadu specifickych Cinnosti, které ho odliSuji od béznych
procesnich aktivit. Ve své podstaté projekt predstavuje sled jednotlivych ukont, které musi
byt naplnény, aby se dosahlo pozadovaného vysledku. Projekt si mizeme predstavit jako
fizeni procesu zmény od jednoho stavu k druhému. Projekty je mozné dnes fidit mnoha
zpusoby, a to bud’ na zakladné vlastni intuice a selského rozumu, nebo prostfednictvim jiz

ziskanych védomosti a znalosti spojenych s realizaci obdobnych projektd v minulosti.!

Hlavnim cilem projektu je tedy poskytnout sluzbu nebo produkt, ktery je novym
produktem na trhu, a diky tomu je kazdy projekt specificky a jedinecny. Projekty byvaji
Casto porovnavany sbéznymi operativnimi c¢innostmi v podniku, které na rozdil od
projektovych Cinnosti jsou charakteristické svou periodicitou, nejsou ¢asové omezené
a generuji stale stejné produkty a sluzby. Jak bylo vySe uvedeno pro projekt je

charakteristické, ze je vzdy né¢im originalni. V zavéru lze konstatovat, ze cilem operativnich

I HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Projektové Fizeni. Martin Koladek — E-knihy jedou, 2016. s. 17, 24.
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Cinnosti je zabezpecit kazdodenni chod spoleCnosti, oproti tomu ucelem projektu je

dosahnout stanovenych cili.?

Projekt vSak nelze jen vnimat jako pouzivani specifickych technik a metod i pies
skuteCnost, ze tyto zaklady by mél znat kazdy projektovy manazer, ale projekt a projektové
fizeni vyzaduje predevsim urcity druh mysSleni a filozofii, coz byva v soucasné dob¢ ¢astym

zdrojem nepochopeni.?

3.1.1 Definice projektu

Dnes neexistuje jednotna definice projektu, mnozi autofi ve svych publikacich uzivaji
razné definice, nicméné zpravidla zakladni charakteristiky jsou obdobné. V soucasné
literature 1ze najit mnoho definic projektu. Samotnou charakteristiku projektu lze nalézt

i v dil¢ich projektovych metodikach projektového tizeni.

Jednou z definic projektu, jak je uvadi Kantor a Marek, je, ze za projekt 1ze oznacit
jako jedine¢nou soustava ¢innosti, jez jsou jasn€ definovany a konecné. Ve své podstaté se
jedna opokus fizeni a implementaci zmén v podniku. Jednotlivé Cinnosti vyzaduji
systematicky pfistup, spolupraci napii¢ raznymi profesemi, ktera vyuziva usili a kapacity,
schopnosti a dovednosti vSech ucastniki projektu. Dale ¢asto byva projekt strukturovan tak,
aby byla zajisténa zavislost mezi jednotlivymi ¢innostmi.*

Rizenim projektd se dnes zabyva tzv. projektové Fizeni, jehoz cilem je formovat

procesy a vedeni prace tymu k dosazeni stanovenych cilt projektu.

Kuncova ve své publikaci uvadi: ,Metodicky standard organizace Project
Management Institut (PMI),) uvddi, Ze | projekt je docasné usili podstoupené k vytvoreni
Jjedinecného produktu, sluzby ci vysledku

Jako nejkomplexnéjsi definici projektu lze povazovat definici dle H. Kerznera, ktery

projekt vymezuje jako jakoukoliv soustavu aktivit a ukolt, které maji jasné definované cile

2WATT, A. Project management. 2nd ed. Victoria, B.C.: BCcampus, 2014, s. 23-24.

3 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 17.

*MAREK, D., KANTOR, T. Priprava a Fizeni projektii strukturdinich fondii Evropské unie. 2. aktualiz. a roz$.
vyd. Brmo: Spole¢nost pro odbornou literaturu — Barrister & Principal, 2009, s. 57-58.

SKUNCOVA, M., NOVOTNY, J., STOLIN, R. a kol. Techniky projektového Fizeni a financni analyza projektii
nejen pro ekonomy. Praha: Ekopress, 2016, s. 15.
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a pevn¢ dany zacatek a konec, finanéni omezeni a stanovené presné potiebné zdroje, které

maji podobu jak lidskych zdroj, tak nelidskych zdrojt.°

3.1.2 Projektovy ,trojimperativ*

Kazdy projekt by mél byt definovan alespori prostiednictvim 3 zéakladnich
charakteristik (kvalitou, Casem a naklady). Projektovy ,,trojimperativ je ve své podstaté
jednoducha prezentace sté€zejnich prvka, které jsou klicové pro uspésné planovani projektu.
Projektovy ,trojimperativ¢ byva oznaovan jako magicky trojuhelnik, ktery pouzivaji
manazefi predevsim k analyze nasledkt v pfipadé realizace vybraného projektu. Jak uvadi
Dolezal ve své publikaci Projektovy management podle IPMA: .,V souvislosti s projekty vidy
reSime i zdsadni pojmy: vysledky, ¢as a zdroje. Trojimperativ projektového rizeni se

zabyva prace optimdlnim vyvdazenim téchto tri poZadavkii“. 7

Cas je v projektu vyznamny z pohledu dodrzeni terminu a piedani vyslednych vystupt
a vysledkd klientovi. Cas a souslednost jednotlivych ¢innosti véetnd definovani prekazek
dokonceni projektu byva zpravidla definovan jiz v prvni fazi projektu. Naklady je také
potiebné specifikovat jiz v prvotni fazi a je nutné dukladné€ promyslet omezeni ze strany
zadavatele a znat jaké néaklady vzniknou v souvislosti s projektem. V pfipadé omezenych
zdroji mize dojit ke komplikacim a snizenim kvality celého projektu Kvalita tedy vychazi
nejen z Casového ale zaroven i nakladového hlediska. VSechny tyto atributy musi tedy byt
naplnény spoleéné a zadny by nemél byt vynechan.® Schematicky je projektovy

trojimperativ znazornén na Obrazku 1.

6 Tamtéz, s. 15.

7" DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 66.

8 VEBER, J. Management: zdklady, moderni manazerské p¥istupy, vykonnost a prosperita. 2. aktualiz. vyd.
Praha: Management Press, 2009, s. 262.
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Obrazek 1 Projektovy trojimperativ
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Dokonceni projekta zavisi na fadé€ faktort, a proto je nezbytné dodrzovat provazanost
téchto tfi veli¢in. Jestlize dojde ke zméné jednoho faktort a druhy ma zistat beze zmény, je

nutné zménit odpovidajicim zptisobem treti.'”

Uspé&sna realizace projektu se odviji od chapani priorit a pochopeni sméru, kterym se
ma projekt vyvijet. Dale pro fizeni projektd je podstatné znat s kterou proménnou a jak
mézeme pracovat. ReSeni piinasi kompromis projektového trojimperativu. Povazuje se za
prostfedek k urCeni jasnych priorit, na co by se mél projekt zaméfit. Jeho vyhody lze
specifikovat nasledovné: ,Zaméreni pozornosti na klicové priority a aktivity, nalezeni

nejlepsiho zpiisobu, jak 1ispésné projekt realizovat.“!!

Zaklady projektového managementu Casto uvadéji, Ze aby bylo cilt projektu dosazeno
obecné, plati, ze tento dynamicky proces musi byt v rovnovaze, tedy jak bylo vySe uvedeno,
dané limity musi byt udrzovany v ¢ase, na zakladé dostupnych zdroju a prostrednictvim
pevné stanovenymi naklady. OvSem pro uspésné zvladnuti celého projektu musi byt
projekt koordinovan pusobenim monitorovacich mechanizmu, které pribézné vyhodnocuji

stav stanovenych limitd. V realném prostiedi projektt pusobi také nepredvidatelné udalosti,

9 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 66.

10 Tamtéz, s. 173.

1 SIMUNEK, D. Kompromis projektového trojuhelniku. David Simiinek [online]. 2019. [cit. 2022-08-28].
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které ohrozuji vyznamné prubeh projekti. Na zakladé této skutecnosti by projektové plany

mély byt piipraveny na ptisobeni rizikovych faktor.!?

3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu se zpravidla fidi stejnym Zivotnim cyklem bez ohledu, jakou
metodiku nebo formu fizeni projektu pouzivame. Zivotni cyklus projektu vedou projektovy
manazefi spoletné s tymem od zahajeni a2 po ukonéeni. Zivotni cyklus projektu poskytuje
predvidatelnost a poskytuje projektovému manazerovi zpusob, jak fesit ukoly v raznych
fazich. Zivotni cyklus projektu je ve své podstaté cyklus projektového fizeni obsahujici

razné faze, které zaroven vyzaduji rozdilny zpusob pfistup fizeni.

Jak uvadi Svozilova: ,,Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi
projektu, jejich ndzvy a pocet jsou urceny potiebami kontroly organizace, kterd je v projektu
angazovdna.“!? Rozdéleni projektu do jednotlivych fazi ma prispét také ke kontrole fizeni

rizik projektu a usnadnéni orientaci ¢lentim projektu.

Korecky definuje zivotni cyklus projektu nasledovné: , Prirozenym rdmcem pro
zkoumdni a vazeb a procesu pro oblast projektového managementu je Zivotni cyklus
projektu. Velmi diileZity je strukturovany pohled na Project Life cyklus (PLC). PLC byvad
uvaden jako prostredek k definovani zacdtku a konce projektu a k definovani jednotlivych

fazi « 1

Projekt management institut (PMI) uvadi, 7e Zivotni cyklus projektu (PLC) je
souborem obecné naslednych fazi, které vychazeji z potfeb organizace a mohou mit jina
specifika a formy. Riizné metodiky uvadeji rizné déleni a rizny pocet fazi, zpravidla Ctyfi
az pét tazi zivotniho cyklu projektu. Pocet dil€ich fazi projektu byvéa obecné podiizen také
druhu projektu a jeho rozsahu.'> Schematicky je zivotni cyklus projektu zndzornén na

nasledujicim Obrazku 2.

12 SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projekti. 3. aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2016, s. 17.

13 SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy piistup k fizeni projektii. 3. aktualiz. a 10z8. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2016, s. 44.

4 KORECKY, M., TRKOVSKY, V. Management rizik projektii: se zaméFenim na projekty v primyslovych
podnicich. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 61.

15 PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management body of knowledge. 6th ed.
Newtown Square: Project Management Institute, 2017..
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Obrazek 2 Zivotni cyklus projektu
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Svozilova zobectiuje zivotni cyklus projektu do nasledujiciho modelu na zakladé

Clelanda a Kinga:

Konceptualni navrh — v této fazi se formuluji obecné pozadavky, vyhodnocuji
pfinosy a dilci dopady projektu. V této fazi také probiha planovani priibéhu realizace
projektu vcetné sestaveni Casového harmonogramu. Konceptudlni navrh ve své
podstaté odkazuje na &innosti, které se probihaji pred zahajenim projektu.!”

Faze pripravy — v prvnim kroku je dilezité zjistit, zdali dany projekt bude
prosperovat a jestli skutecné ho 1ze uskute¢nit. Vhodnymi dokumenty, které umozni
kvalifikované rozhodnout, je projektovy zamér a studie proveditelnosti. Projektovy
zamér fesi otazky: Které osoby budou zainteresované a zdali vibec pokracovat?
Projektovy zamér by mel byt 1 vhodné komunikovan, aby bylo mozné zakomponovat
pfipominky a nové naméty.'® Koncepce predstavuje zhodnoceni prvotniho feseni
projektu. Zde by mély byt provedeny také analyzy, které dokazi specifikovat rizika,
Casovou a financni naroCnost. Tato etapa je dulezita pro pochopeni zadavatele

a detailni rozpracovani a prehlednosti hraje kliCovou roli pro finalni spokojenost

16 SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projekti. 3. aktualiz. a rozg. vyd.

Praha: Grada Publishing, 2016, s. 38.
17 Tamtéz, s. 38.

18 DOLEZAL, J., KRATKY, J., CINGL, O. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 Sablon klicovych dokumentii

a 3 kompletni redlné projekty. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 72.
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zdkaznika.!” Studie proveditelnosti fesi nejen ekonomicka a technicka rizika, ale
zabyva se 1 marketingovou analyzou a analyzou konkuren¢niho prostiedi. Pfi
zpracovani studie se zpravidla vychazi z finan¢nich plant a dalSich dokumentt jako
jsou technické plany, projektova dokumentace atd. Stude proveditelnosti logicky
navazuje na koncepci projektu. Zamérem je posoudit i razné alternativy
proveditelnosti. Cilem je tedy zjistit nejen zdali je projekt zivotaschopny, ale vybrat
nejlepsi variantu.?’

e Definice projektu — tato etapa navazuje na predchozi fazi a jedna se o zpresnéni
informaci, podrobné rozpracovani zameéru a cill, koordinace Cinnosti a pfiprava
metodik projektu. Dale v definice projektu zahrnuje sestaveni tymu projektu na
zakladé vyhodnoceni znalosti a dovednosti. Identifikace potfeb a zdroja. Jedna se
o sled detailnich aktivit a tikold k realizaci projektu.?!

e Produkéni faze — jedna se jiz o fazi v které se projekt realizuje. Produkt ¢i sluzba se
v této etapd testuje. Cinnosti probihaji na zakladé asového planu a dochazi ke
kontrole kvality, testovani postupt a vystupt. Obvykle tato faze zahrnuje i uvedeni
produktu na trh a jeho testovani u daného segmentu zakazniki. Produkéni fazi je
mozné definovat jako Fizeni, kontrolu a feeni nedostatkd.?

o Faze ukonceni projektu — Zavér projektu by mél obsahovat popis naplnénych
a uskutecnénych cilt. Tato faze zahrnuje nékolik variant feSeni. Muze dojit bud
k pfijeti produktu, ¢i zamitnuti produktu. V navaznosti na komplexni zhodnoceni by
meély byt provedeny analyzy. Pokud vyplyne, ze cile nebyly naplnény mélo by dojit
k ukonCeni projektu. Predani vystupi projektu a ukonceni projektu probiha
prostfednictvim predani prislusné dokumentace zadavateli, kde by mély byt popsany
konecné vysledky a melo by dojit 1 k finan€nimu vyrovnani s dodavateli, dale by
mélo byt v projektové dokumentaci zaznamenano, ze doslo 1 ukonceni vSech ¢innosti
a projekt je ukon&en.? Jak jiz bylo vySe uvedeno, ukondeni projektu predstavuje
uzavieni veSkerych ¢innosti probihajici v ramci projektu a stanoveni vhodnych

doporuceni na zakladé skuteCnosti. Dale se doporucuje, aby konkrétni projekt byl

19 ADAMEK, P. Projektovy management. Karvina: Slezsk univerzita, 2017, s. 59.

20 Studie proveditelnosti. Agentura pro podporu podnikéni a investic [online]. ©2022. [cit. 2022-08-23].
2'SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3. aktualiz. a r0z8. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2016, s. 38.

22 Tamtéz, s. 38.

% DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 173.
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hodnocen i nezavislou treti stranou, a to pfedevsim z nezaujatého pohledu z hlediska
pfinosi.>* K ukon&eni miize dojit tehdy kdy bylo dosazeno pozadovanych vystupt.
Nékdy vsak toto ukonceni muze mit podobu i mimotfadného ukonceni. K takové
skutecnost dochazi z divodu nesplnéni pozadovanych atributd projektu. S timto
ukon&enim musi souhlasit zadavatel projektu.?’> Divodi pro mimotadné ukondeni
muze byt nékolik, mohou nastat neocekavané, mimoradné situace, Spatné fizeni
projektu, Vhodnym nastrojem, ktery se zabyva témito okolnostmi a divody je tzv.
krizové fizeni, které pfinasi vhodna feSeni pro zvladnuti tohoto stavu. Zavérem této
kapitoly I1ze Produkéni fazi definovat jako fizeni, kontrolu a feSeni nedostatki.?

e ZavéreCnymi dvéma etapami je tzv. operacni obdobi a vyrazeni projektu.
Operacni obdobi je obdobim, kdy probihaji integrujici procesy do stavajiciho
systému v podniku. Integrace projektu probiha na vSech organizacnich stupnich
podniku. Dochazi vyhodnoceni ekonomickych pland a navrhuji a nové konceptualni
planovani navazujicich projektt.

e Vyrazeni projektu urcuje prevedeni pfedmétu projektu a zdroju na jiné projekty na
zakladé zpracovanych zavéra a vysledkd. Smyslem je efektivné alokovat veskeré
predméty projektu, aby projekt mohl byt zivotaschopny. Klicové pii uzavieni je
ziskat pozadované vystupy a hodnoceni, aby spole¢nost dokéazali posoudit veskera
hlediska a dokéazala naplanovat nasledujici zmény a upravy pro dokonceni projektu.
Zpétna vazba je jednim z nejdalezité€jSich zavéreCnych postupt, ktera umozni udrzet

vizi s planem .’

3.2 Projektové rizeni

Vznik projektového fizeni jako profesniho oboru je pomérné mlady, prvni zminky
o projektovém fizeni, jakou soucasti managementu se objevily po druhé svétové valce.
Samostatnych definic pojmu ,projektové rizeni existuje nékolik. Jak uvadi Hrazdilova
Bockova: , Projektové Fizeni je ve své podstaté integracni usili, akce nebo selhani v jedné

oblasti tedy obvykle oviiviiuji jiné oblasti. Zména rozsahu praci tak napr. témeér vidy

2 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 64.

2 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 173.

26 SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3. aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2016, s. 38.

27 Tamtéz, s. 38.
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ovlivimje ndklady projektu, pritom vSak miiZe nebo nemusi ovlivnit mordlku tymu nebo

kvalitu produktu.**$

Projekt Management Institute svétoznamé zajmové sdruzeni profesionalniho sdruzeni
projektovych manazeru popisuje projektové fizeni takto: , Projektové rizeni je vyuZiti
specifickych znalosti, dovednosti, ndstrojit a technik k tomu, aby lidem prineslo néco
hodnotmého. “? Aby bylo tohoto dosazeno pouzivaji dnes projektovy manazefi mnoho
raznych nastroji a postupt, aby dokazali zorganizovat tym odbornika, ktery splni
profesionalni a odborné pozadavky. Dale projektovy profesionalové vyuziva fady technik,

aby motivovali ¢leny tymt k maximalnimu vykonu.*

Aby mohl byl konkrétni projekt zivotaschopny je potiebné pfipravit investini
rozhodovani a planovani. Fotr ve své knize Investi¢ni rozhodovani a planovani definuje
financni planovani takto: ,./nvesticni rozhodovdni patii mezi nejvyznamnéjsi aktivity ve
firmé. Jeho smyslem je rozhodovat o prijeti ¢i zamitnuti jednotlivych investicnich projekti.
Investicni rozhodovani je predevsim o strategickém rozhodovani, které by mélo vychdzet

zfiremni vize a podporovat ji.“>!

Strategické cile vychazeji primarné z dosazeni
pozadovaného zisku, ktery umozni firmé prezit v dynamickém a konkuren¢nim prostredi.

Na zakladé této skutecnosti je finan¢ni planovani zasadni.

Casto vyuzivané metodiky a standardy pro projektové fizeni jsou tyto: PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), PRINCE2 (Projects in Controlled
Environments), IPMA (International Project Management Association). Vybér dané
metodiky je zavisly na nekolika faktorech. Zpravidla je rozhodujici typ podniku, v kterém
projekt probiha, a predevsim by se méla hodnotit kultura, velikost a zptisob fizeni. Dal§imi
atributy, které je tfeba zohlednit je specifikace samotného projektu a zkuSenosti
projektového manazera. Ve vztahu k fizeni projektu se vyuzivaji normy ISO, které poskytuji
doporuceni pro fizeni kvality projektu. Konkrétn€ normy ISO 10006 Systémy managementu

jakosti a ISO 21500 Management projektu umoziiuji certifikovat dany projekt.?

2 HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Projektové Fizeni. Martin Kolaek — E-knihy jedou, 2016. s. 17.

% What is Project Management? PMI.org [online]. ©2022. [cit. 2022-08-23].

30 What is Project Management? PMI.org [online]. ©2022. [cit. 2022-08-23].

3 FOTR, J., SOUCEK, 1. Investicni rozhodovdni a Fizeni projektii: jak pFipravovat, financovat a hodnotit
projekty, Fidit jejich riziko a vytvaret portfolio projektii. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 16.

32 HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Projektové Fizeni. Martin Kolaek — E-knihy jedou, 2016. s. 33-35.
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Zakladnim standardem je IMPA Competence Baseline (ICB) z kterého vychazeji
Nérodni standardy kompetenci projektového fizeni, které jsou vyuzivany také v Ceské
republice. Certifikacni autorita posuzuje jednotlivé elementy kompetenci v kontextu rozvoje
profesni dovednosti a zku§enosti takto: technické kompetence, behavioralni kompetence,

kontextové kompetence.?

Hrazdilova Bockova* ve své publikaci rozsifuje rozsah kompetenci ke zvladnuti

projektu o nasledujici dovednosti:

Dodrzeni posloupnosti projektu:
e Zpracovani studie proveditelnosti daného projektu a zhodnoceni jednotlivych
variant. Podrobnéjsi studie a analyza na zakladé studie proveditelnosti.
e Na zakladé¢ predchoziho kroku vypracovat nejvhodnéjsi varianty projektu, obvykle
byvaji dvé varianty (pesimistickd, optimisticka).
e Kompletni smluvni zaji§téni projektu.
e Priedpilotni faze a realizace projektu.

e Spusténi projektu v realném prostiedi.>

Dalsimi dovednostmi, jichZ je zapotiebi je stanoveni kritérii projektu, prubézné
planovani terminu a monitoring jednotlivych cinnosti projektu, dodrzovani norem
a legislativnich predpist pro konkrétni projekt, planovani zdroji a zptasobu financovani,

definovani ¢innosti. 3¢

Podle Adamka se s projektovym fizenim poji fada vyhod. Uvadi napt. skuteCnost, ze
ke kazdé aktivité projektu je prifazena odpoveédnost, coz ma za nasledek zmenseni nutnosti
zadavatele projektu dohlizet na takovy projekt. Diky tomu, Ze jsou specifikovany pozadavky
na projekt, lze presné jeho cile definovat, stanovit podminky casového a financ¢niho
charakteru ovliviyjici celkovou realizaci projektu. Navic pravé diky této specifikaci se
zefektiviiuji vynalozené finan¢ni prostfedky na projekt. Diky tomu, ze jsou do planovani

projektu zapojeni vsichni ¢lenové projektového tymu, posiluje se spolutcast v procesu fizeni

3 MACHAL, P, KOPECKOVA, M, PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stredni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 18-19.

3 HRAZDILOVA BOCKOVA, K. Projektové Fizeni. Martin Kolatek — E-knihy jedou, 2016. s. 16-17.

35 Tamtéz, s. 16-17.

36 Tamtéz, s. 16-17.
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kvality. Za vyhodu se povazuje i vzajemné propojeni jednotlivych utvart, diky cemuz maze

projekt erpat a vyuzit riizné informace.’

3.3 Projektové role

Jednim z principt projektového fizeni fika, ze projekt musi mit jasné stanovené role

urcené odpoveédnosti. Klicové osoby, které se podili na projektu jsou:

Sponzor projektu (vlastni projekt a zpravidla a podporuje manazera projektu
a spravuje vybor projektu). Zpravidla byva sponzor projektu osoba ve vedeni spole¢nosti.
Pro sponzora projektu je typické, ze se jedna o osobu s dostateCnou autoritou
a s rozhodovacimi pravomocemi a na zakladé této skuteCnosti byva zodpovédny 1 za
vysledky projektu. Vlastnik produktu (definuje produkt a je hlavnim dodavatelem) je také
hlavni autoritou a zpravidla byva tato role kombinovana se sponzorem projektu. Hlavni
dodavatel ma funkci ptfimého (liniového) fizeni ¢i dodatecného kompetencniho ovliviiovani
pracovnikil. V piipadé, ze se jedna o dodavatelsky projekt, mize zde také figurovat zastupce

dodavatele, ktery disponuje opravnénim jednani o smlouvé.*

Projektovy manazer (je podiizen sponzorovi projektu a planuje projekt dle kritérii
sponzora). Projektovy manazer je zodpovédny za fizeni celého projektu a je kompetentni

v oblastech planovani, organizovani a v kontrolnich ¢innostech.

Vedouci tymu (fidi lidi, ktefi vytvareji projekt a je podiizen projektovému
manazerovi). Vedouci tymu je zodpovédny za fizeni lidi a jejich motivaci a predevsim je
jeho role napliiovani cili projektu prostfednictvim lidi. Administrator projektu (je

podporou pro vedouciho tymu a projektovému manazerovi).*

Soucasti projektu je také koncovy uzivatel vystupu, ktery muze byt za predpokladu
dodavky urciti vyrobni technologie, napt. do stfedné velké firmy, v fidicim vyboru
zastoupen jinou osobou (zastupce uzivatele). Tim muze byt napf. vyrobni feditel firmy,
obchodni feditel dodavatelské firmy ¢&i generalni feditel zakaznika.*® Nize na Obrazku 3 je

znazornéna organizacni struktura projektu.

7 ADAMEK, P. Projektovy management. Karvina: Slezska univerzita, 2017, s. 19.

3 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2023, s. 89.

3 ONDEK, §. Role a odpovédnosti na projektu. Caflou.cz [online]. ©2022. [cit. 2022-08-28].

4 DOLEZAL, J., MACHAL, P., LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2. aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 123.
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Obrazek 3 Organizacni struktura projektu
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Projektové role tizce souvisi s fizenim lidskych zdroju. Nejvétsi roli sehrava v tomto
ptipadé projektovy manazer, jez musi organizovat a ridit lidské zdroje projektu. Klicovym
predpokladem je vytvofeni propracované organizacni struktury projektu véetné vymezeni
kompetenci a odpovédnosti. Dle Narodnich standardi kompetenci projektového fizeni
vramci fizeni lidskych zdroji projektu uvadi pojmy: Tymova prace a Personalni
management.*> Rozdil mezi témito pojmy spocivaji v kompetencich, zatimco
Tymova prace zahrnuje samotné vedeni a fizeni lidi. Persondlni management se zabyva

planovanim zaméstnancd, jejich vybérem a skolenim.*

Hlavni jevy, jez spolu se znalostmi projektového managementu vytvari projektové
prostfedi jsou i tzv. organizacni zavazky. Organizacni zavazek obsahuje nejen fizeni
projektu a lidi, ale i podporu organizacni struktury projektu, vytvareni riznych variant
organizaéni struktury, stanoveni principt pozitivni spoluprace a vytvafeni takového

prostiedi, kde funguje efektivni komunikace.**

IPMA vymezuje procesni kroky fizeni lidskych zdroji takto:

e Identifikace pozadavka na lidské zdroje a jejich vybér.

' DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2023, s. 91.

“2MACHAL, P.. KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového fizeni: pro malé a stfedni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE2. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 57-58.

4 Tamtéz, s. 57-58.

# SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projekti. 3. aktualiz. a rozg. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2016, s. 18.
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e Prifazeni tkolu jednotlivym c¢leniim tyml a posouzeni cilll jez maji zaméstnanci
dosahnout.

e Rizeni motivace a hodnoceni vykonosti, jez je pravidelné vyhodnocovan a
upravovan.

e Pravidelna komunikace s vedenim tym@.*’

Dle IPMA je podstatné pochopit funkci tymu a adaptovat fidici schopnosti v kontextu
tymové spoluprace. V tymu zpravidla pievlada demokraticky styl fizeni a hlavnimi rysy
tymové spoluprace je, ze fesi neobvyklé a narocné ukoly a prevlada zde neformalni pratelské

prostiedi s nestalou organiza¢ni strukturou.*

3.4 Planovani projektu

Projektové planovani lze specifikovat jako proces, ktery fesi, jak projekt dokoncit
v urcitém ¢asovém horizontu a Casto s jasné definovanymi fazemi a jasné€ strukturovanymi
a danymi zdroji. Mohou existovat v ramci jednoho projektu i podpurné plany, které mohou
charakterizovat marketingové aktivity, organizacni strukturu projektu, planovani technologii
apod. Planovani projekti nastava po vstupni fazi a po vytvoreni strategie projektu. Z téchto
fazi by mél mit podnik k dispozici relevantni informace a tidaje, které je potieba naplanovat.
Planovani projektu by nam mélo odpovédét na otazky: CO? JAK? KDY? ZA KOLIK?
Planovani projektu by mélo také obsahovat tyto posloupné cinnosti: Planovani
harmonogramu projektu, plinovani zdroju, plinovani nakladu, ¢asové planovani

v obdobi nejistoty.
3.4.1 Casovy plan projekti

Na zakladé podrobného rozpisu praci by mél byt vytvoren Casovy plan a harmonogram

dil¢ich aktivit. Nejpodstatnéjsi informace, které by mél Casovy plan projektu obsahovat jsou:
e dulezité terminy projekta,

e prehled praci, které by mély na sebe v navazovat a vychazet z logické struktury,

veetné grafické Ci jiné ztvarnéni podstatné milniky tkold,

& MACHAL, P, KOPECKOVA, M., PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stredni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 18-19.
46 Tamtéz, s. 19.
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e udaje o predpokladané délce trvani jednotlivych tkol.*’

Pro sestaveni Casového planu je dnes doporucovano mit vypracované WBS (work
breakdwon structure) mapy pro fizeni projekti a vesSkeré Cinnosti oznaCeny casovou
naro¢nosti a dobou délky trvani. Pfidat vazby mezi témito Cinnostmi umoznuje Ganttiv
diagram, ve kterém jsou prehledné znazornény vazby mezi jednotlivymi Cinnostmi a dale

zobrazuje Gasovou souslednost viech aktivit v projektu.*®

,,PFi planovani casového harmonogramu miiZete vyuZit metodu kritické cesty. Jejim
cilem je stanoveni doby trvani projektu na zakladé délky tzv. kritické cesty, coz je sled
vzdjemné zavislych cinnosti s nejmensi casovou rezervou. UmozZiuje casovou koordinaci

dilcich, vzdjemné na sebe navazujicich innosti v projektu“*

Casovy rozvrh projektu zpravidla umoziiuje stanovit kritické cesty projektu
a umoziuje monitorovat posloupnost praci. V ramci tvorby ¢asového rozvrhu se doporucuje
pfistupovat k planovani casového rozvrhu realisticky. Je nutné odhad vytvorfit
s realistickymi terminy. Casovy rozvrh by mél vyhradn& vychazet z potfeb zakaznika a tomu
pfizptsobit tempo praci. Podstatné je také rozumét ocekavanim klientd. Planovani by mélo

byt natolik diikladné, aby zarucilo dodrzeni pozadovanych terminé.>°

3.4.2 Planovani zdroju

Planovani projektu zahrnuje i otazku zdroju. Je nutné si uvédomit, ze zdroje podniku
jsou omezené a jednotlivé zdroje podniku jsou podminéné néjakou hranici. Zdroje
predstavuji prostredky, jez jsou nepostradatelné k dokonceni projektu. Spravny plan by me¢l
pfesné zmapovat soucasné zdroje v podniku a vytvorit plan potifebnych zdroji. Tento plan
by mél korespondovat s rozpoctem a finanénim planem.>! Kazdy projekt vyzaduje nejen

materialni zdroje, ale zaroven 1 lidské zdroje.

41 SVOZILOVA, A. Projektovy management: systémovy pristup k Fizeni projektii. 3. aktualiz. a rozg. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2016, s. 359-360.

4 SKALICKY, I., JERMAR, M., SVOBODA, J. Projektovy management a potiebné kompetence. Plzeit:
Zapadoceska univerzita, 2010, s. 54.

4 SIKOROVA, M. Nauéte se planovat harmonogram projektu. Projektove.CZ [online]. 2019. [cit. 2022-08-
22].

S0 BARKER, S., COLE, R. Projektovy management pro praxi. Praha: Grada Publishing, 2009, s. 37-38.

3! Resource Planning. ProjectManager [online]. ©2022 [cit. 2022-08-23]..
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3.4.3 Planovani nakladu

Rizeni nakladi projekti se zabyva predevsim stanovenim nakladi na jednotlivé
zdroje, piipravou finan¢niho planu a nasledného monitoringu nakladu a dodrzovanim planu
nakladu se skuteCnosti. Rizeni nakladua 1ze shrnout do tfech fazi: odhad nakladu, stanoveni

rozpoc¢tu a Fizeni nakladu.

K odhadu nakladii 1ze dnes priistoupit na zakladé dvou piistupt. Prvni pfistup se
nazyva Kalkulace zivotniho cyklu (Life Cost Cycling) a fidi se kalkulaci nakladi na
zakladé zivotniho cyklu projektu. Tento postup se fidi komplexnimi naklady za cely zivotni

cyklus. Obsahuje tedy naklady na poFizeni, provoz projektu a na likvidaci.*?

Druhy pfistup se nazyva metoda Hodnotového inzenyrstvi (Value Engineering)
a jejim piinosem je zejména zlepSeni €i zkraceni ¢asového planu, nakladi, zdroju a kvality.
Slouzi tedy predevSim v optimalni upravé nakladi. K tomuto ucelu vyuziva postupy
atechniky finan¢ni analyzy. Typickymi nastroji je doba navratnosti projektu, analyza

diskontovanych pen&znich tokti apod.>

3.5 Standardy projektového rizeni

Vsechny klasické standardy projektového fizeni se zameéruji primarné na detailni
specifikace struktury planovani, metody se vSak od sebe li§i. Vzhledem k tomu, ze kazdy
model ovlivni pomérn¢ podstatné vysledek projektové prace, méli by projektovy manazeti
pfi vybéru metody, kterou vyuziji byt opatrni. Nakonec je rozhodnuti podstatnym faktorem

uspéchu.

Drive nez se v této kapitole budeme zabyvat konkrétni podobou nejznaméjSich
standardd, které jsou schvaleny uznavanou autoritou. Je vhodné specifikovat pojem
standard. Svétova organizace PMI (Project Management Institute), ktera se zabyva
projektovym fizenim charakterizuje tento pojem: ,,Norma ¢i standard je dokument vytvoreny
konsensem a schvdleny uzndvanym orgdnem, ktery stanovi bézné a opakované pouzitelnd
pravidla, smérnice nebo charakteristiky pro cinnosti nebo smérujici k dosazeni konkrétnich

vysledkii Fizeni projektii.>*

52 ADAMEK, P. Projektovy management. Karvina: Slezska univerzita, 2017, s. 58.
3 Tamtéz, s. 58-59.
3 About Standards. PMI.org [online]. ©2022. [cit. 2022-08-25].
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V soucasné dobé je v Ceské republice nepieberné mnozstvi nabidek v oblasti
vzdélavani pfi zavadéni projektového fizeni, svétoveé nejrozsifenéj§imi jsou IPMA, PMI

a PRINCE2.%

3.5.1 IPMA

Vize IPMA je podporovat komplexni kompetence napfi¢ celou spolecnosti, aby
vzniklo co mozna nejlepsi prostredi, v kterém budou projekty uspéSné. IMPA jez
predstavuje celosvétovy standard definoval kompetence v kategorii projektového

a programového managementu.®

IPMA neboli , International Projekt Management Association™ je organizace jez se
zabyva standardy, podle kterych by se mél fidit projekt. IPMA je zaméfen Cisté na rozvijent
projektovych kompetenci a rozviji vztahy s okolim (s vladou, dodavateli, nevladnimi

organizacemi) apod.®’

Slovo kompetence, jehoz puvod je latinsky, znamena schopnost ¢i predpoklad néco
vykonavat ¢i tfeSit konkrétni situaci, ¢innosti. Standardy IPMA rozdé€luji kompetence do

nékolika arovni:

Technické kompetence: jsou elementarnimi zéklady kompetenci dle IPMA
a obsahuji zakladni pfedpoklady pro realizaci projektu. Dle téchto standarda dnes existuje

20 zakladnich kompetenci.”

Behavioralni kompetence: popisuji elementy kompetenci na zakladé osobnostnich
predpokladi. PredevSim charakterizuji postoje a nazory osob a popisuji predevsim

schopnosti projektového manazera, jehoz se zabyva vedenim lidi a jejich motivaci.>

Kontextové kompetence: tyto kompetence se vztahuji ke schopnostem s fizenim
projektu. Jedna se o komplexnéjs§i souhrn kompetenci, kde se hodnoti schopnosti

z legislativy, fizeni lidi, projektovou orientaci apod.®

35 MACHAL, P, KOPECKOVA, M, PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stredni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 15-16.

3 IPMA Standards. IPMA [online]. ©2022. [cit. 2022-08-25].

7 MACHAL, P, KOPECKOVA, M, PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stredni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 7.

38 Tamtéz, s. 18.

39 Tamtéz, s. 18.

60 MACHAL, P, KOPECKOVA, M, PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a stredni
firmy: IPMA, PMI, PRINCE?2. Praha: Grada Publishing, 2015, s. 18.
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Kompetence riznych urovni jsou znazornény na obrazku nize.

Obrazek 4 Kompetence projektového manazera

Zdroj®!
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PMI je metodika pochazejici z USA. PMI je organizace Project Management
Institute, ktera se zabyva tvorbou standardu a certifikaci projektového fizeni. Tyto standardy
se zabyvaji procesnim fizenim a pfedstavuje Ctyfi okruhy: projekt, program, portfolio

a organizaéni fizeni.®

6 Tamtéz, s. 19-20
92 Foundational Standards. PMI.org [online]. ©2022. [cit. 2022-08-23].
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V soucasné verzi je tzv. standard 5 PMI kde je definovano pét skupin procesu. Je
definovano 5 rodin procesu a jejich vzajemné vazby. Téchto pét skupin procest ma jasné
definovany vstupy, vystupy a dale jsou piesné stanoveny jednotlivé ukony, ukoly a ¢innosti,
metody a techniky.®® Téchto pét procesii jsou: Zahdjeni, Plainovani, Realizace, Kontrola

a Uzavreni.

Metodika PMBOK, kterd je rozSifend spiSe v USA, je pfijimana piedevsim
komerc¢nimi subjekty a nabizi obecny ramec pro fizeni projektt. V dusledku toho zahruje
predev§im zakladni principy, protoze upfednostiiuje potfebu individualniho piistupu. Mezi

hlavni rysy této metodiky patfi:
e Vlastnictvi Institutem projektového fizeni (PMI).

e Poskytnuti uceleného prehledu o projektovém fizeni, ktery lze pfizptisobit riznym

profesnim oblastem (napf. IT, stavebnictvi, bankovnictvi atd.).

e Definice projektového fizeni jako souboru soubéznych, vzajemné provazanych
procesi s omezenou dobou trvani, urCenych k dosazeni cild projektu v ramci

pridé&lenych zdroja®.

PMBOK je v porovnani s ostatnimi standardy a metodikami nejstarSim a nezastieSujicim
ramcem. Jeho rozsah se snazi obsahnout vSechny aspekty projektového fizeni. PMBOK
zahrnuje devét zakladnich znalostnich oblasti a predstavuje zakladni strukturu pro fizeni
projektd. PMBOK klade diraz na organizace, které poskytuji své nabidky prostiednictvim
projektt, a slouzi jako zakladni kamen pro jejich provozni metodiky. PMI nabizi rozsahly
certifikacni program piizpusobeny odbornikim na riznych arovnich zkuSenosti, ktery

podporuje jejich kariérni postup®.
3.5.3 PRINCE2

PRINCE?2 je procesni metodou pro efektivni fizeni projektt. Tento standard vyuziva

vlada Spojeného kralovstvi a je Siroce rozsifeny a uznavany na pudé Spojeného kralovstvi,

63 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 31-32.

64 Projektové fizeni. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR.

65 ADAMEK P. Projektovy management. 2017. [cit. 2024-03-14].
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ovSem 1 s pfesahem na mezinarodni urovni. PRINCE strukturuje procesy do jednotlivych

krokd.%® Na Obrazku 4 je znazornén procesni model standardu PRINCE2.

Obrazek 5 Procesni model standardu PRINCE2
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Pre-proﬂ%> >> dalhw stage(s) >> stage -

Managing E

Delivering Managing Product Delivery

Zdroj®’

Jedna se tedy o metodiku procesniho charakteru, ktera vznikla v roce 1989 jako
standard pro informacni systém statni spravy. Pivodni metodiku PRINCE zpracovala
spoleCnost CCTA (Central Computing and Telecomunications Agency) a navazala na
metodiku PROMPTII. Tato puvodni podoba metodiky PRINCE byla vytvofena pro
eliminaci a predchazeni negativnich jeva v prubéhu projekti. V roce 1992 byla predstavena
metoda PRINCE2 navazovala na pfechozi verzi z roku 1989, avSak byla strukturovana vice
obecngji, aby mohla zahrmout viechny typy projekt(.®® Mezi zikladni prvky metody
PRINCE2 se tadi:

Sedm hlavnich principu: definovani role a odpovédnosti v celém projektu, a to
napiiklad jasné stanovené odpovédnosti a klade diraz na zodpovézeni divodu realizace

projektu z obchodniho hlediska.®

Téchto 7 principti PRINCE2 Ize rozvést nasledovné. Prvnim principem je ,,prubézné
zduvodnéni projektu“. Tim je mySleno jednozna¢né stanoveni smyslu daného projektu,
zdtvodneéni, pro¢ je navrhovan (business care). Projekt nemajici zadny smysl by se nemél

vubec uskutecnit. V pfipad€, Ze projekt ztrati svij smysl v pribéhu svého zivotniho cyklu,

% PRINCE2 Methodology. PRINCE2.com [online]. ©2022. [cit. 2022-08-25].

67 PRINCE2 Processes. PRINCE2.com [online]. ©2023. [cit. 2023-03-05].

8 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle svétovych standardii. Praha:
Grada Publishing, 2016, s. 33.

% Tamtéz, s. 33-34.
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se ma prehodnotit a formulovat jinak, aby opét bylo dospéno urcitého smyslu. V opaéném
pfipadé by mél byt predasné¢ ukoncen. Druhy princip je oznafen jako ,uéte se ze
zkuSenosti“. Tim se chape vyuZzivani zkuSenosti z fizeni predchazejicich projektd. Napf.
v minulosti byl fizen projekt u jiného zakaznika, fizeni projektu pfineslo urcité vysledky
i limity, které se musely odstranit, a tyto zkuSenosti muze projektovy tym vyuzit i nyni, aby
se témto slabym strankam predeslo. Tretim principem je definovani role a odpovédnosti.
Kazdy clen projektového tymu musi mit jasné vymezenou odpovédnost, co ma délat na
daném projektu, co tidi, co schvaluje, kdo méa na starosti testovani, zmény v projektu apod.
Ctvrtym principem je Fizeni pomoci etap. Kazdy projekt se vyviji v uréitych fazich. Projekt
je planovan pouze ramcoveé. Vzdy je detailné naplanovana vyhradné jenom nejbliz§i faze,
a to pouze do téch podrobnosti, jak to projektovy tym potiebuje s ohledem na fizeni daného
projektu. Pfed ukoncenim projektu by mél projektovy manazer vyhodnotit cely projekt, vzdy
se musi projekt podrobit schvaleni ze strany projektového vyboru. Projekt se fidi dle
schvaleného planu. Paty princip je nazvan jako ,,Dohlizejte na projekt na zakladé
vyjimek*. Tento princip funguje tak, ze shora dolt jsou stanoveny cilové hodnoty, kterymi
je zhodnocovana vykonnost daného projektu. Jedna se o Cas, rozsah, naklady, kvalitu, riziko
a piinosy. Soucasné je také shora dolt stanovena, v jakych hodnotach se 1ze od téchto metrik
odchylit, aby bylo mozno projekt nadale realizovat. Na kazdé Grovni managementu je
stanoveno, co je konkrétné fizeno a jak, a tak se jednotlivi ¢lenové tymu podili na projektu
podle svych schopnosti a kvalifikace. Proto lze také rychle a operativné fesit situace, kdy se
vyskytne n&aky problém. Sestym principem je zaméfeni se na produkty, coZ znamena, Ze
se kazdy projekt zamétuje na dodani produktu v urcitém rozsahu a kvalit€, musi to byt vzdy
vCas, zaroven je dodrzen rozpocCet projektu a jsou efektivné fizena rizika projektu.
Poslednim, sedmym principem standardu PRINCE2 je jeho prizpusobeni se danému
projektu. Metodika standardu by se vzdy méla prizptsobit potiebam projektu, s ohledem

na dany projekt, pficemz se vzdy dodrzuje téchto 7 principa’®.

Jiz ze samotné definice projektu je ziejmé, ze kazdy projekt je originalni. Z tohoto
divodu je nutné prizpusobit také metodiku PRINCE2 realnym podminkam konkrétniho
projektu, coz je také naplni vySe uvedeného sedmého principu. Smyslem by mélo byt

jednotliva kritéria upravit tak, aby byla co nejvice efektivni.

70 ONDEK, S. PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil). SystemOnLine: S pFehledem ve svété informacnich
technologii [online]. 2014. [cit. 2023-03-14].
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V metodice PRINCE2 je také definovano 7 témat, jejichz prostiednictvim je fizena
konkrétni oblast daného projektu odpovidajici 1 na urcitou kli¢ovou otazku. Prvnim tématem
je tzv. business case, coz je zduvodnéni smyslu daného projektu. Otazkou je v tomto
piipad€, pro¢ ma byt vibec projekt realizovan, v ¢emz lze vidét jeho smysl. Druhym
tématem definovani odpovédnosti za jednotlivé ukoly projektu, cozZ ma na starosti samotna
organizace. Je tedy na ni, jakym zptasobem projektovy tym usporada, jaké role komu
ptipadnou, jaka prava a povinnosti budou jednotlivi clenové projektového tymu mit. Tretim
tématem je kvalita, kdy jsou kladeny otazky, jakym zpisobem ma byt projekt fizen, aby byl
zpracovan kvalitni produktu spliujici urcity cil. Jak docilit toho, aby zakaznik ziskal kvalitni
produkt, a zda je skute¢né dodavany produkt kvalitni. Ctvrtym tématem jsou plany, diky
nimz si 1ze zodpoveédét otazku, jak projekt realizovat, kdo jej méa mit na starosti, s jakymi
naklady a za jaky Casovy rozsah. Otazkou je také, jak maji byt plany vytvoreny a co by mélo
byt jejich soucasti. Patym tématem je riziko, nebot je bé€zné, ze do projektu mize proniknout
nejistota, tudiz by meélo byt zodpovézeno, co délat v urcitych situacich, kdyz se vyskytne
n&jaka nenadala udalost. Sestym tématem je zména. Projektovy tym se musi snazit fidit
projekt tak, aby bylo dosazeno urcité zmény, a je také vysoce pravdépodobné, ze i sam
projekt bude muset byt zménén oproti pivodnimu planu, nebot’ se mohou vyskytnout néjaké
vyjimky ¢i nenadale situace, které si toto vyzaduje. Je tedy nutné si polozit otazku, jak
efektivné tyto zmény fidit, aby tim nebyl ohrozen cely projekt. Poslednim, sedmym tématem
je postup Cili progres, jehoz prostiednictvim je mozné zodpovédéet otazku, kde se organizace

nachazi, kam sméfuje a jak ma pokracovat’!.

Dulezité je také zminit dobré piiklady PRINCE2 v praxi a historické perspektive, aby
se potvrdil vyse uvedeny teoreticky zaklad.

Prvnim ptikladem je Maasvlakte 2, vyznamny inzenyrsky projekt realizovany v
Nizozemsku. Maasvlakte 2, byl dokoncen o rok dfive, nez bylo planovano, a to diky
zavedeni metodiky PRINCE2. Maasvlakte, ktery se nachazi v rozsdhlém rotterdamském
pristavu, nejvétSim v Evrop¢, feSil naléhavy problém omezeného prostoru pii rostoucim
obratu nakladu. Tento ambiciozni projekt zahrnoval vystavbu umélého ostrova o rozloze 2
000 hektart za 2 miliardy eur. V roce 2013 si nizozemsti provozovatelé pfistava oddechli,

protoze veédéli, ze budouci rozsitovani lze odlozit. V prabéhu deviti let tvirci projektu

7' ONDEK, . PRINCE2: principy, témata, procesy (2. dil). SystemOnLine: S pFehledem ve svété informacnich
technologii [online]. 2014. [cit. 2023-03-14].

32



Prince2 neustale zdokonalovali metodiku a z triumfalni realizace projektu "Maasvlakte 2"

Cerpali cenné zkusSenosti.

Obrazek 6 Zona Maasvlakte 2 rotterdamského piistavu
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Zdroj”?

V roce 2008 se spolecnost Transpower, novozélandsky narodni energeticky operator,
rozhodla vyvinout program zaméfeny na simulaci trend( spotfeby energie s cilem
predpovédét budouci rist. Za timto UCelem upravila metodiku PRINCE2 a nahradila
projektovy vybor tymy projektovych poradcti. Do roku 2010 byl software pln€ vyvinut, coz
predstavuje pozoruhodny ptipad v ramci PRINCE2, kdy byly zasady a procesy zdokonaleny

prostfednictvim Gspésné realizace IT projektu.

2WORKSECTION. Worksection.com [online]. ©2024. [cit. 2017-04-17]
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Obrazek 7 Elektrarna Transpower

Zdroj”

V oblasti informacnich technologii se objevuje dalsi triumf v ramci Prince2. Chuck
Shawcross se v roce 2008 ujal vedeni kanadského ministerstva zivotniho prostiedi a pfinesl
s sebou vice nez deset let zkuSenosti byvalého dustojnika NATO a zdatné uplatiiovani
principi PRINCE2 v podnikovém prostiedi. Shawcross byl povéren dohledem nad vladni
agenturou, ktera se muze pochlubit 6 000 zaméstnanci a rozpoctem 500 milionu dolart, a
stal pfed obrovskou vyzvou: ministerstvo se potykalo s vyvojem nezbytného softwaru kvuli
prekraCovani nakladd, nejednotnym metodikam fizeni projekta a roztfisténé strukture tymu.
Spolecnost Shawcross rychle napravila tento neporadek zavedenim jednotného standardu
pro fizeni projekti — PRINCE2. Naridil 110 zaméstnancim ministerstva, aby prosli
komplexnim Skolenim v této metodice, pficemz 70 osob nakonec ziskalo certifikat
PRINCE2. Kromé toho bylo zfizeno specializované oddéleni, které poskytovalo pribéznou
podporu nové povéfenym projektovym manazerim. Nasledné se rozptylily pretrvavajici
problémy v oblasti IT, protoze manazerské tymy dovedné rozdélovaly odpovédnosti,
dodrzovaly rozpoCtova omezeni a plnily terminy projektd. Vysledna softwarova feSeni
nejenze zefektivnila administrativni procesy pro statni zamestnance, ale také zlepsila image

ministerstva, které se v ogich vefejnosti jevi jako moderni a efektivni subjekt’*.

3 WORKSECTION. Worksection.com [online]. ©2024. [cit. 2017-04-17]
7 WORKSECTION. Worksection.com [online]. ©2024. [cit. 2017-04-17]
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Na zékladé predchozi kapitoly je zfejmé, ze jednotlivé standardy jsou velice odlisné.
Kdybychom se snazili vyhodnotit klady a zapory jednotlivych metodik zajisté velkou
komplikaci by byl obrovsky prostor, ktery tyto metodiky pokryvaji. Standardy projektového
fizeni jsou jist¢ obsahlou metodikou, které pokryvaji nejen matematické a technické

problémy, ale pokryvaji i socialni problematiku.
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4 Analyza a zhodnoceni projektového rizeni ve vybrané

spole¢nosti

Oproti ptedchazejici kapitole, kdy byly prezentovany teoretické poznatky opiené
o odborné literarni zdroje, tato kapitola jiz prezentuje zjisténé informace z prostiedi vybrané
bankovni spole¢nosti tykajici se jejiho projektového fizeni. Je zapottebi vyhodnotit, jakym
zpusobem je projektové fizeni v této spolecnosti v souCasné dobé€ nastaveno, jaké rozdily
jsou oproti vybranému mezinarodnimu projektovému standardu PRINCE2 a jak to po této
strance v dané spoleCnosti funguje tak, aby bylo mozno odhalit, v jaké Casti projektového
fizeni se nachéazeji piipadné nedostatky. Na ty bude reagovano navrhem inovaci, jez budou

soucasti nasledujici paté kapitoly.

Zvolena spole¢nost pusobi v oboru bankovnictvi, jedna se o mezinarodni spole¢nost,
ktera pusobi ve vice zemich svéta, v Ceské republice ma nékolik pobocek. Jedna se spise

o mensi spoleCnost, ktera se zamétuje predevsim na mensi projekty z tohoto sektoru.

4.1 Analyza projektového rizeni ve vybrané bankovni spolecnosti

Vybrand bankovni spoleCnost, jak vyplynulo z druhé kapitoly, je mezinarodni
spolecnosti, ve které je nastaven slozity systém vztahti mezi jednotlivymi pobockami, které
ptimo spolupracuji s jednotlivymi pobockami v ramci celé finan¢ni skupiny. Tyto vazby
umoziuji tok aktualnich informaci mezi pobockami a zi¢astnénymi stranami nezbytny pro
efektivné planovani, rozhodovani a monitorovani jednotlivych projekti. Otazky polozené
zaméstnancim této organizace a souhrn jejich odpovédi a prehled rozhovora je uveden v

ptiloze 1-2.

4.1.1 Projektové Fizeni

V kazdé spolecnosti maji zavedeny postupy a standardy v oblasti projektového fizent,
které slouzi k usnadnéni, prehledu a kontrole stavu minulého, soucasného a definuji cil —
tedy stavu budouciho. Mezi ziskanim konkrétni zakazky ¢i vétSich zakaznik(i a jejim
ukonCenim vSak figuruje mnozstvi postupt, operaci a zdroju, které je zapotiebi fidit
a koordinovat tak, aby byl zaji§tén plynuly chod realizace projektu ve sméru rozvoje
strategickych zmén ve stanoveném Casovém rozhrani v pozadované kvalité. Za prabéh
a fizeni projekti odpovida projektovy manazer, ktery plni jednotlivé milniky s pomoci tzv.

core tymu.
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Core tym, jeho vyznam a predstavitelé

Core tym je tvofen kliCovymi zaméstnanci, zejména managementem, ktefi jsou
zodpovédni za plnéni ukoll pfidélenych projektovym manazerem pii dodrzovani
pozadovanych parametrti, prostiednictvim fizeni zdroji, kontrolovanim pouzivani
zavedenych postupt a plnénim dilich ukola v ramci jednotlivych oddéleni ve stanoveném
Casovém horizontu. Core tym je tvoren tak, aby se v ném nachazeli zastupci z kazdého
oddélenti, ktefi se pracovni naplni podili na zajisténi rozvoje strategickych zmen, na zajisténi
jednotlivych bankovnich sluzeb, a to jak pro korporatni subjekty, tak klienty z fad fyzickych
osob (bézni ob¢ané). Jeho predstavitelé jsou:

e manazer financniho fizeni,

e manazer interniho auditu,

e manazer vkladu a fizeni zmén,

e manazer obchodni divize,

e manazer fizeni rizik,

e manazer oddéleni spravy klientskych acta,

e manazer oddéleni marketingu a komunikace,

e v Cele core tymu stoji projektovy manazer, ktery zajiStuje a prezentuje vstupni
informace o novych projektech, sestavuje, fidi a kontroluje projektovy plan, zajistuje
technickou dokumentaci, komunikaci se zuCastnénymi stranami, ramec planovani
kvality kontrolu dodrzeni ¢asového harmonogramu, vyhodnocovani aktualniho stavu

a provadi rozhodnuti na zakladé¢ informaci svého core tymu.

Soucasti core tymu je také feditel dané pobocky banky, ktery provadi podpirné

¢innosti, zajistuje tok informaci, monitoruje vyvoj a usmeériiuje rozhodnuti.

4.12 Rizeni projektu AS WAS ve fiazi RFQ

V zafi roku 2020, tedy na zacatku sledovaného obdobi AS WAS (tedy jaké bylo),
fizeni projekti nemélo jasné definovanou posloupnost, chybéla struktura, jasné piirazeni
odpoveédnosti ¢i moznost efektivniho sledovani plnéni pozadavki potiebnych ke splnéni

pozadavku klientd.

Systém tehdejSiho projektového fizeni ve fazi RFQ (Request for quotation, tedy

uchazeni se o projekt) vykazoval dle rozhovort se ¢leny projektového tymu chaoti¢nost a
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chybéla struktura ¢i prehlednost. Interpretace projektového fizeni v tomto bodé je
nasledujici. Veskera komunikace probihala prostfednictvim e-mailu. Zadani projektd
ptichazelo od BDM (Business developer management), ktery predstavuje spojovaci ¢lanek
mezi zakazniky a samotnou korporaci, ziskavaji pozadavky od zakaznik(i a poskytuji
zpétnou vazbu. BDM tym odeslal zadani projektu, o ktery se chtél uchazet, kalkulacnimu
tymu, ktery zhotovil rozpocet na konkrétni projekt a nasledné byly tyto informace sdilené
pro core tym, ktery ma za kol ovéfit podnikovou zpisobilost provedeni zadaného projektu.
Po validaci se dané pobocka zaradila mezi uchazece o projekt. Zde je jesté zapotiebi zminit
korporatni programovy tym, ktery spravuje a rozhoduje o vSech projektech, které jsou pod
zastitou celé financni skupiny, pod kterou bankovni spolecnost spada. Jejich ukolem je fidit
programovou strategii mezi veSkerymi poboc¢kami banky, aktivné komunikovat se ¢leny
BDM, predstavit nové produkty, zabyvat se designem nastroji k ud€lenym zakazkam,
iniciovat transfer stavajicich projekti — tedy ma vliv na strategické zmény. Vyhodnocuje
také efektivnost nakladd, provadi monitoring efektivnosti, jejichz vysledky a zhodnoceni

uvadi v closure report — zavére¢né zprave.

Korporatni programovy tym je nadfazen vSem core tymum jednotlivych pobocek
bank, monitoruje prabéh plnéni projekta a poskytuje pomoc a podporu pii feseni vzniklych
problémi a komplikaci. Hlavni kontakt v jedné konkrétni pobocce banky pro Korporatni
programovy tym je projektovy manazer. VySe popsany model byl vSak pro tento systém
neefektivni vzhledem k tomu, Zze chybéla jasné definovana struktura, pfidélené tukoly ¢i
moznost jednoduché kontroly nad provedenymi ukony. Informace z BDM se jednou dostaly
k nékterym ¢lenim core tymu, k jinym vSak ne, v jinych pfipadech tomu zase bylo naopak.
Informace se ztracely a instrukce se nedostaly k osobé zodpovédné za jejich splnéni. Tento
cely systém lze oznacit za velmi chaoticky a neptesny. Tok informaci nevedl skrze vSechny
zainteresované subjekty, a tim vytvarel nevhodné podminky pro planovani, monitoring

a celkové fizeni projektt.

Diléi zavér: Na zacatku sledovaného obdobi projektové fizeni nemélo jasné
definovanou strukturu, komunikace byla neefektivni a chybé&ly prvky pro fizeni, koordinaci
¢i kontrolu plnéni jednotlivych projektu.

4.1.3 Rizeni projekti AS IS ve fazi RFQ

I kdyz projektové fizeni AS WAS nebylo standardizovano, management se za 1éta

praxe naucil, jaké vstupy a vystupy je nutné provést, aby spolecnost mohla prevzit nové
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projekty a koordinovat je s ohledem na stanoveny ¢as, kvalitu a cenu. V managementu vsak
nastaly personalné zmény, konkrétné tehdejsi manazer financniho fizeni se stal projektovym
manazerem, tento byl nahrazen zaméstnancem z tady pobocky banky, zaméstnanec
z oddéleni obchodu nahradil tehdejsiho manazera finan¢niho fizeni a ke zméné
v managementu doSlo 1 v oddéleni fizeni rizik, avSak v tomto pfipad€ Slo o nahrazeni
z externiho prostfedi. Se zménou managementu piisla spole¢nost i o patiicné know-how,
které si byvali manazefi odnesli s sebou, a to mélo pfimy dopad na oblast fizeni projektd
a zavedeni nového zpusobu tohoto fizeni se stalo nezbytnosti. V soucasnosti (tedy AS IS)

model ve fazi RFQ nahradil vySe zmifiovany AS WAS model.

Mezi BDM, korporatnim programovym tymem a kalkulaénim tymem prob&hne
komunikace o vybranych projektech, kdy si tyto tfi subjekty mezi sebou vyméni vSechny
relevantni informace a pfi zhodnoceni ekonomickych, produktovych, strategickych a jinych
parametrd rozhodnou, zda je dany projekt pro spolecnost vhodny a zda se ma jim podrobnéji
zabyvat, aby mohla uskuteciiovat strategické zmeény. Po stanoveni rozpoctu na dany projekt
posila kalkula¢ni tym automatickou zpravu vSem Clenim core tymu, piicemz BDM musi

reagovat do 10 dna.

Core tym, vzhledem k pomérn¢ kratké reak¢ni 1hiit¢ BDM, ma pro validaci pouze 3
dny. Pokud ani po tfech dnech nepadne rozhodnuti, automaticky vsichni ¢lenové tymu
obdrzi zpravu o urgenci zaslani validacni zpravy a apeluje se na vyssi stupei fizeni, aby se
angazovaly do feSeni vzniklé situace — tedy nastane-li tento jev, tak je automaticky
eskalovan. Komunikace mezi Cleny core tymu ohledné projektového fizeni probiha na
pravidelné jednajicich fidicich vyborech pobocky banky. Automatickd zprava obsahuje
podminky pro validaci, deadline a tlacitka ke schvaleni ¢i zamitnuti zptsobilosti provedeni
projektu. Zpusobilost provedeni projektu se odviji od schopnosti splnéni ¢asového rozhrani,

dosazeni pozadované kvality, zajisténi vSech pozadovanych ukont apod.

Kazdy z ¢lent ma na starost oveéfit dosazeni pozadovanych podminek prostiednictvim
spoluprace s vlastnim tymem a kooperace v ramci core tymu. Tato kritéria maji svij logicky
a pevne stanoveny sled (Flow), pomoci néhoz se kontroluje skrz milniky dosazeni vysledka
ve stanovenych oblastech v realném case. Flow pobocky banky je vytvoten v souboru Excel,
ktery je umistén na Sharepointu, kde k nému maji pfistup ostatni zaméstnanci spole¢nosti,
ale moznost prepisovat maji pouze Clenové core tymu, ktefi tak zaznamenévaji splnéni

ukold, vidi konecné terminy danych ukola ¢i potencialni rizika pii ovéfovani zpusobilosti.
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Zpusobilost jednotlivych parametri ovéfuji Clenové core tymu podle pridélenych
ukola v ramci flow. Validace je tedy podminéna vyhodnoceni zpuasobilosti jednotlivymi
Cleny core tymu v kazdé zainteresované oblasti. Valida¢ni zprava se odesle v momenté, kdy
feditel banky nebo projektovy manazer odklikne tlacitko ke schvaleni ¢i zamitnuti.
Zamitnuti i schvaleni vzdy musi byt zdlivodnéno ¢i okomentovano, jinak se zprava neodesle.

Soucasti validacni zpravy také musi byt pfiloha o validaci kalkulace.

Diléi zavér: Pii porovnani AS WAS a AS IS lze jednoznacné vidét, ze na rozdil od
AS WAS, v AS IS komunikace mezi subjekty probiha vét§inou v externim prostiedi pobocky
banky, a tim se odstrafiuje nedostupnost informaci a zefektivni se komunikace mezi
jednotlivymi zucastnénymi stranami. V AS IS je vidét vznik struktury, procesu, flow — tedy
se vytvortil standard pracovnich postupu, ktery zajiStuje, ze se definovanymi body piejde
vzdy a stejné. Definovali se vlastnici ukold, tedy se zadali povinnosti konkrétnim osobam,
které méli zajistit vystup dané operace. Od mailové komunikace, kterou se fidily projekty na
zacatku sledovaného obdobi, se banka presunula na Sharepoint, pomoci flow zacala

spolecnost pouzivat standardizovany proces pro fizeni projekti — RFQ workflow standard.

4.1.4 Rizeni projekti po fazi RFQ

Pokud bylo rozhodnuto o realizaci daného projektu v bance, napf. fizeni
elektronického bankovnictvi pro korporatni klienty, je tfeba uskutecnit mnozstvi ¢innosti a
vyuzit rizné zdroje pro zahajeni tohoto projektu tak, aby jej mohli uzivat samotni klienti. Za
ucelem efektivnéjsi koordinace vyuziva spolecnost diagram, ktery jasné ukazuje logicky sled
¢innosti nezbytné k provedeni za ucelem uspésné realizace projektu. Tyto Cinnosti jsou
ohrani¢eny tfemi milniky, které slouzi jak orientacni a kontrolni body a po jejich dosazeni
spole¢nost zhodnoti situaci, vyhodnoti prabéh strategické zmeény a snazi se odhalit
potencialni rizika, ke kterym je nutno provést preventivni opatfeni. Uloha projektového
fizeni je ukoncena po dosazeni milniku €. 3, tedy po poté, co je novy produkt nabizen

klientim, napf. korporatnim.

Kazdy milnik pfedstavuje kliCovou pozici v realizaci projekti a pomaha pii koordinaci
a kontrole provedenych Cinnosti v procesu fizeni projektii. Milnik ¢. 1-3 je tvofen souborem
otazek, diky kterym spolecnost ziska prehled o aktualnim stavu a diky semaforovému
vyhodnocovani jednotlivych otazek dokaze urcit, zda vSe probiha podle planu, nebo je nutné

provést opatieni, ktera zajisti naplnéni pozadavkt daného projektu.
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Semaforové hodnoceni funguje na nasledujicim principu. Pokud je dana polozka
vyhodnocena zelenou barvou — znamena to, ze vSe jde podle planu a spolecnost se nemusi
danou problematikou zabyvat. Zluta barva napovida o odchylce, problému a dan4 polozka
vyzaduje zvySenou pozornost, aby neohrozila realizaci celého projektu. Polozka, ktera
nenaplnila kritéria a postavila cely projekt do pozice, kdy pozadavky nebudou splnény, je

oznacena Cervenou barvou.

Kromé stanovenych otazek v kazdém milniku (které jsou specifické pro kazdy
konkrétni projekt banky), vSechny milniky zahrnuji také vlastnika, tedy osobu odpovédnou

za zkoumanou oblast.

Pfi porovnani fizeni projektt na zacatku sledovaného obdobi (AS WAS) a soucasného
stavu (AS IS) bylo zjisténo, ze vySe popsany postup byl rovnéz vyuzivan v obou sledovanych
obdobich. Zména nastala v exekuci a zméné pfistupu fizeni. Zatimco v obdobi AS WAS se
informace vymeénovaly prostfednictvim e-mailu, pouze mezi subjekty, jichz se dané téma
tykalo nebo vyména informaci probihala pfi nahodném setkdni na chodbé ¢i pfi obédg,
v obdobi AS IS selze setkat s pravidelnymi poradami, pfi kterych se hodnoti vybrana klicova
kritéria milnik(i pomoci excelového souboru s vyuzitim semaforového znaceni. Tento soubor
zahrnuje kritické body a jejich terminy splnéni, nazvy projektt, osoby odpoveédné za
zminéna kritéria a jiné relevantni informace. Tento soubor je umistén na Sharepointu, ktery
pfinasi mnozstvi vyhod a nastrojii pro spravu. Rizeni projektd ma své postupy, strukturu,
agendu. Novy projekt se zahaji s kick off schiizi moderovanou korporatnim programovym
tymem, jehoz zamérem je seznamit core tym s produktovymi specifikacemi, cili projektu,

mnozstvim klient apod.

Soucasti kick of schiize je také risk analyza, kdy se snazi spolecnost odhalit piipadna
rizika ze zkuSenosti z predchozich projekti nebo podle skuteCnosti tykajicich se pfimo

feseného projektu.

Diléi zavér: 1 kdyz obsahem postupti pii fizeni projektt se sledovana obdobi AS WAS
a AS IS nelisi, progres nastal ve zpusobu fizeni novych projektd. Zavedly se pravidelné
schiize sjasnou agendou, pouzivané soubory se premistily na Sharepoint, kde umoziuji
uzivatelim vyuziti raznych funkcionalit bez nutnosti IT podpory, v procesu fizeni projektu
se aktivné vyuziva sledovani a vedou se zaznamy pfistupné vSem zainteresovanym
zaméstnancum, coz zajiStuje dobrou dostupnost a prenos informaci shromazdénych na

jednom misté . Na druhou stranu je evidovana analyza rizik béhem koordinace projekta,
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ktera se provadi pouze pii zafazeni novych projekti a také evaluaci nebo ekonomickou ¢i

technickou interpretaci projekti po jejich ukonceni.

4.2 Zavéry z analyzy soucasného stavu projektového rizeni ve
spolecnosti — SWOT analyza

Na zakladé informaci a poznatkli poukazujici na realny stav v dané bankovni
spolecnosti lze stanovit silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby projektového fizeni,
pfi¢emz zejména na slabé stranky a hrozby v ramci vytvorené¢ SWOT analyzy 1ze adekvatné
reagovat piislusnymi navrhy na zlepSeni. Hlavni body jsou shrnuty v tabulce nize (Tabulka
D).

Silné stranky

Ackoliv na zacatku sledovaného obdobi projektové fizeni v dané spolecnosti nemelo
jasné definovanou strukturu, komunikace byla neefektivni a chybély prvky pro fizeni,
koordinaci ¢i kontrolu plnéni jednotlivych projektt, toto se v pribéhu sledovaného obdobi
zmenilo, coz lze povazovat za silnou stranku. Pti porovnani AS WAS a AS IS je zfetelné,
ze na rozdil od AS WAS, v AS IS komunikace mezi subjekty probiha vétSinou v externim
prostiedi banky, a tim se odstraiuje nedostupnost informaci a zefektivni se komunikace mezi
jednotlivymi zucastnénymi stranami. V AS IS je také vidét vznik struktury, procest, flow —
tedy vytvoril se standard pracovnich postupu, ktery zajistuje, ze se definovanymi body
piejde vzdy a stejné€. Definovali se vlastnici ukold, tedy se zadaly povinnosti konkrétnim
osobam, které mély zajistit vystup dané operace. Od mailové komunikace, kterou se fidily
projekty na zacatku sledovaného obdobi, se pfesunula na Sharepoint, pomoci flow zacala
pouzivat standardizovany proces pro fizeni projekti — RFQ workflow standard. 1 kdyz
obsahem postupti pii fizeni projektd se sledovana obdobi AS WAS a AS IS nelisi, progres
nastal ve zpusobu fizeni novych projektd. Zavedly se pravidelné schiize s jasnou agendou,

pouzivané soubory se premistily na Sharepoint.

Spole¢nost béhem sledovaného obdobi piesla riznymi zménami v oblasti
projektového fizeni. Tyto mély pozitivni vliv na koordinaci a transparenci projektd, jakoz
i na samotny projektovy tym. AvSak 1 pfes tyto zmény je stale mozné pozorovat oblasti, ve
kterych by bylo vhodné uskutecnit zmény ¢i zavést nové prostredky, nastroje k dosazeni

optimalniho stavu pro fizeni projektt.

42



Slabé stranky

Nadale v projektovém fizeni spoleCnosti absentuje analyza rizik béhem koordinace
projektt, ktera se provadi pouze pii zafazeni novych projekti a také evaluace nebo
ekonomicka interpretace projekti po jejich ukoncCeni. Slabou strankou je také nadale
problém s komunikaci nebo dostupnosti informaci v dané spolecnosti stale pretrvava. Velké
mnozstvi informaci je odkomunikovano prostfednictvim e-mailli, coz ma za disledek dlouhé
dohledavani téchto informaci, ba dokonce prohlédnuti. Musi se brat v uvahu, ze kazdy
z ¢lent projektového tymu fesi e-mailovou komunikaci svou kazdodenni operativu v ramci
své pozice ve spoleCnosti, at’ uz interné se svym tymem nebo se ziCastnénymi stranami.
V tak obrovském mnozstvi e-mailli se naro¢néji dohledavaji prave ty, co jsou relevantni pro
fizeni projektli. Projektovy tym ma sice k dispozici informace, které se vét§inou nachazi na
Sharepointu, avSak Clenové si musi pamatovat kde kterou informaci najit. Manazefi jsou
Casto pretizeni mnozstvim ukold, za které jsou zodpovédni a ze lidska pamét je omezena,

nemohou v ni drzet vSechny informace a konkrétni data ke vSem projektim.
Prilezitosti

Ptilezitost 1ze vidét predevsim v implementaci standardizace pracovnich postupd, coz
pomuze zaméstnancim uvédomovat si presné rozhrani jejich odpoveédnosti a poskytuje jim
navod, jak dosahnout vzdy pozadovaného vysledku. Takové dokumenty usnadni i zauceni

novych zaméstnancu ¢i zastupitelnost kolegti. Prilezitosti 1ze téz vidét v uplatnéni metodiky

standardu PRINCE?2 jako nedilné soucasti fizeni projektt v dané spoleCnosti.
Hrozby

Pracovni zatéz zaméstnanci ma vliv i na dobu trvani realizace jejich povinnosti, to
vede ke zpozdéni splnéni klicovych tkoll, co miize ohrozit cely projekt, ktery se dostane do
casového skluzu, a to ma pfimy vliv na rozpocet ¢i pozadovanou kvalitu. Kli¢ovou roli
uspésného fizeni projekta také hraji spravné nastavené procesy a jejich dodrzovani. Chybna
¢i neaplna nastaveni procesd, vedou k neshodam mezi oddé€lenimi, coZz nema za nasledek
pouze oslabeni dobrych vztahti na pracovisti, ale i zpozdéni splnéni ukolt kvali objastiovani
a usmérnovani. Hrozbou je taktéz absence dokumentace, ktera by jasné definovala vztahy
mezi produkty v ramci produktového flow. Ve spoleCnosti se tato situace fesi intuitivné —

tedy muze se liit ptipad od pfipadu a nema stoprocentni vypovidaci hodnotu.
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Tabulka 1 SWOT Analyza soucasného stavu projektoveho fizeni

Silné stranky Slabé stranky

e Efektivni komunikace mezi e Nedostupnost informace

jednotlivymi stranami projektu e Spatnd koordinace projektu na

e Novy standard pracovnich postupu zacatku

e Rozdéleni ukold e Dohledavani informace

e Obnoveni mailové komunikace e Neefektivni operativnost

e Obnoveni Know-how e Spatné vztahy mezi ¢lend tymu

e Rizeni novych projektu

e Predani staré¢ informace pomoci

aplikace Sharepoint

Prilezitosti Hrozby
e Standardizace pracovnich postupu e Dlouhé ocekavani na  dobfe
e Zodpovédnost zaméstnanci za vysledky
osobni ¢ast prace e Ohrozeni celého projektu
e Vytvorfeni specialnich navodi na e Neefektivni kvalita projektu

dosazeni vysledkt v praci L .
e Nespravné nastavené procesy

* Lepsi vysledky prace e Neshody mezi oddé€lenimi

e Rizeni firmy podle metody
PRINCE?2

e Chybné dokumenty
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5 Zhodnoceni a doporuceni

Pomoci provedené analyzy se podafilo identifikovat faktory, které maji at' uz ptimo,
nebo nepfimo negativni vliv na fizeni projektt ve vybrané spolecnosti. V této kapitole bude
vénovana pozornost zminénym faktorim a bude navrzeno, co by mohla spolecnost
a projektovy manazer do budoucna zohlednit nebo implementovat, aby se predchazelo
pretizeni projektového core tymu, vzniku chyb a uniku informaci a aby planovani ¢i
koordinovani projekti bylo jednodussi a prehledn€jsi. Jednotlivé navrhy budou zhodnoceny,
tedy interpretovany piredpokladané ptinosy, ale i naklady pro spole¢nost. Z vysledkua analyzy
1ze téz zformulovat hlavni oblasti pro zlepSeni pfi fizeni projekti. Ke kazdé budou uvedeny

moznosti eliminovani nebo zmirnéni negativnich dopadu.

5.1 Komunikace a vyména informaci

Problém: Unik informaci, §patna interpretace informaci a jejich decentralizace

Pfic¢ina: Vyména informaci o projektech probiha standardné prostiednictvim e-maild,
telefonickych rozhovori nebo ustné. Problém v e-mailové komunikaci vznika
nakumulovanym mnoZzstvim e-mailt, tyto jsou bud’ zjistovaci — kdy se po informacich patra,
ovefovany jsou ty, které existuji, nebo oznamovaci — kdy jsou ostatnim zainteresovanym
¢lenim podavany informace o prubé&hu ¢i splnéni ukold, nebo se oznamuje zména, problém.
Snadno se stane, ze tdaje ve zpraveé nejsou spravné ¢i aktualni, po jejich precteni se na né
zapomene a ztrati se”, nespravné se pochopi, co méa odesilatel na mysli, nebo pfi
komunikaci, ktera zahrnuje vice lidi, neni jednoznacné, kdo ma reagovat. Zpravidla se netesi
komplexni pfipady, vétSinou je komunikacni vlakno zaméfeno pouze na jednu problematiku.
Chybi sumarizace a doplnéni oznamenych tdajt do vétsiho celku, ne vzdy jsou informovany
vSechny zainteresované osoby. To ma za nasledek neustalé dohledavani a ovéfovani
informaci ¢i opakované sdélovani té jisté informace. I kdyz informace o projektech jsou
dostupné, nachazeji se na riznych platformach a vétSinou nejsou izolovany od zbyvajici
interni dokumentace. Proto je Casto potfebna asistence pii hledani ¢i interpretaci téchto
dokumenti. Malokdy se informace tykaji pouze jedné osoby nebo oddé€leni, ktera je
odpovédna za jejich pofizeni a sdileni téchto informaci jednotlivé a opakovani je Casoveé

velmi naro¢né.
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Navrh: Tvorba komunikacni strategie

Popis tvorby navrhu: Vytvoreni komunikacni strategie povede k jasnému definovani
vztaht a potfeb mezi zuCastnénymi stranami, ur¢i obsah komunikace, formu a média, osoby
odpoveédné za poskytnuti vstupnich informaci, jakoz i odpovédnost za jejich nasledné
zpracovani. Vystupem komunikacnich udélosti by vzdy mél byt report nesouci vSechny
relevantni informace, které byly prodiskutovany, jakoz i zakladni parametry projektu, které
by mohly byt uvedeny napiiklad v hlavicce. Je tfeba urcit zodpov&€dnou osobu za tvorbu
reportu, kterd jej zpfistupni vSem zainteresovanym osobam. Za vytvoreni komunikacni

strategie by mél byt odpovédny projektovy manazer.

Projektovy manazer muze pouzivat rizné metody komunikace, ale pro tento pfipad a
tuto organizaci je relevantni pfipravovat pravidelné schiizky se zaméstnanci. Ty rozhodné
mohou vést k lepsi komunikaci a spolupraci. V dnesni dob€ je mozné takové schiizky poradat
pfes internet v programech, jako je Microsoft Teams, projektovy manazer mize také
schtizku zaznamenavat pro lidi, ktefi se nemohli zac¢astnit. Vyhodou videokonference je také
to, ze lidé maji mezi sebou vétsi spojeni nez pii audio hovoru, ale neni to tak slozité jako
offline schiizka v kancelafi a je to pohodlnéjsi, protoze diky Microsoft Teams mize byt na

jednom sezeni mnoho zaméstnancu.

Tato setkani mohou byt vychodiskem pro feseni vS§ech problému projektového fizeni,
které byly zjistény pfi strukturalnich rozhovorech se zaméstnanci zkoumané organizace, jako
je minimalizace nedorozuméni a nedostatku praktickych informaci pro nové pracovniky
(Ptilohy 1-2). Vice o Microsoft Teams v dalsi kapitole. Nakonec Ize tyto konference rozdélit
na razné urovné — napiiklad na hlavni, kterou povedou projektovi manazefi a ktera bude
pravidelna, ale ne tak ¢asto — naptiklad jednou mésicné, a na druhou, ktera se bude tykat
pouze jednoho tymu nebo oddéleni. Cilem téchto setkani miZze byt napiiklad vytvoreni

strategie vyuky a pomoci novym pracovnikiim.
Navrh: Centralizace informaci a dokumentace prostfednictvim Microsoft Teams

Popis tvorby navrhu: Platforma Microsoft Teams nese v sob& velky potencial pro
efektivné tizeni projektd. SpoleCnost touto platformou jiz disponuje a zaméstnanci jej
pouzivaji vétSinou za ucelem realizaci online schiizi ¢i jako rychlejsi formu komunikace
prostfednictvim chatu. Platforma vSak pfinasi mnozstvi funkcionalit, které jsou vhodné pro
fizeni projektt. Projektovy manazer muze v platformé vytvorit tym, ktery bude tvofen ¢leny

projektového core tymu. Clenové tymu maji moznost sdilet mezi sebou informace, vkladat
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soubory a projektovou dokumentaci, nastavit vychozi dokument, ktery se bude vzdy
zobrazovat jako prvni — zde by bylo vhodné pouzit dokument, ktery je momentalné vyuzivan
ke kontrole a fizeni projekti. Board umoziiuje uzivatelim fidit své ukoly a odpovédnosti,
ale také je zde vidét, na Cem momentalné ostatni ¢lenové pracuji, které ze zadanych ukolt
jiz splnili a které maji teprve v planu délat. Tato funkce také umoziuje clentim davat si ukoly
mezi sebou — moznost vybrat vice ,,vlastniki“ jednotlivych tkolt. Zakladatel tymu ma
pravomoc rozhodnout o tom, ktery Clen muze, do jaké miry manipulovat se soubory
a informacemi, které obsahuje. Clenové tymu jsou o kazdé provedené zméné informovani
prostifednictvim upozornéni, které se snadno daji spravovat a kazdy uzivatel si je muze
nastavit podle osobni potfeby. Na provedené zmeény ¢i aktivity lze reagovat piimo
prostfednictvim komentaia. Nejvétsi vyhodou je seskupeni vSech relevantnich informaci
a zucastnénych stran na jedno misto. Pouzivani platformy je velmi intuitivni a nelisi se velmi
od platforem, jakou je napfiklad Facebook. Pfidané soubory lze rozdélit pro lepsi
prehlednost do slozek podle podobnosti obsahu, jako napiiklad rozpocet, projektova
dokumentace, navrh produktu pro korporatni klienty aj. Aby tym mohl program efektivné
pouzivat v co nejkrat§im Case, je doporucovano absolvovat Skoleni, které by mohl provést
pracovnik IT, ktery s programem Microsoft Teams v ramci spoluprace s jinymi pobockami
aktivné pracuje a znd moznosti, které platforma pifinasi. Pokud by tato varianta nebyla mozna
z kapacitnich ¢i jinych divodu, k dispozici je bezplatné videoskoleni v anglictiné s Ceskym
popisem o v§ech moznostech platformou nabizenych, tedy kazdy si miZze rychle nastudovat

prave tu oblast, ktera ho zajima.

Zavedenim platformy Microsoft Teams se oCekava zrychleni doby trvani dohledani
potiebnych informaci, prehlednost a lepsi koordinace projektt, centralizace vSech informaci
a potiebnych uzivatelskych funkci, jako jsou dokumenty, tkoly, komunikace, kalendar

a prehled o provedenych a neprovedenych ukolech v ramci tymu.
5.2 Procesy a standardizace

Problém: Nejednotna dokumentace, Spatna zastupitelnost, ztrata know-how

Pri¢ina: Spolecnost Celila mnozstvi zmén z personalniho hlediska. Tyto zmény vedly
k dil¢i ztraté informaci o pracovnich postupech, pravidlech ¢i dilezitosti a navaznosti
nékterych kroki. Ve spoleCnosti chybi zpracovani postupi do pisemné ¢i elektronické

formy, tedy nema k dispozici standardy, které by sjednotily pracovni vystupy, poslouzily by
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jako skolici material pro nové zaméstnance ¢i pomohly zaméstnancim na jednotlivych
oddgleni, aby se zastoupili v pifipad® nepfitomnosti svého kolegy. Rizeni projektd je
komplexni proces, ktery k tomu, aby dosahl primarniho cile, potfebuje provést mnozstvi
podprocesu a také nejelementarnéjsi vystup ma piimy vliv na chod celého projektu. Pokud
si pracovnik pii téchto tikolech musi klast otazky: Jak to mam udélat? Ktery udaj pouzit?

Podle ¢eho vim, Ze to délam spravné ?, zpravidla to sméfuje k dohledavani a ovérovani

;
informaci, pfiCemz je tieba zapojit vice lidi a tedy zamé&stnanec ztrati nejen svyj Cas, ktery
mohl byt efektivné vyuzit na jinou pracovni ¢innost, ale i ¢as jinych pracovniku, od kterych
ziskava potrebné informace. Tento postup je repetitivni a z hlediska ¢asu a vykonu velmi
neefektivni. Hrozi Cast&jsi vznik chyb a nedorozuménti, které plynou z intuitivniho provadeéni

¢innosti, z nedostatku informaci ¢i chybnych instrukei.

Navrh: Vytvofeni standarda a pracovnich postupt, aplikace mezinarodniho standardu

projektového fizeni PRINCE2

Popis navrhu: Postupy a standardy by v tomto pifipadé bylo mozno vyuzit zjiz
existujici metodiky mezinarodniho standardu PRINCE2, ktery je Casto vyuzivan v fadé
spoleCnosti v oboru bankovnictvi. Navic bude diky tomu mozné pravidelné kontrolovat
spravnost postupt, aktualizovat je, v pfipad€ zjisténi odchylek provést napravna opatieni.
Pii opakované vyskytujici se chybé, by méla byt svolana schize za tcelem identifikace
problematické oblasti a nasledné navrhnout procesni feSeni, jejichz dodrzovanim se predejde
vzniku dalSich chyb. Pii aktualizaci standardu by méla jit informace o zméné na vSechny
zainteresované zaméstnance s odkazem na misto vyskytu tohoto dokumentu. Schizka se
tedy mize konat v kancelafi nebo prostiednictvim Microsoft Teams na vyS$si urovni celé
organizace s vedoucim projektovym managementem, ale dilezit€jsi je feSit problém
odpovédnosti v malych tymech, kde je ¢asto potieba shrnout projektové role tymu a ptipadné
provést zmény v rolich a odpovédnostech jednotlivych zaméstnanci, coz je implementace
tretiho principu PRINCE2. Na druhé stran€ muZe byt hlavni setkani riznych projektovych
skupin zpusobem, jak shrnout vSechny fungujici projekty a staré projekty, aby se vyhnuly
vSem limitim a Spatnym vysledkiim z minulosti. Pfesné vymezeni odpovédnosti a v¢asné
zmény mohou minimalizovat situace, kdy je v tymu jeden ¢lovek, ktery je zodpovédny za
cely segment IT a trapi se z mnozstvi prace, jako tomu bylo v pfipadé pracovnika IT ve

zkoumané spolecnosti (Ptiloha 2).
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Jak bylo ukazano v kapitole o PRINCE2 na piipadu Chucka Shawcrosse, je dobré, aby
byl projekt standardizovany a strukturovany. Diky PRINCE2 je mozné, aby zaméstnanci
organizace tuto metodu plné znali a byli certifikovani. Nebo je minimem pomoci naucit tento
standard projektové manaZzery, asistenty manazerd a vedouci tymu, ktefi by méli rozumét
celému planovani projektu a vSem jeho tématim a principiim v praxi. Pfiblizna cena kurzd

pro jednu osobu je uvedena na obrazku 8.

To je jeden ze zptsobu, jak vytesit problém s nedostatkem dokumentti nebo pravodct
pro nové zamestnance, ktery zminila asistentka manazera. Kdyz se ¢lovek prihlasi na vyssi
pozici, kde mize mit na starosti nékteré lidi nebo mit vétsi vliv na samotny projekt, bude
tteba, aby prosel certifikacnim kurzem pro PRINCE2, ktery mu pomuze pochopit cely
systém planovani projekti ve firmé. Tyto teoretické poznamky lze promichat praktickou
aplikaci a pouzit jako navod pro nové zaméstnance naptiiklad prostrednictvim jeho
videokonferenci nebo pravé riznych slozek v Microsoft Teams (vice o Microsoft Teams v

ptislusnych néavrzich.

5.3 Efektivita projektového core tymu

Problém: Pietizeni ¢lend tymu

Pri¢ina: VétSina Clent projektového core tymu se nachazi na pozicich manazert
jednotlivych oddéleni. Liniova organizacni struktura spolecnosti disponuje praveé jednim
manazerem na oddé€leni. To znamena, Ze tito manazeti jsou zodpovédni za chod celého svého
oddéleni, maji n€kolik podiizenych, na které sice deleguji praci, ale je nutné, aby si ovéfovali
spravnost informaci ¢i provedeni pfidélenych ukolt, koordinovali a rozhodovali, zda
vstoupili a feSili situace, které jiz nebylo mozné na nizSich arovnich zvladnout. Pozice
manazera vyzaduje nejen velkou zodpovédnost, ale je 1 velmi Casoveé narocnd. Velkou cast
pracovniho dne zaberou schlize at’ uz v ramci oddéleni, se zamé&stnanci ostatnich pobocek ¢i
s jinymi zainteresovanymi stranami. Kazdé oddé€leni se musi prokazovat meéfitelnymi
vysledky, tedy dosahovat a spliiovat definovaného cile. Jejich sledovanim, analyzovanim,
hodnocenim a prezentovanim management stravi mnozstvi Casu vytvarenim riznych
reportt, simulaci, pfepisovanim a dohledavanim dat, kalkulacemi apod. Ve spolecnosti neni
neobvyklé, kdyz zaméstnanci na manazerskych pozicich pracuji dlouho do noci, béhem
vikendi ¢i jinych dn@i osobniho volna. Pfi takové pracovni zatézi je narocné vénovat se

plnohodnotné projektim a projektovému fizeni. Nastavaji chyby z nepozornosti, feSeni
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problémti muze byt nerozvazné nebo malo napadité, vznika Casovy skluz, je narocné
uvazovat nékolik krokd pfedem a drzet v hlavé hodné udaji. Toto muze nasledné vést
k finanCnim ztratam, nesplnéni zadani projektu, psychické zatézi zameéstnancu a ztraté

diveéryhodnosti a spolehlivosti.
Navrh: Ridit projekty prostiednictvim Microsoft Project

Popis navrhu: Velmi efektivni program na fizeni projektd je Microsoft Project. Je
navrzeno vyuzit tento program i na vybrané pobocce bankovni spolecnosti. Vyuzije se
k fizeni projekt a svym uzivatelim nabizi hned né€kolik uzitecnych funkci, napt. planovani.
Nastavi se priority, tedy upfednostni ukoly projektu, eliminovat pfekvapeni a umoznit
jednotlivému tymu zaméfit se nejprve na feSeni nejdalezitéjSich véci. Soucasti planovani je
také Ganttiv diagram, ktery umoznuje lepsi vizualizaci navaznosti kol a kontrolu splnéni
ukolt. Prace bude organizovanéjsi, zivejsi a vizualnéjsi. Pomaha také pii alokaci tymu
a sprave zdrojua. Microsoft Project nabizi projektovym manazeram velkou flexibilitu, pokud
jde o spravu zdroju a dostupnost projektu. Zdroje na projekt mohou byt penézni (napf.
prideleny rozpocet), zaCastnéné osoby (Clenové tymu), konferencni a pracovni mistnosti,
suroviny a mnohem vice. V zasadé plati, ze kdyZz se pracuje s mnoha riznymi projektovymi
plany, lze je vSechny zkombinovat do jednoho hlavniho planu. To se ukazuje jako
mimoradné prospésné pro projektové manazery, zejména pokud manipuluji s vice projekty
najednou. Doporuceno je ze zacatku fidit pomoci Microsoft Project nejprve méné komplexni
projekty, aby se tym naucil pouzivat tento program a seznamil se se vSemi funkcemi. I kdyz
je prace s programem pomerné intuitivni, doporuceno je absolvovani odborného Skoleni

projektového manazera. Ceny licenci se pohybuji vzhledem k pozadavkim uzivatelt.

Program je sice trochu slozitéjsi, ale ma mnoho uzite¢nych funkci, naptiklad moznost
vytvorit Ganntiv diagram, ktery zachycuje dulezité informace o projektu, jako je rozsah,
ukoly, zavislosti, ¢asova naroc¢nost jednotlivych ukold, a dokonce i zdroje. Tento diagram
pomaha zadavat ukoly jednomu projektovému tymu nebo vice tymum a stanovit definované
mnozstvi zdroju a ¢asu, coz je samoziejmeé jedna z nejdalezit€jSich véci pfi fizeni projekta,
protoze tento diagram a zejména program pomaha usporadat vSechny procesy planovani

(Cas, zdroje a naklady) na jedné karté nebo v jednom diagramu.

Posledni véc, kterou Microsoft Project spojuje s PRINCE2, je, ze zahrnuje asovou
osu, ktera ukazuje projekt od zacatku do konce se v§emi kroky a zdroji pouzitymi v kazdém

kroku, coz je 4. princip PRINCE2.
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Navrh: Pfijmout zaméstnance na systémova feseni v oblasti IT

Popis navrhu: Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost disponuje pouze jednim pracovnikem
v oblasti IT, neni mozné z kapacitniho hlediska, aby délal podporu vSem zaméstnancim
vCetné manazerl, a usnadioval jim tak kazdodenni praci. Vybrané pobocce bankovni
spoleCnosti chybi zaméstnanec, ktery by vytvarel a spravoval databaze, rutinni prace by
mohly nahradit programy vytvofené v softwaru Microsoft Excel (tzv. makra), které by
vytvoril atd. Vyssi stupeni automatizace a digitalizace by nejen urychlil praci managementu,
piipadné ostatnim zaméstnancim, ale také by se predchazelo vzniku chyb, protoze ¢lovek je
omylny a mnohdy si néceho nev§imne, Spatné popise, nespravné vypocita a podobné. I kdyz
zaméstnanci na manazerskych pozicich maji at’ uz zakladni nebo pokrocilé dovednosti
v oblasti informacnich technologii, pfece jen to neni jejich doménou a snahou o provadeéni
a koordinaci své prace prostfednictvim vyvoje riznych simulaci ¢i tvorbou tabulek vyplyvaji
mnozstvi Casu a energie a vysledek Castokrat neni podle je pfedstav nebo provedeni, a tedy
1 vysledek mohl byt efektivnéjsi. Naopak zameéstnanec s praxi v tomto odvétvi by mél
dokazat dosahnout lepSich vysledku za kratsi dobu. Na vliv krize zapfi¢inéné virem COVID-
19 spolecnosti reaguji a udrzuji si pevnou pozici na trhu prostfednictvim digitalizace a tato
investice pomuze spoleCnosti dale se rozvijet. Operativa, ktera zabrala cely den muze trvat
dvé minut, nebo Cas a naklady spojené s feSenim a opravou vzniklych chyb budou
minimalizovany, po odstranéni lidského faktoru, ktery byl kauzalni pro tyto odchylky.
Spolecnost by také zajistila lepsi zastupitelnost v ptripadé absenci souasného zaméstnance
IT, a tim doséahla i niz§iho tlaku vyvijeného na zaméstnance a téz jejich vyssi spokojenosti.
Management by byl zbaven bfemene a mohl se pln¢ vénovat Cinnostem, kde je nutné kritické
mySleni a kreativni pfistup, jakym je fizeni projektt. Pro provadéni vyse popsanych funkci
odpovida pracovni pozice, jako je napfiklad Business Intelligence Specialist s primérnou
meésicni mzdou pohybujicim se ve vysi cca od 40 do 80 tis. K¢ nebo IT / Technical Support

Specialist s primérmou mési¢ni mzdou pohybujici se nad 30 000 K¢.

5.4 Zhodnoceni navrhovanych reSeni

V ramci analyzy projektového fizeni ve vybrané bankovni spolecnosti bylo sice
zjisténo vice pozitiva, ale té€z nedostatky, které maji piimy ¢i neptimy vliv na fizeni projektu.
Samotna struktura fizeni je momentalné na dobré urovni a spolecnost monitoruje plnéni

a dodrzovani stanovenych kritérii s periodicitou, klade diraz na dodrzeni termint, pouziva
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stejné kontrolni body, ¢imz zajistuje sjednoceni zadani, a tim snazsi naplnéni zadani

a orientaci Clenti projektového core tymu.

Avsak sledovanim bylo zjiSté€no, ze spole¢nost ma nékolik uzkych mist a tyto zabranuji
optimalizaci fizeni projekt. Tato iizka mista byla rozdélena do tii kategorii a ke kazdym byl
navrzen soubor feSeni, ktery by odstranil tyto nedostatky a prispél k efektivité fizeni
projektl. Implementaci navrhii v oblasti komunikace a vymény informaci se oCekava
jednodussi manipulace s daty a informacemi, lep§i piehlednost, archivace, a tedy
dohledatelnost relevantnich udaji prostfednictvim zavedeni komunika¢ni matice nebo
strategie, tato by udavala pravidla komunikace, které by jasné definovaly odpovédnosti
adresata a odesilatele, obsah a strukturu diskutované problematiky, ale urovala by 1 pouzité

médium a pravidelnost vymény informaci ke konkrétni problematice.

Tvorbou pracovnich postupt, standardi a procesi a zejména implementaci
mezinarodniho standardu PRINCE2 se predpoklada zkraceni potfebného cCasu na
vykonavani ukold, zejména pii Casto opakujicich se az rutinnich ukonech. Pokud bude
existovat dokumentace, podle které se zaméstnanci budou moci fidit, vznikne mén¢ chyb,
nevznikne pocit nejistoty a moznost vybéru mezi spravnou a nespravnou moznosti, coz
povede ke snizeni naklad(i vynalozenych na opravu téchto chyb a jejich pripadnych
nasledkl. Vytvorena dokumentace dle uvedené metodiky projektového fizeni bude velmi
uzitecna i pro nové zameéstnance, ktefi se budou moci orientovat podle navodu, ale zabrani

se 1 ztrat€ know-how pii personalnich vyménach a zastupitelnost kolegti bude jednodussi.

Rizeni projektd je Gasové naro&né, protoze komplexita problematiky vyzaduje spoustu
dat, znalosti, zkuSenosti, kalkulaci apod. Proto mu kazdy z c¢lenii vénuje signifikantni
pozornost vedle zbyvajicich tkolt a odpovédnosti. Platforma Microsoft Project umoziuje

uzivatelim, diky jejim funkcim.

Uvedené navrhy jsou také spojeny surCitymi finan¢nimi ndklady. Pfedev§im jde
o zaji§téni IT podpory, v navrzeni implementace standardu PRINCE2, MS Project, coz
celkove Cini naklady fadové mezi 70-150 tis. K&, odhadem. Nejde jenom o néklady na
samotnou implementaci urcité IT podpory, ale také o naklady spojené se zaSkolenim
zaméstnance a zakoupenim licence u MS Project. Navic k nému nebude mit pfistup jenom
projektovy manazer, ale také dalsi clenové projektového tymu. Navic naklady na zakoupeni
licence jsou pouze jednorazové (jde o jednorazové vydaje), opakované, mési¢ni naklady se

budou pojit se zajisténim pracovniho mista.
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V oblasti informacnich technologii se jednotlivci podileji na riznych Cinnostech, jako
je vyvoj novych IT feSeni, pfechod na aktualizované verze IT systému, modernizace IT
infrastruktury nebo restrukturalizace Cinnosti IT oddéleni. Nezastupitelnou roli pfi dohledu
nad témito ukoly hraje projektové fizeni. Je vSak znepokojujici, ze vice nez polovina IT
projektt se nevyviji podle ofekavani; Casto piekraCuji terminy, prekracuji rozpocty a
ptinaseji nejisté vysledky. To vede k plytvani zdroji, prodluzovani doby odezvy na potieby

zakaznikl, snizovani jejich spokojenosti a poskozovani povésti v oblasti IT.

Co se tyce cen PRINCEZ2, nize je uvedena tabulka, ktera zobrazuje variabilni kurzy
pro kvalifikaci PRINCE2. Samoziejmé neni nutné, aby kazdy zaméstnanec ve firmé mél
plnou kvalifikaci. Tyto kurzy jsou ureny spisSe pro manazery nebo vedouci pozice ve firme.
Jak vidime, primérna cena za kvalifikaci se pohybuje kolem 1000 liber a spoleCnost musi
mit nejméné 10 manazert s touto kvalifikaci PRINCE2. Existuje také moznost usetfit néjaké

penize vybérem levnéjSich kurzi v zavislosti na potrebach spolecnosti.

Obrazek 8 Porovnani nakladt na kurzy PRINCE2

PRINCE2.COM cost Knowledge Train cost (using coupon —

Course . .
(from) includes exam resit)
PRINCE2 Foundation & Practitioner
) £1,728 £1,078.80
(virtual classroom)
PRINCEZ2 Foundation (virtual
£898 £688.80
classroom)
PRINCEZ Practitioner (virtual
£864 £688.80
classroom)
PRINCE?Z Foundation & Practitioner
) ) £1,554 £928.80
(online elearning)
PRINCEZ2 Foundation (online elearning) £834 £508.80
PRINCE?Z Practitioner (online elearning) £828 £508.80

Zdroj”

75 Worried about your PRINCE2 cost?.Prince2-online.co.uk[online]. ©2024. [cit. 2024-02-23]
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6 Zavér

Tato bakalarska prace se vénovala problematice projektového fizeni a jeho nastaveni
v konkrétni spolecnosti, ktera podnika v oboru bankovnictvi. Vzhledem k tomu, ze si tato
spoleCnost neptala byt dale specifikovana a jmenovana, neni uvedena jeji blizsi
charakteristika. Jde vak o mezinarodni spole¢nost, ktera viak v prostiedi Ceské republice

nema dosud implementovany mezinarodni standard projektového fizeni.

Nejprve vSak bylo dilezité zabyvat se danym tématem z teoretického hlediska.
Nasledné se preslo plynule k praktické casti, kde byl sledovan a analyzovan vyvoj
projektového fizeni ve vybrané spolecnosti. Zjisténé nedostatky byly zformulovany a byl
vytvoren soubor feSeni, které je vhodné aplikovat za ucelem pozitivni zmény v projektovém
fizeni. Vétsina téchto zmén nenese s sebou zadné piimé zvySeni nakladi pro spolecnost,
avSak vyzaduje Cas a energii na jejich implementaci. Nejvyssi polozku predstavuje prijeti
nového zaméstnance, avSak tato investice by meéla uplatnéni v ramci celé spolecnosti, a ne

pouze v oblasti fizeni projektu.

Ukolem teoretické Gasti bakalafské prace bylo vymezeni nékterych pojmt, jako je
napf. projektové fizeni, projekt, faze projektu a jeho zivotni cyklus ¢i uspéch projektu apod.
Na zakladé analyzy byly zformulovany nedostatky do ti hlavnich kategorii. Problémy byly
popsany z kauzalniho hlediska, ale také byl navrzen soubor feSeni, od kterych se ocekava
Castecné nebo uplné feSeni pro identifikované problémy, resp. jejich pfic¢in. Dulezitym
navrhem je také standardizace metodiky projektového fizeni implementaci mezinarodniho

standardu projektového fizeni PRINCE2, ktery byl téz popsan v teoretické Casti prace.

Jednotlivé navrhy byly zhodnoceny z hlediska ptinosu pro spolecnost. K témto se fadi
napt. tvorba komunikacni strategie, centralizace informaci a dokumentace prostrednictvim
Microsoft Teams, vytvoreni standardd a pracovnich postupd, aplikace mezinarodniho
standardu projektového fizeni PRINCE?2 ¢i pfijeti zaméstnance na systémova feSeni v oblasti
IT. Timto byl naplnén cil bakalarské prace, kterym bylo vyhodnotit poznatky z analyzy
vybrané bankovni spolecnosti a navrhnout zavedeni novych zptisobu koordinace projekti,
resp. implementace nastroju pro zefektivnéni projektového fizeni. Zavérecna kapitola
poskytuje uceleny pohled na ptinos implementace navrzenych feseni v oblasti projektového

managementu.
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10 Seznam priloh

10.1 Otazky z rozhovoru
Vedouci oddéleni marketingu a komunikace
1. Jaké jsou vaSe uspesné projekty, které vase spolecnost délala?
2. Kolik lidi je zahrnuto do ¢innosti jednoho projektu?
Asistentka manazera
3. Jak hodnotite svou praci v této firme?
4. S kolika zaméstnanci jste spojeni, pokud jde o vazny projekt?
5. Proc€ jste si vybrala pravé tuto firmu?
6. M¢la jste v iivodni fazi tréninku na dané pozici néjaké netspéchy?
7. Jak hodnotite praci vas a vasich kolegti na tomto projektu?
8. Jak se vidite rok po ziskani pozice, kterou potiebujete?
Zaméstnanec z IT oddéleni
9. Jaké konstruk¢ni metody pouzivate v praxi?
10. Co muzete poradit novym zameéstnancim?
11. Jaké programy vyvijite nebo pouzivate pro uspésné vedeni projektu?

12. Co délate v krizovych situacich?

10.2 Shrnuti z odpovédi zaméstnanci zkoumané organizace

Vedouci oddéleni marketingu a komunikace poskytl bézné informace o organizaci,
dil¢i informace o zaméstnancich, projektech spolecnosti, poté byl rozhovor pfedan jeho
podiizenym, ktefi si na tento rozhovor vyhradili vice Casu. Jedna z nich, ktera zde pracovala
tfi mésice a je asistentkou manazera, uvedla, ze pro ni bylo tézké prevzit nové povinnosti
asistentky manazera, protoze chybél studijni nebo pomocny material, ze kterého by se mohla
udit. Rekla, e ji chybi n&jaky elektronicky systém nebo kurzy, které by vam v zaGatcich

pomohly.
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Dulezitym detailem je, ze rozhovor s manazerem byl veden osobng, ale asistentka
manazera byla z divodu dopravnich problémt kontaktovana e-mailem a telefonicky.
Posledni osloveny zaméstnanec byl z IT podpory, coz je v této spoleCnosti pouze jeden
Clovek z IT oddéleni. Po mnoha pokusech se s nim spojit kvili zaneprazdnénosti nakonec
doslo k telefonickému rozhovoru, béhem kterého aktivné fekl, Ze je nedostatek zaméstnanct
IT a mozna to je divod, pro¢ ma spolecnost tyto dfive zminéné problémy. Pral by si také,
aby spolecnost méla vlastni sluzbu, jako je Microsoft Teams nebo Moodle, ktera by pomohla

systematizovat rizna data, naptiklad pomocné materialy pro nové zameéstnance.

Na zakladé odpovédi na otazky mizeme dospét k zaveru, ze lidé védi, co v dané firmé
délaji. Pii rozhovorech, chovali se klidn€, bez stresu, oteviené vyjadiovali své emoce.
Vedouci oddéleni se o své zaméstnance velmi stara. Velkou podporu od né& dostavaji

zameéstnanci, kdyz to potfebuji. Vedouci odd€leni je velmi narocny na své podiizené.

Nova zaméstnankyné si své prace velmi vazi. Je velmi aktivni, inteligentni, umi

odpoveédét na polozené otazky. V praxi dosahovala neuvétitelnych vysin.

Zameéstnanec, ktery pracuje vice nez tii roky, v pomérné narocné oblasti IT, ma velmi
jasnou pozici. Jsou na né navazany prakticky vSechny soucasné projekty, za které je
zodpoveédny. Nektefi zaméstnanci si st€zuji na jeho ¢innost, coz komplikuje celkovy proces
prace. Budou pfijati a vySkoleni novi zaméstnanci, ktefi usnadni jeho praci a praci

spoleCnosti obecné.
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