Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomickych teorii

Bakalarska prace

Moznosti vyuZziti elektronickych penéz v bankovnim

sektoru

Eliska DiviSova

© 2022 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Eliska Divisova

Ekonomika a management
Provoz a ekonomika

MNézev prace

Moinosti vyuiiti elektronickych penéz v bankovnim sektoru

Nazev anglicky

Usage of digital money in a banking sector

Cile prace

Cilem bakaldfské price je popsat bankovni sektor v Ceské republice a ukizat nékteré modnost wyuditi elek-
tronickych penéz. Prvni £ast je vénovana historii a vyvoji bankowniho sektoru. U elektronickych penéz uka-
zuje na inovaci bezhotovostniho platebniho styku, kde se zaméfi na moderni elektronické penéienky, pre-
deviim na jejich mobilni aplikace, a ddle i na nékteré platebni nastroje na Taiwanu, Druha éast zahrnuje
vyhody a nevyhody elektronickych penéz jako pro banku, tak i klienta. Dile probéhne vyzkum a porovnani
poufivini bezhotovostniho platebniho styku v Ceské republice.

Metodika

Prvni £3st bakaldfské price se bude podrobné vénovat tecretickym pojmim éerpanym 2 odborné litera-
tury, tykajici se bankovniho sektoru a elektronickych penéz. Elektronické penize budou vysvétleny pomoci
analyzy, kde budou popsany padrobnosti bezhotovostniho platebniho styku a pouiti mobilnich aplikaci.

V druhé ¢asti bude prozkoumano pouZivani vwybrané mobilni aplikace ze strany banky i klienta. Poté bude
proveden vyzkum poudivani bezhotovostniho platebniho styku

v Ceské republice, Metodika bude zalofena na vlastnim wzkumu, zkudenostech autora a na webowych
strankdch.

Oficiddnl dokument * Cosial remsboélskl univerzita v Prace * Kamvychd 129, 165 00 Praha - Suchdal



Doporueny rozsah price
30 —40 stran

Klitova slova

bankovni sektor, elektronicke penize, chytry telefon, bezhotovostni platby, mobilni aplikace, klient, virtualni
meény

Doporuéend zdroje informaci

GRUBLOVA, E. Internetovd ekonomika. Ostrava: Repronis, 2002, 1ISBN 80-7329-000-6.

KALABIS, Z. Zakiady bankovnictvi : bankovaictwi obchody, sluZby, operace a rizike. Brno: BizBooks, 2012,
ISBM 978-80-265-0001-8.

KANTNEROVA, L. Zaklady bankovnictvi ; teorie o praxe. V Praze: C.H. Beck, 2016. ISBN 978-80-7400-595-4,

POLOUCEEK, 5. Bankovaicti, V Praze: C.H. Beck, 2013, ISEN 978-80-7400-491-9,

SCHLOSSBERGER, O. Platebni sfufby. Praha: Management Press, 2012. ISBN 978-80-7261-238-3.

Predbéiny termin obhajoby
2021/22 LS - PEF

Vedouci prace
doc. PhDr. Ing, Karel 3rédl, Cse.

Garantujici pracoviité

Katedra ekonomickych teorii

Elektronicky schwileno dne 1. 3. 2021 Elektronicky schvileno dne 1. 3. 2021

doc. PhDr. Ing. Lucie Severova, Ph.D. Ing. Martin Pelikin, Ph.D.
Vedoucl katedry Dékan

V Praze dne 22. 02. 2022

Oficidlni dolument * Cesloh pemsboiélslo univerzits v Prace * Kamvcha 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalatfskou praci "Moznosti vyuziti elektronickych penéz
v bankovnim sektoru" jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakaléarské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroja, které jsou citovany
v praci a uvedeny v seznamu pouzitych zdroju na konci prace. Jako autorka uvedené
bakalarské prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti sjejim vytvorenim neporusil

autorska prava tretich osob.

V Praze dne 12. bfezna 2022




Podékovani

Rada bych touto cestou podékovala doc. Ing. PhDr. Karlovi Srédlovi, CSc.
a Ing. Lence Kopecké, Ph.D. za jejich pfipominky, rady, vénovany cas, doporuceni a

skvélé rychlé vazby, které velmi prispély ke zpracovani této bakalarské prace.



Moznosti vyuZziti elektronickych penéz

v bankovnim sektoru

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva popisem bankovniho sektoru v Ceské republice se
zaméfenim na elektronické bankovnictvi a elektronické penize, které jsou vyuzivané
pfevazné mezi bankovnimi institucemi a klienty. Také ukazuje nekteré moznosti jejich
vyuziti u vybranych sluzeb a produkti u konkrétnich bankovnich instituci a jejich
mobilnich aplikaci za G€elem zhodnoceni mezi sebou a doporuceni fiktivnimu klientovi.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. V teoretické Casti se vénuje
historickému vyvoji bankovniho sektoru v Ceské republice, platebnimu styku, popisu
sluzeb elektronického bankovnictvi a mozné wvyuziti elektronickych penéz pfi
bezhotovostnim platebnim styku. Prakticka ¢ast zahrnuje zanalyzovani dotaznikového
Setfeni, kde vznikne fiktivni klient s pozadavky, kterému jsou nasledné¢ doporuceny
konkrétni sluzby a produkty nejvyuzivanéjSich bankovnich instituci. Tyto bankovni
instituce jsou vybrany z odpoveédi respondentil a poté charakterizovany a porovnany pro

spravné zvoleni volby dle pozadavku.

Klic¢ova slova: bankovni sektor, bezhotovostni platby, chytry telefon, elektronické
penize, mobilni aplikace, klient, virtualni mény



Usage of digital money in a banking sector

Abstract

The bachelor thesis focuses on the banking sector in the Czech Republic with a
focus on electronic banking and electronic money which are used mainly among banking
institutions and clients. The thesis also presents some usage opportunities of selected
services of specific banking institutions and their mobile applications with the intent to
compare and evaluate them in order to create a proposal for a fictional client.

This work is divided into theoretical and analytical parts. The theoretical part
presents the historical evolution of the banking sector in the Czech Republic, describes
services of electronic banking and possible usage of electronic money in cashless
payments. The analytical part encompasses analysis of a survey from which will be
created a fictional client with demands. Later on, the client will be recommended goods
and services from the most commonly used banking institutions. These banking
institutions are selected from the survey results and subsequently characterized and

compared in order to create demands of the fictional client.

Keywords: the banking sector, cashless payments, client, electronic money, mobile

applications, smartphone, virtual currency
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1. Uvod

Moderni technologie méni zptuisoby fungovani a dodavani produktii spotiebitelim
v bankovnim odvétvi. Dfive se bankovnictvi uskutecriovalo v nevirtualnim svété. Klienti
chodili do banky, aby si vybrali své penize nebo prevedli penize z jednoho mista na druhé
a komunikovali se zaméstnancem tvari v tvar. S vyvojem moderni technologie maji
klienti pfistup ke svym bankovnim G¢tim skrze jejich mobilni zafizeni a prevadi penize
nebo plati za sluzby pouhym stisknutim tlacitka. Bankovni sektor v Ceské republice
s touto dobou drzi krok a bankovni instituce se snazi o efektivni a bezproblémovy pfistup
ke vSem potfebnym informacim pres online bankovnictvi. Nejpouzivanéj§im produktem
v online bankovnictvi je mobilni aplikace banky neboli smartbanking, ktery umoziuje
klientim disponovat se svymi financemi elektronicky. Elektronické penize usnadiuji
pouziti pii platebnim styku skrze platebni karty nebo elektronické penézenky, které
mohou byt propojené s klientovym uctem od bankovni instituce. Tato elektronicka
transakce Ci bezhotovostni platebni styk pfinasi rychlejs§i prubéh transakce a je
povazovana za bezpecnéjsi nez fyzicka ména, ale i tak nese sva rizika. Nové IT
technologie umoziuji Sirokou Skalu vyuziti 1 retailovym bankdm a ty pfechazeji na
robotickou procesni automatizaci a PSD2.

Prvni &ast této prace je vénovana historickému vyvoji bankovniho sektoru v Ceské
republice se zaméfenim na platebni bezhotovostni styk. Také jsou zde zminény pojmy
elektronického bankovnictvi nabizejici formy komunikace mezi bankou a klientem. Poté
jsou podrobné vysvétleny elektronické penize s moznostmi vyuziti pii bezhotovostnim
platebnim styku. Praktickd cast zahrnuje dotaznikové Setfeni pro zvoleni fiktivnich
klient a jejich pozadavkl pro nasledné zhodnoceni vyhod a nevyhod elektronickych
penéz u vybranych bankovnich instituci a doporuceni jejich sluzeb a produkti. Vybrané

bankovni instituce jsou taktéz vybrany z dotaznikového Setfeni s nejvice respondenty.
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2. Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem bakalaiské prace je popsat bankovni sektor v Ceské republice se zaméfenim
na elektronické bankovnictvi a elektronické penize. Poté ukazat nékteré moznosti jejich
vyuziti u vybranych sluzeb a produkti u konkrétnich bankovnich instituci a jejich
mobilnich aplikaci, které budou néasledné zhodnoceny a doporuceny fiktivnimu klientovi.
Mezi dil¢i cil prace patfi zanalyzovani dotaznikového Setfeni, které urci bankovni
instituce k nasledné charakteristice a pozadavky fiktivniho klienta. Teoreticka Cast je
vénovana historii a vyvoji bankovniho sektoru a popisu sluzeb elektronického
bankovnictvi. U elektronickych penéz ukazuje na inovaci bezhotovostniho platebniho
styku, a dale 1 na nékteré platebni nastroje na Taiwanu. Prakticka Cast zahrnuje
zhodnoceni vyhod a nevyhod elektronickych penéz v charakteristice vybranych
bankovnich instituci k naslednému doporuceni fiktivnimu klientovi. Poznatky

z teoretické Casti poslouzi k porozumeéni nékterych pojmt v praktické Casti.
Metodika

Teoreticka Cast bakalarské prace se bude podrobné vénovat teoretickym pojmim
Cerpanych z odborné literatury a webovych stranek, tykajici se historie bankovniho
sektoru v Ceské republice a elektronickych pendz. U bankovniho sektoru se nasledng
zamétfuje na platebni styk, systémy a typy bezhotovostnich transakci. Poté v praci
podrobné vysvétli elektronické bankovnictvi, jejich sluzby a aplikace umoziujici
komunikaci mezi klientem a bankou, které se postupné vyvijely s moderni technologii.
Elektronické penize budou vysvétleny pomoci analyzy zaméfujici se na vlastnosti jejich
vyuziti pfi bezhotovostnim platebnim styku. V casti praktické bude proveden vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni na zéklad€ empirické metody, kde vznikne fiktivni klient
s pozadavky, kterému budou nasledné doporuCeny konkrétni sluzby a produkty
bankovnich instituci. Tyto nejvyuzivanéjs§i bankovni instituce budou vybrany z odpovédi
respondent a poté popsany s naslednou komparativni analyzou pro zvoleni volby dle

pozadavka.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1. Bankovni sektor

Bankovni sektor plni funkci prerozdélovani financnich zdroju a formalné se blizi
standardu mensich trznich ekonomik, napt. dle strukturou penéznich tstavii nebo poctem
obchodnich mist. Cely bankovni sektor tvofi soustava subjekta, které poskytuji sluzby
v dané zemi. (Kantnerova, 2016)

Banka je subjekt, jehoZz Cinnost spociva v pfijimani vkladt nebo jinych splatnych
prostiedkt od vetejnosti a poskytovani aveéru na vlastni ticet. (Mejstiik, 2014) V bance se
tvoti penize, kde se setkava nabidka s poptavkou. Podle zakona ¢. 21/1992 Sb. o bankéach,
je banka pravnicka osoba se sidlem v CR, zalozena jako akciova spole¢nost, ktera
k vykonu ¢innosti, napt. platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz, musi dostat
platnou licenci od Ceské Narodni Banky. (Zakonyprolidi.cz I, 20.10.2021)

Banky rozvijeji standardy korporatni kultury a profesionalitu vztahu ke svym

klientim. (Cbaonline.cz III., 12.10.2021)

3.1.1. Historie bankovniho sektoru v CR

Prvni banky v Ceské republice za&inaji pasobit na podatku 19. stoleti. Prvni
zalozen4 banka v Praze byla Ceska spofitelna v roce 1824, v dal§im obdobi byly zalozené
postupné dalsi bankovni domy. V roce 1873 byl bankovni sektor ovlivnén burzovnim
krachem ve Vidni, ktery se projevil také u nas na penéznim a kapitdlovém trhu.
Az na pocatku 20. stoleti se Cesky bankovni sektor zacal vyvijet relativné dobfe a nejvice
byl ovlivnén vznikem Ceskoslovenské republiky v roce 1918 po prvni svétové valce,
Pribojna ménova reforma pod ministrem financi Ceskoslovenské republiky Aloise
Rasina nastolila stabilitu a vytvorila samostatnou ¢eskoslovenskou korunu. Koruna se
stala sménitelnou a diveéryhodnou. Inflace se dostala na kratkou dobu i do minusu.
V dalSich letech pfi druhé svétové valce 1 po ni se poCet bank snizoval, banky se
znarodiovaly, potom vznikaly rozpory, které vedly k likvidaci bank. (Poloucek, 2006)

V roce 1948 byl vydan novy zakon ¢. 38/1948 Sb., kdy byla zfizena Narodni
banka Ceskoslovenska, ktera méla na starost vydavani bankovek a spravu mény.
Od tohoto obdobi az do roku 1950 byla ekonomika planovana a prolinaly se jednotlivé
funkce penéznich tstavi. V roce 1950 byl vydan dalsi zakon ¢. 31/1950 Sb., o vzniku
Statni bance Ceskoslovenské. Banka vykonavala funkce ,,socialistické“ centralni banky

a stala se soucasti Ministerstva financi, jednalo se o zasadni systémovou zménu. Do roku
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1990 bylo v CSFR 5 bank — Zivnostenska banka, Investiéni banka, Ceskoslovenska
obchodni banka, Ceska statni spofitelna a Statni banka Ceskoslovenska. V druhé poloving
80. letech vznikaly hospodaiské problémy, a to byl opét divod reformy bankovniho
systému. Vznikly dva zakony ¢. 130/1989 Sb. a ¢. 158/1989 Sb., které od 1.1.1990
oddélily &innost na centralni banku SBCS a komeréni banky. V ramci velkého rozvoje
v bankovnim sektoru se vlada zaméfila na posileni stability velkych bank a uz pred rokem
1990 tesila poskytnuté tivéry a pripravila tzv. Konsolida¢ni program I. V ramci programu
se vlada zaméfila na velké banky, kde smétfovala k o€isté a kapitalizaci bankovniho
sektoru, coz vedlo ke vzniku Konsolida¢ni banky, kam byly pfevedeny nedobytné
pohledavky. (Historie.cnb.cz I, 12.10.2021)

S prvni nabidkou debetni karty ke spoficim u&tim piisla Slovenska a Ceska statni
spofitelna, ale karty si zakladali jen lidé s velkym majetkem. Postupem casu karty
zaCinaly byt dostupnéjsi, ale pfijimani plateb se uskuteCriovalo jinak, nez jsme zvykly
ted’. Pouzivaly se tzv. zehlicky, kterymi se karty ptezehlily a vystouplé udaje se objevily
na uétence. (Senkytova, 1999)

Duvodem rozdéleni zemi byly narastajici spory, které vyvrcholily v kvétnu po
volbach 1992. Vedouci politické strany se dohodli na ukonceni federativni republiky.
Statni banka Ceskoslovenska, neboli centralni banka Ceskoslovenska, musela byt
rozdélena do novych republik. Ceskoslovensko se rozdélilo 1. ledna 1993, kdy zacaly
fungovat dvé nové centralni banky — Narodni banka Slovenska a Ceska narodni banka.
Ménova odluka pfisla o mésic pozdéji, a tak vznikla samostatna Koruna Ceska, 1 kdyz
zakon €. 6/1933 Sb. byl u¢inny k datu 1.1.1993. (Historie.cnb.cz I, 12.10.2021)

Ceska republika si myslela, Ze ma pfili§ mnoho bank a Ceska narodni banka
(CNB) nechtéla udélovat licence ani zahraniénim bankam. V roce 1994 udélila pouze
Ctyfi licence stavebnim spofitelnam. To zpusobilo naptiklad vyrazné zpomaleni riistu
bilan¢ni sumy bankovniho sektoru a klesla dynamika narustu vkladd. (Poloucek 2006)
Uz od rozdéleni v roce 1993 se CNB potykala se stale piibyvajicimi problémy. V roce
1995 byl vyhlasen Konsolidacni program II zamétujici se na malé tuzemské banky.
CNB zareagovala na problémy ohledn& akcionafe bank. Zapojilo se 15 bank z toho
9 bank bylo prodano nebo jim byly odebrany licence. Pretrvaval hospodarsky pokles a
zhorSovala se ekonomicka situace dluznikti. Vyznamny krok pro bankovni sektor byla
privatizace velkych bank, prodej podila do zahranici a restrukturalizace transformacnich
instituci, kde Konsolidacni banka podporovala projekty velkych Ceskych podniki.
(Historie.cnb.cz 11, 12.10.2021)
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V roce 2002 byl vyvoj bankovniho sektoru stabilni. Bankovni instituce zacaly
podnikat jako svobodné subjekty, samoziejmé v podminkach trzniho hospodafstvi.
Prodanim podila velkych bank do zahraniCi se zvySila kvalita prace, posililo to kapital
a docililo se efektivnosti bankovniho sektoru. Ceska republika vstoupila do Evropské unie
1. kvétna 2004, kde se tuzemsky trh piidal k bankovnim subjektiim a finan¢nim institucim
vyuzivajicim svobody volného pohybu sluzeb. (Historie.cnb.cz II, 12.10.2021)

V roce 2020 bankovni sektor neunikl dopadiim viru. Béhem roku 2020 a prvni
poloviny 2021 si lidé brali stale hypotéky, protoze CNB drzela trokovou sazbu na nizsi
urovni, ale postupem zlepSeni podminek pandemie béhem roku vzrostly sazby spolecné
s inflaci a lidé se snazi pfili§ neutracet své nasetiené penézi. Zvysila se ménova politika
a ti odvaznéjsi zacali vice investovat do kryptomeén. (Cbaonline.cz 1., 12.10.2021)

Bankovni sektor ovliviiuje skupina velkych bank, které se podili na okolo 60 %.
Ke konci roku 2020 bankovni sektor je stejny jako v pfedchozich dvou letech, ma 49
subjektd. Pod kontrolu zahrani¢nich vlastnika spada 37 subjektii (12 bank a 25 pobocek),
domaci maji pod kontrolou 12 bank, z toho jsou dvé statni banky. Nejvétsi a nejstarsi
banka v CR je Ceska spofitelna, mezi dali velké banky v roce 2021 se také fadi CSOB,
Komerc¢ni banka a UniCredit Bank. (Cbaonline.cz II., 12.10.2021)
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Tab. 1 Prehled vybranych bankovnich subjektit v CR k 31.12.2020

(fl?:;l(::é Pocet klientu Bilan¢ni suma Prﬁr‘nér na :iednoho
9 . 2020 (mil.) 2020 (mld. K¢) klienta (tis. K¢)
spoleénosti)

Ceska spofitelna 4,47 1538 344,07
CSOB 4,23 1 806 426,83
Komerc¢ni banka 1,64 1167 711,59
MONETA Money 1,40 301 215,00
Bank

Fio bank 1,07 183 171,03
Air Bank 0,86 137 159,30
J&T banka 0,75 175 233,39
Raiffeisenbank 0,68 411 604,41
Equa bank 0,48 73 152,08
UniCredit Bank 0,45 373,5% 830,00
Hello bank (2019) 0,38 14 36,84
Banka Creditas 0,12 67 555,83
Sberbank 0,11 90 818,18
Expobank 0,03 18 603,33

*odhad zaloZeny na pramémé hodnot& podilu jednoho klienta na celkové bilanéni sumé
CR+SK

Zdroj: finance.cz, penize.cz a vyrocni zprdvy komercnich bank, 2021, vlastni zpracovani. Dostupné z:

https://www.finance.cz/496071-kdo-vlastni-ceske-banky/;

https://www.penize.cz/bezne-ucty/425357-nejvetsi-banky-v-cesku-zebricek-podle-poctu-klientu-i-penez

V tabulce autorka uvedla vybrané banky, které vyuzivaji retailovi zakaznici
nejvice. Banky jsou usporadané vzestupné dle poctu klienti. Autorka vypocitala, kolik
penéz z bilan¢ni sumy z kazdé banky spada primémé na jednoho klienta. Nejbohatsi
klienty méa UniCredit Bank. V dalSich letech planuje Raiffeisenbank odkoupit Equa bank
a tim vznikne 1,1 mil. klientti a banka vzroste. (Banky.cz, 25.02.2022) Tento rok planuji
spojeni 1 Air bank a MONETA Money Bank. (Hovorka, 25.02.2022) Mezi dal§i bankovni
instituce patii napiiklad jest& mBank, Ceska Exportni Banka, Oberbank AG, Trinity Bank

a dalsi.
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3.1.2. Ceska narodni banka

V Ceské republice je zaveden dvoustupiiovy bankovni systém. To znamena,
ze je jedna centralni banka nad ostatnimi komercnimi bankami. Komer¢ni banky jsou
pod dohledem centralni banky, které dostanou licenci a umozni se jim vykonéavat ¢innost
v Ceské republice. CNB je banka statu a banka bank v Ceské republice. (Cnb.cz IL,
12.10.2021)

Ceskd narodni banka je centralni bankou Ceské republiky, je organem
vykonavajici dohled na finan¢ni trh a organ pfislusny k feSeni finan¢ni krize. Je zfizena
Ustavou Ceské republiky a svou &innost vyviji v souladu se zakonem ¢&. 9/1993 Sb., O
Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpist, a dal§imi pravnimi predpisy. Dle §1
je pravnickou osobou vefejného prava se sidlem v Praze. CNB je soudasti Evropského
systému centralnich bank podle Smlouvy o fungovani Evropské unie a Protokolu o statutu
Evropského systému centralnich bank a Evropské centralni banky. Déle je soucasti
Evropské rady pro systémova rizika a dohledu nad finanénimi trhy. Nejvyssi fidici organ
CNB je bankovni rada, jejimi &leny jsou guvernér, dva viceguvernéfi a Gtyfi dalsi lenové
bankovni rady. VSechny cleny jmenuje prezident jen na nejvySe dvé Sestileta obdobi.
(Cnb.cz I1., 12.10.2021)

Dle piedteného zakona O Ceské narodni bance, §2 ve druhém odstavei, CNB plni
hlavné tyto ukoly (Cnb.cz VI, 12.10.2021):

e urcuje a provadi meénovou politiku
e vydava bankovky a mince

e emise obéziva a platidla

e spravuje devizové ¢innosti

e fidi platebni styk a zi¢tovani bank

Dle Ustavy v CR je hlavnim cilem Ceské narodni banky péce o cenovou stabilitu.
Pokud tim neni dotCen jeji hlavni cil, podporuje obecnou hospodatskou politiku vlady
vedouci k udrzitelnému hospodaiskému rastu. Neboli CNB se snazi udrzet inflaci
co nejmensi a vblizkosti 2 %. V praxi je méfena jako pfirastek tzv. indexu
spottebitelskych cen. Kdyz je inflace stabilni, pfinasi pfiznivé podminky pro rozvoj

podnikatelskych aktivit a rostouci trovenl v domacnostech. (Cnb.cz 1., 12.10.2021)
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3.2. Struktura penéz v obéhu CR

Penézni obéh predstavuje pohyb vyskytujicich hotovostnich a bezhotovostnich
penéz. Vznikaji na zékladé délby prace ve spoleCnosti a urovné rozvoje vyroby.
Hotovostni penize jsou v podobé bankovek a minci, které se poskytuji za zbozi a sluzby.
Na tyto bankovky a mince si 1ze realné sahnout, naopak na bezhotovostni penize nikoli.
Tyto nerealné penize jsou ve formé ¢isel na uctech v bankach. (Cze.agromassidayu.com,
02.03.2022)

Ke konci roku 2021 bylo v obéhu hotovostnich penéz celkem 731 mld. K¢.
Z hotovostnich penéz je nejvice bankovek, které zabiraji na grafu 1 nejveétsi Cast
kolacového grafu (709 093,40 mil. K¢), mensi ¢ast zabiraji mince (19 010,50 mil. K¢) a
nejméné je pamétnich bankovek a minci (2 994,10 mil. K¢). U pamétnich bankovek a
minci si je potfeba davat pozor na rok vyroby. Tato pamétni hotovost musi byt vyrobena

po roce 1993 a novéjsi, pokud jsou starsi nez zminény rok, tak uz jimi nelze platit.
Graf. 1 Struktura hotovostnich penéz v obéhu CR 2021

Struktura hotovostnich pen&Z v obéhu CR 2021
(mil. K¢)

709 093,40 19 010,50

| 2994,10

= bankovky = mince pamétni bankovnky a mince

Zdroj: cnb.cz, 2021; vlastni zpracovani. Dostupné z:

https://www.cnb.cz/cs/bankovky-a-mince/obeh/struktura-penez-v-obehu/

Nize uvedeny graf 2 ukazuje celkovy vyskyt bezhotovostnich a hotovostnich
penéz v Ceské republice v roce 2020. Je vidét velky nepomér mezi témito penézi.
Bezhotovostni penize (skoro 5 000 mld. K¢) ukazuji velky narast béhem 10 let a stale
porostou. Hotovostni penize jsou nasobné nizsi a ukazuji hodnotu okolo 500 mld. K¢,
tato hodnota je z roku 2020 a vyse zminény graf ukazuje celkovou hodnotu 731 mld. K¢,

timto rozdilem se potvrzuje, ze 1 hotovostni penize v ob&hu stale rostou.
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Graf. 2 Porovnadni hotovostnich a bezhotovostnich penéz v obéhu v CR 2020
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Zdroj: FILACEK Jan, Penize a centrdlni banka, cnb.cz, 2020. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/menova-

politika/.galleries/vzdelavani/mp_prezentace/01_penize_a_centralni_banka.pdf?fbclid=IwAR1W75cFRL Vrowa4dNsmPWUgAVxrm
JIZGTDSzv]eNQ6_xSKw3bI7TFQGQGAXE

3.3. Platebni styk

V zékonu o CNB najdeme znéni i o platebnim styku. CNB pecuje o plynulost,
hospodarnost platebniho styku a podili se na zajiSténi bezpecCnosti, spolehlivosti
a efektivnosti platebnich systémi a jejich rozvoji. Aby mohl byt uskute¢nén
mezibankovni pievod, tak CNB provozuje CERTIS, ten vede uéty bankam, spofitelnam
a uvérnim druzstvim a pomaha ve spojeni se zahrani¢nimi bankami. (Cnb.cz III.,
12.10.2021)

Platebni styk se muze definovat jako vztah mezi platcem a piijemcem platby,
kde dochazi k pfevodu penéz. Je to systém organizovany bankami a financnimi
institucemi, ktery umoziuje hotovostni i bezhotovostni finan¢ni pfesuny mezi fyzickymi
i pravnickymi osobami. Banky tento systém potiebuji pro zpracovani kreditd a debett
bankovnich transakci. Banky si na kvalitnim platebnim styku zakladaji, protoze je
dilezity z pohledu konkurenceschopnosti i profitability (pfimé a nepfimé vynosy).
(Mejstiik, 2014)

Kdyz se jedna o prosté predani bankovek ¢i minci mezi platcem a piijemcem
probiha hotovostni platebni styk. Naopak bezhotovostni platebni styk znamena odeslani
nebo piijem penéznich prostiedkti mezi platebnimi U¢ty bez pouziti hotovosti. Dalsi
moznosti platebniho styku a nejvice vyhledavany v dnesnim svété je elektronicky
platebni styk, ktery probiha bezhotovostni formou placeni, aby mohl tento styk fungovat,
vyzaduje vlastnit bézny ucet a je odkazany na pouzivani informacni technologie.
(Poloucek, 2003)
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3.3.1. Bezhotovostni platebni styk

Bezhotovostni platba je jakykoli typ platby, ktery se provadi bez pouziti hotovosti.
Internetbanking, platby kreditnimi kartami, mobilni platby a digitalni penézenky jsou
bezhotovostni platby. K dokonceni nakupu nemusi mit zdkaznik zadnou hotovost.
A prostiednictvim zptisobu placeni ma klient lepsi piehled o toku jeho penéz, a jak 1épe
s nimi hospodafit. (Tappit.com, 13.10.2021)

Podle Mace (2006) z divodu organizace bezhotovostniho platebniho styku je
dilezité, jestli dana transakce probiha uvnitf jedné banky nebo mezi dvéma jinymi
bankami. Podle toho je mozné rozdé€leni platebnich systémt do dvou Casti:

e vnitrobankovni platebni systém — jsou probihajici platby mezi platcem

a prijemcem, pokud jsou oba klienti jedné banky, platba tak neopousti danou

banku,

e mezibankovni platebni systém — jsou probihajici platby mezi platcem a
piijemcem, pokud jsou oba klienti u jiné banky, platba tak vytvaifi rdznym

bankam vzajemny obchod

Pti prevodu platebnich prostfedk mezi dvéma bankami jsou dvé hlediska:
e prenos informace — predstavuje probihajici platbu. Forma a zptsob predani dat
vyplyva zpravidel daného platebniho systému. Ceska republika pouziva
k pfenosu informaci systém CERTIS, a pro spojeni se zahrani¢nimi bankami
systéem SWIFT,
e zuctovani platby — je to zatizeni ucCtu platce (banky platce) a na druhé strané

pripsani Castky ve prospéch uctu pfijemce (piijimaci banky).

CERTIS

Systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement systém)
zajistuje mezibankovni platebni styk po celé Ceské republice, ktery zpracovava
mezibankovni platby v &eskych korunach. Vznikl v byvalém Ceskoslovensku 8.3.1992
beéhem zuctovani. Banky a financni instituce poskytuji svym klientim platebni sluzbu
pres rizné technické prostredky napfiklad elektronické bankovnictvi a riazné bankovni
aplikace. Kazdy ucastnik systému je identifikovan koédem banky, coz je povinnou
soucasti klasické bankovni transakce. Pokud jsou penize pifevedeny ve stejné bance, je
tento pievod veden bankou v jejim vlastnim systému. Pokud ne, a oba maji jinou banku,

tak pro pfevod penéz se pouzije CERTIS. (Cnb.cz IV, 13.10.2021)
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SWIFT

Spole¢nost SWIFT (Worldwide Interbank Financial Telecommunications) je
celosvétovou mezibankovni finanéni telekomunikaci, ktera zajiStuje zabezpeCené
mezinarodni finan¢ni transakce. Vznikla v roce 1973 a pouziva vlastni standardizovanou
komunikac¢ni platformu pro usnadnéni pfenosu informaci o mezinarodnich financ¢nich
transakcich. Banky 1 jednotlivci pfijimaji elektronické platby nebo platby kartou, 1 kdyz
zakaznik nebo prodejce pouziva jinou banku. SWIFT pfidéli kazdé ¢lenské instituci
jedine¢ny ID kod (IBAN), ktery identifikuje nejen nazev banky, ale také zemi, mésto a
pobocku. (Seht, 13.10.2021)

Banky umoziuji nékolik typt provedeni transakci mezi klienty.
Typy bezhotovostnich plateb dle (Srovnej.to, 13.10.2021):

o prikazy k uhradé — platebni pfikaz je jednorazovy 1 trvaly, ktery platce zada své
platebni instituci ¢i bance a z jeho G¢tu penize odejdou na bankovni ti€et pfijemce,

e platebni karty — jsou nejbézné&jSim platebnim néstrojem. Pfi placeni v obchodé
pouzitim karty je potvrzeno prodejci jejim vydavatelem a prodejci teprve bude
zbozi uhrazeno. Vice v kapitole o platebnich kartach,

e prikazy k inkasu — pravidelny a opakovatelny prevod penéz, ale neodchazi kazdy
mésic ve stejny den. Klient udéli souhlas s inkasem své bance na zaklade udaju
poskytovatele sluzeb. Banky tuto sluzbu nazyvaji ,,svoleni k inkasu®,

e SIPO - soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva, sluzba je nabizena Ceskou postou

a umozni v jednom hromadném ptikazu zaplatit vice odlisSnych plateb najednou.

Existuji 1 dalsi typy platebnich nastroju jako jsou Seky, sménky nebo cenné papiry, které
se pouzivaly pied platebnimi kartami. Ale v Ceské republice se na tento typ narazi jen

vyjimecne.
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3.4. E-banking

E-banking (elektronické bankovnictvi) znaci sluzby od bankovnich subjektu,
které poskytuji svym klientim komunikaci na dalku pomoci internetu, kdy klienti
pouzivaji jejich elektronickou formu. Naprosta vétSina dnesnich bankovnich instituci tuto
moznost nabizi, vzhledem k rychlosti a jednoduchosti pouziti. (Ploucek, 2006) Veskery
technologicky vyvoj snizuje navstévnost na pobockach. PoboCky se vyrazné stale
zmensuji, a tim redukuji provozni néklady a mohou se soustfedit na svou klientelu. Pokud
banky umoziuji své klientele ovladani svych uctu bez osobni navstévy, jedna se o ptimé
bankovnictvi. (Finance.cz, 15.10.2021)

Pii kazdém pfistupu klienta do elektronického bankovnictvi a jeho pouziti
provadéné na dalku, se musi ovéfit zakladni postup:

a) identifikace — ovéreni totoznosti,

b) autorizace — ziskani souhlasu od ovéfené osoby pro néjakou operaci.

Dfive klienti museli navstévovat osobné bankovni domy jen v omezené pracovni dobé.
Po prokazani své totoznosti mohli sdé€lit svij pozadavek, ktery se odsouhlasil podpisem
dle podpisového vzoru klienta. Postupem casu chtéli klienti provadét platebni styk
efektivnéji, k tomu se priklanéla i banka, protoze naklady na pracovni silu stale rostly a
rostou. (Zlatakoruna.cz, 15.10.2021)

Jedna z prvnich elektronickych plateb v okoli obchodnich firem je EFT, tento
elektronicky platebni styk je zalozeny na EDI - elektronické vymeéné dat. Nastupem této
technologie se mohlo provadét vice transakci na dalku. I tady klienti musi pfi kazdém
vzdaleném prtistupu k operacim pouzit vzdy jedine¢né uzivatelské jméno a bezpecnostni
heslo, které nasleduje potvrzenim naptiklad SMS zpravou nebo otiskem prstu na
moderngjSich zatizenich. EFT s EDI tak byli vice vyuzivany na bankovni transakce, tim
vznikl dnesSni znamy homebanking a dal§i formy e-bankingu, kde se vyuziva vzdalena
komunikace s bankou. (Zlatakoruna.cz, 15.10.2021)

Jsou to formy, které umozni klientovi komunikovat se svou bankou bez toho, aniz
by je musel navstivit. VSe lze vyfidit pomoci riznych zafizeni, nejcastéji telefon, pocitac
apod. Banky dovoli touto formou zakladat terminované vklady, pijcky i je vidét dokonaly
prehled o aktualnim stavu nebo pohybu uctu a dalsich operaci. Komfort pro dnesni dobu
je uz samoziejmosti, a proto je mozné, aby klient se svou bankou mohl byt v kontaktu 24

hodin denn€ odkudkoli ze zahrani¢i 1 z tuzemska. (Zlatakoruna.cz, 15.10.2021)
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Vsemi témito moznostmi uvedené vySe se zvysuje objem sjednanych bankovnich
sluzeb a zadanych transakci. Rozvoj elektronickych penéz i elektronického bankovnictvi
muze zvysit efektivnost platebniho systému v bankovnictvi a snizit naklady na drobné
operace v mezinarodnim a narodnim méfitku. (Mace, 2000)

Formy e-bankingu se rozliSuji v zavislosti k pouzivané koncové technologie ke
komunikaci s bankovni instituci na telefonni, mobilni, internetové bankovnictvi,
homebanking a v dneSni dobé nejvice popularni mobilni aplikace. (Poloucek, 2006)

Cerstvou novinkou je také multibanking a BankalD.

3.4.1. Telefonni bankovnictvi

Bankovni instituce obvykle provozuji call centra nebo IVR systém. Klient
komunikuje skrze telefon, proto se tato forma bankovnictvi oznacuje jako phonebanking
nebo telebanking. (Mesec.cz, 17.10.2021)

Zaméstnanci ¢i telefonni bankéfi reaguji na obecné dotazy a vykonavaji dané
pozadavky klientd. Centra dnes zaroven slouzi i jako prodejni kanaly. Vyhodou sluzby je
zodpovézeni individualnich dotazli, osobni pfistup a okamzité reagovani na dodatecné
otazky. Vétsi instituce provozuji sva centra 24 hodin kazdy den v tydnu. Pro banku to
jsou vétsinou vyssi naklady na provoz, coz je nevyhodné, a proto vyuzivaji Castéji IVR
systémy. Systém IVR (Interactive voice response) je automaticky telefonni systém
nabizejici prichozim volajicim si vybrat a zvolit sviij pozadavek prostiednictvim hlasové
odezvy, ktera je pfedem nahrana ur¢itymi sluzbami. Systém nabizi moznosti nabidek
prostfednictvim vybéru tonové klavesnice, takze Cisly na telefonu. Po rozpoznani si
volajici zjisti zastatek svého bézného bankovniho u¢tu a mnoho dalSich informaci. Jedna
se prfevazné o pasivni operace banky, ale daji se vyfidit i aktivni operace. Pokud méné
zdatny volajici nezvlada tento systém ¢i jeho dotaz neni v moznostech na vybér, je
prepojen na telefonniho bankéte. (Polidar, 1999) Pro banky je IVR systém znacnou
vyhodou i nevyhodou. Vyhoda je, Ze je to jediné technické zatizeni, ale nevyhodou jsou
vysoké naklady za technologii. Pfi velkém mnozstvim klientd pomaha uspokojit vice
klientd najednou, funguje 24 hodin, 365 dni v roce. Nékdy se stava, ze linky jsou
pretizené a musi se ¢ekat. Nevyhoda je mala nabidka, takze vétSinou klient voli spojeni

s telefonnim bankérem. (Ttec.com, 17.10.2021)
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3.4.2. GSM bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je pfimy predchidce smartbankingu. S pfichodem nové
mobilni technologie se bankam umoznili nové moznosti ke komunikaci s klienty. V roce
2005 bylo v CR presahnuto pocet obyvatel poctem aktivnich mobilnich zafizeni, to svédéi
o trendech trhu a dostupnosti chytré technologie. Vytvortilo se GSM bankovnictvi (Global
System for Mobile Communications banking) neboli mobilni bankovnictvi. Sluzba
dovoli bezpe¢né komunikovat s bankou pfes mobilni technologii. V GSM bankovnictvi
je vice moznosti, klienti zadavaji bézné platebni operace, zfizuji trvalé piikazy a mnoho
jinych aktivnich i pasivnich operaci. Mobilni bankovnictvi ma nékolik druhi podle

pouzivani, tim jsou SMS zpravy, SIM Toolkit, WAP a JAVA. (Zlamal, 2009)

SMS banking

SMS banking je komunikace s bankou, kde klienti odesilaji z mobilnich zafizeni
pouze SMS zpravy. Vyhodou je vyuziti u vSech mobilnich zafizeni. Zaslana SMS zprava
uskute¢ni zjiSténi potiebnych informaci nebo prikazy k financnim operacim. Nevyhoda
je manipulace, klient musi posilat zpravy v pfesné daném formatu, coz vyzaduje
pozornost a psani bez chyb. Spolu s pozadavkem pro aktivni operaci se také posila
vygenerované heslo pres autentizani kalkulator. Autentizacni kalkulator je popsan

v kapitole 3.7. (Mace, 2006)

SIM Toolkit

Jedna se o softwarovou bankovni aplikaci nahranou ptes SIM kartu do mobilniho
telefonu, kazd4d nahrand aplikace zobrazuje urcité sluzby, které byly aktivovany.
Aplikace je cela zaSifrovana, nelze ziskat zadné udaje pfi spravném pouzivani klienta,
ani po odcizeni telefonu. Pti aktivaci aplikace klient obdrzi BPUK, ktery je kliCovym
zabezpeCenim ve stylu Cisel, po obdrzeni Cisel si klient zalozi svij zvlastni bankovni
BPIN. Tento pin je pro piistup do aplikace, kdyby se pin zadal tfikrat Spatné€, pristup se
zablokuje a Ize odblokovat jen pomoci BPUKu, kdyby i ten byl zadan nékolikrat po sobé
chybné, vlastnikova SIM karta neni jiz pouzitelné pro bankovni operace. (Zlamal, 2009)

Pti pouzivani aplikace se listuje v menu a vybira se ze zakladnich sluzeb napftiklad
prehled kurst nebo pfevod penéz na jiny ucet. Pfi dokonceni vybrané sluzby klientovi
piijde jednordzova textova zprava & e-mail, kterou zadava pii aktivaci. V CR nabizeji

tyto aplikace u O2, Vodafone i T-mobile. (Mace, 2006)
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WAP banking

WAP (Wireless Application Protocol) banking se oznacuje za mladsi alternativu
internet bankingu. Klient zada webovou stranku své banky do prohlizece na mobilnim
telefonu, ta se mu ukaze upravena v optimalnim formatu, kde se opét prihlasi ke svému
uctu pomoci pridéleného hesla a jména, ktera jsou bezpecné Sifrovana. Klient je schopny
ovladat vSechny zakladni bankovni operace. (Mace, 2006)

Tento format mohou zobrazit mobilni zafizeni s povolenym GPRS, coz je sluzba
podporujici pienos dat a pfipojeni k internetu. V dnesni dobé se objevuje ojedinéle,
protoze pii zacatcich této sluzby nebyla zafizeni na vhodné Urovni zobrazeni, co se tyce
kvality a rychlosti. V soucasnosti pii vyspélé technologii a rozvoje mobilniho internetu

se jedna o zastaralou sluzbu. (Itbiz.cz, 17.10.2021)

JAVA banking

JAVA banking predstavuje sluzbu navazujici na WAP, ktera funguje spojenim
telefonniho a internetového bankovnictvi. Pouziva se pfes nahranou aplikaci v mobilu,
pfi pouzivani komunikuje s bankou pres datové piipojeni v on-line rezimu. (Idnes.cz II,
17.10.2021) Bankovni aplikace se musi Castéji upravovat a aktualizovat podle typu
telefonu. JAVA je povazovana za bezpeCnou programovaci platformu. Tato funkce
oslovyje Sirokou skupinu lidi. Je to zjednoduSena verze internetové komunikace, ktera
umoziuje pouziti na v§ech mobilnich zafizeni a mnoha dalSich zafizeni. JAVA je open-
source technologie, 1ze ji pouzivat bez placeni licencnich poplatkll. Spojeni mezi bankou
a klientem probiha Sifrované a kazdy pfistup do aplikace je opét identifikovan a
autentizovan. Aplikace je podporovana datovym piipojenim GPRS a rychlejsimi EDGE
a 3G. (Ksolves.com, 17.10.2021)

3.4.3. Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi znaméjsi pod pojmem online bankovnictvi je stale
nejpouzivanéj§im spojenim banky a klienta. V devadesatych letech poprvé banky nabidly
zakaznik(im zpusob, jak se pfipojit k internetu prostiednictvim jejich televizni obrazovky
s pripojenou klavesnici. S postupem cCasu se rozsifil domaci internet, a tim i online
bankovnictvi. Prvni tuto sluzbu v CR odstartovala jiz neexistujici Expandia Banka.
Rozsifovani online bankovnictvi mezi konkuren¢nimi bankami rostlo. Vsechny sluzby,

které bézn¢ klienti potifebovali, mohli jiz v poklidu , odklikat® z domova pfes pocitac
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nebo mobilni telefon. Neinstaluji se zadné slozité programy, staci internetové pripojeni a
webovy prohlizeC. Poplatky za mobilni data nebyly malé, a proto se moc nezmeénilo, ale
s prichazejicim poklesem ceny rychle nabyval pocet uzivateli. (Ceskatelevize.cz,
20.10.2021)

Bankovni transakce nabizené online se li§i podle instituce. VétSina bank obecné
nabizi zakladni sluzby, jako jsou pfevody a platby ucti. Nekteré banky zas umoziuji
zakaznikim si oteviit nové UCty a pozadat o kreditni karty prostfednictvim jejich
internetového portalu nebo zmeénit jejich osobni tdaje pro kontaktovani. Prevazné
mnozstvi bank si neuctuje poplatky za internetové bankovnictvi, ale klient si stale musi
zaplatit datové pripojeni. Pro pristup ke sluzbé se klient musi zaregistrovat do online
bankovnictvi své banky. Pro dokonceni registrace potifebuje heslo neboli kod od
autentizacniho kalkulatoru, ktery je obvykle zaslan na e-mail nebo do SMS zpravy.
Spotiebitelé mohou pravidelné a peclivé sledovat své ucty, coz jim umoziuje udrzovat
ucty v bezpeci. Nepretrzity piistup k bankovnim informacim dokéaze v€asné odhaleni
podvodnych aktivit, vici financnim ztratam. Zabezpeceni online bankovnictvi je pomoci
Sifrovaného spojent, které se neustale zlepSuje. IB je zavislé na spolehlivém internetovém

pripojeni sit€¢ Wi-Fi a 4G, které jsou Siroce dostupné. (Frankenfield, 20.10.2021)
Graf. 3 Rocni riist vyuzivani internetového bankovnictvi v CR
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Zdroj: CSU 2021, vlastni zpracovani. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/11-pouzivani-

internetoveho-bankovnictvi-a-jinych-financnich-sluzeb
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Graf 3 ukazuje roéni rdst vyuZivani internetového bankovnictvi v Ceské
republice. Procenta jsou vyjadiena v podilech celkového poctu osob, ktera statisticky
ufad vytvoril v dané socio-demografické skupiné. Jak lze vidét pouzivani internetové
bankovnictvi stéle roste.

Nejvétsi Seské IB bylo od roku 2001 Servis 24 od Ceské spofitelny. Nabizelo
spoustu moznosti, napfiklad zajisténi nové platebni karty, jeji blokovani a odblokovani,
sjednani pojisténi nebo hypotecniho uvéru, aniz by klient musel navstivit osobné
pobocku. Od spusténi Servis 24 ho aktivné€ pouzivalo pres 1,2 miliont klientd. Byl to
velky digitalni krok v bankovnictvi, ale musel se udé€lat prostor pro nové&jsi technologie.
(Dreport.cz, 20.10.2021)

Ceska spofitelna na svych webovych strankach pise o zruseni Servis 24 k 1. kvétnu 2021
a prechazi na George, ktery je pokrocilejsi a prehlednéjsi pro firmy a podnikatele.

(Csas.cz VIII, 20.10.2021)

Homebanking

Homebanking v pfekladu znamena domaci bankovnictvi, ktera dokaze provadét
mnoho finan¢nich transakci doslova z pohodli domova. Tento termin vSak je zavadgjici,
protoze domaci bankovnictvi neni omezeno pouze na ovladani z domova, prevazné je
uréena pro firemni klienty do kancelatfi. Bankovnictvi poskytne informace o bankovnim
uctu, dovoli elektronicky provadét operace platebniho styku a vzajemné sdileni informaci
mezi klientem a bankou v realném case. Vyhoda sluzby pro firmy je kombinovatelnost
s ekonomickymi a ietnimi programy, které se daji rychle zpracovat pomoci formulait a
Sablon. Prevazné tito klienti zaménuji pojem elektronické bankovnictvi na rozsifenou
formu homebankingu. (Woodard, 20.10.2021)

Sluzba se odehrava v off-line aplikaci, tato aplikace neni pfipojena k internetové
siti jako u internetového bankovnictvi, pfipojeni probihd pouze v momentu piijimani
a odesilani dat, které klient zada a odsouhlasi pokyn. Tato aplikace se musi nainstalovat
ptes CD do konkrétniho pocitace, do které se klient prihlasi svym jedine¢nym jménem
a heslem, které¢ uz ma od pouzivani internetového bankovnictvi nebo dostane od banky
nové autorizace k pouzivani. Bezpecnost aplikace je chranéna piihlasovanim a soucasné
pfi prenosu dat je zaSifrovana jako u internetového bankovnictvi. Veskera aktivita
v aplikaci mezi bankou a klientem prochazi pres kodovany kanal. Aby mohlo vSe
fungovat, jak ma, pocita¢ musi mit bezzavadné pfipojeni na internet a klient platit

poplatky bance za spojeni. (Woodard, 20.10.2021)
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3.4.4. Mobilni bankovni aplikace (Smartbanking)

Smartbanking (chytré bankovnictvi) navazuje na technologie z GSM
bankovnictvi, nejblize ma k JAVA bankingu. Technologie funguji na stejném principu se
zaméfenim na retailovou klientelu. Jedna se o mobilni aplikaci, ve kterém klient ovlada
v realném Case svij bankovni ucet pomoci pripojeni. Rozdil mezi t€mito technologiemi
je cilové zafizeni. Smartbanking je vytvorena aplikace urCend pro dnesSni mobilni
platformy jako je Android, 10S nebo Windows.

Na Cesky trh s uplné prvni aplikaci smartbanking pfisla Fio banka v kvétnu 2011.
Tohoto roku se ptidalo jesté par bankovnich instituci, které nabizely totéz. Vse se rozjelo
az v roce 2012, kdy na konci roku nabizelo tuto sluzbu jiz 13 bank a zacinala vznikat
mezi nimi konkurence. (Fio.cz II, 21.10.2021)

Pro pouziti smartbankingu musi mit klient bankovni ucet, vlastnit smartphone
(chytry telefon) a pfisluSnou aplikaci své banky, kterd je naprogramovana pfimo pro
danou platformu mobilniho zafizeni. Do daného zafizeni se nejdiive musi stdhnout
aplikace z obchodu, ktery se lisi pro kazdy operacni systém. Muze se jednat o obchod
Google Play pro telefony se systémem Android, App Store se systémem i0OS a Windows
Phone Store se systémem Windows. Pro nakupovani ve virtualnich obchodech ma kazdy
uzivatel svij ucet. V obchodu vyhleda aplikaci pfislusné banky a nainstaluje si ji.
Po prvnim otevieni aplikace se uskutecni jednorazova aktivace. Aktivace probiha pies
zabezpeCené internetové bankovnictvi, kam se klient piihlasi pomoci svych udaja
a potvrdi pfistup do smartbankingu v pfislu§ném zafizeni. PfihlaSeni do smartbankingu
probiha obvykle pfes zaslané heslo bankou nebo PIN kodu. Potom si klient miize
v aplikaci heslo/PIN zménit nebo pouzit dalsi moznosti k ptfihlaseni jako naptiklad sken
obliCeje nebo otisk prstu. Aplikaci lze stahnou téz na tablet. VSechny banky aktivaci
nevyzaduji, staci se pouze piihlasit pres stejné piihlasovaci udaje jako ve svém
internetovém bankovnictvi. Bez piihlaseni funguje aplikace pasivné, kde lze pouze
vyhledat bankomaty ve svém okoli nebo vyhledat pfislu§né informace. (Lehce.info.cz,
21.10.2021)

Funkce a sluzby aplikace jsou u kazdé banky trochu odlisné. Vznika velka
konkurence, kazda z nich se snaZzi pfijit s né€im novym, ale podstata aplikace zustava
stejna. Banky chtéji ve svych aplikacich pfinést svému klientovi hlavné jednoduchost,

rychlost a prehlednost. (Lehce.info.cz, 21.10.2021)
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Do nejzékladnéjSich funkci a sluzeb smartbankingu patfi:
e Sledovani zlstatku na bankovnim uctu
e Trvalé piikazy
e Blokace, limity, ptehled platebnich karet
e Historie provedenych transakci
e Rychly a snadny pfistup k financim
e Davat piikazy k uhradé pres QR kody
e Sjednani novych ucta
e Sjednani pujcky, korigovat si vysi splatky
e Aktualni pozice bankomatt

e Potfebné informace a kontakty

Vsechny tyto sluzby se daji potvrdit tzv. Touch ID nebo Face ID, pokud jej dana aplikace
banky ma. Také jsou stala potvrzeni pomoci SMS zpravy. ZabezpeCeni aplikace je
podobné internetovému bankovnictvi. Pfedpoklada se piipojeni pies zabezpecenou Wi-
Fi sit a pfijimani a odesilani dat jsou kryptograficky Sifrované. (Lehce.info.cz,

21.10.2021)

Qr platba

QR kod z anglického prekladu ,,Quick Response znamena kod rychlé odezvy.
Kod je typ ¢arového kodu, ktery lze snadno precist digitdlnim zafizenim a uklada velké
mnozstvi informaci do fad pixelt v miizce ¢tvercového tvaru. Je to vylepSeni tradi¢nich
carovych kodu, QR kédy mohou ukladat mnohem vice informaci nez tradiéni Carové
kody. Pouzivaji se na presmérovani na webovou stranku, ke sdileni informaci naptiklad
na plakatech, potvrzeni o oCkovani nebo 1 pravé v internetovém bankovnictvi. (Hayes,
21.10.2021)

Setkani s QR kodem v bankovnictvi ulehéi prepisovani jako je variabilni symbol,
Cislo uctu a dalsi udaje pii placeni pres mobilni aplikaci. Staci vyfotit nebo z e-mailu
stahnout QR kod chytrym telefonem a mobilni bankovni aplikace automaticky vyplni
vSechny udaje platebniho ptikazu. Klient potom udaje zkontroluje a odesle obvyklym
zpusobem. Zabrani §patnému napsani udaju a poslani jiné sumy pené€z na nespravny ucet.
Pro zaslani penéz od dluznika klientovi si také vygeneruje v aplikaci svij platebni QR

kod. (Iucto.cz, 21.10.2021)
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Obr. 1 Ukadzka QR kédu

Zdroj: websiteplanet.cz, vlastni zpracovani. Dostupné z:

https://www.websiteplanet.com/cs/webtools/free-qr-code-generator/

I QR kody mohou byt faleSné a mohou piesmérovat napiiklad na faleSnou
bankovni stranku, kde se zadaji soukromé udaje pro pfistup k financim. V tuto chvili
zlo€inci mohou vybilit bankovni ucet. Proto by se nemélo skenovat nic neovéreného, co

nas presmeéruje na nevyzadany obsah. (Iucto.cz, 21.10.2021)

3.4.5. Multibanking

Multibanking pfedstavuje propojeni vice ucti rtiznych bank zjednoho mista.
Jedna se o evropskou smérnici PSD2. Desifrované spojeni PSD2 je smémice EU o
platebnich sluzbach vydéana v Cervnu 2019 nafizujici piisn€jsi bezpecnostni pozadavky
na online transakce a vyzaduje od bank a financnich instituci, které spravuji platebni ucty
pro zakazniky, aby se souhlasem klienti poskytovaly sluzby tfetich stran s pfistupem
k béznému uctu. Faktory autentizace neboli prokazani vlastnictvi jsou napiiklad
skenovani otiska prsti, oblieje nebo rozpoznani hlasu ¢i dynamika thozi. K ptihlaseni
lze vyuzit internetové bankovnictvi nebo mobilni aplikaci skrze jednu banku. Kazda
banka nabizi jiné spektrum funkci, ale hlavni pfednosti otevieného bankovnictvi je
moznost zobrazeni zastatku U¢tu v aplikaci jiné banky. Klient ma dvé banky a pres
internetové bankovnictvi CSOB si miZe pohodlné zobrazit sviij zlstatek G&tu z Air
Banky. Obé banky tuto sluzbu musi podporovat a klient musi souhlasit se sdilenim udajt.
Tato sluzba neni pro banky povinna, ale vétSina ¢eskych bank ho umoziuje. Mezi
prednosti této sluzby patii rychlejsi a jednodussi obsluha a staci jen jedno bankovnictvi.
Nedostatek sluzby se vyskytuje v metodé sdileni informaci pies Screen Scraping aplikaci,
ktera pozaduje heslo k bance, a ne kazdy ho chce poskytnout. Dalsi nevyhodou je, ze ne
vSechny banky tuto sluzbu vyuzivaji a nepropoji ostatni produkty banky.
(Duofinance.cz I, 21.10.2021)
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3.5. Bankovni Identita

Bankovni identita se objevovala od roku 2019 pod nazvem SONIA, nabizejici
dal$i moznost v oblasti digitalni identifikace. BankID by méla lidem usnadnit zivot a
zbavit je Casti starosti pri vyfizovani na ufadech a firmach. Oznacuje se za digitalni
obCanku. BankID se pouziva stejné a funguje jako piihlaSeni do internetového
bankovnictvi. Cesk4 bankovni asociace jako iniciator projektu bankovni identity a
reprezentant bankovniho sektoru na ¢eském trhu povazuje dalsi rozvoj identifikace jako
kli¢ovy. BankID mohou klienti pouzivat u nékolika bank, napiiklad u Air Bank, Ceské
spotitelny, CSOB a dalsi banky se postupné piipojuji. Dale vznikl projekt BankID SIGN,
coz znamena pouzivani zaruCeného digitalniho podpisu. Vyuzivani je zcela zdarma.

(Bankid.cz, 20.02.2022)

3.6. Digitalni transformace

Digitalni transformace se stava v poslednich letech jednim z kliCovych pojmu.
Zavadi se moderni IT technologie a digitalizace ma v bankach velké postaveni. Finan¢ni
instituce pfechazeji na RPA, robotickou procesni automatizaci. Dokaze zanalyzovat
potfeby, ma kvalitni poradenstvi a dokaze doporucit produkt, ktery odpovida danym
pozadavkim. Kontroluje systémy, ziskava data z formulait a jejich pfepisovani do
systému nebo ovéfuje udaje. Tento robot pomaha nejvice ve financnim oddéleni, ktera
provadi naro¢né administrativy nebo fakturace. (Mares, 02.03.2022)

V internetovém i mobilnim bankovnictvi se stale vice objevuji tzv. chatboti, ktefi
jsou softwarovi zaméstnanci v bankach s vlastnim jménem. Chatboti vyuzivaji prvky
umélé inteligence a pomahaji klientim naptiklad s ptihlasenim, kdyz neobdrzeli
autorizacni SMS zpravu. Roboti 1 dalsi digitalni asistenti v bankach jsou urceni ke
komunikaci s klientem. Klientovi dokaze odpovédét na dotazy napriklad ohledné pujcek,
platebnich karet, hypoték ¢i pojisténi. Pomahaji bankam uSetfit Cas a zivi zaméstnanci se

mohou vénovat slozit&sim vécem. (Langerova, 02.03.2022)
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3.7. Vyhody a nevyhody online bankovnictvi

Online bankovnictvi je sluzba, kterou nabizi dnes kazd4 banka na Ceském trhu.
Pouzivani sluzby ssebou nese znacné vyhody 1 nevyhody. Vyhodou v online
bankovnictvi je pohodlnost, aby Setfilo Cas a umoznilo provadét bankovnictvi podle
vlastniho planu, nikoli pouze v dob€, kdy je oteviena pobocka. Klient si také precte
spoustu informaci, které ho nejvice zajimaji. Nabizi zakaznikiim témér vSechny sluzby,
které jsou tradi¢né dostupné pii navstiveni mistni pobocky. Neni tfeba brat ohled ani na
vikendy, internetové bankovnictvi je dostupné 24/7 z jakéhokoli mista i v zahranici. Dalsi
vyhodou jsou vyrazné nizsi poplatky, diive pii uskute¢néni transakce na pobocce byla
transakce vysoce zpoplatnéna. (Muzskysytl.cz, 20.02.2022)

Nevyhod v online bankovnictvi neni mnoho. Mezi nevyhody fadime rizika popsané
v nadchazejici kapitole 3.7. Dalsi nevyhodou je, Zze ne kazdy rozumi internetovému
bankovnictvi a potiebuje podrobné rady ¢i pomoc. V neposledni fade klient musi
zainvestovat do zafizeni, aby se mohl pfipojit. A nékdy se muze stat, ze aplikace banky
na né¢jakou dobu vypadne, ale to se stava jen vyjimecne. (Muzskysytl.cz, 20.02.2022)

Pfinosem online bankovnictvi pro banku jsou tspory nakladi. Co se tyCe pracovni
sily a spravy budov jsou zde také nizsi naklady. Na prvni pohled se online bankovnictvi
muze jevit jako negativum, ze se banka vzdaluje od svych klientt, ale je to praveé naopak.
Banka je tak schopna oslovit vice klientt a poskytnout piehled nabizejicich sluzeb. Jediné
misto, kde banka neSetfi své naklady, je pravé nasledna péCe a servis o online

bankovnictvi. (Porovnej.cz, 22.02.2022)
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3.8. Zabezpeceni a rizika online bankovnictvi

Prostredi sité internetu nemusi byt zcela bezpecné. S dynamickym rozvojem a
rozsifujicich se sluzeb internetového bankovnictvi dochazi k pokusim o jejich zneuziti.
Bezpecnost nezalezi jen ze strany bank, ale také ze strany klientd. Banky doporucuji mit
naptiklad aktualni operacni systém nebo instalovat programy z duvéryhodnych zdroju
doporucenych od vyrobce. Jedno ze zabezpeceni, které banka pouziva jsou TAN kody.
(Cnb.cz V, 22.02.2022)

Autentizacni kalkulator je pfistroj podobny malé kalkulacce, ktery generuje TAN
kody, tento jednorazovy unikatni Sestimistny Ciselny kod banka posle svému klientovi
pro bezpecné piihlaSeni do bankovnictvi nebo potvrzeni bankovni operace. Internetové
bankovnictvi posila tyto kody pomoci SMS zpravy, po obdrzeni kodu ho klient napise do
uréité kolonky pro autorizaci prihlageni/platby. (Senkyfova, 1999)

Neméla by se pouzivat vSude stejna hesla a sva data narozeni ve formé PINu.
Klient by nemél nikomu prozrazovat své identifikacni udaje, hesla a ani si je nikam
zapisovat. Doporuc¢end forma zabezpecCeni je 6 — 8 mistné alfanumerické heslo, které si
klient libovolné méni. Dal§i z moznosti zabezpeCeni je elektronicky autentizacni klic,
PIN kalkulator, kde klient vlozi kli¢ na nosi¢ dat a pfi zadani PINu se vygeneruje
autentizacni kod a ten potvrzuje dané operace. Riziku se lidé mohou vystavit napiiklad
pfihlasenim k internetovému bankovnictvi skrz nezabezpecenou Wi-fi sit’, uzivatel miize
mit zabezpeCeny pocitaC nejlepSim antivirem, ale i tak to muze byt k niCemu.
(Novinky.cz, 22.02.2022)

Dalsi z rizik je napftiklad phising, coz znamena napadnuti webové stranky ¢i site.
Klient by se mél piihlasovat ke svému internetovému bankovnictvi z webovych stranek
své banky, pokud to ude€la, melo by byt vSe bezpec¢né. Ale mnozi postupuji jinak. Klienti
napisi do webového vyhledavace nazev své banky a podvodnici obvykle napodobi urcitou
stranku banky k nepoznani, kde se klient pfihlasi na jejich stranku a hackefi timto
zpiisobem zjisti piihlasovaci udaje klienta. Banka CSOB se pied par lety rozhodla, Ze
vyzkousi svoje falesné internetové bankovnictvi na své klienty. Nachytala hromadu svych
klientt, ktefi zadavali své pozadované vstupni udaje do neovéfeného bankovnictvi.
To samé se dé&je pres faleSny e-mail. Jedna se o klasicky phishing. E-mail je poslan a
vypada jako oficidlni zprava od banky, ale musi se rozkliknout ptiloha, aby se dalo precist

vic. Pii otevieni prilohy se do pocitae dostane vir a pokud se vyplni vstupni udaje do
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bankovnictvi, tak klient pfijde o penize. Stranky na mBank pfimo varuji na tyto podvody

a udavaji rychlou kontrolu, ze se klient ptihlasi bezpe¢né (Jezek, 01.11.2021):

1. 'V hornim fadku prohlizeCe je presné tato

adresa: https://online.mbank.cz/cs/Login

2. Nedostal/a jsem se sem z vyhledavace nebo z odkazu v e-mailu nebo na
socialnich sitich.
3. 'V hornim fadku prohlizece vidim symbol zdmecku (bezpec€nostni certifikat)

vétsinou 1 s popisem mbank. S. A.

Obr. 2 Zabezpeceni webové strdnky u mBank

@& online.mbank.cz/cs/Login

& Zabezpeleni bt
online.mbank.cz

@ FPfipojeni je zabezpedené

Vase (idaje (napriklad hesla nebo ¢isla platebnich 1

karet) jsou pfi odesilani na tento

Dalsi informace

& Certifikat je platny 5
Vydano organizaci mBank S.A. [PL] !
T —

Zdroj: online.mbank.cz, vlastni zpracovani, 2022. Dostupné z: https://online.mbank.cz/cs/Login

3.9. Elektronické penize

Elektronické penize se objevily s technologickym pokrokem s nazvem Internet
v poloviné 90. let. Tento druh penéz mohou poskytovat jen pravné ustanovené subjekty
(pobocky zahrani¢nich i1 tuzemskych bank, instituce elektronickych penéz a dalsi).
Potencialni drzitel elektronickych penéz preda poskytovateli svou sumu penéznich
prostiedku, které vyda drziteli protihodnotu penéz v elektronické podob€. Pro pouZzivani
téchto penéz musi dostat drzitel také néstroj (napt. elektronicka penézenka), kterym poté
mohou probihat elektronické platby nebo piipadné autentizace zakaznika. (Smejkal,
02.11.2021)

Je to elektronicka nahrada minci a bankovek, které jsou ulozeny na pocitacovém
systému banky nebo ur¢itém médiu, tim se mysli napt. mobilni telefon nebo platebni
karta. Do kategorie elektronickych penéz spada vSe, co ma néco spole¢ného s digitalni
podobou penéz. Tato forma penéz néas v pfitomnosti doprovazi kazdodennim Zzivotem.

Laik nerozliSuje rozdil mezi elektronickym platebnim prostiedkem, ktery manipuluje
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s hotovostnimi penézi svéfenymi konkrétni instituci a elektronickou hotovosti, jenz je

skutecnou nahradou papirovych penéz a penize jsou pouze Cisly. (Jufik, 2003)

Zakon o platebnim styku ¢. 370/2017 Sb., odstavec § 4 (Zakonyprolidi.cz 1,
02.11.2021):

Elektronickymi penézi je penézni hodnota, ktera

a) predstavuje pohledavku vici tomu, kdo ji vydal,

b) je uchovavana elektronicky,

¢) je vydavana proti prijeti penéznich prostfedka za ucelem provadéni
platebnich transakei,

d) je pfijimana jinou osobou nez tim, kdo ji vydal.

Probéhlo uz nékolik prizkumt, zda lidé chtéji Gplné nahradit skute¢né penize
za elektronickou formu, ale maji z4jem pouze o zjednoduSeni manipulace s penézi a

vyuziti novych technologii. (Tesat, 02.11.2021)

3.9.1. Druhy elektronickych penéz
Elektronické penize se mohou délit podle vice hledisek. Nejpouzivanéj§im
délenim elektronickych penéz je ,token-based“ a , balance-based, které se zamétuji na
jejich povahu dle Mace (2006):
a) Token-based elektronické penize se oznacuji za opravdovou virtualni kopii
skuteénych penéz, takze se jednd o virtualni penize. Existuji v definovanych
hodnotéch, které se musi pro rozménéni poslat do vydavajici banky. Kazdé minci
pii rozmeénéni je pfidélena urcitd jedinecna Ciselna hodnota, jejiz existence ma
zabranit tzv. doublespending efektu, neboli se snazi zabranit podvodu, aby pfi
placeni nebyla pouzita stejnd mince dvakrat. Takze kazdou , minci“ lze pouzit
pouze jednou.
b) Balance-based elektronické penize jsou Castéji pouzivané a maji podobu

pouze zaporného nebo kladného zustatku na elektronickém uctu.
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Dalsim dé€lenim je samostatna implementace.
a) Card-based elektronické penize, uz podle nazvu to jsou takové penize, které
pottebuji pro své fungovani byt na néjakém prenosném médiu, coz je karta s
mikroCipem a integrovanym obvodem. Tato karta zajiStuje bezpeCnost pii
placeni. Dnes mozna nejznaméjsimi jsou VISA a MasterCard.
b) Sofware-based elektronické penize se spravuji pies software, ktery je
nainstalovany na PC nebo PDA. Typické pouzivani je mozné pies pocitaCové site,

tim je Internet.

Také se déli podle emitenta, kterym je banka.

a) Bankovni elektronické penize vydava pravnicka osoba, kterda ma bankovni
licenci, a to dle ustanoveni §6 zakonu o bankach.
b) Nebankovni elektronické penize nevydava banka a nejsou pod dozorem

centralni banky.

3.9.2. Vyuziti elektronickych penéz

V této kapitole se popisuje, v jakych ptipadech se mohou vyuzit elektronické
penize.

Bankovni uéet v CR

Bankovni ucet je zakladni produkt banky, ktery je ,,atem pohledavek a zavazka
banky vyplyvajicich zjejich vztaha s klientem™. Bankovni i¢et zaznamenava veskeré
financ¢ni transakce, které jsou provedené mezi klientem a bankou. Vlozenim hotovostnich
penéz na ucet se penize zméni na elektronickou formu. Pfi pouziti spravovaného
bankovniho uctu probiha elektronicky (bezhotovostni) platebni styk, ten je umoznén
pomoci hardwarového a softwarového vybaveni. (Dvorak, 2001)

Existuje fada bankovnich uctt podle zustatku, mény a tGcelu. Bankovni Gcty
délime na kreditni a debetni. Vice vysvétleno v kapitole o platebnich kartach. Podle typu
meény existuji tuzemské a devizové ucty. Tuzemské ucty znamenaji provadéné transakce
mezi platcem a pfijemcem v Ceskych korunach. Devizové Uty jsou Gty v cizi méng.
Uhrada v tuzemském piikazu je mnohem rychlejsi, umoziuje zkraceni standardni 1hity
zpracovani a penize na poslany protiucet piijdou ve stejny den. Toto v devizovém
provedeni trva znacné déle. Moderni banky nabizeji vedeni uctu i v nékolika cizich

meénach. Podle uc¢elu maji banky vice uctd, mezi obecné 3 hlavni Gty patii bézny tcet, je
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povazovan za nejvice pouzivany. Tento ucet by mél slouzit k pfehlednému hospodateni
a placeni hotovostnim ¢i bezhotovostnim platebnim stykem. Neni urCeny pro tvorbu
uspor, je na ném vétSinou velmi malé zhodnoceni a 1ze z ného kdykoli vybrat. K isporam
slouzi spofici ucet, kam se ukladaji volné finan¢ni prostredky pro dalsi zhodnoceni, také
1ze penize po konkrétni dob€ vybirat. Posledni z t€chto uctd je terminovany ucet, slouzi
také k ulozeni a zhodnocenti, ale nelze z ného urcitou dobu penize vyuzivat. K bankovnim
uctim lze prikoupit doplriujici sluzby od bankovni instituce. (Moneta.cz, 12.12.2021)
Zakaznici se peclivé rozhoduji, u jaké bankovni instituce si zalozi bankovni ucet.
Zalezi, na co bude ucet zakaznik pouzivat a co od u¢tu ofekava. Kazda banka ma raznou
Skalu nabidek bankovnich Uctu za rtizné poplatky i bez poplatkt, podle jejich podminek
a cenikd. Poplatek si banka muze vést i za odchozi a prichozi uhrady. Starsi generace je
zvykla nosit u sebe hotovost a oceni vetsi dostupnost bankomatti vybrané banky. Pokud
zakaznik nechce spoléhat na dostupnost konkrétnich bankomatd, diva se, zda vybéry
z cizich bankomati jsou zdarma ¢i za men$i poplatek. Internetové bankovnictvi je
nedilnou soucasti bankovniho Gctu a zakaznici se zamétuji i na funkce v aplikaci danych

bank. Chtéji mit piehled o svém hospodareni a usetfit Cas. (Usetreno.cz, 12.12.2021)

Platebni karty

Platebni karty jsou nejrozsifenéjsi a nejstarsi nastroj pouzivany k bezhotovostni
platb€. Dany nastroj muze mit vzdaleny pfistup k vySe uvedenym bankovnim u¢tim
elektrickou cestou. Znaci se jako identifikacni karta, na pfedni strané karty je uveden
nazev a logo asociace, kterou dana banka vydané karty podporuje, dale jesté logo banky,
jméno drzitele karty, platnost a Cislo karty. Na druhé strané¢ se nachazi magneticky
prouzek a misto pro podpis v podpisovém prouzku, kde je hned vedle rozsirené trojCisli
slouzici jako heslo pfi obCasnych elektronickych transakcich. Obecné tyto nalezitosti
slouzi 1 jako ochranné prvky proti pad€lani. Dal§imi ochrannymi prvky, které se daji
nalézt na kartach jsou rizné obrazce ¢i znaky viditelné pouze pod UV svétlem. Rozméry
a fyzikalni vlastnosti karty stanovila mezinarodni norma ISO 3554 na 85,6 x 54,0 x 0,76
mm. VétSina je vyrobena ze tii vrstev odolného PVC. Banka je majitelem platebni karty,
nikoli drzitel. Vedeni karty muze byt i zpoplatnéné. (Jutik, 1999)

Platebni karty se mohou délit do zakladnich kritérii, témi jsou napiiklad zptsob
zuctovani, vydavajici asociace, provedeni a dal§i. Tato kritéria mohou byt i na jedné karté
kombinovana. Zakladnim kritériem pii rozdéleni je zptsob zic¢tovani, karty 1ze rozdeélit

do ctyt zakladnich skupin dle Jutika (1999):
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e Debetni — pokud je na karté dostatek penéz, karta drzitele funguje pro
placeni u obchodnika nebo vybirani z bankomati. K zG¢tovani dochazi
par minut po provedeni transakce. Banka odecte ptislusnou ¢astku z uctu,
kterému dana karta nalezi.

e Kreditni — Ize na ni umoznit ndkup zbozi na tivér. Na uctu dané karty
nemusi byt dostate¢ny obnos, protoze k zu¢tovani dochézi az po urcité
dob& stanovené bankou. Uvér se erpa opakovang neboli pomoci
revolvingového uvérového limitu, ten se automaticky obnovi po splaceni
dluzné castky.

e Charge — podoba se nejvice kreditni karté, ale za¢tovani se chova jako
na fakturu, kterd je splacena v celé své vysi k urCitému datu a nebyva
uctovan zadny trok.

e Nakupni uvérova — predstavuje se jako kreditni karta, ktera neni vydana

bankou, ale nebankovni instituci.

Mezi nejznaméjs§i vydavajici asociace karet jsou spolecnosti VISA, Mastercard /
Eurocard a Maestro. Dalsi emitenti mohou byt napfiklad spolecnosti jako American
Express nebo Diner’s Club International. Poznaji se pomoci loga na platebni karté a maji
vzdy urcita pocatecni Cisla, kterd lze vidét na 13 az 16 mistném Cisle oznacujici Cislo
karty.

Existuje n€kolik provedeni karet, jedna ze znaméjSich je napiiklad embosovana
karta, ktera se pozna snadno na prvni dotek. Ma totiz vytlacené Cislo karty, yméno drzitele
a jeji splatnost. Touto kartou lze platit mechanicky, staci aby v obchodé méli tzv.
imprinter (zehlicka), jde o zastaralou metodu placeni. (Kagan I, 12.12.2021)

Elektronicka karta, oproti embosovang, je zcela plocha. S kartou se da platit pouze
elektronicky, coz v dnesni dobé uz neni problém, ale mohou se najit vyjimky. Spojenim
téchto dvou provedeni karet, embosovana a elektronicka, vznikne karta, kterou
pravdépodobné ma v penézence kazdy z nas. (Adamcikova, 12.12.2021)

Magneticka karta ma na karté Cerny prouzek, ve kterém jsou uchovany informace
o karté¢ a identifikaci uzivatele. Prouzek na zadni strané obsahuje udaje vlozené do
zeleznych &astic v plastové folii. Elektronicka ¢tetka se protihne terminalem. Ctedka
dekdduje vlozend data od banky a schvali transakci. Pokud je magneticky prouzek
Spinavy nebo poskrabany, karta nemusi fungovat. Karty s timto prouzkem jsou Castéji

nahrazovany bezpecné&jsi technologii mikroCipt. (Kagan II, 12.12.2021)
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Cipova karta v sob& nosi &ip. Tyto karty maji zvySenou pasivni a aktivni ochranu
proti zneuziti, diky svému technickému feSeni. Neopravnéna osoba nemuze vyrobit
padélek ani duplikovat transakci. V paméti karty je bezpeéné ulozeny PIN nebo
digitalizovany podpis vlastnika karty. Cipovou kartou se plati zasunutim do terminalu
nebo existuji bezkontaktni placeni. (Juiik, 1999)

Z nejnovéjsich provedeni je karta virtualni, pouziva se vic a vic, presla z karty
hybridni, coz je spojeni vlastnosti magnetické a ¢ipové karty. Tato karta se nahraje do
technologického zafizeni naptiklad do mobilniho telefonu, kde jsou jen platebni udaje a
skrze online penézenku lze platit pies internet i v kamennych obchodech. Mize se pouzit

1 jednorazové. (Entuzi.com, 23.01.2022)

Elektronicka penézenka

Elektronicka penézenka je typ elektronické karty, ktera se pouziva pro transakce
provadéné online prostfednictvim pocitate nebo chytrého telefonu. Jeho uziti je stejné
jako u obycejnych karet. E-penézenka musi byt propojena sbankovnim uctem
jednotlivce, aby bylo mozné provadét platby. E-penézenka ma dvé slozky. Prvni je
softwarova, ktera uklada osobni data, zajistuje zabezpeceni a Sifrovani dat. Druha je
informacni a ta poskytuje databazi udajua od uzivatele, coz je jeho jméno, dodaci adresa,
zpusob platby, Castka, ktera ma byt zaplacena a udaje o kreditni ¢i debetni karté. Platby
se daji vyuzit pouze u obchodnikd, ktefi sluzbu podporuji. Existuje nékolik systému
napiiklad PayPal a PaySec, GoPay, Revolut atd. Jde o prostiednika mezi bankovnim
uctem a obchodnikem, pfi pfevodu na e-penézenku se mohou platit poplatky. Pokud pii
placeni zakaznik vidi logo svého platebniho systému, tak ho vybere a plati pres tuto
sluzbu. Financ¢ni tdaje nebudou nikdy viditelné ani pro online obchody.

(Economicttimes.indiatimes.com, 24.01.2022)

Kryptoménova penézenka

Kryptoména je digitalni token, ktery nepouziva ani nepotiebuje centralni banku
nebo vladu, aby je kontrolovala ¢i spravovala. Prvni kryptoménou byl Bitcoin v roce
2009. Bitcoin blockchain je sit’, na které bézi Bitcoin. V dne$ni dobé existuje mnoho
dalsich blockchainti. Kryptomény jsou virtualni mény, kterych se nejde fyzicky dotknout
ani drzet. Veskeré transakce jsou ulozeny ve vefejném, globalnim seznamu nebo ucetni
knize. Lidé v kryptoméné vidi investici do budoucnosti. Vznik takové kryptomény

probihd prostfednictvim procesu tézby. To je misto, kde jednotlivci nebo skupiny
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pouzivaji drahé pocitacCe, které zavodi pii feSeni slozitych kryptografickych hadanek
k ovéfeni svazkil transakcénich zaznaml do uCetni knihy. Kryptomény se ziskavaji
nakupem pies online burzy nebo prodej zbozi, za které se touto ménou plati. Jsou
poloanonymni, protoze nékteré kryptomény jsou navrzeny, aby nikdo nemohl vidét, kdo
a za co jsou utraceny, 1 kdyz transakce spojené s adresou penézenky jsou vefejné
viditelné. (Hussey, 24.01.2022)

Adresa penézenky predstavuje bankovni ucet, kde je mozné pfijimat a odesilat
platby. Kryptoménové penézenky slouzi ke zabezpecCeni uctu. Ovéfeni probiha uvedenim
PINu. Za tyto penézenky se za jejich vyuzivani plati, ale chrani uzivatelav bankovni ucet
a uloZeni investic. V CR byla zaloZena prvni hardwarova pen&zenka Trezor. (Fintree.cz,
24.01.2022) Banky nevidi rady kryptomény, pfijdou jim stale nebezpecné a snadno
napadnutelné, a proto se snazi o jejich regulaci. Nejjednodussi cestou je omezit moznost
nakupovat kryptomény na burzach pomoci kreditnich karet. Naptiklad ve Fio Bance se
tyto ucty monitoruji a vyhodnocuji. Pokud v dobé trvani piijde rizikova situace, muaze

banka provést blokaci konkrétni transakce. (Idnes.cz I, 24.01.2022)

Mobilni penézenka

Mobilni penézenka piedstavuje digitalni penézenku v mobilnim telefonu.
Do aplikace pro mobilni penézenky se mizou bezpecné piidat a poté ulozit bankovni
udaje spojené s debetni nebo kreditni kartou. Takze misto pouzivani fyzické karty
k nakupim sta¢i pouze mobilni telefon. Podniky, které chtéji pfijimat platby touto
metodou, musi mit systém pro zpracovani mobilni platby. Mobilni platby jsou regulované
transakce probihajici pomoci mobilniho zafizeni. Technologie podporujici platby mobilni
penézenkou se nazyva NFC, ktera umoziuje dvéma zafizenim, jako je telefon a ¢teCka
plateb na platebnim terminalu, bezdratoveé komunikovat pres radio frekvenc¢ni identifikaci
(RFID). (Squareup.com 11, 24.01.2022)

NFC je technologie, ktera je v chytrém telefonu a umoziiuje spojeni s ¢teckou za
ucelem zpracovat platbu. Zafizeni musi byt pfilozeno blizko, aby mohla probéhnout
bezkontaktni platba. Pti zahgjeni platby si chytry telefon a ¢tecka predavaji pomoci RFID
zaSifrované informace tam a zpét pro dokonceni platby. VSe trva nékolik sekund. O
bezpeCnost je postarano, protoze Sifrovani se neustale meéni diky tokentm.

(Squareup.com I, 24.01.2022)
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Obr. 3 Znaceni NFC

))) D‘
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Zdroj: dreamstime.com, NFC, 2022; https://www.dreamstime.com/nfc-payment-technology-icon-near-

field-communication-concept-fast-symbol-stock-vector-image150720705

Spolecnosti, které se zabyvaji mobilnimi penézenkami je nespocCet. Nejznamejsi
a nejoblibenégjsi jsou ale Apple Pay v iOS zafizeni a Google Pay v Android zafizeni.
Platba se potvrzuje pies Touch ID nebo Face ID v telefonu. Na obrazku €. 5 1ze vidét
potvrzeni platby pies Touch ID a vedle prilozeni ke ¢teCce pro uskute¢néni platby. Jedna
se o pouziti v praxi autora, ktery je klientem banky Air Bank. Apple Pay se také nachézi
v chytrych hodinkdch Apple Watch, kde placeni funguje na stejné bazi. (Squareup.com
I1, 24.01.2022)

Existuje vice druhi hodinek pro platby naptiklad pomoci Fitbit Pay nebo Garmin
Pay. Pres digitalni karty umoznuji nékteré banky si vybrat hotovost z bankomatt. Staci ji
pouze pouzit jako pfi placeni, akorat zde se priklada zafizeni ke CteCce umisténé na

bankomatu. (Fio.cz I, 24.01.2022)

Obr. 4 Ukazka Apple Pay platby mobilni penéZenkou

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.10. TAIWAN

Taiwan nebo Tchaj-wan je jednou z nejstabilnéjSich demokracii v regionu.
Taiwan se oznaluje za tietiho nejvétsiho asijského investora v Ceské republice a patii
mezi nejinovativnéj§i a nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiky svéta. Autorka zmituje
tento stat, protoze k hlavnim pramyslovym odvétvim na Taiwanu se také fadi informacni
technologie (ICT) a oblast 3C (computer, communication a consumer) — pocitac,
komunikace a spotiebitel. Také primyslova zona statu se opira o extenzivni a kvalitni sit’
prumyslovych zon a rostouci pocet védeckych a technologickych parkt, které maji
kvalifikovanou pracovni silu a plné integrovanou dodavatelsko-odbératelskou sit.

(Businessinfo.cz, 20.02.2022)

V zafti 2020 navstivil ¢esky predseda Senatu ostrov Taiwan, kde se oteviela nova
kapitola vzajemnych vztaht. Taiwanské banky zvazuji vstup na Cesky trh s polostatni
Taiwan Cooperative Bank a statni Export-Import Bank. Tyto dvé banky by mély oteviit

dvete investorim k inovacim a modernim technologiim. (Zenker, 20.11.2021)

EasyCard

Jedna se o bezkontaktni Cipovou kartu, ktera integruje veskerou dopravu v Taipei,
hlavni meésto Taiwanu. Spolecnost EasyCard Corporation vznikla v bfeznu 2000 a
postupem Casu rozsifila svij dosah na cely ostrov. Karta navic piinasi pohodli lidem tim,
ze slouzi jako nastroj pro platby malych hodnot v urenych obchodech, restauracich
nebo knihovnach. Spole¢nost spolupracuje s nékolika bankami, ktera vydava jejich karty.
Klient si maze nastavit automatické dobijeni, kdyz si propoji kartu se svym bankovnim
uctem. Nabijeni karty je také mozné pfes automat v mistnim metru ¢i obchodé. Pro vstup
do éry mobilnich plateb spoleCnost spolupracovala s mobilnimi operatory pro platbu
prostfednictvim SIM karty pres mobilni aplikaci EasyCard. Zakladnimi hodnotami
spolecnosti je bezpeCnost, divéra a vytvoreni pohodlného zivotniho zazitku, kde kartu

EasyCard klient vyuziva ve svém kazdodennim zivoté. (Easycard.com, 20.02.2022)
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4. Vlastni prace

Autorka vytvorila dotaznikové Setfeni, které se zamétuje na sluzby a produkty
bankovnich instituci a pouzivani bezhotovostni platby. Dotaznik byl vypliiovan
od 21.02.2022 do 28.02.2022 elektronickou formou na Google forms a je k nahlédnuti
v priloze 1. Prizkumu se zucastnilo 152 respondentt, vSechny odpovédi neodpovidaji
celkovému poctu respondentti, protoze u konkrétnich otazek mohl kazdy respondent
vybrat vice odpovédi. Autorka zanalyzuje pouze vybrané otazky dotazniku, které slouzi
k vytvoreni dvou fiktivnich klienti na zaklade identifikacnich otazek a sluzeb bank. Dale
bude autorka porovnavat vyhody a nevyhody zakladnich produkti a sluzeb tfech
bankovnich instituci, které maji nejvétsi pocet respondentd. V posledni Casti autorka

doporuci jiz porovnané vybrané bankovni instituce fiktivnim klientim dle pozadavku.

4.1. Analyza dotaznikového Setreni

Dotaznikového Setieni se celkem ztc¢astnilo 152 respondentu. Z celkového
poctu respondenti vyplnilo dotaznik vice zen nez muzi, a to v poméru 80 ku 72.
Znazornéni poCtu pohlavi v procentech zobrazuje graf 4, kde zeny tvoti 53 % a muzi

47 % z celkového poctu dotazovanych.

Graf. 4 Pohlavi respondentii Graf. 5 Vek respondentii
Pohlavi Vek
1%
11% ’ 2%
47% 3% \
53% 57%
24%
= muz = 7ena = méné nez 18 = 18 - 25 26-35
=36-45 =46 - 55 56 a vice
Zdroj: Vlastni zpracovani Zdroj: Vlastni zpracovani
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Graf 5 zobrazuje vékové rozhrani respondentt, kde nejvétsi vékovou prevahu maji
respondenti ve véku 18-25 let, v procentu tato skupina predstavuje 57 %. V potradi
druhém jsou respondenti se 24 %, ktefi predstavuji skupinu v rozmezi 26-35 let,
nasleduje skupina s vékem mezi 46-55 let s 11 %. Dal$i jsou respondenti s vékem mezi
3645 let, ktefi tvofi 5 %. S méné procenty lze vidét respondenty ve véku méné nez 18,
kteti maji pouze 2 % a o jedno procento méng¢ je pak skupina ve véku 56 a vice.

Z grafu 6 lze vidét, ze nejvice dotazovanych je zaméstnanci (34 %). Druhou
nejvetsi Cast zabrali pracujici studenti se 28 % a hned po nich studenti o 4 % méné.

S nejméné procenty jsou respondenti na matefské dovolené (5 %) a 0SVC (9 %).

Graf. 6 Cinnost respondentii

Cinnost respondentti

5%
9%

34%

28%

24%

matetska dovolena = OSVC - pracujici student = student = zaméstnanec

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim grafu 7 jsou znazornéné odpovédi respondentd, ktefi vybirali
bankovni instituce, u kterych maji zalozené své b&zné uéty. Ceska spofitelna ziskala
z celkového poctu 40 klientd, coz piedstavuje nejvetsi pocet ze vSech uvedenych bank.
V zavésu Ize vidét banku CSOB, ktera se dostala s pottem klientd do rozmezi 35 - 40.
Tyto dvé banky maji znaCny naskok pfed Komeréni bankou s poctem 23 klientt.
Nasleduyjici banka po KB je Air bank, ktera ma jen o par klienti méné. Hned po Air bank
je Fio banka presné s 15 klienty. Ostatni zminéné banky, které jsou vidét v popisovaném
grafu si vybralo méné nez 15 klientd, coz je sestupné MONETA Money Bank,
Raiffeisenbank, UniCredit Bank, Equa bank, mBank a jen sjednim klientem je
J&T Banka. U této otazky byl vybér z vice moznosti, ale 82 % respondentii ma pouze

jednu banku a 18 % ma dvé¢ a vice bank.
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Graf. 7 Bankovni instituce vybrané respondenty
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Nézev banky

Pocet klientu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Sjednani béznych ucta respondenti preferuji hlavné online (62 %), 28 % nema
preferenci a 10 % si ho sjedna osobné na pobocce. Respondenti pfi kontrole svého
zustatku v bance pouzivaji k nahledu aplikaci banky (85,5 %) nejcast€ji, ale vyuzivaji se
1 webové stranky (12,5 %) a osobné do banky jdou pouze 2 %. Klienti maji vedeni svého
uctu zdarma z 88,8 % a zbyla procenta klientd bud’ ne nebo nevi. Sluzbu multibanking
by nepouzivalo nebo nepouziva 50 % respondenti. Poté 30,9 % by tuto sluzbu vyuzivalo
nebo vyuziva a 19,1 % nevi, zda by pouzivalo.

Graf 8 znazorniuje Casté vybéry z bankomatl a nejvice vybiraji respondenti
piiblizné 1x—3x mesicné (42 %). Okolo 5 vybéru za Ctvrtleti vybira 28 % a pouze parkrat

za rok 20 %. Neyméné odpovidajicich vybira 1x—3x tydné€ a vice néz 3x za mesic.

Graf. 8 Vybéry z bankomatii

Jak cCasto si vybirate penize z bankomatu?

7%

20%

42%

28%

3%

= Ix - 3x tydné = pfiblizn€ 1x - 3x mesi€né vice nez 3x za mésic

okolo 5 vybéri za Ctvrtleti = pouze parkrat za rok

Zdroj. Vlastni zpracovani
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Klienti neboli respondenti si nejvice vybirali svoje bankovni instituce podle
doporuceni. Na doporuceni si vybralo 46,1 % respondentd. Dalsi kritérium, podle kterého
se skupiny rozhodovaly, ma 39,5 %, coz jsou nabizené sluzby a produkty. Nasledujici
zvolena moznost dosahla 36,8 %, kdy si klienti vybirali banku podle ceny poplatku.
Posledni skupina s 3,5 % ma zalozené ucty z divodu zaméstnani nebo u banky,
kde pracuje jeho rodic.

Graf 9 predstavuje vybrané zpusoby vyuzivané pii nakupu v kamenném obchodg.
Respondenti s 43 % nejradé€ji nakupuji s platebni kartou. Jako druhy nejvice pouzivany
zptisob se 39 % je mobilni telefon. Cervena &ast zobrazuje placeni hotové, ktera ma 10 %

a nejméné pouzivany zpusob je placeni chytrymi hodinkami, ktery zobrazuje 8 %.

Graf. 9 Zpiisoby ndkupu v kamenném obchodé

Cim nejéast&ji platite v kamenném obchodg?
10%

43%

= hotov¢ chytré¢ hodinky = mobilni telefon platebni karta

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku, jestli si respondent zfizuji cestovni pojisténi u své banky odpovedéla
majoritni ¢ast ano. Nejvice respondenta si sjednava cestovni pojisténi pouze 1x ro¢né
(50,9 %), poté vickrat za rok uz méné, ale stale s 34 %. A pojisténi na cely rok pouze
15,1 % respondentti. Hypote¢ni uvér ma nebo si planuje sjednat 40,1 % respondentu a ti,

co nechtéji je pfevazujici cast s 59,9 %.
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Graf. 10 Zpiisoby prihlaseni
Jakou moznost vyuzivate pii piithlaseni do svého
bankovnictvi?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Na grafu 10 lze vidét nejCastéjsi zpusoby piihlaseni do bankovnictvi. Ukazuje se
moderni doba a pfes 100 respondenti (67,8 %) nejvice vyuziva Touch ID a Face ID
u svych telefoni. O mnoho méné se pouziva piihlasovaci jméno a heslo se skoro
40 odpovidajicimi (19,7 %). Nejméné priihlasovaci zpusob se pouziva autorizac¢ni kod
pomoci SMS zprav (25 %) a PIN kalkulator (11,8 %).

Piehlednost internetového a mobilniho bankovnictvi shledava dulezité 91,4 %
respondentt. Co se tyCe dalsi otazky na operacni systém, tak nejvice respondenta vlastni
i0S (61,2 %) a pak Android s polovinou méné (33,6 %) a ostatni vlastni pouze chytré
smartphony. Respondenti jsou seznameni s pojmem kryptomeény, ale nemaji v nich jesté
tak silnou duveéru. K investovani téchto virtualnich mén se fada respondenti vyjadfila

negativng, ale i tak 5,9 % respondentt zacina nebo dlouhodobé¢ investuje (9,6 %).
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4.2. Zakladni charakteristika vybranych bankovnich instituci

Dotaznikové Setfeni upfesnilo, které tfi banky autorka popiSe a porovna.
Nej&astéjsi zvolené bankovni instituce respondenty jsou Ceska spofitelna se 40 klienty,
CSOB s 38 klienty a Komer¢ni banka se 23 klienty. Tyto bankovni instituce budou
popsany a zanalyzovany. Autorka upozoriiuje, ze kazda bankovni instituce nabizi
mnohem vice produkti a sluzeb, nez pouzije v bakalaiské praci. Vybrané budou jen
zakladni a nejpouzivanégjsi sluzby a produkty, které pomohou fiktivnimu klientovi
s vybranim vhodné bankovni instituce. VSechny informace o bankovnich instituci jsou

prevazné z oficialnich webovych stranek kazdé banky.

4.2.1. Ceska spofitelna, a.s.

Ceska spofitelna je nejdéle piisobici bankou na Geském trhu. Byla zaloZena v roce
1825 za Rakouska-Uherska pod nazvem Spofitelna Ceska. Béhem svého pusobeni
pokracovala pod riznymi nazvy az do roku 1992, kdy se stala akciovou spolecnosti. Na
prelomu milénia se Ceska spofitelna, a.s. stala soudasti silné rakouské skupiny Erste
Group ve stiedovychodni Evropé. CS se oznaduje za nejznaméjsi eskou banku, ktera ma
bezkonkurencné nejvic bankomati a stabilni pobocky. Od svého pocatku podporuje
rozvoj svého okoli a snazi se verejnosti rozsifit financni gramotnost. Mnohé produkty a
finan¢ni sluzby poskytuje jednotliveim, méstim a obcim, malym a stfednim podnikim.
Podporuje 1 velké korporace. Jeji bilan¢ni suma je 1 538 mld. K¢. K roku 2020 vlozilo
svoji diveéru 4,47 mil. klientt, z toho se aktivné pohybuje na internetovém bankovnictvi
a aplikaci pouziva aktivné 1,8 mil. klientd. Vydala 3,1 mil. karet a ma okolo 1275

bankomatu. (Csas.cz VII, 24.02.2022)

Internetové bankovnictvi

Ceska spofitelna ptesla v poloving druhého &tvrtleti 2021 na nové internetové
bankovnictvi s nazvem George, ktery je 1 digitalnim asistentem a starSi bankovnictvi
Servis 24 uplné skoncilo. Nabidka nového internetového bankovnictvi je zcela zdarma.
Na internetovém bankovnictvi se klient pfi piihlaSeni setka s pfehlednou domovskou
strankou, kde uvidi své sjednané produkty. Nabizi bezpecné a pohodlné ovladani
s financemi klienta, chytré vyhledavani, rychlé sjednani plateb, zalozeni pijcky, platebni
karty, pojisténi nebo investovani od 300 K¢. Umoziiuje zobrazeni piehledu vydaji podle
kategorie a obdobi, porovnani piijmu a vydaju v grafech, moznost je i dobiti pfedplacené

SIM karty. Ma zobrazeni ptrehledu dokumentti z banky, elektronické vypisy a BankalD.
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Klient si muze prikoupit dalsi nabizené sluzby kbéznému uctu. ZabezpecCeni
internetového bankovnictvi je pfes pfihlaSovaci jméno a heslo klienta, potvrzenim pres
SMS zpravu a PIN kalkulatoru. Bankovnictvi také zabezpeci George klic, ktery je
bezpecnéjsi a rychlej§i zpasob, ktery ma Sestimistny PIN k ovéfeni. (Csas.cz V,

24.02.2022)

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace ma stejny nazev jako nové internetové bankovnictvi George.
Nabizi vylepsené zakladni funkce oproti internetovému bankovnictvi. Dale Ize snadno a
efektivné najit ulozené platby s dulezitymi uctenkami. Podporuje chytré prihlaseni pres
Touch ID a Face ID pomoci funkce George kli¢. V aplikaci se automaticky tfidi druhy
plateb. Klient si prenastavi vlastni ptihlaSovaci udaje a upravi vzhled podle sebe, tyto dveé
funkce lze pouzit i v internetovém bankovnictvi. Funguje i platba pfes QR Kod. Aplikace
je vytvorena pro operacni systémy iOS a Android i s mobilni penézenkou nebo chytrymi

hodinkami. Klient musi povinné pojmenovat ucty pii platbach. (Csas.cz IV, 24.02.2022)

Multibanking

Ceska spofitelna provozuje multibanking pres mobilni i internetové aplikace
tietich stran — CSOB a.s., Air Bank a.s., MONETA Money Bank, a.s., Komeréni banka,
a.s., Banka CREDITAS a.s., PayU S.A., Zonky s.r.o. Banka preferuje vzdy vyslovny
souhlas klienta pro propojeni. (Csas.cz I, 24.02.2022)

Bézny ucet

Vedeni zakladniho u¢tu je zcela zdarma. Poskytuje zakladni balicek
s poskytnutim dokoupitelnych sluzeb, vedeni kontokorentu. Zasilani jednoho
elektronického vypisu je zdarma a pres postu je za 30 K¢&. Odchozi tuzemské uhrady
s typem platby jsou za kazdou polozku 5 K¢&. Zahrani¢ni odchozi uhrada je 5 K¢ za
polozku. Realizace pfichozi uhrady je 5 K¢ za polozku, a kdyz pfijde z jiné banky je
priplatek 2 K& Vybéry hotovosti z bankomatu jsou zdarma a z ciziho bankomatu 1
v zahrani¢i za 40 K¢. Za vybrani z bankomatu mimo EU se plati 125 K¢. Limit pro vybér
1ze nastavit na 15 tis. K¢ denné. Studenti do 28 let maji vyhodnéjsi ucty a stejna pravidla
pro vybéry bankomatu a elektrického vypisu. Zalozeni bézného uctu musi klient osobné
na pobocku nebo telefonicky. Kontokorent pii sjednani je zdarma. Klient mize Cerpat do

100 tis. K& Uroky se plati pouze z vy&erpané &astky. Neplati se zadné splatky, ale je
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nutné splatit jednou za 12 mé&sicti. Uroky jsou ve vysi 18,9 % p. a. Nevyhodou u bézného

uctu je, ze nelze zalozit online, ale klient musi na pobocku. (Csas.cz 11, 24.02.2022)

Cestovni pojiSténi

Ceska spofitelna nabizi pro cestovani dva druhy pojisténi, jednorazové a
dlouhodobé. Jednorazové pojisténi v zakladnim balicku hradi 1écebné vylohy s ohledem
na covid a veSkerou hospitalizaci i transport. Déale obsahuje travel asistenta a pojisténi na
sporty, které jsou zdarma. K zakladnimu balicku jsou jesté¢ dokoupitelné sluzby.
Jednorazové pojisténi stoji od 18 K¢ na den se slevou 10 % za sjednani online. Pokud je
rodina Ctyiclenna, staci, aby se pojistil jeden ze dvou rodici a déti jsou zdarma.
Dlouhodobé pojisténi zahrnuje neomezeny pocet cest do celého svéta s rodinou i bez.
Varianta pro jednotlivce stoji od 45 k& mésicné€, obsahuje zakladni pojisténa rizika od
jednorazového pojisténi, ale bez cestovniho asistenta na telefonu. Dlouhodobé pojisténi
celé rodiny obsahuje stejné moznosti jako pro jednotlivce, akorat varianta RODINA je od
80 k¢ mesicneé. Obecné plati, ze pokud cestuje tplna rodina, kde jsou oba dospéli, tak déti
do 18 let maji pojisténi zdarma. Pti pouzivani aplikace George se nemusi nic vypliiovat,
staCi pouze udaje z aplikace. Ke kazdému sjednanému dlouhodobému pojisténi je zdarma

nonstop asistentka na telefonu. (Csas.cz III, 24.02.2022)

Hypotec¢ni uvér

Ceska spofitelna poskytuje uvér ve vysi az 90 % hodnoty nemovitosti. Banka
nabizi dlouhodobé¢ jednu z nejnizsich sazeb na trhu, kde Ize ziskat sazbu od 3,99 % pro
desetiletou fixaci a sazbu 4,49 % pro ro¢ni fixaci. Za vyfizeni hypotéky a jeji spravu klient
nezaplati nic, je zcela zdarma. Pro realizaci hypotéky staci mit naSetfeno 10% ceny
nemovitosti. Hypotéky 1ze Cerpat hned druhy den od podpisu smlouvy a splaceni se mize
i bezplatng prerusit az na 3 mésice nebo zménit vysi splatky. Do Ceské spofitelny lze
prevést nastavajici hypotéku on-line, pokud kon¢i fixace u jiné banky. (Csas.cz VI,

24.02.2022)
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4.2.2. CSOB, a.s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. byla zaloZena vroce 1964 zat&elem
poskytovat sluzby v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci
s ptisobnosti na ¢eskoslovenském trhu. CSOB se oznaduje jako univerzalni banka v CR.
Pfi privatizovani bank se dostala do vlastnictvi belgické KBC Bank, ktera je dcefinou
spolecnosti skupiny KBC Group. Béhem svého ristu prodélala mnoho zmén a roku 2008
byla transformovana do samostatné¢ pravnické osoby a nyni se oznaCuje za jednu z
nejsilngjsi bankovnich spolenosti v Ceské republice. CSOB poskytuje sluzby od
fyzickych osob pres malé a stfedni podniky az po korporatni a institucionalni klienty.
Banka nabizi Sirokou Skalu bankovnich produktt a sluzeb. Ziskala nespocet Cetnych
ocenéni. V retailovém bankovnictvi na &eském trhu ptisobi banka pod pobotkami CSOB,
a.s. a PoStovni spoftitelna, které chce v roce 2022 spojit pod jednim logem. Ke konci roku
2020 ma 4,23 mil. klientd s bilan¢ni sumou 1 805,5 mld K¢. Vyhodou je velké mnozstvi
bankomatt v poctu 1 017 ks. (Csob.cz IV, 24.02.2022)

Internetové bankovnictvi

CSOB spustilo své aktualni internetové bankovnictvi zdarma vroce 2017.
Zaklada si na dokonalém a modernim vzhledu, kde je prehled o investicich, hypotéce a
dalsi. Banka pouzivéa k podpisu funkci BankalD. Platebni karty si klient nastavi podle
svych potieb jako jsou naptiklad limity, docasné blokace. Cil byl vytvofit snadnou
orientaci, tlacitka rychlé volby bez dlouhého hledani, mit prehledné rozdélené vSechny
piijmy a vydaje do prislusnych kategorii. VSe toto je diky Funkci IB, ktera poskytuje
veérnostni program svét odmén, lze 1 dobit kredit karty nebo snadné sjednani novych
produktii a sluzeb. Obsahuje pouze grafické znazornéni piijma a vydaji. Zabezpeceni
internetové bankovnictvi si muze klient udélat pomoci identifika¢niho ¢isla a PINu, Face
ID, Touch ID, SMS zpravou. Klienti maji v internetovém i mobilnim bankovnictvi

digitalni asistentku Kate. (Csob.cz III, 24.02.2022)

Mobilni aplikace

Mobilni aplikace CSOB Smart Ize stahnout zdarma na operaénich systémech i0S
a Android s podporou Apple Pay, Google Pay nebo Garmin Pay. Aplikace umozni rychly
pfistup pfes mobilni zafizeni, tablet nebo chytré hodinky. V aplikaci lze vidét stav
zustatku a historii pohybt. Funkce ma shodné s webovym internetovym bankovnictvim.
Navic v mobilni aplikaci je platba pres QR kod, piihlaSeni pies Face ID a Touch ID.

Skvéle si rozumi s dal§i stahnutou aplikaci CSOB Smart kliem s povolenim biometrie,
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kde je umoznéno piihla§ovani bez SMS kodu. Pro plnohodnotné pouzivani aplikace

potfebuje klient mit stahnuté viechny aplikace od CSOB. (Csob.cz II, 24.02.2022)

Multibanking
CSOB propojuje sty 7 bank — Ceska spofitelna a.s., Equa bank, Air Bank a.s.,

MONETA Money Bank, a.s., Komeréni banka, a.s., Banka CREDITAS a.s.

2 2

a Raiffeisenbank a.s. VSe klient potvrdi v internetovém bankovnictvi nebo
smartbankingu u své banky. Mize kontrolovat zistatky na vice uctech nebo i posilat

platby. (Duofinance.cz 11, 24.02.2022)

Bézny ucet

Za vedeni zakladniho uctu plati klient 25 K¢ / meésién€. Zaslani vypisu
elektronicky za mésic je zdarma, postou jsou za 45 K¢. Debetni kartu dostane klient
zdarma. Pfichozi platby jsou zcela zdarma. Tuzemské odchozi platby zadané pres
internetové bankovnictvi jsou za 5 K¢ za polozku. Studenti maji vedeni svého uctu
zdarma a odchozi 1 pfichozi platby také zdarma. Vybér bankomatu v tuzemsku a na
Slovensku stoji 5 k¢, z ciziho bankomatu 40 K¢ za polozku. Za vybér v zahranici se
zaplati 40 K¢ v EU, mimo EU 100 K¢. Limity u vybéru z bankomatu lze nastavit na
15 tis. tydné. Vedeni kontokorentu je zdarma. Za Cerpani urCité ¢astky je vedena sazba
18,9 % p. a. Studenti maji vedeni uctu zdarma. Investovat 1ze uz od 500 K¢. (Csob.cz V,

24.02.2022)

Cestovni pojiSténi

Cestovni poji§téni od CSOB pokryva veskeré 1écebni vylohy a lékaiska oSetienti i
s COVID-19 a obsahuje nonstop asistenci v Cestin€. Pfi online jednani ma klient slevu
20 %, lze 1 ziskat slevu pro celou rodinu a to az 50 %. Jednorazové pojisténi 1ze sjednat
na osobu od 16 K¢ za den a uplnou ctyr¢lennou rodinu od 35 K¢ den, to je STANDARD
s minimem pojisténym rizik. Takze je lepsi uz varianta DOMINANT od 41 K¢ na den.
Jednorazové pojisténi DOMINANT pro uplnou ¢tyiclennou rodinu je od 94 K¢ za den.
Celoro¢ni pojisténi na cesty se pohybuje od 560 K¢ pro jednoho ¢lena a od 1 345 K¢ na
rok. (Csobpoj.cz, 24.02.2022)
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Hypotec¢ni uvér

CSOB poskytuje hypotéku a refinancovani. Specialisté od banky pomohou
s odhadem ceny i1 vypisem katastru zdarma. Nabizi urokovou ro¢ni sazbu od 4,90 % a
pevnou ro¢ni urokovou sazbu na 10 let od 4,59 % do 70 % hodnoty zastavy, pujci az
90 % hodnoty nemovitosti a az 30 % lze pouzit i na vybaveni domacnosti. Pro své klienti
jsou vyhody a slevy na sazby, automaticky pojisti na hypotéku, kdyby se cokoli stalo.
Penize se mohou Cerpat az 2 roky. (Csob.cz I, 24.02.2022)

4.2.3. Komerc¢ni banka, a.s.

Komer¢ni banka vznikla v roce 1990 vyc¢lenénim ze Statni banky Ceskoslovenské
na tzemi CR. Akciovou spoletnosti se stala vroce 1992. KB je velmi vyznamna
bankovni instituce nejen na ¢eském trhu, ale i v zahranici. Béhem svého pusobeni zavedla
jako prvni v roce 2003 ¢ipovou kartu, pozdéji ziskala 1 fadu ocenéni a stale ziskava. Jako
prvni banka na ¢eském uzemi se zavazala ke Garantované urovni sluzeb, kde musi presné
dodrzovat definované principy ohledné produktu a sluzeb. KB se od svych zacatka drzela
své strategie stale se rozsifovat a to se ji dafilo. Zkupovala akcie velkych spole¢nosti jako
napiiklad Modra pyramida stavebni spofitelna a.s. Po této koupi mohla zacit oslovovat
vice klientt a pokra¢ovat v ristu. Na ochranéni svych klientd pouziva banka Trusteer
Raport, ktery chrani pted hackovanim a phishingu. Komer¢ni banka k roku 2020 doséahla
k bilan¢ni sumé 1 167 mld. K¢, se 1,64 mil. klienty. Do provozu ma jiz uvedeno néco

ptes 770 bankomati. (Kb.cz I, 25.02.2022)

Internetové bankovnictvi

Komer¢ni banka v roce 2018 pfisla s novou verzi internetového bankovnictvi s
nazvem MojeBanka, ktera je zdarma. Poskytuje sledovani pohybi na uctu, zménu
nastaveni klientovi platebni karty, poskytuje elektronické vypisy za poslednich
24 mésicu, investovani od 500 K¢, sjednani pujcky nebo tvéru a celkové spravovat své
finance. Kdyby si klienti nevédéli rady, tak v internetovém i mobilnim bankovnictvi je
digitalni asistent KBot. MojeBanka dovoli novému zakaznikovi si zkusit, jak se pracuje
ve webovém internetovém bankovnictvi. Zakaznik si muZze prohlédnout vzhled,
prehlednost a moznosti funkci, zda mu bude vyhovovat diky demoverzi. Elektrické
internetové bankovnictvi umoziuje poslat vSechny typy plateb, vybrat si druh platby nebo
prehled o hypotéce. ZabezpeCeni se oznaCuje za kvalitni diky certifikatim, klasické
pfihlaSovaci jméno a heslo, autorizace pres SMS zpravu, KB kli¢ nebo BankalD. (Kb.cz

IV, 25.02.2022)
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Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je pristupna od 15 let. Aplikace je pfistupna ke stazeni zdarma,
pro vlastniky chytrych telefonu nebo tablet operacnich systémt iOS i Android. Aplikace
MojeBanka se shoduje se sluzbami a produkty internetového bankovnictvi, jiz ale na
mobilnim telefonu nabizi lepsi vychytavky. Pro vyuzivani sluzby se muze sparovat az
4 zatizeni. MojeBanka ma trochu odlisné funkce pro operacni systémy. Android ma
napfiklad zobrazeni zdstatku na tachometru, uzivatel si mize na hlavni stranku dat
widget, kde uvidi své pohyby a zlstatky. IOS ma moznosti bleskové transakce pies 3D
Touch nebo zobrazeni zlstatku bez prihlaseni. Zakladni funkce se pro operacni systémy
nelisi jako vzhledem, PUSH notifikaci, potvrzeni identifikace pfes Face ID, Touch ID,
biometrie nebo uhrazeni transakce pfes QR kod nebo nahravani dokumenti. Na
webovych strankach KB jsou piehledné natocené medailonky, které ukazuji, jak spravné

a efektivné s aplikaci pracovat. (Kb.cz III, 25.02.2022)

Multibanking

Komeréni banka vyuziva multibanking v aplikaci i internetovém bankovnictvi.
Lze kontrolovat zistatek a transak¢ni historii vice uctd, ale chybi provadéni plateb.
Propojené banky jsou — Ceska spofitelna a.s., Equa bank, Air Bank a.s., MONETA
Money Bank, a.s., Banka CREDITAS a.s,, Fio banka a.s. a par dalSich. (Duofinance.cz
I1, 24.02.2022)

Bézny ucet

Zakladni vedeni uStu KB MUjUtet je zdarma. K uétu poskytuje zdarma
embosovanou kartu. Vybér z tuzemského bankomatu za polozku je zdarma a vybér
z ciziho bankomatu je 2x mési¢né zdarma jinak se plati 39 K¢ i v zahrani¢i. Vybér mimo
EU zaplati klient 99 K¢. Co se tyCe nastaveni limitd u vybéru z bankomatt, tak lze
nastavit 10 tis. KC na den. Za pfichozi thrady si banka nic neuctuje. Tuzemské odchozi
uhrady jako elektronicka nebo okamzita platba jsou zpoplatnéné 6 K¢ za polozku. Student
pii vedeni svého Uctu ma vSechny uhrady zdarma. Stejnou vysi poplatku maji i typy
plateb. Zaslani jednoho elektronického uctu meési¢né je zdarma, pres poStu stoji 5 Kc.

(Kb.cz V, 25.02.2022)
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Cestovni pojiSténi

Komer¢ni banka nabizi klientim vybrat si ze 3 variant podle typu nebo délky
cesty. Kryti je nastaveno na limit az 5 mil. k¢., kde je automaticky zdarma piipsana
asistence v Cestin€ po celém svété. 3 varianty jsou podle typu cesty — turisticka, pracovni
nebo sportovni. Cena pojisténi se odviji od vybrani ze 2 limitnich tfid, A STANDARD je
niz§i a B KOMFORT je vyssi. Levngjsi pojisténi je od 18 k¢ a drazsi od 36 k¢ na den.
Slevu 15 % dostane klient pfi online sjednani. Druhé nabidka poji§téni se jmenuje Moje
cestovni pojisténi, kterd je nabizena na 90 dni, pro jednotlivce nebo rodinu s ditétem do
21 let a musi se sjednat po telefonu nebo osobné na pobocce. (Kbpojistovna.cz,

25.02.2022)
Hypotec¢ni uvér

Komerc¢ni banka ma nastavenou individualni ro¢ni irokovou sazbu 4,89 %. Sazbu
ve vysi 4,09 % p. a. pii desetileté fixaci. Nabizi snizeni trokové sazby s poji§ténim od
Komerc¢ni pojisténi a kazdy rok se muze splatit 25 % hypotéky zdarma. Hypotéka muze
pomoci i ve vyjime&nych situacich ma totiz na vybér z vice variant. Stafetova hypotéka
lze prevést na déti a zas zpétné na rodice, potom hypotéka dozadu, ktera zpétné proplati
klientovi investice na bydleni az za 3 roky. V neposledni fadé existuje hypotéka se
zalohovanym ¢erpanim, kdy se stavi nebo rekonstruuje svépomoci. Posledni z hypoték je
refinancovani a hypotéka 2 v 1. Hypotéka 2 v 1 poskytuje moznost ziskani az 800 tis. K¢
na cokoli. Ke vSemu je bezplatné profesiondlni poradenstvi a sprava hypotéky

1 elektronicky vypis je zdarma. (Kb.cz II, 25.02.2022)

4.2.4. Porovnani vybranych bankovnich instituci
V této kapitole autorka porovnd tifi vybrané bankovni instituce uvedené

v predchozi kapitole 4.2.3., které byly zvoleny s nejvétsim poctem respondentt.

Vsechny zminéné banky jako Ceska spofitelna, CSOB a Komeréni banka maji
internetové 1 mobilni bankovnictvi na vysoké moderni urovni, kterd odpovida dnesni
digitalni dobé. Klienti se mohou snadno a rychle pfipojit ke svému bankovnimu uctu
odkudkoli a kdekoli. Zminéné mobilni aplikace nabizeji banky zcela zdarma pro operacni
systémy 10S a Android, kde lze vyuzivat placeni také pres mobilni penézenku diky Apple
Pay, Google Pay a chytrych hodinek napfiklad Garmin Pay. Klient miize platit jednoduse
a rychle QR platbou. Co se tyce funkci a vzhledu bankovniho mobilniho bankovnictvi,

tak vSechny tfi aplikace bank jsou velmi prehledné, plné vyuzitelné a klient dokaze
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spravovat své finance, kde ma piehlednou historii svych plateb, nastaveni limiti
u platebnich karet az po své ziizené hypotéky ¢i uvéry. Jejich bankovnictvi ma 1 digitalni
asistenty. U Komer¢ni banky si zakaznik navic muze sjednat pfedem a vyzkouset jejich
demoverzi v internetovém i mobilnim bankovnictvi. V aplikaci Ceské spofitelny klienti
musi povinné pojmenovat odchozi platbu, coz pro nékoho mize byt otravné a pro plné
fungujici aplikaci od CSOB musi byt stazeno jesté nékolik aplika¢nich dopliika napiiklad
Smart kli¢.

Zabezpeceni internetového bankovnictvi je u vSech bank skoro stejné. Je zalozené
na piihlasovacim jménu a heslu nebo autorizaénim kodu v SMS zpravach. Dale u
chytrych telefont se lze prihlasit pomoci Touch ID, Face ID nebo od kazdé banky
s chytrym klicem. CS umoznuje piistup je§té pres PIN kalkulator. Jediné, co ma KB jesté
navic je funkce 3D touch na opera¢nim systému 10S, kde klient , klikne* presné trikrat

na telefon a muze provést odchozi platbu.

Sluzbu multibanking podporuji v§echny zminéné bankovni instituce. Lze se skrze
jiné banky podivat na svijj zistatek nebo historii plateb, ale pouze CSOB umoziiuje
i placeni z jiné banky. Sjednani multibankingu u CS musi klient udglit vyslovny souhlas

ke sdileni svych udaju. Ostatni banky tyto sluzby zfizuji online.

Pii vedeni b&zného zakladniho uétu se plati u CSOB, kde je mésiéni poplatek
25 K&. Ostatni banky Ceska spofitelna a Komeréni banka maji vedeni uétu zdarma.
Ke sjednanim uctim dostane klient platebni kartu zdarma. Platby kartou jsou u vSech
bank zdarma. Studentské Uty maji vedeni u téchto tfi bank zdarma. Sjednani bézného

zakladniho uctu se u bank sjednava online, az na CS, kde klient musi na pobocku.

Dalsi jsou uhrady, veSkeré tuzemské i1 zahrani¢ni pfichozi platby jsou zdarma
az na Ceskou spofitelnu, ktera si pii pfichozich platbach bere poplatek ve vysi 5 K&.
Tuzemské a zahrani¢ni odchozi thrady si banky berou od klienta poplatek také
5 k& a Komer¢ni banka 6 K& Nejhife z obou uhrad dopadla Ceska spofitelna. Studenti
za odchozi a pfichozi platby nezaplati u zadné ze tii bank nic. Poplatky za vybé&r hotovosti
z vlastnich bankomatt v CR se plati jen u CSOB 5 K¢&. Zbylé dvé banky poskytuji vybéry
zdarma. Pokud klient vybira z bankomatt u cizich bank nebo v zahrani¢nim EU je mu
strhnut poplatek ve vysi 40 k& u CS a CSOB. A tieti banka m4 tyto vybéry pouze o jednu
1 k& levn&jsi. U vybéru hotovosti mimo EU jsou poplatky ve vysi 125 k& u Ceské

spotitelny, kde jsou nejvyssi. Potom u CSOB se plati 100 ké& a nejméné pii vybéru mimo
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EU zaplati klient u KB, kde je poplatek 99 K¢. Jestli klient vyzaduje vypisy z uctu, aby
mu byly posilany postou, tak zaplati nejmensi poplatek 5 K¢ u Komercni banky, poté uz
poplatek v hodnoté 30 K& u Ceské spofitelny a o 15 k& drazsi posila vypis uétu CSOB.

Naopak elektronické vypisy ucta posilaji zminéné banky zdarma.

U cestovniho pojisténi existuje vzdy nékolik nabizenych variant u kazdé vyse
zminéné bankovni instituce. Cestovni pojisténi se vétSinou nabizi jednorazové nebo
dlouhodobé. Jednorazové pro jednotlivece u CSOB nabizi nejnizsi cenu od 16 K& na den
a ostatni dvé banky maji 0 2 K& drazsi. CS ma jednorazové pojisténi pro rodiny udélané
tak, ze staci aby se pojistil jeden z partnerd, a tim padem druhy partner a dvé déti do
18 let jsou s nim pojisténi zdarma. Pojisténi partner zaplati stejné od 18 K¢ na den jako
pro jednotlivce. U bank CSOB a KB jsou rodinné jednorazové pojisténi od 35 K& a
36 K¢. Pokud by jednotlivec chtél celorocni cestovni pojisténi, nejlevnéji ho vyjde u
Ceské spofitelny od 45 K& mési¢né. Druhé nejlevngjsi nabizi CSOB od 47 K& mé&si¢né.
V tabulce 2 lze vidét, ze KB nema cestovni pojisténi na cely rok, ale uvadi na svych
webovych strankach, ze umoziiuje na 90 dni. Celorocni pojisténi pro rodinu nabizi jen

Ceska spofitelna v hodnoté od 80 k& mé&siéné a CSOB v hodnoté od 112 K& mésicné.

Nejnizsi hypoteéni uvér si drzi Ceska spofitelna se sazbou 3,99 % p. a.
s desetiletou fixaci, ktera umozni Gvér uz z naSetfenych 10 % z nemovitosti a pieruSeni
béhem splaceni az na 3 mésice. Druhou nejnizsi sazbu z vybranych bankovnich instituci
ma KB s desetiletou fixaci 4,09 % p. a. Tento hypote¢ni Gvér jesté nabizi v prabéhu kazdy
rok 25 % splatek zdarma. Obsahuje jeste 1 hypotéku, ktera za klienta zaplati zpétné 3 roky
napiiklad za bydleni. Posledni a nejvy$si uvér poskytuje CSOB ve vysi 4,59 % p. a.
s desetiletou fixaci do 70 % hodnoty zastavy. K tomu dale 1ze z hypotéky vyuzit az 30 %
na cokoli. Vsechny banky tyto hypotecni uvéry zfizuji zdarma. A minimalni ¢astku pro
investice si sjedname u Ceské spofitelny, ktera se pohybuje uz od 300 k& Dvé ostatni

banky maji az od 500 K¢.

Ptehledné porovnani vybranych bankovnich instituci se nachazi v nasledujici

tabulce cislo 2. Tabulka pomuze autorce s jejim doporucenim pro fiktivni klienty.
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Tab. 2 Prehledné porovnani vybranych bankovnich instituci z dotaznikového Setieni

Bilané¢ni suma 1 538 mld. K¢ 1 806 mld. K¢ 1167 mld. K¢
Pocet klientu 4,47 mil. 4,23 mil. 1,64 mil.
Pocet bankomati (ks) 1275 1017 pies 770
Sjednani online X v v
Zikladni ucet zdarma 25,00 K¢/mésicne zdarma
Studentsky ucet zdarma zdarma zdarma
bankovnietvi d / d
Mobilni aplikace v v v
 Digitalni asistent v v v
Multibanking v v v
Platebni karta v v v
QR platby v v v
Zabezpeceni

Touch ID v v v
Face ID v v v
prihlasovani pres jméno a v v v
heslo

PIN kalkulator v X X
Uhrady (student zdarma)

odchozi 5,00 K¢ 5,00 K¢ 6,00 K¢
prichozi 5,00 K& zdarma zdarma
Vybéry z bankomatu

z vlastnich zdarma 5,00 K¢ zdarma
7 cizich 40,00 K& 40,00 K& 39.00 K&
mimo EU 125,00 K¢ 100,00 K& 99,00 K¢
Vypis uétu

elektronicky zdarma zdarma zdarma
postou 30,00 K¢ 45,00 K& 5,00 K¢
Cestovni pojiSténi

osoba/rodina

jednorazové (den) 18,00 K¢ 16,00 K¢ /35,00 K¢ | 18,00 K& /36,00 K&
celoroéni (mésiénd) 45,00 K¢/ 80, 00 K& | 47,00 K&/ 112,00 K& X
Hypotecni avér od 3,99 % p. a. 4,59 % p. a. 4,09 % p. a.
(desetileta fixace)

Min. Investice 300,00 K¢ 500,00 K& 500,00 K&

Zdroj: Sazebniky 2021 — 2022,

vlastni zpracovani
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4.3. Fiktivni klienti

Fiktivni klienti jsou vybrani na zékladé odpovédi, které ur¢i cinnost a vék.
Nejveétsi pocet odpovidajicich byl v kategorii pracujicich studenti ve véku 18-25 let.
Druhy nejpocetnéjsi vék ukazuje na zaméstnance ve véku 26-35 let. Fiktivnim klientim
vybere autorka pozadavky s ohledem na dotaznikové Setfeni i na vybrané produkty
a sluzby vybranych bankovnich instituci. Shrnuti vSech pozadavkid je v nasledujici
kapitole 5 v tabulkach €. 3 a €. 4.

Fiktivni klient €. 1 je zena (53 %), pracujici studentka (28 %) ve v€ku 18-25 let
(57 %). Od svého bézného uctu ocekava vedeni a hrady veskerych platebnich operaci
zdarma (88,8 %). Uget si chce zaloZit pouze jeden (80 %) a tim multibanking vyuZivat
nebude (50 %). Pracujici studentka pouziva kazdy den mobilni telefon, a proto chce jako
prioritu chytré placeni pres mobilni telefon (38,8 %) a kontrolovat sviij zustatek na
aplikaci internetového bankovnictvi (85,5 %). Pro zabezpeceni svého uctu preferuje
Touch ID a Face ID (54 %). Vybira si penize pouze pfiblizn€ 1x — 3x za mésic (42,1 %),
ale i tak preferuje levné vybéry z bankomatu. Studentka Casto jezdi o svém volnu na
vylety do zahraniCi a chtéla by od své banky levnéjsi jednorazové pojisténi (34 %), ale
nejlevnéjsi nevyzaduje. Aplikaci si chce sjednat jediné online (62 %). Jejim méné
dilezitym pozadavkem nez jiz zminéné, je mesicni vypis v elektronické podobég, aby si
mohla efektivné spocitat piijmy a vydaje. Studentka uvazuje o menSim investovani
(33,1 %), ale hypotéku urcité nechce (59,9 %).

Fiktivni klient ¢. 2 je muz (47 %), zamé&stnanec (34 %), ve véku 26-35 let
(24 %), ktery je zvykly prevazné platit hotove (9,9 %). Jelikoz plati hotove, chee vybéry
z bankomati v tuzemsku zdarma, protoze vybira I1x — 3x tydné (7 %). Sjednani
bankovniho uc¢tu online nevyzaduje (28 %) a své finance chce spravovat prehledné
(91,4 %) na internetovém bankovnictvi (12,5 %). K zabezpeceni svého uctu je zvykly
pouzivat PIN kalkulator (11,8 %). Sviij mési¢ni vypis si bude nechavat zasilat postou.
Klient uz vlastni jeden bankovni ucet u jiné banky (18 %), a proto by chtél propojit s nim
i svlj novy ucet pres sluzbu multibanking (30,9 %). Od nového uctu ocekava vedeni
zdarma (88,8 %) a levné piichozi a odchozi operace, ale neni to pro ného prioritou.
Pro svou rodinu s malymi détmi chce levné jednorazové pojisténi (50,9 %). Chysta se na
rekonstrukci koupené nemovitosti, a proto preferuje od banky vyhodnou hypotéku

(40,1 %).
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5. Vysledky a doporuceni

5.1. Vysledky vyzkumu

Vysledky jsou piehledné zpracovany v tabulce €. 3 a v tabulce €. 4. V tabulkach
zbarvena zelena policka znamenaji shodu s pozadavkem klienta. Pozadavky s vahou 10
nejvice rozhoduji o doporuceni bankovni instituce fiktivnimu klientovi, ale také autorka

zmini, jaké vyhodné&jsi moznosti ma klient i u jiné nedoporuc¢ené bankovni instituce.

5.1.1. Fiktivni klient ¢. 1

Fiktivni klient ¢. 1 je prehledné znadzornén v tabulce ¢. 3. Klient je pracuyjici
studentka, ktera preferuje od svého bankovniho Gc¢tu vedeni a uhrady veskerych operaci
zdarma v prehledné aplikaci internetového bankovnictvi a také se sluzbou mobilni
penézenky. Mobilni aplikace umoziiuji zabezpeceni pomoci piihlasovaciho Touch ID,
Face ID. Tyto moznosti poskytuji v§echny charakterizované bankovni instituce v tabulce
C. 3. Preferujici pozadavek levnych vybérd ma KB, kde vybéry z vlastnich bankomata
jsou zdarma, z ciziho bankomatu v zahranici i v tuzemsku jsou v hodnoté 39 K¢ s 2x
mé&sinim vyb&rem zdarma a mimo EU zaplati klientka 99 K&. CS umoziiuje také vybéry
z vlastnich bankomat(l zdarma, ale ostatni vybéry jsou uz drazsi. U CS je vyhodou velky
polet bankomatll, které lze najit skoro na kazdém rohu. CSOB ma viechny vybéry
zpoplatnéné, coz klientka rozhodné nechce. Bankovni instituce nabizi klientce sjednani
bankovniho uétu online az na CS, takze banka CS nemiize byt taktéZ vybrana pro klientku
jako CSOB kviili drahym vybérim z bankomatl. U méné preferovanych pozadavkd
(véha 5) pozadovala klientka levné&jsi jednorazové pojisténi, které je nejlevnéjsi sice u
CSOB, ale u doporu¢ené KB je drazsi pouze o 2 K&. Elektronicky vypis nabizi vechny
bankovni instituce zdarma a investovat mize u vSech bank, i kdyz nejmensi ¢astku
umoziiuje CS. Klientka nechce multibanking ani hypotéku, ale multibanking maji

viechny banky a hypotéku ma nejlevngjsi CS.
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Tab. 3 Vysledky fiktivniho klienta ¢&. 1

Fiktivni klient . 1

Vaha pozadavku

Bankovni instituce

(10 = preferuje) Pozadavky Ceska sporitelna CsoB Komeréni banka Sluzby bank
vedeni uétu zdarma zdarma zdarma zdarma studentsky uéet
uhrady pfichozi a odchozi zdarma zdarma zdarma l]hrady’pi‘ichozi a
odchozi
platby pies mobilny telefon v v v mobilni penéZenka
mobilni aplikace v v v mobilni aplikace
zdarma 5,00 K¢ zdarma z vlastnich
levné vybéry z bankomatt 40,00 K¢ 40,00 K¢ 39,00 K& z cizich
125,00 K¢ 100,00 K¢ 99.00 K¢ mimo EU
zabezpeéeni Touch ID a Face ID v v v Touch ID a Face ID
sjednat ucet online X v v sjednani online
Iev_r.1véjv§,i j:ednorézové cestovni 18.00 K& 16,00 K& 18.00 K& ;::::;\Ilgizg‘zj;.?,téné
pojisteni
5 (osoba)
elektronicky vypis zdarma zdarma zdarma elektronicky vypis
investovani 300,00 K¢ 500,00 K¢ 500,00 K¢ min. investovani
0 multibanking v v v multibanking
, hypotecni uvér
(nechce) hypotéka 3,99 % p. a. 4,59 % p. a. 4,09 % p. a. (desetiletd fixace)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.1.2. Fiktivni klient ¢. 2

Fiktivni klient €. 2 je pfehledné znazornén v tabulce €. 4. Klient je zamé&stnanec,
ktery preferuje prehledné internetové bankovnictvi a multibanking, kvuali svému
souCasnému uctu u jiné banky. Tyto sluzby poskytuji vSechny vybrané bankovni
instituce. U levného vybéru z bankomati ma nejlepsi poplatky KB, coz klient preferuje,
ale vybér z vlastnich uétd je zdarma taktéz u CS, ktera ma velky podet bankomatd a narazi
se na n&j skoro viude. Klient moc ¢asto do zahraniéi nejezdi, takze i CS ma u ného jesté
Sanci. CSOB ma vsechny vybéry zpoplatnéné od 5 K&, coz znamena, Ze tato banka
vypadava z moznosti doporuCeni. Dalsi preferovany pozadavek je hypotéka, kterou
nabizi nejlevn&ji CS mezi bankovnimi institucemi. Pro rodinnou dolovenou nabizi
jednorazové cestovni pojisténi nejlépe CS od 18 K¢& za den, kde Ize, aby byl pojistén jeden
z rodiCu a partner s détmi do 18 let jsou zdarma. KB ma toto cestovni drazsi od 36 K¢ za
den a nema u zabezpeGeni moznosti PIN kalkulatoru, ktery nabizi pouze banka CS.
Znamena to, ze KB autorka nemuze klientovi doporucit, protoZze ma drazsi pojisténi a
nenabizi PIN kalkulator. Méné preferované pozadavky s vahou 5 jsou zakladni ucty
s vedenim zdarma, ale vedeni zdarma nabizi pouze CS a KB. Vedeni uétu u CSOB je
zpoplatnéno za 25 K¢ meési¢né. Odchozi a ptichozi platby nabizi nejlépe KB, ale tyto
pozadavky jsou taktéz se slabou preferenci. Zasilani vypisu postou nejlevnéji posila KB
a zabezpecCeni piihlasovacim jménem a heslem nabizi vS§echny banky. Tyto sluzby se
nachazi ve slabych preferenci a nemaji velky vliv na doporuceni klientovi. Klient nemél
preference u sjednani bankovniho tc¢tu online, coz nerozhoduje ve volbé banky, ale jedina

CS ho nenabizi.
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Tab. 4 Vysledky fiktivniho klienta ¢. 2

Fiktivni klient ¢. 2

Vaha pozadavku

Bankovni instituce

k Pozadavky — - 3 — Sluzby bank
(10 = preferuje) Ceska sporitelna CSOB Komercni banka
zdarma 5,00 K¢ zdarma z vlastnich
levné vybéry z bankomatt 40,00 K¢ 40,00 K¢ 39,00 K¢ z cizich
125,00 K¢ 100,00 K¢ 99,00 K¢ mimo EU
prehledné internetové v v v internetové
bankovnictvi bankovnictvi
Iev_rle vros:llnne jednorazové 18.00 Ké 35.00 K& 36.00 K& f:estovrjl pOj’ISten?
pojisténi jednorazové (rodina)
PIN kalkulator v X X PIN kalkulator
3 hypotecni uvér
hypotéka 3,99 % p. a. 4,59 % p. a. 4,09 % p. a. A
vP S op-a op-a (desetileta fixace)
multibanking v v v multibanking
vedeni zdarma zdarma 25,00 K¢/mesicne zdarma zakladni uéet
5 levnéjsi odchozi a prichozi 5,00 K¢ 5,00 K¢ 6,00 K¢ odchozi platba
platby 5,00 K¢ zdarma zdarma prichozi platba
vypis postou 30,00 K¢ 45,00 K¢ 5,00 K¢ vypis postou
(nemé pr?eference) sjednat Géet online X v v sjednani online

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2. Doporuceni

Fiktivni klient ¢.1

Fiktivni klient ¢. 1, ktera je pracujici studentka, vyzaduje od svého bankovniho
uctu vedeni a uhrady vesSkerych operaci zdarma. Tuto moznost poskytuji vSechny vySe
charakterizované bankovni instituce. Autorka na zakladé dalSich pozadavka klientky
doporucuje sjednat zakladni bankovni ucet u Komer¢ni banky. KB nabizi klientce
sjednani bankovniho uc¢tu online v prehledné aplikaci internetového bankovnictvi a také
se sluzbou mobilni penézenky. Klientka vSechny tyto tfi pozadavky preferovala. Mobilni
aplikace KB umoziiuje zabezpecCeni pomoci piihlaSovaciho jména a hesla, Touch ID,
Face ID a digitalniho asistenta KBota. Pokud méa klientka operacni zafizeni 10S, 1ze
provozovat také 3D Touch pro rychlé odesilani plateb. Uhrady plateb lze uskute&nit i pies
QR platby. Pro sjednani levného jednorazového cestovniho pojisténi od KB neni
nejlevngjsi, ale je pouze o 2 K¢& drazsi nez u CSOB. Pokud by klientka preferovala levné
cestovni poji§téni, autorka ji doporuduje si ho sjednat u CSOB od 16 K& za den, ktera ho
nabizi nejlevnéji mezi vybranymi bankovnimi institucemi. Klientka preferovala velmi
levné vybéry, coz KB ma. Dale klientka pfemysli o investici a KB umoznuje investice uz
od 500 K¢. Elektricky vypis poslou klientce dle pozadavki zcela zdarma. KB také nabizi
hypotéku se sazbou 4,09 % p. a. a multibanking, ale tyto produkty a sluzby klientka
nechce.

V dotaznikovém Setfeni vybirali pracujici studenti nejéastdji CSOB (31), jejiz
nabidka se s pozadavky fiktivniho klienta ¢. 1 také shodovala, ovSem tato instituce ma

drazsi vybéry z bankomatl a prioritou pro fiktivniho klienta ¢. 1 byly levné vybéry.
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Fiktivni klient ¢. 2

Po porovnani pozadavkd zaméstnaného fiktivniho klienta ¢. 2 a nabizenych
vybranych bankovnich produkti a sluZeb se nejvice shodovala Ceska spofitelna. Tato
banka nabizi pfehledné a bezpecné internetové 1 mobilni bankovnictvi. Klient preferuje
spravovani svych financi na internetovém bankovnictvi, coz CS umoziiuje. Zabezpedeni
bankovnictvi je pomoci PIN kalkulatoru, co by klient preferoval. Klient uvedl, ze uz
vlastni jeden bankovni u€et u jiné banky a chtél ho propojit se svym novym uctem. Tento
pozadavek CS umoziiuje diky podporujici sluzb&é multibanking. Vedeni b&zného uétu
bankovni instituce je zdarma. Pfi astém vybéru hotovosti z bankomati klient v tuzemsku
u vlastnich bankomatl nezaplati nic. Sice za vybéry z cizich bankomati a mimo EU
nezaplati nejméné jako u Komeréni banky, ale tyto vybéry nejlevn&jsi nevyzaduje. Ceska
spofitelna si bere za odchozi a piichozi platby poplatek po 5 K&, i kdyz CSOB nabizi
operace plateb nejlevnéji, ale klient levné platby nevyzadoval. Sviij mési¢ni vypis
poslany postou mu CS poskytne za 30 K&, i kdyZ nejlevngjsi je od KB za 5 K¢&, ale
pozadavek byl svahou 5. Klientovi pozadavky na jednorazové poji§téni mu vyjdou
nejlépe u Ceské spofitelny, protoze stadi, aby se pojistil pouze jeden z rodica a déti do
18 let jsou zdarma. Cena tohoto pojisténi stoji pouze od 18 K¢ na den. Sice byla klientovi
doporutena Ceska spofitelna, kvili preferujicim pozadavkd jako je vySe sazby u
hypotéky s desetiletou fixaci 3,99 %. p. a., cestovniho pojisténi nebo zabezpeceni, tak
nejlépe vyzadovanou hypotéku na budouci rekonstrukci nemovitosti nabizi Komercni
banka. Hypotéka této banky nabizi sice vyssi ro¢ni sazbu 4,09 % prti desetileté fixaci a
kazdy rok béhem splaceni uvéru ma klient 25 % zdarma. Navic ziska klient 800 tis. K¢
na cokoli. Hypotéka mu bude sjednana bezplatné a zdarma.

V dotaznikovém Setfeni vybirali zaméstnanci nejvice Ceskou spofitelnu (22), coz

se shoduje s doporucenim od autorky.
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6. Zavér

Tato bakalafska prace byla zaméfena na historii bankovniho sektoru v Ceské
republice s dirazem na vyvoj elektronického bankovnictvi a elektronickych penéz. Poté
ukazala nékteré moznosti jejich vyuziti u vybranych sluzeb a produkti u konkrétnich
bankovnich instituci a jejich mobilnich aplikaci, které byly zhodnoceny a doporuceny

fiktivnimu klientovi.

Technologie je stale propracovanéjsi a roste i uroveri mobilniho bankovnictvi.
Banky a financ¢ni instituce dokazaly pfijit s aplikacemi, které uspokojuji jejich klienty.
Jednou z nejsledovanéjSich oblasti je digitalizace bankovnictvi. Bankovni instituce
hledaji moznosti snizovani nakladi a zabezpeCeni citlivych dat svych klientu.
Poskytovatelé bankovnich sluzeb se snazi zajistit svému klientovi, aby mohl uskutecnit
veskeré interakce z pohodli domova skrze pocita¢ a chytry telefon odkudkoli a kdykoli.
CR podporuje PSD2 a vice bank se rozhoduje pro multibanking. Zakaznik se uz nebude
muset rozhodovat jakou bankovni instituci si vybere, ale vybere si pro sebe vyhovujici
aplikaci. Krasnou ukéazkou je projekt George, ktery se snazi zjednodusit klientovi
pouzivani internetového bankovnictvi. Obsahuje chatbota 1 bankovni identitu, kterou
budou moci klienti vyuzivat 1 pro pfihlaSovani do klientskych zon, k platbam nebo
v ramci dalSich sluzeb z oblasti vetejné spravy. Elektronické penize a jejich penézenky
predstavuji zjednodusSeni a Setii Cas klientovi 1 pfi investovani do kryptomén. VSe se snazi
byt piehledné pro klienta i bankovni a finan¢ni instituce. Pro bezpecné ovladani se klient

nevyhne implementovanym opatfenim.

Z dotaznikového Setfeni byly vybrany respondenty nejvice vyuzivané tfi bankovni
instituce Ceska spofitelna, CSOB a Komeréni banka. Po porovnani jejich vybranych
sluzeb a produktd byly zhodnoceny a doporuceny fiktivnimu klientovi, ktery mél
vytvoreny pozadavky na zakladé odpovédi z dotazniku. Fiktivnimu klientovi ¢. 1 byla
doporugena Komeréni banka a fiktivnimu klientovi &. 2 Ceska spofitelna, tyto bankovni
instituce spliiovaly jejich dané pozadavky. Bankovni instituce byly pfi porovnavani velice
vyrovnané, kazda z nich ma vyhody i nevyhody v nabizenych sluzbéach ¢i produktech.
Opravdu zalezi, co zédkaznik od své banky ocekava, protoze kazdy je jiny a kazdému
vyhovuje néco jiného a je velmi naroCné si vybrat tu nejlepsi bankovni instituci.
Konkurence na ¢eském trhu je vysoka a bankovni instituce se predhanéji jen v pfinosu

inovaci, a ktera bude mit vzhledové hez¢i a chytiejsi internetové ¢i mobilni bankovnictvi.
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8. Prilohy
Priloha 1: Dotaznikové Setreni
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4. U jaké banky mate zalozeny bézny ucet?
Jestli mate vice bank, vyberte ty nejpouzivané;si.

Air bank

Ceska spofitelna
CSOB

Equa bank

Fio banka

J&T Banka
Komerc¢ni banka
mBank
MONETA Money Bank
Raiffeisenbank
UniCredit Bank
jina...
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5. Jakou formu sjednani bézného uctu preferujete?
o online
o osobné na pobocce
o nemam preference
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6. Jak nejcastéji disponujete se svym uctem?

@)
@)
@)

webové stranky
aplikace banky
osobné v mé bance

7. Mate vedeni bézného uctu zdarma?

@)
@)
@)

ano
ne
nevim

8. Vyuzivali byste nebo vyuzivate sluzbu multibanking u svého bézného tuctu?
Multibanking pfedstavuje propojeni vice acta riznych bank z jednoho mista. Piiklad: Klient ma dvé banky
a pies internetové bankovnictvi CSOB si miize pohodIné zobrazit sviij zistatek uétu z Air Banky.

@)
@)
@)

ano
ne
nevim

9. Jak Casto vybirate penize z bankomatu.

o

o O O O

10

o O O O

11.

O 0 0 0O O M

Ix — 3x tydné

pfiblizn€ 1x — 3x mésicné
vice nez 3x za meésic

do 5 vybéru za Ctvrtleti
pouze parkrat za rok

Co rozhodovalo ve vybéru Vasi soucasné banky?

Vyberte pouze jen ty duvody, které maji pro Vas nejveétsi vyznam.
ceny poplatkt

nabizené sluzby a produkty

doporuceni

jina...

im nejéastéji platite v kamenném obchodé?

hotove

platebni karta
mobilni telefon
chytré hodinky
jina...

12. Sjednavate si cestovni pojisténi u své banky?

@)
@)

ano
ne

13. Jak casto si sjednavate cestovni pojisténi?

@)
@)
@)

1x za rok
vickrat za rok
pojistuji se na cely rok
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14. Mate nebo planujete si béhem par let sjednat hypotéku?

@)
@)

ano
ne

15. Jakou moznost vyuzivate pri prihlaseni do svého bankovnictvi?
Vyberte pouze moznosti, které vyuzivate nejCastéji.

@)
@)
@)
@)
@)

pfihlaSovaci jméno a heslo

autorizacni kod pomoci SMS zprav

otisk prstu (Touch ID) nebo skenovani obliceje (Face ID)
PIN kalkulator

jina...

16. Je pro Vas prehlednost internetového bankovnictvi dulezita?

@)
@)
@)

ano
ne
nevim

17. Nakupujete online?

@)
@)

ano
ne

18. Jaky zpusob placeni nejcastéji vyuzivate pri nakupu pres internet?

19.

J
o
o
o
o

bankovni pfevod

hotové (dobirka)

mobilni penézenka (napt. Apple Pay)
elektronicka penézenka

platebni karta

jina...

aky vyuzivate mobilni operacni systém?

Android

i0S (Apple)
chytry smartphone
nevim

20. Znate pojem kryptomény?

@)
@)

ano
ne

21. Investujete do kryptomén?

o

@)
@)
@)

ano, zacinam
ano, dlouhodobé
ne, ale uvazuji
ne a nechci
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