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Uvod

Hlavnim cilem ptedkladané prace je zjistit, jakd je zkusenost osobnich asistentii
S aktivizacnimi ¢innostmi u seniorii s demenci a jak Ize podle nich vyuzit Montessori pristup
u seniori s demenci v podminkdch sluzby osobni asistence.

Demence je v soucasné dobé pomérné znamym syndromem zptisobenym chorobou
mozku, pfi kterém jak uvadi MKN-10 dochazi k poruseni mnoha nervovych kortikalnich
funkci jako je pamét, mysleni, orientace, chapani, pocitani, u€eni, jazyk i tsudek. Pficin
demence je celd fada a velka Cast znich nelze 1éCit. Zde se otvird prostor pro
nefarmakologickou 1lécbu a aktivizaci c¢lovéka s demenci. Holmerova et al,
(2007, s. 117-118) uvadi, ze studie, které se objevuji predev§im v poslednich dvou
desetiletich dokazuji, Ze nefarmakologické pfistupy maji pozitivni vliv na posileni
sobé&stacnosti seniora. Podle Sheardové (2011, s. 127 [online]) pomahaji nefarmakologické
metody také pecujicim vyrovnat se stresem a jsou dobte realizovatelné v domécim prostiedi.

Jednim z konceptti, ktery se snazi zkvalitnit zivot jak Clovéku s demenci, tak jeho
pecujicim je Montessori pristup. Za zakladatelku Montessori pedagogiky je povazovana
Maria Montessori (1870-1952), ktera se zaméfovala na détskou populaci. S moznosti vyuzit
tuto pedagogiku u lidi s diagndézou demence piisSel az témét o 80 let pozdéji americky
psychiatr Cameron Camp (Kelly, 2017, s. 30 [online]).

Snaha zkvalitnit zivot osobam s demenci a jejich peCovatelim byla prvotni pohnutkou
pro napsani piedkladané diplomové prace. Jak uvadi Dragomirecka (2018, [online]),
podpora osob, které se staraji o nemocného ¢lovéka s demenci, je jednim z ukoli soucasné
socialni prace. Pfestoze péce v pfirozeném prostiedi je pro ¢lovéka s demenci mnohem lepsi
nez péce v rezidencnim zafizeni, pro pecujici okoli mize pfedstavovat tato péce znacnou
zatéz a pomoc a podpora je zde tak na misté. Osobné se jiz n¢kolik let vénuji aktivizaci
seniorl a jako socidlni pracovnice sluzby osobni asistence vnimam vedeni svych klientl
k aktivnimu traveni volného €asu jako velmi pfinosné. Svij pfistup se snazim predavat dal
osobnim asistentim a mam velkou radost z jejich zajmu o aktivizaci klientt.

Text diplomové prace je ¢lenén do tii hlavnich oblasti. Nejprve ve své praci shrnuji
teoretické poznatky souvisejici s danou problematikou a sice: uvod ke starnuti a stafi,
aktivity a volny cas ve stafi, syndrom demence véetn¢ vybranych nefarmakologickych
metod, Montessori pfistup a charakteristiku organizace Maltézska pomoc a jeji sluzbu

osobni asistence kde probihal vyzkum. Nésledné je pfedstavena metodologie vyzkumu



a stanoveni vyzkumného cile a vyzkumné otazky. Zvolena byla metoda kvalitativniho
vyzkumu zaloZzend na ohniskové skupin€. Na zavér prace jsou prezentovany zjisténé

vysledky a jejich diskuze.



1. Aktivita ve stari

V prvni kapitole predkladané prace bude pojednano o aktivité ve stari. Pfed tim, nez
se bude prace tomuto tématu vénovat, bude kratce uvedeno do problematiky starnuti a stafi.
V ramci popisu zmén souvisejicich se stafim budou vzhledem ke studovanému oboru
charakterizovany blize pouze zmény psychosocialni. O neméné dulezitych zméndch ve
zdravotnim stavu seniora hojné pojednava odbornd literatura, na kterou bude v textu
odkazano. Zminény budou téz potieby starych lidi, jejich volnocasové aktivity a uvedeno

bude do problematiky aktivizace.

1.1 O starnuti a stari

Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 20) poukazuji na skutenost, Ze vymezit pojem
stafi je doposud témeét nemozné. Stejni autoii uvadi, ze mnohem I€pe je zmapovan proces
starnuti ve smyslu jeho involuce. Ptibyl (2015, s. 9) uvadi, ze vysledkem starnuti je stafi.
Zatimco starnuti chape jako proces, stafi pak jako zavérecnou etapu zivota Clovéka
v souvislosti s vyvojovym obdobim. Podle Bartinka, Juraskové, Heczkové et al.,
(20186, s. 336) je starnuti biologicky proces, na ktery ma vliv soué¢innost genetiky a faktort
vnéjsiho prostiedi. Kifivohlavy (2002, s. 136) chape starnuti jako plynuly proces, ktery patii
do Zivota ¢loveka. Neobjevuje se z niceho nic a necekané. Nelze na néj nahlizet jako
na patologii. Podobné hovoti napiiklad Stuart-Hamilton (1999, s. 18):. ,, Starnuti
je zaverecnou fazi lidského vyvoje a je treba ho posuzovat jako soucast kontinualni
promeny.“ Stejny autor dale dodava, ze urcit piesnou dobu, kdy se ¢lovek stane starym,
je obtizné.

V literatufe byva bézné stafi clenéno na stafi kalendaini, biologické a socidlni
(napt. Miihlpachr, 2009, s. 19-21; Ptibyl, 2015, s. 10). Pfestoze je ve spole¢nosti stale
upfednostiiovano déleni kalendaini, kdy se clovék povazuje za starého podle v€ku, mnoho
autorl poukazuje na to, ze vysoky veék sdm o sobé neznaci, Ze Clovek bude potrebovat
zvysenou péci. Kazdy ¢lovek je individualni a stafi proziva svym vlastnim zptisobem.

Se starnutim se poji fada zmén. Literatura pojednava nejcastéji o nasledujicich
oblastech: zmény télesné, psychické a socialni (Bartinek et al., 2016, s. 336-338;
Venglérova, 2007, s. 11). Kiivohlavy (2002, s. 139-145) hovoti o zménéch anatomickych
a fyziologickych, zménach dil¢ich psychickych funkci, zménach kognitivnich funkci,
zménach v zivotni orientaci, zménach v emocionalni oblasti a zménach v kreativité.

Ve stafi se proménuji potieby, hodnoty a cile. Osobnost ¢lovéka se znaéné podili na

kvalit¢ jeho psychiky. U starého ¢lovéka miiZeme pozorovat lpéni na svych zvycich



a ritualech, obtizné pfijeti zmén, podeziravost, egocentrismus, nedostatek empatie,
emocnich prozitkli, uzkostlivé a depresivni stavy. Stary ¢lovék muze byt i naopak vice
citlivgjsi, snadno se rozplakat a dat tak najevo své emoce. Na psychiku starého ¢lovéka
vétSinou negativné pusobi socialni zmény, se kterymi se musi potykat — odchod do penze,
zména finanéni situace, ztrata spolecenské prestize a ptivodnich roli, umrti partnera ¢i jeho
vrstevnikii. Tohle v§e mlZe vyvolat u starého Clovéka pocit nepotiebnosti, samoty, vést ke
stresu az depresi. Stary ¢lovek se pod nahrnutim socidlnich zmén muize stat pasivnim, uzavie
se, touzi po soukromi a svém vlastnim svété. Okoli 1 sebe mize vnimat negativné. Velmi
naro¢né je pro ¢loveéka prijmout fakt, Ze jiz neni sob&staény a potiebuje pomoc jinych, kteti
za n¢j mnohdy ptebiraji odpovédnost. Se stafim souvisi 1 fada pozitiv. Stati lidé byvaji ¢asto
cenéni pro svij vSeobecny piehled a zkuSenosti. Dokézi byt trpélivi, tolerantni a byvaji stali
ve vztazich a nazorech. Casto maji nadhled a dokazi vnimat detaily. Zachovan miize byt téz
intelekt a slovni zasoba (Bartin¢k et al.,, 2016, s. 337-338; Kiivohlavy, 2002,
s. 139-144; Klevetova, 2017, s. 26-30).

Se stafim souvisi proména potieb ¢loveéka. Nékteré potieby ustupuji do pozadi a jiné
naopak nabyvaji na vyznamnosti. Pro starého clovéka byva zéasadni potieba jistoty
a bezpeci. Stav, kdy dochdzi k uspokojovani potieb ¢lovéka, se oznacuje jako saturace
(Pribyl, 2015, s. 46-48). V ptipad¢, Ze nedochazi k uspokojovani potieb, vznika frustrace.
Objevuji se pocity zklamani a muze vzniknout chovani, které okoli seniora oznaci
za problémové (Hauke, 2014, s. 11). Frustrovany ¢lovék ma potfebu se vybit, coz
se nejéastdji projevi agresi, at’ jiz slovni & fyzickou (Samankova, 2011, s. 15). Pokud
nedochdzi k naplnéni potieb ¢lovéka dlouhodobé, mize vzniknout stav, ktery literatura
oznacuje jako deprivaci (Ptibyl, 2015, s. 46-48). Vymé&tal (2004, s. 31) pracuje téz s pojmem
tzv. presyceni, jenz je charakterizovan tim, Ze jedinec je v urcitém sméru nadmérné
a dlouhodob¢ stimulovan, coz vede ke skodlivym diasledkiim. Cevela et al., (2012, s. 34)
upozoriiuji na skutecnost, ze uspokojeni jedné potfeby mulze zplsobit, ze piestane byt
napliiovana jina potieba (senior se prestéhuje do domova pro seniory z ditvodu, Ze chce mit
Jjistou péci a bydleni, ale zaroven ztraci kontakt se svou rodinou a znamymi).

Samankova (2011, s. 19-24) hovoii o potiebach nemocnych v souvislosti
S oSetfovatelskou péci. Stary Clovek podle ni potiebuje Zzit v prostiedi, které¢ je pro néj
bezpecné a poskytuje urcité jistoty. Touzi po pfitomnosti druhych lidi, ktefi se mu vénuji
a nepiehlizeji ho. Chce byt zapojovan do spolupriace a komunikace. Ocekava pochopeni

od druhych, jejich lasku, vielost, laskavost. Pfeje si byt zapojovan



do spolecenského déni a véci, které se ho tykaji. Je pro néj dilezité smysluplné vyplnit sviij
volny ¢as a mit nabidku zajimavych aktivit. V neposledni tfade chce byt podporovan
Vv nelehkych chvilich, v nemoci a utrpeni.

Je pochopitelné, ze potfeby nejsou u vSech jedinct stejné. Lisi se v zavislosti
na vyvojovém obdobi, pohlavi, rozumovych schopnostech, zralosti, zdravotnim stavu,
na prostiedi, ve kterém &lovék vyrGstal a podobné (Samankova, 2011, s. 13).

Cevela et al., (2012, s. 34) taktéz dodavaiji, Ze potieby se proméfuji v Ease a prostiedi.

1.2 Traveni volného ¢asu ve stari

Jednou z moznosti, jak definovat volny ¢as je to, Ze se jedna o Cas, ktery mize ¢lovék
travit podle svych ptedstav, potieb a zalib. Za volny €as je povazovana téz doba, ktera zbyde
po splnéni vSech pracovnich povinnosti, pé¢i o rodinu a své fyzické potieby (Pricha,
Veteska, 2014, s. 288). Mezi hlavni funkce volného Casu byva udavan odpocinek, zdbava
a rozvoj osobnosti (Duffkova, Urban a Dubsky, 2008, s. 152; Prochazka, 2014, s. 127).

Volny ¢as se zamétenim piimo na cilovou skupinu seniorii vymezuje Janis:

,Volny cas seniorii je takovy cas, kdy jsou provozovany zajmové aktivity na zdakladé
fyzickych, psychickych, socialnich a zajmovych aspektii jednotlivych osob, které jsou
vykonavané mimo cas vénovany péci o viastni osobu, domdcnost, rodinu a uspokojovani
zakladnich potreb jedince v seniorskéem veku. Jedna se o takové aktivity, které prinaseji
radost, zabavu, spokojenost, potéseni a uspokojeni.  (dle Jani$ a Skopalova, 2016, s. 17).

Volnocasové aktivity se netykaji pouze mladé populace. Také stafi lidé maji
prirozenou potiebu sviij volny Cas travit hodnotné. Typickymi aktivitami ve stafi jsou pobyty
na chalupé Ci chaté, sbératelstvi, kutilstvi, zpév, hudba, tanec ¢i turistika (Haskovcova, 2010,
S. 178-179). Jani§ a Skopalova (2016, s. 108) fadi mezi nejcastéjsi aktivity v domacim
prostiedi sledovani televize, poslech rozhlasu, ¢etbu knih, rucni prace, pé¢i o domécnost,
péci o kvétiny, chovani domacich zvitat, ale 1 praci na pocitaci ¢i sexudlni ¢innost. Aktivity
vV domécim prostifedi je vhodné realizovat, pokud ma senior zdravotni obtize, jenz ho
omezuji ve venkovnich aktivitdich. Nezadouci je vSak zdmérnd izolace, kdy se ¢lovek
venkovnich aktivit u€astnit mtize.

Jak uvadi Duffkova et al., (2008, s. 163—-165) nabidka aktivit, které 1ze ve volném Case
realizovat je velmi pestra. Pfesto maji stafi lidé tendence travit sviij volny Cas pasivné.
To potvrzuje vyzkum Saka a Kolesarové (2012, s. 103), ktefi zjistili, ze seniofi travi 2krat
vice Casu sledovanim televize nez mladsi generace (v pruméru 2,9 - 3,5 hodiny denng).

Sledovani televize za rizikovou aktivitu povazuji Jani§ a Skopalova (2016, s. 109). Stejni
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autofi zaroven dodavaji, ze zalezi na vénovaném case této aktivit¢ a celkové skladbé
programtl béhem dne. U imobilnich seniorti mize byt sledovani televize prospésné, nebot’
jinou aktivitu vykonavat nedokazi a televize jim alespon urcité¢ podnéty pfinese. Za pozitivni
lze povazovat sledovani nau¢nych potadid. Nespornou vyhodou muze byt téz relaxace
seniora u televize. Wehner a Schwinghammer (2013, s. 58) uvadi, Ze u senioru s diagndzou
demence mize nevhodny televizni program vyvolat podrazdéni a stres. Je to zptisobeno tim,
ze pro Clovéka s demenci je naro¢né piijimat velké mnozstvi informaci a impulzt, které
mozek nedokdze zpracovat a Clovék je prehlcen. Také urcité tematické obsahy mohou
vyvolat bolestivé vzpominky, naptiklad vzpominky na valku, bidu. Clovék s demenci ma
navic problém rozlisit co je a neni realita a informace tak muize pfijimat jako néco, co se d¢je
tady a ted’. Sledovani televize by tak mélo byt vyuzivano pouze k cilenym aktivitam.
Podstatnou ¢ést dne tvofi pro seniory ¢as vénovany rodin€. Volnocasové aktivity
srodinou seniora se zvelké casti odviji od spoleénych vztahti. V prubéhu zivota
se pfirozené vztahy v rodin€ proméiuji, bohuzel i negativné. Pti aktivitach s rodinou by méla
platit zasada dobrovolnosti, radosti a zabavy. Nemélo by dochézet k vykotistovani. Pro
seniora muze byt velmi psychicky naro¢né, pokud Cas se svou rodinou travit nemiize nebo
ji vitbec nema (Jani§ a Skopalova, s. 106—107). Jak uvadi Matousek (2005, s. 184) socialni

prostiedi je pro seniora ucinnou stimulaci a probouzi v ném fadu pocitli a vjemu.

1.3 AKktivizace senioru

Pojem aktivizace byl odvozen od slova aktivovat ¢ili uvést néco do pohybu, piimét
néco ke zvySené Cinnosti, pomoci k vys$si G¢innosti (Wehner a Schwinghammer, 2013,
s. 11). Taktéz podle andragogického slovniku je aktivizace: ,, Proces uvedeni do pohybu,
rozvinuti nebo zesileni c¢innosti.“ (Prucha a Veteska, 2014, s. 27). Dle psychologického
slovniku je aktivni ten, kdo je ¢inny, ¢inorody. Je schopny urcité zmény (Hartl a Hartlova,
2015 s. 28). Cinnost se podle Matouska (2005, s. 185) neprojevuje vzdy navenek. Miize jit
1 0 pouhé piemysleni, duSevni préaci, vnimani podnétii ¢i okoli. Zgola (2003, s. 148) je toho
nazoru ze: ,,Néco délat je pro veétsinu lidi synonymem slov byt nazZivu.

Pricha a Veteska (2014, s. 27) hovofii piimo o aktivizaci seniorti nasledovné:

wlouzi k podnécovani potencidlu (vnitinich predpokladii) senioru, pricemz prispiva
K jejich fyzickému, ale i psychickému zdravi, a celkové kvalité Zivota. Vhodné zvolené
edukacni aktivity jsou moznosti navratu senioru do aktivniho Zivota.

Podle Kalvacha, Zadaka, Jiraka, Zavazalové, Sucharda et al., (2004, s. 437)

je vhodnéjsi uzivat pojmoslovi programovani aktivit, nebot” slovo aktivizace vyvolava
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pfedstavu, Ze senior je pouze pasivnim objektem, kterému je aktivita nucena.
Programovanim aktivit je dle zmiflovanych autori mysleno nendsilné nabizeni Cinnosti,
vytvafeni vhodnych podminek a celkového prostiedi pro seniora. Duraz se klade
na dodrzovani respektu. Termin programy aktivit pouziva naptiklad i Zgola (2003, s. 148).
Jini autofi vSak oznaceni aktivizace bézné pouzivaji (napiiklad Such4, Jindrova a Hatlova,
2013, 176 s.). Kalvach et al., (2004, s. 437) dale uvadi ze:

wkutecnd podpora aktivity klienta znamena spolecné hledani toho, co jej naplnuje
radosti, dava mu smysl, rozmnozuje jeho prijemné proZitky a pocity tak, jak je tomu
V kazdodennim Zivoté kazdého clovéka. Nezbytnym predpokladem je diistojnost.

V ramci aktivizace seniorti byva v odborné literatufe zminovan téz pojem animace,
jenz je odvozen od latinského slova anima coz znamena duse (Hajek, Hofbauer a Pavkova,
2008, s. 36). Animace se do CeStiny da prelozit jako oduSeviiovani ¢i neustald humanizace
¢lovéka. Animace je soucasnym trendem v piistupu ke starym lidem. Je to snaha o jakési
oziveni, aktivizaci nebo vytvafeni ¢inného programu pro star$i osoby. Diraz se klade
na zvladani kazdodennich béznych Cinnosti (Slowik, 2007, s. 157). Animace byva davéna
do souvislosti s geragogikou, tedy s vychovou a vzdélavanim seniord (Pricha a Veteska,
2014, s. 42; Spatenkova a Smékalova, 2015, s. 19).

V literatufe se lze setkat SrozliSovanim tfi Grovni aktivizace, a to na primarni,
sekundarni a tercialni. Primarni aktivizace se tyka vychovy seniort ke staii, podpory jejich
zdravého zivotniho stylu, vzdélavani, budovani a udrzovani socialnich kontaktli, zapojovani
do dobrovolnickych a komunitnich aktivit, vénovani se svym zajmim. Sekundarni
aktivizace se zaméiuje na ty jedince, u nichZz by neaktivita vedla ke zhorSeni jejich
zdravotniho stavu ¢i tizivé situace, tedy na osoby po cévnich mozkovych piihodach,
se ztratou sobé&stacnosti nebo po diagnoéze demence. Do tieti urovné aktivizace fadime osoby
ohroZené socialnim vyloucenim a ztrtou autonomie, pfi¢emz cilem je udrzet kvalitu jejich
zivota. MuzZe jit napiiklad o seniory s demenci v pobytovych zafizenich (Gulova, 2015,
s. 9-10). Holczerova a Dvoiackova (2013, s. 34) zminuji, Ze na aktivizaci lze pohlizet uz§im
1 $ir§im pohledem. Z uZ§iho pohledu je aktivizace zamétena na osoby, které maji sniZzenou
¢ ztracenou sobéstacnost. Snahou je jejich sobéstacnost posilit, nacvi¢ovat kazdodenni
aktivity, pfedejit negativnim disledkim pasivity. V Sir§im pojeti je aktivizaci mySleno
uspokojivé traveni volného Casu, zaméteni na télesnou kondici a pohybové aktivity.

Podle Zgoli (2003, s. 194), pii provadéni aktivit nejde ani tak o jejich vysledek,
ale spiSe o potéSeni, které z provadéni aktivit prameni. Stejny autor k tomu piSe: ,, Prvotni

divod, proc¢ pozvete nemocného clovéka k urcité cinnosti je to, aby mohl prozit potéseni
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Z této cinnosti pravé ted. Podle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 13) je ¢innost ve stafi
dilezitd, nebot’” podporuje sobéstacnost a nezavislost seniora. Senior je diky aktivitdm
vytrzen z izolace a samoty. Aktivity odpoutavaji ¢loveéka od jeho negativnich myslenek,
strasti a bolesti. CingroSova a Dvotdkova (2018, s. 17) popisuji, ze aktivizace pozitivné
ovliviiuje kvalitu Zivota ¢lovéka, poméha mu vyrovnat se s zivotnimi zménami a dodava mu
chut’ k zivotu. Zapojeni do smysluplné ¢innosti také posiluje sebehodnoceni seniora. Podle
Zgoli (2003, s. 194) byva sebehodnoceni u seniort Casto snizené, a to z dtivodu, ze ztratili
pocit potiebnosti a citi se ostatnim na obtiz. Podpofit pocit vlastni hodnoty 1ze pozaddnim
0 pomoc a podékovanim za ni.

CingroSova a Dvotakova (2018, s. 17) hovoii o tom, jaky smysl ma aktivizace pro
pecujici. Radost z provadéné ¢innosti nema pouze ten, jemuz je aktivita urCena, ale taktéz
pecujici, ktery si diky aktivizaci mize uvédomit, Ze jsou stale Cinnosti, které senior zvladne.
Aktivity zpestiuji spole¢né straveny Cas i den, pfinasi nové podnéty a nabouravaji denni

stereotyp. Ptiznive ovliviiuji sebehodnoceni pecovatele a ptisobi proti vyCerpani.
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2. Demence

Cilem této kapitoly je vymezit pojem demence, se zaméfenim se na Alzheimerovu
demenci, ktera je nejcastéj$im typem demenci. Popsany budou faze demence. Zminéna bude
komunikace s ¢lovékem s demenci. Dfive, nez bude o demenci pojednavano, bude vysvétlen
termin kognitivni funkce, nebot’ k jejich porucham pti demenci dochézi a s timto pojmem
se bude dale operovat.

V této kapitole bude déle pojednano o tradici zkoumani nefarmakologickych ptistupti
a jejich vyhodach. Nésledné budou popsany vybrané nefarmakologické ptistupy vyuzitelné
u lidi s demenci. Pristupy budou zdmérné popsany strucné, nebot’ cilem této prace je nastinit
jejich zakladni filozofii. Podrobngji se bude tato prace vénovat Montessori pfistupu u seniorti

S demenci.

2.1 Vysvétleni pojmu kognitivni funkce

Kognitivni funkce patii mezi zakladni funkce lidského mozku. Hovofti se o nich jako
0 poznavacich funkcich a je mozné diky nim planovat, poznavat a interagovat
s druhymi lidmi. Pokud dojde k jejich poSkozeni, je velmi obtizné az nemozné zvladat bézné
denni ¢innosti (Klucka a Volfova, 2016, s. 13). Mezi kognitivni funkce byva fazena pamét,
koncentrace pozornosti, mysleni, orientace, predstavivost, isudek a expresivni funkce.
Expresivnimi funkcemi neboli také vyjadfovacimi se zde rozumi fec, slovni zasoba, pisemny
projev, gesta a podobné. Pro koordinaci poznavacich funkci jsou vyznamné exekutivni
(vykonné) funkce, jako je organizovani, planovani, rozhodovani, schopnost fesit problémy
a pruzn¢ reagovat na zmeény (Sucha, Jindrova a Hatlova, 2013, s. 28).

K postiZzeni kognitivnich funkci mize dochézet v jakémkoli véku. Pokud tyto poruchy
nedosahuji znacné intenzity, nemusi byt v€as odhaleny a k jejich zjiSténi dochézi teprve

v ramci screeningu ve stati (Stépankova, Hoschl a Vidoviéova, 2015, s. 119).

2.2 Vymezeni pojmu demence

Pojem demence se vyvijel zhruba 2500 let. Jiz lidé v antice zaznamenali snizeni
dusevnich funkei ve stafi. Pojem vznikl spojenim dvou latinskych slov: De (bez) a Mens
(mysl). Poprvé se tento termin objevil v osvicenecké Encyklopedii v 18 stoleti (Lukas
a 74k, 2015, s. 164).

Dle Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) je demence:

., Syndrom zpiisobeny chorobou mozku, obvykle chronické nebo progresivni povahy,

kde dochazi k poruSeni mnoha vyssich nervovych kortikalnich funkci, k nimz patri pamet,
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mysleni, orientace, chdpani, pocitani, schopnost uceni, jazyk a usudek. Védomi neni
zastreno. Obvykle je pridruzeno porusené chapani a prilezZitostné mu predchazi i zhorseni
emocni kontroly, socialniho chovdani nebo motivace. Tento syndrom se vyskytuje
u Alzheimerovy choroby, cerebrovaskularniho onemocnéni a u jinych stavii, které primarné
postihuji mozek. *

Glenner et al., (2012, s. 9) hovoii o demenci jako o celkovému tbytku rozumovych
schopnosti, které zapfiCinilo poranéni mozku ¢i nemoc. Nej€astéjsi pti¢inou byva
Alzheimerova choroba. Mumenthaler, Bassetti a Daetwyler (2008, s. 115) uvadé&ji,
ze demence je ziskana porucha neuropsychickych funkci. Ve vétsSing€ ptipadd ma clovek
potize s paméti a dal§imi mozkovymi funkcemi (fe¢, pohybova ¢innost, rozeznani predmétu,
orientace, planovani, chovani).

Demence je ziskané postizeni a Ize ji diagnostikovat nejdiive po druhém roce Zivota,
tedy az po rozvinuti intelektovych schopnosti (Vagnerova, 2004, s. 265). Kroupova (2016,
s. 187) oznacuje demenci za ziskanou mentélni retardaci, kterd vznika v priibéhu Zivota
po dovrSeni dvou let. Jak hovoii Cipro (2015, s. 191) mezi demenci a vrozenou mentalni
retardaci je zasadni rozdil, nebot’ u demence dochazi ke sniZeni intelektu z piivodni vyssi
urovné. U mentalni retardace je vyvoj intelektu trvale zpomaleny a aktualnimu stavu nikdy
nepfedchazel vyssi intelekt.

Demence se dle pricin mohou délit na demence s atroficko-degenerativnim podkladem
a demence symptomatické neboli sekundarni (Jirak, Holmerova a Borzova
et al., 2009, s. 19; Fisar et al., 2009, s. 298; Zvéfova, 2017, s. 27). Mezi demence
atroficko-degenerativni se fadi Alzheimerova choroba, demence s Lewyho télisky, Lewy
body varianta Alzheimerovi choroby, demence pfi Parkinsonové nemoci, progresivni
supranuklearni obrna, Huntingtonova chorea, frontotemporalni lobarni demence a dalsi
demence (Fisar et al., 2009, s. 298). Demence symptomatické lze podrobngji délit na
demence vaskularni a ostatni symptomatické demence. Podle Pidrmana, (2007, s. 51)
je vaskularni demence zpisobena onemocnénim kardiovaskularniho systému, vysokym
krevnim tlakem a velmi casto souvisi s cévni mozkovou piithodou. Na rozdil
od Alzheimerovy demence, se kognitivni potize objevuji nahle a obycejné se rychle rozviji.
Symptomy demence se zpravidla objevuji do tii mésicti od prob&hlé cévni mozkové piihody.

Ceska alzheimerovska spoleénost (dle Matl, Matlova a Holmerova, 2016, s. 8) uvadi
Cetnost pfi¢in demence (62 % Alzheimerova nemoc, 17 % vaskuldrni demence,

10 % smisené demence, 5 % Parkinsonova nemoc, 4 % ostatni vzacnéjsi pficiny, 2 % jiné
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degenerativni onemocnéni mozku). Z procentualniho vyjadreni je na prvni pohled patrné,

ze nejCastéjsi pficinou demence je Alzheimerova nemoc.

2.3 Charakteristika Alzheimerovy nemoci

V literatufe se lze vedle nazvu Alzheimerova nemoc setkat téZ se synonymy
Alzheimerova choroba ¢i Alzheimerova demence. V anglictin€ nese toto onemocnéni nazev
Alzheimer’s Disease, odtud zkratka AD (Zvétova, 2017, s. 10). Pojmenoval ji Emil
Kraepelin v roce 1910 po Aloisi Alzheimerovi, jenz jako prvni chorobu popsal (Graeber
et al., 1998, dle Kucerova, 2006, s. 23). Ve stejném roce o Alzheimerové demenci hovofil
téz Oskar Fischer (Matl et al., 2016, s. 6). V dob¢&, kdy byla AD popsana (1907), se jesté
jednalo o vzacnou nemoc (Ceska alzheimerovska spoleénost, Alzheimerova choroba [online
2015]). V soucasné dobé je Alzheimerova demence velmi rozSifena a lidem znama.
Jak zminuje Kucerova (2013, s. 110), mezi laiky je ¢astym synonymem k slovu demence
pravé Alzheimerova nemoc. Je vSak dulezité jednotlivé typy demence rozliSovat, nebot’
jak bylo zminovano v ptedchozi podkapitole, existuje velké spektrum ptic¢in demence.

Pro Alzheimerovu demenci je typické, zZe ma spiSe pozvolny, plizivy zacatek.
Nemocny si prvotnich pfiznaki nemusi byt vibec védom. Casto je to okoli, které
zaznamena, zZe je néco Spatn¢. Jde o onemocnéni smrtelné. VCEasnym odhalenim a 1é¢bou 1ze
progresivni prubéh zmirnit. VyléCeni vSak neni mozné a ¢lovek se postupem Casu stane
zavislym na pé¢i jinych osob (Zvéfova, 2017, s. 10). Podle Ceské alzheimerovské
spole¢nosti (Alzheimerova choroba [online 2015]) se potize nejprve objevuji v kratkodobé
paméti (MKN-10 udava poruchu paméti jako hlavni pfiznak). Postupné se objevuji problémy
v mysleni, rozhodovani, fe¢i, pé¢i o doméacnost a podobné. Clovék se stava zmatendjsi
a patrné jsou téz zmény osobnosti. V t¢zké fazi demence byva ¢loveék zcela odk4dzéan na péci
druhych osob.

Kucerova (2013, s. 110) uvadi, ze se Alzheimerova demence objevuje i kolem 50 roku
zivota, 1 kdyz vétSina nemocnych ma vice nez 70 let. MKN-10 rozliSuje AD s ¢asnym
nastupem a pozdnim nastupem (dale také smiSeného, atypického typu a nervové soustavy).
U AD s ¢asnym nastupem jsou pacienti mladsi nez 65 let. Jsou zde vyznamné naruSeny vyssi
korové funkce. Druhd kategorie zahrnuje pacienty nad 65 let, typicky se objevuje v 70 letech.

Mezi hlavni symptom patii jiZ zmifiovana porucha pameéti.
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2.4 Popis fazi demence

Clovék s demenci prochézi fazemi, které jsou charakterizovany typickymi piiznaky.
Tyto faze jsou v odborné literatuie popisovany velmi Siroce a symptomy jednotlivych osob
se mohou lisit (Pulsford a Thompson, 2013, s. 11). Také Glenner et al., (2012, s. 16) vnima
faze demence pouze jako orientacni bod, nebot’ ptiznaky jednotlivych fazi se mohou v praxi
rizné prolinat. Popis tif nevratnych fazi sedi pfedevsim na demenci Alzheimerova typu.

U lehké demence se objevuje zhorSeni paméti, a to pfedevsim kratkodobé. Nemocny
clovék ma problém zapamatovat si nové informace. Prestdva zvladat narocné;jsi aktivity
a obsluhovat pfistroje a pomuicky. Mize dochdzet ke staviim zmatenosti a dezorientace
(ve vzdalenych, a ne tolik znamych mistech). Clovék se muZe stat vice uzkostlivym,
depresivnim, uzavienym. Prvni faze je zaludna v tom, Ze ji neni snadné rozpoznat (Glenner
etal., 2012, s. 16; Jirak et al., 2009, s. 32).

Symptomy uvedené v prvni fazi jsou ve druhé fazi mnohem zietelnéjsi (Glenner
et al.,, 2012, s. 16). Pamét’ je jiz vyrazné naruSena ve vSech svych slozkach. Postizeny
se prestava orientovat v Case a prostoru (Jirdk et al., 2009, s. 32). Problémy s orientaci
se vyskytuji i na znamych mistech. Clovék se stava neklidnym a ma ztuhlé t&lo. Objevuji
se potiZze s vnimanim téla a pohybu, s kontinenci a dalsimi dennimi aktivitami. NaruSena
byva i dlouhodoba pamét’ (Glenner et al., 2012, s. 16).

V posledni fazi je nutny neustaly dohled a pomoc ze strany druhych osob. Clovék
ztraci schopnost reagovat na své okoli, trpi halucinacemi a bludy. Hrozi riziko uduseni, jsou
zde potize s polykanim. Typické je také hubnuti (Glenner et al., 2012, s. 17). Cely proces
kon¢i smrti. Udava se, Ze po objeveni prvnich pfiznaki zbyva postizenému do konce Zivota

7-10 let (Jirdk et al., 2009, s. 33).

2.5 Komunikace s élovékem s demenci

Jadrem kazdého vztahu je schopnost komunikace. MiiZze se stat, Ze rodina seniora
s demenci zaziva pocit, Ze spolecné se ztratou komunikace odchazi i spole¢ny vztah. Prave
dobry spolecny vztah je zasadni pro kvalitu zivota jak seniora, tak lidi, ktefi o néj pecuji.
Z toho divodu by si m¢l pecovatel byt védom komunikacnich obtizi, které demence
vyvolava (Zgola, 2003, s. 123). Existuji rizné pfistupy a postupy, jak spravné komunikovat
s ¢lovékem s demenci. Zasadni je ¢lovéka dobfe poznat a mit o ném dostatek informaci,
nebot’ jen tak mu mizeme zajistit pocit jistoty (Jirak et al., 2009, s. 108).

Aby byla komunikace s ¢lovékem s demenci Gspésna, je nutné se mu umet prizptisobit

(Regnault, 2009, s. 45). Podobné hovoii Glenner et al., (2012, s. 43), podle n¢hoz je na
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pecujicim, aby zvolil spravnou komunikaéni techniku a s ¢lovékem s demenci se zvladl
dorozumét. Glenner et al., (2012, s. 43-49) zminuje techniky pozitivni interakce, které
pomohou kK lep$imu vzajemnému porozuméni a piijemnéjs§imu souziti. Podle zminovaného
autora by mél byt pecovatel prijemny, klidny a uvolnény. Doporucuje nemluvit ani ptili§
vysoko ani nizko, taktéz rychlost by méla byt pfiméfend. Se seniorem by se mélo jednat,
jako se sob& rovnym (bezpodmineéné piijeti). Neni vhodné o ném a bez néj mluvit v jeho
piitomnosti, kritizovat ho, mluvit s nim jako s malym ditétem. Nedoporucuje se zacinat
otazku slovem pro€, nebot’ u seniori s demenci je Gsudek praveé Casto naruSen. Pokud
je to mozné mél by mit senior moznost volby. Pecovatel by mél pouzivat jednoduché véty
a opakovat je. Neni vSak nutné vzdy vSechno opakovat a pouzivat ptili§ primitivni slova.
Seniofi s lehkou demenci mohou byt schopni bézné komunikace a zjednodusSena fe¢ by
se jich mohla dotknout. PeCovatel by tak mél citlivé vypozorovat, jaka komunikace
je zadouci. Komunikace probihd celym télem a velmi dulezity je ofni kontakt.
Pokud partnerovi pecovatel nerozumi, neni vhodné na to upozoriovat. Doporucuje
se pokyvovat, pohladit ho, dat mu najevo, Ze je pfijimany a Ze je tu ten druhy pro né;.

Jak zminuje Funk (2014, s. 42), je zcela pfirozené, ze peCujici se dopousti
v komunikaci chyb. V bézném Zivoté neni vzdy mozné byt piijemny a klidny. PeCovatel
muze byt zklaman z toho, Ze se rozhnéval a nebyl trpélivy. Dilezité je vSak naucit se sobé

odpoustét, nebot’ péce o druhé je velky, a ne vzdy snadny tkol.

2.6 Nefarmakologické pristupy vyuzitelné u lidi s demenci

., Alzheimerova choroba a jiné demence vyzaduji celostni a multidisciplinarni pristup
ziejmé jeste vice neZ jina vyznamna onemocneéni. DiileZitou soucdsti v managementu
demenci jsou nefarmakologické pristupy, podpora pecujicich rodin a organizacni opatieni.

(Doody R. S., Stevens J. C. et, 2001, dle Holmerova, Jarolimova, Sucha et al., 2007,
s. 117).

Tradice zkoumani nefarmakologickych pfistupt nesaha pftili§ daleko. Mnohem dtive
a intenzivnéji se védci zabyvali G€inkem farmak. Vzdy se sice predpokladalo, Ze vlidnost,
aktivizace ¢i vhodné upravené prostiedi ptisobi piiznivé na zdravi pacientl a tyto postupy
pecovatelt byly povazovany za prospésné, jejich védecké zkoumani vSak zapocalo teprve
nedavno. Studie nefarmakologickych pfistupli se objevuji pifedev§im v poslednich dvou
desetiletich. Bylo prokazano, Ze nefarmakologické piistupy maji pozitivni vliv na posileni

sobéstacnosti seniora (Holmerova et al., 2007, s. 117-118).

18



Vyhody nefarmakologickych metod predklada Sheardova (2011, s. 127 [online])
a uvadi, Zze maji minimum nezadoucich uc¢inkl, pozitivné ovlivituji psychiatrické
komplikace, pomahaji pecujicimu vyrovnat se se stresem, jsou vyuzitelné ve vSech fazich
nemoci, pasobi na aktivizaci a motivaci seniora, zlep$uji sob&sta¢nost a snizuji stavy neklidu
a bezcilného bloudéni. Vétsina z nich Ize dobie realizovat v domacim prostiedi.

Nefarmakologickych pfistupti u lidi s demenci je relativné velké mnozstvi. Mélokdy
se vSak jednotlivé piistupy vyuZzivaji izolované a spise se prolinaji (Douglas, James, Ballard,
2004, s. 172 [online]). Matousek (2015, s. 185) uvadi, ze velka ¢ast terapeutickych piistupt
zacina navazanim kontaktu. Sheardova (2011, s. 127 [online]) povazuje za nejefektivnéjsi
intervence v domacim prostiedi muzikoterapii, dotek, fyzickou aktivitu, reminiscenéni
terapii, orientaci v realite, upravu prostiedi, valida¢ni terapii, kognitivni trénink a pracovni
terapii. Tavel (2009, s. 455 — 467 [online]) se drzi nasledujiciho d€leni nefarmakologickych
piistupt: pfistupy zaméfené na kognitivni schopnosti (orientace v realit¢, kognitivni
management, reminiscence), piistupy zamétené na chovani (management chovani, vedeni
K sob&stacnosti), terapie zaméfené na emocionalitu (validace, terapie rozeznavani,
intervence pii depresivnich a tuzkostnych symptomech) a dalsi terapeutické pristupy
(stimulace a aktivity, muzikoterapie, zooterapie, terapeutické UCinky déti, terapeutické
ucinky pohybu, snoezelen, neuropsychologicka rehabilitace). Holmerova et al., (2005,
S. 449-453) déli nefarmakologické piistupy dle oblasti, na které se zaméfuji a zminuje
v¢asnou diagnézu a podporu pacienta, podporu kognitivnich funkci a sobé&stacnosti,
Zmirnéni ¢1 odstranéni problémového chovani, zlepseni kvality Zivota pacientl a zlepSeni
komunikace mezi pacientem a Iékafem a téZ podporu pecujicich rodin.

Nize budou rozebrany vybrané nefarmakologické pfistupy, a to orientace v realité,
kognitivni trénink a rehabilitace, vedeni k sob&stacnosti, zooterapie, arteterapie,
muzikoterapie, validace, reminiscence a bazalni stimulace.

Orientace V realité

Jednim z nejstarSich ptistupt, ktery se vyuziva u lidi s demenci je koncept orientace
v realité. V soucasné dob¢ vsak jeho popularita ustupuje do pozadi a aplikuji se spiSe jen
nckteré myslenky tohoto konceptu. Diive se lidé domnivali, Ze dezorientovaného ¢loveka
je vhodné navracet zpét do reality, upominat a nabizet feSeni. Postupem casu se vSak
zjistilo, Ze tento pfistup neni zas az tak prospéSny. V ur€itych piipadech sice dochéazelo
k lehkému zlepSeni orientace, avSak za cenu zhorSeni psychiky a celkové nespokojenosti
Cloveéka (Jirak et al., 2009, s. 95-96). Taktéz Holmerova et al., (2007, s. 122) uvadi,

ze prestoze védecky byla orientace v realit¢ prokdzana jako uspé$nd, pii necitlivém
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zachazeni mize vzbuzovat agresivitu, agitovanost ¢i uzkost. Doposud se vSak vyuzivaji
urcité prvky z tohoto konceptu. Mize jit o velké hodiny, nasténku s datem, ro¢nim obdobim,
jasné napisy, barevna oznaceni (Jirak et al., 2009, s. 95-96).

Kognitivni trénink a rehabilitace

V odborné literatufe byva v souvislosti s aktivitami orientovanymi na kognitivni
funkce rozliSovan kognitivni trénink a kognitivni rehabilitace. V ramci kognitivniho
tréninku si seniofi posiluji své stavajici schopnosti a snazi se piedejit jejich zhorSovani.
Pti kognitivni rehabilitaci jsou jiz kognitivni funkce naruseny a pracuje se na jejich naprave,
piipadné na tom, jak se s postizenim vyrovnat (Klucka a Volfova, 2016, s. 20). Typicky jde
o lidi po trazech, operacich, po cévnich mozkovych pifihodach a s diagnézou demence
(Kalvach et al., 2004, s. 443). Kognitivni rehabilitace byva ¢asové krat$i nez kognitivni
trénink, a to z divodu snizené koncentrace seniora. Délka se pohybuje mezi 20 az 45
minutami (Ducaiova a kol., 2018, s. 18). Piikladem kognitivniho tréninku mtze byt lusténi,
uceni se cizim jazyklim, pocitani, hrani spolecenskych her a G¢astnéni se soutézi. Aktivity
v ramci kognitivni rehabilitace jsou méné narocné (jak jiz z popisu pristupu vyplyva) a mize
se jednat o rtzné piesmycky, hadani domecku zvifat, zemépisnych otazek, doplnovani
piislovi, r¢eni, pisnic¢ek aj. (Mlynkova, 2011, s. 160-163).

Vedeni k sobéstacnosti

Mlynkova (2010, s. 109) hovoti v souvislosti s vedenim K sob&stacnosti
o sebeobsluznych ¢innostech a ¢innostech vSedniho dne. Jde o to, aby se senior dokazal
postarat sam o sebe v riznych oblastech zivota jako je hygiena, stravovani, vyprazdiiovani,
oblékani. Podle Mlynkové (2011, s. 176-177) je dobré zaméstnavat seniory také vaienim
a pecenim, nebot’ je to Cinnost, kterou dobfe znaji a diive ji velmi pravdépodobné
vykonavali. Je nutné si praci dobfe zorganizovat a seniora vhodné vést. Podle Suché,
Jindrové a Hatlové (2013, s. 168), l1ze u Zzen vyuzit toho, Ze podstatnou ¢ast svého zivota
vykonavaly domaci prace a vétSina z nich je stdle schopna je provést. Miize jit o myti
a utirani nadobi, utirdni prachu, lesténi piibord, ale i tfeba zahradniceni. Jak uvadi Wehner
a Schwinghammer (2013, s. 103), zahrada pusobi na vSechny smysly ¢lovéka. Je zasadni,
aby s pristupem vedeni k sobéstacnosti byl obeznamen senior a jeho okoli. V opa¢ném
piipadé by rodina seniora mohla nabyt lehce dojmu, ze pecovatel je neochotny a liny, kdyz

nechava veskerou praci na seniorovi (Holmerova et al., 2007, s. 122).
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Zooterapie

V literatute se Ize setkat také s ozna¢enim animoterapie neboli terapie za pomoci zvirat
(Valenta et al., 2014, s. 234-235). Je prokazano, Ze zvifata maji pozitivni vliv
na psychiku starého ¢loveka. Pii hlazeni zvitete se senior dokaze zklidnit, uvolnit. Z toho
divodu je dobré pro seniora volit mazlicky Se srsti, nebot’ jsou ptijemni na dotek (pes, kocka,
kralik, morce). Stary ¢loveék starajici se o zvife si pripada uzitecny. Zvite je také vhodnym
tématem k rozhovoru a senior ma moZnost lépe navazat komunikaci (Sucha
etal., 2013, s. 128). Je tfeba mit na paméti, ze ne kazdy ma zvitata rad. Nékomu mohou byt
zvifata nepfijemna a mize z nich mit dokonce strach (Markova, Venglafova a Babiakova,
2006, s. 143). Jasnou kontraindikaci jsou téZ alergie a jiné zdravotni problémy, jako néktera
akutni onemocnéni ¢i oteviené rany (Miiller et al., 2014, s. 484).

Arteterapie

Arteterapie je relativné mladym oborem. Terapeutické ucinky vytvarné tvorivosti jsou
vSak uznévané jiz delsi dobu (Campbell, 1998, s. 14). Pi1 arteterapii se pouzivaji umélecké
techniky jako nastroj diagnostiky, psychoterapie, vychovy, ale i socialni prace. Podstatou
je aktivita tvoficiho. Termin se v soucasné dobé pouziva spiSe pro vytvarné umeéni typu
kresleni, modelovani, koldze a podobné. Z SirSiho pohledu zde mizeme zahrnout
1 muzikoterapii, biblioterapii, terapeuticky tanec aj. (Hart a Hartlova, 2015, s. 55).
Jak zminuje Vymétal et al., (2007, s. 274), tvir¢i ¢innost mize pomoci s uvédoménim
skrytych obsahti a s jejich obtiznou verbalizaci navenek. Pro fadu lidi mize byt snazsi
komunikovat skrze své dilo nez za pouziti slov.

Arteterapii lze vyuzit u rtiznych typa klientd: s psychickymi poruchami, s vaznym
somatickym onemocnénim, u riznych druhi zavislosti, s malymi détmi, se zdravymi jedinci,
ale také pravé se seniory (Vymétal, 2007, s. 277). Campbellova (1998, s. 25-26) ma
zkuSenost, ze staré¢ obCany je pomérné tézké zaujmout. Mohou mit pocit, Ze v jejich véku
neni tviréi Cinnost jiz patficnd. Pokud se ale zasadi arteterapie do SirSiho kontextu,
lze ji 1 se seniory UspeéSné provadét. U seniorli je vhodné vyuZivat pfedméty, které mayji
souvislost s jejich minulosti a kulturnim prostiedim. Mohou to byt rtzné fotografie,
pohlednice, obrazky, staré Casopisy, vzpominkové predméty, ale i tieba viin€ a jidlo. Podle
Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 131), je zasadni mit na paméti, ze stafi lidé nejsou déti
a tvorbu tomu ptizpusobit. Motivujici je, pokud senior vi, Ze jeho vytvor ma n&jaky smysl

(dérek, vyzdoba pokoje).
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Muzikoterapie

Muzikoterapii mizeme velmi zjednoduSené definovat jako 1é€bu hudbou (Hartl
a Hartlova, 2015, s. 331). Vymétal (2007, s. 284) dodava, ze k 1é¢ebnému ucinku slouzi jak
jeji aktivni provozovani, tak i poslech hudby. Dle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 115),
se u seniorti vramci aktivizatnich programd nepracuje s pedagogickym &i
psychoterapeutickym modelem. Cilem je, aby se senior citil dobfe, sebevédomée
a smysluplné vyplnil svlij volny ¢as. Hudba ma ptiznivy vliv na naladu ¢lovéka a plisobi
jako stimulant.

Vymétal (2007, s 289) fadi pod muzikoterapii téZ tanecni terapii, ta byva casto
doprovazena pravé hudbou. Fyzicka cvieni ve stafi jsou vhodna, pokud se ptizplsobi
zdravotnimu stavu cvicence. Vyuzit lze 1 rizné pomicky jako Satky (Wehner
a Schwinghammer, 2009, s. 35). Ne vSechny cviky jsou pro seniory vhodné. Nedoporucuji
se Svihavé pohyby, zdklony hlavy, skakani, hluboké ptfedklony. Doporucené nejsou cviceni,
u kterych se zadrzuje dlouho dech (Sucha et al., 2013, s. 54-55). Cilena dechova cviéeni
je mozné realizovat (Ducaiova at al., 2018, s. 78-79).

Validace

Ptistup vychazi z humanistické psychologie. Jeho zakladatelkou je Naomi Feil.
Zékladem pftistupu je empatie, naslouchani a tolerance (Matousek, 2005, s. 185). Uplatituje
se piedevsim u lidi, u nichz by orientace v realit¢ vedla k agresivité, neklidu a seniorovi by
to tak neprospé€lo (Holmerova et al., 2007, s. 122).

Validujici pracovnik povazuje kazdy projev ¢loveéka za hodnotny, respektuje ptivodni
spolecenské role seniora, komunikuje na téma, které senior zapocal, neodskakuje ke svym
vlastnim tématim. Vi, Ze neni tfeba seniora orientovat v realité, ale naopak se snazi
zorientovat v jeho svété. Potvrzuje, bere na védomi a rozviji myslenky, emoce. Seniora
nekritizuje, neopravuje, pouze provazi (Matousek, 2005, s. 186). U seniorti s demenci
je bézné, ze volaji své mrtvé piibuzné a chtéji je videt. Pecovatel, ktery ovlada validaci,
neorientuje bezprostfedné seniora s tim, Ze jeho pfibuzny jiz zemiel. Jeho téma piijme,
odpovi mu na n€ a snazi se mu nabidnout jinou aktivitu, ktera ho zameéstna
a uklidni (Holmerova et al., 2007, s. 122). Neni v8ak dobré zkreslené informace seniora dale

chybné rozvijet (Jirak et al., 2009, s. 96).
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Reminiscence

., Vzpominani, nejen u seniorii, prispiva k poznani ¢lovéka a tim K navazani vztahi,
ktery je zdakladem kvalitni péce. “ (Ducaiova a kol., 2018, s. 120).

Matousek (2005, s. 188) oznacuje reminiscenci za praci se vzpominkami. Jak uvadi
Spatenkova a Bolomska (2011, s. 9), vypravéni je piirozenou souéasti nasich Zivott a kazdy
¢lovék na néco vzpomind, i kdyz to u kazdého vypada jinak. Vzpominky lze vyvolavat
a pracovat s nimi zamérng, S cilem zvysit kvalitu Zivota seniord. Podle Ducaiové a kol.,
(2018, s. 120) se pii vzpomindni probouzi ucta a respekt k ¢lovéku, vztah se stava
osobngjsim.

Vétsinou se tato metoda uplatiiuje u lidi s kognitivni poruchou, ale jeji uplatnéni
je mozné i u zdravych seniort (Sucha, Jindrova a Hatlova, 2013, s. 93).

Pro reminiscenci je podstatné mit zpracovany zivotopis seniora, s ¢imZ muize pomoci
jeho rodina. V Zivotopise je uvedeno vse, co je dulezité ve vztahu k doty¢né osobé. Jinou
moznosti je zpracovat album s fotkami, obrazky ¢i dokumenty, jako je vysvédéeni, plany
domu, pozemku aj. Vyuzit se daji i vzpominkové piedméty a to tak, Ze se uloZzi
do vyrobené vzpominkové krabice. Pro vzpominkové Ucely poslouzi téz staré filmy,
Casopisy, knihy (Jirak et al., 2009, s. 97). Reminiscenci lze ozvlastnit prochazku na ¢erstvém
vzduchu (Mlynkova, 2011, s. 165).

Bazalni stimulace

Veverkova a kol.,, (2019, s. 55) uvadi, ze bazalni stimulace je: ,,Védecky
pedagogicko-osetrovatelsky koncept podporujici vnimadni, komunikaci a pohybové
schopnosti cloveka. “

Dochazi zde k stimulaci somatické, vestibularni, vibracni, taktilné-haptické, chutové,
optické, auditivni a olfaktorické. Cilem je individudlné podpofit vyvoj postizenych a vazné
nemocnych osob a zkvalitnit jejich Zivot (Veverkova a kol., 2019, s. 55).

Friedlova (2012, s. 58) uvadi, Zze u seniori s demenci pomaha koncept bazalni
stimulace 1épe navazat a porozumét komunikaci. Timto konceptem Ize téZ seniora s demenci
zKlidnit, pomoci mu s orientaci a aktivizovat ho ke smysluplnym ¢innostem.

Autorem konceptu bazalni stimulace je prof. dr. Andreas Frohlich, ktery je toho
nazoru, ze: ,,Koncept Bazadlni stimulace muze vyvolat i u lidi s tézkym stupném demence

prvky inteligentniho chovani* (Friedlova, 2012, s. 58).
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3. Montessori pristup u seniorua s demenci

Tato kapitola se bude zabyvat Montessori pfistupem u seniori s demenci. Budou
zminény zakladni charakteristiky tohoto pfistupu, jeho vychodiska, prikopnici, oblasti

a principy. TaktéZ bude nastindn vyvoj tohoto piistupu v Ceské republice.

3.1 Seznameni s Montessori pristupem u seniort s demenci

Zivot s onemocnénim demence neni jednoduchy. Clovék se musi vypoiadat s fadou
zmén jako je ztrata paméti, naruSena schopnost komunikace, interakce, spolutcasti
¢1 nezvladani Cinnosti, které diive byly béznou soucasti dne. Ne vzdy je patrné, Ze s t€émito
zménami se vyrovnava i okoli nemocného. Pro blizké, ktefi vidi, jak se jim nemocny méni
pied o¢ima, muze jit o velmi naro¢nou situaci. Bézné jsou pocity trapnosti, kdy nevi, jak
se chovat a co fikat. Dusledkem toho muze byt i to, Ze se okoli nav§tévam nemocného
vyhyba. A praveé s tim se snazi Montessori piistup vyporadat (Alzheimer’s Australia Vic,
2013, s. 5[online]).

Pfestoze primarné je metoda Montessori davana do souvislosti s mens$imi détmi, lze ji
vyuzit 1 u starSich lidi, které postihla demence. Montessori pro seniory s demenci
je inovativnim piistupem v péci o tyto osoby. Lze ji vyuzit u jednotlivci 1 u skupin osob.
Duraz je kladen na dodrzovani respektu, distojnosti a moznosti volby tak, aby i osoby
s demenci mohly Zit co nejvice nezavisly zivot (Association Montessori Internationale,
Montessori for Ageing and Dementia, nedatovano[online]).

Cilem tohoto pfistupu je zmocnit jednotlivce k tomu, aby pfevzali kontrolu nad sebou
a svym prostiedim. Toho je mozné dosdhnout za predpokladu, ze méa senior na kol dostatek
a pravideln¢ je mu poskytovana zpétna vazba (Hartman-Stein a LaRue, 2011,
s. 413).

V podstaté kazda aktivita mlize byt povaZzovana za Montessori, pokud se drzi zdsad
a principi této metody (Hartman-Stein a LaRue, 2011, s. 413). Dle Wehner
a Schwinghammer (2009, s. 41) se pfedevSim vyuZivaji znamé predméty, které clovéka
povzbudi, aktivizuji ho a piisobi na jeho smyslové vnimani. MiiZe jit o kuffik se starymi
predméty ¢i kosik s bylinkami. V Montessori metodé se pracuje piedev§im s implicitni
¢i proceduralni paméti, a to z divodu, Ze zminéné druhy paméti byvaji nejméné naruSeny.
Vyuzivd se tak toho, Ze Clovek s demenci je vétSinou schopen podat druhému ruku,

uchopovat a drzet pfedméty, najist se nebo se usmat (Alzheimer’s Australia Vic, 2013,
s. 7).
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3.2 Vychodiska pro Montessori pristup u seniort S demenci

Zakladnim kamenem pro vytvofeni Montessori metody u lidi s demenci byly poznatky
doktorky a pedagozky Marie Montessori. Zjisténi, ze pristup, ktery uplatinovala
u détské populace, se da stejné dobie zapasovat do péce o nemocné a staré ob¢any, prislo
o témér 80 let pozdéji (Kelly, 2017, s. 30 [online]).

Vedle Marie Montessori pfispéla k vybudovani tohoto pfistupu svymi ndzory také
détska madarska 1ékarka Emmi Pikler. Zabyvala se tématy jako je tvorba vztahu mezi
pecovatelem a oSetfovanym, ohleduplnost, pozornost, laskyplny vztah, slovni doprovod pii
oSetfovani 1 jinych aktivitdch. Byla zastankyni samostatného uceni a tvrdila ze: ,,.Samostatné

uceni znamend samostatny zivot ve stari. (dle Wehner a Schwinghammer, 2013, s. 27).

3.2.1 Maria Montessori

Maria Montessori se narodila v roce 1870 v Italii. Byla prvni Zenou, ktera v této zemi
vystudovala medicinu. U¢ila na 1ékatské fakulté v Rimé, kde se setkavala s détmi z velmi
chudych rodin. Dospéla zde k nazoru, Ze kazdé dit€ ma jiZz od narozeni velky potencial.
To, zda ho rozvine, zavisi na tom, jestli jsou mu pfedev§im v prvnich tfech letech Zivota
poskytovany dostatecné podnéty. Aby si svou teorii ovéfila, zacala pracovat v jednom
Hatulku® pro déti z d€lnickych rodin, ze kterého se pozdé€ji stal prvni détsky domov.
Vypozorovala, Ze tyto déti byly podrazdéné, agresivni a chybéla jim trpélivost (Seldin, 2017,
s. 12). Podle ni za nevychovanost ditéte mohla nadvlada dospélého nad ditétem
a usilovala proto o to, dat ditéti svobodu. Nechat ho, aby samo rozvinulo svlij potencial
(Zelina, 2000, s. 33). Rozhodla se tyto déti zapojit do praktickych cinnosti: udrzovaly
v domove poradek, servirovaly jidlo, uklizely. Déti se do ¢innosti rady zapojovaly a staly
se z nich vychované déti (Seldin, 2017, s. 12).

Vytvofila zde velmi specifické vzdélavaci prostiedi. Jeho charakteristiky uvadi Priicha
(2012, s. 51-52). Vzdélavaci prostiedi ma umozinovat ptirozeny vyvoj ditéte. Duraz je kladen
na predem  pfipravené prosttedi a  specialni  pomicky. Dle  Wehner
a Schwinghammer (2009, s. 29) se vyuZzivaji jednoduché stavebni a hrackové prvky, které
probouzi v ditéti snahu k samostatnosti a objevovani novych véci. Zelina (2000, s. 33)
doplituje, Ze prostiedi by mélo byt zatizené pro potieby malych déti (nizko zabudované kliky
ve dvefich, aby si dit€ mohlo samo oteviit). Kazdé dit¢ by také mélo mit svij pracovni
koutek. Déti by mély byt vedeny k udrzovani pfirody a vzbuzovani odpovédnosti za umelé
zasahy do prirody. Spojuji se déti rizného véku a uci se spolupracovat. Maria Montessori

si uvédomovala, Ze potieba ucit se se projevuje vtzv. senzitivnich fazich.
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Dle Zeliny (2000, s. 34) je dité v téchto obdobich obzvlast citlivé na rozvoj urcitych
kompetenci — pohybu, feci a podobné. Okoli by mu tak mélo nabizet adekvatni podnéty.
Pracuje se téz s tzv. fenoménem polarizace pozornosti (i malé dité je schopné se dlouze
sousttedit na urCitou ¢innost). Zelina (2000, s. 34) dopliuje, ze soucasny nazev je fenomén
Montessori. Znamena to, ze dité, které je zaujato dlouze n&jakym predmétem (hrackou),
se v tento moment rozviji. Ukolem ugitele je nezasahovat do tohoto dé&je, neodtrhovat dité
od predmétu a umoznit mu tak vlastni rozvoj (Zelina, 2000, s. 34) Zakladnim heslem
je: ,,Pomoz mi, abych to mohl udélat sam*. Autorky Wehner a Schwinghammer (2009,
s. 29) doplnuyji, Ze vychovatel déti pozoruje, ale nezasahuje tolik do jejich prace. Zelina
(2000, s. 33) zminuje, zZe se od ucitele o¢ekava velka davka empatie a schopnost podporovat
rozvoj ditéte. Capek (2015, s. 330) dodava, Ze pro Montessori pedagogiku je typicka vyuka
formou pokus-omyl, uéeni od konkrétniho k abstraktnimu. Cinnost si vybira dit& samo stejné
jako skym a jak dlouho ji bude provadét. Dit€ ma moznost porovnat vlastni praci
s ptredlohou. Dle Zeliny (2000, s. 33) se v Montessori pedagogice postupuje
Diiraz se klade také na rozvijeni vSech smysli ditcte.

Prace Marie Montessori byla ovlivnéna nabozenstvim. Na kazdého clovéka nahlizela

jako na dobrého, nebot’ byl stvofen Bohem (Zelina 2000, s. 33).

3.2.2 Oblasti Montessori pedagogiky u déti

Systém Montessori pedagogiky byva ¢lenén do péti oblasti: cviceni kazdodenniho
zivota, cviceni na rozvijeni smysld, cvi¢eni matematicka, cviceni jazykovd a kosmicka
vychova.

Cviceni kazdodenniho Zivota zahrnuji sebeobsluhu, hygienu, etiketu pohybu aj. Pro
rozvijeni smysla se vyuziva rozliSovani barev, zvuki, materiald, chuti, viini ale 1 tfeba pachd.
V matematice se mohou poznavat Cisla, probirat zdklady aritmetiky, algebry, zlomki
a podobné. U jazykovych cviceni se rozsifuje ¢i uchovava slovni zéasoba, Cte se, piSe
se, probihd analyza slov. V ramci kosmické vychovy je mozné bavit se o vesmiru,
spole¢nosti, zivocisné a rostlinné ¥isi ¢i se opfit o poznatky fyziky, chemie i uméni (Zelina,

2000, s. 35-36).
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3.3 Prikopnici Montessori piistupu u seniora S demenci

Montessori pfistup se seniory se zacal prosazovat predevSim v Australii, Kanad¢ a USA
(Kelly, 2017 s. 30). V Ceské republice je Montessori p¥istup se seniory spise v po&atcich,
(o situaci v Ceské republice bude pojednavat nasledujici kapitola).

S moznosti vyuzit pedagogiku Marie Montessori u starych lidi pfisel americky
psychiatr Cameron Camp pied vice nez 20 lety. Jeho vyzkumy dokazuji, ze i ¢lovék
S demenci se stale mize ucit. Tvrdi, Ze vhodnym pfistupem a vyukovymi technikami
muzeme urcité¢ funkce (kognitivni, motorické) zachovat a dokonce zlepsit (Pinkasova,
2016, s. 6; [online] Camp, nedatovano, [online]).

Mezi dal$i vlivna jména, ktera jsou davana do souvislosti s Montessori pfistupem
u seniort patéi: Gail Elliott, Anne Kelly, Jennifer Brush, Michelle Bourgeois ¢i Bianca
Mattern.

V roce 2014 vznikla prvni poradenska skupina: Montessori for Dementia and Ageing
(MAGDA). Spolupracuje se spole¢nosti AMI (Association Montessori Internationale).
Skupina vytvofila standardy kvality ztéto oblasti. Standardy se zabyvaji vedenim
organizace, personalem a piipravenym prostiedim (Association Montessori Internationale,

Montessori for Ageing and Dementia, nedatovano[online]).

3.4 Montessori piistup se seniory v CR

V Ceské republice je pfistup Montessori na vzestupu, avsak vétsina lidi si jej spojuje
s détskou populaci (Pinkasova, 2016, s. 5 [online]). Aplikace této metody na osoby
s demenci je v naSich podminkéch spiSe v pocatcich. Kazdopadné snahy o jeji zavedeni
a rozsifovani se objevuji.

Prikladem je Centrum Seforina, které poskytuje respitni péci osobam s diagnézou
demence a stavi pfitom na principech Montessori. Reditelka Centra Sefiorina Jarka
Svarcbachova vlastni certifikét metodiky, tzv. DementiAbility od Gail Elliot. Centrum
Senorina pofadd kurz pro rodinné a profesiondlni pecujici na téma Montessori v péci
o seniory. Akreditovany kurz vede Katefina Pinkasova. Ta je téz autorkou metodiky
Montessori principy v péci o seniory (Centrum Senorina, Nas tym, nedatovano[online]).

Metodu Montessori do svého systému péce o klienty zavedlo Alzheimer Centrum
Vv Prithonicich, které postupné skoli 1 sva dalSi centra. Zabyva se téZ osvétovou ¢innosti
vetejnosti (Alzheimer centrum, Novinka, kterou klienti miluji, 2018 [online]).

V naSich podminkach je Montessori pfistupu se seniory velmi blizko koncept

smyslové aktivizace. Garantkou Institutu pro Smyslovou aktivizaci v CR je Hana Vojtova
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(Institut Smyslové aktivizace, Garantka, nedatovano [online]). Smyslovou aktivizaci Ize
chapat jako zaktivizovani klienta za pomoci jeho smysla (Wehner a Schwinghammer, 2013,
s. 11). Autorkou smyslové aktivizace je RakuSanka Lore Wehner. V roce 2013 byla vydana
v Cestin€ kniha Smyslova aktivizace v péci o seniory a klienty s demenci, kterd popisuje
projekt Montessori se seniory a jeho zaclenéni do pobytovych zafizeni (Wehner
a Schwinghammer, 2013).

Velkou udalosti bylo prvni evropské symposium o Montessori, starnuti a demenci,
které se konalo v Praze vroce 2017. Pfednasela zde napi. Anne Kelly, odbornice na
Montessori metodu se seniory, z Australie (Montessori Education for Social Change,

Programme Book, 2017 [online]).

3.5 Zaméreni na ¢lovéka a jeho prostiedi

~Pecujici je citlivy pritvodce na cesté k vyssimu sebevédomi a schopnosti starat
se o sebe sama. “*
(Wehner a Schwinghammer, 2013, s. 39)

., Pokud mate dvoulitrové dzbany na vodu pripravené na stole, aby si kazdy mohl nalit,
nezapominejte, ze plny dzban nikdo ze sedu nezvedne a uz vitbec si z néj vodu nenalije.
(Vojtova, 2014, s. 44)

Dle Kelly (2017, s. 30) se Montessori pfistup zamé&fuje na ¢lovéka a na jeho prostiedi
a hovofi o tzv. pfipraveném prostiedi a pfipraveném privodci (neboli pecujicim).

Pecujici by mél byt vybaveny patiicnymi znalostmi a védomostmi. Pokud
je pomahajici obeznamen s diagndézou demence, rozumi jejim projeviim a prognoze, snaze
se vyhne tomu, Ze oznaci Clovéka za ,,zatézujici-ho*“. Taktéz by mél pocitat s moznymi
zménami a vykyvy ve zdravotnim i psychickém stavu seniora. Informace miize ziskat
od rodiny, ptatel, jinych pecujicich, odbornikd. Ti mu téZ mohou poskytnout psychosocialni
podporu. Pomahajici tak 1épe bude ptedchazet syndromu vyhoteni. Vyplati se véas vyfidit
potfebné davky a sluzby. OdlehCovaci sluzba umozni pecujicimu nacerpat nové sily.
Neméné€ podstatnd je v€asna diagnostika a podpora ze strany kvalitniho gerontopsychiatra.
Velmi dllezité je, aby pecujici mél komplexni informace o osobé&, o kterou pecuje.
Za povsimnuti stoji pfedevSim silné stranky clovéka, jeho zdjmy a zaliby. Pokud zna
pomahajici Zivotni piib&h Cloveka, pomlzZze mu to 1épe ho pochopit a spravné poskytnout
péci. Pecujici by si mél byt téz védom toho, Ze osoba s demenci se zménit nemuze, a tudiz
to musi byt on, kdo se prizptuisobi. Pfi komunikaci nese odpovédnost za to, ze byla pochopena

spravn¢ (Pinkasova, 2016, s. 7). Podle Wehner a Schwinghammer (2013, s. 37, 39) by mél
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byt pecujici trpélivy, vytvaiet atmosféru klidu a minimalizovat stresové situace. Clovéku,
kterému pomaha, by mél vénovat opravdovou pozornost, pln€ se na n¢j zamétit.

Dle Kelly (2017, s. 30) by prosttedi mélo byt uzpiisobeno tak, aby umoznilo ¢loveku
znovu se zapojit do zivota. Ztrata paméti je bézna u lidi, které postihla demence. Z toho
divodu se potiebné informace umistuji do prostiedi a poskytuji tak napoveédu v dobé, kdy
to ¢lovek potiebuje. Vedle prakticnosti by mélo byt prostiedi téz estetické a stimulujici.

Wehner a Schwinghammer (2013, s. 37) zdlraznuji, Ze je vyzadovano, aby aktivity
probihaly v prostfedi, které je promySlené, pfipravené a uzptisobené osobam dle jejich véku,
nemoci, schopnosti apod. Plati, Ze méné je Casto vice. Dulezité je téz udrzovat zde poradek,
vracet véci na své puvodni misto. Podobné hovoii Vojtova (2014, s. 44), ktera povazuje
dobte pripravené prostfedi za zaklad pro kvalitni praci se seniorem a tvrdi, ze: ,,Senior
se nema prizpusobovat prostredi, ale prostredi ma byt prizpiisobeno seniorovi*. Pracovni
plocha, kde bude probihat aktivita, by m¢la byt jasné¢ vymezena (barevny tac, prkynko),
piedem piipravena (jsou zde piipravené predmeéty, které budou potieba) a mélo by byt
na prvni pohled jasné, o jakou aktivitu pujde (zda se bude vafit bylinkovy Caj, prostirat
k obédu nebo sazet kvétiny).

Pozadavky na pfipravené prosttedi v organizacich jsou zakomponovany
do Montessori standardid, vydanych spolecnosti AMI. O piipraveném prostiedi hovoii
standard cislo tfi. Prostfedi ma byt dobife zorganizované, estetické, vybizet ke spolupraci
a mit vyhrazend mista pro aktivity. Nemél by zde byt nepotadek, mistnosti by mély byt
vyzdobeny a pievladat by méla atmosféra klidu a respektu. Je doporu¢eno mit rozmisténé
po prostoru rtizné pomticky (pokyny), aby meél senior moznost byt co nejvice sobéstacny.
Doporucuje se noSeni cedulek se jmény, pouzivani ceduli pro lepsi orientaci. Prostfedi by
mélo nabizet multisenzorické materialy, zdroje, aktivity. M¢lo by byt pfizplisobeno
aktivitam jednotlivce i skupiny, vybaveno podle ucelu, ke kterému slouzi. Pokoje
jednotlivet je vhodné vybavit fotkami, obrazky, dekoracemi tak, aby se zde citil senior jako
doma. Stravovani by mélo napomahat socializaci, ¢lovék by mél byt pii vybéru jidla
co nejvice nezavisly, mit moznost volby, vybrat si kdy, kde, s kym a co bude jist.
Samoziejmosti by mél byt bezpecny a snadny piistup do venkovniho prostiedi, které ma byt
zajimavé a piijemné a maji zde probihat rozmanité venkovni aktivity (Association

Montessori Internationale, (nedatovano), s. 4-8).
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3.6 Montessori principy u seniorii s demenci

., Kdyz date moznost volby, umoziujete, aby byl clovek ¢lovekem. Kdyz date ¢loveku moznost
volby davate mu respekt a diistojnost. Kdyz date moznost volby i vy se stavate clovékem pri praci
s lidmi s demenci. Kdyz ddte moznost volby, davdte Zivot. *

(Camp, nedatovano[online]).

Montessori principy se zamétuji na silné stranky ¢loveka. Jde o to, co se ¢loveéku dafi,
nikoliv v ¢em selhava. Velmi Casto dochazi k tomu, Ze okoli upozoriiuje seniora na
nezvladani néjaké Cinnosti a odrazuje ho od jeho snazeni. Je patrné, Ze takovy pfistup
seniorovi neprospiva a odrazi se na jeho sebehodnoceni. Objevuji se pocity zoufalstvi,
marnosti, nepotfebnosti. Negativnim pocitim se da vyhnout zapojenim seniora do ¢innosti,
na kter¢ staci a ocenénim jeho schopnosti (Alzheimer’s Australia Vic, 2013, s. 7; Pinkasova,
2016, s. 6; Kelly, 2017, s. 30). Cely pfistup stoji na dodrzovani respektu a lidské dustojnosti.

Manthey (dle Hefmanova, 2012 s. 150-151) uvadi, ze kazdy c¢lovek zasluhuje
profesiondlni a stejnou péci bez ohledu na to, zda je sympaticky, zda ho mé pracovnik rad,
zda souhlasi sjeho nazory, chovanim ¢i zplsobem ziti. Pracovnik, ktery se snazi
o dodrzovani respektu se pta druhého clovéka na to, co ho trapi, jak se citi ¢i co mu schazi
a povazuje toto sebevyjadieni klienta za dualezité. Podle Vojtové (2014, s. 38) je podstatné
seniora piijat takového jaky je. Neménit ho, nehodnotit, neodsuzovat. Pracovnik, ktery
druhého clovéka opravdové piijme nema tendence ho Skatulkovat a bude s nim pfirozené
hovoftit. Prokazovani respektu dle Hefmanové (2012, s. 151), ve velké mife souvisi
s dodrzovanim lidské dustojnosti. Podle Kebzi (2014, s. 94) je dilezity respekt k pravim
¢loveéka, dodrzovani jeho lidské distojnosti, ke znalostem, kulturnim rozdilim, handicaptim,
sexualni orientaci, rasové a narodnostni pfislusnosti, ptvodu, véku, nabozenstvi
¢1 socioekonomickému statusu. Zasadni je téZ dodrzovat soukromi ¢lovéka a davérnost
sdéleni.

Vymezit pojem lidskéd distojnost je ponékud nesnadné, a to i1 presto, Ze se s timto
pojmem bézn¢ operuje a nahlizi se na néj jako na néco, co je vSem lidem jasné. Pohled na
lidskou dlstojnost se béhem historie ménil a v déjindch se objevuje nekolik rozdilnych
lidskou diistojnost divat jako na néco, co nalezi kazdému clovéku jako piislusniku svého
rodu. Existuje déleni lidské dustojnosti na inherentni a kontingentni. Dustojnost inherentni
nalezi vSem lidem bez rozdilu jiz od samého narozeni a neodvozuje se od urcitych kvalit,
zasluh ¢i postaveni Cloveéka ve spolecnosti, jako je tomu v piipadé kontingentniho pojeti.

V ptipadé, Ze by bylo na clov€ka s demenci nahlizeno V kontingentnim pojeti lidské

30



diistojnosti, znamenalo by to, Ze by svoji dlstojnost ztracel a toto pojeti by tak bylo v rozporu
s Montessori metodou, kterd je na lidské duastojnosti postavena. Dle Picca de Mirandoly
a Anny-Mette Lebech (dle Hefmanova, 2012, s. 81) je zakladem lidské diistojnosti schopnost
byt tvliircem svého zivota a sam sebe, davat svétu smysl, vést ho, stanovovat si vlastni
pravidla. Jako nedustojné je pak povazovano branit ¢lovéku v jeho sebevyjadieni, vnucovat
mu cizi fad a pravidla, omezovat moznost volby a pfani (Hetfmanova, 2012, s. 81).

Védci z Australie pro shrnuti Montessori principti vyuzivaji schéma relate (uvést
do souvislosti), motivate (motivovat) a appreciate (ocenit) (Alzheimer’s Australia Vic, 2013,
s. 7-8).

Relate (uvést do souvislosti)

Clovék béhem svého zivota zastava spoustu roli — manzela, rodice, sourozence, kamarada,
zameéstnance. | presto, ze jiz neni schopen urcitou roli vykonavat, neznamena to, Ze by méla
byt prehlizena. Pro ¢loveéka s demenci je jeho minulost dilezitd. Pochopenim minulosti
je mozné se 1épe vcitit do soucasného chovani nemocného. Stejn¢ jako minulost, je dulezita
pritomnost — t0, co Cloveék zvlada nyni. PeCovatel by si mél byt védom, jak nemocny
komunikuje, odpovidd na otdzky, usuzuje, pohybuje se, uchopuje, drzi véci a podobné.
Pokud si je pecovatel védom téchto souvislosti, dokaze ptizplisobit své zivotni tempo
nemocnému. To znamena mluvit pomaleji, nedélat prili§ prudké pohyby, volit méné slov,
vice demonstrovat, ukoly plnit po krocich (Alzheimer’s Australia Vic, 2013, s. 7). V naSich
podminkach hovoii podobné Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 18-19) a hovofi o tom,
ze je tieba volit aktivity pfiméfené k véku a brat v uvahu zdravotni omezeni Seniora.
Za dulezité povazuji diivejsi zajmy clovéka, jeho zaméstnani ¢i preference. Vyvarovat
se je tieba ruSivych vlivli a dopomahat si neverbalni komunikaci.

Motivate (motivovat)

Ve vétsiné piipadli nas motivuje to, co nds bavi. I v tomto ptipad¢ je nutné zaobirat
se minulosti klienta. Jaké Cinnosti dfive rad delal? Co mu dokézalo vykouzlit tsmév
na tvafi? Bylo to poslouchéni hudby, vatfeni, zahradniceni, ¢teni nebo néco jiného? Tim,
ze je aktivita vybrand podle z4jmu a zalib ¢lov€ka, minimalizuje se i moZny neuspéch. Pokud
Clovék déla to, co ho bavi, zvySuje se jeho sebeucta a sebehodnoceni. Podstatna
je téz moznost volby (Alzheimer’s Australia Vic, 2013, s. 7-8). Podle Suché, Jindrové
a Hatlové (2013, s. 18-19) je dulezité seniora k aktivité¢ motivovat, avSak nendsilnou formou.

Plati zde zasada dobrovolnosti, a proto konecné rozhodnuti je vzdy na seniorovi.
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Appreciate (ocenit)

Tento model vybizi k ocenéni Cloveéka, ke hledani jeho silnych stranek. Nikoliv
zaméteni se pouze na to, co ¢loveék jiz nezvladne. Je béznou praxi vidét na nemoci jen
to negativni. To, co ¢loveék kviili nemoci ztratil (préci, partnera, socidlni aktivity, pratelé).
Zapojeni nemocného do smysluplnych aktivit umoziuje prozit si své diivéjsi role. Zivot tak

muze dostat zcela novy smysl. (Alzheimer’s Australia Vic, 2013, s. 8).

3.7 Montessori oblasti u seniorii s demenci

U seniorti s demenci se pii Montessori piistupu Vyuziva sedm oblasti k aktivizaci. Patii
sem nabozenska vychova, ¢innosti a cvi¢eni vSedniho dne, smyslova oblast, fe¢, matematika,
kosmicka vychova a hudba (Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 29; Vojtova, 2014.
S. 40-44). Kelly (2017, s. 31) modifikovala tyto oblasti do tzv. tfid cinnosti
na prakticky Zivot, zapojeni smysll, kognitivni trénink a kulturni a socidlni vazby.

NaboZenska vychova
Wehner a Schwinghammer (2009, s. 29) povazuji tuto oblast za natolik osobni, Ze se o ni
ve své knize zmiiuji velmi strucné. Zdarazinuji, Ze pomahajici pracovnik by si mél byt
védom spiritudlnich potfeb seniora, a to i1 za predpokladu, zZe on sam se za véficiho
nepovazuje. Jak zminuje SvatoSova (2012, s. 39-40), zjistovani duchovnich potieb neni
vzdy jednoduché. Mnohem snadné&ji se nam zjiStuje, jaké ma ¢lovék nemoci a urazy, ale
na jeho viru se mnohdy ptat neumime. Vojtova (2014, s. 40) zde spattuje stfet tzv. dvou
jsou materialni véci. Pfevlada zaméfeni na fyzi¢no a vira v Boha neni tolik potiebna. Druhy
svét tvofi opeCovavani, jenz vyrastali v dobé, kdy nébozenskd vychova byla jejich
ptirozenou soucasti. To se zménilo v asech komunistického rezimu, kdy jim byla vira
zakazovana. Z divodu hrubého zachazeni a posméchu se lidé zacali bat davat svou viru
najevo. Tento strach mnohym ziistal doposud.

Pozadavek na v§imani si duchovnich potieb vychazi z holistického pojeti ¢loveka (bio-
psycho-socio-spiritualni  jednota ¢loveéka) (Elichova, 2017, s. 168). Zajimat
se o duchovni potieby seniora je zadouci, nebot’ pravé vira mize lidem v jejich nemoci
a tézkych chvilich pomoci (Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 29). Pecovatel by si mél byt
védom toho, Ze senior miiZze na svou nemoc pohliZet jako na trest ¢i zkousku viry. Existuji
nabozenska presvédeni, ktera jsou dokonce v rozporu s profesionalni medicinou a péci

(Spirudova, 2006, s. 91).
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Fuchsova (2000 dle Elichova, 2017, s. 170), uvadi obecné faktory duchovni oblasti,
které mohou zvySovat Zivotni spokojenost seniorti. Hovoii o umoznéni bezpodminecéné
akceptace vlastni osoby, coz ma pro seniory zasadni vyznam. Zmiriiuje se bolest
¢i prehodnoceni zivotnich zkuSenosti, diky spiritualnimu nastaveni osoby, jenz dokdze
i negativni zazitky zaclenit do svého Zivota. Snizuje se stres, napéti a zklidnéni diky
spiritudlnim praktikdm a upeviiuje se socialni sit’ seniora.

Tématem pro aktivizacni jednotku vychazejici z nabozenské vychovy by mohla byt
osvéta o svétovych nabozenstvich. Zamyslet se 1ze také nad vyvojem viry, spolecenského,
rodinného ¢i politického zivota (Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 29). Vyuzit lze
skute¢nosti, ze vira je soucasti tradic, které jsou nam velmi znamé a doposud je praktikujeme
(Velikonoce, Vanoce). Dobré je navazat spolupraci S farnosti, kterd maze pravidelné vysilat
svého duchovniho. Senior se nemusi hned ucastnit bohosluzeb, nékomu postaci ,,pouhé*
popovidani si, svéteni se (Vojtova, 2014, s. 41).

Cinnosti a cviteni v§edniho dne

Provadéni ¢innosti kazdodenniho Zivota mé pozitivni vyznam jak pro klienta, tak pro
jeho okoli, jez ma uleh¢enou péci (Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 30). Dle Mlynkové
(2010, s. 109) ma pecujici osoba spoustu moznosti, jak klienta do téchto ¢innosti zapojit.
Stary ¢loveék mohl prestat s béznymi Cinnostmi praveé proto, Ze je jiz nezvlada jako celek.
Pokud mu nékdo s téz§im tikolem pomiize, miize byt schopny ¢innost opét vykonavat. Je tak
ukolem pecovatele aktivitu klientovi vhodné nabidnout a pfizvat ho ke spolupraci.

Podle Vojtové (2014, s. 42) ,Je prvotnim ukolem oSetrovatelské péce zachovat
uzivateli co nejvice jeho dennich ritudlu, cinnosti a byt nablizku — zajistit asistovanou péci
jako védomé, aktivni a pravidelné provazeni dennim Zivotem. Jen tak miizeme omezit
pripadny nezdjem, apatii a tim zachovat télesnou a dusevni aktivitu. *

Neni vSak spravné klienta do aktivit nutit a ménit razantn¢ jeho reZim dne. Vhodné
je snazit se zjistit, co klient déla rad ¢i co by si ptal délat. Je doporuceno zmapovat, kolik
volného casu klient ma a zda zaziva béhem dne pocity nudy ¢i nicnedélani (Krivosikova,
2011, s. 226).

Cinnosti kazdodenniho Zivota byvaji zacileny na vznik socilnich vztahti, péci
o vlastni osobu, péci o okoli a pohybova cvi€eni. V ramci ziskavani socidlnich vztaht jde
napiiklad o to, aby senior byl schopny tolerance ¢i divétoval ostatnim, a to prostfednictvim
kontaktu a rozhovoru s druhymi lidmi. Péce o vlastni osobu zahrnuje ¢innosti jako je myti,
Cesani, oblékani ¢i stravovani, coz vede kposileni sobéstanosti, samostatnosti.

Zodpovédnosti a potiebnosti se senior uci diky péci o okoli, tedy uklidovymi pracemi,
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zahradni¢enim apod. Pro zachovani mobility a pfedchézeni Grazim ¢i padim se vyuzivaji
pohybova cviceni s koordinaci pohybt, tréninkem zruénosti, jemné a hrubé motoriky apod.
(Vojtova, 2014, s. 42; Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 30).

Smyslova oblast

Smyslové ustroji tvori zrak, sluch, ¢ich, chut’ a hmat. Organy smyslového ustroji jsou
o¢ni koule, ucho, dutina nosni, jazyk, kiize (Novéakova, 2011, s. 170). Dle Friedlové (2007,
s. 19) maji smysly na tolik zdsadni vyznam, Ze umoznuji danému clov€ku naudit
se pohybovat a komunikovat, vnimat sebe sama a své okoli.

Pokud nase smysly nejsou dostatecné stimulovany, maji tendenci slabnout a zanikat.
Pravé ve statfi dochazi Casto k tomu, Ze ¢lovék nevnima to, na co byl dfive zvykly. V nasem
mozku je uloZzeno spoustu dojmti, emoci, vzpominek, které mizeme za pomoci smyslovych
podnétit vyvolat (Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 32). Mezi smyslovymi a jinymi
funkcemi v lidském téle jsou souvislosti. Postizeni smysli mtze vést ke zhorSeni kognice,
pohybu a podobné. Clovék se stava pasivnéj$im a vyhyba se kontaktu s okolim. Pravé proto,
by méla byt snaha smysly co nejvice udrzovat (Sucha, Jindrova a Hatlova, 2013,
s. 158).

V ramci smyslové aktivizace se daji vyuzit riizné materialy pro poznavani barev, tvart,
vuni, chuti, zvukt, tonti. Vojtova (2014, s. 42) uvadi, ze smyslové pomticky se daji koupit,
ale také vyrobit. Za nejvhodnéjsi pomucky povazuje ty, které senior dobie zna. Predméty
Z minulosti dokazi vyvolat fadu vzpominek. Ve smyslové aktivizaci se téZ hodné pracuje
S ptirodnimi materialy. Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 158-162) uvadéji nasledujici
cviceni, kterd jsou zaméfena na posileni smysli: Cajové posezeni, poznavani piredméta
Vv pytliku podle hmatu, hmatové domino, rozpoznani zvuk, rozpoznavani potravin, koteni,
bylinek, praskani bublinkové folie.

Ret

Stafi 1idé jsou ze svého détstvi zvykli pfedavat si informace ustné. Jejich generace
neméla pocitae, telefony ¢i e-knihy. Prostfednictvim vypravéni si §ifily zpravy, piibehy
¢i pohddky. Diky pfibéhim mé ¢lovék moznost snit. Fantazii nemaji pouze malé déti,
ale 1 dospéli. Praveé ve staii dochazi k tomu, Ze se ¢lovék ocitd ve svych snech a vzpomina
(Vojtova, 2014, s. 43).

Pro pecovatele je dilezité mit na paméti, ze fecové schopnosti kazdého cloveka
se velmi li$i a jsou zavislé na mnoha faktorech (socidlni kontakty, zpisob Zivota,

zkuSenosti). Zatimco n€kdo hovofi rychle a plynule, jiny mize vyzadovat spiSe pomalejsi
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tempo. Je vhodné, pokud si pecujici osoba odlisnosti v lidské komunikaci uvédomuje

a dokaze tak komunikaci pifizptsobit druhému (Wehner a Schwinghammer, 20009, s. 33).

Podpora ¢loveéka v jeho feCovych schopnostech ma za nasledek mnoha pozitiva. Zlepsuje

se verbalni i neverbalni komunikace, ptedchazi se zhorSovani kognitivnich funkci, posiluji

se socialni vztahy, zlepSuje se schopnost prosadit sam sebe, své prani a potieby, vyjadieni

nelibosti a celkove se zlepSuje kvalita zivota (Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 33).
Matematika

Cisla nas provazi cely Zivot. Jsou prakticky vsude kolem nas. U star$ich lidi velmi
Casto ztraci matematika na vyznamnosti. Spousta z nich je vSak schopna nadéle scitat,
odcitat, dé€lit, nasobit. V ramci aktivizace lze této schopnosti vyuZit. Nemusi jit o pouha
matematickd cviceni a logické ukoly. Starému clovéku lze svéfit ukol typu: nakoupit
a za nakup zaplatit, pohlidat ur¢ity obsah financi, vyuactovat. Taktéz pii vareni, peceni
se vyuziva matematika: vazeni potravin, nakoupeni surovin, spocitani kusi. Senior miize
hadat, kolik stoji dana potravina. Staci, aby pecCovatel pfinesl potraviny ¢i jejich obaly
(Vojtova, 2014, s. 43; Wehner a Schwinghammer, 2009, s. 33).

Zésadni je mit na paméti, ze cilem neni seniora matematice znovu naucit, ale podpofit
ho. Z aktivity by mél mit senior radost a ne pocit, Ze se ho nékdo snazi kontrolovat
a zkousSet. Aktivita by méla ptinédset pocit potiebnosti a uzitecnosti, podporovat sob&stacnost
a samostatnost. Nespornou vyhodou je to, Ze clovek méa 1 nadale veédomi
o hodnoté penéz (Vojtova, 2014, s. 43; Wehner a Schwinghammer, 20009, s. 33).

Vychova o vesmiru

Jiz od détstvi je pro nds vesmir uchvacujici. Noc¢ni obloha, padajici hvézdy
¢i nekonecnost vesmirného prostoru. To jsou tkazy, které v nas vyvoldvaji mnoho otazek,
ale také vzpominek. Otviré se zde prostor pro aktivizaci. Lze zorganizovat zahradni oslavu
s opékanim Spekacka za doprovodu zpévu a hudby ¢i pozorovat hvézdy na noc¢ni obloze
(Vojtova, 2014, s. 42).

Do oblasti vychova o vesmiru byva fazen téZ zemépis a biologie. Jde o velmi oblibena
témata. Pokud je toho senior schopen, miize navStévovat muzea, exkurze, vystavy,
prednasky a besedy se zajimavymi lidmi. V pfipadé, ze zabava v exteriéru neni mozna, 1ze
realizovat aktivity pfimo v domacim prostfedi. Mezi vyhody téchto ¢innosti patii rozsireni
védomosti, podpora kognitivnich funkci a orientace ¢i zaujeti novou cinnosti (Wehner

a Schwinghammer, 2009, s. 34).
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Hudba

Lidstvo je spjato s hudbou od nepaméti. Hudba je natolik vSestranna, ze se dotyka lidi
bez ohledu na jejich ptivod, nabozenstvi, politické piesvédéeni a jiné charakteristiky. Hudba
pusobi na clovéka celistvé a diky ni mizeme vyjadfit své pocity, emoce, vzpominky
(Gerlichova, 2014, s. 10-11). Hudba umi ¢loveka potésit, utésit ¢i rozpohybovat. Navozuje
téz pocit uvolnéni (Vojtova, 2014, s. 43).

Hudba dokéze vyvolat radost 1 u osob neaktivnich, pasivnich, izolujicich se. Je spjata

se vzpominkami a emocemi. Pisn¢ z mladi mohou vyvolat vzpominky na toto obdobi a byt

tak pfedmétem pro rozhovor a podporu socialnich kontakti (Wehner a Schwinghammer,
20009, s. 35).
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4. Maltézska pomoc, 0.p.s.

V posledni kapitole teoretické c¢asti bude popsana nestatni neziskova organizace
— Maltézska pomoc a jeji centrum v Olomouci, ve kterém probihal vyzkum ptikladané

prace.

4.1 Charakteristika organizace

Maltézskd pomoc je nestatni neziskova organizace. Jejim zfizovatelem je Ceské
Velkoptevorstvi Suverénniho fadu Maltézskych rytifti. Byla zalozena 9. 5. 2002. Svou
¢innost zaloZila na nepfetrzit¢ 900 leté tradici pomoci trpicim. Zakladnim cilem Maltézské
pomoci je: ,, Sluzba trpicim a potrebnym v duchu krestanské lasky k bliznimu. “ Poskytuje
socialni sluzby, dobrovolnické programy a humanitarni aktivity. Maltézska pomoc ma 12
center po Ceské republice (Gajdosikova, 2019; Maltézska pomoc, 0.p.s., (8) O nas,

nedatovano, [online]).

Podstatnou ¢ast sluzeb Maltézské pomoci tvoii osobni asistence. Klient tak miize
zustat v prostredi, které je pro né¢j znamé, bezpecné a neni nutné odchazet do respitnich
zatizeni. Maltézska pomoc ma centra osobni asistence v Olomouci, Praze, Brné, Zatci a na
Meélniku. Jde o druhou nejvétsi organizaci v poskytovani sluzby osobni asistence (Maltézska

pomoc, o.p.s., (b) Vyroéni zprava Maltézské pomoci, 2017, s. 7 [online]).

Zakon ¢. 108/2006, Sb. Zakon o socialnich sluzbach, § 39 definuje osobni asistenci

nasledovné:

,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni,

‘

v prirozeném socidlnim prostiedi osob a pri cinnostech, které osoba potiebuje.

Stejny zédkon dale vymezuje Cinnosti, které sluzba obsahuje: pomoc pii zvladani
béZnych tkontll péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng, pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Mezi principy osobni asistence Maltézské pomoci patii nezavislost a samostatnost
klienta, individualni ptistup, partnerstvi a spoluprace, respekt a ucta ke klientovi (Maltézska

pomoc, 0.p.s., (¢) Osobni asistence, nedatovano, [online]).

4.2 Centrum Olomouc

Olomoucké centrum osobni asistence Maltézské pomoci poskytuje své sluzby osobam
S télesnym postizenim, osobdm s kombinovanym postizenim, osobam s chronickym
onemocnénim a osobdm s mentalnim postizenim (pouze lehkd a stfedné tézka forma)
(Gajdosikova, 2019).

Vroce 2018 poskytovalo Olomoucké centrum osobni asistenci 69 klientim.
(Maltézska pomoc, o0.p.s., (b) Vyro¢ni zprava Maltézské pomoci, 2018, s. 7 [online]). Osobni
asistent pracujici u Maltézské pomoci by mél byt spolehlivy, zodpovédny, empaticky a mit
dobré komunikac¢ni dovednosti. Osobni asistent musi nejprve projit pfijimacim pohovorem.
Pokud se stane zajemce osobnim asistentem, ma pravidelnou podporu organizace a svych
nadfizenych ve formé konzultaci, supervizi a dal§iho vzdélavani (Maltézska pomoc, o.p.s.

(d), Kdo jsou osobni asistenti? nedatovano, [online]).
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5. Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jakd je zkuSenost osobnich asistentek
s aktiviza¢nimi ¢innostmi u seniord s demenci a jak 1ze podle nich vyuzit Montessori piistup
u seniora s demenci v podminkach sluzby osobni asistence.

Hlavni vyzkumna otazka tak byla vymezena nésledovné: Jakou zkuSenost maji osobni
asistentky s aktivizacnimi ¢innostmi u seniori s demenci a jak lze podle nich vyuzit
Montessori ptistup u seniorll s demenci v podminkach sluzby osobni asistence?

Dil¢i vyzkumné otazky znéji:

- Jaké postaveni ve sluzbé osobni asistence zaujima aktivizace seniorii s demenci?

- Jaké prinosy ma aktivizace seniorii S demenci?

- Jaké aktivity realizuji osobni asistentky se svymi klienty a jak Ize tyto aktivity vyuzit
V ramci Montessori pristupu?

- Jaké principy (v souvislosti s aktivizaci ¢loveka s demenci) jsou osobnim asistentkam
blizké a jak Ize tyto principy vyuzit v ramci Montessori pristupu?

- Jak osobni asistentky vnimaji zménu prostiedi dle zdsad pripraveného prostredi
podle Montessori pristupu?

- Kdo je podle osobnich asistentek odpovédny za zmény v klientové prostiedi?

Vyzkumna otazka byla stanovena na zakladé vlastni zkuSenosti s aktivizaci. Podle
Glasera (1992 dle Rihadek et al., 2013, s. 46) je takovy postup vhodny, nebot’ velmi
pravdépodobné vyzkumnik dokaze zachytit skuteCny problém a vyzkum bude zajimavy
a piinosny. Autorka nejprve pracovala jako osobni asistentka v Maltézské pomoci, kde
aktivizacni Cinnosti realizovala predevsim u cilové skupiny seniort s demenci. Po zméné
pracovni pozice (koordinator osobni asistence) se zacala setkdvat stymem osobnich
asistentli, ktefi pomérné Casto o aktivizaci svych klientd hovotili. V dobé, kdy byla
pokladana prvni vyzkumna otazka, m¢ly osobni asistentky za sebou kurz Montessori
principy v péci 0 seniory s demenci a autorku této prace zajimalo, zda by osobni asistentky
uvitaly pfijeti tohoto konceptu do své prace. Piivodni vyzkumna otazka tak byla stanovena
nasledovné: Jak se stavi osobni asistentky Kk zavedeni Montessori pristupu do péce o seniory
s demenci? V pribehu vsak byla vyzkumna otazka rozsitena i o samotné aktiviza¢ni ¢innosti
a namisto zavadéni konceptu do péce jako celku autorka zjiStovala, co konkrétné by

z daného pfiistupu asistentky ve své praci uplatnily.
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6. Metodologie vyzkumu

V ramci kapitoly metodologie vyzkumu bude nejprve pojednano o kvalitativnim
vyzkumu S prvky zakotvené teorie. Zminén bude eticky rozmér vyzkum, technika sbéru dat,

charakteristika vyzkumného souboru a popis analyzy dat.

6.1 Kbvalitativni vyzkum

Jak bylo zminéno v ptedchozi kapitole, cilem piedkladané diplomové prace je zjistit,
jaka je zkuSenost osobnich asistentli s aktivizacnimi ¢innostmi u senior s demenci a jak lze
podle nich vyuzit Montessori pfistup se seniory s demenci v podminkach sluzby osobni
asistence. Z duvodu, ze zamérem bylo pfedev§sim porozumét dané zkuSenosti osobnich
asistentdl, byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu.

Jak uvadi Kutnohorska (2009, s. 22): , Kvalitativni vyzkum je nematematicky
analyticky postup. Muze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pritbéhu, chovani, ale takeé
chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych vztahi.* Tomaszewski (dle
Kutnohorské, 2009, s. 22) dale uvadi, ze v tomto vyzkumu probiha analyza zkoumanych
jevit, odhaluji se jejich zakladni slozky a vztahy a spojeni mezi nimi. Podstatou je jejich
celostni struktura, interpretace smyslu ¢i funkce, kterou plni. Dle Juszczyka (dle
Kutnohorské, 2009, s. 22) probihda kvalitativni popis a analyza hlavné v narativni
Ci esejistické podobé, jakékoliv statistické a matematické vypocty jsou vyloucené. Hendl
(2008, s. 48-50) charakterizuje kvalitativni vyzkum nasledovné. Je pro néj typicky
intenzivnéj$i a déle trvajici kontakt vyzkumnika s terénem ¢i zkoumanou situaci. Jedna
se povétsinou o normalni, bézné situace. Vyzkumnik se snazi na pfedmét studie nahlizet
Vv jeho celistvosti. Pouziva malo standardizované metody pro ziskavani dat. Hlavnim
nastrojem je pravé vyzkumnik sam. Mezi data kvalitativniho vyzkumu patii vSe, co dokdze
ptiblizit bézny Zivot zkoumanych lidi. Jsou to poznamky, deniky, videozdznamy, piepisy
Z pozorovani a rozhovorli, osobni komentéfe, Uryvky z knih apod. Ur€itd témata jsou
vyzkumnikem Vv pribéhu izolovana, avSak relativné dlouho byvaji soucasti kontextu.
Vyzkumnik se snazi dobrat ptedevsim toho, jak lidé chapou to, co se dé€je, pro¢ jednaji tak,
jak jednaji, a jak organizuji své kazdodenni aktivity a interakce. Data se analyzuji
a interpretuji induktivné. Vyzkumnik své pozorovani a zaznamenani podrobné popisuje.
Nevytvaii predem jasnou skladanku, o které vi, jak bude vypadat, ale spiSe ji poznava
Vv pribéhu. Prace kvalitativniho vyzkumnika byva pfirovnavana k préci detektiva, jenZ musi

vyhledavat a analyzovat veskeré informace, které mohou piispét k osvétleni zkoumaného.
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Hendl (2008, s. 50) upozornuje na nevyhody kvalitativniho vyzkumu. Jde piedev§im
0 Oobtiznou zobecnitelnost vyzkoumaného na populaci a do jiného prostfedi, ¢asovou
narocnost, ovlivnéni vysledkii vyzkumnikem, obtizné provadéni kvantitativnich predikci
a testovani hypotéz a teorii.

Kvalitativni vyzkum ma vsak i své nesporné vyhody. Dobfte se da uplatnit pro mistni
situace a podminky, jev je zkouman v jeho ptirozenosti a ziskané vysledky jsou podrobné.
Hleda lokalni pfi¢inné souvislosti, pomaha na poc¢atku pti vymezeni fenoménili, umoziuje

studovat procesy a navrhovat teorie (Hendl, 2008, s. 50).

6.2 Zakotvena teorie

V diplomové praci byl pouzit kvalitativni vyzkum s prvky zakotvené teorie. Jak uvadi
Hendl (2008, s. 123): ,,Cilem vyzkumu, ktery vychazi ze strategie zakotvené teorie, je navrh
teorie pro fenomény v urcité situaci, na nichz je zamérena pozornost vyzkumnika. Vznikajici
teorie je zakotvena v datech, ziskanych béhem studie. Pozornost se vénuje zvlasté jedndani
a interakcim sledovanych jedincii a procesiim v daném prostredi. *

Jak uvadi Rihagek, Cermak, Hytych et al., (2013, s. 43-44) zakotvena teorie neziistava
pouze Vv roving¢ analyzy dat, ale usiluje o komplexni ptistup, od hledani vyzkumné otazky az
po stanovovani teorie a jeji ptipadné rozvijeni. Zakotvena teorie stoji téz na specifickych
principech, jednim z nich je teoretické vzorkovani. Stejni autofi dale uvadi, ze je v poradku,
pokud vyzkumnik nepouzije cely pristup, ale jen jeho urcité aspekty. Je vSak podstatné na
toto odchyleni od bézného postupu upozornit. Pro tuto praci byli vybrani respondenti
ucelové na zakladé zvolenych kritérii a nebylo tak mozné dodrZet princip teoretického
vzorkovéani, kdy vyzkumnik vybird respondenty az v pribéhu analyzy na zaklade
vyplyvajicich konceptil a jejich dimenzi (Rihagek et al., 2013, s. 44). V kapitole o vybéru
vyzkumného vzorku bude pojednano o tom, z jakého ditvodu neslo respondenty vybirat az

V prub¢hu analyzy.

6.3 Eticky rozmér vyzkumu

Hendl (2008, s. 153) uvadi dulezité zasady v kvalitativnim vyzkumu. NizZe jsou
vymezeny pouze ty zasady, které byly relevantni k typu vyzkumu ptedkladané diplomové
prace.

Pied zahajenim sbéru dat bylo tfeba ziskat od respondentek pouceny souhlas (pfiloha

¢. 1). Vyzkumu se ucastnily pouze osoby, které s tim souhlasily a byly pIn¢ informovani
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o zalezitostech tykajicich se vyzkumu. Béhem vyzkumu nebylo nutné zatajovat
respondentkam zadné informace.

PIné dodrzovani anonymity nebylo v tomto ptipadé uplné mozné. Respondentky se
mezi sebou vzajemné znali, nebot’ se jednalo o tym zaméstnanct stejné organizace a centra.
Moderatorem ohniskové skupiny byl autor této diplomové prace, coz mohlo taktéz ovlivnit
pocit anonymity respondentek, nebot’ ve zkoumané organizaci zaujima pozici koordinatora
osobni asistence a je tak v nadfazeném vztahu vii¢i osobnim asistentkam. Respondentky byly
ubezpeceny, Ze konkrétni vyroky nebudou Vv diplomové praci spojovany s jejich jmény.
V piepisu rozhovord budou respondentky oznaceni jako P1, P2 apod. Jejich identita tak
zustane skryta. Aby nebylo mozné odhalit kdo je autorem daného vyroku, budou
respondentky v ramci vyzkumného souboru charakterizovani minimalné.

Setkani se ucastnil taktéZ pozorovatel z prostiedi mimo organizaci. Hned na pocatku

bylo sdéleno, Ze vSichni ucastnici skupiny jsou povinni dodrZzovat ml¢enlivost.

6.4 Technika sbéru dat a pribéh vyzkumu

Jako technika sbéru dat byla zvolena ohniskova skupina, kterou Morgan (2001, s. 17)
definuje jako: ,, Technika vyzkumu, jez shromazZduje udaje prostiednictvim skupinové
interakce vzniklé v debate na téma urcené badatelem. Zameéreni (ohnisko) diskuze je urceno
zajmem badatele, tak, Ze badateluv zdjem oznaci ohnisko a samy udaje se shromazduji
prostrednictvim skupinové interakce.

Mezi vyhody ohniskovych skupin patfi predevs§im to, ze vyzkumnik relativné snadno
arychle ziska velké mnozstvi informaci, které se tykaji jeho pfedmétu zajmu. Rizeni skupiny
vyzkumnikovymi zajmy miize byt stejn¢€ tak slabosti. Tento negativni vliv vyzkumnika fesi
vSak téméf vSechny kvalitativni vyzkumy. Velkym problémem miiZze byt dostat vice lidi
ve stejny Cas na stejné misto (Morgan, 2001, s. 28). | v tomto ptipadé bylo vytvoieni
ohniskovych skupin ponékud slozité, a to 1 ptes to, ze vyzkumnik znal respondenty osobné.
Problémem bylo ptedevsim najit termin, ktery by vyhovoval v§em zic¢astnénym.

Sussman, Burton, Dent, Stacy a Flay (dle Morgnan, 2001, s. 28-29) uvadi, Ze ve
skupiné se mohou objevit dvé tendence a sice zamlCovani nékterych informaci, které by
v soukromi mohly byt feceny, nebo naopak sdélovani informaci, které by v soukromi feceny
nebyly. Skutecnost, Ze u né€kterych ucastnikii dojde skupinou k ovlivnéni jejich pfirozenosti,
je nevyhnutelnym aspektem a potencidlni slabou strankou vyzkumu, se kterou je tieba

pocitat. Znalost respondentek je vtomto pfipadé pozadovana za vyhodu, nebot tato
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skutecnost vedla k jejich vétsi otevienosti. Navic vzhledem ke zkoumanému tématu neni
velky ptedpoklad, Ze by mély respondentky tendence nékteré své myslenky zamlcovat.

Zda je ohniskovéa skupina vhodna pro dany vyzkum, lze zjistit tak, ze si vyzkumnik
polozi otazku, zda budou respondenti schopni aktivné a lehce diskutovat na dané téma
(Morgan, 2001, s. 29-30).

Pro navozeni pfijemné atmosféry méli respondentky nachystanou snidani. Na zacatku
byla znovu vysvétlila povaha vyzkumu a shrnuta zakladni pravidla. Podle Morgana (2001,
S. 66) ma hovofit vzdy jedna osoba, vSichni by se méli ucastnit a zaroven nesmi nikdo hovofit
dominantné. Mezi ucastniky neprobihaji Zadné vedlejsi hovory. Skupina byla taktéz
informovana o tom, Ze jejich diskuze bude nahravana a nasledné piepsana, nebude vsak
mozné identifikovat cizim ¢lovékem, kdo co fekl.

Vytvoteny byly dvé ohniskové skupiny. Diskuze se tocila kolem dvou hlavnich
ohnisek. Prvnim tématem byly aktiviza¢ni techniky u seniorG s demenci a druhym

Montessori pfistup u seniorii s demenci.

6.5 Vyzkumny soubor — charakteristika respondentu

Vyzkumu se zic¢astnilo celkem jedenact respondentt, z toho v prvni skuping jich bylo
pét a ve druhé Sest. Vybér probihal jako ucelovy. Cilem nebylo dosahnout reprezentativity
dat, nybrz ziskat vysledky uplatnitelné pro olomoucké centrum Maltézské pomoci.

Hlavnim kritériem pro zafazeni do vyzkumu byla zkuSenost prace s clovékem
s demenci. Nebylo nutné se respondentt piimo ptat, zda tuto zkuSenost maji, nebot’ autor
diplomové prace mél piistup do seznamu klientli dané¢ho asistenta. Ukazalo se, ze témér
vSichni maji zkusenost se seniorem s demenci, vyjma dvou. Nasledn¢ byl asistentim zaslan
email, ve kterém jim byla vysvétlena povaha vyzkumu a byli pozadani
0 spolupraci. Tti asistenti odpovédé€li, Ze se neciti na to sdélovat své zkuSenosti pred
ostatnimi. Zbylych patnact respondentli projevilo ptani se do vyzkumu zapojit. Z patnacti
zajemci byli dva vyfazeni, s tim, Ze nebylo moZzné zajistit jinak péci o jejich klienty. Tésné
pted zahdjenim setkani se dva respondenti omluvili. Do vyzkumu tak bylo zahrnuto celkem
jedenéct respondentd.

Vsichni respondenti méli zkuSenost s aktivizaci seniorli s demenci a také prosli
akreditovanym kurzem Montessori principy v péci o seniory. Pied zahajenim vyzkumu jim

byla zaslana prezentace shrnujici tento piistup.
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Z hlediska pohlavi tvofily ohniskové skupiny pfevazné zeny. Vyzkumu se tcastnil
pouze jeden muz. Pti prezentovani vysledki vyzkumu bude pouzivano zenské oznaceni pro

respondenty — respondentka.

6.6 Popis analyzy dat

Ohniskové skupiny byly nahravany na zaznamnik v mobilnim telefonu. Nasledoval
ptepis v programu Microsoft Word. Piepsany text byl vytisknut a analyzovan za pomoci
otevieného a axialniho kddovani.

Rihaéek et al., (2013, s. 48) uvadi, Ze cilem otevieného koédovani je:
,»(...) Konceptualizovat nase data, tj. postupné vytvorit pojmy, které zachycuji ,,esenci*
konkrétnich analyzovanych udalosti ¢i jevii. Vytvarime pojmy, které jsou induktivné
zakotveny v datech, ale samy o sobé maji abstraktni povahu, protoze vyjadiuji myslenku,
princip ¢i zkuSenost, platnou napric riiznymi udalostmi a situacemi. *

Hendl (2008, s. 247) uvadi, ze otevienym kddovani prochazi data poprvé. Vyzkumnik
Vv textu lokalizuje témata a dava jim oznaceni — v datech odhaluje urcita témata. Tato témata
jsou zpocatku na nizké Grovni abstrakce a maji vztah k vyzkumnym otazkam, literatuie,
pojmim pouzivanym ucastniky ¢i muze jit o zcela nové myslenky. Vyzkumnik si tvoii
seznam témat, ktery tfidi, organizuje a dopliuje v dalsi analyze. Kddovat lze slova, odstavce
Ci celé texty.

Pii vytvafeni kodt bylo vyuzito tzv. ztélesnéného kategorizovani (embodied
categorizing) aneb pocitu ,,opravdu to sedi“, jak doporucuje Reniie a Fergus (dle Rihagek et
al., 2013, s. 48). N&kdy téz doslo k zaptj¢eni kodu dle slov participantii. Dle Rihacka et al.,
(2013, s. 48) jde o tzv. in vivo kod.

Cilem oteviené¢ho kddovani je tematicky rozkryt text. Soucasti analyzy je téZ nalezeni
obecngjsich kategorii, pod které jednotlivé kody nalezi. Vyznam kodu se téZ diskutuje za
pomoci poznamek (Hendl, 2008, s. 248). Podle Rihacka et al., (2013, s. 49) je tieba text
propracovat po obsahové strance €ili popsat jeho vlastnosti a dimenze. Vlastnost nam tika,
co maji vSechny prvky spole¢ného. Dimenze je pak opakem vlastnosti a udava, v ¢em
se prvky lisi.

Jak uvadi Rihagek et al., (2013, s. 50) vznikajici koncepty nejsou osamocené a je tfeba
definovat vztahy mezi nimi. Béhem otevieného kodovani byly délany poznamky o tom, jak
spolu jednotlivé kddy souvisi. Pfimé zaméfeni na dané souvislosti pfislo ve fazi axidlniho
kodovani. Vztahy mezi koncepty mohou byt rizné, napiiklad mtze jit o: podkategorie,

pficiny, nasledky, podminky bez piimé pticiny, prostiedek-cil, faze procesu apod.
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7. Vysledky vyzkumu

V této kapitole budou predstaveny vysledky vyzkumu. Vysledky z obou ohniskovych
skupin budou prezentovany spole¢né. Vysledky vyzkumu se nejprve zaméti na aktivizaci
¢lovéka s demenci, a to na postaveni aktivizace ve sluzb& osobni asistence a na jeji pfinos.
Druha c¢ast vyzkumu se bude vénovat Montessori pfistupu u seniortt s demenci, a to
se zamé&fenim na Montessori oblasti, principy a piipravené prostiedi klienta.

Ve vysledcich vyzkumu budou nejprve vytyCeny oblasti tazani (jako napftiklad
postaveni aktivizace ve sluzbé osobni asistence a podobné) a nasledn¢ budou prezentovany

vytvorené kategorie (jako napiiklad aktivizace jako hlavni ¢innost a podobn¢).

7.1 Postaveni aktivizace ve sluzbé osobni asistence

Respondentky v ramci ohniskovych skupin hovofily nejprve o tom, jaké misto zaujima
V osobni asistenci aktivizace klienta. Z jejich vypoveédi se podatilo utvofit nékolik variant,
kterych mize aktivizace u klientt nabyvat a sice aktivizace jako hlavni ¢innost, aktivizace
jako doprovodna cinnost, aktivizace po splnéni povinnosti a aktivizace jako néco
podiadného (viz Tabulka 1). Podstatné je zminit to, ze aktivizace u klientd je velmi
individualni, a zatimco u jednoho klienta je aktivizace zékladem, u druhého je mozné ji délat
az po splnéni povinnosti a podobné. Jednotlivé kategorie budou vice rozebrany pod

Tabulkou 1.

Tabulka 1 Postaveni aktivizace ve sluzb& osobni asistence

Oblast tazani:

Postaveni aktivizace ve sluzbé osobni asistence

Vysledné kategorie:

Aktivizace jako
Aktivizace jako Aktivizace po Aktivizace jako
doprovodna
hlavni ¢innost splnéni povinnosti | néco podiradného
¢innost

- Aktivizace jako to hlavni. | - Aktivizace u hygieny. - Zbytek pro aktivizaci. - Vys§i funkee.
- Chce to rodina. - Minimélné povidani. - Kdyz zbyde ¢as. - Je to blbost.
- Neékde je to zaklad. - Nékdy je to slozité. - Je to o nalade.
- Vic je to o té aktivizaci. - Zbytek pro komunikaci. - To pro ni neni.
- Jen abych s ni byla. - Organizuje to dcera. - Vydé&seni z aktivizace.
- Nic jiného ani délat
nemam.
- Jak stravit ten ¢as?
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Aktivizace jako hlavni ¢innost
Hned na zacatku jedna z respondentek zminila, ze aktivizaci povazuje za zaklad sluzby

osobni asistence. Blize vSak tato myslenka nebyla konkretizovéana.

Pl11:,Jo, ta aktivizace je tam to hlavni.

Podobn¢ hovotila i dalsi respondentka, ktera vsak dodala, Ze aktivizaci po asistentkach
vyzaduje predevsim rodina klienta, coz je hlavni divod pro¢ aktivizaci provadéji.
Respondentka hovotila v mnozném ¢isle, nikdo vSak na jeji tvrzeni pifimo nereagoval.
V pozdgjsich fazich rozhovoru se v§ak téma ovlivnéni asistenci rodinou klienta objevovalo

pomérné casto.

P3: ,,U pani se aktivizujeme porad. Ona to teda chce rodina hlavné po nas, ale
Jjo, délame to. De to. Sice je tam hygiena a tak, ale tady je hlavni to hrani si, aktivizovani. *

U nékterych klientl je aktivizace zakladem, ale ne vzdy je to mozné.

P2: , Fakt zalezi od klienta. Nekde je to zdklad.

Jedna z respondentek z pocatku hovofila o pani, kterou aktivizuje, ale byla si védoma
toho, Ze ne u kazdého klienta je to mozné. Po delsim piemysleni si vSak uvédomila,
ze klientt, kde probiha ptedevsim aktivizace, ma vice.

P1: ,,No jako, ja mam pani, kterou aktivizuji pomérné dlouhou cast té asistence,
ale je fakt, zZe jako ne u viech to tak jde. Tady je to povidani, ty kyticky a tak. Jen se obcas

umyje nadobi a tak. Ale vic je to o té aktivizaci. A jeste vic klientii vlastné. Prochdzky,
povidani a zpivani. No asi mdam vic té aktivizace, kdyz to shrnu. “

Respondentky téz vnimaji, ze u nékterych klientt je aktivizace jejich jedinym tkolem.

Jedna z respondentek se rozhovofila o aktivizaci u své klientky s Alzheimerovou demenci.

P9: | Asi zdlezi, ktery klient. Méla jsem klientku pravé stou Alzheimerovou
chorobou a tam byla vilastné pétihodinova aktivizace. Tam se chodilo prosté jenom na to,
abych s ni byla. Prosté tam.

Podobn¢ reagovala dalsi respondentka, ktera navic zdaraznila, Zze aktivizaci si pieje

predevsim dcera klienta. Nasledné vSak dodala, Ze radost ma i sam klient.

P6: ,, Tak ja mam nového pdna a tam se zrovna chodi jen na prochdzky a za
kulturou a tak. Tam ani nic jiného délat nemam. Prosté jen ta aktivizace. Ona si to pieje
hlavné dcera teda no. Ale i pan mél radost. *

Jedna respondentka se svéfila, Ze je pro ni naro¢né, pokud je klient pasivni a soucasné
jedinym ukolem je ho aktivizovat. I kdyz z poc¢atku vnimala respondentka svou klientku jako
velmi neaktivni, kterd nema zajem vibec o nic, po Case prisla na to, jak s pani komunikovat

a ¢im ji zaujmout.
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P8: ,,Ja jsem zas méla klientku, to byla ¢tyrhodinova asistence a taky v podstate
Jjenom aktivizace, ale problém byl v tom, Ze ona nechtéla délat nic, ale to bylo jako
skutecné, Ze jako absolutné nic. Jako tri asistence jsem tam, jsme tam prosedéely. Jako
potom jsem zjistila, Ze jsou treba temata, o kterych je schopna treba se bavit. (...) To bylo
spis jako opravdu jak stravit ten cas. (...)

Aktivizace jako doprovodna ¢innost

V této kategorii respondentky zminovaly, Ze aktivizaci délaji pfi jiné ¢innosti, kterou
maji v naplni prace. Z jednotlivych uryvkd rozhovoru je patrné, ze aktivizace je zde

provadéna piedevsim v souvislosti s hygienou. Respondentky maji tendence si pti tkonech
hygieny s klienty povidat a povazuji to za aktivizaci.

P10: ,, Takze je to takové, zZe ja se snazim, alespon u té hygieny, kdy tam jsme jako
sami, si s ni néjak povidam a tieba se ji snazim ptat. (...) "

P7: ,,Ale jako i pri té hygiené se s tim ¢lovekem néco dela, povida, rozebira se a

tak. Minimalné vzdycky si S téma lidma povidam, pritom co delam. Takze to je aktivizace.
To je soucast.

Aktivizace po splnéni povinnosti

V ramci této kategorie hovorily respondentky o tom, Ze aktivizace probiha teprve
tehdy, kdyZ se splni ostatni, tedy diilezitéjsi Cinnosti, které se musi udélat. Zatimco v prvi

kategorii byla aktivizace klienta povazovana za zakladni ¢innost, zde respondentky povazuji
za hlavni pfedev§im pomoc s hygienou a podanim stravy.

P5: ,,(...) Nékdy je treba udélat tu hygienu a jiné véci jako je podani stravy a
potom ve zbytku az aktivizace.

Pl1:,(...) Mam klientku, kde se jede vylozené hygiena a tady toto. A kdyz se to
stihne, tak potom. Kdyz zbyde cas. (...)

P8: ,,Ja miizu souhlasit, prosté u nds je to, co mi tam vSechno musime udélat, jestli
Jakoby soucdsti toho, co musime udélat je i ta aktivizace, ale nékdy je to sloZity.
Od respondentky cislo Sest se 1ze dozvédét, ze jeji klient rad povida, a tak aktivizace
ve zbylém ¢ase probiha hlavné skrze komunikaci.

P6: ,, Tak ja tam mam dveé hodiny a je tam zdkladni véc, Ze se musi udeélat hygiena,
takze umyvani, masdz nohou, rukou, a to zabere minimalné hodinu. A ten zbytek, on je

velmi upovidanej, rada ho posloucham. Takze potom ta aktivizace je hlavné skrz
komunikaci.

Jedna z respondentek si posteskla nad tim, ze z divodu, Ze asistenci organizuje dcera

klientky, nema zde prostor pro aktivizaci. Pouze ve zbylém ¢ase muze klientce ¢ist nebo ji
pustit televizi, coZ vnima jako nedostacujici.

P10: ,,Ja treba chodim k jedné pani a tam mam pocit, ze jako neni vitbec prostor
na tu aktivizaci. Ji to organizuje dcera celou tu asistenci, Ze je to takové, Ze musime
zvlddnout hygienu a pak bud’ji jen jako ¢tu nebo se jde koukat na televizi.
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Aktivizace jako néco podiadného
Jedna z respondentek v ramci rozhovoru zminila, Ze ma zkusSenost s tim, ze pro nékteré
klienty je aktivizace podfadnou zalezitosti, a to predev§im pro ty, co méli diive vyssi
spolecenskou funkci a nyni je jim nabizena ,,primitivni* aktivita. Respondentka se téz svétila
S tim, Ze je pro ni naro¢né odhadnout, zda klient aktivity pfijme ¢i nikoliv.
P1: ,,Ja myslim, ze zdlezi od klienta, vis? Jsou klienti, kteri to povazuji za uplne
néco podradného. Jako oni méli treba néjakou vyssi funkci a tedka najednou si maji hrat

pexeso. Takze to fakt clovek musi ze zacatku trochu zvazit jo, jestli je to vhodny nebo
neni. Ta aktivizace je hodné slozita, to odhadnout. Jestli ten ¢lovéek to prijme nebo ne.

Na vySe zminény vyrok reagovala dalsi respondentka, ktera se domniva, ze to, zda
klient aktivitu ptijme, je také o jeho soucasné nalad€, nebot’ ma zkusenost s tim, ze jsou dny,
kdy ma klient o aktivity z4jem, ale taktéZ jsou tu dny, kdy stejné aktivity razantn¢ odmita.

P5: ,,A4 je to taky o ndlade. Nekdo to bere tak, Ze si chce hrat a je u toho i zabava,
Ze se clovek zasméje. A z toho prosté iekne, Ze je to blbost, je to pro maly déti nebo to

muzou délat druzi, ale on to délat nebude. Takze je to prosté i o nalade, jakou ma
naladu.

Respondentka ¢islo sedm zminila, Ze si s klientkou sice povida, ale nepovazuje
to pfimo za aktivizaci, nebot’ vi, ze jinou aktivitu by klientka ned¢lala.

P7: ,, Taky mam pani, kde jako furt pobiham a néco délam, sice si povidame, ale
Zadnou jinou cinnost by pani nedélala. A tady to povidani uplné asi nepovazuju za
aktivizaci v pravém slova smyslu. To pro ni nent.

Pro nékteré klienty miize byt termin aktivizace neznamy a jeho necitlivé pouziti mize
zpusobit, Ze klient aktivity odmitne. Jak vSak ukazuje nasledujici vyrok, pokud asistentka
nabidne konkrétni aktivitu, které klient rozumi (naptiklad prochazka), je mnohem vétsi
Sance, ze klient na nabidku pfistoupi.

PY: ,,Pan, kdyz jsem rekla, Ze pijdeme délat aktivizaci, tak se vydésil, co to jako

je. A nechteél to deélat. Jako na prochdzku nebo povidat si to jo. Ale nesmime to nazvat
Jjako aktivizaci. A celkove na ty aktivity moc neni. “

7.2 Prinos aktivizace ve sluzbé osobni asistence

Druhym tématem, o kterém respondentky hovofily, byl piinos aktivizace v jejich
praci. Zjistilo se, Ze pfinos spatfuji zejména ve zlepSeni komunikace, ve vétsi spokojenosti
a radosti klienta, vjeho uvolnéni a zklidnéni. Respondentky také zaznamenavaji,
ze aktivizace Cloveéka probouzi k zivotu a vytrhuje ho ze samoty. Vyhodou je vzdjemné
obohaceni, které se druhym prostiednictvim aktivizace dostava.

Jednotlivé kategorie budou blize specifikovany pod Tabulkou 2.
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Tabulka 2 Piinos aktivizace ve sluzb& osobni asistence

Oblast tazani:

Prinos aktivizace ve sluzbé osobni asistence

Vysledné kategorie:

Podpora (zlepSeni)
komunikace

Vyvolani radosti

Oziveni, probirani

k zivotu

Uvolnéni,

zklidnéni

- Kolik ona zazpivala
pisnicek.

- Zazpivala to celé.

- Slo ji rozumét kazdé
slovo.

- Vyjadreni v modlitbé.
- Pes jako pfedmét
komunikace.

- Tady ja to znam.

- Tam jsem chodil
tancovat.

- Nemizeme tam fyzicky
jit.

- Nauc¢né porady — tam
jsem byla.

- Vzpominani u retro
Casopist x odmitnuti.

- Hrozné se smgje.

- Rozesmaly ji ty stejné
véci.

- Ty knizky ji moc bavi.
- To se ned¢la.

- Radost z peceni.

- Radost se zviratek.

- Nejsou tam sami.

_ Vzajemné
VytrZeni ze samoty .
obohaceni

- Kdyz tam nikdo neni. - Dobry pocit asistentky.

- Je to pro mé hrozny, Ze ji
nerozumim.

- Neméla jsem na to co fict.
- Byl to pro mé zazitek.

- To je az neuvéfitelny.

- Rozplakani manzela.

- Nevéficnost rodiny.

- Radost manzela.

- Oziti na zahradé.

- Je to terapie.

- Je to zivotabudic.

- Je jina.

- Spokojené si ho chytne.
- Jsou Vv té pritomnosti.

- Zacala na n¢j mluvit.

- Zpévem proti kiiceni.
- Uklidnéni laskou.

- Sansony.

- Uvolnéni pii kresbe.

- Zviratka pro uklidnéni.
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Podpora (zlepSeni) komunikace

Prvnim z pfinost, o kterém respondentky pojednavaly, byla podpora a zlepseni
komunikace. V souvislosti se zlepsenim komunikace byly zmifiovany predev§im hudebni
aktivity. Nasledujici uryvky rozhovort dokazuji, Ze stafi lidé mohou mit ve zpévu mnohem
lepsi vyjadfovaci schopnosti nez v bézné feci.

P3:,,(...) Pani méla tézkou demenci a nevidéla. A ja jsem ji poustéla Moravanku.
A ja jsem byla tak prekvapend, protoZe oni, jako rodina, mi rikali, pani vitbec nemluvi.
Ze sedi jen potichoucku a spi. A proste kdyz jsem zapla Moravanku, ja jsem byla
prekvapend, kolik ona zazpivala pisnicek a vsechny sloky, a ze si na to vzpomnéla. Tak
Jsme spolu zpivali. (...) A byla jsem prekvapend, ze z pani, ktera viitbec nemluvi, kolik ona

si vzpomnéla textu. (...) A mé kolikrat ta dcera odposlouchavala a Fikala: T0 neni mozny,
ze ona mluvi. “ (...)

P2: ,,Je pravda, Ze tieba ta pani, co jsem ji méla pred Vanocemi, tak nemluvila
normalné, ale kdyz jsme zacaly zpivat, tak tu pisnicku taky zpivala. (...) Pani si vzpomnéla
a zpivaly jsme to uplné celé a v podstaté jsme rozplakaly manzela, protoze to bylo jakoze,
prosté jsme nebyli schopni se s ni domluvit normalné ze? A tohle zazpivala celé. (...)

Jedna z respondentek se svéfila, Ze je pro ni velmi tézké srovnat se s tim, ze pani
nerozumi. Ve snaze spolecné komunikovat pouziva zpév, nebot’ klientce 1ze tak velmi dobie
rozumeét.

P1:,,Ja mam teda taky zkuSenost, zZe se s ni nedomluvim, ale kdyz zacneme zpivat,

tak ji je rozumét kazdé slovo. (...) Pro mé je to hrozny, zZe ona je pri smyslech. A ja ji fakt
nerozumim. (...)

Respondentka ¢islo osm jako jedina zminila, ze vnima zlepSeni komunikace
i v modlitbé.

P8: ,,(...) Protoze prosté kdyz oni se modli cely Zivot, tak to tam prosté je a maji
treba v modlitbé daleko lepsi vyjadrovaci schopnosti. (...)"

Pro podporu komunikace se jako vhodné ukazaly téz aktivity se zvifaty. Pficemz neni
nutné, aby mél ¢lovek primo terapeutické zvife doma. Respondentka ¢islo jedna si s klienty
povida o svém pejskovi, ptipadné ukazuje jeho fotky. Zamérn¢ zacina vétou: ,.Jd mam doma
pejska,” a pozoruje reakci druhého ¢lovéka. Pokud citi zaujeti, pokracuje v tématu. Je
si védoma toho, Ze aktivity se zvifaty nejsou pro kazdého. VétSinou je vSak tato aktivita
pozitivné piijimana.

P1: ,,(...) Ja mam viastné doma psa. Takze to zkousim: ,,Ja mam doma pejska.“ A ted’
vidim tu reakci a podle té reakce poznam, jestli je to dobry téma. Jako vétsinou se chytnou a
malokterej jakozZe zvire ne. A u nékterych se to fakt hrozné chytne. (...) To se mi taky uz vickrat

stalo, ze chtéli pejska videt. (...) Treba ukazuju fotky a povidam co s nim délame, S tim psem,
vsecko.

Podobné hovoii i dalsi respondentka, ktera ma zkusenost s pfimym kontaktem psa,

kterého na asistenci vodil syn. Respondentka si v§imla toho, Ze pted pfichodem psa byla
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pani unavend a odmitala komunikovat, ale kdyz ptisel pes, pani se namisto soustfedéni na

svou unavu zacala soustfedit na psa a s pani Sla Iépe navazovat komunikace.

P11:,,Ja bych jeste rekla, ze klientka nemela primo doma zvire, ale chodil k ni na
navstévu syn se psem. Prislo mi, ze uz byla takovd, ze se ji dost casto nechtélo s nami
mluvit. Bylo to i unavou fyzickou, ale ona byla prosté takova maldatna. No a kdyz prisel
ten pes, tak se vénovala jemu, zacala na néj mluvit, jako na toho psa, a pak se to téma i
ohledné toho psa nebo tak se darilo vic navazat komunikaci.

Komunikaci lze taktéz podporovat za pomoci vzpominani. Pfi vyvolani vzpominek
muZe sehrat dileZitou roli rodina klienta. Jak je patrné z uryvku niZe, kdy manzelka klienta
poradila asistentce mista, ktera zna klient ze svého détstvi. Vylet na znamé misto vyvolal
Vv klientovi davné vzpominky, které nasledné vypravél asistentovi.

P1:, Jajsem treba méla pana a dozvédéla jsem se od jeho pani, kde stravil détstvi
tady v Olomouci. Tak jsem si ho vzala na prochdzku a zajeli jsme do téch mist, kde on
vyriistal. A kdyz jsme prijeli do té ulice, tak slo vidét a on i Fikal: ,, Tady to ja znam. " A
ted jsme obchazeli ty mista a viastné jsme vzpominali. (...)

I dalsi respondentka hovotila podobné.

P6: ,, My jezdime treba do parku, tam jak je ta kavarna, takovy ten altinek nebo
Jjak se to jmenuje. Tam pan vzpomind, jak za mlada chodil tancovat. (...) "

Jedna z respondentek uvedla, ze si o mistech z détstvi jen povidaji, nebot’ nemaji tu
moznost se fyzicky na to dané misto dostat, jak uvadély piedeslé respondentky.

P9: ,(...) Spis, jakoze ti klienti vypravéji o téch mistech, nez Ze bychom tam
opravdu fyzicky mohli jako jit. Ze jako maji tendence o tom misté mluvit. (...) "

Pro vyvolani vzpominek mohou poslouzit téz televizni programy. Respondentka
hovotila o klientce, ktera se zaktivizuje u povétrnostniho zpravodajstvi a zmifnuje mista,
které zna a navstivila.

P8: ,,(...) Ja tieba jak je na CT 2 to Panorama, esi vite, co to je? (...) Tak to se

taky vyborné hodi. Ja se dozvim jako, ,,Jo tam sem byla, tam je tohle a tam sem taky
byla. “ (...) 4 pani jako koukd a vidycky se néco dozvim.

V souvislosti s podporou komunikace byly zmifiovany i ¢asopisy. Respondentka ¢islo
jedna konkrétné zminila Retro Casopisy, u kterych klienti poznavaji znamé osobnosti
a vzpominaji na jejich Zivoty.

Pi: ,,(...) da treba kupuju ty Retro casopise a tam jako, jak to Fict. (...) Oni si to
hned prohliZijou a prave vzpominaji, poznavaji. (....) A pak si treba vykladame o filmu.
(...) Vypravime si o tom Zivoté toho herce.
Jedena z respondentek ma s prohlizenim Retro ¢asopist Spatnou zkusenost, nebot’ jeji

klientka tyhle ¢asopisy odmitla.
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P3:,,(...) Ja mam tu zkuSenost, ze pani to nebavi, no. Prohlizela jsem ji a ona:
‘To neni vitbec dilezité. ~ Ze to jako odmitla, takové zajimavosti. (...)"

Vyvolani radosti

Z uryvkl nize je patrné, ze i lidé s demenci se dokazi smat a mit radost. Jak uvedla
respondentka ¢islo pét, neni nutné, aby se klient aktivity pfimo tcastnil. Radost mize mit
I Z toho, Ze pozoruje druhého a zaujme ho to. Respondentka konkrétné hovotila o klientce,
ktera ji pozoruje pfi skladani puzzle a sméje se tomu, jaky obrazec z toho vznika.

P5: ,,(...) Paradni je, kdyz skiadame puzzle. To se u toho velice sméje. Ona teda
spise pozoruje, jak to clovek sklada. Ale hrozne se sméje tomu, jak to tam vznika.

Dalsi respondentka hovofila o smichu v souvislosti se ¢tenim knih. Respondentka
poukazal na to, Ze slozitéjsi véci pani jiz nebavi, ale u jednodussiho dila, jako je Dasenka,
se smé&je 1 opakované.

uz jsem ji tu knizku precetla tiikrat. Ona se u toho vidycky tak rehtd. Jo? (...) A fakt ju
rozesmaly ty stejné véci. Cemu se smdla predtim v tom pribéhu, tak se za dva tydny znovu
stejné veci smala. Tak to ji bavilo, no. (...)"
I dalsi z respondentek zminila, Ze jeji klientka ma rada jednodussi knihy, a to idealné
se zviraty.
P5:,(...) Tak, jak jste vzpomnéli ty casopisy a knizky, tak se mné hrozné libi, jak
chodime k pani a tam se c¢te Ferda Mravenec. Z toho je moc unesend. Sméje se tomu.

Nebo taky Ddsernku jsme Cetly. Tyto kniZky ji taky moc bavi, je z toho takovd, jakoze ty
zviratka tam jsou.

Jedna z respondentek se zasmala spoleéné se svou klientkou pii hie Clovéde, nezlob
Se.
P1: ,,Mé¢ se taky stalo, ze mé babicka furt vvhazovala a ja jsem ji pak jednou
vyhodila a ona: "To se nedélda. * Takze taky jsme se u toho zasmaly. *
Vhodnou dobou pro vyvoldni radosti spolecnou aktivitou mohou byt napiiklad
Vanoce, kdy se da s klientem upéct vano¢ni cukrovi. Respondentka ¢islo dvé navrhla pani,
aby spole¢né upekly vanocni cukrovi, z cehoz méla radost pani, ale 1 jeji manzel.

P2: ,,(...) To bylo tak, Ze jsem ¥ekla: 'Budou Vanoce a ona: 'Jé, ale ja nemdam

nic napeceno. " No, a tak jsem ji fekla, Ze spolu upeceme. Takze tady z toho pak méla
hroznou radost. A i ten manzel u nas porad sedel a mél z toho hroznou radost, Ze ona
vykrajuje.

| vtéto kategorii se opét hovofilo o aktivitach se zvifaty. Senior mize mit radost

z krmeni zvifat, ale i z jejich pouhého sledovani. Pro naldkani ptackt, je mozné pred okno
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umistit pta¢i budku nebo na parapetu nechavat krmeni. Jedna zrespondentek také

doporucovala vyrobit ptaci krmitko.

P8: ,,Jeste mé napadlo, ze mame klientku a ona uz se nedostane ven, ale mi ji
vyvezeme na balkon a oni na zahradé maji slepice a ona se na né strasné rada koukd,
fakt lepsi nez televize. (...) A pak ma pridelenou pred oknem ptaci budku a tam kdyz neco
prileti, tak taky.

P6: ,,Jo, ja mam taky pana a ten dava na parapet seminka, aby mu tam létali
ptacci a ma radost.

PS8: ,, A co s nim udélat krmitko? **
Pé6: ,,Jo. To by slo.
Oziveni, probirani k Zivotu
Jako dalsi pfinos aktivizace identifikovaly respondentky tzv. oziveni ¢i probirani
k zivotu (ve smyslu oduSeviovani). Hovofilo se pfedevsim 0 zahradé a pobytu na Cerstvém
vzduchu. Respondentka ¢islo tfi si vS§imla toho, jak se jeho klientka ve venkovnim prostiedi
proménila. Zatimco doma byla spavéjsi a stézovala si na bolest, ve venkovnim prostiedi
ozila a v§imala si déni kolem sebe. | v tomto piipad¢ se ukéazalo, ze stafi lidé radi pozoruji

zvirata.
P3: ,,Jd mam pani, ta ma zahradu a na zahradce je to s ni uplné super. Ona, kdyz
je doma uzavrend, tak je takova staZena do sebe, a kdyz jsme $ly spolu, no celé léto jsme
tam chodily, strihaly kytky, zalévaly, okopavaly, uklizely a ta pani uplné ozZila. (...) A ted’
je zima a jsme doma a pani je takova spavéjsi. (...) Ale fakt ji to pékné probiralo k Zivotu.
Pani se bavi a je uplné jina. Fakt je takovad ozZivend. Je to uplné super, kdyz je fakt ta
moznost, Ze nékdo néco takového md, tak je uiplné super ho vytahnout ven. A to je pritom
pani, co je bolava a tézko se pohybuje. (...) A jak mate pocit, zZe oni jsou doma utlumeni,
Jjsem byla prekvapend, kolik toho ona aj vidi. Ze si viimla tamhle néjakych ptackii, jak se
tam mydlijou. Ja jsem tiebas si jich ani nevsimla a ona mé na né upozornila, jo? (...)
Respondentka c¢islo dva dokonce hovofila 0 pobytu na zahrad¢ jako o terapii, ktera
pomaha lidem prezit.
P2:,,(...) Ze to jako hodné piisobi na ty lidi, to strasné pomdha v néjakych téch,

V fom Zivote, jeste, v preziti. V podstaté je to terapie, ze? (...)

Podobné hovoii i dalsi respondentka.

Pi: ,,(...) Je to Zivotabudic, urciteé.

Respondentky dale hovotily o aktivitach se zvifaty. Zvitata podle nich mohou ¢lovéka
probirat k zivotu podobné jako pobyt na zahradé. Respondentka ¢islo dva vnima, ze jeho
klientka je jind, kdyZ ma moZnost pohladit si psa. Pohlazenim psa oZiva.

P2:,.(...) Ze bylo vidét, Ze kdy? ho hladi, najednou oziva. Nebo jak bych to rekla.

Prosté je jina, nez kdyz lezi v posteli a vola rodice. Najednou se uplné zmenila tim, Ze psa
pohladila.
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O tom, Ze zvifata jsou vhodnd pfi probirani k zivotu svéd¢i i dalsi ryvky rozhovort.
P3: ,,(...) Oni jsou v té pritomnosti s téma zviratkama. Protoze fakt ta zviratka
davaji hodne.

P11:,,Ja bych jeste rekla, ze klientka nemela primo doma zvire, ale chodil k ni na
navstévu syn se psem. Prislo mi, Ze uz byla takova, zZe se ji dost casto nechtélo s nami
mluvit. Bylo to i unavou fyzickou, ale ona byla prosté takova maldatna. No a kdyz prisel
ten pes, tak se vénovala jemu, zacala na néj mluvit, jako na toho psa, a pak se to téma i
ohledné toho psa nebo tak se darilo vic navazat komunikaci.

Uvolnéni, zklidnéni

V ramci této kategorie hovotily respondentky o aktivitach, diky kterym se klient
uvolni nebo zklidni. Respondentce ¢islo pét se dafi pani, ktera pfi hygiené kiic¢i, uklidnit
zpévem.

P5: ,,(...) Ajaji zpivam. Protoze kdyz ji zacnu umyvat, tak hrozné krici. Takze my
zacneme zpivat. Jo, je to hrozny, ale pomaha to. (...)"

Na zklidnéni seniora s demenci, ktery hovoii o smrti a je neklidny, mize pomoci
navozeni piijemného tématu. V piipadé respondentky ¢islo étyfi Slo o lasku k rodinnym
piislusnikim, diky které se podatilo pani uklidnit. Rozhovor lze zpesttit prohlizenim fotek
a doptavanim se na dalsi informace. Z aryvku ¢islo ¢tyti je patrné, Ze z nervozni pani, ktera
hovofila o smrti se po navozeni piijemného rozhovoru stala pani, ktera je klidna a nechvéje

Se.

P4: ., Ja jsem méla klientku, byla to starsi dama a uz neni mezi nami. Byla hodné
izolovand a znervoznila a zacala mluvit o smrti. (...) Napadlo mé, Ze musim nahodit
néjaky hodné prijemny téma a napadla mé laska. To je pozitivni. A napadlo mé bavit se
o vnoucatech, protoze ty miluje. A jestli ma néjaké fotky. Ona zbystrila a zapomnéla na
tu smrt. A zacala mné ukazovat ty vnoucata. Ja jsem to pak rozvijela, kolik maji let a jak
se jmenuji. A ona se uklidnila a na smrt zapomnéla. Ona se nejprve trepala, ale ja jsem
musela zachovat klid. Ja jsem honem tu lasku k rodinnym prislusnikiim a zabralo mné 0.

A pak uz byla aj v pohodé, netiepala se. A aj mé to potésilo, Ze jsem odchdzela s dobrou
naladii z té domdcnosti.

S uklidnénim a uvolnénim seniora mohou pomoci i hudebni aktivity, kresleni
¢i aktivity se zvifaty, jak je patrné na ryvcich rozhovori nizZe.
PS8: ,,(...) Ona ma Sansony od Edith Piaf, ty md rdda. (...) Casto se stane, Ze u
toho usne, ale tFeba na uklidneni si myslim, Ze je to dobré. (...)
Pi:,,(...) A mam pocit, Ze se i uvolni u toho kresleni.

P3: ,,(...) Oni se uvolni psychicky. (...)“ (V souvislosti s hlazenim zvifat.)

VytrZeni ze samoty
Respondentky hovorily téZ o vytrZzeni ze samoty jako o pfinosu aktivizace. Tento

pfinos vSak nepfipisuji sobé, ale zvifeti, které s ¢lovekem je.
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Zvitata jsou vhodna predevsim u lidi, ktefi zGstali sami, jak je patrné z Gryvku
respondentky ¢islo tfi. Senior si muze se zvifetem povidat, kdyz nikoho jiného nema.
Podobného nazoru je respondentka ¢islo pét, ktera dodava, Ze prospésné je i to, Ze senior

o zvife pecuje a ma tak n&jakou starost.

P3: ,,(...) Kolikrat prijdu, se previikam, zouvam a urcité ji taky slysite: 'Kittynko,

co knucis? Co mioukas? " A proste, ze si s nou povida, kdyz tam nikdo neni *.
P5:,, Urcite, ze tam neni sama, ze? (...) Protoze ¢lovek opravdu, kdyz tam ziistane

sam, tak na ného jdou vselijaky spliny, a myslim si, Ze to zviratko, néjaky aspon ten

ptacek. (...) Oni maji néjakou starost, ty lidi, a prosté tam nejsou sami. (...) "

Vzajemné obohaceni

Posledni kategorii, ktera byla v souvislosti s pfinosem aktivizace identifikovana,
je kategorie vzajemného obohaceni. Je tim mysleno to, ze aktivizace ma piinos nejenom pro
samotného seniora s demenci, ale 1 pro pecujiciho.

Na tryvku rozhovoru respondentky cislo étyfi je patrné, Ze z aktivity mél prospéch
nejenom klient, ale i asistentka, které se podafilo pani uklidnit. Asistentka odchazela
Z domdcnosti s dobrou naladou, a to diky ispésné aktivizaci klientky.

P4: ,,Jd jsem méla klientku, byla to starsi dama a uz neni mezi nami. Byla hodné
izolovand a znervoznila a zacala mluvit o smrti. (...) Napadlo mé, Ze musim nahodit
néjaky hodné prijemny téma a napadla mé laska. To je pozitivni. A napadlo mné bavit se
o vnoucatech, protoze ty miluje. A jestli ma nejaké fotky. Ona zbystrila a zapomnéla na
tu smrt. A zacala mé ukazovat ty vnoucata. Ja jsem to pak rozvijela, kolik maji let a jak
se jmenuji. A ona se uklidnila a na smrt zapomnéla. Ona se nejprve trepala, ale ja jsem
musela zachovat klid. Ja jsem honem tu lasku k rodinnym prislusnikim a zabralo mné to.

A pak uz byla aj v pohode, netiepala se. A aj mé to potésilo, Ze jsem odchdzela s dobrou
naladii 7 té domacnosti.

TaktéZ pro respondentku ¢islo jedna je aktivizace klientky pfinosem, nebot’ jen diky
zpévu ji dokédze porozumét.

P1:, Jd mam teda taky zkuSenost, Ze se s ni nedomluvim, ale kdyz zacneme zpivat,
tak ji je rozumet kazdeé slovo. (...) Pro mé je to hrozny, zZe ona je pri smyslech. A ja ji fakt
nerozumim. (...)

Pro asistentky mtze byt zajimavé dozvédét se, co vSechno jejich klienti zazili. Ze
spole¢ného vzpominani tak mize t€zit nejenom senior s demenci, ale i naslouchajici. Pro
respondentku ¢islo tii bylo spoleéné vzpominani natolik zajimavé, Ze na to neméla ani co
fict.

P3: ,Ja jsem méla pani a ona vzpominala za dob jeji babicky. Co ji babicka
vypraveéla. A pro mé to bylo strasné zajimavy. Ja jsem na to ani neméla co rict. (...) "

Pro respondentku cislo jedna jsou vzpominky jeji klientky zajimavé na tolik,

ze se k nim Casto vraci a téma rozviji.
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P1: ,,Je pravda, Ze jsme na to zabrousily s jednou klientkou. Jsem se ji ptala, jestli
na néco rada vzpomind. Co ji utkvelo v paméti. A ona mi Fikala, Ze nezapomene na to, ze
byla na namesti, jak je radnice, a proste¢ se koukala z okna a ze kolem proletela
vzducholod'. A mé to uplné Sokovalo. A zZe slySela jenom ten Sum, jak prilita a vzdaluje
se. A cely zivot na to vzpomina a kolikrat jsme se k tomu vratily. A ptala jsem se ji pak,
kde presné bydlela a v jakém okné. A i pro mé to byl zazitek, ze ona néco takovéeho mohla
zazit. Ty vzpominky jsou hrozné dulezité.

Pochopenim klientovi minulosti je mozné 1épe pochopit i jeho pritomnost.
Respondentka c¢islo pét hovofila o pani, kterou na zac¢atku oznacila za velmi problémovou,

ale nasledn¢ ocenila, s ¢im v8im se jeho klientka dokéazala vyrovnat.

P5: ,A je to teda uzasné poslouchat. Jak ja chodim k jedné hodnée probléemove
pani, tak ona toho tolik povida, jako ze Zivota. Co ona toho zazila, strasné moc. To az
¢loveku bere dech. Ale tak dokazala se se vsim vyrovnat. Jak jezdila k nevlastni mamince
a tatinkovi a Ze viastni matka si ju stahla, a u ni se necitila. A vidycky néjaka socidlni
pracovnice tam musela jet. A jednou se ji stalo, Ze ta socialni pracovnice ji Fika: "Tak ted’
pojede viak a ty nasednes a ja zacnu délat hroznej povyk, zZe si mi utekla a Ze jsem te
nemohla dostat za tou matkou, Ze ses mé ztratila a pojede$ zpatky za rodicema
nevlastnima. * A to vidy povidala, jak téma rodinama prosla a co bylo. Jo? Ze je to az
neuvéritelny. (...)

r~r

Z aktivizace klienta muze t€zit téz jeho rodina, ktera aktivitam pfihlizi. Respondentka
¢islo tfi se podélila o sviij zazitek u klientky, kterou rodina oznacila za nekomunikujici
a apatickou. Poté co byla klientce pusténa hudba — Moravanka, klientka ozila a zpivala
pisni¢ky. Dcera, ktera je poslouchala, se nasledné svéfila s tim, Ze nemize uvéfit tomu,

7e jeji maminka mluvi.

P3:,,(...) Pani méla tezkou demenci a nevidéla. A ja jsem ji poustéla Moravanku.
A ja jsem byla tak prekvapend, protoze oni, jako rodina, mi #ikali, pani vithec nemluvi.
Ze sedi jen potichoucku a spi. A prosté kdyz jsem zapla Moravanku, ja jsem byla
prekvapend, kolik ona zazpivala pisnicek a vSechny sloky a, Ze si na to vzpomnéla. Tak
Jjsme spolu zpivali. (...) A byla jsem prekvapend, Ze z pani, ktera vitbec nemluvi, kolik ona
si vzpomnéla textu. (...) A mé kolikrat ta dcera odposlouchdvala a iikala: "To neni
mozny, ze ona mluvi. " (...)

Podobnou zku$enost ma respondentka ¢islo dvé. Manzela klientky dojalo spole¢né
zpivani jeho Zeny s asistentkou natolik, Ze se rozplakal. Obdobné mél radost manzel jiné
klientky, ktera spolecné s asistentkou pekla cukrovi.

P2: ,.Je pravda, ze tieba ta pani, co jsem ji méla pied Vinocemi, tak nemluvila
normalné, ale kdyz jsme zacaly zpivat, tak tu pisnicku taky zpivala. (...) Pani si vzpomnéla

a zpivaly jsme to uplné celé a v podstaté jsme rozplakaly manzela, protoze to bylo jakoze,
prosté jsme nebyli schopni se s ni domluvit normalné ze? A tohle zazpivala celé. (...)

P2: ,,(...) To bylo tak, Ze jsem 7ekla: 'Budou Vanoce a ona: 'Jé, ale ja nemdam

nic napeceno. " No, a tak jsem ji tekla, Ze spolu upeceme. Takze tady z toho pak méla
hroznou radost. A i ten manzel u nas porad sedel a mél z toho hroznou radost, Ze ona

vykrajuje. “
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7.3 Mozné vyuziti Montessori aktivit (oblasti) ve sluzbé osobni asistence

Respondentky v ramci rozhovori zminovaly aktivity, které se svymi klienty realizuji.
Bylo zjisténo, ze skala aktivit, ktera je klientlim nabizena je velmi pestra a zahrnuje aktivity
spojené s virou a naboZenstvim, aktivity na podporu samostatnosti a sob&sta¢nosti, aktivity
podporujici komunikaci a vzpominani, aktivity podporujici kognitivni funkce a aktivity
spojené s hudbou a pohybem. Zajimavym zjisténim je to, ze aktivity, které asistentky
s klienty realizuji jdou dobie zahrnout pod Montessori oblasti (Nabozenska vychova,
¢innosti vSedniho dne, smyslova oblast, fe¢, vychova o vesmiru a biologii, matematika,

hudba). Pro prehlednost znazornéno v Tabulce 3.
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Tabulka 3 Aktivity realizovatelné ve sluzbé osobni asistence a jejich zafazeni pod Montessori oblasti

Oblast tazani:

Aktivity realizovatelné ve sluzbé osobni asistence

Vysledné kategorie:

Aktivity spojené
S virou a

naboZenstvim

Aktivity podporujici
sobéstacnost a

samostatnost

Aktivity

podporujici smysly

Aktivity podporujici
komunikaci a

vzpominani

NabozZenska vychova

Cinnosti vSedniho dne

Smyslova oblast

Re¢, vychova o vesmiru,

zemépise a biologii

- Modlitba jako dobra
aktivizace.

- Cetba duchovni literatury.
- Zivotopisy svatych.

- Holisticky pfistup.

- K¥izek na krku.

- Myslenku udrzela po celou
dobu asistence.

- Kdy?z ten ¢clovek chee.

- Tady ten vztah je.

- Tolerance je zaklad.

- Vystoupeni papeZze.

- Cirkevni svatky.

- Sami nevéfici klienti.

- Vlastni vano¢ni ozdoby.
- Peceni vanocniho cukrovi.
- Prace na zahrade.

- Vareni kavy.

- Véseni pradla.

- Nadobi, utirani prachu.

- Sam toho chce co nejvice
zvladnout.

- Postupné poznam, co
zvladnou.

- Je to tfeba vysledovat.

- Najdéte mi zelenou.

- Barevné postavicky

z plasteliny.

- Omalovanky.

- Mandaly.

- Malovani se moc neujalo.
- Dokreslovacka lva.

- Nebyli z toho nadseni.

- Neni mi to blizké.

- Nemluvil o tom, Ze by rad
maloval.

- Viné Samponu.

- Méla bych to délat vic.

- Investice do aromaterapie.
- Sahéni na latky.

- To je uplny zéklad.

- Za dob jeji babicky.

- Na co rada vzpomina.

- Tolik toho povida.

- Corada vafila.

- Jak se dfiv zilo.

- Byl to jejich Zivot, ta zahrada.
- Kdyz vychovavala déti.

- Co se d¢je v Olomouci.

- Obdivujeme, jak to jinde
vypada.

- Rodina ve svéte

- Ct 2 Panorama — tam jsem
byla.

- Staré nazvy — Hanacka/Albert.
- Vylet na znamé misto.

- Navstéva parku.

- Furt to spocita.

- Napsala jsem ji sloupecky.
- Hra s Cisly.

- Clovége nezlob se.

- Odpocitavani 1éku.

- Cisla moc ne.

- Uvédomeéni v Case.

- Kognitivni listy, trénovani
paméti.

Aktivity podporujici Aktivity spojené
kognitivni funkce s hudbou a pohybem
Matematika Hudba
- Nasobilka. - gansony.
- S&itan.
- Opery.

- Moravanka na tabletu.

- Zpivani.

- Uceni pisnicek.

- Jedeme podle zpévniku.
- Sama si vybirala
pisnicky.

- Hra na klavir.

- Rikanky.
- Véanoc¢ni zpévnik.
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Aktivity spojené s virou a naboZenstvim (Montessori oblast: nabozenska

vychova)

Respondentky dokazaly dlouze hovofit o aktivitach spojenych s virou a ndbozenstvim.
Respondentka ¢islo osm hrd¢ prohlasila, ze se s klienty modli a ma s tim dobrou zkusenost,
nebot’ jak bylo zmifiovano jiz v souvislosti s pfinosem aktivizace, klienti mohou mit
v modlitbé daleko lepsi vyjadifovaci schopnosti. Nemusi jit jen o klasickou modlitbu,
ale vyuzit se daji 1 Zivotopisy svatych nebo duchovni Cetba. V nékterych piipadech lze
navstivit béhem asistence kostel, ale jak uvadi respondentka ¢islo osm, nékdy tomu piekazi
Spatna mobilita klienta.

P8: ,,Ja treba u nekterych travim cas i modlitbou, coz je pro spoustu z nich dobra
aktivizace. Protoze, prosté kdyz oni se modli cely Zivot, tak to tam prosté je a maji tieba
v modlithé daleko lepsi vyjadrovaci schopnosti. A jako da se to a nemusi to byt ani
modlitba, miize to byt jako i ¢teni. Ted jsem jedné pani sehnala takové malické Zivotopisy

svatych a ona s tim travi hodné casu a ji to prosté pordd zajimd. (...) "

P8: ,,(...) A nebo se da pouzit jesté kostel v nékterych pripadech, ale to u nas je
probléem ta mobilita.

Dulezitost nabozenské oblasti piiklada téz respondentka ¢islo devét, ktera zasadila tuto
oblast do holistického ptistupu, o kterém se dozvédéla ve Skole. Vnima oblast viry v SirSim
pohledu. Respondentka se téz svétila, ze béhem asistence nosi na krku kiizek a pokud si toho
Klient v§imne a ma zajem se dozvédét vic, tak se pod€li o své zkusSenosti s virou. Vnima,
ze 1 sklienty, ktefi jsou nevétici, se da dostat k existencidlnim tématim a otazkam.
Zajimavym zji§ténim pro respondentku bylo to, Ze i ¢lovék s pokrocilejsi demenci se dokaze
zajimat o téma spirituality a vracet se k nému. Jeji klientka si danou myslenkou dokazala

uchovat po dobu celé asistence.

P9: ,,Jad si myslim, Ze je to jako dost diilezité. Uz ve Skole se na to klade dost. Ten
holisticky pristup. Coz obsahuje i tu spiritudlni rovinu c¢lovéka. A ja jsem katolického
vyznani a nosim na krku krizek. TakzZe nékteri se na to zeptaji, nekteri to neresi. Takze i
skrz tohle se nekdy dostaneme k tématim a existencionalnim otdazkdm. Ze tieba i klienti,
kteri nejsou vérici, se mé ptaji: A proc vérite? ~ A na néjaké moje zkusenosti. A klienti,
kteri jsou verici, tak na to taky reagujou, protoze jsou jakoby radi, Ze tuhle hodnotu néjak
sdilim. (...) A jinak si o tom povidame s nekterymi klienty, kdyz je jim to blizké. Anebo i
kdyz hledaji, tak maji tendence se k tomu jakoby vracet. (...) Jedna pani, i kdyz méela
takové pokrocilejsi stadium demence, tak byla schopna se k tomu tématu, ji to zaujalo, se
K tomu tématu vracet a vic a vic se doptavat. Coz pro mé bylo tieba hodné zajimavé, Ze
si tu myslenku drzi po celou asistenci, protoze na to jsem u ni nebyla zvykla. *

Ostatni respondentky jiz nepiikladaly této oblasti tak velkou vahu, ale z jejich vyroku

lze vy¢ist, Ze respekt k tomu maji a dokazi s tim pracovat.
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Respondentka ¢islo pét v rozhovoru zdlraznila, ze ndbozenskou oblast rozviji pouze

u téch klientd, ktefi o to maji zdjem. V takovém piipadé se s nimi pomodli, ¢te se duchovni

literatura nebo si na toto téma povidaji.

P5: ,,Mné to probléem nedéla. A nékdo na to reaguje, kdyz se o tom mluvi. Nekdo
to zavrhuje. (...) Takze se tam i néco cte, jako duchovniho a trebas se hovori o tom. Ale
kdyz chce. Nenutim ho. Ale kdyz ten clovek sam chee, tak se s nim i modlim. Ale, Ze bych
S nim zacala ja osobné a tlacila ho do toho, to nedélam. Jenom, kdyz ten clovek si na to
vzpomene a chce, tak jo. Ale jinak ho do toho netlacim. (...)

Respondentka cislo ¢tyfi se svéfila, Ze snabozenstvim nema zkuSenosti. | pies
to, ze k nabozenstvi nebyla vedena, dokaze si u druhych lidi viry v§imnout a respektovat

Ji. Respondentka je této oblasti oteviena a rada si vyslechne zkusenosti druhych.

P4: ,,Ja taky nemam zkuSenost s tim nabozenstvim. Ja jsem k tomu nebyla vedena.
Ale dovedu se taky prizpiisobit tém lidem. Ja, kdyz prijdu k nim domii a uz vidim vic téch
krizii nebo takovy, tak uz si ikam tady je asi to nabozenstvi. Tady ten vztah je. A jako
sama to poznam. Jako postupné. Ja v tomhle tom nic nevim, ale rada si poslechnu,

vyslechnu. Pro mé kazda informace je zajimava. (...) Ale klidné bych zasla do kostela.
Nedela mi to problem.

Respondentka ¢islo jedenact uvedla, Zze nema tendence zabyvat se hluboce tématem
viry, ale je tomu oteviena. Respondentka ma zkuSenost s tim, Ze si lze s klientem povidat

o cirkevnich svatcich a slavnostech. Zajimavé pofady miize nabizet televize. Respondentka

sledovala se svou klientkou vystoupeni papeze.

P11: ,,(...) Samoziejmé to toleruju, to je zdiklad. Ale nemam tendence se s pani
modlit pred kostelem. Na msi zajdu obcas. Sledovaly jsme vystoupeni papeze. (...) S jinou
pani jsme si povidaly, jak se u nds slavi cirkevni svatky, slavnosti a tak. Ale ze bych se
S nekym modlila, nebo jsme se hluboce zabyvali virou, k tomu jsem se nedostala zatim.
Ale jako problém s tim nemam. Kdyby chtel. (...). "

U respondentky ¢islo tii §lo v hlase citit mirné zklamani nad tim, Ze ve své praci narazi
na klienty nevéfici, coz je pro ni zajimavé zjisténi, nebot’ se diive domnivala, ze vSichni stafi
lidé jsou vé&fici. Respondentka si je védoma toho, Ze ovlada modlitby i nabozenské pisnicky,
a nema problém se v ptipadé potieby o né s druhym podélit.

P3:,,Jd mam samé neverici klienty. Ale modlit se umim. Skoro vSechny modlitby,
protoze jsem chodila s babickou do kostela a na riizné ty svatky, a to co se kolem toho
deje. Kdyby bylo treba, tak urcité vyuziju. Ale narazim na samé ateisty. A to jsem si ditv
myslela, ze vsichni nad 80 let jsou véFici. Nebo tak. Mam takové ateisty. TakZe jsem to

nemusela pouzivat nikdy. Ale kdyz na né narazim, klidné se pomodlim i zazpivam néjakou
tu pisnicku nabozenskou, protoze to ovladam. *
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Aktivity podporujici sobéstatnost a samostatnost (Montessori oblast:

¢innosti vSedniho dne)

Respondentky dale hovotily o aktivitich zaméfenych na podporu sobéstacnosti
seniora. Svatky a tradice mohou byt vhodnou pfilezitosti, jak seniora s demenci zapojit do
téchto ¢innosti. Na Vanoce lze upéct cukrovi nebo nazdobit stromecek.

P4: ., Ja jsem s pani nazdobila pred Vanocemi stromecek. Mozna jste ho tam

videli? Délaly jsme viastni ozdoby z papiru. Nalepila jsem tam prdazdny bily kolecka a
nechala jsem ji, aby to vybarvila.

P2:,,Tojajsem s pani délala vanocni cukrovi, a to docela jesté slo. Ale taky jsem

Jiviceméné musela tu ruku vést. (...) Nechala jsem ji kousek, aby to aspon vyvalela. Méla
Z toho radost. (...)"

Velké mnozstvi béznych Cinnosti Ize realizovat na zahrad€. Senior mize napiiklad
stiihat a zalévat kytky, okopavat zahradku nebo uklizet.

P3: ,,(...) No celé léto jsme tak chodily, stiihaly kytky, zalévaly, okopavaly,
uklizely, no prosté uplné vsechno, a ta pani uplné tak ozila. (...)

Dalsi z moznosti, jak podpofit sobéstacnost seniora, je piizvat ho ke spolecné piiprave
stravy. Respondentka ¢islo devét vzpominala na klientku, kterou zacala zapojovat do vareni
kavy. Pravideln¢ tuto aktivitu realizovaly a klientka dokonce dosdhla pokroki.

P9: ,,Ja jsem byla zvykla u jedné pani ji chystat snidani a k tomu ji varit kavu. A
potom mé jako napadlo, ze by mné s tim jako mohla pomoct. Takze jsem ji vzala do té
kuchyné driv, nez to bylo nachystané a na stiil jsem ji nachystala na prostirani tu kavu,
aby si ji ona jako mohla dat, otevrit si to, nandat si tam tu kavu. Ja jsem ji to zalila, ona

si to dolila mlikem a vlastné se to takhle naucila, Ze nejdriv ji poprvé neslo zavrit to vicko,

po druhé uz ji to slo. Takze to byla takova nase aktivitka, Ze jsme se spolecné zapojovaly
do vareni kavy.

V réamci nacviku béznych Cinnosti 1ze se seniorem uklizet, mit nadobi ¢i véSet pradlo.

P3:,,(...) A my vzdycky, kdyz jsem vésela pradlo, tak mi pomadhal. Vzala jsem kos
S pradlem a on mi podaval, jd jsem vésela. (...) "

P5: ,,Jo, jo. Pokud vidim, Ze ten c¢lovek miize, tak se snazim, aby mné pomahal.
Treba s nadobim nebo utrit prach. (...) "

Respondentka ¢islo Sest se rozhovotila o Klientovi, ktery se snazi toho co nejvice

zvladnout sam.

P6: ,,To je dobré je zapojovat do té aktivity, no. I treba skrz tu hygienu, kdyz mu
pomaham s tou sprchou, tak se snazim, aby toho co nejvice zvladl. On sam toho chce co
nejvic zvladnout. Chce si dokdzat, ze na to furt ma. A podporovat ho v tom. *

Respondentka cislo ¢tyii uvedla, ze po svych klientech vyzaduje samostatnost,
ale nejprve zjistuje, jak na tom dany klient je a co je v jeho silaich. Podobné hovoiila

respondentka Cislo jedenact. Ta vnima, Ze mize chvili trvat, nez asistent zjisti, co jeho klient
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zvladne sam a co ne. Respondentka si uvédomuje, ze obcas ve spéchu pomaha klientovi
I Stim, co by mohl zvladnout sam. Dilezité je nechat seniorovi s demenci dostatek ¢asu
na ukol, ktery je po ném vyzadovan.

P4: ,,(...) Vic jako chcu tu samostatnost téch lidi. A postupem casu poznam, co
zvladnou, aspor si to myslim. A kdyz poznam, Ze to zvladnou, tak potom se to uz opakuje.

(..)"

P11:, Rozhodné ze zacatku je to potreba vysledovat. (...) Tak uz jsem se parkrat
prichytila, ze kdyz jsem méla ten spéch, tak jsem to delala za néj a pak jsem zjistila, Ze je
schopen vstat sam. Ze jako jen ta podpora, Ze tam jsem, kdyby ndhodou. Takze to podle
Mé zabere trochu vic ¢asu, nez si to clovek uvédomi. (...) Rozhodné se ptam, davam, aby
si vybral. At uz se jedna o porad v televizi, jaky chce uvarit caj. Jestli se chce ted’ projit

nebo lezet. (...) Klienti se obcas nechaji viacet, ale jde jen o ten cas, Ze jim to trva dyl,
ale zvladnou to sami. *

AKktivity podporujici smysly (Montessori oblast: smyslova oblast)

Respondentky pii rozhovoru o smyslovych aktivitach zmifiovaly pifedev§im zrakovou
stimulaci. Jednou z moznosti, jak stimulovat zrak, je poznavani barev. Respondentky k tomu
vyuzivaji barevné kostky nebo plastelinu, ¢imz se soucasné procvicuje hmat.

Pl: ,,(...) Nebo kostky mame, tak ji i Fikam: 'Najdéte mi zelenou” Ona postavi
zelenou. A tak my procvicujeme barvy. “

P2: ,Ja jsem zkouSela i tu plastelinu u pani. Délaly jsme takové barevné
postavicky. A dobry.

Rozhovor respondentek se dale toCil kolem tématu malovani a kresleni, avSak
pozitivnich reakci na tuto aktivitu moc nebylo. Respondentka ¢islo jedna se svou klientkou
maluje, ale u jinych klientl se ji to zavést nepodatilo. Omalovanky vyuZiva respondentka
¢islo osm. Obcas pouzije i dokreslovani druhé poloviny obrazki, ale velké nadSeni
to u klientii nevyvolava.

Pl1: ,, Tak malovani mam u jedné klientky. (...) Ale jinak, kdyz jsem to zkousela

Jjinde, taky jsem donesla omalovdnky, mandaly nebo cokoliv, tak se to uz moc neujalo.

()"

P8: ,,Jad se bojim, ze my vétsinou koncime u omalovanek. Jako obcas, jak se to
Jjmenovalo, takova ta dokreslovacka toho Iva, jak tam byla piilka lva a jak se to mélo
dokreslit. Da se to pouzit taky, ale nesetkala jsem se, Ze by z toho byli lidi nadseni.

Respondentce ¢islo devét neni vSeobecné tvoriva ¢innost blizka a nema tak tendence
takové aktivity svym klientim nabizet. Respondentka navic nevypozorovala, ze by o to m¢l
né&jaky z klientli zajem. Stejné hovofila i respondentka ¢islo deset.

P9: ,,Ja ne, ja to neprovozuju tak jako viplné. Moznd je to, jakoZe to neni moc mné

blizke a ze treba takové tvoreni mi prijde moc slozité na ty seniory a nemam tendence se
do toho poustet. Ani jsem nevypozorovala u néjakého klienta, ze by mu to bylo blizké.
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P10: ,,Ja to mam stejny. Jakoze ani zadny z tech klientit nemluvil o tom, ze by rad
maloval. (...) "

Respondentka ¢islo jedenact se svéfila, ze aktivity na podporu smyslu spise neprovadi
a z ptipadného zavadéni téchto aktivit ma strach, nebot’ nevi, jak by to klient ptijal. Obcas
podporuje ¢ichovou stimulaci tim, ze dé klientovi ovonét myci prostfedky nebo jidlo, ale do
jinych smyslovych aktivit se nepousti. Respondentka také ptiznala, ze ji nenapadlo, tyto
aktivity vice realizovat.
Pli1: ,(...) Co se tyce vini, tak treba krém, jestli voni nebo Sampon, jestli voni
pani, kdyz se umyvame. Nebo s jidlem. Ale, Ze bych vyloZené néco s barvama nebo
viinéma, to ne. Ale ja casto si tyhle véci ani neuvedomuju. Ze bych to méla vic. Ze jako
treba ty barvy jsem na to uplné zapomnéla, ze by se to dalo vyuzit. Ja mam trosku viici
tomu strach, ze nevim, co kterému klientovi sedne a trosSku mam strach, zZe oni jsou

zabehly v zavadeni novot. (...) No to mé ted zarazilo, Ze takovy véci ani nedelam. Tyhle

ty barvicky. (...) "
Respondentka c¢islo devét zacala hovofit o aromaterapii, ktera podle ni neni
vV podminkach sluzby osobni asistence snadno realizovatelnd. Problém vidi predev§im ve
shanéni pomiicek. Pro ¢ichovou stimulaci Ize dobtfe vyuzit kotfeni nebo myci prosttedky.
Respondentka ¢islo devét procviCuje se svymi klienty také hmat. Ma zkuSenost s tim,
ze klienti maji tendence Sahat na obleceni a zjiStovat, z jaké latky je to usité.

P9: ,, Treba na tu aromaterapii si myslim, zZe uz je to docela investice. Prosté to
clovek must odnékud ty veci ziskat. To nemas bézné doma. Pokud nevezmes tieba korend.

vevr

klientky, tFeba co driv Sily, maji tendence Sahat na obleceni, jestli je ta latka tvrdsi nebo
mekci, z Ceho to je a tak. Takze skrz tohle, Ze se procvicuje ten hmat. (...) Ja treba rada
ocuchavam vselijaké Sampony a vSechno mozné. Takze by to mohlo byt prijemné. Asi
uplné si ted’ nedokdzu predstavit, jak to propojit. Ale asi tak obycejné, jakoZe: 'Koukejte,
co jsem dneska prinesla a ukazte, hmm to dobre voni. ~ Nebo néjaké to koreni, riizné
olejicky a tak. *

Aktivity podporujici komunikaci a vzpominani (Montessori oblast: fec,
vychova o vesmiru, zemépise a biologii)

Téma komunikace a vzpominani Sse V prubéhu rozhovoru s respondentkami
objevovalo pomé&rn¢ Casto a jeho rozbor je tak soucasti i jinych kategorii (napiiklad podpora
komunikace jako ptinos aktivizace).

Jedna z respondentek zapocala téma slovy:

PY: ,,To je uplné zdklad kazdé asistence, bych rekla. Tou reci je ta asistence
sprovazend.

Respondentky uvadély, ze s klienty rady vzpominaji na minulost a nechavaji si od nich
vypravét zajimavé pribéhy. Vzpominky vnimaji jako velmi dulezité a pracuji s nimi.

Ptikladem jsou nésledujici tryvky z rozhovort.

63



P3: ,,Ja jsem méla pani a ona vzpominala za dob jeji babicky. Co ji babicka
vypravela. A pro mé to bylo strasné zajimavy. Ja jsem na to ani neméla co rict. (...)

P1: ,,Je pravda, Ze jsme na to zabrousily s jednou klientkou. Jsem se ji ptala, jestli
na néco rada vzpomind. Co ji utkvelo v pameéti. A ona mi rikala, Ze nezapomene na to, ze
byla na nameésti, jak je radnice, a prosté se koukala z okna a zZe kolem proletéla
vzducholod'. A me to uplne sokovalo. A ze slysela jenom ten sum, jak prilita a vzdaluje
se. A cely zivot na to vzpomina a kolikrat jsme se k tomu vratily. A ptala jsem se ji pak,
kde presné bydlela a v jakém okné. A i pro mé to byl zazitek, ze ona néco takovéeho mohla
zazit. Ty vzpominky jsou hrozné dulezité.

P5: ,A je to teda uzasné poslouchat. Jak ja chodim k jedné hodnée problémove
pani, tak ona toho tolik povida, jako ze Zivota. Co ona toho zazila, strasné moc. To az
¢loveku bere dech. Ale tak dokdazala se se vsim vyrovnat. Jak jezdila k nevlastni mamince
a tatinkovi a ze vlastni matka si ju stahla a u ni se necitila. A vzdycky néjaka socialni
pracovnice tam musela jet. A jednou se ji stalo, Ze ta socialni pracovnice ji vika: "Tak ted’
pojede viak a ty nasednes a ja zacnu délat hroznej povyk, Ze si mi utekla a zZe jsem té
nemohla dostat za tou matkou, Ze ses mné ztratila a pojedes zpatky za rodicema
nevlastnima. * A to vzdy povidala, jak téma rodinama prosla a co bylo. Jo? Ze je to az
neuvéritelny. (...)

Tématem pro vypravéni a vzpominani miZze byt i vafeni. Co se dfive jedlo, z ¢eho

se vartilo, jak se chodilo na pole. Bavit se 1ze téZ o oblibenych receptech.

P4: , Ja se treba rada bavim s klientkou, kterou mam, o vareni a jidle. Co rada
varila a tak. A vzpomindm na jeji détska léta, kde bydlela, kde vyriistala a jak se zilo. A
vzpomene si, Ze tfeba maminka chodila na pole s tatinkem a radi vzpominaji na tu dobu,
co byla. (...) Jak se vafilo z brambor, vic z mouky, zabijacky a tak. Ja teda o jidle a o
vareni se casto bavim. "

P3:,,(...) Prdla jsem si od ni, aby mi Fikala recepty, jak se to vari a tak. (...)

Oblibenym tématem k rozhovoru miize byt i zahrada a ¢innosti s ni spojené.

P1l: , Anebo taky zahradka. Jako zahrada, kytky. Co péstovali, co z toho vSechno
delali. To vidim, Ze vzdycky oZijou, protoze to méli radi a byl to jejich Zivot, ta zahrada. **

Respondentka ¢islo pét s klientkou rada vzpomina na rodinny Zivot, vychovu déti
1 volny cas a zaliby.
P5: ,,Jd se s pani rada bavim i o tom, co rada délala, kdyz vychovavala déti. Jakeé

cinnosti. Tak tFeba hdckovani, pleteni a co ji tak doma bavilo. Vareni a domacnost,
rodinny zivot. (...)

Respondentka ¢islo jedenact si s klienty povida o cestovani, ale i o tom, co se dé&je

v Olomouci.

Pl1: ,(...) Povidame si o le¢ cem. O cestovdni, o tom, co se déje v Olomouci a
tak. (...)"

Respondentka ¢islo devét otevira ¢asto téma cestovani se svymi klienty. Respondentka
vypozorovala, ze klienti radi sleduji cestopisy a dokumenty. Znalost cizich mist mtize byt

u seniord spojend i s tim, Ze maji svou rodinu odcestovanou nékde ve svete.
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P9: ,,(...) Cestovani si myslim, ze otevirame s klientama casto. Bud'to, ze se divali
na néjaky dokument, tak o tom vypravi. Nebo jsme spolecné sledovali cestopisy. Maji to
hodné radi. Obdivujeme, jak to jinde vypada. Povidame si, jestli nekde jinde byli. Nebo
nekteri klienti maji své déti a vnoucata riizné po svete, takze skrz to kolikrat mam pocit,
ze klienti jsou znalejsi svétové vic nez ja.

Respondentka ¢islo osm ma dobrou zkusenost s povétrnostnim zpravodajstvim, pii
kterém se jeho klientka rozhovofti a poznava mista, ktera navstivila.
PS8: ,,(...) Ja tieba jak je na CT2 to Panorama, esi vite, co to je? (...) Tak to se

taky vyborné hodi. Ja se dozvim jako jo: "Tam sem byla, tam je tohle a tam sem taky byla.
"(...) A pani jako kouka a vidycky se néco dozvim. *

Respondentka cislo sedm se setkala stim, ze jeji klienti pouzivaji v souvislosti
s Olomouci staré nazvy. Spole¢n¢ pak odkryvaji staré a nové oznaceni pro totoznou véc.
P7: ,,Mné se stava casto, ze oni pouzivaji tady v Olomouci nazvy, které byly. Ja
nepochazim z Olomouce, takZe mé to prosté viibec nic nerika. Takze vZidycky pak dojdeme
na néco a jsme hrozné rddi, ze jsme se setkali. Ona Fikd: "Hanacka’ a ja rikam: "Albert.
Podobnou zkusenost s jinymi diivéj$imi nazvy ma respondentka Cislo devét, ktera
se snazila se svou klientkou pfijit na to, kde diiv bydlela.
P9: ,, Treba jedna pani vypravéla, kde diiv bydlela tady v Olomouci. Tak jsme se
na to snazily néjak postupné prijit, tfeba ty ulice mély driv jiné nazvy. Kdyz je toho ten
Clovek schopen, tak jsme se k tomu i dopracovaly.

P1:, Jajsem treba méla pana a dozvédéla jsem se od jeho pani, kde stravil détstvi
tady v Olomouci. Tak jsem si ho vzala na prochdzku a zajeli jsme do téch mist, kde on
vyristal. A kdyz jsme prijeli do té ulice tak Slo vidét a on i Fikal: "Tady to ja znam. A
ted jsme obchazeli ty mista a viastné jsme vzpominali. A ja jsem néco védéla od té jeho
manzelky a on si to taky vybavoval. A vlastné jsme si udélali takovy vylet do toho mista.

P6: ,, My jezdime treba do parku, tam jak je ta kavarna, takovy ten altanek nebo
Jjak se to jmenuje. Tam pan vzpomind, jak za mlada chodil tancovat. (...) "

Jedna z respondentek nepovazuje vylet v ramci osobni asistence na znama mista
za realny a spiSe si s klienty na toto téma jen povida.

P9: ,,Spis, jakoze klienti vypraveji o tech mistech, nez ze bychom tam opravdu
Jako fyzicky mohli jit. Ze si jako vzpomenou a ted’ maji tendence o tom misté mluvit.

Aktivity na podporu kognitivnich funkci (Montessori oblast: matematika)

Respondentky také diskutovaly o vyuziti aktivit na podporu kognitivnich funkei
pfi praci s jejich klienty. Respondentka ¢islo pét uvedl, Ze ac¢koliv jeho klientka s demenci
ma vysoky veék, stale je schopna pocitat. Podobné hovoftila i respondentka ¢islo jedna,
ta vsak vypozorovala, ze jeho klientka se postupné zhorSuje a cviceni je tak nutné jejimu
stavu prizpusobit. Respondentka Cislo tii svou klientku (byvalou ucitelku) za vykon hodnoti

a pokud vypocita vsechno spravné, oceni ji jednickou. Respondentka si v§ima toho, ze jeho

65



klientka nema vzdy dobry den a stane se, ze priklady vypocitd Spatné. Aktivitu vSak
s klientkou stale provadi, protoze jiné dny dokaze ptiklady spravné vypocitat a maze ji tak
ocenit.
P5: ,,(...) To spis, ze si Fikame nasobilku nebo scitani. S babinkou na to, jaky ma
vek, to spocita.

P1i: ,,Ja taky, no. Nekdy to psala i na papir. Ted'ka uz jenom ustné. A zjistuju, ze
uz ne do 20, ale do 10. Ale furt jako spocita. (...) “

P3: ,,(...) Napsala jsem ji sloupecky. Mela demenci, jako dost tezkou. Chvilku
spocitala vSechno a dostavala ode mne znamky, treba i jedna s hvézdou. A z toho méla
den, kdy méla cely sloupecek Spatné, ale jindy vsechno dobre. (...)"

Respondentky v ramci kognitivni podpory hraji se svymi klienty spole¢enské hry.
P4: ,,(...) A ona mi pocita. Mam tieba takovou hru cisla od 0 do 20. Cerveny i
modry. A ja reknu: Tak mi dejte od 0 do 20 cisla. *~ Zakryjeme urcita cisla néjakyma
Jinymi barvickami a ja pani ukazuju a ona uhdadne fakt viechno. (...)"
P2: ,, A nebo u toho Clovéce, nezlob se, kdyz hodi vickrat po sobé. Tak ji to vidycky
necham jako spocitat, at to spocita. Vétsinou to spocita. (...)*
Respondentka ¢islo tfi ma klientku, ktera si sama bere 1éky a spole¢né odpocitavaji,
za jako dobu je tieba se vzit 1éky.
P3: ,,Moje pani odpocitava, za jak dlouho si ma vzit léky. Za pul hodiny, za
hodinu. Ona v urcitych intervalech bere léky, my na ni mame dohliZet. Tak ona kouka, jd
Jivzdy Fikam, kolik je hodin a ona si to tak odpocitava. (...)

Respondentky se také snazi své klienty orientovat v realité a trénovat pamét’.

Pl11:, Co se tyce cisel, tak moc ne. Spis takovy to uvédomeéni jako v case, datu a

tak. (...).~
P7:,,(...) Dny v tydnu, rok taky, popripade vysledek sportovniho utkani. (...) "
P9: ,, Vyplitujeme i ty kognitivni listy co jsme dostaly od Vas, ze jo. Nékdo je toho
schopen a nekdo moc ne. Jak kdy no. “
Aktivity spojené s hudbou a pohybem (Montessori oblast: hudba)
Hudebni aktivity realizuji asistentky se svymi klienty pomérné casto. Muze jit
0 poslech oblibené hudby ¢i ptimo zpivani.
P8: ..(...) Ona mad Sansony od Edith Piaf. ty md rdda. Ji se to dd pustit a dd se ji
K tomu néjakad knizka, a to je taky vyborny spojeni. Casto se stane, Ze u toho usne, ale
treba na uklidneni si myslim, Ze je to dobré. (...)

P7: ,, Taky jsme poslouchaly. Mdam pani, co ma rada opery, takze jsme si na
gramofonu poslouchaly prosté operu. Pro mé to bylo narocné, ale pani se to moc libilo.

()"
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P3: ,,Ja jsem treba k jedné rodiné nosila tablet. Pani jsem hlidala 7 hodin, ze? A
ja jsem si brala tablet a ona pani méla tézkou demenci a nevidéla. A ja jsem ji poustéla
Moravanku. A ja jsem byla tak prekvapend, protoZe oni, jako rodina, mi rikali, Ze pani
vithec nemluvi. Ze sedi jen potichoucku a spi. A prosté kdyz jsem zapla Moravanku, ja
Jjsem byla prekvapend, kolik ona zazpivala pisnicek a vsechny sloky a, Ze si na to
vzpomnéla. Tak jsme spolu zpivaly (...)

Zpivat lze z paméti nebo podle zpévniku. V obdobi Vanoc mtize byt dobré vyuzivat
pfimo vanoc¢ni zpévnik.
P10: ,,(...) Pak mam jesté jednu pani a s ni je to takové, ze si tieba zpivame nebo
Ji ucim pisnicky. (...) Nekdy si sedneme a prosté jedeme podle toho zpévniku. (...)“
Respondentka ¢islo jedna ma zkuSenost s tim, ze ne kazdy klient ma zpivani rad.
Pl: ,,Ja mam teda zkusenost, Ze nekteri klienti radi zpivaji a nékteri jako viibec.
Ale u jedné pani jsem zpivala. Ja jsem zehlila a ona zpivala, Sama si vybirala pisnicky.
Nebo vezmu treba ten zpévnik a oni si v tom zpévniku listuji a néco je zaujme, co znaji, a
oni si pak pomoci toho zpévniku broukaji. (...) Nebo si vzpomenou na to, co oni zpivali.
(...) Anebo tieba vanocni zpévnik, kdyz bylo pred Vanocema, tak jsem prinesla a to taky.
Oni v tom listujou a potom si broukaji.
Respondentka cislo devét prozradila, ze na rozdil od ostatnich nema se zpivanim
s klienty moc zkuSenosti, a to 1 piesto, ze sama zpivat umi. S jednou klientkou si pravidelné
fikaly fikanky.
P9: ,,Ja treba takto s hudbou nemadam uplné zkusenosti, jak ostatni zminuji, Ze
zpivaji a tak. (...) Umim zpivat jako, ale nevim, asi jsem spis nezaznamenala u téch
klientii, Ze by k tomu méli néjaky vztah. Nenapadlo mé to vyzkouset. S jednou pani jsme
Fikavaly jako rizné Fikanky. To se uchytilo. To uz bylo takové pravidelné. Kdyz jsme Sly

do kuchyné na jidlo, tak uz automaticky vikala tu Fikanku a prosté. To bylo dobry. To
Jjsme pak vzdy opakovaly ty Fikanky.

K hudebnim aktivitam lze také vyuzit hudebni nastroje.

P7: (...) A jesté taky sama hrdla na klavir.

V souvislosti s hudebnimi aktivitami si respondentka ¢&islo tfi vzpomnéla na

to, ze s jednim klientem béhem asistence tancovala.

P3: ,,(...) Tancovala jsem s jednim klientem. (...)

7.4 Mozné vyuziti Montessori principi ve sluzbé osobni asistence
Respondentky se v ramci ohniskovych skupin zamyslely nad tim, jaké principy

vyuZzivaji pfi praci se svymi klienty (v souvislosti s aktivizaci). Podobn¢ jako v pfedchozi

kapitole i zde bylo zjisténo, Ze principy, které asistentky zminovaly, lze zahrnout pod

Montessori principy. Pro ptehlednost znazornéno v Tabulce 4.
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Tabulka 4 Mozné vyuziti Montessori principii ve sluzb& osobni asistence

Oblast tazani: Mozné vyuziti Montessori principu ve sluzbé osobni

asistence

Vysledné kategorie:

Diiraz na soucasny

- Nedélat z nich déti.

- Maji zivot prozite;.

- Tam musi byt ticta.

- Jsem tam na navstéve.

- Mam ji takovou, jaka je.

- V tom si mtizeme zvolit.
- Volba jako mensi zlo.

- Uz ji to nebylo jedno.

- Rozhodné se ptam.

- Nabizeni pfi jidle.

- Clovék je navede.

- Je zvykla, co vymyslime.

- VSe ma vychazet se
zajmi a zalib.
- Pritom ji to bavi.

Diraz na minulost

klienta

Prizpusobeni

tempa, zklidnéni

PInéni ukoli po
krocich,

zjednodusSeni

- Ten jejich zivot.
- Vyssi funkce klienta.
- Byvala ucitelka.

- Najezte se v klidu.
- Délat piijemnou

atmosféru.

- Davala jsem ji to pod

prsty.

- Nechala jsem ji kousek.

- Nechala jsem ji to

vybarvit.

Respekt a lidska
Moznost volby Zajmy stav, naladéni,
distojnost
silné stranky
- V8e ma vychazet - S tou moznosti volby - Pracovat s tim, co maji - Jak ten ¢loveék na tom je.
Z respektu. zalezi. radi. - Mize se to stupiiovat.

- Potieba reagovat.

- Je to i o nalade.

- Jaké ma schopnosti.

- Zkousely jsme to ustné.

Respekt a lidska distojnost

Respondentka ¢islo devét zapocala téma slovy:

P9: ,,Ja souhlasim, Ze md vse vychdzet z respektu a z téch zajmii a zalib clovéka.

Respondentka ¢islo jedenact zduraznila, ze seniofi nejsou déti a popsala je jako
inteligentni, a to 1 pfes t0, Ze jde o lidi s kognitivnim postizenim a vyjadfila jim tak svij

respekt.

Pl1:,(...) Nedélat z nich déti, to ne. Oni jsou chytri i inteligentni. (...)
Respondentka cislo ¢tyfi vnima, ze stary ¢lovek si zaslouzi Gctu za to, co v zivoté
vSechno prozil. Respondentka dale pozaduje, aby ucta byla oboustranna, protoze jen tak

je mozna dobra spolupréace.
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P4: ,(...) Mam uctu k tém starsim lidem. U starsich lidi nesmi byt ta prisnost, tam
musi byt ucta, protoZe maji Zivot prozZitej, vzpominky. (...) Pro mé tady to je velice
diilezity. Ja mam ke viem respekt a iictu a ja citim, Ze kdyZ ja mam tady tohle k nim, tak
oni maji ke mné. A pak dobre spolu spolupracujeme. Ze jsem rada, kdyz je to tam
oboustranny. (...) "
Respekt muze byt vnimam i tak, ze se pecovatel chova, jako by byl u klienta
na navstéve, tedy respektuje jeho podminky, ndzory a nechova se nadrazené.
P5: ,,(...) Snazim se nad tim ¢lovékem nepovysovat. Snazim se, ze jsem tam jako
na navstéve a snazim se respektovat jeho podminky, jeho nazory. (...) Abych tam neprisia

a nebyla nad nej nadrazena. Aby se on necitil stisnény. Takze tady v tomto ja beru ten
respekt.

Respondentka ¢islo pét doporucuje brat klienty takové, jaci jsou, a neodsuzovat
je za to. Nedava klientce za vinu jeji Spatné naladéni, protoze vi, Ze je takova a nedéla to
umyslnge.

P3: ,,Ja ty lidi berou takové, jaci jsou. (...) Pani teda vyzaruje takovym prisnym
dojmem, ale neni to, Ze by to délala umysiné jo? Ona takova je. (...) Nebrat to osobné,
brat to s nadhledem. (...) Jako mam k pani uctu, i kdyz je naladéna protivné. Neiikam si

V duchu, Ze je takovd a makova. Prosté ji mam takovou, jaka je. Tak v ucté si Fikam, pani
takovd je. (...)

Moznost volby
Dalsim diskutovanym principem byla moznost volby. Respondentka ¢islo jedenact
se snazi klienty do cinnosti zapojovat a nabizi jim moznost zvolit si. Oproti tomu
respondentka ¢islo osm vnima, ze pokud ma néjakou ¢innost natfizenou, musi ji s klientem
udélat a moznost volby je tak zna¢né omezena. Respondentka ¢islo devét na toto tvrzeni
reagovala tim, Ze je pravda, ze maji dané ukony, které se musi splnit, ale i tak je mozné
klientovi moznost volby nabidnout.
Pll: (...) Rozhodné se ptam, davam, aby si vybral. At uz se jednd o porad
V televizi, jaky chce uvarit caj. Jestli se chce ted’ projit nebo lezet. (...) Klienti se obcas
nechaji vidcet, ale jde jen o ten cas, Ze jim to trva dyl, ale zvladnou to sami. “

P8: ,,0no s tou moznosti volby zalezi. Pokud mdme jako néco udélat, jit treba na
prochdzku, tak mu uplné nemiizeme dat vybrat, jestli chce jit nebo nechce. Jako
samozrejmé ho klackem nedonutim, aby Sel. Ale my to mame tak, Ze to mame narizené.
(...) Pokud ale néeco mam udelat, tak to udeélat musim. *

PY: My treba mdame urcené ty ukony, co musi probéhnout, ale v tom si mize
zvolit. *

Respondentka ¢islo sedm vnima, ze volba muze klienta posunout doptedu. Volbu

vyuziva jako lest k tomu, aby klienta vykoupala, protoze vi, Ze si klient vybere ,,mensi zlo*.

P7: ,, Ale myslim, Ze nékdy je ta volba dobra. Ze to toho ¢lovéka posune. Ja tieba
madm pani, kterd se odmita koupat a tema klasickyma otazkama to nejde. Ale kdyz dam
volbu, esi se piijde vykoupat nebo ven, tak ona voli mensi zlo a de se vykoupat.
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Moznost volby lze dobie uplatnit pfi stravovani. Klienta lze ptizvat k tomu, aby si sam
vybral jidlo, na které ma chut’. Je dobré, pokud klient jidlo fyzicky vidi a mtze si tak vybrat.
Ptipojit se muze také kK chystani stravy a sam si urcit velikost porce.

Pl11:,Jajsem to udélala vizudlné, Ze jsem klientce rikala, co ma v lednici a ona,
ze at’ji néco dam. Tak ja jsem to fyzicky vzala, ukdzala jsem ji to a ona uz si néco zvolila

a uz ja to nebylo jedno a vybrala si.

P9: ,,Mné se spis vybavuje to nabizeni. Ze tieba pani chystam jidlo a ona se mi
kK tomu treba pripoji a sama si urci, jestli tolik brambor nebo tolik.

Dalsi dveé respondentky se k moznosti volby vyjadrily tak, ze jejich klienti spiSe ¢ekaji,
S ¢im pfiijde asistent.
P5:,,(...) Ze bych se ptala, co chce délat to ne. Nékdy se zeptam, ale oni ti klienti
neradi takhle zacnou. Spis, Ze je clovek navede. (...)
P4: ,,(...) Pani spis ceka. Ona uz je zvykla, Ze ceka, co my vymyslime. (...)
Zajmy klienta
Respondentky se lehce dotkly principu, podle kterého by mély aktivity vychazet
ze z4jmu Clovéka.
P8: ,,0no je dobré pracovat stim, co maji radi. Pani moje miluje filmy
s Oldrichem Novym. (...)
P9: ,,Jd souhlasim, Ze ma vse vychdzet z respektu a z téch zdajmui a zalib ¢loveka.
Z uryvku rozhovoru respondentky ¢islo jedna lze zjistit, ze i pfesto, Ze asistentka

navrhne aktivitu, kterou klient d€la rad, mize byt odmitnuta.

Pl: ,Mé¢ se stalo, Ze jsem tieba byla u klientky a ptala jsem se ji: 'Budeme
malovat? ~ Protoze vim, Ze rdda maluje. A ona: "Malovat ne, Jjezis, nechcu, nechcu. ’
Takze fakt jako, je to tezky. Pritom ji to bavi*

Diiraz na soucasny stav, naladéni, silné stranky
Z rozhovoru s respondentkami vyplynulo, Ze pti planovani aktivit zjistuji, jak na tom
klient aktudlné je po zdravotni strance a jakou ma naladu. Zmény ve zdravotnim stavu

a souc¢asném naladéni mohou zplisobit, Ze senior jindy oblibenou aktivitu odmitne.

P5: ,,(...) A vychazi to z toho, jak ten clovek je na tom. Ja to nechavam spis na
tom, v jakém je aktudlnim stavu. Co se s nim da momentalné délat a co ne. Nékdy je to
V pohodé a z toho je to Spatny. A miize se to stupriovat a nékdy to jde fakt s kopce. Tak
podle toho clovek musi reagovat. (...) A je to taky na ndlade, jakou ma ndladu. Nékdy to
bere tak, ze si chce hrat a je u toho i zabava, ze se ¢lovek zasméje. A z toho prosteé rekne,
ze to je blbost, to je pro maly déti nebo to miizou deélat druzi, ale on to délat nebude.
Takze je to i o ndlade, jakou ma zrovna naladu. *

P3: ,,Ja se rozhoduju na misté. Podle zdravotniho stavu a v jaky ndladé ty lidi
Jsou. (...) "
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Pro Gspéch v aktivitach je dobré zjistit si, jaké ma senior schopnosti a co jesté zvladne.
Respondentka ¢islo dvé ma zkuSenost s klientkou, ktera ma doma puzzle, ale nezvladne
ho poskladat, protoze je velmi malé. Pokud by se potidlo puzzle vésti, klientka by byla
schopna je poskladat.

P2: A pak taky zdlezi, jaké ma schopnosti, protoze nékterd miize otocit pexeso,
nékterd hodi tou kostkou, ale neposune tu figurku, Ze. (...) Jd jsem tam jesté vidéla puzzle.
A ona tam ma takové uplne malinkaté a ona to tam neni schopna dat. Ja mam, co jsem

kupovala détem, takové velké a pevné. (...) Ze to je daleko lepsi a dd se to sehnat. Kdyby
si to poridili. (...) "

Respondentka ¢islo osm hovofila o kognitivnim listu, ktery jeho klientka méla vyplnit
pisemné¢. Klientka jiz neudrzela tuzku v ruce, asistentka proto pievedla list do verbalni formy
a klientka tak mohla byt uspesna.

P8: ,,(...) A my jsme to prosté zkouSely jako, aby ona vyjmenovala, nez prosté
doplnovat na papir, protoze uz neudrzi tuzku a jako vyborny. (...)

Diiraz na minulost klienta

Pii planovani aktivizace je dilezité brat v potaz nejenom aktudlni stav klienta,

ale i jeho minulost.

P4: ,,(...) Ukazdého je to jiny, povaha je jind, prostiedi, ten jejich Zivot. (...)
Respondentka ¢islo sedm si uvédomuje, ze pro ¢lovéka, ktery mél diive néjakou vyssi
funkci, muze byt ve stafi nepatfi¢né hrat naptiklad pexeso.
P7:,,Ja myslim, ze zdlezi od klienta, vis? Jsou klienti, kteri to povazuji za uplné
néco podradného. Jako oni méli treba néjakou vyssi funkci a tedka najednou si maji hrat

pexeso. Takze to fakt ¢lovek musi ze zacatku trochu zvazit, jo, jestli je to vhodny nebo
neni. Ta aktivizace je hodné slozitd, to odhadnout. Jestli ten clovék to prijme nebo ne. *

Respondentka ¢islo téi hovofila o pani, ktera je byvala ucitelka, a proto si s ni hraje
na Skolu, coZ pani bavi.
P3:,,(...) A pak s pani, co je byvala ucitelka, tak jsme si hrdly na skolu. (...) TO ji
hodné bavilo tyhle veci.
Prizpiisobeni tempa, zklidnéni
Jedna z respondentek zminila, ze u klientd s demenci povazuje za zasadni umét
navodit pfijemnou atmosféru, zklidnit se a eliminovat stres a rusivé elementy. Zejména pii
jidle neni dobré pospichat a seniora s demenci hlasité¢ popohanét.
P4: ,(...) Mame klienty, kteri spolu radi jedi a jeji manZel chce, at' to ma rychle
snézeny. Sup, Sup, Sup. (...) A jesté zvySoval na ni hlas. (...) A ja ba naopak, zase to

pojmu: 'Najezte se vklidu. " (...) Takze stresovat pii jidle toho klienta s demenci je
Spatné. Ba naopak, naladit prijemnou atmosféru. (...) Tam je potieba byt klidny.
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P4: ,,(...) Hlavné zachovat klid a Zit tim jejich zivotem a tempem. A délat takovou
prijemnou atmosféru. (...)

Plnény ukoli po krocich, zjednoduseni

Pro seniora s demenci mtze byt obtizné splnit néjaky slozity tkol. Aby mohl senior
aktivitu zvladnout, je dobré mu tukol zjednodusit ¢i se slozitéj$imi ¢astmi pomoci.
Respondentka cislo pét davala klientce material pfimo pod prsty, a pfitom ji popisovala,
co ma délat. Podobné pomahala Kklientce i respondentka ¢islo dva, ktera pani vedla ruku

pfi véleni tésta.

P5: ,,(...) Davala jsem ji to pod prsty a rikala co to, a jo néco pomohla. (...)"“

P2:,,Tojajsem s pani délala vanocni cukrovi, a to docela jeste slo. Ale taky jsem
Ji viceméné musela tu ruku vést. (...) Nechala jsem ji kousek, aby to aspon vyvalela. Méla
Z toho radost. (...) "

P4: ,,(...) Délaly jsme vlastni ozdoby z papiru. Nalepila jsem tam prdazdny bily
kolecka a nechala jsem ji, aby to vybarvila.

7.5 Pohled asistentek na zménu prostiedi podle ziasad Montessori

pristupu

Respondentky se zamyslely nad zménou klientova prostfedi podle zasad Montessori
piistupu. Konkrétné bylo zdlraznéno to, ze prostiedi by mélo byt uklizené, isté, promyslené
a prizpusobené ¢loveku s demenci. Mélo by zde byt minimum véci, vSe by se mélo vracet
na své ptivodni misto a véci by mély byt oznacené.

Béhem rozhovoru vykrystalizovaly tfi pohledy na zménu prostfedi podle Montessori
pristupu, a to zména jako dobra cesta, zména jako Spatna cesta a zména jako nejista cesta.
Respondentky se také sami rozhovofily nad tim, kdo podle nich za takové zmény ma nést

odpovédnost. Pro pfehlednost znazornéno v Tabulce 5.
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Tabulka 5 Pohled asistentl na zménu prostiedi podle zdsad Montessori ptistupu

Oblast tazani: Pohled asistentek na zménu prostiedi podle zasad

Montessori pristupu

Vysledné kategorie:

Zména jako dobra

cesta

Zména jako Spatna

cesta

Zména jako nejista

cesta

Odpovédnost za

zmény

- Uzkost z hledani véci.

- Logické uspotadani véci.
- Pomohl ji velky napis.

- Vyklizeni skladiste.

- Obrovsky zasah do
prostredi ¢loveka.

- Rodina s tim nesouhlasi.

- Chaos jako systém.

- Citi se nejlip vtom, jak
jsou zvykli.

- MiiZze to omezovat.

- MiiZe to ponizovat.

- Zranuje ho to.

- Neumim si to piedstavit.

- Pomoc versus ublizeni.

- Kazdy je jiny.

- Zélezi, zda by to vnimala.
- Pripad od ptipadu.

- Pak uz to pomoc nemusi.
- Problém je, kdyz zacne
zapominat.

- Asistent viibec ne.

- To neni na nas.

- Necitim v tom svoji
ulohu.

- Odpovédnost
koordinatord.

- Rodina to zavrhne.

- Nebudou s nami
komunikovat.

- Podpora koordinatort.
- Ocenéni koordinatort.
- Jen bych to
papouskovala.

Zména jako dobra cesta

Respondentka ¢islo osm hovotila o0 zméné jako dobré cesté v souvislosti s tim, ze stary
cloveék mlze zazivat pocit uzkosti z toho, Ze nemtize najit, co hleda. Neptijemnym pocitim
1ze ptedchazet tak, Ze se véci davaji na misto, kde logicky patfi.

P8: ,,(...) Nekdy ma treba uzkost z toho, Ze treba néco nemiize najit. To miizou byt
klice od bytu, co nemiize najit nebo zubni pasta. A kdyz treba mu oznacis ten zubni
stojanek. (...) A jako tady u toho jako doma bych to neoznacovala do jednoho kosicku,
ale mé prijde lepsi davat ty véci na misto, kde néjakou logiku maji. Sampon, mydlo na

kraj vany. Kartacek, pastu jako na to. A on uz si tam ten clovék spoji umyvadlo, zubni
pasta a tak. (...)“

P6: ,,Jasné no, to smysl dava.
Respondentka ¢islo osm dodala, ze ma zkuSenost s klientkou, ktera byla zmatena
a pomohlo ji, kdyZ méla velkym textem napsané, co ma délat. Pokud by vSak doslo
ke zhorSeni stavu demence, je mozné, ze by jiz ndpovédy klientce nemusely pomoci.
P8: ,,(...) Ale ja mam tu zkuSenost, neni tak dlouha. To je pul roku. My mdme
pani, které to skutecné pomohlo. Ona byla tak zmatend, ona nevédéla, co ma délat, a oni
Jji to tam napsali takovyma velikyma pismenama, ale ono ji to skutecné pomohlo. Ale

zalezi samozrejmé na klientovi a jestli se ta demence neposunula, pak uz to pomoc
nemusi. *

Respondentka ¢islo tfi si zménu prostiedi spojila se svym klientem, ktery zil v malém
byté zaskladaném mnozstvim nepotiebnych véci. Respondentka se rozhodl v ramci asistence

zaskladany pokoj vyklidit, aby zde bylo vice mista. Na to reagovala nevéficné respondentka
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Cislo pét, ktera se divila, Ze klient takovou zménu dovolil. I na ostatnich respondentech
z prvni skupiny $lo vidét, ze jim to pfislo zvlastni. Respondentka ¢islo tii ostatnim vysvétlila,
7e pan o vyklizeni védél, a sledoval co se s véemi dgje. Cisty a vyklizeny pokoj poté pan
vyuzival.

P3:,,Ja méla pana. (...) On zil vlastné ve dvoupokojovém byté, nevychazel ven. A

Jjeden pokoj mél obrovské skladiste. A kdyz jsem to videla, tak jsem si tam udelala jednu
asistenci takovou brigadu. Spoustu harampadi nepotrebnych. Ja jsem mu to vyklidila.

(..)”
P5:,,To ti dovolil jo?

P3:,,Jo dovolil mi. Jesté se koukal, kam davam ty riizné véci. Jsem ho zavolala a
on se na to koukal. A viastné z toho pokoje jsme udélali obyvatelny pokoj. A on pan byl
viastné furt v jedné mistnost, tak si mohl chodit i tam. Chodil do té mistnosti, kterou jsem
wklidila pak véset pradlo. Sedl si tam na postel. Prosté jsem mu z toho skladiste, kde
bylo paté pred devaté, jsem to celé vyklidila. (...) Jsem to tam vysdla, vyprala, srovnala,
aby to néjak vypadalo. A byla tam mistnost, ktera se dala pouzivat. (...) "

Zména jako Spatna cesta

V ptedchozi kategorii bylo pojednavano o zméné prostiedi podle Montessori pfistupu
jako o dobré cesté. Mezi respondentkami se objevil i opaény nazor a sice, Ze zména je Spatna
cesta. Respondentka ¢islo devét se domniva, Ze se jedna o velky zasah do prostiedi ¢lovéka.

Se zménou navic ¢lovek ani jeho rodina nemusi souhlasit, coZ je podle respondentky také
castou prekazkou jakychkoli jinych zmén.
P9: ,,Ja myslim, Ze to takhle neni a myslim, ze kdyby to takhle mélo byt, tak je to
obrovsky zasah do toho prostredi toho clovéka, s kterym nemusi souhlasit ani on, ani
jeho rodina. Jako myslim si, Ze na to v praxi cdastecné narazime, ze se chce zménit i néjakd
malickost a Ze rodina s tim nesouhlasi. A ze to je fakt problém. TakzZe si to neumim

predstavit. To by tam musela naletét néjaka ceta a uplné to tam zménit. Coz si myslim, Ze
neni uplné jako redlné a jednak, zZe to neni ani dobra cesta. **

Respondentka ¢islo sedm se domniva, ze i v zaskladaném prostiedi mize mit senior
svij systém. Zatimco pro ciziho ¢lovéka muze takové prostifedi pisobit jako chaotickeé,
pro seniora, ktery zde zije nckolik let, pfedstavuje tento ,.chaos* bezpecné prostiedi.
Respondentka si je souc¢asné védoma toho, ze kdyz se klientiiv zdravotni stav zhorsi, mtize
byt hledani v obrovském mnoZstvi véci problémem.

P7: ,,A tFeba si myslim, Ze tam miize byt pro nds chaos, ale ten senior je ve svém
domdcim prostiedi, kde tieba 60 let Zil, a tak, jak to md, je to pro néj bezpecné, atak, jak
to ma, tak kumuluje ty své véci a nechce se jich vzdat, takze je to zaskladané. Ale on v tom

ma systém. Problém je, kdyz v tom obrovském mnozZstvi véci zacne hledat.

Podobné hovotila respondentka ¢islo pét. Podle ni se seniofi citi nejlépe v prostredi,

na které jsou zvykli a neni tak vhodné prostfedi ménit.
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P5: ,,(...) Nekdy je to tak, ze oni se citi v tom, jak jsou zvykli nejlip. (...) Takze
nevim, €Si by to bylo upiné idealni to tam vycistit a udélat jinym zpiisobem, nez jsou zvykli.
Takze myslim, Ze to neni dobrda vec, tady toto. U nekterych. Jestli to tak funguje u nékoho
Jiného, nevim. Ale myslim si, ze za mé ne.
Neni dobré délat zmény v prostiedi bez souhlasu klienta, nebot’ jak je patrné z Gryvka
rozhovori nize, takové zmény bez dovoleni mohou ¢lovéka omezovat, ponizovat i zraiiovat.
P10: ,,Ja si myslim, ze to miize i treba omezovat. Mam treba jednu pani a ta ma
zase neporadek, ale rodina ji obcas néco rekne a ona si pak i stezuje, ze to neni na ni.

Po6: ,,Pravé. Toho c¢lovéka to ponizuje.

Pl11:,,A zranwje ho to hrozné. Treba kdyz nemiize ani nic k tomu Fict a je slaby a
Je téezke se mu k tomu vyjadrit.

Zména jako nejista cesta
Nekteré respondentky se svéfily, Ze si zménu prostiedi podle zasad Montessori
piistupu neumi piedstavit a nedokdzi se tak rozhodnout, zda z toho mtize mit klient néjaky
prospéch. Dle respondentek je kazdy ¢lovék jiny, a zatimco nékomu to miize pomoci, jinému
to nic neda nebo mu to dokonce ublizi.
P11: ,,Ja si to taky neumim predstavit a myslim si, Ze je to hrozné individudalni.
Spis rozhodujici je rozhodnout, jestli jo nebo ne. Jestli to tomu ¢lovéku pomiiZze nebo
ublizi. (...)"
P10: ,,Ja souhlasim, kazdy z nds je uplné jiny i jako asistent i klient.

P1:,,Vis, zaleZi, jestli by to vnimala, protoze tieba dovedeme klientku na zdchod,
ale ona nevi, co tam chce. Takze ji musim navddét. (...) Ona si to precte, ale jestli by to
vaimala? Moznd jo. MoZnd. Nemdm to vyzkouseny a nikdy jsem to nevidéla.

P3:,,(...) Zdlezi, jak Fika kolegynka, co dokdze vnimat a co si z toho dokdze vrzit.
Nekdo si z toho veme, jiny to prehlidne. I kdybyste to méla napsany na plakateé, tak to
nebude vidét, i kdyby to mél napsany pred ocima. A nékdo si toho vSimne na takovym
malym listecku. Zalezi pripad od pripadu.

Odpovédnost za zmény

Z rozhovoru s respondentkami vyplynulo, Ze se neciti kompetentni v zavadéni zmén

do klientova prostiedi a ptenasi tuto odpovédnost na koordinatory.

P8: ,,(...) Ja bych jako viibec jako asistent ne. Nemuizu tam prijit a prerovnat to.
P7:,,(...) Do toho bych se ja nepoustéla, toto rozhodnuti udélat, to neni na nas. *
Respondentka c¢islo devét sdéluje své podnéty ohledné zmén u klientd svym
koordinatorim na poradach, kteti nasledné komunikuji s rodinou klienta.
PY: ,,(...) Ale na druhou stranu ja bych neméla tendenci mu to deélat, jako mu to
tam lepit nebo tak. (...) Asi jak jste zminovali o té rodiné, tak ja mam asi tuhle
odpovédnost prenést na koordindtory. (...) Asi kdyz se bavime na poradach a to, tak kdyz

vnimaji, ze tohle by jim mohlo pomoc, tak oni udélaji tu cast, ze oni té rodiné jako néjak
vysvetli a zasadi to do toho prostredi. Necitim v tom uplné jako asistent svoji tlohu. (...)
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Respondentka ¢islo pét ma zkusenost s tim, Ze pokud se snazi o né¢jakou zménu, rodina
klienta to vétSinou zavrhne nebo o takovych vécech s asistenty ani nemluvi.
P5: ,,Ja teda, kdyz se o néco snazime, aby se tam udeélalo to a to, u toho klienta,
tak to rodina zavrhne vesmés. Malokdy se stane, Ze vyjdou vstric, j0? Ale ono je to tézky.

(...) A kdyz by k tomu doslo, tak bychom potrebovali poradit. S koordinatorama, protoze
ta rodina s nama o téchto vécech nebude komunikovat.

Respondentka ¢islo ¢tyfi ocenila, Ze se miize poradit s koordinatory. Podobné hovotila
I respondentka cislo tfi.

P4: ,,Ja ocenuji v tomto prdci vds, koordinatorii, Ze mnohdy vite vic jako my a
poradite nam.

¢

P3: ,,Ja taky, mluvite mi z duse. Rikdte véci, co bych jen papouskovala.
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8. Diskuze

V ramci této kapitoly budou zodpovézeny vyzkumné otazky. Vlastni vysledky
vyzkumu budou srovnany s odbornou literaturou. Na zavér probéhnou tivahy nad slabymi

strankami vyzkumu a ndméty na dalsi vyzkum.

8.1 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jakou zkusenost maji osobni asistentky S aktivizacnimi
cinnostmi u seniorti s demenci a jak lze podle nich vyuzit Montessori pristup u seniori
S demenci v podminkach sluzby osobni asistence?

Hlavni vyzkumna otdzka byla dale roz¢lenéna do nékolika dil¢ich otazek, na které nize
Vv textu bude odpovézeno.

- Jaké postaveni ve sluzbé osobni asistence zaujimd aktivizace Seniori s demenci?

- Jaké prinosy ma aktivizace seniorii S demenci?

- Jaké aktivity realizuji osobni asistentky se svymi klienty a jak Ize tyto aktivity vyuzit
VvV ramci Montessori pristupu?

- Jaké principy (v souvislosti s aktivizaci ¢loveka s demenci) jsou osobnim asistentkam
blizké a jak Ize tyto principy vyuzit v ramci Montessori pristupu?

- Jak osobni asistentky vnimaji zménu prostiedi dle zdsad pripraveného prostredi
podle Montessori pristupu?

- Kdo je podle osobnich asistentek odpovédny za zmény v klientové prostiedi?

VO 1: Jaké postaveni ve sluzbé osobni asistence zaujima aktivizace seniori s
demenci?

Podle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 13) je aktivizace podstatnou soucasti
kvalitni a komplexni pé€e ve vSech sluzbach pro seniory. Vyzkum této prace poukézal na to,
7ze aktivizace seniorti s demenci nezaujima v osobni asistenci jednotné postaveni.
U nékterych klientl je aktivizace povaZovana za hlavni Cinnost, u jinych pouze
za doprovodnou ¢innost jinych ¢innosti a nékde ji 1ze délat az po splnéni jinych povinnosti.
Aktivizace klienta také mliZze byt povaZovana za né€co podiadného.

V ramci Kkategorie aktivizace jako hlavni ¢innost, bylo zjisténo, ze jde piedev§im
o to, byt tu pro klienta a travit s nim volny ¢as. Konkrétné¢ bylo zmiflovano povidani,
prochdzky, zajem o kvétiny a zpivani. Vyslo najevo, ze aktivizaci si Casto pieje rodina
klienta. Na druhou stranu se pozd¢ji ukazalo, ze rodina klienta mtze také snahy asistenti

0 aktivizaci omezovat. Respondentky se o aktivizaci jako hlavni Cinnosti vyjadiovaly
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predevsim pozitivné, ale nemusi tomu tak vzdy byt. Jedna respondentka se svéfila,
ze aktivizovat klientku béhem ¢tythodinové asistence, kde neni zadny jiny tkol, neni snadné.

Aktivizaci klienta lze provadét i béhem jinych cinnosti. Respondentky zminovaly
predevsim hygienu, pti které si s Klienty povidaji, zapojuji je tak do péce a sami to povazuji
za aktivizaci. Také Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 18-19) jsou toho tvrzeni, Ze aktivity
je dobré zapasovat do bézné kazdodenni péce.

U nékterych klient neni pro aktivizaci velky prostor, a to zeyména proto, Ze jsou zde
jiné dulezitéjsi ¢innosti, které se musi udélat, predev§im pomoc s hygienou a podanim stravy.
Aktivizace se v tomto piipadé realizuje pouze tehdy, pokud zbyde Cas.

Klienti mohou aktivizaci povazovat za néco podfadného, a to predevsim pokud meéli
v minulosti n&jakou vyssi funkci a nyni je jim nabizena ,,primitivni* aktivita. Diraz
na zvazovani byvalé profese kladou téz Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 18-19)
a dodavaji, ze ptili$ jednoduché ¢innosti mohou starého ¢lovéka ponizovat. Odmitnuti aktivit
muze zapfiCinit 1 souc¢asné Spatné naladéni klienta. Zvlast’ opatrny by mél byt asistent
pii nabizeni aktivit, nebot’ termin aktivizace mtize byt pro né¢které klienty neznamy a jeho
necitlivé pouziti mize zpusobit, Ze klient aktivitu odmitne. Také Zgola (2003, s. 148) uvadi,
ze Spatn¢ vedena a nevhodnd aktivizace mize klientim ublizit. Vlastni vyzkum daéle
poukézal na to, Ze pokud je klientovi nabidnuta konkrétné aktivita, které rozumi, je mnohem

vetsi pravdépodobnost, ze na nabidku ptistoupi.

VO 2: Jaké prinosy ma aktivizace seniorta s demenci?

Pfinos aktivizace seniorti s demenci spatiuji respondentky tohoto vyzkumu zejména
VvV podpofe komunikace, ve vyvolani radosti, v oziveni a probirani k Zivotu, v uvolnéni
a zklidnéni, ve vytrZeni ze samoty a také ve vzdjemném obohaceni. Podle Suché, Jindrové
a Hatlové (2013, s. 14) ma aktivizace nasledujici pozitiva: seberealizaci, smysluplnost,
potéSeni, radost, zabavu, kontakt s druhymi lidmi, zlepSeni komunikace, pozitivni
sebepftijeti, pocit emocni soundlezitosti, podporu sobéstacnosti a strukturalizaci dne.
CingroSova a Dvotdkova (2018, s. 17) uvadégji, ze aktivizace pozitivné ovlivituje kvalitu
zivota, pomaha vyrovnat se s zivotnimi zménami, dodava chut' k zivotu a posiluje
sebehodnoceni seniora.

Pro podporu komunikace vnimaji respondentky jako prospésné zejména hudebni
aktivity a aktivity se zvifaty. Zminovana byla taktéz modlitba, vzpominkové aktivity,
vzpominkové &asopisy (napf. Retro) a televizni programy (napt. CT 2 Panorama).

V souvislosti s hudebnimi aktivitami byl zminovan zpév, ve kterém mohou mit stafi lidé
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mnohem lepsi vyjadfovaci schopnosti. I ¢loveék, s kterym se nelze normalné dorozumét,
muze byt stale schopny zazpivat znamou pisnicku a vzpomenout si na text. Gerlichova
(2014, s. 43) uvadi, ze komunikace je pro Cloveéka velmi dulezitd a pokud se nedafi
komunikovat béznym zptsobem, je tieba hledat jiné cesty. Jednou z moznosti je praveé
hudba. Pro podporu komunikace se jako vhodné ukazaly téZ aktivity se zvifaty, pti¢emz neni
nutné mit doma terapeutické zvife. Se seniorem si lze na toto téma povidat ¢i mu ukazovat
fotky. Podle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 128) jsou zvifata vhodnym prostiedkem
ke komunikaci, protoze tématem o zvitatech se dobie zahajuje rozhovor. Aktivity se zvitaty
nejsou pro kazdého, ale vétSinou seniofi na zvifata reaguji velmi pozitivné (predevsim na
psy). Respondentky také maji zkuSenost s tim, ze pro podporu komunikace je vhodné
vzpominani. Pii sledovani televiznich programi (napf. povétrnostni zpravodajstvi), mohou
byt vyplaveny staré vzpominky a tim rozvijena komunikace. Jani§ a Skopalova (2016,
s. 109) povazuji sledovani televize za rizikovou aktivitu, avSak sledovdni naucnych
programll povazuji za pozitivni a dodavaji, Ze také zalezi na celkovém casu, ktery je této
aktivité¢ vénovan. Podobn¢ hovoii Wehner a Schwinghammer (2013, s. 58), podle nichz ma
byt televize vyuzivana pouze k cilené aktivizaci.

Bylo zjisténo, ze lidé s demenci mohou v souvislosti s aktivizaci zazit radost. Zgola
(2003, s. 13) je toho nédzoru, ze pii aktivizaci jde pfedevSim o to, aby mohl senior prozit
potéSeni z ¢innosti. Radost miize zazit senior pii krmeni zvifat, u spole¢né hry ¢i pfi Cteni
knih. U seniort s demenci se ptedcitaji spise jednodussi knihy se zviteci tématikou jako
je Dasenka ¢i Ferda Mravenec. Seniory to nijak nepohorSuje, ba naopak je to bavi
a opakovan¢ se pii Cetb¢ sméji. Podle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 164—-165) neni
u seniorti s demenci vhodné ptedcitat slozita dila. Lepsi jsou krat$i texty, notoricky znamé
knihy, povidky, zajimavosti. Také Stuart-Hamilton (1994, s. 126) uvadi, ze az 90 % starych
lidi ¢te leh¢i dila a ma z toho stejné potéSeni jako mladi lidé ze slozitéjsi Cetby.

Jako dalsi pfinos aktivizace bylo identifikovano tzv. oZiveni ¢i probirani k zivotu
(ve smyslu oduseviiovani). Bylo zji§téno, Ze na psychiku ¢loveéka s demenci ptiznivé plisobi
zahrada a zvifata. Senior, ktery pobyva na Cerstvém vzduchu, je vice €ili a v§imavéjsi.
Také pii hlazeni zvitat se stary ¢lovék proménuje a oziva.

Za ptinos aktivizace l1ze povazovat i uvolnéni ¢i zklidnéni. Toho lze dosédhnout
za pomoci zpévu, poslechu hudby ¢i rozhovoru na piijemné téma. Klientku, ktera odmita
spolupracovat pii hygien€ a projevuje hlasity nesouhlas kii¢enim, 1ze uklidnit zpévem. Jinou
formu neklidu mize zazivat senior, ktery hovoii o smrti. Seniora lze uklidnit nastolenim

pfijemného rozhovoru, naptiklad o lasce k jeho rodin€. Rozhovor lze zpesttit prohlizenim
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fotografii. Podle Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 13) aktivity funguji jako mentalni
odbocka. Tim, Ze se senior soustfedi na néjakou ¢innost, nema Cas zabyvat se chmurnymi
myslenkami. S uvolnénim seniora mize pomoci i kresleni ¢i hlazeni zvifat. Sucha, Jindrova
a Hatlova (2013, s. 128) pisi, ze hlazenim zvitat klesa krevni tlak, ¢innost srdce se zpomaluje
a navozuje se celkové uvolnéni.

Respondentky hovorily také o vytrzeni ze samoty jako o pfinosu aktivizace. Tento
pfinos vSak nepfipisuji sobé, ale zviteti, které s clovékem je. Podle Suché, Jindroveé
a Hatlové (2013, s. 13) je 1 peCovatel tim, kdo vytrhuje ¢lovéka ze samoty a izolace.
Podle respondentek tohoto vyzkumu jsou zvifata vhodna piedevsim u lidi, ktefi zGstali sami.
Se zvifetem si muze ¢lovek povidat, kdyz zrovna nikdo jiny neni k dispozici. Senior
ma navic 1 n¢jakou starost, nebot’ o zvife musi peCovat. O tom, ze si stary ¢lovek miize
v souvislosti s péci o zvife pripadat uzite¢ny hovoii Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 128).

Poslednim zminénym piinosem aktivizace dle respondentek je vzajemné obohaceni.
Ze spoleénych aktivit prosperuje nejenom senior, ale i jeho okoli. Usp&sna aktivizace miize
piispét k tomu, Ze asistentka odchazi z doméacnosti klienta v dobrém naladéni a je spokojena.
Pro asistentku mize byt téz zajimavé dozvédét se, co vSechno jeji klient zazil. Pochopenim
klientovi minulosti je mozné Iépe pochopit i jeho pfitomnost. Diky vzpomindni
a naslouchani Zivotnimu piibéhu klienta, Ize pochopit, pro¢ se dany ¢lovék chova tak, jak
se chova. Pro rodinu seniora s demenci muze byt velmi piijemné vidét, Ze jejich blizky, ktery
je jinak apaticky a nekomunikujici, zpiva pisn€¢ nebo pece vanocni cukrovi. Také podle
Cingrosové a Dvorakové (2018, s. 17) ma aktivizace smysl i pro pecujiciho, ktery si mize
uveédomit, Ze jsou stale Cinnosti, které jejich blizky zvladne. Autorky dodavaji, ze aktivity
zpestiuji spole¢né straveny Cas, pfinasi nové podnéty, nabouravaji stereotypy a plsobi proti

vycerpani.

VO 3: Jaké aktivity realizuji osobni asistentky se svymi klienty a jak lze tyto
aktivity vyuzit v ramci Montessori pristupu?

Bylo zjisténo, Ze Skéla aktivit, ktera je klientiim nabizena je velmi pestra a zahrnuje
aktivity spojené s virou a naboZenstvim, aktivity na podporu samostatnosti a sobé&stacnosti,
aktivity podporujici komunikaci a vzpominani, aktivity podporujici kognitivni funkce
a aktivity spojené s hudbou a pohybem. Zajimavym zjiSténim je to, Ze aktivity, které

asistentky s klienty realizuji jdou dobfe zahrnout pod Montessori oblasti (Nabozenska
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vychova, Cinnosti vSedniho dne, smyslova oblast, fe¢, vychova o vesmiru a biologii,
matematika, hudba).

Dle respondentek lze aktivity spojené s virou a nabozenstvim u seniorti s demenci
dobfte vyuzit. S klienty se d4 modlit, hovoftit o vife a cirkevnich svatcich, zpivat ndbozenské
pisné, Cist duchovni literaturu, sledovat nabozenské porady v televizi, ptipadné realizovat
navstévy kostela, pokud to dovoli mobilita seniora. Suchd, Jindrova a Hatlova (2013, s. 150)
uvadeji podobny vycet spiritudlnich aktivit, které dle jejich nazoru miize provadét i laik
S ¢asteCnou znalosti teologie. MiiZe jit o Cteni naboZenské literatury, zpév duchovnich pisni,
otazky o zivotnich hodnotach, slaveni tradi¢ni svatkt (Vanoce, Velikonoce, dusicky).
Vojtova (2014, s. 41) dodava, Ze vira je soucasti tradic, které jsou doposud slaveny a stafi
lidé o nich dokazi hovotit. Jedna z respondentek zasadila tuto oblast do holistického ptistupu
a podle ni i s,nevéficimi“ klienty se lze dostat k existencialnim tématim a otazkam.
Respondentka ma tu zkusenost, ze i senior s téZkou demenci se dokaze zajimat o téma
spirituality a udrzet si tuto myslenku po celou asistenci. Pro Vojtovou (2014, s. 41) je celistvé
vnimani osobnosti zasadni, nebot’ pouhd péCe o télo nestati a je tieba vyuzit veSkeré
moznosti k podpote vSech sloZzek osobnosti. Nejde jenom o to zprostiedkovat Clovéku
kontakt s duchovnim. Od druhého Ize zjistovat, co pro n€j znamena vira, vzpominat na
minulost a zjiStovat, zda senior nema bolesti, které doposud nedokazal zpracovat. Podle
Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 150) si staii lidé pokladaji otazky po smyslu svého
zivota, jeho naplnéni Ci presahu. Toto obdobi je Casto doprovazeno zdravotnimi problémy
a omezenimi. Clovék se musi vyrovnat Se ztratou blizkych osob, stiva se opustény
a osamoceny. Jedna se tedy o Sirokou oblast spirituality a duchovnich potfeb, nejenom
o oblast nabozenstvi praktikovaného v urCité cirkvi. Prestoze ostatni respondentky
neptikladaly nabozenské oblasti tak velkou vahu, respekt k tomu maji a dokazi stim
Vv ptipad¢ potieby pracovat. Dokonce i respondentka, ktera nebyla k vite vedena, si dokaze
viry u druhych vSimnout a respektovat ji. Podle Vojtové (2014, s. 41) je vira pfirozenou
soucasti Zivota a je tfeba byt tolerantni a citlivy. Wehner a Schwinghammer (2013, s. 29)
povazuji za dllezité, aby i Cloveék, ktery neni nadboZensky zaloZen, véd¢l, ze vira miiZe
druhému pomoci v tézkych chvilich.

Se seniory s demenci lze dobfe uplatnit aktivity zamétené na podporu sobéstacnosti
a samostatnosti. Respondentky zminovaly piedevsim spole¢nou piipravu stravy (peceni,
vatfeni kdvy), zapojovani do uklidovych praci a praci na zahradé (stfihdni, zalévani,
okopavani), véSeni pradla ¢i zapojovani do osobni hygieny. Vhodnou pfileZitosti, jak seniora

s demenci zapojit do téchto ¢innosti, mohou byt svatky a tradice. Na Vanoce lze upéct
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cukrovi nebo nazdobit stromecek vlastnimi ozdobami z papiru. O tom, ze podpora sebepéce
je dulezita, svédci i zkusenost respondentky s tim, ze jeji klient si sam pieje co nejvice toho
zvladnout, aby si dokazal, ze na to stale ma. Asistentka ho pii hygiené nechava dé¢lat
co nejvice véci samostatné. Tento postup je dle Vojtové (201, s. 42) zasadni, nebot v piipade
ztraty zajmu starat se sim o sebe a poklesu dennich podnétti hrozi, ze senior za¢ne piezivat
a ¢ekat na smrt.

Smyslové aktivity asistentky ve své praci vyuzivaji, ale o poznani méné nez predchozi
dve oblasti. Ducaiova et al. (2019, s. 51) vSak uvadi, Ze smyslova stimulace je vhodnym
typem aktivizace u seniorti v pokrocilejsi fazi demence. V ramci zrakové stimulace
respondentky uvadgly, ze lze pracovat s barvami, a to prostiednictvim poznavani barevnych
kostek ¢i modelovani barevnych postavicek z plasteliny. S klienty lze vymalovavat
¢i dokreslovat obrazky. Respondentky maji vSak u vytvarnych technik tu zkuSenost,
ze klienty to moc nebavi. Jedena z respondentek sd¢lila, Ze ji samotné tvofiva ¢innost neni
blizk4 a pro seniory s demenci se ji navic jevi jako sloZita, a nema tak tendenci takové
aktivity svym klientim nabizet. Ducaiova at el. (2019, s. 92) uvadi, Zze motivaci pro
provadéni kreativnich technik je u seniorti nékdy obtizné najit. Jedna se 0 zdjmovou aktivitu,
ktera neni pro kazdého a zapojeni do takovych aktivit by mélo byt dobrovolné. U seniorii
s demenci byva navic postizena i kreativita a je tfeba volit jednoduché techniky. Dalsi
respondentka reagovala tak, Ze si ani neuvédomila, ze by smyslové aktivity mohla vice
realizovat. Respondentka je témto aktivitam oteviena, ale soucasné ma strach z nabidnuti
této aktivity klientim, ktefi jsou Casto proti zavadéni novych véci. Jedna z respondentek
zduraznila, Ze ¢ichova stimulace neni v podminkach osobni asistence snadno realizovatelna.
Problém je ptfedevsim ve shanéni pomicek, coz mize byt investice. Dobfe by §lo vyuzit
napiiklad kofeni ¢i myci prostfedky. Také Ducaiova et al. (2019, s. 54) doporucuje vyuzit
znamd koteni k Cichové stimulaci. Dle Vojtové (2014, s. 42) jsou nejlepSim smyslovym
materialem véci, které seniofi dobfe znaji a jsou kolem nich. Jeden respondentka tohoto
vyzkumu hovofila také o hmatové stimulaci, kterou Ize procviovat prostiednictvim latek,
jeji klienti maji tendence na latky Sahat a zjiSt'ovat, z jakého jsou materialu.

Bylo zjisténo, ze komunikaci je osobni asistence sprovazend. Jako zasadni se zde
ukazaly lidské vzpominky, které respondentky zamérné vyvolavaji, a to tak, ze se svych
klientl ptaji, na co radi vzpominaji, co jim utkvélo v paméti. Tématem pro vzpominani miZze
byt rodinny Zivot, vychova déti, volny ¢as a zajmy, vafeni oblibenych receptti, co se dfive
jedlo, z ¢eho se vatrilo, jak se chodilo na pole, co se péstovalo na zahrad¢. Podle Vojtové

(2014, s. 43) je soucasna generace seniord zvykla predavat si informace Ustng, vypravét
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si ptibchy, pohadky a riizné zpravy, nebot’ diive se to tak bézné délalo. Oblast vychovy
o vesmiru, zemé&pisu a biologii byla propojovana respondenty piedev§im s vypravénim,
vzpominkami, dénim ve spoleCnosti, vylety na znama mista a cestovanim. \Wehner
a Schwinghammer (2013, s. 34) uvadi, ze tato témata jsou vétSinou pro seniory velmi
zajimava a atraktivni. Téma cestovani lze podle respondentt S klienty oteviit pti sledovani
cestopisti, dokumentli ¢i povétrnostniho zpravodajstvi. Znalost cizich mist mize byt
u seniortl s demenci spojena i s tim, Ze maji svou rodinu odcestovanou po svéte. S klienty
se lze bavit o tom, co se déje v blizkosti jejich bydliste, jaké se dfiv pouzivaly nazvy pro
soucasné ulice a obchody. Lze téZ zorganizovat vylet na znamé misto, s ¢imz mize pomoci
rodina klienta. Jak vSak zminil jeden z respondentii, ne vzdy je takovy vylet v rdmci osobni
asistence mozny a s klienty se tak na toto téma spise jen povida.

Respondentky také diskutovaly o vyuziti aktivit na podporu kognitivnich funkci
pii praci s jejich klienty. Klienti mohou byt stale schopni pocitat ptiklady, hrat spolecenské
hry ¢i trénovat pamét’. Vyuzit 1ze v urcitych pripadech koncept orientace v realité.

Oblast hudby se téz ukazala za pomérné dobfe vyuZitelnou V osobni asistenci.
S klienty lIze poslouchat oblibenou hudbu, zpivat pisni¢ky, fikat fikanky, hrat na hudebni
nastroj, ale také tancovat ptfi hudbé. Wehner a Schwinghammer (2013, s. 35) uvadéji,
7e hudba Casto vede lidi k pohybu a je tim stimulovana i télesna aktivita. Vhodnou dobou
pro zarazeni hudebnich aktivit mohou byt Vanoce. Lze zpivat pisnicky z paméti, nebo ptimo

ze zpévniku. Respondentky vSak maji zkuSenost i s tim, Ze ne kazdému je zpivani blizké.

VO 4: Jaké principy (v souvislosti s aktivizaci ¢lovéka s demenci) jsou osobnim
asistentkam blizké a jak lze tyto principy vyuZzit v ramci Montessori pristupu?
Podobné jako v pfedchozi kapitole 1 zde bylo zjiSténo, Ze principy, které asistentky
zminovaly, lze zahrnout pod Montessori principy. Bylo zjisténo, ze respondentky povazuji
u seniord s demenci za dilezité zejména dodrzovani respektu a lidské dustojnosti.
Na respektu a lidské distojnosti je postavena cely Montessori piistup. Blize to pro
respondentky znamena nechovat se k seniorim s demenci jako k détem, brat je takové jaci
jsou, mit k nim uctu a nebyt nadfazeny, dokazat pfijimat jejich nazory, chovat se jako
na navstéve a respektovat podminky dané domacnosti. O tom, Ze starého ¢lovéka je dilezité
ptijimat takového, jaky je, hovofi napiiklad Vojtova (2014, s. 45) a ve své knize piSe:
., Respektuji tebe, tvij Zivot, tvé nazory, ritualy i hodnoty, tvé omezeni i nemoci, které jsou

spojeny s tvym starim. *“ Jedna z respondentek tohoto vyzkumu zminila, Ze respekt musi byt
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oboustranny, aby byla mozna dobra spoluprace. Banks a Gallagher (dle Hefmanova, 2012,
S. 151) k tomu dodavaji, ze respekt musi mit i pracovnik sam k sobé&, tedy mit pocit vlastni
hodnoty, viru ve své schopnosti a zdméry. Trefn¢ vystihuje sebepiijeti Vojtova (2014, s. 45):
,, Chci-li pochopit druhého, musim pochopit nejprve sam sebe. Chci-li pecovat o druhého,
musim nejprve pecovat o sebe. Chci-li milovat druhé, musim milovat sam sebe. Chci-li
mluvit, musim umét nejprve naslouchat. *

Dalsim diskutovanym principem byla moznost volby. Dle respondentek tohoto
vyzkumu je moznost volby dobie vyuzitelna napiiklad pii stolovani a stravovani. Seniora
1ze pfizvat K tomu, aby si sam vybral jidlo, na které ma chut, ¢i si ur¢il velikost porce. Idealni
je, pokud ¢lovek jidlo fyzicky vidi a mtize si tak udélat lepsi predstavu, coz mu napomiizu
pii rozhodovani. MoZnost volby se zde znacné prolind s podporou sebepéce a sobéstacnosti
seniora. Respondentky také ptiznaly, ze volbu ob¢as v dobrém vyuzivaji jako lest k tomu,
aby klienta 1épe namotivovaly na néjakou ¢innost. Klient dostane nabidku dvou ¢innosti,
Z nichz jedna je ,,mensi zlo* a tu si vybere. Jedna z respondentek zminila, ze pokud ma
n¢jakou ¢innost u klienta nafizenou, musi ji s klientem udélat a moznost volby je tim znacné
omezena. Omezeni moznosti volby lze feSit tim, ze v rdmci ukont, které se musi splnit,
je mozné klientovi moznost volby nabidnout. Respondentky maji i tu zkuSenost, ze klienti
spise ¢ekaji, s ¢im piijde asistent a neradi si sami vybiraji. Zgola (2003, s. 199) k tomu pise,
ze pro Cloveéka s demenci mize byt velmi naro¢né fict, jak by rad stravil svlij volny den.
Otéazka typu: ,, Co byste dnes rad delal? “ je pro ¢lovéka s onemocnénim demence velmi
abstraktni a tedy neuchopitelna. Neni tak vzdy na Skodu, kdyz program dne predpfipravi
pecovatel. Aktivity by vSak nikdy nemély byt druhému ¢lovéku nuceny. Zde se otvira onen
prostor pro moznost volby — senior ma mit moznost nabidku aktivit pfijmout nebo zamitnout.
Kazdy senior s demenci je vSak jiny a n¢kdo si stale dokaze fict, co by chtél pies den délat.
Pecovatel ma tak naro¢nou ulohu odhadnout, zda a v jaké miie je jeho klient schopny
planovat a organizovat sviij den.

Z vyzkumu bylo dale zjisténo, Ze respondentky kladou diraz na soucasny stav,
naladéni a silné stranky klienta. Pfi planovani aktivit zjistuji, jak na tom klient aktualné
je po zdravotni strance a jakou ma naladu. Zmény ve zdravotnim stavu a sou¢asném naladéni
mohou zpUsobit, Ze senior jindy oblibenou aktivitu odmitne. Pro uspéch v aktivitach je dobré
zjistit si, jaké ma senior schopnosti a co jesté zvladne. Neni vhodné se seniorem pracovat na
tom, co mu nejde, ale naopak ptizplsobit aktivitu tak, aby mohl byt tspésny. Podobné hovofi
Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 18-19) a pisi, ze aktivity maji lidem pfinaset radost

a posilovat jejich silné stranky a sebehodnoceni. Aktivity by méli byt Sité na miru
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konkrétnimu ¢loveku, aby se nestalo, ze budou pfili§ jednoduché nebo naopak slozité. Zgola
(2003, s. 199) k tomu dodava, ze je zcela v poradku, pokud senior nema naladu ucastnit
se aktivit, které vymyslel peCovatel. Pokud senior spokojen¢ a klidné sedi ¢i lezi a jen tak
premitd nad zivotem, neni divod mu vnucovat vlastni program. Naopak tém,
co bezmyslenkovité bloudi po pokoji a zazivaji neklid, je vhodné aktivitu nabidnout.
Dulezité je nic neptfehanét a najit rovnovahu mezi aktivitami a odpoc¢inkem.

Stejné jako pritomnost je dilezita i minulost klienta. Pro ¢lovéka, ktery mél diive vyssi
funkci, muze byt ve staii nepatficné hrat piili§ jednoduché hry jako napiiklad pexeso.
Na druhou stranu s byvalou u¢itelkou mize byt vhodné hrat si na skolu. U kazdého ¢lovéka
je to vSak rozdilné. Zgola (2003, s. 202) upozoriuje na to, ze zaliby a zvyky z minulosti
mohou pecovateli pomoci zjistit, jaka aktivita by jeho Klienta zaujala, ale na druhou stranu
nemusi byt tenhle postup vzdy vhodny. Pro nemocného Clovéka muze byt velmi zdrcuji
zjistit, ze jeho schopnosti pro ¢innost, kterou diive rad a dobte vykonaval jsou ztraceny.

Jedna z respondentek uvedla, Ze u klientd s demenci povazuje za zasadni navodit
piijemnou atmosféru, eliminovat stres a rusivé vlivy. Zejména pii jidle neni dobré pospichat
a hlasité seniora popohanét. Podobné hovoti Sucha, Jindrova a Hatlova (2013, s. 18-19)
auvadi, ze aktivity by mély byt propojeny s béznym zivotem a realitou. Je tfeba se vyvarovat
ruSivych vlivil a zajistit ptijemnou atmosféru.

Respondentky také hovofili o principu plnéni tikolt po krocich a snaze o zjednoduseni.
Pro seniora s demenci muze byt obtizné splnit slozity tkol. Aby mohl senior aktivitu
ukol na vice ¢asti. Zgola (2003, s. 195) hovoii v souvislosti s timto tématem o riznych
urovnich zapojeni do ¢innosti a blize charakterizuje tento princip na piikladu peceni, kterého
se muze Ucastnit hned nékolik lidi — ten kdo se rozhodl napéct suSenky, ten, kdo na né
nakoupil, ten, kdo vazil ingredience, ten, kdo je michal, ten, kdo suSenky rozmistoval na
plech, ten, kdo si v8§iml, Ze se pfipaluji, ¢i ten, kdo je ochutnaval a podélil se s ostatnimi.
V tomto piipad€, se mohou do aktivity zapojit vSichni.

Vojtova (2014, s. 44-45) k principim dodava, Ze u seniorll s demenci je vhodné
pfedvedeni, nebot’ senior s demenci se tak miZe Cinnost lépe naucit ¢i vzpomenout,

ze ji v minulosti jiZ vykonaval.
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VO 5: Jak osobni asistentky vnimaji zménu prostiedi dle zasad pripraveného
prostir‘edi podle Montessori pristupu?

Z vyzkumu vykrystalizovaly tfi pohledy respondentek na zménu prostiedi podle
Montessori pfistupu, a to zména jako dobra cesta, zména jako Spatnd cesta a zména jako
nejista cesta. Zménou prostiedi zde bylo mysleno uzpusobit prostiedi klienta tak, aby bylo
prehlednéjsi, praktictéjsi, Cistéjsi, estetictéjsi, vybizelo k aktivitdm, vSe se vracelo na misto
tomu urcené.

Zmeéna jako dobra cesta byla davana do souvislosti s tim, ze ¢loveék s demenci miize
zazivat pocit tizkosti z toho, Zze nemlze najit, co hleda. Nepfijemnym pocitim tak Ize dle
respondentek tohoto vyzkumu casteéné predchazet tim, ze se véci davaji na misto, kde
logicky patii. Pomoci miiZzou téz napisy s postupem ¢i vyklizeni pokoje plného harampadi.
Pro né¢které respondentky by bylo i osobné piijemnéjsi, kdyby chodily do ¢istéjsiho

Objevily se 1 takové nazory, Ze zména je Spatnd cesta, nebot’ se jedna o zasah
do klientova prostiedi, s kterym nemusi souhlasit klient, ani jeho rodina. Dle respondentek
muze mit 1 Vv zaskladaném prostiedi senior s demenci svilij systém. Zatimco pro ciziho
clovéka miize takové prostiedi pisobit jako chaotické, pro seniora, ktery zde zije nékolik let,
piedstavuje tento chaos bezpecné prostifedi. Zména by ho tak mohla nejenom omezovat,
ale i poniZovat ¢i dokonce zranovat.

Pro nékteré respondentky je zména prostiedi brana za nejistou cestu a nedokazaly
se rozhodnout, zda z toho muze mit klient néjaky prospéch. Respondentkam v tomto chybi
prakticka zkuSenost. Kazdy ¢lovek je jiny, a zatimco jednomu to miize pomoci, jinému
to ublizi.

O tom, ze celkova zména domaciho prostiedi klienta nemusi byt vzdy vhodna, svédci
1 fakt, Ze Montessori ptistup a jeho pozadavky na zménu prostiedi jsou uplatnitelné spise pro
pobytova zatizeni. Nékteré jeho aspekty by v§ak v domacim prostiedi §ly vyuzit. O vyuziti
Montessori pedagogiky v podminkach domaci péce pise Pokorna (2015) ve své zavérecné
praci a predklada pripadovou studii svého dédecka. Dle Pokorné (2015, s. 60) je uprava
prostiedi dle Montessori konceptu mozna a dale uvadi, Ze 1 jednodussi na zorganizovani,
nebot’ se upravuje mensi plocha nez v zatizeni. Jako dals$i vyhodu uvadi autorka také to,
ze se proskoluje mnohem mensi pocet pecovatelll a vztahy mezi nimi jsou blizsi a daveérné;si.
Autorka vSak realizovala vyzkum pouze v jedné domacnosti a tvrzeni, Ze iprava domaciho

prostiedi je jednodussi nez v pobytovém zatizeni, nelze aplikovat na sluzbu osobni asistence,
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ktera poskytuje pomoc v desitkdich domacnosti a zakldda si na individudlnim piistupu
kazdého klienta.

V ramci upravy domaciho prostfedi se mi jevi jako zajimavé vyuziti tzv. orientacni
nasténky. Respondentky tohoto vyzkumu o nasténce nehovoftily, avsak Pokorna (2015,
S. 26-27) pise, Ze tato nasténka je ndpomocna pii dezorientaci. Osobné mam tu zkusenost,
ze n¢kolik mych klientli takovou nasténku ma a pracuje s ni. Na nasténce muze byt napiiklad
zaznamenan den, rok, ro¢ni obdobi, kontakty na rodinu, fotografie rodiny, vzkazy ¢i denni

program.

VO 6: Kdo je podle osobnich asistentek odpovédny za zmény v klientové
prostredi?

V navazanim na ptfedchozi otazku respondentky hovofily o odpovédnosti za zmény
Vv klientové prostifedi. Vyzkum ukazal, ze respondentky nevnimaji, Zze zavadéni zmén
do klientova prostiedi je jejich tkol. Rodina klienta navic s asistentkou o takovych vécech
nemusi ani chtit mluvit. Tuto zodpovédnost pienasi asistentky na své koordinatory, ktefi

poté jednaji s rodinou klienta.

8.2 Uvahy nad slabinami vyzkumu

Pfed samotnym zavérem této diplomové prace bude pojednano o slabinach vyzkumu.

Limitem tohoto vyzkumu je pfedevSim to, ze vysledky nejsou aplikovatelné na
vSechna centra osobni asistence v Maltézské pomoci. Z vysledkii vyzkumu tak maze tézit
pouze Olomoucké centrum. Dalsi centra se mohou inspirovat, avSak vyzkum nezohlednuje
jejich specifické podminky. Zajimavym podnétem pro dalsi vyzkum by mohlo byt zjisténi
rozdill v aktivizaci klientli mezi jednotlivymi centry Maltézské pomoci a vypracovani
metodiky k aktivizaci klientd.

Dalsi slabiny vyzkumu se poji ptedevsim s realizaci ohniskovych skupin, na které bylo
vzhledem k obsahlosti vyzkumu pomérné¢ malo ¢asu. Respondenti méli potfebu dlouze
a pomérn¢ detailné hovotit o aktivitach, které se svymi klienty realizuji a pokud by do
rozhovoru nezasdhl moderator, hrozilo by, Ze se skupina nedostane k t¢ématu Montessori
piistupu.

Limitem byla také skuteCnost, ze respondenti nemaji s Montessori konceptem
u seniortl s demenci jako celkem v praxi zkuSenosti a opiraji se spise o teoretické poznatky.
Ukézalo se vSak, Ze Montessori pedagogika ma spoustu prvkd, které respondenti ve své praxi

bézné aplikuji.
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Zavér

Snahou piedkladané prace bylo zjistit, jaka je zkuSenost osobnich asistenti
s aktiviza¢nimi ¢innostmi u seniord s demenci a jak 1ze podle nich vyuzit Montessori piistup
u seniora s demenci v podminkach sluzby osobni asistence.

Teoreticka ¢ast nejprve pojednavala o starnuti a stafi a o aktivité a volném cCase ve
stafi. Nasledné se prace soustiedila na onemocnéni zvané demence vcetné popisu vybranych
nefarmakologickych pfistupli. Druh4d polovina teoretické Casti prace byla vénovéana
Montessori pfistupu se zaméfenim na cilovou skupinu seniorti s demenci. V zavéru
teoretické Casti byla téZ popsana neziskova organizace Maltézské pomoc, ve které probihal
vyzkum.

Vyzkumna ¢ast prace byla zamétena na dvé hlavni oblasti.

Snahou vyzkumnika bylo prvné zjistit, jaké postaveni ma aktivizace seniorti s demenci
V osobni asistenci a jaky pfinos maji aktivity, které asistentky se svymi klienty realizuji.

Vyzkum této prace poukazal na to, ze aktivizace seniori s demenci nezaujimé v osobni
asistenci jednotné postaveni. U nékterych klienti je aktivizace brana za hlavni ¢innost,
u jinych pouze jako doprovodna ¢innost jinych ¢innosti a nékde ji 1ze délat az po splnéni
jinych povinnosti. Aktivizace klienta také muze byt povazovana za néco podiadného.
Odmitnuti nabizené aktivity mtize mit nékolik pfi¢in. Senior mlize povazovat nabizenou
aktivitu za podfadnou, a to Casto proto, ze diive vykonaval n¢jakou vyssi funkci. Jednoducha
aktivita ho miize ponizovat. U nékoho miize byt nechut k aktivitam zpusobena téz
soucasnym Spatnym naladénim ¢i tim, Ze nerozumi, co po ném pecovatel pozaduje. Vyzkum
poukazal na to, ze pokud je klientovi nabidnuta konkrétné aktivita, které rozumi, je mnohem
vEtsi pravdépodobnost, ze na nabidku pristoupi.

Piinos aktivizace spatfuji respondentky tohoto vyzkumu zejména ve zlepSeni
komunikace, ve vétsi spokojenosti a radosti klienta, v jeho uvolnéni a zklidnéni.
Respondentky také zaznamenavaji, ze aktivizace ¢lovéka probouzi k zivotu a vytrhuje ho
ze samoty. Vyhodou je vzajemné obohaceni.

Zjistovano bylo, které aktivity, Ize sklienty vosobni asistenci realizovat. Bylo
zjiSténo, ze Skala aktivit, kterd je klientim nabizena je velmi pestrd a zahrnuje aktivity
spojené s virou a nabozenstvim, aktivity na podporu samostatnosti a sob&stacnosti, aktivity
podporujici komunikaci a vzpominéni, aktivity podporujici kognitivni funkce a aktivity
spojené s hudbou a pohybem. Zajimavym zjisténim je to, Ze aktivity, které asistentky

s klienty realizuji jdou dobfe zahrnout pod Montessori oblasti (NdboZenska vychova,
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¢innosti vSedniho dne, smyslova oblast, fe¢, vychova o vesmiru a biologii, matematika,
hudba).

Dale bylo zjistovano, které principy v souvislosti s aktivizaci respondentky praktikuji.
Principy, které zminovaly lze zahrnout pod Montessori pfistup. Bylo zjisténo,
ze respondentky povazuji u seniorti s demenci za dilezité zejména dodrzovani respektu
a lidské dustojnosti. Na respektu a lidské distojnosti je postavena cely Montessori piistup.
Dale byl zminiovan princip moznosti volby, zajmu, dirazu na souc¢asny stav, naladéni a silné
stranky, dirazu na minulost klienta, pfizpisobeni tempa, zklidnéni a plnéni ukoli
po krocich, zjednoduSeni

Posledni ¢ast vyzkumné prace se vénovala pohledu osobnich asistentek na zménu

klientova prostfedi. Zménou prostiedi zde bylo mysSleno uzpusobit prostiedi klienta tak,

na misto tomu urcené. Z vyzkumu vykrystalizovaly tfi pohledy, a to zména jako dobra cesta,
zména jako Spatnd cesta a zmena jako nejistd cesta. Zména jako dobra cesta byla davana
do souvislosti s tim, Ze ¢lovek s demenci mize zazivat pocit tizkosti z toho, Ze nemuiZe najit
co hleda. Neptijemnym pocitam tak 1ze dle respondentek ¢aste¢né predchazet tim, Ze se véci
davaji na misto, kde logicky patti. Pomoci mtizou téz napisy s postupem ¢i vyklizeni pokoje
plného harampadi. Objevily se i takové ndzory, Ze zména je Spatna cesta, nebot’ se jedna
o zasah do klientova prostfedi. Dle respondentek miize mit i v zaskladaném prostiedi senior
sdemenci svij systém. Zména by ho tak mohla nejenom omezovat, ale i ponizovat
¢i dokonce zranovat. Pro nékteré respondentky je zména prostiedi povazovana za nejistou
cestu a nedokazaly se rozhodnout, zda z toho mize mit klient néjaky prospéch. V navazani
na piedchozi otazku respondentky hovofily o odpovédnosti za zmény v klientové prostiedi.
Vyzkum ukazal, ze respondentky nevnimaji, Zze zavadéni zmén do klientova prostiedi
je jejich tikol. Rodina klienta navic s asistentkou o takovych vécech nemusi ani chtit mluvit.

Tuto zodpovédnost prenasi na své koordinatory, ktefi poté jednaji s rodinou klienta.
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AD: Alzheimer’s Disease neboli Alzheimerova demence
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MKN: Mezinarodni klasifikace nemoci
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Ptiloha €. 1: Informovany souhlas

Dobrovolné prohlasuji, ze souhlasim se svou ucasti v ohniskové skupiné (neboli
fokusové skupin€), ktera bude vedena Katefinou Mé&sickovou. Souhlasim s pouzitim
informaci ziskanych v priitb¢hu setkani pro vyzkum, ktery bude soucasti diplomové prace na
téma Mozné vyuziti Montessori pedagogiky u seniorti s demenci v podminkach sluzby
osobni asistence. Autorkou prace je Katefina Mésickova.

Souhlasim, ze vSechny tidaje budou zpracovany i1 publikovany v anonymni podobg.
ProhlaSuji, Ze jsem byl/a seznamena s cilem, metodami a postupy, které budou pti vyzkumu
pouzity. Ptred zahdjenim vyzkumu mi bylo umoznéno zeptat se na cokoliv ohledné tohoto

vyzkumu. Byl/a jsem informovéan/a o moZnosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit.

Informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 strana obdrZzi jeden.

Podpis respondenta ..............oooiiniiiiiiiiiii e,

Podpis autorky prace..........oovviiiiiiiiiiiiii i
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