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Anotace

MOHROVA, Leona. Potfebnost a dostupnost socialnich sluzeb pro seniory na
Jilemnicku vcetné sluzeb mimo rezim zakona o socialnich sluzbach poskytovanych
Oblastni charitou Jilemnice. Hradec Kralové, 2020, 64s. Bakalafska prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta. Vedouci prace: Mgr. et. Mgr. Radka
Janebova, Ph.D.

Bakalafska prace zjisStuje poptavku a zkusenosti se sluzbou senior/charitni
taxi ve mesté Jilemnice a okolnich obcich. Teoretickd Cast se zamétuje na objasnéni
pojmi senior, staii a starnuti pohledem nékolika vybranych autort. Zabyva se
1 pohledem soucasné spolecnosti na stafi v kontextu demografickych prognéz.
Zmifuje socidlni sluzby pro seniory vcetné sluzeb vykondvanych mimo ramec
zakona o socidlnich sluzbach. Dle dostupnych zdroji je zde pospano fungovani
senior taxi vramci Ceské republiky. Vyzkumna &ast je sloZena z kvantitativniho
vyzkumu mezi Sirokou vefejnosti a kvalitativniho zkouméni podobnych sluzeb.
V zavéru se vénuje komparaci poptavky a nabidky podobnych sluzeb zajistujicich

pfepravu seniord v ramci regionu Jilemnicko.
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Uvod

Ke zvoleni tématu mé bakalarské prace mne vedla skutecnost, Ze jiz nékolik
let pracuji v Oblastni charité Jilemnice a naSe sluzby jsme zhruba pied rokem
rozsitili o sluzbu ,,charitni taxi* (senior taxi) urenou prioritné pro seniorskou
populaci. Tato sluzba je v Ceské republice pomérné nova a malo znama, proto
nebylo prosazeni jejiho vzniku lehké zejména pii jedndni o nezbytném
spolufinancovani ze strany meésta a nasledné prosazeni uvolnéni financi z grantového
programu mésta. Toto v§e mne inspirovalo ke zvoleni tématu pro bakalafskou praci,
s cilem zjistit potifebnost a dostupnost socidlnich sluZzeb pro seniory na
Jilemnicku vcetné sluZeb mimo reZim zikona o socidlnich sluzbach

poskytovanych Oblastni charitou Jilemnice.

Pti tvorbé této prace jsem si stale vice uvédomovala, jak jsou socidlni sluzby
vcetné sluzeb navazujicich pro seniory dulezité, jak jim pomadhaji zachovavat si
kvalitu Zivota, na ktery byli zvykli v produktivnim véku a umoziiuji jim fungovat do
uréité miry samostatné a pokud je to mozné v piirozeném prostifedi. V uvodnich
kapitolach pracuji spojmem stafi a starnuti zpohledu jednotlivych autort
(Hrozenska, Ptibyl, Stuart-Hamilton, Matousek). Velice zajimavé jsou pohledy na
potteby lidi ve staii. Uvedu, jak se tyto potfeby proménuji, jak se méni priority se
zvySujicim se vékem, a jaké jsou pohledy spolecnosti na seniorskou populaci. Jaké si
neseme predsudky napf. jiz z détstvi, a pfiblizim ctendfi nékteré dodnes pevné
zakofenéné myty o stafi podle Haskovcové. Déle se budu vénovat legislativnimu
ukotveni socidlnich sluzeb, zminim pilif socidlni prace, ¢imZ je zdkon o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. o standardech kvality socidlnich
pusobicich na Jilemnicku, které miize seniorskd populace vyuzivat v kontextu déleni
socialnich sluzeb. V posledni podkapitole se budu vénovat podrobnéji sluzbam, které
poskytuje Oblastni charita Jilemnice. Jedna se o sluzby poskytované mimo rezim
zakona o socialnich sluzbach. Popisi, jak tyto sluzby funguji, byt’ se nejedna o sluzby
registrované, ale 1 presto pro jejich uzivatele velmi dtlezité a usnadiujici jim socidlni
fungovani v ramci spolecnosti. Konkrétn€ popisi sluzbu ,,senior/charitni taxi“, ktera
se stala soucasti nového Komunitniho planu socidlnich sluzeb na Jilemnicku.

V konsekvenci toho se lehce dotknu i terminu komunitni pldnovani, jako dileZit¢ho
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prvku v socidlni praci s komunitou v dané lokalité. Praktickd ¢ast bude sloZena
z vyzkumu né&kolika dil¢ich cili zaméfenych na zjisténi potiebnosti a dostupnosti

senior/charitniho taxi a analyzu nabidky obdobnych sluzeb.

Ve svém vyzkumu budu pouzivat kvantitativni i1 kvalitativni metody Setfeni.
Kvantitativni vyzkum bude realizovan formou dotaznikového Setfeni mezi
respondenty z Jilemnice a okolnich obci. Vyzkumnymi otdzkami se pokusim zjistit,
jaké maji povédomi o fungovani sluzby, jaké jsou jejich dosavadni zkusenosti, pokud
sluzbu vyuzivaji, jaké zivotni situace jim sluzba pomaha fesit, napt. za velmi zasadni
zivotni zménu povazuji seniofi odebrani fidi¢ského prikazu v disledku vysokého
veéku ¢i zdravotniho stavu. Zkoumat budu i poptavku po tomto druhu piepravy.
Kvalitativni ¢ast vyzkumu budu cilit na analyzu podobnych sluzeb predevsim
z dostupnych dokumentli a online informaci o téchto sluzbach, relevantnost
informaci podpofim telefonickym ovéfenim se zastupci téchto organizaci. Déle
provedu polostrukturované rozhory se zastupci mésta, jejichZ cilem bude zjistit
pfinos této sluzby pro danou lokalitu. VEfim, ze tato prace piiblizi potencidlnimu
¢tenafi fungovéani sluzeb mimo rezim zdkona o socidlnich sluzbach a jejich
financovani konkrétné€ se zaméiim na senior taxi. Aplikacnim cilem préce je ziskat
potfebné argumenty pro zastupitele mésta a zastupce moznych donatort k zajisténi
podpory a udrzeni sluzby senior/charitniho taxi i do budoucna a prokazat
opravnénost této sluzby byt soucasti komunitniho pldnovéni, tak jak je tomu na
Jilemnicku, coZ se jevi jako jista zaruka spolufinancovéani za strany mésta. Velice
rada bych konetné vystupy z vyzkumné ¢asti zpracovala jako stru¢nou nékolika
strankovou informacni brozuru, ktera bude k dispozici nejen zajemciim o sluzbu, ale

1 jako materidl pfi jednani s potencidlnimi donatory.
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1. TEORETICKA CAST

Tato Cast prace je zaméfena na popis cilové skupiny, kterou je seniorska
populace. Tuto cilovou skupinu jsem si nezvolila ndhodné¢, ale v disledku své prace
v nestatni neziskové organizaci, ktera se seniory pracuje a snazi se nabizet sluzby,
které by lidem v seniorském véku pomohly zajistit potiebnou kvalitu jejich Zivota na
udrzitelné Grovni. Na zacatku prace se budu zabyvat pojmem stafi a starnuti
z pohledu né¢kolika autort, popisSi zmény, ke kterym v disledku stafi dochazi. Budu
se vénovat 1 tématu potfeb ve staii v kontextu socidlni prace. Radda bych kratce
popsala pfedsudky a myty v souvislosti se stafim, které bohuZzel stale pietrvavaji
v nasi spolecnosti. Charakterizuji socialni sluzby pro seniory v obecném kontextu,
zminim se o demografickém starnuti populace a s tim spojenymi otdzkami v zajisténi
socidlnich sluzeb pro seniorskou populaci v budoucnosti, konkrétné v lokalité
Jilemnicko. Vysvétlim termin sluzby mimo reZim zdkona o socidlnich sluzbach
neboli tzv. sluzby navazujici. Velmi konkrétn€ se zaméfim na popis ¢innosti Oblastni
charity Jilemnice, popisi jednotlivé sluzby vcetné sluzby ,,senior/charitni taxi*, které
je hlavnim pifedmétem mého vyzkumu. V zavére¢nych kapitolach seznamim Ctenaie
s pojmem ,.komunitni planovani“ v souvislosti s fungovanim senior/charitniho taxi

na Jilemnicku.

1. 1. SenioFi, stari a starnuti

V této podkapitole se budu zabyvat vysvétlenim pojmu stafi, starnuti
z riznych thll pohledu vybranych autor. Zminim konkrétni lidské potteby, které se
v priabéhu Zivota méni a piedevsim ve stafi jsou potieby a hodnoty v Zivot¢ jiné nez
napt. v mladi ¢i v produktivnim veéku. Lehce se dotknu mytt a predsudkli o stafi
a seniorské populaci, které jsou stale pevné zakotenéné v nasi spoleCnosti, a které
bude nezbytné piehodnocovat v disledku Casto sklonovaného tématu dnesni doby
tzv. demografickému starnuti populace. V této souvislosti zminim pojem ageismus

a uvedu nékteré priklady.

Stati je jednou z vyvojovych etap lidského jedince a mlizeme ho rozdélit do

tii etap (Hrozenska , 2013 s. 13):
» pocatecniho stati (60 — 65 let)

» pokrocilého stati (od 75 let)
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» vrcholné stafi (od 90 let) — Ize nazyvat dlouhovekosti

Ptibyl (2015, s. 9-10) uvadi, ze ,,Stari je komplexni, nezvratny, dynamicky
proces, ktery postihuje involucnimi zménami veSkeré Zivé organismy kontinuadlné jiz
od jejich poceti.“ Nazvem senior lze oznacit jedince nachazejiciho se v etap¢ staii.
Zdravé neboli ptirozené starnuti je fyziologicky proces, ktery se urychluje po 65.
roce zivota. Starnuti muze byt vSak 1 zrychlené a to v disledku nemoci
(Hutchinsontv-Gilfordiv syndrom)' nebo napf. v dasledku nepoméru mezi
kalendainim a funk¢nim starnutim, kdy je u jedince zaznamenam kalendéini veék (je
dan datem narozeni) niz8i nez je jeho v€k funkéni. Stafi Ize v disledku involuénich
zmén podminénych rliznymi faktory napf. zplisobem zivota, socidlnim prostfedim,
nemocemi definovat jako posledni etapu ve vyvoji lidského jedince. Tato etapa je

zakoncéena umrtim.

Stuart-Hamilton (1999, s. 44) hovoii o fyzickém starnuti jako o obdobi
vyznacujicim se poklesem poctu bunék a s tim souvisejici 1 pokles efektivity bunék
zbyvajicich. Zmény organismu disledkem staii mohou byt velmi vyrazné, za obecny
disledek starnuti 1ze povazovat nedostate¢né zasobovani mozku potfebnou energii.
Haskovcova (1989, s. 21-27) zminluje typické vnéjSi poznavaci znaky, které ma
vyzrale staii Cili kategorie od 75 do 89 let. Staii je u prislusniki této kategorie Citelné
ve tvafi, v chiizi, v gestech, zpravidla dochézi ke sniZeni fyzickych a psychickych sil.
Tito lidé obvykle vnimaji pomaleji, jejich Zivotni tempo se zvoliluje. Spolecenské
konvence vsak tfadi do skupiny starych lidi automaticky kazdého, kdo zapocal
pobirat starobni dichod, Cili je penzionovan. Proto vétSina lidi hovoii o pocatku
diichodového véku jako o pocatku stari. Obraz staii je Casto spojovan s nemoci, staii
= nemoc, tento pohled na stafi je vSak velmi povrchni a diky tomu vznika mnoho
mytd a predsudkl o stafi. Zde uvedu n¢kolik silné zakofenénych mytd jako ,, mytus
zjednodusené demografie“ — stary je ten, kdo je penzionovan, ,, mytus neuZitecného
casu ‘- kdo nepracuje, je neuZzitecny, nic neznamena, ,,mytus homogenity “ — vSichni
stafi 1idé maji stejné potieby.

Mytim a predsudklim vii¢i seniortim se budu blize vénovat v podkapitole 1. 1. 2. Jak

spole¢nost premysli o stari a starych lidech.

I Syndromy pied¢asného starnuti jsou vzacna geneticky podminénd onemocnéni. Hlavnimi projevy

ey se

veku. Pacienti jsou tedy zejména déti, které se Casto dozivaji maximalné véku 20 let. Jejich fyzické
vzezfeni Casto odpovida starym lidem kolem 80 let.
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Odchod do dichodu s sebou nese zménu identity ¢ili spole¢enského statusu
jedince vybudovaného spolecenskou konstelaci. Dochazi také ke zméné spolecenstvi
lidi, s nimiz senior pravidelné ptichazel do osobniho styku pii své praci. Na druhy
pohled se vSak oteviraji nové moznosti v jeho nejbliz§im okoli, napf. sousedé ¢i
mistni komunita, nové zajmové ¢innosti, kde mize navazovat nové pratelské vztahy.
Odchod do dichodu mize ptfinést 1 ur€ité uvolnéni a klid, v disledku pominuti
pracovniho stresu a potieby byt uspésny. Pro samotné seniory je zdravi jednim
zcela nepochybné nejzasadné€jsi hodnotu v zivoté lidském. (Kiivohlavy, 2001
s. 24-26, 40)

Na kvalitu zdravi plsobi mnoho faktorii, které se vzajemné prolinaji
a ovliviiyji napf. socioekonomicka situace, geograficka poloha, Giroven zdravotnictvi,
zivotni styl, stres... Vzajemny soucet téchto faktori mlze pozitivné ¢i negativné
ovlivitovat zdravi osob nejen v seniorském véku. (Zumarova, 2012 s. 20)

Truhlatfova (2007, 57-60) popisuje 1 rizikové faktory starnuti, mezi néz patii
napt. bydleni ve vlastnim byté (mliZze byt narocné pro pecujici osoby), odstranovani
bariér a prevence Urazl (se snizujici se mobilitou vzristd riziko padi ¢i jinych
zranéni, proto je vhodné provést upravy bytu ¢i nejblizsiho okoli a vyuzivat
kompenzacni pomucky). VSechny zmény je dilezit¢ Ccinit s velkou empatii

a respektem k ¢lovéku, tak aby ziskal senior pozitivni ptistup ke stafi.

1. 1. 1. Lidské potreby ve stari

Potieby v kontextu socialni prace lze definovat jako absenci néceho, co
zajistuje ¢loveku kvalitni fungovani. Uspokojovani ¢i neuspokojovani potieb je tizce
spjato ptedevsim s kvalitou Zivota kazdého ¢lovéka. (Pribyl, 2015 s. 31)

Lze fici, ze kvalita Zivota jedince je urcovana Zzivotnimi okolnostmi
a v seniorském veku se stava jednou ze zdkladnich podminek kvality zivota zdravi.
Kwvalita zivota ma vSak velmi individualni podobu, pro kazdého miize znamenat néco
jiného. (Hrozenska, 2013 s. 26-27).

Ptibyl (2015, 31-49, 85) uvadi, ze ,,... potieby nejsou pouze zdkladnim
motivem pro udrzeni rovnovahy uvniti organismu, ale také jsou zdkladnim motivem
pro udrzeni rovnovahy mezi clovekem a prostiedim. “ Dale uvadi, ze vSichni lidé bez
rozdilu véku maji stejné potieby, avSak v prib¢hu Zivota dochéazi ke zméné¢ priorit pii

saturaci jednotlivych potfeb. Lidské potieby je mozno dle dulezitosti roz€lenit na
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nizs§i — primarni (potfeby motivujici ¢loveéka k péci o sebe sama, pii neuspokojeni
téchto potieb mlze byt ohrozen Zivot jedince a nemohou byt uspokojovany potieby
vys$i) a na vyssi — sekundarni (tyto potieby jsou naucené, ziskané, patii sem napf.
potfeba uznani, seberealizace). Ptibyl dale zminuje déleni lidskych potieb
z celostniho pohledu na jedince do téchto okruhd:

» Dbiologické potieby — vSe, co potfebuje nas organismus k zivotu (jidlo, piti,

dychani, spanek apod.)
» psychologické potieby — diivéra, bezpeci, jistota, autonomie
» socialni potieby — laska, kontakt se spoleCenskym prostfedim

» duchovni potieby — smysl Zivota

U seniort hraje vyznamnou roli pii identifikaci jejich potfeb komunikace, kterd miize
byt napt. disledkem nemoci narusena, snizena ¢i zpomalena. Proto je velice dulezité
pristupovat ke kazdému klientovi socialni sluzby individualné¢ a diky spravné
a pfesné komunikaci urcit klientovy potieby, které jsou-li néasledné dostatecné
saturovany, stanou se neuvédomovanymi. Dostatecnym napliiovanim klientovych
potieb se miZeme vyhnout pocitim deprivace, frustraci, stresu a konfliktim.
Hlavnim cilem kazdé socialni sluzby, at’ se jedna o sluzbu pobytovou ¢i domaci péci,
by mélo byt napliovani jednotlivych potieb klientd suvédoménim si jejich

heterogenity.

1. 1. 2. Jak spole¢nost premysli o stari a starych lidech

Ve spolecnosti panuje mnoho predsudkl a myt o staii, které se $ifi napiic
veékovymi kategoriemi. HaSkovcova (2012, s. 11-13) hovoii o ambivalentnim postoji
mladych lidi ke starym lidem, na jednu stranu se velice hezky chovaji k tzv. svym
senioriim (pfibuznym) a na druhou stranu jim tzv. cizi seniofi vadi. Vztah mladych
lidi k seniorim muze byt ovlivnén také tim, zda senior jest¢ pracuje Cili je pro
spolenost uzitecny nebo jiz ,pouze” pobird dichod. Postoje k pfijemcim
starobniho diichodu mohou byt negativisticky zabarveny. Tyto negativistické postoje
se mohou projevit diskriminaci na zékladé véku cili ageismem. ,,Ageismus“ lze
pokladat za jistou formu nasili, nelze ho vSak povazovat za fenomén dnesni doby,
nebot’ byl jiz v minulosti popisovan. Lze vSak hovofit o jisté progresi tohoto jevu
v poslednich letech pravdépodobné v disledku zrychleni zivotniho tempa, kladeni

darazu na vykon, rozmachu digitalnich technologii apod.
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Matousek (2003, s. 22) popisuje ageismus jako diskriminaci starych lidi na
zaklad¢ predsudki predpokladajicich, ze stafi lidé jsou heterogenni skupina majici
stejné typické znaky jako napf. poruchy paméti, nemocnost, snizend schopnost
pracovat atd.

Stari je povazovano za nekompetentni, nesobéstacné, Casto obtézujici
a ekonomicky zatézujici spole¢nost. Vidovicova (2008, s. 112-113) nahlizi na
ageismus podobnym zplisobem, kdyz tvrdi ve své definici, ze ,, Ageismus je ideologie
zalozend na sdileném presvédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského
Zivotniho cyklu, manifestovand skrze proces systematické, symbolické i redlné
stereotypizace a diskriminace osob a skupin na zakladé jejich chronologického véku
anebo na jejich prislusnosti k urcité kohorté/generaci. “ Pti formulaci této definice,
pracovala i s novym pojmem tvz. novym ageismem, ktery 1ze popsat jako soucitné
postoje vici seniorské populaci. Tyto postoje maji Casto ochranitelsky charakter,
ktery mize ,,zatlaCit“ seniora do pasivni role pfijemce pomoci, mize utlumit jeho
participaci na bézném zivoté a na udrzovani svych vlastnich kompetenci. Takovéto
postoje mohou pramenit z piesvédCeni, ze vétSina seniori jsou kiehei a zranitelni
lidé, a je potieba jim maximalné¢ pomahat bez ohledu na to zda pomoc potiebuji.
Objekty ageismu se stavaji stejné tak muzi jako zeny.

Celkové¢ lze fici, ze vzrusta pocCet aktivnich seniorti oproti letim minulym,
proto je potfeba se oprostit od vSech zakofenénych myti a predsudkl. Zajimavé je,
Ze ageismus neni typicky pro vSechny kultury, spiSe by se dalo konstatovat, ze ¢im
vyspélej§i zemé, tim nizSi status je seniorim pfiznavan. Pribyl (2015, s. 28)
a Sykorova (2007, s. 49) se shoduji, ze vyjimku tvoii Japonsko, kde 1 pies velmi
vysp€lou civilizaci, maji senioii privilegovany status a uzivaji velké ucty.
V Japonsku, kde je stafi oznacovano jako druhé détstvi, byvaji v tomto kulturnim
kontextu stafi lidé vnimani jako roztomili, kdy vné&jsi projevy stafi jsou piijimany
s uctou a znaky paternalismu. (Birren, 1996, s. 735-742, vlastni pteklad)

Sykorova (2007, 51-52) ve své publikaci uvadi, Ze vznik ageistickych postoju
vuci stafi, 1ze zaznamenat jiz b€hem procesu socializace. Kdy velmi vyznamnou
a dulezitou roli hraje jazyk. Jazykem je myslena kazdodenni bézna komunikace
a také jazyk uzivany v médiich, v literatufe, véd¢ apod. Jako piiklad lze uvést
oznacovani starych lidi v literatute vyrazy ,,stara babka*, ,, prasivy dédek* apod.
Osloveni ,,babi, dédo* se natolik ustililo vnasi bézné mluvé, Ze mize byt

zaménovano za vhodnéjsi osloveni pane nebo pani.

16



Kvalitnim dustojnym oslovenim seniora mu ddvame najevo, ze si ho vazime.

Do osloveni 1ze promitnout i profesi, kterou senior vykonaval pfed penzionovanim.

1. 2. Zakon o socialnich sluzbach a socialni sluzby

Tato prace se zaméfuje na socidlni sluzby pro seniory, proto bych nyni
popsala, co jsou socialni sluzby, co je hlavnim obsahem zakona o socialnich
sluzbach a v dalSi podkapitole se konkrétné zameéfila na socidlni sluzby pro

seniory.

Do roku 1989 byly veskeré socialni sluzby vyhradné v rukou statu,
dominovaly sluzby pobytového charakteru (domovy dichodcti a tstavy socialni
péce). Klienti sluzby byli oznacovani za , svérence”. Jiz ztohoto oznaceni si
muzeme odvodit tehdejsi pfistup ke klientim. V dasledku dlouhodobé degradace
socialni prace byla vétSina personalu v téchto zatizenich ze zdravotnictvi, coz mélo

za nasledek oSetfovatelsky ptistup ke klienttim. (Pilat, 2015 s. 15-16)

Rokem 1989 =zapocal transformacni proces socialnich sluzeb. Rozvoj
obcCanské spole¢nosti s sebou pfinesl vyznamnou zménu v poskytovani socidlnich
sluZeb, které bylo do té doby vyhradné v rukou statu. Paleta poskytovateld socidlnich
sluzeb se rozrostla a to predev§im o nestitni neziskové organizace, cirkve c¢i
soukromé osoby. Absence moderni legislativy vSak az do roku 2006 brzdila rozvoj
socialni sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach vymezil kompetence na urovni statu,
kraji a obci a zajistil stejny ptistup k financim. V piipad¢ téchto organizaci stoji stat
na stran¢ garanta dodrzovani zdkladnich lidskych prav a rozhoduje o tom, které
sluzby napliluji potfebna kritéria pfi ziskavani licenci pro vykon socidlni sluzby
a také ma pravo pravidelné¢ kontrolovat dodrzovani povinnosti, které poskytovateli
socialni sluzby plynou ze zédkona a pfisluSnych vyhlaSek (viz niZze Standardy kvality

socialnich sluzeb). (Matousek, 2007 s. 11-12)

Zakon o socidlnich sluzbéch: ,,...upravuje podminky poskytovani podpory
a pomoci fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci prostiednictvim socidalnich
sluzeb a prispévku na péci“. Byl schvalen Parlamentem Ceské republiky 14. biezna
2006. Zakon stanovuje zakladni zasady a pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb.
Obsahem zakona jsou zékladni ustanoveni vymezujici rozdéleni socidlnich sluzeb
(§32) na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence. Déle

zakon upravuje formy poskytovani socidlnich sluzeb (§33), typy zatfizeni socidlnich
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sluzeb (343§), zékladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb (§35), prispévek na
pé¢i (§7-§30). Nalezneme zde vymezeni podminek pro poskytovani socialnich
sluzeb, mezi zakladni podminky patfi napt. registrace socidlni sluzby (§78-§84),
povinnosti poskytovateli (§88), smlouva o poskytnuti socidlni sluzby (§90-§94c).
Soucasti zakona je 1 vymezeni inspekce poskytovani soc. sluzeb (§97-§99), jsou zde
definovany predpoklady, které musi spliiovat osoba, ktera chce vykonéavat povolani
socidlniho pracovnika. Zakon také upravuje financovani sociadlnich sluzeb (mpsv.cz,
2020) Zakon o socialnich sluzbach vymezil kompetence na Grovni statu, kraji a obci

a zajistil stejny pfistup k financim. (Pilat, 2015 s. 14)

Aktudlné je kladen velky diiraz na kvalitu poskytovanych sluzeb predevsim
v oblasti dodrzovani lidskych prav, zajisténi distojného zivota a umoznéni socidlni
integrace uzivatelim sluzeb. Sociadlni sluzby by meély respektovat individualitu
kazdého jednotlivého klienta, respektovat jeho konkrétni potteby a vychazet z jeho
aktualni situace. Klientovi by méla byt poskytovana takovd mira podpory vedouci
k samostatnému a dastojnému zivotu. Kazdy poskytovatel sluzby uzavird
s uzivatelem smlouvu, v niZ jsou sjednany podminky poskytovéani a jsou uvedena
vSechna prava a povinnosti obou zcastnénych stran. Pfi poskytovani socialnich
sluzeb je velmi dilezitd uroven profesionality poskytovatele, z tohoto ditvodu byla
nastavena odbornd zpusobilost socialnich pracovnikii a ostatnich pracovnikil
v socidlnich sluzbach. Povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb a vztahy mezi
osobami a institucemi jsou castecné legislativné vymezeny zédkonem o socidlnich
sluzbach (Z. & 108/2006 Sb.2, soudast prava vefejného), dal$i podminky pro
poskytovani sluzby se fidi Standardy kvality socidlnich sluzeb. Plné znéni kritérii
standardu je uvedeno v pfiloze €. 2. vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb.? Hlavnim cilem
téchto kritérii je zajistit klientim respektovani prav, ochranu, udrzeni osobni

svobody a lepsi uspokojovani vlastnich potfeb. (Hrozenska, 2013, s. 67-74)

Johnova (2003, s. 15-16) se zmifuje, Ze pii procesu tvorby standardl se
vychézelo z poznatkili z jinych obort, kde je kvalita jistd zptsobilost ¢i porozuméni
zajmam a potifebam klientll. Zajisténo by mélo byt i uspokojovani zajmt a potieb

poskytovatelii socidlnich sluzeb.

2 MPSV - https://ppropo.mpsv.cz/zakon_108 2006
3 MPSV - https://www.mpsv.cz/documents/20142/372793/vyhlaska _505-2006.pdf/bf86c99a-18ed-
afb0-9d38-4ab5cf469dbd
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Obsahem vyhlasky je patnact standardi kvality socidlnich sluzeb (osm
proceduralnich, dva personalni a pét provoznich). VyhlaSka upravuje zplsob
hodnoceni zvladat zékladni zivotni potifeby, podle nichz se stanovuje stupeinl
zavislosti osoby, rozsah tkonl u jednotlivych sluzeb véetné maximalni vySe thrady
za jednotlivé ukony, zdravotni situaci zdjemce o pobytovou sluzbu, kdy je mozné
odmitnout uzavieni smlouvy stouto osobou. Déle je zde popsana struktura
kvalifika¢nich kurzti pro pracovniky v socidlnich sluzbach a hodnoceni plnéni

standarda kvality (mpsv.cz, 2020)

1. 2. 1. Socialni sluzby pro seniory

Struktura a rozsah poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory je a bude
vyznamné ovliviiovana demografickym starnutim obyvatelstva. Kdy se snizujici se
porodnosti ubyvéa osob v produktivnim véku a pocet osob v postproduktivnim véku
roste. Nadé&je doziti pfi narozeni ma stoupajici tendenci. Prognozy uvadeji, ze v roce
2050 by nadéje doziti pfi narozeni méla ¢init 78,9 let pro muze a 84,5 let pro zeny.
Existuji vSak 1 progndzy s ¢isly mnohem vysSimi. Mezi ,, priciny“ zvysujiciho se
véku doZiti patfi stale stoupajici urovenl zdravotnické a socidlni péce, nariistajici
pocet tzv. aktivnich seniord, stoupajici obliba zdravého zivotniho stylu apod.
Spole¢nost se musi prizptisobovat stoupajicimu poctu seniorti, musi je brat jako
soudast bézného Zivota a akceptovat jejich potieby. (Zumarova, 2012 s.15,16)

Tento jev je obecné oznaCovéana jako , demografické starnuti populace .
Dusledkem prodluzovéani stfedni délky zivota je prodluzovana doba, po kterou
Clovék potiebuje zajisténi péce jinou osobou s pozadavkem na udrZeni uréitého
standardu kvality Zivota, na ktery byl zvykly. Coz ma za nasledek zvySujici se
naklady na péci a zvySujici ndroky na zajiSténi socialnich sluzeb. (Havrankova,
Truhlafova in Tomes, 2014 s. 9)

Jisty navod pro prevenci a konkrétni desatero ptipravy na tento souCasny
fenomén zpracovalo Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) ve svém
dokumentu ,, Strategie pripravy na starnuti spolecnosti 2019-2025“. Dokument
uvadi, 7e za patnact let bude kazdy &tvrty obyvatel Ceské republiky starsi 65 let.
Ceska spolenost bude muset prehodnotit vyznam pojmu senior, ve smyslu, Ze se
jedna o velmi heterogenni skupinu obyvatel se silici riznorodosti. Velmi dulezita
bude (pravdépodobné jiz je) skuteCnost, ze vétSina seniorl si pireje zustat, co nejdéle

ve svém prfirozeném prostiedi a saturovat svoje potieby z vlastnich zdrojii ¢i za
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pomoci rodiny, anebo za pomoci terénnich socidlnich sluzeb. V dasledku tohoto
faktu a demografickych progn6z bude nezbytné provést zmény v mnoha oblastech
napft. dostupné bydleni, dostupnost a financovani kvalitni zdravotni a socialni péce,
podpora seniord k aktivnimu starnuti, rozvoj dobrovolnictvi apod. Velmi dilezity
bude komplexni pfistup a provazanost vetejné politiky statu, stejné tak i podpora
kvalitnich rodinnych vztahti a celkovd podpora rodiny. Je potieba si uvédomit, ze
kazdy individudlné vramci svych moznosti by se mél pfipravit na starnuti
v dlouhoveké spolecnosti. (Hospodaiska komora.cz, 2019)

Diusledkem starnuti populace bude snizovani dostupné péce a snizovani poctu
pecujicich osob, také v konsekvenci narGstu rodin s men$im poctem déti ¢i
dobrovolné bezdétnych parG. Méni se také pohled na primarni zajiSténi péce
o seniora ze strany rodiny. Jednim z divodii je migrace a rostouci geograficka
mobilita, kterd je pfic¢inou velkych vzdalenosti mezi domacnostmi pecujicich (déti)
a prijemcti péce (rodict ¢i prarodi¢it). Dalsim divodem je ptehodnoceni pohledu na
zeny jako na potencialni pecovatelky v rodin€. Je zifejmé, ze se zvySuje ekonomicka
participace Zen, ¢asova ndro€nost placené prace, prodluzuje se v€k odchodu do
dichodu, a proto pfestdva byt pro Zeny pravidlem poskytovani neformalni domaci
péce na ukor vlastni kariéry. (Dudova in Stark, 2015 s.13-15) Tento fakt se jevi byti
¢astecné v rozporu se soucasnym trendem - péce o seniory v domécim ¢i pfirozeném
prostfedi s predpokladem primarniho zaji$téni této péce ze strany rodiny.

Pfi rozhodnuti poskytnout seniorovi péci ze strany rodiny je zapotiebi
posoudit nejen funk¢i schopnosti seniora, ale i schopnost rodiny se postarat.
Rozhodnuti jisté neni jednoduché, protoze domaci péfe miize byt velmi narocna
fyzicky i psychicky. K primarnimu zajisténi péce o seniora rodinou nepfispiva ani
fakt, ze standadni tzv. ,,uplna nukledrni rodina“ (otec, matka, déti) se stava
minulosti, ptibyva lidi zijicich tzv.single a rodic¢t samoziviteli. (Matousek, 1993
s. 38, 64-67)

Ptibyl (2015, s.14) uvadi, Ze v soucasné dob¢ je v ustavni péci vice osob nez
je nezbytné nutné. PfiCinou této situace je dle autora fakt, Ze ¢lenové soucasnych
rodin zazili ve svém détstvi velmi brzkou institucionalni péci (jesle, matetské skolky)
a proto povazuji vyuziti Gstavni péce za bézné.

Socialni sluzby a socialni péce tvoii jeden z piliiti socialniho zabezpeceni
¢eského socidlniho systému. Mnoho seniortit mize dosdhnout na davky pro osoby se

zdravotnim postizenim vzhledem ke vzniklym zdravotnim omezenim v dasledku
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veéku. Jednou z téchto davek je i prispévek na péci, o ktery si mize senior pozadat
prostiednictvim piislusného Utadu prace. Vyse piispévku se urduje na zakladg
socialniho Setfeni, které urci, kolik ze zakladnich zivotnich potieb zadatel nezvladne
bez asistence druhych. Zptisob hodnoceni téchto potfeb je vymezen ve vyhlasce
¢.505/2006 Sb. Tato vyhlaska obsahuje mimo jiné i rozsah tikont poskytovanych
v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druh socidlnich sluZzeb a maximalni vysi

uhrad za poskytovani nékterych socialnich sluzeb.

Nyni uvedu zékladni socialni sluzby vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb.:

1/socialni poradenstvi — rozliSujeme:

zdkladni socialni poradenstvi (jedna se o jednu ze zakladnich ¢innosti, kterou musi
zajiStovat kazdy poskytovatel socialni sluzby)

odborné socialni poradenstvi (jedna se o poradenstvi zaméfené na konkrétni cilovou
skupinu napt. manzelské poradny, obéti trestnych ¢int...)

2/sluzby socialni péce — tyto sluzby maji podporovat klienty v udrzeni fyzické
a psychické sobéstacnosti, s co nejvyssim zapojenim do normélniho Zivota

3/sluzby socialni prevence - sluzby pomahaji osobam, u nichz doslo ke vzniku

socialniho vylouc¢eni v disledku vzniku krizové socialni situace

Sociélni sluzby podle zdkona €.108/2006 Sb. dale d¢lime na:

- pobytové — sluzby zajistujici klientim ubytovani (domovy pro seniory,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory se zvlaStnim reZimem)

- ambulantni —za touto sluzbou jeji uzivatel dochazi, sluzba nezajistuje
ubytovani (denni stacionafe, centra dennich sluzeb, nizkoprahové denni
centra)

- terénni — tyto sluzby za klienty dojizdi do jejich ptfirozeného prostiedsi,
pomahaji udrzet klienta, co nejdéle ,,doma* (osobni asistence, peCovatelska

sluzba.

Vsechny nabizené socidlni sluzby musi disponovat opravnénou registraci,
kterou provadéji podle zdkona o socidlnich sluzbach u ptislusného krajského tradu.
Zékon ptfesn¢ vymezuje podminky, které musi Zadatel o registraci spliiovat (druh

poskytované soc. sluzby, okruh osob, jimz je sluzba urcena, persondlni zajiSténi,
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casovy rozsah atd.). Poskytovatelem socialni sluzby se miize stat fyzickd nebo
pravnicka osoba s opravnénim dle zakona ¢. 108/2006 Sb. (Havrankova,Truhlafova

2014, s. 19-23)
1. 2. 2. Potfebnost a dostupnost socialnich sluZeb pro seniory

Nyni se pokusim vysvétlit pojmy dostupnost a potiebnost v kontextu

socialnich sluzeb.

Potiebnost a dostupnost

Pro objasnéni téchto pojmi v kontextu socidlnich sluzeb jsem pouzila
definici z Analyzy potiebnosti socidlnich sluzeb Jihomoravského: ,, Potiebnost
a dostupnost socialnich sluzeb jsou jedny z vyznamnych obecné prijimanych
parametrii, které souvisi se sitovanim socialnich sluZeb, optimalizaci siti socialnich
sluzeb a s presahem do jejich efektivniho financovani, predevsim z urovné krajii

a obci. ““ (socialnisluzby-jmk.kr-jihomoravsky.cz, 2019)

Potiebnost si lze vysvétlit také jako potfebu, konkrétn¢ v kontextu
socidlni prace ji Ize definovat jako absenci ¢ehosi, co zajistuje Clovéku kvalitni
fungovani. Potfebnost socidlni sluzby by méla byt definovdna poptavkou po této

sluzbé. (socialnisluzby-jmk.kr-jihomoravsky.cz, 2019)

Dostupnost nelze ptesné definovat, nebot’ o tomto pojmu mizeme premyslet
v riznych Urovnich napf. finan¢ni dostupnost, casovd dostupnost, geograficka
dostupnost nebo otevienost sluzby vuéi uzivatelim?. (Bare§, 2010, s. 20-23)
Vyznam tohoto pojmu v socidlnich sluzbach potvrzuje ustanoveni v §95 zakona
108/2006 Sb. v pismené ,, g) zavazuje kraje k zajisténi dostupnosti poskytovani
socialnich sluzeb na jeho uzemi v souladu s jim zpracovanym strednédobym planem

rozvoje socialnich sluzeb. “ (mpsv.cz, 2020)

Dostupnost v kontextu socidlnich sluzeb Ize také popsat jako turoven
funkCnosti systému v ptipadé nutnosti jeho pouziti. Pro zjisténi dostupnosti je
zapotiebi sitovani socidlnich sluzeb napt. pomoci komunitniho planovani (bude blize
popsano v podkapitole 1. 3. 2. Senior taxi v Ceské republice) (socialnisluzby-jmk.cz,

2019)

4 Uzivatel socialni sluzby — kazdy, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskytovatelem socialni sluzby.
(Pilat, 2015 str. 142)
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Matousek (2007, s. 128) se také zminuje v kontextu provoznich standardi

socialni sluzby o ,,mistni a casové dostupnosti“, ktera by méla byt urCovana mistem

a dobou béhem, které je sluzba dostupna. O Casové a mistni dostupnosti hovoii

i MPSV pii vymezeni Standardu kvality socialnich sluzeb v bod¢ ¢. 11.° (mpsv.cz,

2020)

Pilat in Ulehla (2015) popisuje dostupnosti, které by mély byt zohlediiovany

pii planovani socialnich sluzeb:

>

mistni dostupnost — zjiSténi prekazek, které musi uZivatel prekonavat
pii své cesté za danou sluzbou (vzdalenost, bariérovost apod.), cilem
je privést, co nejvice sluzeb ptimo k uzivatelim

typova dostupnost — zjistuje, jaké typy sluzeb jsou na daném uzemi
zastoupeny a zda je jejich zastoupeni efektivni, Cili zda nabidka
sluzeb odpovidé poptavce na daném uzemi

finan¢ni dostupnost — je potieba analyzovat zda bude na danou
sluzbu dostatek finan¢nich prostfedkt jak z vetejnych zdrojii véetné
ptijmil od uzivatelt

socialni dostupnost — zjistuje, jak moc je pro uzivatele socidlni
sluzby stigmatizujici, Ze jsou piijemci socidlni sluzby, jaké to ma pro
n¢ plusy a minusy

privatni dostupnost — zjisStuje, o jaké soukromi a prava clovek
pfijde, zacne-li vyuZzivat n€jakou socialni sluzbu

konkurenéni dostupnost — zjisStuje moznost svobodné volby
konkrétni sluzby, kterou bude uzivatel vyuzivat, coz by mélo mit za
dasledek zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb a snizovani ceny
informacni dostupnost - zjiStuje jaké je informovanost
potencidlnich pfijemct socialnich sluzeb o dostupnych sluzbach

v daném tzemi, obecné se vetSinou uvadi mala informovanost

Celkovym zkvalitiovanim dostupnosti socidlnich sluzeb by se mélo

dosdhnout vétsi efektivnosti pfi planovani poskytovani sluzeb v daném tzemi. Mély

by byt poskytovany ty sluzby, po kterych je poptavka. (Pilat in Ulehla, 2015

5. 64-66)

3> Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.
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1. 2. 3. Socialni sluzby pro seniory na Jilemnicku

Ve vyzkumné ¢asti prace se budu zabyvat lokalitou Jilemnicko, kde budu
zkoumat vyuziti konkrétni sluzby. Proto velmi stru¢né tuto lokalitu popisi a poté se
zamétim na nabidku konkrétnich sluzeb pro seniory na Jilemnicku, jejich potfebnost

a dostupnost. (mapa spravniho obvodu je soucasti ptilohy)

Jilemnicko lze popsat jako spravni obvod obce s povéfenym obecnim ufadem
v Jilemnici (dale jen SO POU Jilemnice). SO POU Jilemnice se nachazi
v Libereckém kraji a do POU spadd celkem 21 obci, celkovad rozloha spravniho
obvodu je 297 km a z geografického hlediska lezi jeho ¢ast v horském pasmu
zapadnich KrkonoS. (CSU.cz, 2019) V kontextu socialni prace se vyznacuje toto
uzemi zna¢nou rozlehlosti a pomérné obtiznou dopravni dostupnosti zejména
v zimnich mésicich, jak pro klienty za sluzbami dojizdgjici, tak pro socialni
pracovniky/pracovnice klienty navstévujici.

Nyni uvedu ptehled socialnich sluzeb, které jsou stézejni pro seniory v rdmci

ORP Jilemnice:
1/ Sluzby socialni péce
Pecovatelska sluzba Jilemnice §40

Pecovatelskd sluzba je organizacni slozkou mésta Jilemnice. Podle zdkona
o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. poskytuje sluzby terénni a ambulantni osobam,
kter¢ maji sniZenou sobéstacnost zdivodu véku ¢i zdravotniho handicapu.
PeCovatelska sluzba zajistuje svym klientim pfedevSim: pomoc pii zvladani
zakladnich tkond v péci o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené ¢i zajisténi
podminek pro osobni hygienu, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu
domaécnosti, kontakt se spolecenskym prostiedim a navazujici fakultativni sluzby
(odvoz klékafi — pouze ve vyjimecnych piipadech, pravidelnd kontrola klienta
v domacnosti, dohled nad uzZivanim 1ékt apod.). Klient se finan¢né podili na
poskytovanych ukonech ¢astkou dle platného ceniku.® Vyuzivat sluzby je mozné po
cely pracovni tyden vcetné vikendu. Pecovatelska sluzba byla doposud priméarné
urcena pouze pro obCany mésta Jilemnice. Kapacitné je sluzba bézné¢ dostupna vsem

zdjemcim. (Jandurova, mestojilemnice.cz, 2019)

Pedovatelska sluzba Jilemnice
http://www.mestojilemnice.cz/cz/jilemnice/seznam-organizaci/pecovatelska-sluzba/dokumenty/
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V ramci transformace socidlnich sluzeb planuje pecovatelska sluzba rozsitit
svoji pusobnost za hranice mésta Jilemnice do okolnich obci, které se zavazou se na
fungovani této sluzby finan¢né spolupodilet. Na sluzbu by tak, mohli dosdhnout
1 lidé zijici ve Spatné dostupnych oblastech této podkrkonosské lokality. Rozsifeni je
planovano od ledna 2020. (Otahalova, vystup zpracovni skupiny komunitniho

planovani, 2019)
Sluzby Dolni Kalna

Pecovatelskd sluzba obce Dolni Kalnd zajistuje terénni sluzby a vramci ORP

Jilemnice zajistuje sluzbu pouze pro obec Cista u Horek (dolnikalna.cz, 202)
Pecovatelska sluzba Horni Branna

Pecovatelska sluzba poskytovand pouze v ramci obce Horni Brannéd nabizi sluzby

terénni a sluzby v rdmci domu s pecovatelskou sluzbou (hbranna.cz, 2020)
Pecovatelska sluzba Ponikla

Pecovatelska sluzba zajistujici terénni sluzby pro obec Ponikld a provozujici dim

s pecovatelskou sluzbou (ponikla.cz, 2020)
ZDRAVOS s.r.o.

Organizace, kterd kloubi zdravotnickou a pecovatelskou sluzbu. Tato sluzba ma
uzavienu smlouvu o poskytovani celkem se ¢tyfmi obcemi v ramci ORP Jilemnice,
dale plisobi v sousednich obcich mimo ORP Jilemnice. SluZzba je poskytovana po
cely tyden. Klienti mohou vyuzit i nabizenych fakultativnich sluzeb, mezi které patii
i dovoz motorovym vozidlem (tento pouze ve vyjimecnych piipadech).

(cerna-domacipece.cz, 2019)

2/Osobni asistence a odlehcovaci sluzby
Centrum pro zdravotné postiZené Libereckého kraje o. p. s.

Tyto sluzby jsou urcena pro osoby zdravotné télesné postizené a pro osoby vyssiho
veku. Sluzby jsou zajiStovany terénni formou v pifirozeném prostiedi uZzivatele
(v pfipad¢ osobni asistence napi. i v zaméstnani ¢i ve Skolském zafizeni). Sluzby
poskytuji obdobné tkony jako pecovatelska sluzba s moznosti vyuzivani v delSim
casovém rozsahu. Cenova sazba na hodinu se snizuje s po¢tem hodin strdvenych

u uzivatele. Aktualni kapacita je devét klientii. Sluzby jsou poskytovany ve vSedni
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dny 7:00 — 18:00. Tato organizace je jedind na Jilemnicku, kterd poskytuje sluzbu

osobni asistence a odlehCovaci sluzby. (czplk.cz)
Domovy pro seniory §49
Domov diichodcii Rokytnice nad Jizerou

Hlavni cilovou skupinou domova pro seniory jsou lidé nad 60 let véku se snizenou
sobéstacnosti z divodu véku vyzadujici pravidelnou pomoc dalsi osoby. Tato sluzba
je poskytovana pobytovou formou. Kapacita domova je 45 lizek pro Liberecky kraj
a je dlouhodobé naplnéna. Do domova jsou ptfednostné piijimani ob¢ané z ORP
Jilemnice. Soucasti tohoto zafizeni je i Domov se zvlaStnim reZimem §50, ktery je
urcen pro osoby trpici neuro degenerativnimi onemocnénimi (Alzheimerova choroba
a ostatni typy demence), tyto osoby jsou odkdzany na soustavnou pomoc druhé

osoby. (ddrokytnice.cz, 2019)

3/Chranéné bydleni §51
Fokus Turnov

Tato sluzba je urCena lidem od 16 ti let bez horni hranice véku, klienty jsou lidé
s chronickym duSevnim onemocnénim a s mentadlnim onemocnénim, kdy tito lidé
pottebuji pomoc pii udrzeni samostatného fungovani v ramci své domécnosti. Sluzba
ma terénni charakter, kdy pracovnici/pracovnice pravidelné jednou tydné dochazeji
ke klientim doml a pomdhaji klientli v nacviku dovednosti spojenych s vedenim
vlastni domacnosti, hospodaieni s penézi, zajistuji kontakt se spolecenskym
prostiedim apod. Kapacita sluzby je aktualné osm uzivateld, sluzba je zajemcim

dostupna. (fokusturnov.cz, 2019)

4/0Odborné socialni poradenstvi §37
V ramci odborného socidlniho poradenstvi plisobi v regionu sluzby:
Centrum interven¢nich a psychosocialnich sluZeb Libereckého kraje

Odloucené pracovisté v Jilemnici fesi problémy spojené s manzelstvim, rozvody,
rodinné a partnerské problémy bez ohledu na v€k. Konzultace jsou mozné kazdou

stitedu. (Rpliberec.cz, 2020)
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Centrum pro zdravotné postiZené Libereckého kraje

Odborné poradenstvi v situcich spojenych se zdravotnim postizenim nebo s vékem,

poradenstvi je poskytovano v ramci terennich sluzeb osobni asistence. (czplk.cz)
,»D* obc¢anské sdruZeni

Bezplatné poradenstvi pro vSechny, ktefi o pomoc pozadaji, fesi napt. mezilidské

vztahy, spotiebitelské problémy, zadluzenosti. Poradna se nachazi v Jilemnici
a funguje kazdé liché utery. (obcanska-poradna.cz, 2020)
Domaci hospic Duha

Odborné socidlni poradnstvi je poskytovano osobam v termindlnim stddiu nemoci
a jejich rodinnych pfislusnikim, poziistalym a lidem pecujicim o onkologicky
nemocné osoby.Sluzba je poskytovana ambulantni formou v kancelafi organizace

nebo terénni formou v pfirozeném prostiedi klienta. (hospic-vrchlabi.cz, 2020)

V Zékladni siti socialnich sluzeb (bude popsano v dalsi podkapitole) jsou
dale uvedeny i organizace, které sidli mimo ORP Jilemnice, kdy v pfipad€ uvolnéni
kapacity, pfijimaji klienty z Jilemnicka. Z dokumentu lze vyc¢ist pokryti vSech sluzeb
socidlni péfe vtomto regionu. Kdy kapacita pobytovych sluzeb je 1 pfi znacné
fluktuaci klienti v disledku véku stale naplnéna s neustdlym pievisem zdjemct
o sluzbu. Tento jev pfimo souvisi sdemografickym starnutim populace
a prodluzovanim stfedni délky doziti. O tomto jevu jsem se jiz zminovala

v podkapitole €. 1. 1. 1. Lidské potieby ve stafi.

1. 2. 4. Zakladni sit’ socialnich sluzeb na Jilemnicku

Pilat (2015, s.37-40) hovoti o zakladni siti socialnich sluzeb jako o piehledu
vSech socidlnich sluzeb registrovanych podle zakona, kdy je prokazana jejich
potiebnost v kontextu potieb jednotlivych cilovych skupin v rdmci daného tzemi.
Podle zakona o socidlnich sluzbach musi kraje v samostatné ptisobnosti vymezovat
na svém uzemi sit’ socidlnich sluzeb. Obce musi skraji vtéto oblasti Uzce
spolupracovat a sd€lovat krajim informace o socidlnich sluzbach a o jejich
kapacitach ¢i tvofit vlastni zdkladni sit¢ socidlnich sluzeb, které musi schvalovat
krajska zastupitelstva. Pro tvorbu sit¢ socidlnich sluzeb neexistuje na celostatni

urovni zadny jednotny metodicky postup. Kazdy kraj pfistupuje kjeji tvorbé
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individuadlné. Né&které kraje voli postup tvorby sit€é provazanosti s komunitnim
planovéanim socidlnich sluzeb (KPSS). Kdy se jiz pii procesu KPSS vydefinuje
potiebnost jednotlivych sluzeb a zéstupci socialnich sluzeb participuji na celém

procesu KPSS.

Zakladni sit’ socialnich sluzeb na Jilemnicku
Vsechny registrované socialni sluzby puasobici v daném tzemi jsou soucasti
tzv. Zéakladni sité socialnich sluzeb, ktera je podkladem pro tvorbu krajské zakladni
sité. Poskytovatel sluzby musi pro vstup do sit€¢ nejdiive projednat svij zamér
s ptislusnou obci, ktera ho nasledné projedna s pfislusSnym krajskym uradem.
Zékladni sit’ socialnich sluzeb je zivy dokument, ktery efektivné reaguje na potieby
v uzemi, proto se minimalné¢ 1x ro¢né aktualizuje. Na Jilemnicku je souCasné znéni
tohoto dokumentu konstantné k nahlédnuti na webovych strankach mésta Jilemnice’.
Socialni sluzby jsou financovany z vice zdroji. Zaclenéni sluzby do zékladni sité
umozni socialni sluzb¢ pozadat o dotaci na Ministerstvu prace a socialnich véci (dale
jen MPSV) a na piisluSném kraji. Lokalita Jilemnicko lezi na hranici dvou kraji
Libereckého a Kréalovehradeckého, a nékteré sluzby jsou vyuzivany pteshrani¢né,
proto je vyuzivana dohoda mezi t€mito kraji o spolupraci maximalné¢ vsak do vyse
20% uzivateli sluzby. (Jandurova, 2019)
V soucasné dobé se jednd o zméné financovani socidlnich sluZzeb v ramci
ORP, zména bude spocivat v pravidelném jednordzovém rocnim piispévku kazdé
obce do rozpoctu mésta Jilemnice. Vyse prispévku bude stanovena dle poctu
obyvatel v dané obci. Nasledn¢ bude vyhlaSen grantovy program, v némz si budou
moci podat zadost vSechny socialni sluzby, které jsou soucasti vySe zminovaného
dokumentu Zakladni sit’ socidlnich sluzeb. Tento zptsob financovani by mél zajistit,
ze se vSechny obce vramci ORP Jilemnicko budou aktivné podilet na
spolufinancovani socialnich sluzeb, k cemuz doposud dochéazelo spiSe vyjimecné.

(Jandurova, zjisténo rozhovorem, 2019)

’Odbor socialnich véci Jilemnice
http://www.mestojilemnice.cz/cz/socialni-sluzby/
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1. 3. Sluzby realizované mimo reZim zakona o socialnich

sluzbach

Pod pojmem sluzby realizované mimo rezim zakona o socialnich sluzbéch si
lze predstavit sluzby (aktivity) tzv. navazujici ¢i souvisejici, které nejsou
registrované, protoze jejich Cinnost neni upravena zdkonem o socidlnich sluzbach.
Tyto sluzby nemohou byt zatazeny do Zakladni sit€ socidlnich sluzeb a absence
vtomto stéZzejnim dokumentu jim neddva moZznost zddat o finan¢ni podporu
v dota¢nich programech pro socialni sluzby z MPSV ani u pfislusnych kraji. Pojem
tzv. neregistrované sluzby zahrnuje 1 sluzby, které nabizeji klientim stejné ci
podobné sluzby jako sluzby registrované, ale funguji na komeréni bazi a nepodléhaji

takové kontrole ze strany statu jako sluzby registrované. (Pilat, 2015 s. 37-39)

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat popisu sluzeb, které funguji
pravé mimo ramec zdkona o socialnich sluzbach, ale nejsou komerénimi sluzbami.
Proto je velice dilezité, aby byly soucasti komunitniho planovéni a jejich ¢innost
byla méstem podporovana napft. z grantovych programii ¢i piimo z rozpoc¢tu meésta.

Konkrétné se budu vénovat popisu fungovani sluzeb Oblastni charity Jilemnice.

1. 3. 1. Sluzby Oblastni charity Jilemnice

Na uvod této podkapitoly bych v kratkosti popsala organizaci Oblastni
charitu Jilemnice (dale jen OCHJ) z divodu navaznosti na popis Cinnosti, které
OCH]J provozuje mimo ramec zédkona o socialnich sluzbach. OCHJ vznikla v roce
1991 pii fimskokatolické farnosti jako nestatni neziskova organizace. Ziizovatelem
je biskupstvi kralovehradecké a zastieSujicim organem je Diecézni katolické charita
Hradec Kralové (dale jen DCHHK). Hlavnim poslanim viech charit v celé Ceské
republice je ,, pomoc lidem v hmotné, socialni, duchovni a dusevni nouzi bez ohledu
na jejich prislusnost k rase, narodnosti a nabozenskemu vyznani.“ Vsechny ¢innosti
OCH]J jsou financovany z Ttikralové sbirky, MPSV, nadac¢nich fonda, dotacnich
tituld Libereckého kraje, grantového programu mésta Jilemnice a dart od veiejnosti.

(Jilemnice.charita.cz, 2019)
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Mezi zakladni ¢innosti OCHJ patfi:
Humanitarni sklad o$aceni a charitni Satnik

Humanitéarni sklad byl prvni z ¢innosti, kterou se OCHJ zabyvala na pocatku
svého vzniku, kdy bylo prvotnim zdmérem shromazd’ovat prebytecné obleceni
a poskytovat ho dale k vyziti mimo Jilemnici napf. navdzanim spoluprace s Diakonii
Broumov®. Celé fungovdni humanitarniho skladu bylo zaloZeno pouze na
dobrovolnictvi. V roce 2014 zatala OCHJ zaméstnavat osoby z Ufadu prace na
tvz. vefejné prospésné prace a vyuzila téchto osob k rozsifeni pracovni doby skladu
a ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Rozsiteni spocivalo ve vydavani poukazek na
obleceni, o které si klient miize pozadat na Utadé prace &i socialnim odboru mésta,
nebo u jiné pomahajici organizace. Poukdzky jsou vydavany na zaklad€ socialniho
Setieni, které si provede vydavajici organizace. Vystavovany mohou byt 1x mésic¢né
s narokem na Sks obleCeni na jednu osobu v domacnosti zdarma. Aktualni pocet
klientd je v priméru patnact mésicné. Klienti jsou zraznych cilovych skupin
primarné¢ matky samozivitelky a rodiny s vice détmi. Zna¢na ¢ast klientd projevila
zajem si zakoupit jesté dal$i zbozi nad limit poukézky, a proto byl zfizen charitni
obchod, kde si mohou klienti i $ir§i vetejnost zakoupit zbozi za minimalni ¢astky
fadove 10-50K¢. Z vytézku charitniho obchodu je hrazeno najemné a rezijni naklady

provozu skladu.
Potravinova pomoc

Zajisténi poskytovani potravinové pomoci bylo dal§im logickym krokem,
ktery navazoval na vydavani poukazek na obleceni. Velkd ¢ast klientll pottebovala
podpofit nejen po strance obleCeni, ale i1 zajistit zakladni zivotni potiebu, kterou je
jidlo. Vydavani potravinové pomoci je zalozeno na stejném principu jako vydavani
obleceni. Klient miize dostat poukdzku na potravinovy balicek 1x mési¢né v ptipadé
akutni nouze Castéji. V priméru je mési¢né touto pomoci podpoieno dvanact rodin.
Jednotlivé komodity jsou odebirany z Potravinové banky Libereckého kraje®. OCHIJ
se jednou ro¢né ucastni Sbirky potravin, kterou si potravinové banky organizuji ve

vybranych prodejnach po celé Ceské republice.

8 Diakonie Broumov http://www.diakoniebroumov.cz/
9 Potravinova banka Liberec http://pbliberec.cz/
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Materské centrum Rodinka

Mateiské centrum (dale jen MCR) vzniklo z iniciativy matek na rodicovské
dovolené, které citily potfebu se schazet a tvofit spoleéné aktivity. Kolinska!®
popisuje princip fungovani matefskych center jako spojeni lidi (matek a otcl)
s malymi détmi se srovnatelnymi starostmi, ktefi vyuziji ,handicapu® rodi¢ovska
dovolend k zalozeni komunity lidi, ktefi si budou vzdjemné pomahat, vzajemné se
budou podporovat a schazet. Toto je v§ak mnohému nauci, napt. se uci organizovat
skupinu lidi, komunikaci s vefejnymi Ciniteli, vytvafet finan¢ni rozpocet... Na
uplném pocatku byly vSechny aktivity v matefskych centrech zalozeny na
dobrovolnické bazi, postupem casu si stat zacal uvédomovat piinos této
organizovan¢ aktivity a zacal na irovni kraji podporovat ¢innost mateiskych center
dota¢nimi programy. Na zaklad¢ jisté finan¢ni podpory mohou v centrech pracovat
7eny na Gastené uvazky ¢ na dohody o provedeni prace. Zeny ¢ muzi maji moznost
seberealizace na rodi€ovské dovolené, coZz zmirfiuje pocit frustrace pii preruSeni
zameéstnani a pravidelného socidlniho kontaktu. Pro malé déti predstavuje kazda
navstéva v matet. centru setkavani s jinou skupinou lidi a moznost socializace mimo
svoji rodinu, ale v bezpecném prostiedi v pritomnosti dospélé osoby. (Kolinska,
1995 s. 17-35)

MCR navstivi ro¢né okolo 200 rodin zcelého ORP Jilemnice. MCR je
napojeno skrze své pracovnice na dal$i sluzby Oblastni charity Jilemnice, které jsou
schopny navést potfebné rodiny na okamzitou pomoc v ramci charity a nasledné
vramci sit¢ odbornikti v dané lokalité. Cinnost centra je finanténé podpoiena

z Libereckého kraje a z MPSV z dota¢niho programu ,,Rodina®.

Hygienické zaFizeni pro osoby bez domova

Hygienické zatizeni pro osoby bez domova funguje od roku 2016 a primarné
je urceno pro osoby v nouzi, které jsou bez pristiesi. Tuto sluzbu mohou klienti
vyuzit 1x tydn€ a je jim zdarma poskytnuto Cisté obleceni, mydlo a ru¢nik. Vzhledem
k malému poctu klienti bez pfistiesi v lokalit¢ Jilemnicko, je kapacita sluzby

dostacujici. (Jilemnice.charita.cz, 2019)

10 Rut Kolinska je zakladatelkou prvniho mateiského centra (1992) v Ceské republice a prezidentkou
Sité¢ matetskych center.
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Charitni taxi/senior taxi

Prvotnim impulsem pro vznik této sluzby byla analyza socialnich sluzeb na
Jilemnicku zpracovana jako podklad pro vznikajici komunitni plan socialnich sluzeb.
Soucésti analyzy bylo dotaznikové Setfeni zaméfené na zmapovani potieb
jednotlivych socialnich skupin. Jednou ztéchto cilovych skupin byla seniorska
populace. Respondenti kromé nizké informovanosti o dostupnych socialnich
sluzbach v regionu ¢asto uvadéli také absenci moznosti vyuzivat socidlni automobil
predevsim k prepravé do vzdalené nemocnice. Realizace tohoto vystupu z analyzy se
ujala Oblastni charita Jilemnice a po jednani s politiky mésta Jilemnice a Odborem
socialnich véci v Jilemnici se podafilo sluzbu uvést v zivot koncem roku 2018.
Sluzba funguje pod nazvem ,,Charitni taxi* a je urCena piredevsim pro piepravu osob
nad 65 let, osobam se zdravotnim handicapem a matkam samozivitelkdm. Se
zdjemcem o sluzbu je sepsana smlouva o prepraveé na jeden kalendarni rok. Aktudlné
ma sluzba 152 uzivatelll, ktefi vyuZivaji pfepravu nejcastéji do mistni nemocnice ¢i
za odbornymi lékafi, sporadicky jezdi i na Ufady a za sluzbami. Denné vyuzije
piepravu 10 - 14 osob. Prepravu si klienti objednavaji den pfedem, ale sluzba reaguje
dle aktualni kapacity na okamzit¢ objednavky a cena sluzby je 25 KC¢.

(jilemnice.charita.cz,2020)

VSechny sluzby Oblastni charity Jilemnice jsou realizované mimo rezim
zdkona o socidlnich sluzbach, jejich financovani je slozité. Finan¢ni podpora je
zajiStovana znadaci, fondi, MPSV, LB kraje, grantového programu mésta

Jilemnice, Tiikralové sbirky a dart.

1. 3. 2. Senior taxi v Ceské republice

Senior taxi je sluzba, kterd zaznamena velky nartst po celé Ceské republice.
V poloving roku 2018 bylo mozno nalézt tuto sluzbu v téméf 70 méstech a obcich po
celé nasi republice. Sluzba je provozovana neziskovymi organizacemi, soukromniky,
nékde ji provozuje samo mésto ¢i obec. Cena za pfepravu se pohybuje mezi
10-50 K¢&. (Cibulka, Milota, 2018)

Senior taxi je primarn¢ urceno pro seniory nad 65 let, jsou vSak mésta, kde je
o sluzbu tak velky zajem, ze bylo nezbytné posunout hranici nad 70 let. Pfikladem je

mésto Plzen, kde tato sluzba funguje pod nazvem ,,Senior expres “ jiz od dubna 2014
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a provozovatelem je samo mésto Plzen. Tuto sluzbu aktualné zajistuje sedm vozd.
(Socialnisluzby.plzen.eu, 2019)

Béhem roku 2018 podpoftila fungovani této sluzby i pardubicka radnice, kde

sluZzbu provozuje soukroma spolecnost a radnice dotuje cenu jizdného. Klient tak
zaplati 25 K¢ a radnice doplati 40 K¢&. I zde je sluzba urcena klientd nad 70 let véku
a mohou vyuzivat dopravu pouze v rdmci mésta. (Pardubice.rozhlas.cz, 2018)
Jednou z dalSich charit provozujicich tuto sluzbu je od roku 2019 Farni charita
Zabieh. Svym klientd nabizi krom¢ béZznych cest do nemocnice a k Iékaiim také
cesty za sportem, za kulturou, za poznanim, za virou, za ptateli apod. Pfepravu nabizi
seniorim jiz od 65 let a aktudlni cena je 30 K¢ za jizdu. Vyuziti pfepravy je
vzhledem k velkému poctu klientli limitovdno na osm jizd meési¢né. (senitaxi.cz,
2019) Za zminku stoji mésto Mé¢&Inik, které tuto sluzbu provozuje pod ndzvem
wendolino” od roku 2015 a pfijimé klienty jiz od véku 60+, provozovatelem je
ptispévkova organizace mésta Centrum seniort M¢Inik!'!. Sendolino si tato
organizace ziidila primarn¢ pro svoje klienty, kterych méa zhruba 500. Vzhledem
k velkému zdjmu ztfad Siroké vefejnosti poskytuje piepravu i ostatnim senioriim
s ptirazkou 15 K¢&. (Votruba, Splus2.cz, 2015)

V prub¢hu roku 2019 se fenomén ,,senior taxi rozsitil do mnoha dalSich
mést a obci Ceské republiky, poéet se pomalu bliZi ke stovce.

Socialni prinos této sluzby je velmi vyznamny, i pifestoze se nejedna
o socialni sluzbu. Uzivatelim zajist'uje sluzba svobodu pohybu, svobodu rozhodnout
se kam a kdy pojedou, zmensuje jejich zavislost na pomoci rodiny ¢i blizkého okoli,
zajistuje kontakt se socidlnim prostfedim, poméha jim udrzet jistou miru
samostatnosti, ktera byva ve vyssim véku ze zdravotnich ditvodi omezena.

V tomto kontextu lze zminit termin ,,autonomia “ ve vyznamu svobodné
a samostatn¢ se rozhodovat a jednat, jako dulezitou soucast kvality Zivota jedince.

(Hrozenska, Dvorackova, 2013)

Pfinosem senior taxi pro cilovou skupinu se budu zabyvat ve vyzkumném
Setfeni v rdmci praktické ¢asti této prace. Hlavni hypotézou, ze které budu vychazet

pfi vyzkumu je velkd potfebnost a poptavka po této sluzbé a vyznamny socialni

1 Domov pro seniory https://ssmm.cz/
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pfinos zejména pro seniorskou populaci. Tuto hypotézu budu ovéfovat hlavné

pomoci dotaznikového Setieni a rozhovort.

1. 3. 3. Senior taxi jako soucast komunitniho planovani socialnich

sluzeb

Pilat (2015, s. 60) in Vaskova a Zezula definuji termin komunitni planovani

jako:

» ,metodu, kterou lze na urovni obci nebo krajii planovat socidalni sluzby tak,
aby odpovidaly mistnim specifikiim i potrebam jednotlivych obcanii *
>, otevieny proces zjistovani potieb a zdrojii a hledani nejlepsich rFeseni
v oblasti socialnich sluzeb"
Toto vymezeni je podloZzeno mnoha zahrani¢nimi zkuSenostmi a praxi s participaci
vetejnosti na rozhodovacich procesech. Komunitni planovani je ndstroj, pomoci
n¢hoZz lze planovat socidlni sluzby na daném Uzemi a v dané komunité¢ dle
konkrétnich mistnich potieb velmi efektivné se zapojenim Sirokého spektra osob, pro
néZ je planovani urceno. Komunitniho pldnovani se ucastni zastupci minimalné tii
stran:
» L, uzivatelé socialnich sluzeb* (osoby nachazejici se v nepfiznivé socialni
situaci, zapojenim téchto osob se zjistuji potfeby, nabidka a mezery
v poskytovani socidlnich sluzeb)
» ,,zadavatelé socialnich sluzeb* (jednotlivé subjekty poskytujici socialni
sluzby)

I3

» ,,poskytovatelé socialnich sluzeb, které maji mezi sebou rovné postaveni*

(obce a kraje)

Participace uzivateld/vefejnosti na komunitnim planovani socidlnich sluzeb
je dilezitou zpétnou vazbou, kterd mapuje stavajici problémy v dané lokalité.
Zaroven posiluje vztahy mezi politiky mést a obci a obCany. Zefektiviiuje se tok
finan¢nich prosttedkti do socidlni sféry, kdy jsou prioritné podporovany ty sluzby,
které jsou pro danou lokalitu nejpotiebnéjsi. Proces komunitniho planovani se stava
transparentnéjS$im. Jiz ze samotného ndzvu Komunitni planovani socidlnich sluzeb je
ziejmé, které oblasti se bude komunitni planovani tykat. Stale Castéji se objevuji

sluzby, které nejsou uvedeny v zdkon¢ o socialnich sluzbach a i pfesto se jejich
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zastupci velmi aktivné ucastni procesu komunitniho planovani. VétSina téchto sluzeb
je pro cilové uzZivatele nenahraditelna a velmi dilezitd. Tyto sluzby je vhodné
v komunitnim planu odli§it od sluzeb registrovanych. 1 v Cesku se ukotvuji
komplexnéjsi ,, komunitni plany péce*, které umoziuji zatadit do komunitnich plani
1 ¢innosti a aktivity, které podporuji socidlni fungovani osob, ale nejsou socidlnimi
sluzbami. (Pilat, 2015 s. 38-39)

Mezi tyto sluzby patii vSechny sluzby Oblastni charity Jilemnice (popsano
v podkapitole 1. 3. 1.) vcetné sluzby charitni taxi. Zafazeni této sluzby do
Komunitniho planu socialnich sluzeb by mélo ptinést jistou zaruku podpory ze strany
politiki mésta Jilemnice a potencidlni moznost spolufinancovani sluzby z rozpoctu

meésta a ostatnich obci v ramei ORP Jilemnice.

1. 4. Shrnuti teoretickeé Casti

V teoretické Casti prace jsem se vénovala popisu pojml staii a starnuti
z n€kolika 0hlt pohledu vcetné pohledu medicinského. Zaméfila jsem se také na
popis lidskych potieb v kontextu starnuti. Lidska spole¢nost do jisté miry stale
nahlizi na seniory jako na homogenni skupinu, kterda ma stejné potieby, stejné
fyzické projevy a je pro spolecnost ekonomickou zatézi, protoze ,,pouze* pobira
dichod a jiz nepracuje. Toto jsou jedny z myti a predsudki, které jsem v praci
zminila. Ve spolecnosti bohuzel stale pretrvava negativni pohled na staii. Pohled
spolecnosti na seniory bude do budoucna nezbytné piehodnotit, protoze podle
demografické predikce budeme vyhledové tzv. ndrod starych. Bude potiteba
umoznovat star§im lidem stdle se podilet na chodu spole¢nosti a Cerpat z jejich
nabitych zkuSenosti. V jednotlivych podkapitolach popisuji socidlni sluzby obecné
a konkrétné se zameétuji na socialni sluzby pro seniory. Zajisténi socialnich sluzeb
pro seniorskou populaci bude do budoucna jednou z nejvytizenéjSich oblasti socidlni
prace. Jiz nyni jsou nekteré sluzby kapacitné naplnény, zejména sluzby pobytového
charakteru. Proto je zapotfebi podporovat a rozvijet sluzby terénni, které za
uzivatelem mohou dojizdét a udrzi ho co nejdéle vjeho pfirozeném prostredi.
Terénni sluzby jsou ekonomicky méné narocné a pro uzivatele ¢asto dostupnéjsi. Ve
zkratce jsem zminila 1 stéZejni dokument socialni prace zdkon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. a vyhlasku ¢. 505/2006 o standardech kvality socidlnich sluzeb.

V posledni podkapitole jsem se vénovala sluzbam realizovanym mimo ramec zakona
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o socidlnich sluzbach, konkrétné popisu sluzeb na Jilemnicku, které nabizi Oblastni
charita Jilemnice. Tyto sluzby jsou pro jednotlivé cilové skupiny velmi dualezité
a socialni pracovnici velmi Casto svoje klienty na tyto sluzby odkazuji, protoze jsou
diky témto sluzbdm napf. napliiovany zakladni Zivotni potieby uZivateld (potraviny,
obleceni). Velmi konkrétn¢ jsem se zaméfila na sluzbu senior/charitni taxi v kontextu
expanze této sluzby po celé Ceské republice. Tento fenomén se velmi rychle
rozSifuje do velkych i malych mést s riznymi formami provozovani a financovani.
V mnoha méstech je tato sluzba v gesci socidlniho odboru, né€kde sluzbu zajistuji
mistni taxi sluzby ¢i drobni pfepravci. VSude zaznamendavaji narlstajici zajem
vetejnosti o vyuzivani tohoto zptisobu dopravy, zejména ve vétSich méstech, kde Zije
mnoho seniorit o samoté. Dlivodem je nepochybné cenova dostupnost a svoboda
pohybu, kterou sluzba seniorim dava. Dulezitym piinosem je 1 moznost setrvani
seniora v jeho pfirozeném prostiedi co nejdéle. Potfebnost a dostupnost této sluzby

v ramci lokality Jilemnicko budu zjistovat ve vyzkumné Casti této prace.
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2. METODICKA CAST

V praktické casti prace se budu vénovat formulaci vyzkumnych cili a jejich
transformaci do tzv. transformacni tabulky. Provedu transformaci dil¢ich cila do
vyzkumnych nastrojii a zdivodnim vybranou vyzkumnou strategii. Vysvétlim, jak
jsem vyzkum realizovala a organizovala. PopiSi, jak jsem postupovala pii
zpracovavani ziskanych vystupti z vyzkumu a na zaveér zminim mozna etickd rizika

vyzkumu.

2. 1. Formulace vyzkumnych cila

Zakladnim cilem mé prace je zjistit potiebnost a dostupnost socialnich sluzeb
pro seniory na Jilemnicku vcetné sluzeb realizovanych mimo ramec zdkona o soc.
sluzbach poskytovanych OCHIJ, konkrétné se zaméfim na pottebnost a dostupnost
sluzby senior/charitni taxi a budu porovnavat potiebnost a dostupnost podobnych

sluZzeb. Na zaklad¢ zvoleného hlavniho cile jsem vydefinovala cile dil¢i:

DVC 1. Zjistit a vyhodnotit informovanost, zkuSenosti a poptavku po sluzbé
charitni taxi ve mésté Jilemnici a okolnich obcich

DVCI. 1. Zjistit informovanost o této sluzbé ve mésté Jilemnici a v okolnich
obcich
DVC 1. 2. Zjistit zkuSenosti s touto sluzbou ve mésté Jilemnici a v okolnich
obcich
DVC 1. 3. Zjistit poptavku po této sluzbé ve méste Jilemnici a v okolnich obcich
DVC 1. 4. Zjistit poptavku po této sluzbé ve vztahu k cené ve mésté Jilemnici a
v okolnich obcich
DVC 2. Zjistit nabidku podobnych sluZeb zajiSt’ujicich pFepravu seniori
po mésté a v okolnich obcich
DVC 2. 1. Zjistit nabidku podobnych sluzeb ve mésté a okolnich obcich
DVC 2. 2. Zjistit, jak tyto sluzby funguji z hlediska zpiisobu fungovani
DVC 2. 3. Zjistit, jak tyto sluzby funguji z hlediska vytiZenosti
DVC 2. 4. Zjistit, jak tyto sluzby funguji z hlediska dostupnosti pro lidi

z okolnich obci

37



DVC 2. 5. Zjistit finan¢ni naro¢nost pro klienty
DVC 3. Zjistit a vyhodnotit prinos sluZby senior/charitni taxi pro mésto
Jilemnice
DVC 3. 1. Zjistit socidlni ptinos sluzby pro klienty sluzby a pro mésto Jilemnice
pohledem zastupctli organizaci mésta
DVC 4. Komparace nabidky a poptavky téchto sluzeb
DVC 4. 1. Porovnat nabidku a poptavku sluzeb zajistujicich piepravu po méste

Jilemnici a okolnich obci v kontextu DC1 a DC2.

2. 2. Zdivodnéni zvolené vyzkumné strategie

Pro potieby této prace jsem vyuzila kvantitativni 1 kvalitativni vyzkumné
strategie. Pro zjisténi DVC1 jsem pouzila metodu kvantitativni, konkrétné
dotaznikové Setfeni s danymi vyzkumnymi otazkami. Vyzkumné otdzky jsem se
snazila formulovat jednoduSe a srozumitelné¢ sohledem na zkoumany vzorek
populace. Abych zvysila procento navratnosti, zvolila jsem dotaznik s deviti
kratkymi otazkami. V ramci DVC2 jsem pivodné méla v umyslu analyzovat
dostupné informace o nabizenych sluzbach zajistujicich pfepravu z internetu.
Bohuzel informaci bylo velmi malo, proto jsem nakonec zvolila metodu
kvalitativniho Setfeni konkrétné jeho stiedni cestu v podobé polostrukturovaného
dotazovani, které¢ je povazovano za velmi pruzny proces pii ziskavani informaci.
(Hendl, 2008 s. 164) K ziskani informaci o fungovani jedné z nabizenych sluzeb
jsem vyuzila i emailové komunikace s vedouci této sluzby (pfepis rozhovoru je
soucasti ptilohy).

Vyzkum pokracoval realizaci dvou polostrukturovanych rozhovorli se
zastupkynémi organizaci mésta s ucelem zjistit piinos sluzby senior/charitni taxi pro
meésto a jeho obcany (DVC3). V zavéru jsem komparovala vystupy z jednotlivych
dil¢ich cili (DVC4), abych dostala relevantni argumenty nejen pro zavéry prace, ale

1 pro jejich zamyslené vyuziti v praxi.
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2. 3. Transformace dil¢ich cilii do vyzkumnych nastroju

Tabulka &. 1. Transformaéni tabulka A12

Cil Metody a Indikatory Tazatelské
techniky otazky pro
vyzkumu vyzkumnici

DVCI1. Zjistit a Kvantitativni Kontextova

vyhodnotit metoda otazka:

informovanost, a) Bydlim ve

Zk“ie,“ESti a mésté Jilemnice

poptavku po , ,

sluzbe b%)Bydhm v okolni

senior/charitni obet

taxi ve mésté

Jilemnici a

okolnich obcich

DVCI.1. Zjistit Anketni Informovanost TO1. Znate sluzbu

informovanost o dotaznikové ,,charitni taxi®?

této sluzbe ve
mésté Jilemnici a
okolnich obcich

Setfeni mezi
obCany mésta
(bude zaméteno na
cilovou skupinu) —
uzaviene,
polouzaviené a
oteviené otazky

(Pokud je
odpoveéd
negativni, vysvétli
tazatel, co je to za
sluzbu)

TO2. Odkud jste
se o sluzbé
dozvédel/la?

12V této ¢asti vyzkumu budu provadét dotaznikové Setfeni mezi respondenty z cilové skupiny
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DVC1.2.

Zjistit zkuSenosti s
touto sluzbou ve
mesté Jilemnici a
v okolnich obcich

ZkuSenosti

TO3. Vyuzil/la
jste jiz n¢kdy tuto
sluzbu?

TO4. Pokud ano,
tak

kam nejcastéji
jezdite a jak Casto?
TOS5. Pokud ano,
vyuzivate i jiné
formy prepravy a
jaké?

TO6. Pokud
sluzbu
nevyuzivate, jak
se

dopravujete napf.
k 1ékaii, na
nakupy?

DVC 1. 3. Zjistit
poptavku po této
sluzbé ve mésté
Jilemnici a

v okolnich obcich

Poptavka

TO7. Pokud
sluzbu vyuzivate,
pomahé Vam fesit
né¢jaké konkrétni
situace (napft. déti
bydlici daleko,
odebrani fidic.
prikazu atd.)?

TOS. Pokud byste
sluzbu v budoucnu
potieboval/la,
vyzil/la byste ji?

DVC 1. 4. Zjistit
poptavku po této
sluzb€ ve vztahu
k cené ve mésté
Jilemnici a

v okolnich obcich

Poptavka /cena

TO9. Aktualné je
cena jizdného
nastavena na
25K¢ po mésté za
jednosmeérnou
jizdu, povazujete
cenu za: nizkou,
vysokou,
piiméfenou,
nevim ..

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Transformaéni tabulka ¢&. 2. B13

DVC 2. Zjistit
nabidku
podobnych sluzeb
zajist'ujicich
pFepravu seniori
po mésté a v
okolnich obcich

Kvalitativni
metoda

Nabidka
podobnych sluzeb

Analyza
dostupnych
informaci o
podobnych
sluzbach z webil
organizaci ¢i
tiSténych materialt
a ovéfent
relevantnosti
pomoci
telefonickych
rozhovori

s provozovateli
téchto sluzeb

Analyza
dokumentu

Fungovani

Vytizenost

Dostupnost pro
lidi z jinych obci

Financovani

Otazky, na néz
budu hledat
odpovédi.

Jaké podobné
sluzby jsou
v nabidce?

Kdo je provozuje?
Jak si je klienti
objednavaji?

Kam si klienti
mohou piepravu
objednat/cilové
destinace?

Je vyuzivéni téchto
sluzeb né¢jak

omezeno napr.
poctem jizd?

Jaka je vytizenost
sluzeb/pocet
klientd?

Mohou tyto sluzby
vyuzivat i klienti

z okolnich obci?

Jaka je finan¢ni
narocnost pro

13 Vyzkumna ¢ast byla zamétena na zjisténi nabidky podobnych sluzeb a zjisténi jak funguji.
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klienty?

Z &eho jsou tyto
sluzby
financovany?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢&. 3. Transformaéni tabulka C14

DVC. 3. Zjistit a
vyhodnotit pFinos
této charitniho
/senior taxi pro
mésto Jilemnice

Kvalitativni metoda

DVC3. 1.

Zjistit socialni pfinos
sluzby pro klienty
sluzby a pro mésto
Jilemnice pohledem
zastupcl organizaci
mésta

Polostrukturované
rozhovory se zastupci
organizaci, jejichz
klienti sluzbu
vyuzivaji

Socialni
prinos

Otazky pro rozhovory se
zastupci organizaci
mésta Jilemnice

TO1. V ¢em vidite
piinos této sluzby pro vasi
organizaci/pro mésto?

TO2. Jaky je podle vas
socialni pfinos pro vase
klienty ¢i obecné pro
cilovou skupinu?

TO3. Udrzitelnost sluzby
tohoto typu je velmi
slozita, jaky je vas nazor
na jeji existenci do
budoucna/mozny zptisob
financovani?

TO4. Mate néjaké zpetné
vazby od klientl na tuto
sluzbu ¢i obecné od
uzivatel sluzby?

Zdroj: Vlastni zpracovani

14 Dva polostrukturované rozhovory s vedouci Odboru socidlnich véci a vedouci PeGovatelské sluzby
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Transformaéni tabulka ¢&. 4. D15

DVC. 4. Komparace nabidky | Kvalitativni Otazky, na které

a poptavky téchto sluzeb metoda budu hledat
odpovédi?

DVC 4. 1. Porovnat nabidku a | Porovnani Jak odpovida

Poptavka . ,
poptavku sluzeb zajistujicich | vystupti z DVC 1. poptavka nabidce?
piepravu po mésté Jilemnicia |a DVC 2.

okolnich obcich

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. 4. Zdivodnéni vybraného vyzkumného vzorku

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na seniorskou populaci, kterd je hlavni
cilovou skupinou zkoumané sluzby. Jednalo se o vybér nahodily, kdy jsem se
rozhodla oslovit ndhodné respondenty ze seniorské populace ¢i osoby mladsi, které
maji ve své domécnosti €i blizkém okoli n¢koho, kdo by mohl byt vhodnym
respondentem pro tento vyzkum a komu by mohli dotaznik pfedat. Pfi rozdavéni
dotaznikli jsem potencidlni respondenty informovala, jaky je ucel celého vyzkumu
a zaroven jsem podavala informaci o fungovani zkoumané sluzby. Zaroven jsem si
uvédomovala, Ze navratnost dotazniki mize byt ovlivnéna tinavou respondentd, ktefi
jsou Casto dotazovani v kontextu raznych vyzkumnych akci. Proto jsem se snazila,
aby respondenti pochopili, Ze jejich odpovédi by mozna mohli ptispét k udrzeni této
sluzby v budoucnosti.

Vramci DVC2 jsem provadéla vyzkum zadmérny, zaméfeny na analyzu
konkrétnich sluzeb. Pro nedostatek dokumentli a informaci na internetu o dalSich
podobnych sluzbach jsem musela realizovat polostrukturovany rozhovor vcetné
emailové komunikace se zastupkynémi dvou organizaci nabizejicich ptepravu
senioril, konkrétn¢ s vedouci Pecovatelské sluzby v Jilemnici a s vrchni sestrou
z organizace Nonstopmedic se sidlem v Ji¢ing. Zamérny vybér jsem provedla

i vkontextu dalsiho dil¢tho cile, vrdmci n¢hoz jsem realizovala dva

15V této ¢asti vyzkumu budu komparovat jednotlivé sluzby v kontextu s DVC1 a DVC2.
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polostrukturované rozhovory s vedoucimi Pecovatelské sluzby v Jilemnici a vedouci
Odboru socialnich sluzeb v Jilemnici s cilem zjistit socidlni piinos zkoumané sluzby

pro meésto a pro jejich klienty, kteti sluzby hojné vyuzivaji.

Tabulka ¢. 5. Respondenti rozhovori

Oznaceni BliZsi informace o respondentovi
respondenta
Vi Zena, dlouhodobé zastava vedouci funkci na Odboru

socialnich véci v Jilemnici

V2 Zena, vedouci pracovnice pecovatelské sluzby a zastupce
provozovatele sluzby nabizejici prepravu seniortim

R1 Jednatelka a vrchni sestra, pracuje ve spole¢nosti
Nonstopmedic, zajisStujici pfepravu pacientd v ramci
regionu Semilsko

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. 5. Popis a organizace vyzkumu

Prvni etapu vyzkumu jsem zapocala kvantitativnim vyzkumem, ktery
spocival ve formulaci vhodnych tazatelskych otdzek do dotaznikového Setfeni.
Otazky jsem se snazila sestavit tak, aby byly jednoduché a pro respondenty snadno
uchopitelné. Cely vyzkum je zaméfen na sluzbu senior/charitni taxi s cilovou
skupinou seniofi. Proto bylo dotaznikové Setfeni provedeno mezi touto cilovou
skupinou. Z tohoto diivodu jsem se snazila, aby dotazniky byly akceptovatelné
1 osobami ve vys§im véku. Prvni verzi dotaznikll jsem se rozhodla otestovat v senior
klubu v nasi obci, kde se schazi 1x mési¢né asi 10 Zen. Zjistila jsem, Ze ne vSechny
otazky jsou zcela srozumitelné a proto jsem tyto otazky preformulovala, tak aby
respondenti nemuseli nad otazkami zbytecné moc premyslet a hledat odpovédi.
Vlastni dotaznikové Setfeni jsem se rozhodla provést v rdmci potravinové!® sbirky
(26. listopadu 2019), které se nase organizace Oblastni charita Jilemnice pravidelné
ucastni. Dotazniky jsem vytiskla v poc¢tu cca 300 kust. Potravinova sbirka probiha
v mistni prodejné¢ Tesco, kam vzhledem k dostupnosti (na sidlisti vedle domu
s pecovatelskou sluzbou a vedle autobusového nadrazi) dochéazi za nakupy prevazné

star§i lidé z Jilemnice a ze Sirokého okoli. Ve vétsin€ obci v okoli nejsou prodejny

16 http://pbliberec.cz/ - sbirku potada Potravinova banka Libereckého kraje
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s potravinami, nebo pokud jsou, tak jsou ceny potravin ovlivnény vysokou fluktuaci
turistd. V prodejné Tesco jsem od rana rozddvala dotazniky star$im respondentiim
nebo jejich rodinnym pfislusSnikim ¢i sousedim a zndmym. Ne&kteti dokonce
dotazniky vypliiovaly pfimo na misté¢ a vhazovali do sbérného boxu, ktery jsem
umistila po domluvé s manazerem prodejny na odkladaci plochu za kasami
v prodejné. Dotazniky jsem rozdala pomérné rychle a velice mne t&Sil zajem
vefejnosti o dalsi informace o sluzb¢ senior/charitni taxi. Sbérny box jsem v prodejné

ponechala cca 3 tydny.

Dalsi etapou vyzkumu bylo zjisténi, zda jsou seniorim nabizeny dalsi
podobné sluzby zajistujici pfepravu v ramci regionu Jilemnicko. Jelikoz jsem
aktivnim ¢lenem vSech pracovnich skupin v rdmci komunitniho planovani socidlnich
sluzeb na Jilemnicku, tak jsem méla povédomi o podobnych nabizenych sluzbach.
Celkem se jedna o dvé sluzby Nonstopmedic a PeCovatelskou sluzbu Jilemnice. Ale
potiebovala jsem zjistit, jak tyto sluzby funguji. V prvni fazi jsem se snazila tyto
informace zjistit z dostupnych internetovych zdroji a dokumentl. Bohuzel jsem
neuspéla, nebot’ ani jedna sluzba nema potifebné informace online. Proto jsem se
rozhodla oslovit telefonicky zéastupkyné téchto organizaci. Zastupkyné
Nonstopmedic souhlasila s uskute¢nénim polostrukturovaného rozhovoru, ten jsem
realizovala v inoru 2020. Zastupkyné pecovatelské sluzby mi sdélila, ze vzhledem
k aktudlni pracovni vytiZzenosti mi poskytne potfebné odpovédi na mé otazky
prostiednictvim emailové komunikace (nor 2020). I dalsi etapa vyzkumu sestavala
z rozvord se zastupkynémi dvou organizaci mésta za ucelem zjisténi potfebnosti
a piinosu této sluzby pro obcany mésta. Prvni rozhovor jsem uskutecnila v listopadu
2019 a druhy v unoru 2020. ZavéreCnou etapou celého vyzkumu byla komparace
nabidky a poptavky po téchto sluzbach v kontextu jednotlivych dil¢ich cila neboli

porovnani vyhod nevyhod jednotlivych sluzeb.

2. 6. Zpiisob zpracovani ziskanych vystupii vyzkumu

U kvantitativniho vyzkumu jsem byla velice mile pifekvapena vysokou
navratnosti dotaznik 36% (107 ze 300). Vysvétluji si to tim, Ze respondenti si
uvédomuji vysokou potiebnost této sluzby jak pro né samé (i do budoucna), tak pro
osoby ze svého okoli. Pro zpracovani vystupli z dotaznik jsem pouzila tfidéni
1. stupné, které ,,ndm ddvd informace o Cetnosti a rozlozeni znakii. Udaje miizeme
uvadet v absolutnich cislech i procentech, tedy tzv. relativnich cetnostech.” (Olecka,
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Ivanova, 2010, s. 29) Pro odpovédi na jednotlivé otazky z dotaznikli jsem si vytvotila
tabulku, kam jsem si ru¢né zaznamenavala odpovédi. Pro zaznamenani odpovédi
jsem si stanovila cetnost opakovani minimalné¢ tfikrat. Absolutni Cetnosti
u jednotlivych odpovédi jsem zaznamenala do kontingencni tabulky, kterou jsem

doplnila o vypocet ¢etnosti relativni.

Pii realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem provadéla polostrukturované
rozhovory, které jsem si se souhlasem dotazovanych nahravala na zaznamnik.
Rozhovory probihaly velmi dynamicky, v§echny ti1 dotazované odpovidaly pomérné
struén¢ a jasné. Odpovédi jsem nasledné roztfidila podle vyzkumnych otazek

a kategorizovala klicova zjisténi vyzkumu.

V posledni  ¢asti  vyzkumu jsem ptredchozi zjiSt€ni porovndvala
prostiednictvim komparace. Pro lepsi piehlednost a moznost rychlého srovnani jsem

vvvvvv

zkoumanych sluzbach.

2. 7. Etika a mozna rizika vyzkumu

Pti distribuci dotaznikli mezi cilovou skupinu jsem sama v sob¢ fesila dilema,
koho mohu oslovit a koho ne, a pfesto dosahnout vysoké reliability vyzkumu. Jak
jsem jiz popisovala v teoretické Casti prace, Ze stafi ma sice své typické znaky, ale ke
kazdému musime pfistupovat individudlng. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze ncktefi
seniofi sami sebe vilbec nevnimaji jako soucast seniorské populace, nepovazuji se za
staré, proto jsem musela velice peclivé zvazovat, koho si mohu dovolit oslovit a tim
ho v podstaté zatradit do seniorské kategorie. Disman (1993, s. 141) uvadi ze,
dotaznik je velice efektivni technika, kterou lze oslovit vysoky pocet jedinct pii
minimélnich nakladech spomérné velkou zarukou anonymity. Za nevyhodu
povazuje to, ze nékteré otazky muze zodpoveédét n¢kdo jiny nez respondent nebo
muze otazka zlstat bez odpovédi. Poméme znaénym rizikem je také ndavratnost
dotaznikd, kterd& muze zplsobit malou reprezentativnost vzorku. Vysoké riziko
navratnosti dotaznikii jsem si také uvédomovala i v dasledku zvoleného zptsobu

distribuce (prodejna Tesco).

V kontextu realizace rozhovorii jsem zadna rizika neshledala, protoze se
jednalo o ziskani informaci, které nemaji citlivy obsah, mély by byt dostupné na

dotaz komukoli z vefejnosti a svym obsahem nemohou nijak poskodit dotazované
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nebo jejich organizace. Jediné mozné riziko, které jsem vnimala, byla nezkusenost
vyzkumnice pii vedeni rozhovori. Béhem vyzkumu jsem si uvédomovala, ze
dualezitou vlastnosti provedeného vyzkumu je validita ¢ili jeho platnost. V souvislosti
s dotaznikovym Setfenim se domnivam, Ze je jeho platnost pfenositelna na podobnou

skupinu seniort v jakémkoli mésté ¢i obci.

3. ANALYZA A INTERPRETACE DOSAZENYCH
VYSLEDKU

Nyni se budu vénovat hledani opovédi na jednotlive dil¢i cile, které jsem si
stanovila v transformacni tabulce. Budu zpracovavat odpovédi ze vSech 107
dotaznikd, které mi respondenti vratili, dale budu zpracovavat odpovédi z rozhorti se
zastupci vySe zminénych organizaci a v zavéru provedu komparaci jednotlivych

sluzeb ve vztahu k indikatorim z DVC1 a DVC2.

3. 1. DVC 1. Zjistit a vyhodnotit informovanost, zkuSenosti
a poptavku po sluzbé charitni taxi ve mésté Jilemnici a okolnich

obcich

V ramci tohoto cile jsem zjiSt'ovala informovanost, zkuSenosti, poptavku a

poptavku v kontextu ceny.

Pro vyzkum jsem vyuzila dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnilo celkem
107 respondentii (36% z oslovenych respondenttt), z toho 66 respondentti z Jilemnice
a 41 z okolnich obci. RozloZeni odpovédi od respondenti z mésta a okolnich obci je
pomérné vyvazené, proto jsem pii zpracovavani dotaznikl jiz dale s kontextovou
otazkou na bydlisté respondenta nepracovala. Pomoci kontingen¢nich tabulek budu
sumarizovat odpovédi na jednotlivé otdzky z dotaznikii do celkovych ¢isel. Do
tabulek budu zaznamendavat poCty nejcastéjsich odpoveédi respondentti, vétSina otdzek
v dotazniku méla formu otevienych, polouzavienych a uzavienych otazek. Pro
zaznamenani odpovéedi v tabulce jsem si zvolila pocet opakovani minimalné ttikrat.
V tabulkach jsou zaznamendny absolutni Cetnosti vyskytu jednotlivych odpovédi

a relativni Cetnosti v procentech.
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DVCI1. 1. Zjistit informovanost o této sluzbé ve mésté Jilemnici a v okol. obcich

Tabulka ¢. 6 Otazka¢. 1.

1/Znate sluzbu | Ano Ne Celkem
charitni taxi?

Absolutni ¢etnosti
93 8 101

Relativni ¢etnosti
92% 8% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 Otazka ¢. 2.

2/0dkud jste | Z letacku | Vidél/la Z mistnich Od znamych | Celkem
se o sluzbé jsem auto | periodik ¢i od
dozvédél/la? sluzby v pribuznych
terénu

Absolutni

Cetnosti 43 5 18 17 83
Relativni

Cetnosti 52% 6% 22% 20% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti DVC 1.1.

Z odpovédi respondentl vyplyva, zZe informovanost vetejnosti o této sluzbé je velmi
vysoka 92%, za nejefektivnéjsi zptisob Sifeni informaci mezi seniorskou populaci se
jevi distribuce letacka (52%), téméef shodné procento bylo informovéano z mistnich

periodik nebo ziskalo informace od pfibuznych nebo zndmych (20%).

DVC 1. 2. Zjistit zkuSenosti s touto sluzbou v Jilemnici a v okolnich obcich

Tabulka ¢. 8 Otazka ¢. 3

3/ Vyuzil/la jste | Ano Ne Celkem
nékdy této sluzby
Absolutni Cetnosti
17 83 100
Relativni Cetnosti
17% 83% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 9 Otazka ¢. 4

4/ Pokud ano, tak | K lIékafi a do Za sluzbami Celkem
kam nejéastéji | Lomocnice
jezdite?
Absolutni cetnosti
16 3 19
Relativni ¢etnosti
84% 16% 100%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka €. 10 Otazka ¢. 5
5/ Pokud ne, | S pomoci | Vlastnim Hromadnou | P&sky Celkem
jak se | rodiny autem dopravou
dopravujete
za nakupy,
k l1ékari
apod.
Absolutni
Cetnosti 11 37 22 36 106
Relativni
Cetnosti 10% 35% 21% 34% 100%
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 11 Otazka ¢. 6
6/ Pokud | SniZenou Rodina je | Nemam Nemam jiz | Celkem
sluzbu mobilitu daleko nikoho fidi¢sky
vyuZivate, prukaz
jaké situace
vam
pomaha
reSit?
Absotlutni
cetnosti
7 3 3 3 13
Relativni
Cetnosti 43% 19% 19% 19% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti DVC 1.2.

Zkusenost se sluzbou uvadi 17% respondentli a jako nejcastejsi destinace
prepravy uvadéji nemocnici a Iékate v 84%. U osob, které sluzbu zatim nevyuzivaji,
jsem zjiStovala, jaky druh pfepravy je u nich nejcastéj$i a 35% osob uvedlo
vyuzivani vlastniho automobilu, 34% chodi pésky, 21% vyuziva hromadnou dopravu
a 10% je zavislé na zajisténi dopravy vlastni rodinou. U osob, které sluzbu vyuzivaji
je Casto snizena mobilita (uvadi 43%), dal§imi diivody ve shodném procentu (19%)
uvadéji absenci ¢i vzdalenost rodiny a odebrani fidicského prikazu.

DVC 1. 3. Zjistit poptavku po této sluzbé ve mésté Jilemnici a v okolnich obcich
Tabulka €. 12 Otazka ¢. 7

7/ Pokud Ano Ne Je to mozné | Nevim Celkem
sluzbu
nevyuZzivate,
myslite, Ze
by pro vas
mohla byt
v budoucnu

uzitecna

Absolutni
¢etnosti 78 3 6 3 90

Relativni
Cetnosti 87% 3% 7% 3% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 13 Otazka ¢. 8

8/ Vysoka Snizena Starnuti Spolehlivost | Celkem
V soucasné | potfebnost a | mobilita populace
dobé ma | dobra 0sob

char. taxi | dostupnost
150 Klientii,
proc si
myslite, Ze
je o sluzbu
takovy

zZajem?

Absolutni
Cetnosti 25 9 18 11 63

Relativni
cetnosti 40% 14% 29% 17% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Shrnuti DVC 1. 3.

Dutlezité bylo zjistit, jaky je indikator poptavky Ccili zda vefejnost uvazuje
o mozném vyuziti sluzby do budoucna a 87% odpovédi bylo pozitivnich, pouhé 3%
uvedly, ze neuvazuji o jejim vyuziti. Vysoky zdjem o tuto sluzbu si respondenti
vysvétluji ve 40% vysokou potrebnosti a dobrou dostupnosti, 29% z nich uvadi jako
divod starnuti populace, o kterém se zminuji v teoretické Casti prace v kontextu
socialnich sluzeb pro seniory. Respondenti dale uvedli také jako divod vyuziti
sluzby spolehlivost (17%) a snizenou mobilitu (14%)
DC 1. 4. Zjistit poptavku po této sluzbé ve vztahu k cené ve mésté Jilemnici

a okolnich obcich
Tabulka ¢. 14 Otazka ¢. 9

9/ Aktualné | Nizkou Pfiméfenou | Vysokou Nevim Celkem
je cena
jizdného
25KE+10K¢
za 3km do
okol. obci,
povaZujete
cenu za:
Absolutni

Cetnost 5 95 3 4 107
Relativni
Cetnost 5% 89% 3% 4% 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Shrnuti DC 1. 4.

Cenu jizdného povazuje vysoké procento respondentt (89%) za pfimétenou,

pouhé 3% za vysokou a 5% za nizkou.

3. 2. DC 2. Zjistit nabidku podobnych sluzeb zajiSt'ujicich prepravu
seniord po mésté a v okolnich obcich

V ramci tohoto cile jsem zjistovala nabidku podobnych sluzeb zajistujicich
pfepravu seniortt v lokalit¢ Jilemnicko. Snazila jsem se ziskat informace

o fungovani, vytiZenosti, dostupnosti pro lidi z okolnich obci a financovani

téchto sluzeb.
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V lokalit¢ Jilemnicko puasobi dal§i dvé organizace nabizejici ptepravu
seniord. Nejvetsim prepraveem je spoleCnost Nonstopmedic zajistujici prepravu
pomoci sanitnich vozii s oznaCenim ambulance van Doornik, dale nabizi dopravu
seniorim také Pecovatelska sluzba Jilemnice. Ostatni socialni sluzby z kapacitnich
davodt klientim pfepravu nenabizi. Pivodné jsem chtéla informace o téchto
organizacich vyhledat v dostupnych dokumentech, ale zjistila jsem, Ze vetejnosti je
k dispozici velmi malo informaci, které nevypovidaji téméf nic o jejich fungovani.
Uskute¢nila jsem tedy rozhovor se zastupkyni Nonstopmedic piimo v sidle
organizace a informace o pfepravé vramci Pecovatelské sluzby Jilemnice jsem

ziskala z emailové komunikace s vedouci sluzby.

Prvnim zkoumanym indikdtorem bylo fungovani obou sluzeb. K tomu se
vyjadiuje zastupkyné Nonstopmedic R1 takto: ,, Nonstopmedic je nestatni neziskova
organizace, vniz md 50% podil Masarykova méstska nemocnice v Jilemnici,
nemocnici spravuje mesto, takZe cdst majetku je mésta................dva majitele,
provozuje se to na zakladé registrace u krajského uradu....odbornost DRNR
— doprava ranénych, nemocnych a rodicek...“ Sluzba je pro vSechny vékové
kategorie klient, ale ,,..prrevdzné tuto sluzbu poskytujeme seniorim...., doprovod je
hrazeny, kdyz lékar usoudi, Ze jeho zdravotni stav nebo jeho situace neumozni, aby
jel sam, tak ma napsany doprovod a pojistovna hradi ten doprovod.“ R1 uvadi, ze
divodem pro doprovod nemusi byt sniZend mobilita, divody musi byt zavazngjsi
w-eeditvodem pro doprovod je u seniora zmatenost, dezorientace‘. Moje otdzka
sméfovala 1 k tomu jak se klienti objednavaji ,,...sidlo je v Jilemnici...dispecink
a klienti nas mohou vyuzivat 24 hodin denne, ......... v ambulancich si to objednavaji
sestricky ¢i lékari, nebo lidi si to objedndvaji sami na zakladé prikazu
k transportu, .....ze dne na den...“ Dal$i organizaci, ktera zajistuje dopravu seniort,
je Pecovatelska sluzba Jilemnice (déale jen PS). Informace jsem ziskala emailovou
komunikaci s vedouci sluzby V2. PS nabizi ptepravu pouze svym klient, V2 to
popisuje takto: ,,...vyuzit prepravu v ramci PS mohou pouze osoby, které maji
smlouvu na pecovatelskou sluzbu a jsou jim poskytovany uikony ze zakladni cinnosti.

Nelze mit smlouvu pouze na dopravu tj. na fakultativni ¢innost.

Dal$im zkoumanym indik4torem byla vytiZenost obou sluzeb, R1 k tomu
tika: ,, ....to co nds Zivi nejvice je to, zZe Jilemnicka nemocnice md dialyzu.....

pacienti uz musi byt v 6:30 na té dialyze.....svazi se z celé oblasti do té Jilemnice“.
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Nonstopmedic je velmi pruzna sluzba, reaguje i na okamzité zavolani napt. kdyz je
pacient nepldnované propuStén znemocnice a potfebuje odvoz. Jeden fidi¢ ma
pohotovost do réna tzv. je na telefonu doma. Samoziejmosti je, ze pokud klient
potfebuje beéhem transportu zastavit v 1ékarné pro 1éky, fidi¢ mu to umozni. Denni
vytizenost sluzby je okolo 45 klientii. Zastupkyné PS V2 hovoii o tom, ze klient ma
narok na 10 jizd mési¢né v pracovni dny 6:30 — 19:00. Doprava je zajiSténa dvéma
vozy PS, které priméarné slouzi pro piepravu pecovatelek za klienty nikoli jako taxi
pro klienty. V2 povazuje dopravu klientl za nadstandartni sluzbu, kterou neplanuji
roz§ifovat, prioritni je pro PS péce o klienty v doméacim prostiedi. Denni vyuZiti
prepravy je velmi omezeno, aktudlné zejména v disledku rozsiteni ptisobnosti PS do

okolnich obci v ramci ORP Jilemnicko. Vytizenost sluzby je 5 klientd denné.

Déle jsem se zajimala o dostupnost sluzby pro klienty ostatnich obci.
Zjistila jsem, Ze PS zajiStuje pfepravu osob pouze v rdmci mésta Jilemnice, ¢ili je
dostupnéa pouze pro obcany mésta. V2 uvadi, Ze klienti nejcastéji jezdi k 1ékati, do
nemocnice, ke kadetnici a na ufady. Zastupkyné¢ z Nonstopmedic vysvétluje
dostupnost takto: ,,...fungujeme v ramci Libereckého kraje v okresu Semily,
zajistujeme sluzby, které jsou po nas zadany-transport pacienta z okresu Semily do
celé Ceské republiky a z celé Ceské republiky do okresu Semily.“ Dale V2 uvadi, ze
klientem sluzby muze byt kazdy kdo mé zdravotni pojisténi a komu vystavi l1ékar
tzv. piikaz ke zdravotnimu transportu!’. Klient mize byt transportovan z ,,domova“
do nemocni¢niho zafizeni a obracené, nebo z nemocnice do jiného nemocni¢niho
zafizeni. Zdravotni pojiStovna hradi transport na zdkladé nasmlouvanych bodl

s Nonstopmedic.

Poslednim indik4torem bylo zjistit financovani respektive to jaka je finan¢ni
narocnost vyuzité sluzby pro klienta. V2 ktomu uvadi ,Jedna jizda 20 K¢.
Dopravujeme také klienty i z okolnich obci na koupani do strediska osobni hygieny
(SOH). Tam je cena dle kalkulace 7,- K¢ na 1 km. Nemohou vyuzit na nic jiného,
pouze na dopravu do SOH a zpét.” V2 jsem se také zeptala z ceho je Cinnost
organizace je financovana, V2: , Zakladni cinnosti z dotaci MPSV, fakultativni si
hradi uzivatel, doplaci mésto Jilemnice.“ R1: ...sluzba je plné hrazena pojistovnou “.
Zjistovala jsem, jak Casto miize klient vyuzit piikaz k transportu v rdmci piepravy

s Nonstopmedic, R1 se k tomu vyjadiuje: ,, ....zdravotnicka zarizeni, at to je lékar

17 Ptikaz ke zdravotnimu transportu je soudasti piilohy této prace
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nebo  nemocnice, tak maji  urcity balicek penez na ty prikazy
k transportu........ nemocnice to neresi, resi to praktici, kdyz koncem roku uz maji
méné penéz v balicku, tak davaji prikazy k transportu hlavné ze zdravotnickych
divodi a ne kazdymu... ..... ,ale nestalo se mi, aby odvodadk rekl ja uz mdm

vycCerpanej limit, ja vam to nenapisu....

3. 3. DVC 3. Zjistit a vyhodnotit prinos senior/charitniho taxi pro

mésto Jilemnice

Socidlni prinos senior/charitniho taxi jsem zjiStovala formou rozhovori

s vedouci pecovatelské sluzby V2 a s vedouci odboru socidlnich véci V1. Ob¢ se
shoduji na velkém pfinosu této sluzby predevSim pro obCany meésta zeyména a pro
jejich klienty. V2 uvadi, jako hlavni pfinos pro svoji organizaci, velkou ulevu
v zajisténi dopravy pro své klienty. Kdy se mohou vénovat vlastni ¢innosti a zabyvat
se prepravou pouze klientli, pottebujicich dopravu mimo pracovni dobu
senior/charitniho taxi. Zejména se jedna o klienty, ktefi jezdi brzy rdno na
hemodialyzu. V1 hovofti o socialnim ptinosu sluzby ,, ...mésto Jilemnice ma pocit, zZe
o klienty je postarano, ale je to v podstateé dalsim krokem, aby byl ten senior, co
nejdyl sam sobstacnej, aby si zaridil véci sam, jak si potiebuje zaridit, aby mél
kontakt s néjakym socialnim prostiedim, aby nemél obavu, zZe se nedostane k lékari
“ V1 se zminuje o zpétnych vazbach od obCani “...v podstaté v ramci
komunitniho planovani se setkavama s téma obcanama, tak vsichni to ohromné
chvalej, jsou z toho nadseny. Obcané z okolnich obci uz dotazuji svoje starosty, zda
by to tam nemohlo zajizdeét... ........ , odkdzali jsme je v podstaté na jednani mezi
starostou a charitou ...“ V1 dale uvadi, ze béhem roku se jednalo o tom, z ¢eho by
mélo byt senior/charitni taxi financovano a nakonec byla vytvofena specidlni
polozka, kterd nebude souc¢asti grantového programu mésta a ptijde praveé na podporu
této sluzby. V2 si také mysli, Ze by se na spolufinancovani mélo podilet mésto.
S obéma Zenami jsem hovoiila o cené jizdn¢ho, V1 ,, ..myslim, Ze je to

3

adekvatni...“, V2 ,, ...podle mé by jezdili i za padesatku.. *

54



3. 4. DVC 4. Komparace nabidky a poptavky téchto sluzeb
V ramci tohoto cile jsem porovnavala vSechny sluzby zajiStujici prepravu

— senior/charitni taxi, Nonstopmedic a pecovatelskou sluzbu, a zjistovala, zda
poptavka odpovida nabidce. Porovnavala jsem, jak jednotlivé sluzby funguji, jaka

je finanéni naroCnost pro klienty, dostupnost a vytizenost sluzby, omezeni

jednotlivych sluzeb a jaka je poptavka ze strany klient.

Tabulka €. 15 Porovnani v§ech dostupnych sluzeb

hlediska
provozni doby

Pracovni dny

Senior/charitni Nonstopmedic Pecovatelska
taxi sluzba
Fungovani z 7:00 — 14:00 nonstop 6:30 — 19:00

Pracovni dny

doba

pouze na zakladé

Finan¢ni 25K¢ + 10K¢ 3km | Zdarma, plné 20K¢ + 7K¢ 1km
narocnost pro | jind obec hrazeno jina obec
klienta pojiStovnami
Kdo muze byt | Senior (nad 65let) a | kazdy Pouze klienti PS
klientem osoby zdravotné

télesn¢ postizené
Dostupnost Objednavky den Objednavky den Dva az tfi dny
sluzby piedem, dle piedem, dle predem

potieby a moznosti | potfeby a moZznosti

reaguje na akutni reaguje na akutni

objednavky objednavky
Omezeni sluzby | Kratka pracovni Vyuziti je mozné Nelze vyuzit

samostatné, ale

zdravotni pouze na zakladé
indispozice — dalSich
ptikaz k transportu | nasmlouvanych
ukonil s PS
VytiZenost 14 45 5
Poptavka Sluzba zatim pln¢ | Sluzba plné Poptavka je veétsi
pokryva poptavku | pokryva poptdvku | nez moznosti PS

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze srovnani jednotlivych sluzeb vyplyva, ze poptavka klienti je aktudlné

plné¢ pokryta nabizenymi sluzbami. Nabizi se ovSem otazka, jak tomu bude

v budoucnu, aZ vzroste pocet piisluSnikl seniorské populace.
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3. 5. Shrnuti vyzkumné ¢asti

Prostfednictvim diléitho vyzkumného cile €. 1. se mi podafilo zjistit, Ze
informovanost vefejnosti o této sluzbé je velmi vysoka 92%, za nejefektivnéjsi
zpisob sifeni informaci mezi seniorskou populaci se jevi distribuce letacki (52%),
tém¢et shodné procento bylo informovano z mistnich periodik nebo ziskalo informace
od ptibuznych nebo zndmych (20%). ZkuSenost se sluzbou uvadi 17% osob a jako
nejcastéjsi destinace piepravy uvadeji nemocnici a lékate 84%. U osob, které sluzbu
zatim nevyuzivaji, jsem zjistovala, jaky druh pfepravy je u nich nejcastéjsi a 35%
osob uvedlo vyuzivani vlastniho automobilu, o jedno procento méné chodi pésky,
21% vyuzivd hromadnou dopravu a 10% je zavislé na zajiSténi dopravy vlastni
rodinou. U osob, které sluzbu vyuzivaji je Casto snizena mobilita (uvadi 43%),
dalsimi divody ve shodném procentu (19%) uvadéji absenci ¢i vzdalenost rodiny
a odebrani fidi¢ského pritkazu. Dilezité bylo zjistit, zda vefejnost uvazuje o mozném
vyuziti sluzby do budoucna a 87% odpovédi bylo pozitivnich, pouhé¢ 3% uvedly, ze
neuvazuji o jejim vyuziti. U ceny jizdného uvedlo 89% osob cenu za pfimétenou,
dokonce pro 5% je cena nizkd. Vysoky zajem o sluzbu si respondenti vysvétluji
predevsim vysokou potiebnosti a dobrou dostupnosti pro seniorskou populaci (40%),

mnoho z nich si uvédomuje starnuti populace (29%).

V ramci diléiho vyzkumného cile €. 2. jsem zjistovala nabidku a fungovéni
jinych organizaci zajiStujicich pfepravu seniortl v regionu. Zjistila jsem, Ze ptepravu
seniorti zajistuji dals§i dvé organizace Nonstopmedic a Pecovatelskd sluzba
Jilemnice. Z informaci ziskanych z rozhovoru a emailové komunikace vyplyva, ze
u obou organizaci je mozné si objednat piepravu bud’ na zéklad¢ zdravotni indikace
(indispozice) nebo jako doplnkovou/fakultativni sluzbu k zdkladnim ukonim PS.
Vyhodou obou sluzeb je, ze jejich pracovni doba je pomérné rozsahla, Nonstopmedic
dokonce funguje nepftetrzit€¢ 24 hodin denné. Nevyhodou je, ze tuto sluzbu nemutze
vyuzit osoba, kterd ma pouze sniZenou mobilitu napt. v disledku véku a jinak je
zdrava a samostatna. Ale to je ddno samotnou povahou obou organizaci, které
funguji v ur¢itém rezimu, ktery jim stanuje zdkon nebo zdravotni pojistovny.
Ptehlednéjsi komparaci obou sluzeb a sluzby senior/charitni taxi jsem provedla
v ramci dil¢iho cile €. 4.

Ukolem diléiho vyzkumného cile & 3. bylo zjistit socialni ptinos sluzby

formou rozhovora se dvéma zastupkynémi organizaci méesta Jilemnice. Ob¢ vedouci
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pracovnice shledavaji velky ptinos sluzby ptedevsim pro své klienty, kdy tato sluzba
vyrazn¢ odleh¢ila PS, ktera se milize vice vénovat svoji vlastni ¢innosti, kterou je
péce o klienty v domacim prostiedi. Obé se shoduji na potiebnosti sluzby a na
nezbytném spolufinancovani ze strany mésta. Dokladem potiebnosti jsou zpétné
vazby od obcanil, ktefi si sluzbu chvali, a zdjem o ni projevuje stale vice lidi

z okolnich obci.

Diléi vyzkumny cil ¢ 4. byl zaméfen na komparaci vSech sluzeb
zajistujicich prepravu seniorti. Po analyze vSech dostupnych sluzeb, I1ze konstatovat,
ze nabidka je schopna pokryt poptavku pouze v ptipadé, ze se podaii udrzet sluzbu
senior/charitni taxi i v budoucnu. Z hlediska fungovani zaméfeného na pracovni
dobu a financovani je pro klienta nejvyhodnéjsi pieprava s Nonstopmedic a PS.
Z hlediska dostupnosti reaguje na okamzité potieby klienti Nonstopmedic
a senior/charitni taxi. V pfipadé absence sluzby senior/charitni taxi by ztistalo mnoho
osob bez moZnosti pfepravy, nebot’ ostatni sluzby funguji na jiném principu. Sluzba
senior/charitni taxi funguje bez podminek, které jsou u ostatnich sluzeb definovany
zdravotni indispozici €1 provazanim na dal$i sluzby. Domnivam se, Ze vSechny
nabizené sluzby se vzajemné doplnuji, klienti mohou vyuzit danou sluzbu v souladu
se svoji aktudlni situaci a zdravotnim stavem. Vzhledem k predikci starnuti populace
je potieba v dané lokalité zachovat vSechny nabizené typy piepravy, které zajisti

saturaci potieb prepravy u seniorské populace.
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Zavér a diskuse

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit dostupnost a potiebnost socialnich
sluzeb pro seniory vcetné¢ sluzeb mimo rezim zakona poskytovanych OCHJ.
V teoretické Casti prace jsem popsala cilovou skupinu a zminila socidlni sluzby, které
jsou v regionu Jilemnicko seniorim dostupné. Vyzkumnou ¢ast jsem zaméfila na
zkoumani konkrétni sluzby senior/charitni taxi, coz je sluzba primarné urcend pro
prepravu seniort. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, sluzby pro seniory, at’
uz jsou poskytované v rezimu zakona ¢i mimo néj, jsou pro tuto cilovou skupinu
velmi dilezité zejména v kontextu predikce zvySujici se stfedni délky Zivota.
Konkrétné v souvislosti s vyuzitim piepravy vyplynula z dotaznikového Setfeni
vysoka poptavka (87%) po tomto typu sluzby zejména do budoucna. Vysoké
procento poptavky ukazuje, ze velkd ¢ast respondentli si uvédomuje, jak je pro né
svoboda pohybu i ve vysS§im véku velmi dulezita, Ze jim dava vysokou miru
samostatnosti a moznost zustat co nejdéle ve svém prirozeném prostredi. Coz jsem
popsala i v teoretické Casti, kde zminuji, Ze nelze seniory vnimat pouze jako osoby
pobirajici starobni diichod, ale je dilezité na né nahliZet jako na osoby, které si chtéji

udrzet svij standard, na ktery byli zvykli béhem svého produktivniho Zivota.

Vyzkumem jsem také zjistila, Ze na tzemi Jilemnicka puasobi dalsi dvé
organizace, které poskytuji podobné formy piepravy pro seniorskou populaci. Tyto
organizace funguji v jiném rezimu nez senior/charitni taxi, divody piepravy jsou
vazany na zdravotni indispozici ¢i na vyuziti dal$i sluzby v rdmci organizace. Ob¢&
sluzby funguji dle nastavenych parametri velmi dobfe. Saturuji potiebu piepravy

u klientli v riiznych situacich.

Kdyz jsem v zavéreéné c¢asti vyzkumu porovnavala vSechny sluzby
zajistujici prepravu na Jilemnicku, dospéla jsem k zavéru, Ze vSechny tyto sluzbu
napliuji sviyj ucel. VSechny se zaméfuji na podobnou cilovou skupinu, ale kazda
sluzba funguje snéjakym omezenim. Zalezi na situaci, kterou chce klient
objednénim pfepravy fesit. Klient ma na vybér, pokud je relativné zdravy pouze se
snizenou mobilitou a Zije stale ve svém pfirozeném prostifedi, mize kdykoli vyuzit
k pfepravé senior/charitni taxi napf. na nakup, ke kadeinici, na hibitov. V ptipad¢, ze
tentoklient jiz neni Upln¢ samostatny a ma nasmlouvanou sluzbu s pecovatelskou

sluzbou, mlze vyuzit pfepravu vramci PS. A jestlize ma klient zdravotni
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komplikaci vyzadujici napf. pfevoz do nemocnice ¢i do jiného zdravotnického
zafizeni v ramci Ceské republiky, miize vyuzit piepravu s Nonstopmedic.

Vsechny tyto druhy pfepravy se vzajemné dopliuji a nabizeji klientovi
zajisténi pfepravy v ruznych situacich jeho zivota. Ne&kolikrat jsem v této praci
zmifovala starnuti populace a nejinak tomu je a bude i na Jilemnicku. Proto se
domnivam, Ze do budoucna je pro udrzeni kvalitniho starnuti obyvatel ORP
Jilemnice velmi diilezité udrzet a podpofit fungovani vSech vySe zminénych sluzeb
zajistujicich pfepravu osob minimaln¢ v takovém rozsahu jak je to aktudlné
nastaveno. Tyto sluzby napliiuji aktudlni trend v socidlni praci, ktery se snazi, aby

senior mohl ztistat, co nejdéle ve svém piirozeném prostiedi.

Aplikacnim cilem prace bylo nalézt relevantni argumenty pro usnadnéni
ziskavani potfebnych financ¢nich prostiedki k zajisténi fungovani senior/charitniho
argument povazuji vysoky zdjem eventualnich (budoucich) uzivateli o tento typ
sluzby, vysokou miru jeji dostupnosti a nezbytnost udrzeni piijatelné ceny piepravy

pro vSechny uzivatele.

Jak jsem jiz zminila v ivodu prace, rada bych zpracovala z vyzkumné ¢asti
kratkou informacni brozurku, kde shrnu vSechny zavéry z dotaznikového Setfeni
a rozhovori. Brozurka by méla poslouzit nejen jako informace pro potencialni
klienty, ale 1 jako materidl pro prezentaci sluzeb OCHJ vcetné charitniho taxi pfi

oslovovani moznych donatori a vetejnosti.

Na Uplny zavér si dovolim zminit jeSt€¢ jeden nové ziskany argument
v kontextu aplikacniho cile. Jednd se o vyuziti senior/charitniho taxi v souvislosti
s koronavirovou pandemii. Tato sluzba byla téméf okamzité k dispozici méstu
Jilemnice a zacala rozvazet obédy a léky nejen soucasnym uzivatelim sluzby, ale
vSem potfebnym obcaniim z mésta Jilemnice. Domnivam se, Ze 1 tato flexibilita
a rychld reakce na pomoc v krizové situaci mize byt do budoucna diivodem

k podpote jejiho fungovani ze strany mésta.
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Priloha A

Spravni obvod obce s povéifenym obecnim tiradem

SOORP JILEMNICE
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Priloha B

Prepis rozhovoru se zastupkyni z Nonstopmedic zajiSt'ujici prepravu osob
T: Ja bych se chtéla zeptat, kdo tu sluzbu vlastné provozuje, pod koho to patii?

R1: Ta sluzba patii ambulanci van Doornik, takhle vam dam razitko, abyste vidéla
nazev ty firmy a majitelem ty spolecnosti je firma Nonstopmedic, ktera jakoby sidli
tady, co jste za mnou prijela a druhou piilku ma vlastné nemocnice Jilemnice, ale
nemocnici v Jilemnici spravuje mésto, takze ta c¢ast majetku je mésta. Takze tam jsou
dva majitelé. Provozuje se to na zdkladé registrace, kterd je na krajském uradu
podana a je to vilastné odbornost preprava pacientit v. DRNR — doprava ranénych,
nemocnych a rodicek. Takze to je jakoby sluzba, ktera je placend, plné hrazend
pojistovnou

T: Fungujete mezi krajema Libereckej, Hradeckej?

R1: Ne, ne fungujeme v Libereckém kraji v okrese Semily, takze zajistujeme sluzby,
které jsou jakoby Zadany od nas, takze tramsport toho pacienta z okresu Semily
kamkoli po celé Ceské republice a do okresu Semily z celé Ceské republiky jakoby se
tak dalo Fict.

T: A kdo muZe byt klientem sluzby, prosté kazdej, kdo ma zdravotni pojisténi?

R1: Ano, uplné kazdej, kdo ma zdravotni pojisténi, ale zakladem na to je vypsana
zadanka, coz je prikaz ke zdravotnickému transportu a tu Zadanku vypisuje lékar a je
to budto obvodni lékar, ktery si preje prevést pacienta z domova nebo z toho domova
diichodcii nebo z néjaky pecovatelsky sluzby, ktera tam nékde je. Takze ten vypisuje
prikaz k transportu a na zdkladé toho my tu sluzbu miizeme vykonat a po uskutecnéni
té sluzby zpracujeme ten dokument a posilame na pojistovnu toho pacienta nebo toho
klienta a na zadklade toho nasmlouvanych bodii a penez za kilometry nam zaplati za

toho klienta tu sluzbu.

T: A hradéj to teda vSechny pojistovny, je Gplné jednou jakou pojiStovnu
mate?

R1: Hradeéj to vsechny pojistovny, ale tam je zdklad toho, Ze ta firma nebo ta
spolecnost musi mit smlouvu stema pojistovnama. A je moznost, Ze treba

s nékterejma ani nemate nebo nektery poskytovatele, ale my mate teda se vsechny

zdravotni pojistovny, co existuji v Ceské republice a ty nam to hradi krom teda 213,



coz je revirni bratrska, ale to je pojistovna, ktera je v Ostrave pro havire kdysi davno
zjednand a tady se ti klienti nevyskytujou, takze ta nam to platila, ale tedkon uz

vypovedeéla sluzby se vSema si myslim na zdkladé jen téch, co jsou tam v okoll.
T: TakZe vék nerozhoduje, je to jedno jestli je to dité nebo ...?

R1: Presné tak vek vitbec nerozhoduje, ale prevazné tu sluzbu poskytujeme senioriim,
tam ty déti jsou to je prevoz maminka a dité vty chvili, kdyz nemaj moznost, jak
Jjakoby rodina preveést..

T: A ten doprovod je zdarma?

R1: Doprovod je hrazenej, ten doprovod je prave s tim pacientem, to znamena jak
pro toho seniora, tak pro to dite, kdyz lékar usoudi, zZe jeho zdravotni stav nebo jeho
situace neumozni, aby jel sam tak ma napsany doprovod a tim padem viastné
pojistovna hradi ten doprovod toho pacienta, ale musi to byt oditvodnély. Nelze Fict,
Ze i mobilita je viastné diivod pro doprovod, diivod pro doprovod je u seniora tieba
zmatenost, dezorientace nebo nemiize byt sam nebo cokoli, u ditéte samoziejmé do

18 let na to ma ndarok protoze neni zletily.
T: TakzZe 1ékaF miiZe napsat dopravu z nemocnice domii?

R1: Z nemocnice domu priklad treba propusteni, pak z domova treba na néjaky
vySetreni, kdyz ty lidi jezdej treba do riiznejch ambulanci na néjaky vysSetreni
kardiologicka, ocni, diaporadna a tak dale...

T: A z nemocnice kamkoli po cely Cesky republice na vySetieni?

R1: Ne ne ne, tam to je zase jsou oblasti a jsou kraje a kazdej kraj si drzi svoje
vySetrovaci metody, takze to se stane ojedinéle, Ze se jede nekam dalka, treba preklad
Brno nebo do jinyho kraje, ja nevim tady z Libereckyho do Hradce Kradlové, ale to
Jjsou pacienti, kterym se treba priklad stane uraz v Jilemnické nemocnici nebo stane
v Jilemnici, Jilemnicko, v nemocnici jsou oSetreni a hospitalizovani a ted’ potrebujou
prepravit domu a nemaj v ramci svého zdravi jinak zbyti, jako rodina prosté pro né
nemiize prijet, ze treba priklad zlomend noha anebo ho nemaj jak nacpat do toho
auta a tak prosté ma prikaz k transportu a dovezeme do toho jinyho kraje tam kde on
treba bydli ...to taky jde a je to vlastné tahleta preprava je jako na zdkladé zdravi to
neni sluzba jakoby socialni, to je sluzba je ze zdravotnich ditvodii, ten klient nemiize
Jjet hromadnou dopravou, nemiize s rodinou. Malokdy se stava ze socidlnich pripadii,

kdysi se to jakoby délalo, ale ted pojistovna to strikiné zakazala, je treba socialni



pripad jako Ze nema na autobus nebo Ze nemaj auto, prosté musi to byt striktné ze

zdravotnich diivodii.

T: TakZe narok by na to mél ze zdravotnich diivodi kazdej?

R1: Ano, ale pokud se prokadze, zZe ta rodina maji ty auta, jezdili za nim, tak bohuzel.
T: Klienti se objednavaji jak?

R1: My mdme sidlo v Jilemnici, tam je dispecink, tam pracuje dispecer, dispecing je
24 hodin, protoze ti klienti nds muzZou vyuzivat 24hodin respektive ty zdravotnicky
zarizeni a jeste mame smlouvu se zachrannou sluzbou Libereckého kraje, takze ta
nas vyuzije v pripade, ze kdy hlaseni na 155 neni pro né, ze tieba to je pacient, kterej
mad ucpanou cévku, tak prevést a tak dale, kdy to vyloZzene neni pro zachrannou
sluzbu ten vykon, ale je pro DRNR. Je to spoluprace se ZZSLK. Prikaz k transportu
napise ona.

T: Ten klient se objednava sam nebo doktor ...?

R1: Muze to tak byt, v ambulancich to vétsinou objednavaji sestricky nebo lékari, Ze
zavolaji, Ze pacient je objednany napriklad za tyden na néjaky vysetieni a dostava do
ruky Zadanku prikaz k transportu a Ze mu na ten den objedndvaji sanitu a at’ se s nim
pak domluvime v kolik hodin ho budeme nakladat. Prevezeme ho do toho
zdravotnického zarizeni, tam samoziejmé ridic budto pocka nebo ma dalsi transporty
mezi tim a zas ho odveze zpatky a ma k tomu dvé Zadanky, takze to objednava z téch
ambulanci sestricka, to je prevaziné nebo pak si to lidi objednadvaji sami ze dne na
den. Takze kdyz zitra ma jet, tak si zavola a my samozrejmé to uzpiisobime tak,
abychom toho pacienta tam dopravili.

T: Od kolika jezdi ridi¢i do kolika?

R1: Maj 24hodinovy provoz to zmamend, Ze mame pohyblivou pracovni dobu u
Fidici, takze my se Fidime téma transportama, jak to je naobjednany, takze co nas
Zivi nejvic je, Ze jilemnicka nemocnice ma dialyzu, takze klienti kteri jezdi z domu na
hemodialyzu, tak ti uz musi byt v 6:30 na dialyze, svizi se z celé té oblasti do
Jilemnice, takze ridi¢ si musi vyjet podle toho. A pak si odjezdi svoji praci, kterou
maji naplanovanou, pak samoziejmé muzZe prijit i prdce, kterd je mimo, Ze hned
zavolaji, Ze treba v nemocnici potrebuji propustit pacienta domii nebo na néjaky
vySetreni, Ze pacienta potiebuji poslat nebo obvodak zavola, mél jsem tady klienta,

ktery je na hospitalizaci a jde se domii sbalit a ma prikaz k transportu, vyzvednéte ho



doma a odvezte ho do nemocnice a tak ddle...A pak skonci a jeden Fidic ma

pohotovost do rana, ten je na telefonu doma a dispecer ma nocni pohotovost.

T: JeSté jsem se chtéla zeptat, zda mohou mit néjakou mezizastivku, kdyz tieba

nékoho propusti z nemocnice a on se potiebuje zastavit v 1ékarné?

R1: Tak samoziejmé, ale pojistovna to nehradi, ale my to jakoby klientiim delame
jako bonus, takZe samozrejmé, kdyz potiebuji v lékdrné vyzvednout recept uz by se
tam nedostali, tak tam 7idic¢ pribrzdi i tam s tim receptem skoci a nebo obcas se
stane, Ze i mohla bych si nakoupit nemam doma chleba, takze jim pribrzdéj na nakup,

ale je to v ramci nasi dobroc¢innosti
T: TakZe nejvétsi procento klienti jsou seniofi?
R1: Viceméné ano.

T: Je néjak omezeny pocet jizd mésicné nebo téch vystavenych Zadanek/prikazia

k transportu?

R1: Pocet prikazii k transportu je dany politikou pojistovna versus to zdravotnické
zarizeni, takze to zdravotnické zarizeni, at’ to je obvodni lékar nebo nemocnice, tak
maji urcity balicek penéz na ty prikazy k transportu a vim, Ze nemocnice asi to tolik
neresi, ale resej to ti praktici, Ze kdyz ke konci roku uz videj, Ze maji  ¢im dal min
penéz, tak uz v tyhlety chvili to davaj ze zdravotnich duvodu a né Ze kazdymu jako to
bejvalo pretim, maj to trosku omezeny, protoZe ta pojistovna timhle tim chce
zabranit, aby se to nezneuzivalo. Ale nestalo se mi, aby obvod'dk rekl, hel ja uz mam
vycCerpanej limit ja vam to nenapisu. Na toho klienta neni vycerpanej limit, tam to
neni dano. Klient ma ndrok vidy, ale zalezi na smlouvé lékar versus zdravotni
pojistovna.

T: Jaka je vytiZenost, pocet klienti denné?

R1: Pocet klientit denné, kdyz se déela rozpis, my mame jako kdyz se délaj rozpisy ty
devéata nebo dispeceri na druhy den a byva tam kolem 25-30 klienti plus ti
dialyzovani, nevim kolik jich je dialyzovanejch , miize jich bejt denné takovych 10
...do 15ti, takze 10-15 dialyzovanej plus téch ostatnich transportii byva tak 25-30.

T: Takze klient nehradi nic?

R1: Ne, nehradi nic.



T: TakZe nemocnice na to neprFispiva nic?

R1: Ne ta sluzba je dana tou pojistovnou, placend tou pojistovnou, samoziejmé je
pak Fikame tomu samoplatci, je par lidi, kterym prikaz k transportu nelze napsat,
protoze si treba preji napriklad LDN Jilemnice preloZit pacienta do LDN do Prahy,
Ze md rodinu v Praze a md toho pacienta bliz, on tam nema ani spadovost jakoby
bydlistem, protoze bydli ten senior v Jilemnici, ale rodina si preje ho mit v Praze, tak
na to se nada napsat prikaz k transportu, protoze ani revizni lékar to nepotvrdi, Ze
mu to pojistovna uhradi, protoze to je ,,vymysl* té rodina toho klienta, takze pak
mdme cenik a podle toho my spocitame, ale faktura je vystavena té rodiné. Také
delame repatriace do zahranici nebo ze zahranici.

T: Museji mit Fidi¢i tfeba kurz prvni pomoci?

R1: Urcite, oni musej spliiovat, Ze maji kurz ridic DRNR se to jmenuje a ten kurz je
dvoumeésicni intenzivni, kdy oni maji praxi i teorii, koncej teoretickou zkouskou
normalné jako u maturity, takZze maj dany otdazky, musej se je naucit, vypracovat a je
to vetsinou zdravovéda, pak tam je samoziejmé i ta prvni pomoc, resuscitace, pouZiti
defibrilatoru a tyhle ty vSecky véci a pak tam je praktickd cast, kdy oni viastné chodi
do nemocnice na praxi, délaj tam ty pomocny prdace jako zrizenci nebo ti
oSetrovatelé...nakladani s klientem, ktery je lezici, s pacientem, kdyz jim zacne
zvracet po ceste, aby si vedeli rady.

Jeste tam je ta vec, pojistovna hradi u DRNR az ctyri klienty v sanité a to vietné
doprovodu. Ctyii lidi miZete prevést najednou. Nejekonomictéjsi je, kdyz mate plné
obsazenou sanitu, ale nejde to, aby pacienti nekde na sebe cekali. Kdyz to nejde, tak

se jede s jednim pacientem.

T: Dékuji za rozhovor.



Priloha C

Piikaz ke zdravotnimu transportu




Priloha D
Prepis emailové komunikace se zastupkyni Pecovatelské sluzby Jilemnice

ze 4. unora 2020

1/ Kdo miZe vyuZivat prepravu autem PS?
Pouze osoby, které maji smlouvu na pecovatelskou sluzbu a jsou jim poskytovany
ukony ze zakladnich cinnosti. Nelze mit smlouvu pouze na dopravu, tj. fakultativni
cinnost.

2/ Kam si mohou uzivatelé sjednat prepravu?

Obvykle sjednavaji na dovoz k lékari, ke kadernici, na urady, nékdo na hrbitov,
pouze po Jilemnici.

3/ Jaka je cena prepravy (jednosmérna ¢i obousmérna jizda)?
Jedna jizda 20 K¢. Dopravujeme také klienty i z okolnich obci na koupani do
strediska osobni hygieny (SOH). Tam je cena dle kalkulace 7,- K¢ na 1 km. Nemohou
vyuzit na nic jiného, pouze na dopravu do SOH a zpeét.

4/ Kolik uZzivateli sluzbu vyuziva (napf. denni primér)?

Velmi omezené, cca 10 jizd do mésice, max. 5 klientii denné.

5/Jaka je kapacity denni prepravy? A je dostacujici?
Nepocitame kapacitu, sluzebni viiz slouzi k preprave pecovatelek k ukonu, nikoli jako
taxi pro klienty.

6/ Planujete rozsiieni této sluzby?

Tuto sluzbu neplanujeme rozsirovat, je fakultativni tedy nadstandard. Nasi prioritou
je péce o klienty v domacim prostiedi.

7/ Z &eho je sluzba financovana?

Zakladni cinnosti z dotaci MPSV, fakultativni si hradi uzivatel, dopldaci mésto
Jilemnice.

8/ Kolik vozidel se pro piepravu vyuziva?

PS ma k dispozici 2 vozy a prepravu klientii planujeme tak, aby se jizda nekryla s
prevozem pecovatelky.

9/ Jaka je provozni doba sluzby? (i vikendy?)

Denné od 6:30 do 19:00. Vikendy se zatim nesouzi. V pripadé potieby se nastavi.



Piiloha E Scan dotazniku pouzitého ke kvantitativhimu vyzkumu
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Priloha F

Informovany souhlas s rozhovorem

J&, Leona Mohrov4, jsem Vas pozadala o rozhovor s cilem ziskani informaci pro
kvalitativni ¢ast vyzkumu k moji bakalarské praci. Jsem studentkou Univerzity
Hradec Kralové, Filozofické fakulty, Ustavu socialni prace. Nazev moji bakalatské
prace a téma vyzkumu je Potfebnost a dostupnost socialnich sluzeb pro seniory na
Jilemnicku vcetné sluzeb mimo rezim zdkona o socialnich sluzbach poskytovanych

Oblastni charitou Jilemnice

Vase ucast ve vyzkumu, resp. rozhovoru je dobrovolna. Jedna se o rozhovor,
ktery bych rada nahrala na diktafon, kde bude zaznam vymazan ihned po zpracovani.

Vzhledem k mozné citlivosti otazek kladu velky diiraz na bezpeci vasi organizace,
a také na jejich vlastni bezpeci, a to predevsim na:

» zachovani anonymity (z interpretace ziskanych dat neni moZné odvodit

daného informanta nebo zafizeni)

* ml¢enlivost vyzkumnice (s nahravkami a poznamkami bude pracovat jen

konkrétni vyzkumnice —Leona Mohrova)
* moznost autorizace textu (moznost piecist si praci a vyjadfit se k ni)

* moznost odstoupeni od rozhovoru (kdykoliv v pribéhu rozhovoru je mozné

odstoupit, ptipadné neodpovidat na otazku)

Dé&kuji za vas €as a vénovani pozornosti informacim vySe. Souhlas s ucasti ve

vyzkumu — s rozhovorem, prosim potvrd’te vasim podpisem nize.

V piipad¢ jakychkoli nejasnosti mé nevahejte kontaktovat na telefonu

739011135.

A% dne Podpis



