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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

HMMC
apt.
atd.
EU

Hyundai Motor Manufacturing Czech
a tak podobné¢
a tak dale

Evropska unie



Edi¢ni poznamka

Pod pojmem Hyundai, Hyundai v Nosovicich a Hyundai Motor Manufacturing
Czech je vramci prace mysSlena jedna a ta sama firma, a to Hyundai Motor
Manufacturing Czech s.r.o.

Pod pojmem Korejci, se vramci prace zamysli pouze obyvatelé Korejské
republiky. Korejska slova jsou v ramci prace zvyraznéna kurzivou, a U jejich ptepisu

do latinky byla pouzita ¢eska védecka transkripce



UvVOD

Firem ptisobicich na uzemi Ceské republiky je nespocet. Nelze viak vyvratit fakt,
ze jejich kultury budou rozdilné. Kazdé firma ma svoji firemni kulturu, ktera se odviji
od mnoha faktort, jako je naptiklad pivod této firmy, jeji charakter, odvétvi, ve kterém
se nachazi, a mnoho dalSich. Proto neni jednoduché¢ firemni kulturu pfimo definovat,

a tak se takovych definic v odborn¢ literature nachazi rovnou nékolik.

Cilem této bakalarské prace bude srovnani Ceské a korejské firemni kultury
a nasledné zjisténi mozného vlivu korejské kultury na vybranou korejskou organizaci
pusobici na uzemi Ceské republiky, a to Hyundai Motor Manufacturing Czech, s. r. o.
Tato firma se od ostatnich firem piisobicich na tizemi Ceské republiky lisi predeviim

jejim vzdalenym puvodem.

Hlavni myslenkou, a zaroven vyzkumnou otazkou, této prace bude, jestli typicka
korejska firemni kultura, tak jak je popsana v odborné literatuie, se vyskytuje také na

nasem tzemi pravé ve zvolené firmé Hyundai Motor Manufacturing Czech s. r. o.

V prvni ¢asti prace budou struéné a vsSeobecné charakterizovany ceska
a korejska kultura. Obé tyto kultury jsou velmi rozdilné, a to jak vlivem rizného
socialniho, ekonomického a kulturniho vyvoje, tak i predeviim polohou, kde Ceska
republika se fadi mezi staty stfedni Evropy, zatimco Jizni Korea ke statim velmi

vzdalené vychodni Asie.

Existence kulturnich rozdili se miiZze promitnout i do kultury firemni. Druha ¢ast
préce se tedy bude zamétovat na firemni kulturu jako takovou a nasledné piedstaveni
vybrané firmy, kde budou popsany zakladni informace a vznik tohoto zavodu na uzemi

Ceské republiky.

Praktickou ¢asti této prace bude zjiSténi odpovedi na vyzkumnou otazku formou
rozhovoru s manazerem lidskych zdroji dané firmy na téma firemni kultury. Rozhovor
bude spocivat v odpovidani manazera na ptedem piipravené otazky z jejichz odpovédi

budeme moct odvodit zavér této prace.



1 KOREJSKA A CESKA KULTURA

Kultura je obecné definovana jako soubor hodnot, piesvédceni a zvyk sdilené
lidmi v urcité spolecnosti nebo zemi, ktery ovliviiuje jejich pristup/ndzor a chovani.
Uvniti této narodni kultury, lidé pracujici v organizacich také sdili urcity soubor

hodnot, presvéd&eni, zvyki a pFistupt, tento jev je nazyvan firemni kulturou.t

Kazda kultura je unikatni a uréitym zptisobem plisobi na kazdodenni zivot lidi
stejné tak, jak na firemni prostiedi. Proto je pro cizince a nadnarodni firmy velmi
dualezita znalost téchto kultur, aby je mohli vyuzit k lepsi spolupraci se zaméstnanci ¢i
obchodnimi partnery.? Proto se nejprve budeme zabyvat tradiéni narodni kulturou,

ktera tu firemni velmi dlrazn¢ ovliviiuje.

1.1 Korejska kultura

I ptesto, Ze je dnes Jizni Korea jedna z mala vychodnich zemi, které piesly k plné
industrializaci a modernizaci (s patrnym zapadnim vlivem jiz od roku 1945), stale si

velmi dobie zachovava svoji identitu, znaénou ¢ast tradic a pfedmoderni kultury.®

V této Casti struéné zminim hlavni aspekty korejské kultury, které se dotykaji
také kultury firemni jako je naptiklad obyvatelstvo, konfucianismus, vzdé€lani,
postaveni Zen ve spolecnosti, korejska kuchyné, tradi¢ni korejské obleceni a na zavér

néco malo k rodiné a svatbé.

1.1.1 Obyvatelstvo

Korea se postupem let jiz od svého sjednoceni (Sjednocena Silla rok 676) stala
jednou z nejvice homogennich zemi svéta.* Teprve az od roku 1988, kdy se konaly

Olympijské hry v Soulu, se zacal pocet zahrani¢nich navstévniki a rezidentii zvySovat.

! CHUNG, Kae H., Hak Chong LEE a Ku Hyun JUNG. Korean Management: Global Strategy and
Cultural Transformation. Sage Publications Ltd. (UK), 1998, Chapter 6: Corporate Culture of Korean
Business. s. 133-160.

2 LEE, Choong Y. Korean Culture And Its Influence on Business Practice in South Korea. The
Journal of International Management Studies [online]. Rijen 2012, (2), s. 184-191 [cit. 2022-02-11].
Dostupné z: http://www.jimsjournal.org/21%20Choong%20Y.%20L ee.pdf

3 NAHM, Andrew C. Introduction to Korean history and culture. Elizabeth, N.J.: Hollym, 1993.
4 SETH, Michael J. A history of Korea: From antiquity to the present. Rowman & Littlefield Publishers,
2010, s. 1.
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Proto nynéjsi trend zahrani¢nich migrujicich pracovnikii a mezindrodnich manzelstvi

se stava pro Koreu vyzvou.®

Pocet zahraniCnich statnich pfisluSniki pobyvajicich v Jizni Koreji ke konci
loniského roku (2021) byl 1, 96 milionu. V dasledku pandemie koronaviru to pro
Koreu znamena pokles o skoro 4 % z 2, 04 milionu v roce 2020 a pokles o 23 %

Z rekordnich 2, 52 milionu v roce 2019.°

China {Chinssa paopla of Konsan
descantd

China
Vietnam
Thailand
Othar
Unitad >tatas
Uzbakistan
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Graf ¢. 1: Pocet cizinct zijicich v Jizni Koreji v roce 2020 podle zemé ptivodu
(v tis.)’

> YOON, In-Jin; SONG, Young-Ho; BAE, Young-Joon. South Koreans’ attitudes toward foreigners,
minorities and multiculturalism. In: American Sociological Association Annual Conference, Boston,
MA. 2008. s. 1-4.

® YONHAP. Number of foreigners staying in S. Korea decreased 3.9 % in 2021 amid pandemic. The
Korea Herald [online]. 26. 1. 2022 [cit. 2022-05-05].

Dostupné z: http://www.koreaherald.com/view.php?ud=20220126000736

" Number of foreign citizens living in South Korea in 2020, by country of origin (in 1,000s).
In:Statista [online]. 2021 [cit. 2022-05-05].

Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/934118/number-immigrants-living-south-korea-by-
country-of-origin/
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1.1.2 Konfucianismus

Jiz od Sjednocené Silly, kdy konfucianismus utvofil filozofickou a strukturalni
patet statu, se konfucianismus projevoval v systému vzdélavani, obfadt a civilni
spravy. Konfucianské hodnoty se tak hluboce zakotenily do mysli Korejct. Dokonce
i dnes lze jen stézi tvrdit, ze by Korejci upustili od zvykt, mravi, a mySlenkovych
vzorcti odvozenych pravé z konfucidnského uceni.® Predevsim na urovni politiky a
vzdélavani je stale prosazovan konfuciansky ideél ,,vidce* a jeho ,,nasledovnikti, kde
vudce je povazovan za nezbytny faktor silné komunity. Tento pocit sounalezitosti ke
specifické skupin¢ a k ndrodu je pravé jednim z divodi ekonomického uspéchu

Koreje.®

1.1.3 Vzdélani

Korejci kladou velky diraz na vzdélani. To platilo po mnoho staleti, kdy statni
zkouska byla hlavnim zprostfedkovatelem néboru a nejjistéjsi cestou k uspéchu.
V novodobé Koreji je vzdélani stale povazovano za prvorady cil v zivoté, protoze

produkuje pracovni silu potfebnou pro ekonomicky a technologicky riist.

1.1.4 Postaveni Zen ve spolecnosti

V tradi¢ni korejské spolecnosti Zeny byly vétSinou odkdzany na domov. Jiz od
mladého véku se zeny musely naucit konfucidnské ctnosti, podfizenosti a vytrvalosti,
aby se pfipravily na svou budouci roli manzelky a matky, pfi¢emzZ jim byla odepiena
jakakoliv ptileZitost ti€astnit se aktivit mimo domov. Teprve az se vznikem republiky
vroce 1948 byla uzadkonéna rovnost mezi pohlavimi, a tak zeny dosahly pravni
rovnosti ve vzdélani, pracovnim zivoté a ucasti ve vefejném zivoté. Navzdory této
zméné je polet zen zastavajicich politické pozice, pozice V administrativé a

managementu stdle velmi nizky. 1!

8 Facts about Korea. Revised and condensed ed. Seoul: Korean Overseas Information Service, 1993,
s. 134-135.

9 SLEZIAK, Tomasz. The role of Confucianism in contemporary South Korean society. Rocznik
orientalistyczny, 2013, s. 31.

10 Facts about Korea, 1993, 5.73.

11 Facts about Korea, 1993, s.70-73.
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1.15 Jidlo

Jihokorejskd kuchyné je velmi specifickd. Pfi navstéve Jizni Koreje jsou lidé
nepochybné ohromeni velkym mnozstvim riznych druhti jidel a velkym objemem
jidla podévaného na sttl. Takovy dojem muze vyvolat pravé velké mnozstvi podnost
S riznymi nabizenymi pokrmy. Pokrmt je prezentovano tolik, ze se zda, ze se jejich
vahou podlomi nohy stolu a jidlo se malokdy sni celé, ale ¢ista honosnost toho vieho

je opravdu plisobiva.!?

Asijské monzunové klima je idealnim mistem pro péstovani ryze. Proto je ryze
nejzasadnéjsi surovinou v korejské kuchyni. Velmi diilezitym korejskym pokrmem se
stalo kimc¢i (kvasené korejské zeli nalozené v palivé paprice), které je servirovano
spoleéné snad ke kazdému pokrmu jako piiloha.'® Také instantni nudle, takzvany

ramjon je neodmyslitelnou soudasti korejské stravy.'*

1.1.6 Tradiéni korejské obleceni

Hanbok je tradi¢ni korejsky odév, ktery Korejci diive nosili na dennim pofadku,
dnes je tento odév noSen pfi zvlastnich pfilezitostech, jako naptiklad pfi ptilezitosti
nového lunarniho roku, svatby ¢i ve statni svatek. Design téchto Sati se sklada ze dvou
hlavnich ¢asti, horniho dilu, tedy takového ,,saka®, a spodniho dilu, tedy kalhot,
popiipadé sukné. Kazdy hanbok je unikatni, tak aby sed¢l vkusu a preferencim jeho

nositele.®

1.2 Ceska kultura

Uzemi Ceské republiky se vZdy nachdzelo mezi némecky mluvicimi a

slovanskymi zemémi. Ceské kultura a jeji tradice je tedy smésici obojiho. Vétsina

12 CHON, Deson. Korean cuisine and food culture: SPECIAL EDITION Exploring The Flow Of East
Asian Food Culture [online]. 2007 [cit. 2022-05-17].
Dostupné z: http://cau.ac.kr/~seronto/ KOREAN%20CUISING%20CUL TURE.pdf

13 EE, Sang-hoon, Taek-lim YOON a Christian J. PARK. Cultural landscapes of Korea. The Academy
of Korean Studies Press, 2010, str 23-26.

141 EE, YOON a PARK, 2010, str. 59-61

15 JEONG, Sarah H. Korean Traditional Dress: A Selected Annotated Bibliography. Journal of East
Asian Libraries [online]. 2006, (138), str. 9 [cit. 2022-02-11].

Dostupné z: https://scholarsarchive.byu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2237&context=jeal
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zapadnich kulturnich vlivli v ¢eskych zemich tak prosla jistym némeckym vlivem, a

proto jsou ¢eské tradice poznamenany silnym smyslem pro narodni identitu.®

1.2.1 Obyvatelstvo

Na prelomu 19. a 20. stoleti byla Ceska republika etnicky pievazné homogenni

spolecnosti. Ve druhé poloviné 20. stoleti vSak zacala vzkvétat evropskd integrace.

17

Pocet zahrani¢nich rezidentii se béhem let zacal postupné zvysovat (viz graf €. 2 nize).

K 1. 1. 2021 byl podil cizincti v Ceské republice 5,8 % (viz graf ¢.3 nize).
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Graf &. 2: Vyvoj poétu cizincti v CR podle typu pobytu*®

16 Czech Republic: Cultural life. ©2022 Encyclopedia Britannica, Inc. [online]. [cit. 2022-05-03].

Dostupné z: https://www.britannica.com/place/Czech-Republic/Cultural-Life

17pICK, Otto. The Czech Republic in the World. Perspectives [online]. Institute of International
Relations, NGO, 1997(8), s.5-11][cit. 2022-05-03]. Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/44732822

18 Cesky statisticky virad: Statistiky: Pocet cizincii [online]. 2022 [cit. 2022-05-03]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-cizincu
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Graf ¢. 3: Podil cizinci na obyvatelstvu ve vybranych evropskych statech

(k 1. 1. 2021)1°

1.2.2 NaboZenstvi

V Ceské republice neexistuje zadné oficialni naboZenstvi. Za byvalého
komunistického rezimu bylo nabozenstvi aktivné potlacovano.?’ V roce 2021 se Vice
Cechti nehlasilo k zadnému vyznani (47,8 %), zatimco véficich, hlasicich se k cirkvi,
naboZenské spolecnosti ¢i sméru bylo 13,1 % zcelkového poctu obyvatel. K
prislusnikiim dominantniho naboZenstvi, a to Rimskokatolické cirkve, se hlésilo 53,9 %
véficich. Také spousta dalsich ndboZenstvi je zastoupena v CR. Naptiklad mezi mistni
protestantské variace patii Cirkev bratrska (2,4 %), Cirkev Ceskoslovenska husitska

(1,7 %) a Slezska Cirkev evangelicka.?

1.2.3 Vzdélani

V Ceské republice je vzdélani také jeden ze zasadnich faktort, které mohou vést
ke zlepSeni klimatu pro ekonomicky rozvoj a demokratickou participaci ve spolecnosti,

coz ve svém disledku vede k vyssi kvalité Zivota a vétsi politické stabilité.??

19 Cesky statisticky uiad: Statistiky: Cizinci v ostatnich zemich EU [online]. 2022 [cit. 2022-05-03].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/1-ciz_zahranici

20 MORRISON, Terri a Wayne A. CONAWAY. Kiss, bow, or shake hands: The bestselling guide to
doing business in more than 60 countries. 2. Adams Media, 1995, 2006, s. 123 -124

2L S¢itani 2021: Nabozenské vira. Cesky statisticky vad [online]. [cit. 2022-06-15].
Dostupné z: https://www.czs0.cz/csu/scitani2021/nabozenska-vira

22 Czech republic: Educational System—overview. Education Encyclopedia: StateUniversity.com
[online]. [cit. 2022-05-04]. Dostupné z: https://education.stateuniversity.com/pages/349/Czech-
Republic-EDUCATIONAL-SYSTEM-OVERVIEW.html
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1.2.4 Postaveni Zen ve spole¢nosti

V Ceské republice pravé Listina zakladnich prav a svobod je ustavnim
dokumentem, ktery poskytuje zenam Sirokou $kalu prav od roku 1992. Ceské Zeny
maji Sirokou historii aktivni Gcasti v ¢eské spole¢nosti vlivem socialistické minulosti,
nicméné i v dnesni dobé€ se Zeny nadale potykaji s diskriminaci. A to pravé v oblasti
zaméstnani, kde oproti muziim jsou zeny pfijimény na méné zodpoveédné prace, a
dokonce oproti muziim na stejné pozici jsou Zeny odméhovany niz§i mzdou.?
Diulezitym faktorem pifi urCovani postaveni Zen na trhu prace je pravé materstvi.
Vlivem mateiské dovolené se zaméstnavatelé zdrahaji zaméestnavat a povySovat Zeny,

protoZe jsou ze zakona povinni zachovat pracovni mista rodi¢ti po dobu tif let. 2

1.2.5 Jidlo

Tradi¢ni ceské jidlo je specifické, svym zplisobem i nezdravé a urcité pokrmy
maji svilj specialni status. Takovym ceskym pokrmem je naptiklad houskovy knedlik,
ktery pro cizince predstavuje néco zvlastniho, co se v zadné jiné zemi nenachézi, ale
je soucasti jidel povazovanych za ¢eskou klasiku, naptiklad veptové maso s knedlikem
a se zelim, také zndmo jako knedlo vepto zelo, gulas a dalsi. Jistym negativem jidel
typu knedliky-maso-omacka je to, Ze tyto jidla jsou povazovany za Casové narocné

a komplikované na vyrobu.?®

1.2.6 Tradi¢ni ¢eské obleceni

Za jeden z narodnich symbolii a také symbol tradi¢ni lidové kultury se v Ceské
republice povazuje lidovy odév, takzvany kroj, ktery byl tvofen pfedevs§im ze dvou
soucasti, a to z takzvaného Dirndlu a kozenych kalhot. Pivodné se tento odév nosil
v celé Evropé. Ve vychodoevropskych zemich se tento lidovy odév piestal nosit

vyrazn€ pozd¢ji nez v ostatnich zemich, ¢asto az ve 20. stoleti. Z toho diivodu mohla

23 FERBER, Marianne A. a Phyllis Hutton RAABE. Women in the Czech Republic: Feminism,
Czech Style. International Journal of Politics, Culture, and Society [online]. 2003, 16(3), 407-430
[cit. 2022-05-05]. Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/20020174

24 KRiZKOVA, Alena, Andrew M. PENNER a Trond PETERSEN. The Legacy of Equality and the
Weakness of Law: Within-job Gender Wage Inequality in the Czech Republic. Oxford Journals
[online]. Oxford University Press, 2010, (1), 83-95 [cit. 2022-05-05]. Dostupné z:
https://www.jstor.org/stable/40602479

2 HAUKANES, Haldis. Ambivalent Traditions: Transforming gender symbols and food practices in
the Czech Republic. Anthropology of East Europe Review [online]. 2003, 21(1), 77-82 [cit. 2022-05-
05]. Dostupné z: https://scholarworks.iu.edu/journals/index.php/aeer/article/download/366/441
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byt zachovéana regionalni odliSnost, ktera nevedla k vytvofeni jedin¢ho druhu
narodniho kroje. Druhti, a ptedevsim podob kroji, je tedy v dnesni dobé opravdu
mnoho, ackoliv se jiz tento odév nosi jen pii zvlastnich prilezitostech, naptiklad pfi

konani tradi¢nich krojovanych hodu. 2

%6 ROMANKOVA, Eva. Od narodniho hnuti k folklorismu: proména lidového odévu v Evropé v 19. a
20. stoleti. Ndrodopisnd revue (Journal of Ethnology), 2016, 3.26: 179-190. [cit. 2022-05-05].
Dostupné z: https://www.infona.pl/resource/bwmetal.element.desklight-dcbedb68-ffb2-4df9-a000-
030b5a0448ac
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2 KOREJSKA A CESKA FIREMNI KULTURA

2.1 Zakladni vymezeni firemni kultury

Firemni kultura je vyznamnym prvkem fungovani organizace. I pfesto, ze se da
odhadnout, co se firemni kulturou mysli, neni jeji vyznam tak jednozna¢ny. Kazdy
podnik ma svoji unikétni firemni kulturu, proto diky jeji diverzité existuje nespocet

definic. Nyni se podivame na nékolik ptiklada.

Napftiklad Pfeifer, Umlaufova uvadi, ze ,,Kultura firmy je souhrn predstav,
pristuptt a hodnot ve firme vseobecné sdilenych a relativne dlouhodobé

udrzovanych. %'

Armstrong firemni kulturu definuje jako ,, ... soustavu sdileného presvédceni,
postojii, domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato sice nebyla nikde
vyslovné zformulovana, ale v podminkdch neexistence primych instrukci formuje
zpiisob jednani a vzajemného pusobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpiisoby vykonavani

prace. %

Podle Siguta je firemni kultura definovana jako ,,... ozmaceni urcityjch
spolecnych pristupii, hodnot, predstav, norem sdilenych ve firmé. Ddle tento pojem
zahrnuje usmérnovani postoji, jednani a chovani pracovnikii prostrednictvim urcitych

ritualit a symbolit (znaky, loga, obleceni), ... “

Sigut je také toho nazoru, Ze ,, Firemni kultura vyjadiuje vidy urcity charakter,
duch podniku, vnitini pravidla hry, ktera oviliviiuji mysleni a jednani pracovniku, ale i

celkovou atmosféru, ve které probihd veskery vnitropodnikovy Zivot. * ?°

Z vyse uvedenych definic 1ze tedy vyvodit, Ze zékladnimi prvky firemni kultury
jsou tedy piedevs§im spole¢né sdilené piedstavy, piistupy, hodnoty a normy. V
podstaté vSechno, co ur¢itym zptisobem ovliviiuje lidské chovéni a tvoii tak celkovou

atmosféru podniku, miiZzeme nazyvat firemni kulturou.

21 PFEIFER, Ludék a Miloslava UMLAUFOVA. Firemni kultura: Sila sdilenych cilii, hodnot a
priorit. Praha: Grada. ISBN 807169018x. s.19
28 ARMSTRONG, Michael. Personaini management. Praha: Grada, 1999. ISBN 8071696145. s. 357
29 SIGUT, Zden&k. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI, 2004. Lidské zdroje. 5.9, ISBN
8073570467.
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2.2 Ceska firemni kultura

Firemni kultura obecné¢ je velmi obsahlé téma, proto bylo k porovnani vybrano
pouze nékolik dilezitych slozek. Vybrané slozky firemni kultury budou popsany

podrobnéji nize.
2.2.1 Struktura

Se strukturou podniku tizce souvisi jeho fizeni, které¢ mize byt v jednotlivych
statech Evropy rozdilné. Zatimco v okolnich statech jsou spiSe zaméfeni na jedince,
Ceska republika je spise kolektivistickd, kde se az tak neklade diraz na potieby

jednotlivci a jejich rozvoj.*°

2.2.2. Hodnoty

Hodnoty a normy jsou zékladnim pilifem kazdé organizacni kultury, protoze
ovliviiuji chovani jedinct, které vytvari klima neboli atmosféru podniku. Také nam

napomahaji ke spravnému vniméni, co je $patné a co dobré.?!

Spole¢né sdilené hodnoty mezi zamé&stnanci jsou velmi dillezitym aspektem pro
dosazeni konkuren¢ni vyhody. Proto organizace tolik usiluji u naboru novych
zamestnancl prave o to, aby se dany uchaze€ co nejvice ztotozinoval s hodnotami dané
organizace. Brooks (2003, s.29) uvadi, Ze podle americké studie ,,...byly
nejvyznamnéjsimi hodnotami predevsim otevienost, uprimnost, ambice, schopnost
odpustit a zodpovednost.” Samoziejmé kazda organizace vyznava trochu odlisné
hodnoty, takZe dalSimi moznymi hodnotami mtZou byt naptiklad: zdkaznik na prvnim

misté, kreativita, spolehlivost, tymova prace a mnoho dal$ich.®?

2.2.3 Organiza¢ni ritualy a symboly

Kdyz dochézi ve firmé ke zménam, méni se tim zaroven 1 firemni kultura. Diky
pravé ritualiim a symbolickym jednanim je mozné tyto zmény regulovat.®® Déle ritualy

také firemni kulturu tvofi, rozsifuji a posiluji.

30 BROOKS, lan. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Brno: Computer Press,
2003. Business books (Computer Press), s. 260-261. ISBN 80-722-6763-9.

31 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy. Praha: Grada, 2007.
s. 259-260. ISBN 8024714078.

%2 BROOKS, lan. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. 2003. s. 28-30.

3 SIGUT, Zdenék. Firemni kultura a lidské zdroje, 2004, s. 68
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Tureckiova (2004, s.136) d¢li firemni ritudly na ,,informacni (zpiisoby
schvalovani dokumentii, vedeni porad, vstupni kolecko), spoleCensko-rozvojové
(firemni dny, spolecenské udalosti — spolecné oslavy Vanoc, poradani firemnich plesii,
oslava vyroci zalozeni firmy) a motivacni (vyhlasovani nejlepsich pracovniki,
nejriznéjsi typy ocenéni napriklad formou uhrazeni dovolené s partnerem, vécnych

darii pro rodinné prislusniky pracovnika).3*

2.2.4 Komunikace, firemni fe¢

vvvvvv

by zadny podnik nemohl fungovat. Podnikova komunikace ma podobu pienosu
informaci jak od nadfizenych k podfizenym, tak naopak. Komunikace probiha tim
zpisobem, ze nadfizeni podavaji podiizenym pokyny k praci riznymi formami, at’' uz
pisemng, Ustné, telefonicky ¢i elektronicky. Komunikace opa¢ného sméru, tedy zdola
nahoru, je vyuzivana pfedev§im pii rozhodovani podniku, naptiklad pii vyskytnuti

problémd a tak dale.

V komunikaci také mohou né€kdy nastat urcité problémy nebo neshody. To
informaci, a tak se sdéleni takové informace rad€ji vyhybaji nebo se ji snazi podat
Vv pozitivnéjSim svétle. Pak miZe nastat situace, kdy jiZ neni dostatek €asu onen

problém vyfesit, protoZe o tom vedeni nebylo véas informovéano.®

Dutlezitou soucasti komunikace je také tzv. firemni fe¢, kterou jednotlivci
prokazuji, ze jsou soucasti firmy a také jeji firemni kultury. Podle Tureckiové (2004,
s. 135) je ,,firemni Fec, z ¢asti tvorena odbornou hantyrkou (slangem), z casti také
vybérem jednotlivych slov a slovnich spojeni, které symbolizuji urcité udalosti ve firmé

a jsou srozumitelné pouze zaméstnanciim firmy“. 3

2.2.5 Nabor novych zaméstnanci

Pti pohovorech s potencidlnimi zamé&stnanci si podnik ovéfuje urcité vlastnosti
uchazecu, a to predevsim jejich vystupovani a hodnoty. Misto odbornych znalosti, je

tteba, aby uchazec disponoval takovymi hodnotami a chovanim, které se shoduji s témi

3 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004. Psyché (Grada), s.136.
ISBN 80-247-0405-6.

% SIGUT, Zdenek. Firemni kultura a lidské zdroje, 2004, s. 68—69.

36 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach, 2004, s. 135.
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firemnimi. To je mnohdy zasadni pfi vybéru nejvhodnéjsich uchazec, protoze je tieba

podnikovou kulturu udrzovat v rovnovaze.

To samé plati i u povySovani pracovniki. Ti zaméstnanci, kteti aktivné piispivaji
K udrzovani nynéjsi firemni kultury a jsou vzorovymi zaméstnanci, maji vyssi Sanci

na povyseni nez zaméstnanci, kteif se od podnikovych norem odliguji. 3

2.2.6 Odménovani

Aby zaméstnanci mohli obdrzet bonus, musi si ho zaslouzit. Odménovani neboli
bonusy jsou tedy zavislé na naro¢nosti zadané prace, na kvalité¢ odvedeni prace a také

na dalsich kritériich, jako napiiklad dodrzovéani pracovnich postupt atd. 3®

2.2.7 Postaveni Zen v ¢eském business prostredi

Existuje mnoho spekulaci ohledné rovnosti Zen a muzi v business prostiedi.
Podle vyzkumu M. Briiovjakové zroku 2014 vyplyva, ze zeny a muzi si rovni
Vv business prostiedi nejsou. Takové nerovnosti miizeme spattit naptiklad u platového
ohodnoceni ¢i vyse starobnich diichodt. Také bychom méli ptihlédnout k faktu, ze
celkovy pocet podnikatelek je nizsi oproti poctu podnikatelii a vySe nezaméstnanosti

je vyssi na Zenské strané nez muzské.*

2.2.8 Dresscode

V Ceské business komunité je vzhled velmi diilezity. Pfedeviim pii obchodnich
schiizich je tfeba zvolit konzervativni odév a vyhnout se jasnym barvam. Cistota a

potadek jsou nutnosti, pokud chce byt clovék bran vazné.

V bézné pracovni dobé muize byt dress code méné formalni (koSile, kalhoty
a sako). Pro muze je oblek tmavé barvy nebo sako a kalhoty s kravatou vhodnym
business oble¢enim. Zeny by mély nosit néco podobné formalniho a vyhybat se viemu,

co by mohlo byt povazovéano za provokativni.

Velké organizace stanovuji pro své zaméstnance dress code. V malych a

sttednich podnicich zadny dress code neni (pokud zaméstnanci nemusi nosit uniformy).

37 SIGUT, Zdené&k. Firemni kultura a lidské zdroje, 2004, s. 66
38 SIGUT, Zdené&k. Firemni kultura a lidské zdroje, 2004, s. 68

39 BRN OVIJAKOVA, Martina. Zhodnoceni postaveni Zen v podnikdni v prostiedi CR. Ostrava, 2014,
Diplomova prace. Vysoké Skola Banska.
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Lid¢ tedy maji tendenci nosit obchodni neformélni odév, pokud se od nich neocekava,

7e se zdastni dilezité schiizky.*

V soucasné dob¢ se od pevné daného dress codu opousti. Tomu piisp€la situace
s koronavirem, kdy béhem pandemie lidé ¢astéji nosili pohodlné, lezérni obleceni, a
to se pomalu ptenasi i do pracovniho prostiedi. Spousta firem pfistoupila na tradici
neformalnich patkl, kdy zaméstnanci nemusi byt obleceni ptfesné podle dress codu.

Nékteré firmy dokonce dress code uz ani nenastavuji.*

2.2.9 Zahrani¢ni pracovnici

Pii naboru novych pracovniki CeSti zaméstnavatelé preferuji zaméstnance
s Ceskou statni piislusnosti nebo obany EU, protoZe se zaméstnanim cizinct je pojena

komplikovangjsi administrativa. *?

Zahrani¢ni uchaze¢i o praci na uzemi Ceské republiky se déli do dvou
zakladnich kategorii. Tyto kategorie jsou rozdélené podle statni ptislusnosti, kde prvni
kategorii jsou ob¢ané EU a druha kategorie jsou cizinci neboli obcané tfetich zemi. U
obcani EU je zpracovavani administrativy jednodussi diky volnému pohybu
pracovnikii mezi Clenskymi staity EU. Nemusi se tedy fteSit piekazky spojené
S vykondvanim prace V zahrani¢i, tak jak tomu je pravé u cizincl (ob¢anu tfetich

zemi).®

40 Business etiquette. International Business culture in Europe: Business etiquette guides [online].
[cit. 2022-08-16]. Dostupné z: https://businessculture.org/eastern-europe/czech-republic/business-
etiquette/

41 pandemie zménila i business dress code. Zjistéte, jaké jsou trendy pro rok 2022. Priivodce
podnikdanim [online]. 20. 1. 2022 [cit. 2022-08-17]. Dostupné z:
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/pandemie-zmenila-business-dress-code/

42 Jak funguje zaméstnavani zahrani¢nich pracovnikl. Priivodce podnikanim [online]. Praha, 3. 6.
2019 [cit. 2022-08-17]. Dostupné z: https://www.pruvodcepodnikanim.cz/clanek/jak-funguje-
zamestnavani-zahranicnich-pracovniku/

43 ZEMANEC, Tomas. Specifika zaméstnavani zahranicnich pracovnikit na ceském trhu prdace.
Liberec, 2015. Diplomova prace. Technicka univerzita v Liberci.
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2.3 Korejska firemni kultura

Korejské slovo hoesa doslova znamena ,socialni organizace a jakékoli
pochopeni role, kterou korejské firmy hraji ve spolenosti a Vv Zivoté svych

zaméstnanci, zacina praveé timto vyznamem.

Malé korejské podniky funguji jako semknuté individualni ,,rodiny*, zatimco
velké podniky funguji spise jako ,,vojenské jednotky“.** To oviem neznamena, Ze
Jihokorejci maji véale¢nickou mentalitu, nybrz se v korejském mysleni jiz dlouho
pouze projevuje vojensky aspekt, ktery je diisledkem konfucidnskych zasad ptisné

organizace a discipliny, jez ptevladaly po n&kolik generaci.*

Nenechme se ale zmast tim, ze by se Jizni Korea zcela fidila zapadem kvili
silnému vlivu modernizace. Zatimco mladsi generace je oteviena globalizaci, tradi¢ni
hodnoty jsou hluboko zakotvené, zejména u starSich generaci. Proto se nam také miize

snaze vyjednavat s mlad$imi manaZery neZ se star$imi, pravé diky vlivu globalizace.*®

2.3.1 Hierarchie

Korejské firmy maji hierarchickou strukturu a obecné Ipi na pfistupu
nadiazenosti, takzvaném paternalismu. # Tento styl vedeni kombinuje silnou
disciplinu a autoritu s otcovskou shovivavosti a moralni integritou. Je to jeden
z dominantnich styli vedeni v Asii. Vyskyt paternalistického vedeni ve vychodni Asii
ma kotfeny pravé v konfucidnské filozofii sdilené mnoha vychodoasijskymi

kulturami.*®

Hierarchie hraje v jihokorejském businessu velmi dulezitou roli, protoze
vSechny vztahy Jihokorejct jsou hierarchické. K ¢loveéku, ktery je v pozici nadiazené,
se lidé chovaji s vysokym respektem, zatimco k podfizenému se Jihokorejci na zapadni

vkus chovaji n€kdy az hrubg. Mira respektu je tedy zalozena na véku, pracovni pozici,

4 DE MENTE, Boyé Lafayette. The Korean Mind: Understanding Contemporary Korean Culture.
Tuttle Publishing, 2018, p. 102-105.

4 DE MENTE, Boye. Korean business etiquette: the cultural values and attitudes that make up the
Korean business personality. Boston: Tuttle Publishing, [2004], ISBN 0-8048-3582-9.

% MORRISON, Terri a Wayne A. CONAWAY. Kiss, bow, or shake hands: The bestselling guide to
doing business in more than 60 countries. 2. Adams Media, 1995, 2006, s. 463

4T DE MENTE, Boyé Lafayette. The Korean Mind: Understanding Contemporary Korean Culture.
2018, s. 102-105.

4 CHENG, Bor-Shiuan, et al. Paternalistic leadership in four East Asian societies: Generalizability and
cultural differences of the triad model. Journal of Cross-Cultural Psychology, 2014
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vzdélani a rodinném vztahu daného jedince. To miize nékdy zapticinit prekvapeni
cizinct, kdyz jim jsou Jihokorejci kladeny velmi specifické a osobni otazky pti prvnim
setkani. Je to proto, ze se daného Cloveka, se kterym vedou konverzaci, snazi zatadit

do hierarchie, aby védéli s jak velkou uctou se k nému chovat.*°

Vék a postaveni jsou v Jizni Koreji tedy velmi dilezité. Nékdy je i pro
obchodniky snazsi navazat obchodni vztah, kdyZ jsou stejného véku. Obecné ale
V korejském businessu plati, ze zastupci by méli byt starSiho véku a zastdvat ve

spole¢nosti vedouci pozice.>

2.3.2 Firma=rodina

vvvvvv

Korejsti zamé&stnanci jsou ¢lenové firemni rodiny. A ¢im véEtsi a dulezitéjsi tato
firma je, tim vic povinnosti a zdvazkl maji jako ,,rodina®. To, co zamé&stnanci délaji
vn¢ firmy se odrazi ptimo v jeji image a postaveni. Pokud jde o velké spolecnosti,
orientace na firmu se stala stejné dilezitou, ne-li dilezitéjsi nez tradi¢ni orientace na
rodinu. A to je faktor, ktery postupné nahrazuje moralku zaméfenou na rodinu

moralkou zaméfenou na spoleénost.>

K porozuméni osobnich vztaht v Jizni Koreji je tfeba si uvédomit, ze jde o
kolektivistickou spole¢nost. Jihokorejclim neni piijemné podnikat jednotlive. Jinymi
slovy, Jihokorejci nejsou ochotni obchodovat s cizim ¢lovékem bez piedstaveni piatel
a podpory. Zavedeni a navazani osobnich vztaht at’ uz mezi kolegy ¢i obchodnimi
partnery je pro Jihokorejce kliCové, protoze jej potom mohou povazovat za soucast
skupiny, a tak spolupracovat v zajmu a prospéchu celé skupiny, ne jednotlivci. To je
také pri¢inou pro¢ Jihokorejci radi travi cas po pracovni dobé spolu s kolegy (naptiklad

spole¢nou veéeti), prohlubuji tak vzajemné vztahy.>2

49 Doing Business in South Korea: South Korean culture. Institute of Export [online]. 2013 [cit. 2022-
02-11]. Dostupné z: http://www.southkorea.doingbusinessquide.co.uk/the-guide/south-korean-
culture/#

%0 MORRISON, Terri a Wayne A. CONAWAY. Kiss, bow, or shake hands: The bestselling guide to
doing business in more than 60 countries. 2006, s. 462

51 DE MENTE, Boyé¢ Lafayette. The Korean Mind: Understanding Contemporary Korean Culture.,
2018, s. 102-105

52 LEE, Choong Y. Korean culture and its influence on business practice in South Korea. The Journal
of International Management Studies, 2012, 7(2)
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2.3.3 Hodnoty

Prakticky vSechny velké korejské korporace se pokouseji vyjadiit svou socialni
filozofii a moralku ve svych ,,firemnich pokynech®, ale spiSe maji povahu motta nebo
prohladseni o hodnotach a cilech spole¢nosti. Hlavnimi prvky takovych hodnot a
prohlaseni jsou vétSinou piedev§im kreativita, podnikatelsky duch a harmonie.
Dal8imi béznymi prvky jsou jednota, upfimnost, pracovitost a diveéryhodnost. Tyto
hodnoty a motta byvaji bézn¢ vyvéseny po celé firmé (v kancelafich, na chodbéch,

v zasedacich mistnostech).>

2.3.4 Organiza¢ni ritualy

Dalsim aspektem personalizovaného rodinného prostfedi korejskych spolecnosti,
zejména vétsich firem, jsou ranni schizky, které jsou jistym ,ritudlem* vykondvanym
tésné pred zacatkem pracovniho dne. V nekterych spolenostech ranni schiizka neni
nic vic nez formalni pozdrav, pfi kterém zaméstnanci stoji a ukloni se manazerovi,
ktery miize, ale nemusi pronést n¢jaké prohlaseni. V jinych spole¢nostech mohou

ranni prohléseni, oznameni ¢i komentate od vedoucich trvat i nékolik minut.

2.3.5 Komunikace

Komunikace vV korejskych firmach ma tendenci probihat shora dolu.
Komunikaéni proces v korejskych firmach je do znacné miry ovlivnén hierarchickymi
vztahy, které jsou urovany nejen formalni autoritou, ale také vnimanym postavenim
na zékladé roli, moci, véku a seniority (funkce). Vertikalni komunikace spoc¢iva v tom,
Ze nadfizeni vydavaji pokyny a podfizeni je realizuji. Tyto pokyny obvykle postradaji
specifika. Nadfizeni se zdrahaji vydavat podrobné pokyny, protoze takové chovani by
mohlo byt interpretovano jako nedivéra nadfizenych v podiizené. Podfizeni maji
rozumét zamérim svych nadfizenych a provadét je podle svych nejlepsich schopnosti.
Pokud tak neucini, obvykle se jedna o nekompetentnost ze strany podiizenych.
Nejsou-li pokyny dostate¢né jasné nebo konkrétni, mé¢li by si podfizeni vytvofit své
vlastni domnénky, spiSe nez Zadat své nadfizené o vysvétleni. To plati zeyména pfi

formalnich schuzkach.

5 DE MENTE, Boye. Korean business etiquette: the cultural values and attitudes that make up the
Korean business personality. 2004, s.126, 146
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Jak je vidét, oteviend komunikace mezi hierarchickymi trovnémi v korejskych
firmach neexistuje. Nejde o to, ze by se Korejci stavéli proti oteviené komunikaci, ale
spiSe o to, ze k ni dochazi v neformalnim prostfedi nez na formalnich schizkéach.
ZUcty k nadfizenym a star§Sim jsou podfizeni obvykle na formalnich schiizkach

rezervovani a preferuji komunikaci se svymi nadfizenymi v neformalnim prostiedi.

Nedostatek specifik v komunikaci a vnimana psychologicka vzdalenost mezi
nadfizenymi a podiizenymi by méla pfispivat ke Spatné komunikaci v korejskych
firmach. Ve skute¢nosti se vSak komunikace jen ziidka objevila jako hlavni problém.
Hlavnim pfispivajicim faktorem bylo to, ze neformalni vztahy a vztahy na cestach
podporuji vzdjemnou divéru a blizké city, které panuji mezi nadfizenymi a
podfizenymi. Blizké city a divéra totiz poméhaji ptekonat potencidlni komunikacni
problémy. Proto korejsti zaméstnanci vynakladaji velké mnozstvi energie na rozvoj

mezilidskych vztahti se svymi nadizenymi a spolupracovniky.>*

2.3.6 Problémy/neshody

Ne vzdy vedouci pracovnik okamzité reaguje na to, kdyz jeho kancelat poditizeni
zaméstnanci upozorni na problém. Korejsti zaméstnanci velmi dobfe chrani harmonii
svych nadfizenych a tradi¢n¢é svého $éfa nechtéji rozhodit, dokud na to nenastane

spravné nacasovani. To plati zejména na zaéatku pracovniho dne. *°

2.3.7 Firemni re¢

PouZzivani jmen stile neni béZné mezi korejskymi podnikateli a dospelymi
obecné. Zahrani¢ni podnikatelé, ktefi si vyvinuli blizky, osobni vztah s kolegy, které
vV neformalnich situacich oslovuji jménem, by neméli oslovovat danou osobu jménem

pfi pracovni schiizce ¢i béhem jinych formélnich udalosti. %

Pti business schiizkach, poradach ¢i jinych formalnich situacich, kde se hovoii

Vv anglictiné by se mély pouZivat zdpadni prefixy jako Mr., Mrs. a Miss. (pan, pani a

% CHUNG, Kae H.; LEE, Hak Chonk; JUNG, Ku Hyung. Korean Management: Global Strategy and
Cultural Transformation. Organization Studies, 1998, str. 158.

55 MORRISON, Terri a Wayne A. CONAWAY. Kiss, bow, or shake hands: The bestselling guide to
doing business in more than 60 countries. 2. Adams Media, 1995, 2006, s. 463

% DE MENTE, Korean business etiquette: the cultural values and attitudes that make up the Korean
business personality 2004, str. 103-104.
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sle¢na). Také je vhodné pii oslovovani druhych osob v podnikdni pouziti profesi ¢i

gestnych tituli (napiiklad profesor, doktor, inzenyr). °’

2.3.8 Nabor novych zaméstnancu

Pravidelné najimani je soucasti tradi¢niho zvyku korejskych firem, kdy kazdé
jaro po skonceni Skolniho roku firmy najimaji ve skupinach absolventy stfednich
a vysokych Skol. To ale neznamen4, Ze korejské firmy pfijimaji nové zaméstnance jen
V tomto obdobi. Samoziejmé existuje 1 takzvané ,,najimani mimo sezénu®, které uz

svym nazvem napovida, Ze probiha kdykoliv béhem roku.%®

Nejdulezitéjsi soucasti naborového procesu je nalezeni spravného talentovaného
jedince, ktery ma rstovy potencial pro danou spole¢nost. Dalsi skvélou moznosti, jak
zvysit své Sance na pfijeti je ucast na naborovych akcich univerzitnich kampusi, které
se poradaji dvakrat rocné. Mnoho spolec¢nosti najima mladé a nezkusené lidi, protoze
jim to diky jejich kreativité a schopnosti rychlého ristu usnadiuje Skoleni. V dnesni
dob¢ je také moznost online naborti v podobé webovych stranek jako naptiklad

koreajoblink.com nebo jobkorea.co.kr.*

2.3.9 Odménovani

Od korejskych spolecnosti se ocekava, Ze budou platit bonusy dvakrat ro¢né, a to
Vv polovin¢ 1éta a pted koncem roku. Bonusy jsou v korejskych firmach povazovany za
nedilnou soucast piijmu zaméstnanct, nikoli za néco zvlastniho, a to i v ptipade, ze

prislusné spolecnosti nevytvéreji zisk.®

2.3.10 Postaveni Zen v business prostiedi

Ptestoze se jithokorejské postoje k Zendm v byznysu méni pomalu, stale je velmi

vzacné, aby Zeny v Jizni Koreji zastavaly vedouci pozice. V disledku toho moznost

57 Doing business in South Korea: Business Etiquette. International Market Advisor [online]. 2018 [cit.
2022-06-22]. Dostupné z: http://www.southkorea.doingbusinessguide.co.uk/the-guide/south-korean-
culture/#

% DE MENTE, Boyé Lafayette. The Korean Mind: Understanding Contemporary Korean Culture.
2018, s. 102-105.

59 South Korea Recruiting & Hiring. Globalization partners [online]. Boston, USA [cit. 2022-08-15].
Dostupné z: https://www.globalization-partners.com/globalpedia/south-korea-employer-of-
record/hiring/#gref

% DE MENTE, Boyé¢ Lafayette. The Korean Mind: Understanding Contemporary Korean Culture,
Tuttle Publishing, 2018, s. 102-105.
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pracovat se zahrani¢ni spole¢nosti s osvicen¢jSim ptistupem k rovnosti byva u mnoha

profesionalnich Zen v zemi vitana.®!

Tradi¢ni muzské postoje k Zendm v Koreji se méni rychlym tempem, ale takto
hluboce zakotenéné kulturni koncepty a zvyky nelze vymazat béhem jedné nebo dvou
generaci. Zahrani¢ni podnikatelé piisobici v Koreji by tak méli byt opatrni v nuceni
zaméstnankyn do kontaktu s vladnimi ufedniky, nebo jinymi podnikateli, kterym tato

zména kulturnich hodnot siln€ vadi a nepfijimaji ji.

Ackoliv jsou zeny cennym aktivem pro zahrani¢ni spolec¢nosti v Koreji, obecné
feceno ,,tvar®, kterou si spolecnost prezentuje navenek, musi byt schopna zajistit ptijeti
a spolupréci. To znamena, Ze v Koreji roste pocet malych a stfednich spolecnosti, které
byly zalozeny Zenami a jsou primarn¢ fizeny Zenami, z nichz nékteré jsou mimotadné

isp&sné. %2

2.3.11 Dresscode

Béhem dynastie Coson byly materialy, styl a kvalita oblegeni, které lidé nosili,
urovany vladou na zaklad¢ tiidy a povolani. Tento zvyk zpusobil, ze vSichni Korejci
byli mimotfadné citlivi na noSeni odévl a jeho vliv je v dnesni Koreji stale viditelné

patrny.

Konzervativni obleky, koSile a kravaty jsou natolik soucasti osobnosti
korejskych obchodnikd, Ze se o nich tika, ze vSichni Korejci se narodili jiz obleceni
v tfidilnych oblecich. Konzervatismus, ktery dlouho odliSuje oblékani korejskych
kancelaiskych pracovniki jiz neni tak ptisny jako v 90. letech, ale jsou vice usedlé
oproti zapadu, kde pfili§ extravagantni obleky, koSile a kravaty jsou brany jako

nedostatek kultivovanosti.

Zeny pracujici v kanceldfich maji stejny dresscode jako muzi, ne-li
sofistikovangjsi a konzervativnéjsi, pokud jde o barvy a stfih. Sukné, halenky a
kostymky jsou normou. Kalhoty a kalhotové kostymky si U Zen postupné ziskavaji

uznani. Topy bez rukavli a minisukné ztistavaji v obchodnim prostredi tabu. V mnoha

61 Doing business in South Korea: Business Etiquette. International Market Advisor [online]. 2018 [cit.
2022-06-22]. Dostupné z: http://www.southkorea.doingbusinessquide.co.uk/the-guide/south-korean-
culture/#
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domaécnostech a restauracich sedi hosté na podlaze u nizkych stoll, takze minisukné a

t&sné sukné nejsou kompatibilni.®?

2.3.12 Zahranicni pracovnici

Korejské spolecnosti maji nékolik rasovych nebo kulturnich pochybnosti
ohledn¢ zaméstnavani zapadnich pracovnikli ve svych doméacich kancelafich ¢i
tovarnach. Mezi hlavni zaméstnavatele zahrani¢nich talent patii top konglomeraty
v zemi, jako je Hyundai, Samsung a LG. Mezi stovkami takovych zaméstnanci jsou
inzenyii, uéenci, konzultanti a pravnici.%* A i pfesto vétsina zahrani¢nich pracovniki

pracuje Vv profesich s nizkou kvalifikaci a nizkymi mzdami.

Zahrani¢ni pracovnici ¢eli v Jizni Koreji mnoho omezenim, ktera jsou obsazena
v predpisech tykajicich se zaméstnavatelii a zahrani¢nich pracovnikll. Jeden
z takovych predpist je ten, ze zaméstnavatelé by méli davat pii najiméani prednost
predevsim domacim pracovnikiim pfed zahrani¢nimi, a pouze v ptipadé, ze se jim
nepodaii najmout domaci pracovniky, mohou zadat o povoleni zaméstnavat zahrani¢ni

pracovniky u agentur pro bezpecnost prace, jako jsou banky pracovnich sil.

Zahrani¢ni pracovnici jsou zaméstnani ptedev§im v malo placenych manualnich
zaméstnanich, jako jsou femeslné prace, obsluha strojii a montaze, zakladni profese
(jako napftiklad uklizeni, péce o bytové domy/hotely/kancelare, atd...) a prodej sluZeb.

Jen velmi malé procento cizincil je tedy zaméstnano na vedoucich pozicich. %

2.4 Predstaveni Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.

Hyundai NoSovice neboli Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. (ve
zkratce HMMC) byla zaloZena dne 7.7. 2006. Jde tedy o pomérné mladou firmu. Jeji
sidlo se nachazi v primyslové zoné v NoSovicich. Stavba tohoto zavodu trvala 19

mésicu.

8 DE MENTE, Korean business etiquette: the cultural values and attitudes that make up the Korean
business personality. 2004, str. 102.
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South Koreans in business. Boston, United States: Tuttle Publishing, 2014. ISBN 9780804844574,
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Hyundai v NoSovicich se prezentuje jako jediny vyrobni zavod v EU. Jeho
kapacita, ktera je od roku 2012 kazdoro¢né naplnéna, ¢ini 385 000 vozidel ro¢né.
V arealu HMMC se nevyrabi pouze auta znacky Hyundai, ale i prevodovky, které jsou

poskytovany také zavodu Kia v Ziling ¢ HAOSu v Turecku.

Pocet zaméstnanci v HMMC ¢ini 3 134, ztoho 95 % jsou obc¢ané Ceské
republiky. Pomér po¢tu muzi a zen v zavodu je velmi nevyrovnany. Muzi tvoii 85,6 %

zaméstnanci, zatimco Zeny zbylych 14,4 %.

66 Vyrobni zavod Nosovice: O spole¢nosti. Hyundai Motor Manufacturing Czech [online].
[cit. 2022-08-17]. Dostupné z: https://hyundai-motor.cz/o-spolecnosti/
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3 PRAKTICKA CAST — SROVNANI TEORIE S PRAXI

Jak jiz bylo zminéno v ivodu préce, cilem praktické Casti bude zjisténi mozného
vlivu korejské kultury na Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. a jestli typicka
korejska firemni kultura, tak jak je popsdna v odborné literatuie, se vyskytuje také na

naSem Uzemi praveé ve zvolené firm¢ Hyundai Motor Manufacturing Czech s. r. o.

3.1 Hierarchie, struktura

Struktura podniku je stale pod patrnym vlivem korejské firemni kultury, kdy
vSechny nejvyssi pozice (tedy prezident, 5 viceprezidentl a vedouci divize) zastavaji

pouze Korejci. Na zbyvajicich pozicich manaZert jsou uz Cesi.

Co se tyc¢e veéku zaméstnancti na vedoucich pozicich, tak v tomhle ohledu jde
vidét, ze v minulosti tam vliv z korejské strany byl, kdy pani Chura popisuje, ze ze
zacatku byli Korejsti zaméstnanci (tim mysli TOP management) ve véku 55 let a vice.
V soucasnosti tomu tak jiz neni, kdy pro osoby na vedoucich pozicich toto kritérium

uz neplati.

Jak v hierarchické a silné¢ paternalistické korejské struktute, tak i v Ceské
struktufe se ndm potvrdily prvky kolektivismu. Rozhovorem se nam tedy potvrdilo, Ze
Hyundai v Nosovicich ma kolektivni spole¢nost a spiSe se zaméfuje na tymovou praci

nez individualismus.

3.2 Hodnoty

Celda firemni kultura HMMC vychazi pravé zjejich hodnot, které jsou
znazornény v tabulce niZe. Z vy¢tu hodnot obecné ¢eské firemni kultury (otevienost,
upiimnost, ambice, schopnost odpustit, zodpovédnost, zakaznik, Kreativita,
spolehlivost, tymova prace) a hodnot HMMC (zakaznik, vyzva — nové napady,
spoluprace, lidé —respekt, dobré vztahy) tedy vyplyva, ze jsou si navzajem podobngé;jsi
nez s firemni kulturou korejskou, kde se shoduji pouze v kreativité.

Jak jiz bylo zminéno vySe, hodnoty podniku také utvaii jeho klima neboli
atmosféru podniku. Tu pani Chura popsala jako kreativni, ptatelskou, dynamickou

hodn¢ inovativni, a predev§im plnou mladych lidi. Atmosféra tohoto podniku tedy

7hne jak korejskou houZevnatosti, tak vynalézavosti a kreativitou Cechi.
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Hodnoty akaznil VZv 1 ice Globalita

1) Piistupujeme 1) Aktivné piinasime 1) Navzajem si 1) Piistupujeme ke 1) Respektujeme
k zdkaznikovi jako nové napady pomahame kazdému s respektem  jiné kultury a jejich
sami k sobé 2) Ke zménam se 2) Sdilime informace 2) Navazujeme a piistupy

Jak ANO 2) Divdame se ddl neZ  stavime pozitivng 3) Hleddme refeni, udrzujeme dobré 2) Piistupujeme ke
jen na sviyj proces 3) Netspéch nas ne vinika vztahy véem stejné
3) Zajistujeme neodradi 3) Umime podpoiit,  3) Jedname podle
spokojenost ocenit pravidel
zakaznika
1) Nerespektujeme 1) Jedeme v zajetych 1) Hledame divody, 1) Nazory druhych 1) Myslime jen na
potieby zakaznikii kolejich proé néco nejde pro nds nejsou vlastni prospéch
2) Uz nemame co 2) Déldme jento, co  2) Problémy druhych ddlezité 2y Co seunds

Jak NE  zlepSovat musime se nas netykaji 2) Nepotiebujeme se  nestalo. to nas

3) Zpétna vazba 3) Sifime negativni 3) Své zkuSenostia  dal rozvijet nezajima
zdkaznika nas naladu znalosti s1 3) Chovame se 3) Mame piedsudky
nezajima nechavame pro sebe  arogantné a poviyiend

Tabulka 1: Hodnoty Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o.

3.3 Nabor novych zaméstnancu

Pfi naboru novych zaméstnancti Hyundai v NoSovicich dba ptfedevs§im na to, aby
doty¢ny uchaze¢ vyznaval stejné hodnoty jako jejich firma. Nejdulezitéjsi tedy neni
vybér nejvEtsiho talentu a uz vibec nezalezi na vysokoskolském vzdélani (pokud se
doty¢ny vyloZené nehlasi na specializovanou pozici) tak jak je tomu praveé v Jizni
Koreji. Zalezi spiSe na zkuSenostech a téch hodnotach, jak uvedla v rozhovoru pani

Chura. V tomto sméru je tedy firma siln€ ovlivnéna zdpadnim vlivem.

3.4 Ritualy

I kdyZ pani Churé neuvedla Zadné konkrétni ritudly kromé& rannich prochédzek a
schiizek, co by Hyundai v NoSovicich dodrzoval, i pfesto byly v odpovédich na jiné
otazky né€které uvedeny. Naptiklad pani Churd u otdzky cCislo 13 uvedla, ze potada;ji
pravidelné porady, které jsou nedilnou soucasti kazdé organizace, dale u otazky &islo
4 zminila, Ze jednou ro¢né probiha vyhodnocovani zaméstnancu, které se taky za ritual
da povazovat. Stejné tak u otazky ¢islo 39 zminila, ze podporovali ¢esko-korejské dny
v Ostrave. Takeé oslavuji korejskeé svatky, ale oficialné se fidi ceskym zdkonikem prace.
Ritudly jsou tedy ovlivnény jak korejskou tak i ¢eskou firemni kulturou, tak jak je

popsana v literatufe.

3.5 Odménovani zaméstnancu

Na jiz zminéné ro¢ni vyhodnocovani zaméstnancii u otazky ¢.4 se vaze i

kazdoroc¢ni bonus, ktery zaméstnanci obdrzi podle score jejich vyhodnoceni. Hyundai
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vV NoSovicich maji také hodnoceni vykonu, tzv. Performance bonus, takze odménu;ji i
vykonnéjsi zaméestnance. Také udéluji jednordzové bonusy za vyjimecnou udalost, pti
které tfeba ptivedli do firmy ,,zlepSovak*, zachranili nékomu zivot atp. Z toho vyplyva,
Ze je tato firma velmi §tédra, tak jak jiz bylo popsano v kapitole o korejské firemni

kultute. Opét se tedy ukazal vliv korejské firemni kultury.

3.6 Komunikace

Komunikace v HMMC je zcela oteviena, kdy mezi sebou ve firm¢é mutize napii¢
pozicemi komunikovat naprosto kdokoliv s kymkoliv. Hierarchie samoziejmé ma své
misto, a kdyz se ve firm¢ néco fesi, neméli by podiizeni pti konzultaci vynechavat své
nejbliz§i nadtizené. To je naprosty opak toho, jak byla definovdna komunikace

Vv korejské firmé v literatute, takze vliv korejské kultury je v komunikaci minimalni.

Co se tyce firemniho jazyka, tak u kancelafskych pozic je vyzadovana znalost
anglického jazyka, aby se mohli manazefi dorozumivat S korejskymi nadfizenymi.
Korejci se naopak ucastni lekci cestiny, aby komunikace byla mezi zaméstnanci co

nejlehéi. Vliv tedy ptivodu této firmy je ve firemnim jazyku velmi silny.

3.7 Dress code

Vliv korejského dress codu je v HMMC minimalni. V rozhovoru pani Chura
uvedla, Ze si firma prosla v dress codu obrovskou zménou, kdy drive byl striktné dany,
zatimco v soucasnosti je velmi rozvolnén. Jediny dodnes uzivany dress code nosi
zaméstnanci ve vyrobé€, ktefi maji na sob¢€ firemni tricka. ManaZefi zase disponuji

letnimi ¢i zimnimi bundami, které ale neni povinnosti nosit.

3.8 Postaveni zen

Postaveni zen v HMMC se zda byt rovnocenné, ackoliv pani Chura nezminila
platové a mzdové rozdily mezi muzi a zenami, fakt, ze tato firma disponuje Zenami na
vedoucich pozicich 1 pfesto, Ze je to automobilovy primysl (tedy pro Zeny ne moc
lakavy) by tomu nasvédéoval. Zeny jsou pfedeviim zaméstnany v administrativé, kde
je flexibilni pracovni doba, moznost home office a neni pfilisna fyzicka zatéz a ani

tiisménny provoz.
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3.9 Prohlubovani mezilidskych vztahi

Tak jak v korejské firemni kultufe popsané v literatuie, tak i tady ve firemni
kultufe Hyundai Motor Manufacturing Czech se velmi podporuje prohlubovani
mezilidskych vztahti. A to potfadanim pravidelnych teambuildingli, spole¢nych
»grilovacek®, rodinnych dna tzv. Family days, a spousty dalsich aktivit pro

zameéstnance.

Bohuzel se ale ptisobenim koronavirové pandemie v piedeslych letech od téchto
aktivit muselo trochu upustit, a tak firma pfemysli aspon o vybudovani mistnosti pro

volny ¢as a kavarny, kde lidé mohou vice pfichdzet do vzajemnych interakci.

3.10 Zahrani¢ni pracovnici

Hyundai v NoSovicich se neobava ani o zaméstndvani cizinci. Firma
zam@stnava pres 100 cizinct, z toho vétsina jsou ob¢ané EU. V této oblasti firemni
kultury tedy korejsky vliv az tak neobstal. Co je ale zajimavosti, tak HMMC nabizi
specialni ubytovnu, ale pouze jen pro Korejské zaméstnance. Ostatni zamé&stnanci do

prace musi dojizdét.
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ZAVER
V praci byly obecné a struéné piiblizeny kultury Ceské a korejské republiky, kde

se potvrdilo n¢kolik zasadnich rozdilt.

Cilem této bakalaiské prace bylo srovnani vybranych slozek ceské a korejské
firemni kultury. Bakalatska prace také hledala odpovéd’ na vyzkumnou otdzku ohledné
existence vlivu korejské firemni kultury ve vybrané organizaci Hyundai Motor

Manufacturing Czech s.r.0., ktera ptisobi na ¢eském tizemi.

Dale prace také stru¢né piedstavila vybranou korejskou firmu ptisobici na tizemi

Ceské republiky, a to Hyundai Motor manufacturing Czech s.r.o.

Cil byl naplnén ve druhé i praktické ¢asti prace a samotna prakticka ¢ast nam
zodpovédéla na vyzkumnou otazku: ,,Ma typicka korejska kultura (i ta firemni), tak
jak je popsana v odborné literatuie, vliv na firemni kulturu na naSem tzemi pravé ve

zvolené firmé Hyundai Motor Manufacturing Czech s. r. 0.7

Odpoved’ je ano. Tento vliv se promitl do hned nékolika ¢asti firemni kultury
vybrané firmy, a to do hierarchie, struktury, spole¢nosti lidi uvniti podniku, atmosféry
podniku, firemnich ritudli, odménovani zaméstnanct, firemniho jazyka a
prohlubovani mezilidskych vztahi mezi zaméstnanci. V€k zaméstnanct na fidicich
pozicich a také dress code byli dfive pod vlivem korejské kultury, ale sou¢asnost tomu

tak jiZ nenasvédcuje.

Kam se naopak korejsky vliv do firemni kultury vybrané firmy nedostal bylo do
oblasti hodnot, pfedstav o idedlnich vlastnostech uchazec¢i o praci, komunikace napfic

pozicemi, postaveni zen v business prostiedi a cizineckych zaméstnanctl.
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RESUME

This thesis first focused on the topic of the general culture of the Czech and
Korean republics. This was followed by a description of Czech and Korean corporate
culture. The theoretical part ended with the presentation of the selected company. The
practical part consisted in the anaysis of the interview with the human resource

manager of the selected company.

The goal of this thesis was to compare selected components of Czech and Korean
corporate culture. This bachelor’s thesis also sought an answer to the research question
regarding the influence of Korean corporate culture in the selected organization called
Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o., which operates in the Czech Republic.
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PRILOHA - ROZHOVOR

Kolik je ve Vasi organizaci Korejcti/Cechii na vedoucich pozicich?”

Na vedoucich pozicich — coz jsou vSichni manazeri + prezident, tak je to 10
Korejcii a 80 Cechii. Od roku 2006 doslo k velké obméné. Nyni jsou Korejci jen ti na
tech nejvyssich pozicich (prezident, 5 viceprezidentii a vedouct divize). Firma ma 22
oddelent, kde krome IT a 2 manazeri na nizsi pozici jsou Korejci, jinak jsou to vsechno

Cesi, kteri se postupné vypracovali.

Zvysuje se béhem let pocet zaméstnancii korejské ¢i ¢eské narodnosti?

Od roku 2006 se vyznamneé zvysuje pocet ceskych zaméstnancii. V dobé, kdy jsem
nastupovala, tak vétsinu oddeleni ridili Korejci kromeé 2 manazerii. Dnes je to uplné
naopak, kromé IT, kde neddavno byl Cech, ktery ale odesel, takze ted, nez se najde novy
vedouct, tak je tam Korejec. N tuto chvili bych rekla, ze jsme spiSe Fizena ceskd firma

a jenom ty strategické véci se konzultuji s Korejskym vedenim.

Hodnoty = Co ocekavate od VaSich nastivajicich pracovniki, jaké hodnoty by
méli mit v sobé zakotvené? (popf. co byste jim chtéli v§tipit)

Mame 5 klicovych hodnot, coz jsou zakaznik, vyzva, spoluprace, lidé a globalita.
A toto jsou konkrétni pripady, co si pod tim predstavit jak ANO a jak NE. Nejsou to
jen klicové hodnoty Hyundai ale Hyundai a i Kia. Jsme jedna firma. Takze toto jsou
nase hodnoty, které vychazeji a od toho se potom vsechno odviji, a i ta nase kultura.
Udélali jsme to v podobé tohoto malého letacku, aby to pochopili vsichni lidé. Nejsou
to jen proklamace a néjaka hesla na ndsténkdach nebo nékde ve vyrobé, ale vesmés

Z toho vychazi celd ta kultura.
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Hodnoty akaznil VEV Spoluprace

1) Piistupujeme 1) Aktivné piinasime 1) Navzdjem st 1) Piistupujeme ke 1) Respektujeme
k zdkaznikovi jako nove napady pomahame kazdému s respektem  jiné kultury a jejich
sami k sobé 2) Ke zménam se 2) Sdilime informace 2) Navazujeme a piistupy

Jak ANO 2) Divame se dalneZ stavime pozitivnd 3) Hledame fedeni, uvdrzujeme dobré 2) Piistupujeme ke
jen na sviij proces 3) Neuspéch nas ne vinika vztahy viem stejné
3) Zajiitujeme neodradi 3) Umime podpoiit,  3) Jedname podle
spokojenost ocenit pravidel
zdkaznika
1) Nerespektujeme 1) Jedeme v zajetych 1) Hleddme divody, 1) Nazory druhych 1) Myslime jen na
potieby zdkaznilkd kolejich proc néco nejde pro nas nejsou vlastni prospéch
2) Uz nemame co 2) Délame jento, co  2) Problémy drubhych dalezité 2) Co se unas

Jak NE  zlepiovat musime se nas netykaji 2) Nepotiebujeme se  nestalo, to nas

3) Zpétna vazba 3) Sifime negativni 3) Své zkuenostia  dal rozvijet nezajima
zékaznika nas naladu znalosti s1 3) Chovame se 3) Méame predsudky
nezajima nechidvame pro sebe  arogantné a povyiend

4. Jaky je vék manaZerii a lidi na pozicich predaki? Co se déje s clovékem po uz
néjakych odpracovanych letech? Povysi ho nebo pro povyseni je tfeba délat néco
vic?

My jsme to tak zpriumérovali s kolegy a rekla bych, Ze je to kolem 38 let. Ted’ by

to mohlo byt i méné. Ale opravdu i kdyz si vezmu na zacatku, kdyz i ti Korejci, kteri
byli ve veku 55+ tak nyni tam prijel viceprezident, ktery ma 36 let, coz diive bylo
nemyslitelné, aby nekdo tak mlady byl na ridici pozici.

Co se tyce toho, co se deéje s clovekem po néjakych odpracovanych letech, tak
my mdme primo plan ndstupnictvi. To znamend, Ze je presné receno, jaky je ten
kariérni riist. Je to samozirejmé odvislé od hodnoceni vykonu, kompetenci a hodnot. 1
ty hodnoty se kazdorocné hodnoti, jak je ten dany c¢lovek naplnuje. TO je jedna soucdst
toho hodnoceni.

A jakym zpiisobem to vyhodnocujete?

Je to jednou rocné u tech MT zaméstnancu, coz jsou ti v kancelari THP. U téch
operdtoriu to je na kvartalni bazi. My jsme to méli ted a je to o tom, Ze kazdy
zaméstnanec si nejdrive udeéla sebehodnoceni. Kazdy ma nejaké cile na ten dany rok,
které ma splnit, tak je ohodnoti, jak je spinil a potom hodnoti své kompetence. Ty jsou
pracovni a klicové hodnoty. Tam je napsano, co je naplnuje, oni napisou na kolik je to
napliuje. Néjak zhodnoti sebe a potom je zhodnoti nadrizeni. Na zaveér na zdkladé toho
hodnoceni zaméstnanci dostanou znamku jak ve Skole. Nejvyssi znamka je S jako super,
pak A Ze pracuje vice nez je pozadovano, B = pracuje tak jak ma, C = néjaké vyhrady,
D = velké vyhrady.

Na tady toto hodnoceni je navazan i rocni bonus, ktery u toho Bcka dela 100 %

platu, u Acka 135 % platu a u Ska 150 % platu navic jesté jednou rocné.
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Na zaklade téech znamek maji vedouci za vkol navrhnout kdo odpovida néjakému
moznému postupu, to znamend, ze jsou pravidla, aby nékdo mohl postoupit treba
Z juniora na specialistu, tak musi byt ve firmé X let a musi mit néjaké minimalni

hodnoceni. Takova jsou pravidla. Na to je cely systém.

5. Ti manaZefi co, jsou ted’, jak se oni stali manaZery? Byli vzati z venku, anebo
kariérnim ristem? (to samé predaci na linkach, jestli tam délali 10 let na lince a
stali se vedoucimi ¢i ne)

Neosvedcili se nam manazeri vzati z venku. Meéli jsme prave séfa na IT, na PR a
jesté na ER, kteri prisli z venku a nevydrzeli tam, ale ti co si to tam jakoby vypracovali,
tak to tam ted’ 7idi.

A jak dlouho to trva, nez se vypracujete z uplného za¢atku na manaZera?

Tam jsou 2 faktory. Prvni faktor jsou schopnosti a dovednosti jednotlivce, aby
se mohl posunout dal. A druhd véec je samoziejmé zdali je néjakad ta volnd pozice.
Bohuzel nemiizou byt vSichni manazery, prestoze jsou schopni, protoze je treba jen

jedno volné misto.

6. Normy: Jaka jsou nepsand pravidla VaS$i organizace, co se tyCe chovani
zaméstnancu? (Co se piredpoklada, Ze budou zaméstnanci délat, Fikat, v co budou
vérit nebo jak se budou oblékat?)

Jedna véc vychazi z téch hodnot a dalsi, Ze mame nasi firemni kulturu neboli
identitu, kterd je soucasti korpordtniho designu a korpordtni kultury, etického kodexu
zaméstnance, takze my uz toto vstépujeme lidem pri nastupu. Mame dvoudenni vstupni
vzdelavani, kde soucasti toho je ta firemni kultura, kde jim to vsechno vysvetlujeme.
Na zacatku na to byl trochu vetsi akcent (duraz), co se tyka té korejské kultury, ale
protoze nas v tuto chvili uz tolik neovlivituje, tak ted’ se to spis obecne zaméruje na to,
jak chceme, aby ta firma fungovala, jak chceme, aby se k sobé chovali zaméstnanci a
tak podobne. TakZe je tomu vénovan dostatecny prostor v rdamci Skoleni.
My vlastne mame i velmi uzitecny a dulezity nastroj. Na to, Zze mame kolem 2000
zaméstnancii, co nemaji pocitac nebo nejsou v kancelari, a ta firma ma potom problém
s nimi komunikovat a dostat k nim informace, tak jsme tedy pred 4 lety vytvorili
platformu Hyundai+, ktera je appka na mobilu at' uz na apple ¢i android. Jsou tam ne
jenom informace, které chceme dostat k zaméstnanciim, ale je tam ta moznost

oboustranné komunikace. Maji tam také zpravy, kalendar akci, nasi interni televizi,
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magaziny, jsou tam socialni média a fotogalerie, soutéze, priizkumy, rady, praktické
informace, navody, vsechny benefity, market-place, kde miizou mit inzerci ¢i spolujizdu,
mame obchod, miizou tam davat zlepsovaci navrhy, dotazy, quizy a to pro kazdého
zameéstnance.

Jak velky vyznam je prikladan k riiznym postavenim ve Vasi firmé? Mate néjaké
symboly pro jejich rozliSeni? Pokud ano, které? (firemni auta, dresscode,
kancelaie, odznacky, provozovny, jestli jsou néjak rozlisené)

Drive to bylo mnohem vice zretelné. V minulosti a i ted’ fasujeme firemni bundy
s nasitymi jmenovkami (manazerské a tak podobné), drive to bylo velmi vyzadovano a
troSku to pusobilo jak v armddeé. Dneska uz to lidé ani moc nenosi, moznd ve vyrobeé.
Spis z praktického hlediska, nez Ze by to bylo vynucovadno (a to je ta zména té kultury).
To samo firemni auta, které maji v tuto chvili vSichni manazeri. Maji na né narok, to
je soucdasti toho balicku, co manazer ziska, kdyz postoupi na vyssi pozici.

A auto si miZete kazdy vybrat sam, které chcete? Maite na vybér treba
Z nékolika modela?

Muizete si vybrat podle urovne, treba bézne manazer si miize vybrat i30tku, ale
nemuze mit tucsona. U té 130tky Si miize vybrat, jestli chce automatickou ¢i manuadlni
prevodovku, miize si vybrat barvu, jestli chce kombika, kratkou verzi ¢i fastback, takze
ten vyber tam je, a to auto ma 3 roky. Také ma hrazené uplné vsechno i na soukromé
Jjizdy a podobneé.

Co se tyce toho dresscodu, mate néjaké rozliSovaci odznacky, co byste nosili
na obleceni? (Napriklad kdyzZ potkate nékoho na chodbé, tak abyste védéli, koho
mijite)

Nemame nic a ani jsme neméli Zadné odznacky. A Kdyz Vam reknu, Ze drive
v minulosti bylo nemyslitelné, Ze by nékdo do prdace chodil v riflich, nebo nosil tenisky,
tak dnes prijde v teniskach, v riflich a S batiizkem i prezident. A to je ta obrovska zména
prave té firemni kultury. Je to opravdu velmi rozvolnéno, uplné jiny styl prace a diiraz
na jiné hodnoty nez tak, jak to je v nékterych firmdach nemyslitelné.

Ma reditel svoji kancelar? Maji vedouci oddéleni také svoji kancelar nebo
je to jedna mistnost, kde jsou vSichni spolu pohromadé?

U nas mad samostatnou kancelar pouze prezident a Viceprezidenti, vsichni ostatni
jsou vopenspacu. Ale Vv tuto chvili probihd projekt Hspace, kdy my celou tu
administrativni budovu budeme uplné predeéldavat, bude to trvat moznd i vic nez pul

roku. Neni to jen o tom, Ze dame novy koberec nebo stoly, ale uplnée se udéla analyza
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potieb a chovani v praci. Vzhledem k tomu, Ze dneska uz lidé potrebuji treba mensit
zasedacky, ¢i si jit zatelefonovat nebo mit néjaky hovor online a potiebuji mit klid, tak
ten openspace urcitym zpiisobem nevyhovuje, takze proto se to celé predelava. I nas
soucasny viCeprezident rikd: ,, Pokud Vam to tam nevyjde, tak ja si klidne sednu
S Vami. " Coz uz by bylo nemyslitelné. On to nebere jako néjaky statut, ale je to pro
néj normalni, Ze jsou s tim tymem, to znamend, ze ta hierarchie se stdle vice zplostuje
a je stdle vice horizontdlni a neni tam takova ta hrubd silnd autorita, kterd je
dokazovdna tim postem a statutem.

Takze je to néco uplné jiného nez v Koreji?

Ani Vv koreji uz to tak neni. Dokonce v koreji nékteré oddéleni maji sdilend mista.
Nemaji svoje misto, kde sedi, ale zkratka prijde s notebookem a tam kde je misto, si

sedne.

KdyZ nadiizeni ve Vasi firmé (at’ uzZ jsou to manazZeri ¢i Feditel) zadaji svym
podiizenym néjaky tkol, jakym zptusobem Fidi, aby doSlo k Fadnému splnéni
tohoto ukolu? Tedy jaky styl Fizeni vétS§ina VaSich manaZera aplikuje na
podrizené/Cleny tymu?

Tak toto asi nedokdzu uplné pausalizovat nebo Fict, zZe je to v celé firmé stejné.
Neni na to manudl a kazdy vedouct je jiny. Od autokratického a direktivniho stylu u
nékterych at je to Cech nebo Korejec az po velmi liberdlniho, demokratického, takze
tohle Vam asi nedokdazu vict, zZe je rozdil nez v kterékoliv jiné firmé. At je ceskd,
americka nebo korejska. Zalezi na tom manaZerovi a na jeho stylu rizeni.

Samozrejmé mame vzdélavani a rozvoj pro manazery, ale i tam vlastné kdyz je
skolime, tak jde videt, a i je ucime, Ze kazdy je jiny a kazdému vyhovuje néco jiného, a

hlavné aby byli autenticti a aby dodrzovali néjaka pravidla.

Jaky je zpisob komunikace mezi jednotlivymi pozicemi ¢i sekcemi Vasi firmy?
(mate néjakého prostiednika co predava informace dal, nebo osobné mezi sebou
¢i telefonicky?)

vy

Sel za prezidentem, ale i to si dokdzu predstavit, pokud je ve firmé uz delsi dobu. Ale
samoziejmé je tam dana néjaka hierarchie a kdyz se néco resi, tak se to resi vidycky
S nejblizsim nadrizenym. Nedoporucuje se, aby nékdo obchazel svého nadrizeného, ale
neni to tak, ze by nemohl clovek napric firmou néco s nékym resit bez dovoleni nebo

tak. Takze komunikace se opravdu snazime, aby byla, co nejjednodusi, nejkratsi a
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nejefektivnejsi. lyuzivaji se k tomu riizné nastroje, at uz je to ta komunikace, kterd je
prima, kdy za tim ¢lovekem zajdu a néco mu reknu nebo oboustranna. Vyuziva se ted’
i stale vice od ledna home office, takze se | snazime, aby nasi vedouci ridili lidi na
dalku. Aby to pro né nebyla Zadna bariéra, Ze toho clovéka nema na place, ale Ze si
musi uvedomit, Ze ikdyz je doma ten clovek nebo kdekoliv jinde, Ze se s nim miize

kdykoliv spojit. Dneska uz ty technické moznosti na to jsou.

Firemni jazyk: S kym vSim prichazi do kontaktu reditel? Mluvi jen s manaZery
nebo i s lidmi z linky? Jak se dorozumivate? Je jeho znalost angli¢tiny/CeStiny
dobra? Jak je to s manaZery a jejich jazykovou znalosti? Umi nékteri Vasi ¢esti
zaméstnanci korejsky?

Kdyz nebyl covid, tak pan prezident chodival kazdy den do vyroby. Ne, zZe by
mluvil uplné se vsemi lidmi, spis tam mél néjakého prostiednika. Vsichni umi velmi
anglictina je horsi nebo pripadné Zadna.

TakZe na téch vysSich pozicich musi vSichni umét anglicky?

Ano, predevsim v kanceldrich je pozadovana anglictina, ale zase na druhou
stranu musime brat, Ze ani ti Korejci nemaji britskou anglictinu uplné na perfektni
urovni. To znamend, ze my mame takovou cesko-korejskou anglictinu. My se mezi
sebou dorozumime. Oni (Korejci) chodi na lekce cestiny, ale ted jak byl covid, tak to
trosku Upadlo, protoze se nechtéli moc setkavat osobné. Pro Korejce mame povinné
kurzy cestiny, aspon ty zdklady. A také nabizime Cechiim kurzy Korejstiny, kam ndm
chodili i lidi z vyroby, kteri méli jet bud’ do Koreji na néjaké skoleni, nebo se chtéli jen
nécemu priucit. Plus teda lidé na linkdach/operatori maji moznost chodit na kurzy
anglictiny nebo mame online applikaci ,, Online jazyky “, kdy za 300kc¢/semestr miiZou
studovat anglictinu. Je to prave jeden z nasich benefitii.

DokaZe u Vas néjaky Cech plynule korejsky?

Cech ne. My jsme méli akordt na oddéleni Korejku, kterd studovala ve Zliné, a
kdyz se tady oteviel Hyundai, tak prisla na PR oddéleni a uméla velmi dobie Cesky.
Ale jinak jsme v minulosti méli par Cechii, kteii taky byli studenti a pracovali u nds,
ale v tuto chvili asi neni té korejstiny potreba. My tam mdme opravdu par Korejcil,
kteri umi Cesky, maji Cesky manzelky, déti a podobné, a pies tu anglictinu se vidycky
nejak domluvime, takze neni to nezbytné nutné a ani to neni vyzadovano umeét korejsky

a ani nikdy nebylo.
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12.

Jak feSite neshody mezi oddélenimi? (Pfed néjakym rozhodnutim firmy,
prochazi ten navrh vSemi oddélenimi a kazdy se k tomu miiZe vyjadrit jinak.)
Snazite se neshodam tohoto typu néjak predchazet?

U nds vznikaji takzvané CFT tymy (cross-funcional team). To znamend, Ze kdyz

je néjaky projekt, tak podle té funkce, koho se to dotyka, tak je do toho tymu nominovan
a tam se to resi na urovni treba vice oddéleni najednou, kteri se schazi jen k tomu
danému projektu a schvaluji si to i ve svych oddélenich, takze takhle predchazime
neshodam mezi oddélenimi. VSechny ty zainteresované strany, které by o tom mély
nejak vedet, nebo rozhodovat, jsou v tom projektovéem tymu.

A stalo se Vam nékdy, Ze to tieba fakt neslo?

Ano, to se samoziejmé v minulosti stalo, ale spis to bylo ani ne jako zamer, ale
spis, ze neékomu nekdy nedojde, ze nekdo o nejaké informaci musi veédet tieba
V néjakém casovém predstihu, aby nedoslo k néjakym problémiim. Mame tam primo
oddeleni Employee relations (ER — oddéleni zaméstnaneckych vztahit), a kdyz dojde
na néjakou problematickou situaci, tak oni jsou tim mediatorem a néjak intervenuji a
délaji toho prostrednika a néjakym zpiisobem tohle resi. Maji tzv. ER partnery, a to
Jsou na kazdé hale 1-2 lidé. Ti tam jsou primo s témi lidmi ve styku na té lince, maji
tam své misto a lidé se tam na né miizou kdykoliv obratit, kdyz maji néjaké problémy,
nebo potrebuji néco resit nebo potirebuji poradit a oni je zase velmi dobre znaji. Pred
nekolika lety jsme to zavedli a moc se nam to osvédcilo, protoze oni zase Vi, co se na
tech linkach déje, jaké jsou tam problémy, co je potieba néjakym zpiisobem uz i

proaktivné zacit resit, aby z toho nevznikl néjaky konflikt nebo problém.

Jakym zpusobem se oslovuji zaméstnanci mezi sebou na pracovisti? (kifestnim
jménem/piijmenim/pozici) Jak je to mezi Cechy a mezi Cechy a Korejci? Nebo
kdyz vy se budete bavit s prezidentem, jak ho budete oslovovat atd..

,, Mister prezident... “ jakoby tou funkci, ale treba ta uroven uz u téch vice-

prezidentu tak Mistr vice-prezident nebo Mistr Park (funkci ¢i prijmenim). Jak pres
anglictinu samoziejme. Nekteri Korejci, kteri sem k nam prichdzeji, tak si nékdy
prindseji i prezdivky. To znamend, kKdyz jsme tu méli prvniho koordindtora (protoZe na
kazdém oddeéleni je korejsky koordinator pro komunikaci s Koreou, pro pomoc a tak
podobné), tak ten prvni, ten si rikal Josef. Meli jsme také Erika, Briana, ted tam je

Aron. Vetsinou si davaji anglicka nebo i ty Ceska jména.

48



13.

14.

Takze u viceprezidentii a u prezidenta je oslovujeme jejich funkci, u ostatnich se
oslovujeme jménem mezi sebou. A co se tyce Cechii novackii, tak to je jako v kterékoliv
jiné firme. Samozirejmé zalezi na pozici, funkci, véku, ze zacatku samoziejmé kdyz to
je o tri urovné niz nez vedouci, tak mu vyka, kdyz prijde néjaky mladoch 25lety a je
tam treba 45lety manazer, tak ze zacatku, pokud mu nenavrhne tykani, tak si vykaji.
Ale neni to tak, ze bychom mu rekli ,, Tady si vSichni tykame. “, to ne. Je t0 podle toho,

Jjak si kdo ziska ditveru. Starsi zena nabidne tykani, tak jak v normalni spolecnosti.

Jak ¢asto poiadate porady (sekci, oddéleni) ve Vasem podniku?
Covid napomohl tomu, Ze je jich ted’ mnohem méné. Hodné se zefektivnily, délaji

se jenom V nejnutnéjsich pripadech. To znamenda, Ze vétsinou kazda sekce ma poradu,
nebo méla by mit jednou tydné, takovou tu, co je nového. Nedokdazu ale mluvit za
vSechna oddéleni, aspori to, co ja vim, tak potom jednou za 14 dnit miva vice-prezident
se svou divizi, jednou mésicné byvala takova velka porada celé firmy, ta je ted’v online
prostiedi. Byvala tehdy v anglictine, aby to bylo pro vSechny, dnes uz je v cestiné.
Hodneé veci, co drive byvaly anglicky, tak presly do cestiny, protoze my mame 97 %
zaméstnancii Cechy. Ze zacdtku jsme se tvarili, jako dvoujazycnd firma, ale postupem
casu ti Korejci pristoupili na to, zZe si googlem prelozi, co potrebuji a zbytecné se
neztrdaci cas tim, Ze se tvori néco v anglictiné, takzZe vétsinou vsechno v cestiné. A co
Korejci potrebuji, tak se jim prelozi do anglictiny, nebo nékteré webové reporty jsou
zase jen v anglictine, nedélaji se dvoujazycné. Je to mnohem rychlejsi pro tu
komunikaci.

O ¢em na nich nejcastéji diskutujete?

To zalezi jake, téch typii porad je spousta druhii, jak v kazdé firme, at’ uz je to
operativni porada (v jakém stavu jsou ty projekty), nebo projektovda porada (k
néjakému konkrétnimu projektu), nebo jednou mesicné takove ty stand up, kdy se rekne,
jaky byl plan, ¢i splnény/nesplnény. Prosté tak, jak v kazdé firmé, podle toho, co je

zrovna potieba resit.

Etika prace: Jakym zpiisobem VaSe firma pohliZi na pres€asy? Déje se u Vas
casto, Ze lidi pracuji pres ¢as? Nebo je preferovano prislovi ,,Prijd’ diive, zlistan
déle“? Puasobi Vasi zaméstnanci uvolnéné a nenucené ¢i nikoliv?

Tak zaprvé musim Fict, Ze my se ridime nad ramec toho, co dava cesky pravni
ramec, takze mame za prescasy (pokud néjaké jsou) priplatky, S tim, Ze i za sobotu a

nedeli a tak podobne. V tuto chvili ty prescasy néjaké narizené nebo pozadované
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nejsou. Vzhledem K tomu, jakd je situace v automobilovém primysiu, tak sice
objednavky mdame, mohli bychom 1 vyrabet, ale zase nejsou dily, takze jedeme tak jako
normalné. Nejsou potreba prescasy. My jako zaméstnanci mame dochdzkovy systém
na kartu. My uz ted mame docela hodné flexibilni pracovni dobu, to znamend, Ze
clovek musi byt v praci mezi devatou a jednou hodinou, to je fix. A pak miize prijit
klidne od 5:30 a vSechno se mu zapocitava ten cas a miize odejit klidné az v 8 vecer.
Samozrejmé musi mit za ten mésic to saldo v plusu nebo na nule, to znamend, ze tam
miizete byt jeden den delsi dobu, vSechno se Vam zapocte, a dalsi den tam byt od deviti
do jedné. Je to pruzné podle toho, aby ten clovek mohl sladit svoje soukromé i pracovni
zalezitosti. Samozrejmé to takhle nefunguje na lince, kdy c¢lovéek pracuje v taktu a kdy
kazdou minutu vyjede z linky nové auto. Tam ti zaméstnanci pracuji na trismenny
provoz, a pracuji od 6 do 2 hodin, od 2 do 22 a od 22 do 6 do rdana. Jede se ranni,
nocni a odpoledni vzdycky cely tyden.

Jak chcete, aby Vasi zaméstnanci pristupovali k praci?

Kdyz neberu tu vyrobu, beru normalné zaméstnance, tak tlacime na vedouci, aby
pristupovali k praci ne co nejvice odsezenych hodin u pocitace, kdy buh vi, co clovek
déla, ale spis, aby byly udelané ty ukoly, které maji. To znamend pristupovat k tomu
projektove, a i proto se od 1.1.2022 povolily home officy. TO znamend, Ze mad
zaméstnanec moznost byt az 48 dnii v roce na home office. Je to na domluvé s vedoucim
a miuze cerpat i pul dne (treba piil dne byt na home office a druhou piilku byt v praci
a podobné). Aby clovek mohl pracovat na home office, tak si o to musi zaZadat
Vv systemu. A tam kdyz je to cely den, tak se automaticky zapocte 8 hodin. To mame
automaticky, nema proto smysl néjakym zpiisobem kontrolovat minuty, kdy sedél ten
clovek u pocitace a kolik u toho umyl ndadobi a podobné. Zkratka se domluvi
S vedoucim, Ze bude délat na tom projektu a je uz jedno, jestli to udela rano nebo vecer.
A vlastné aby mohlo tohle fungovat, tak je potieba, aby si vedouci uvédomil, Ze ten
clovek neni placen za to, Ze bude neustdle klikat na mysku a tvarit se, Ze pracuje na

pocitaci. Je to o tom, Ze ma ukol, ten udela a odevzda.

P¥i prijimani novych zaméstnancii davate prednost zkuSenym pracovnikiim nebo
radéji daného ¢lovéka zaucite? Mate nékoho tieba s doktoratem na urcité pozici?
Mame. Je to jeden ze zdstupcii viceprezZidentii. Ale samozirejmé my ted ve vétsiné

pripadu prijimame budto do vyroby, kde byvaji spis agenturni zaméstnanci (je tam

néjaka obmeéna) anebo kdyz nékdo odejde z pozice.
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Pamatuji si i dobu, kdy nam tam pracovali i malem vysokoskolaci na lince. Kdyz
byla vysokd nezaméstnanost, tak opravdu si vazili prace a byli sikovni. Nerikam, Ze
dneska nejsou, ale tech par zaméstnancii, co tam tydné chodi, tak jsme radi, ze neberou
drogy, zZe prijdou do prace a délaji ji kvalitné a tak podobné.

Samozrejme, kdyz se hlasi na specializovanou pozici na finance/nakup a dalsi
veci, tak tam probihda bézné vyberové rizeni. To znamend podle predpokladii na
webovych strankach, kde jsou pozadavky a ty by mél uchazec splnovat. Ty pozadavky
se overuji a na zaklade toho se potom vybere nejvhodnéjsi kandidat, takze tam
samozriejmé ty pozadavky musi byt. Na nasich strankach to tam je primo popsané, jaky
je proces ndboru nového zaméstnance, kdyz je to do vyroby anebo kdyz je to ten
zamestnanec z THP.

Maji Vasi zaméstnanci mozZnost bydlet na néjaké specialni ubytovné urcené pravé
jen pro zaméstnance Hyundai?
Ne, nikdy jsme nezajistovali pro zaméstnance Zadné ubytovmny. Ve veétsiné

pripadii jsou Vv dojezdové vzdalenosti z Ceské republiky z Moravsko-slezského kraje.
Je tam par Slovaki, Polakii, ale tim, Ze my jsme uplné u hranic, tak oni kazdy den
dojizdeji. Jediné, co je zajistovano, tak je takové dormitory pro ty Korejce, co tady
nemaji tieba zajistény byt jesté, nebo v pripadé Ze maji rodinu napr. v Praze, tak oni
tady pres ten tyden jsou ubytovani na tom dormitory a na vikend jezdi za rodinou. Maji

tam pokoj, posilovnu, zazemi, vsechno, co potrebuji.

Jaka je mira fluktuace zaméstnanci? (po jakou dobu (primérné) na jednotlivych
pozicich vasi zaméstnanci vydrzi?) Pokud fluktuace neni vysoka, pro¢ si myslite,
Ze VaSi zaméstnanci ve firmé setrvavaji? Myslite, Ze to je vySi platu nebo
ztotoZnénim se s firmou?

My mame celkovou priumérnou fluktuaci 10,2 %, ale z toho jenom 2,5 % jsou

THP pracovnici (specialisté, manazeri) a téech 11,9 % to délaji ti agenturni
zamestnanci. Tam bohuzel nejcastéjsim ditvodem k odchodu byva, zZe téch nabidek na
trhu prace je tolik, a ne kazdy z mladych lidi chce pracovat na smény, v taktu a
diikladne.

Myslim si, Ze stabilita a plat, ktery je nadstandardem, jsou diivodem proc
fluktuace neni vysokd. Také je to systém benefitii, které mdlokterd firma v Cesku ma.
My jsme se nékolikrat stali zaméstnavatelem roku. I ta napli prdce, hlavné pro ty

chlapy je dobry divod. Pracuji na nejmodernéjsich autech, je to néco na cem se mohou
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podilet a néjak to ovlivnit. A potom hodné lidi Fikd, Ze i kolektiv, jsou tu super lidi,
kteri tu hodné dlouho pracuji.

Duvodem proc¢ nam lidé odchdzeji byva, aspon ja za sebe bych mohla rict,
neshoda mezi nejblizsim nadrizenym, nebo dostanou néjakou lepsi nabidku, protoze ta
pozice ve které se momentdlné nachazi treba nemad v dohledné dobé moznost
kariérniho rustu, protoze je ta pozice obsazend. Nekdy miize byt i to dojizdéni ditvodem
k odchodu.

Loajalita: Uprediostiiuji Vasi zaméstnanci firemni povinnosti pied rodinou?
(priklad: ,,hele je poti‘eba abys tady byl o vikendu na par hodin, je to v poradku?)
Cim byste Fekla, Ze miiZzou byt jesté vasi zaméstnanci loajalni?

Tak toto bych nerekla, zZe je uplné loajalita. Loajalita je spis néco trochu jiného,

tady si spis myslim je to o té motivaci toho nadrizeného a o tom zdiivodnéni toho, pro¢
by ten clovek treba mél byt na ten prescas. V minulosti prescasy byly, ale vzdycky to
bylo zduvodneno proc. A kdyz se to dobre zduvodni, tak samoziejmé ten zaméstnanec
vyhovi. Nikdy ale nebyl nékdo tlacen, e MUSL Je to vyloZené o té domluvé s tim
nadrizenym.

TakZe u Vas jsou zaméstnanci ochotni pracovat pres¢asy bez Zadnych
vyhrad?

Ano, a pro nékteré to je i docela zajimavy financni prinos, protoze samoziejmeé
za ty prescasy, hlavné pak kdyz pracuji o svatcich nebo o vikendu, si dokazou vydélat.
Bohuzel je ted dost lidi, co maji hypotéky, zakladaji rodiny a potiebuji si vydélat penize.
Nebo nekteri jsou v insolvenci ¢i maji néjaké dluhy, takze pro né to je mnohem lepsi
radsi ziistat na prescas nez hledat néjakou dalsi praci, brigadu nebo delat néjakou

bokovku.

Travite s kolegy po praci spole¢ny ¢as? (zajdete si s kolegy tieba na veceri/obéd?)
Jde tam vedouci oddéleni tfeba, nebo jdou chlapi do hospody, popripadé
poradate néjaké spole¢né akce? Pokud ne, proc¢? Je to daleko, nebo kazdy spécha
domi za rodinou?

Nez byl Covid, tak byly pravidelné teambuildingy (mame na to i budget), takze

jsme mohli spolu sportovat, jezdit nékam na vodu, na hory, néjaky grilovani a dalsi
treba sportovni aktivity. A v dobé Covidu bohuzel spousta téch véci bylo stopnuto,
zase od 1.4.2022 rozjet.

Takze urcite ty tymy spolu drzi pohromade, at’ uz to je sekce, nebo oddeéleni.

Jednou rocné byva velky Family day, kde jsou zvani vsichni zaméstnanci. Je to zdarma.
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Jsou tam kolotoce pro déti, koncerty, ohnostroje, zabava, sportovni dny, takze tech
aktivit pro zaméstnance se vzdycky délalo hodné. Ted' ty posledni dva roky byly trosku
takové skromnéjsi, ale mame aktivity jako napriklad pred Vanoci se délaji dilny na
tvorbu Vanocnich vénci, kam prijde i prezident s rodinou a i lidé z linky tam spolu
delaji Vanocni vence. TakzZe téch aktivit se snaZime délat opravdu dost pro ty
zameéstnance. My jsme tady méli loni pronajaté kino v oblasti Dolni Vitkovice, kam
rodiny mohli prijit do auto-Kina. Mdame i aktivity dobrovolnické, Ze v okolnich obcich

Jjsme pomahali ve skolce sdazet stromky nebo uklizet.

Vykon — Odménujete néjakym zptsobem vykonnéjsi zaméstnance? (At’ uz Ze jej
pred ostatnimi vyzdvihnete nebo jinym zpisobem), Jak moc jste na vykon
zaméreni ve Vasi firmé?

Mame hodnoceni vykonu, primo se to jmenuje Performace bonus, takze jSou na

to navdzané penize, pripadné dalsi kariérni rust. Taky mdame jednou za kvartdl
hodnoceni nazyvané Cena divize. Taky za to dostanou penize ve formé poukazek, kdyz
néco udelaji, at uz, ze zachrani nékomu Zivot, prinesou zlepsovak, usetii penize, udeélaji
dobre nejaky projekt a tak podobné.

Mate néjakou nasténku zaméstnance mésice?

Na halach mivaji, tu si délaji oni sami, neni to néjak rizeno ze shora. Méli jsme
treba anketu Kolega roku a jednou rocné je vyhodnoceni Zaméstnanec roku. Je to
opravdu takovy ceremonidl, kdy zaméstnanci jsou nominovani svymi vedoucimi
komise a oni vyberou toho nejlepsiho. Jsou to zaméstnanci predevsim z téch nizsich

pozic.

Jaké jsou nejucinnéjsi stimuly? (jakym zpusobem stimulujete pracovniky, aby
provadéli ukoly co nejefektivnéji)
Jsou to mozZnost seberealizace a dalSi nehmotné stimuly? (uznani, nasténka

zaméstnance mésice)

Jsou to penize a jiné hmotné stimuly? (bonusy)

Nebo je to natlak a jina negativni stimulace?

Od doby, co se vymyslely penize, tak je zbytecné vymyslet nejaké dalsi benefity,
takzZe urcité pro mnoho lidi jsou to penize, ale i ty nefinancni benefity, kterych je tam
fakt Siroka skala. Tady bych zase vekla, Ze to je clovek od cloveka. Spravny manazer

by mél védet, co daného cloveka motivuje, jestli je to pochvala pred nastoupenou
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jednotkou nebo v soukromi, jestli to jsou penize nebo kariérni riist, nebo ho poslat na

vzdélavaci akci, tohle je opravdu hodné individualni.

Mate pevné dany dresscode ve vasi firmé?
Zaméstnanci ve vyrobé maji firemni tricka, to je pracovni odév, ten fasuji. Kazda

hala ma svoji barvu monterek, aby se trosku mezi sebou rozeznali. A potom manazeri
a podobné dostavaji potom letni a zimni bundy. V minulosti se to na spolecenské
setkavani, porady apod. dodrzovalo, ze lidé chodili jen v téch bunddach, jak v armaddé.

Dneska uz se to moc nedodrzuje.

Jak byste popsala pracovni prostiredi a atmosféru Vaseho podniku?
Ja bych rekla, zZe je takova kreativni, pratelska, hodné inovativni, je tam hodné

mladych lidi a i takova dynamicka. Jak se spoji ceské a korejské schopnosti, dovednosti
a vilohy, tak tim, jak nastane néjaky problém, tak prave ta houzevnatost Korejcii a ta

vynalézavost a kreativita Cechit, kdyz se da dohromady, tak je to neprekonatelné.

Mate ve Vasi firmé urcité ritualy nebo zvyky, které dodrzujete/opakujete? (Co se
ve firmé s oblibou provozuje?) Jak vypada rano ve Vasi firmé? Mate néjaké
kolecko, kde se vSichni sejdete, popovidate si nebo mate poradu ¢i se kazdy zavie
k sobé do kancelare?

My nemame moc kam zalézt, protoze jsme v tom openspacu. Jako ritualy spis

maji na urovni treba sekci. Vim, zZe mzdovka se vidycky v 8 rano sejde a daji si kavu.
To je fakt dano vylozené néjakou skupinkou lidi, nebo po obédé my tam mame park,
tak kdyz je pekné pocasi, tak udélame pétiminutové kolecko jen v parku. Nic vic mé

nenapadda, zZe bychom méli néjaké specialni rituadly.

KdyzZ prijde novy zaméstnanec, jak z néj udélate jednoho z Vas? ,,Pokitite* ho
néjak?

Ne, nemame zadny takovy ritual. Mame spise systém doporuceni, jak privitat
nového zaméstnance na tom pracovisti. To znamena, Ze dostane takovy uvitaci balicek,
ktery je nejenom prakticky, ale tak aby i potésil, ze se na toho cloveka néjakym

zpiisobem tésime, Ze k nam prijde, takze spis tady toto.

Je o praci ve Vasi firmé velky zajem nebo naopak se Vam zda nedostacujici?
Ja si myslim, Ze to je odvislé od situace na trhu prace. V tuto chvili podle LMC

je asi o 50 tisic méné lidi na trhu prace, nez bylo pred néjakymi 10 lety. To znamena,
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Ze se s tim setkdvaji veskeré firmy, nejenom v Moravskoslezském kraji, ale v celé Ceské
republice. Cim bliz k Praze, tim horsi. Viibec nent pracovni sila na trhu prace. Ted' by
meély prijit na stredni Skoly trosku silnéjsi rocniky (rok 2007, 2008, 2009), ale i tak to
bude velmi velky problem pro firmu. Ted’ zaleZi, co s tim udéla ukrajinska krize a kolik
téch lidi tady ziistane. Cesku by to podle mé pomohlo, chybi opravdu hodné lidi.

Dbate pri vybéru novych zaméstnanci, aby méli néjaké spole¢né vyznavané
presvédceni nebo konkrétni postoj K urcitym vécem?

Tak ono to je dano trendem, ktery se doporucuje, aby ten clovek, ktery je
prijiman zastaval stejné hodnoty jako ta firma, takze pokud ma uplné jiné hodnoty, tak
ve firme nevydrzi i kdyby byl sebelepsi expert. Jsou na to vylozené behaviordlni

rozhovory a néjaké postupy, dotazniky, a tak podobne. Je na to opravdu kladen duiraz.

Jak to je se vztahy mezi jednotlivymi oddélenimi? Jak tito lidé prichazeji do styku?

Dennodennée, my sedime vsichni dohromady. Samoziejmé ti, co jsou ve vyrobé

maji svoji velkou kanceldr, my mame zase svoji, ale dennodenné jsme spolu v kontaktu.

Konaji se u Vas ve firmé néjaké teambuildingové aktivity/zajezdy? Jak casto?
Zdjezdy byly i jakoby ocenénim motivace. Treba my mdme pod sebou divizi

Hyundai WRC, takze kolegové jeli treba na zavody WRC, jelo se na olympiadu do
Soulu do Koreje nebo na néjaky automobilovy veletrh. Nedokazu rict, jak casto, to bylo
podle té situace a akce. Olympidda je v Koreji jednou za X let.

Mate néjaké specialni relaxa¢ni prostory pro zaméstnance, kde se miiZou
schazet? Mate néjaké dalSi benefity jako zaméstnanci, které by Vam Hyundai
zprostiedkovavala?

Ano, zaprvé mame celé centrum zdravi, coz je samostatna budova, ve které maji
zaméstnanci zdarma posilovnu, maji tam tréninky: od jogy, cviceni proti bolesti zad,
kruhového tréninku az po sebeobranu s trenérem. Vsechno maji zdarma. Mdame tam
rehabilitace s rehabilitacnimi lékari S tim, Ze ty rehabilitace délame proaktivné pro
zameéstnance i v pracovni dobé. Kazdy ma jednou za cas narok na néjaky balicek, ale
pred a po pracovni dobé miizou chodit vyuzivat pravé to centrum zdravi jako posilovnu,
nebo kdyz ma nekdo néjaky problém, tak nemusi chodit ke svému doktorovi a cekat pul
roku na rehabilitace. Miize se jednoduSe objednat tam, takze to je velky benefit. Plus

samoziejmé ted jak se predelavaji ty kancelare, tak se tam mysli na néjakou mistnost

55



29.

30.

na volny c¢as, na vetsi kuchynku, kterd bude ted’ spis jako kavdrna, kde lidé budou mit

mezi sebou néjaky ten networking.

Mate/méli jste néjaké odbory?

Mame odbory. Méli jsme dvoje odbory, ale ted’ se sloucili a jsou jedny. Mame
S nimi Fekla bych korektni vztahy. Maji pravidelné schuzky s nasimi zdstupci a
S vedenim. Mdame kolektivni smlouvu. Ted byla podepsana na dva roky. Tam bude asi

néjakych 800 lidi. Jsou to odbory KOVO, které se zaméruji na tady ten priimysl.

Miyslite si, Ze Vasi firemni kulturu ovliviiuje uréitym zpiisobem jeji piivod? (citite
vliv korejské kultury?) Jste korejska firma, kde citite, Ze je vliv korejské kultury
nejvice patrny? Jak se to projevuje?

Asi co stale pretrvdava od samotného zacatku, a co si nemyslim, Ze by v Ceské
firmé bylo, tak je takovy ten ditraz na obal a na vzhled celkove. To znamend, Ze i kdyz
to je blbost, tak musi byt nadherné zabalend, vsude to musi byt krdsné, cisté, takze i po
15 letech, co to tam stoji ta fabrika, tak byste mohla jist z podlahy na haldach, protoze
Jje neustale udrzovan porddek, cistota a systém. Toto nevim, jestli by v ryze ceské firmé
néjak pretrvavalo, 10 znamenda i ty nadherné zelené plochy, stromy, bonsaje, orchideje.
Toto opravdu nevim, jestli by se v Ceské firmé do toho tolik investovalo. My pravé
mdme na to zahradnickou firmu.

Jako ze zacatku samoziejmé nékteré véci byly z Koreje privezeny, at uz to jsou
korejské zachody, nebo néjaky nabytek, ktery byl moc takovy orientalni a podobneé, ale
podle mé uz se jde spis do takového funkcionalistického/moderniho/praktického stylu,
takzZe téch véci, co by ovliviioval korejsky puvod nasi firmy uz zas tolik neni.

Taky se to urcitée promita do toho jazyka, kdy Korejci mezi sebou mluvi
samozrejmé korejsky. Ted se to ale celkové dost zmenilo od toho samotného zacatku
komunikoval s viceprezidentem a podobné, ale oni jsou tedka uz takovi blizsi k tem
béznym lidem, neni tam az takovy diiraz, tak jak je znamo. Z toho konfucianismu tam
ucta k tomu nadrizenému prece jen je. Vite, Ze V jejich jazyku maji X typui tykani/vykani
podle toho, jaky je ten vztah mezi témi lidmi. TakzZe i toto se néjakym zpusobem

vevrs

dodrzuje, ale ted uz je to vSechno takové vice uvolnénéjsi.
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Kolik mate ve Vasi firmé manaZerek popr. kolik Zen je na vedoucich pozicich
oproti muzim? Kolik Zen se uchazi o praci ve Vasi firmé a ve vétSiné pripada na
kterou pozici? (vyssi €i spiSe nizsi?)

11, nejvice jich je v administrative. Ve vyrobe, tam toho samozirejmé tolik neni,
ale mame 11. Zalezi, 0 jakou pozici jde. Na linky tam se hlasi samoziejmé vice muzii,
ta prace je fyzicky ndrocnéjsi. Zeny samoziejmé maji vétsi problém pracovat na smény
skrz déti a podobné. Takze tam samoziejme spis se i hlasi muzi. Ale neni to tak, Ze
bychom zZeny nebrali, jen se jich hlasi méne. Co se tyce vyssich postii, hlasi se i Zeny,
a i byly prijimany, takze tam bych rekla spis, zZe zalezi, o jaké misto a jakd nabidka tam
Jje, a jestli ty Zeny zrovna maji o to zdjem. Samozirejmé je to motiv auta, ktery zZendm

neni ani tak moc blizky. Kdyby to byla kosmetika, tak by to bylo zase néco jiného.

Kolik mate narodnosti mezi vasimi zaméstnanci?
1 Brit, I Egyptan ve vyrobe, 1 Nemec, 12 Korejcii, 21 Poldkii, 1 Rumun, 62

Slovakii, 2 Ukrajinci, ale ti Ukrajinci, nejsou to délnici, ale 1 je z nakupu a druhy je
Z prodeje. To jsou lidé, kteri umi cesky, kteri tady maji rodice, ale maji ndrodnost

ukrajinskou. Meli jsme | Francouzsku, ale ta tu uz asi neni.

Je vétSina zaméstnancii z blizkého okoli nebo dojizdi z vétsi dalky?
Je z blizkého okoli, Zadné ubytovani nezajistujeme, ale maji prispévek na

dopravu. To znamenda, ze skrz spoluprdci s Moravskoslezskym krajem mame normalni
verejnou linku, kterd ale konci v cas, kdy my potrebujeme u nds a nasi zaméstnanci to
maji zdarma. Ostatni lidi mimo firmu se tou linkou mohou samoziejmé svést do
Nosovic taky, ale uz se na né nevztahuje to jizdné zdarma, protozZe je to jakoby
normdalni verejna autobusova linka MHD.

ww7r

Je podminkou pri prijimacim pohovoru na vys§i pozice mit vystudovanou
vysokou §kolu? ZaleZi Vam na univerzité, kterou dany ¢lovék vystudoval? (napfr-.
preferujete lidi z Ostravské univerzity ¢i jinych $kol?)

Urcité univerzita neni potreba, ale samozirejme, kdyz potrebujeme cloveka do

oboru, aby mél treba néjaké technické znalosti, tak nam nebude stacit nékdo, kdo ma
vystudovaného bakalare na socidalni média nebo néco takového. Staci, aby mel dotycny
clovek maturitu. U nékterych pozic, kdyz uz vysokoskolské vzdeélani, tak staci vétsinou
bakalarske. Urcite v dnesni dobé nerozhoduje vzdélani, spis, jak ten clovék u toho
pohovoru obstoji, jak si sedne, jak odpovidad tem firemnim hodnotam a podobneé. Ale

ta doba, kdy se rozhodovalo, zZe ten ma lepsi titul a podobné, tak ta uz davno neni,
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protoze to neni relevantni. Nekdo miuze byt blboun a mit vystudovanou vysokou skolu,
a nekdo muze mit zkuSenosti, mit jen stiedni Skolu a muze byt lepsi kandidat.
ZkuSenosti jsou v dnesni dobé vice nez to vzdeélani, nebo i to, Ze toho clovéka zaskolime.
Musi byt zkratka schopen se dany clovek zaskolit a vykonavat dobre svoji praci. Na

univerzite, kterou dany uchazec vystudoval nam vitbec nezalezi. Je to uplné jedno.

Méli jste nékdy zmény ve strukture podniku? Jak jste je Fesili? (Napf. zména
reditele)
No to je zrovna to, co bych rekla, Ze ovliviiuje nasi firmu. Firma Hyundai to ma

nastavené tak, ze prezident, viceprezidenti a koordindtori jsou zde na 4lety kontrakt a
delaji takovou rotaci. Jsou sem bud’ posilani nebo povysovani, ale my jsme si na to uz
zvykli. Ja jsem zazila viastné 6 riznych prezidentil.

Co pro vas predstavuje takova zména reditele?

Tak ono hlavné zdlezi na tom clovéku. Ten clovéek s sebou prindsi urcity styl
Fizeni, urcitou kulturu. To znamenda, zZe je to clovek, ktery pracoval treba uz v néjaké
korejske firme, ale i mimo korejské firmy, nebo byl jen v centrale. Zalezi, jestli to je
clovék z vyroby nebo z administrativy, protoze kazdy, at uz by to byl Cech nebo
Korejec, tak sebou prindsi néjaky styl rizeni a tu firemni kulturu, kterd se odviji od
toho nejvyssiho managementu, takze ten ji udava. A bud’ je to prezident, ktery je
kontaktni, pomuize Vam prinést i stul, kdyz vidi, Ze potrebujete pomoc aneb0 je to nékdo,
kdo je takovy, co se moc nezapojuje a spis si to resi sam. Zalezi na osobnosti toho

daného clovéka.

Jaka je informovanost? (vi kazdy, co se déje ve firmé a jaké jsou zaméry? Jsou
informace utajovany?
K tomu slouzi viastné ta aplikace, o které jsem Vam rekla pred chvili. Kdokoliv

Cesky, maji tam lidé moznost se na néco doptat, takze je to oboustrannd komunikace.
V minulosti jsme méli letdaky, casopis, televizi, to mame stdle, ale vSechno se 10
sdruzuje a je to v té aplikaci, vcetné mozného cileni. To znamena, jestli chcete predat
néjakou informaci jenom urcité cilové skupine, tak si to miizete zacilit a ti lidé uvidi
jenom néco. Také tam miizete davat notifikace, kdyz je to velmi diilezité. Treba kdyby
V nedeli vecer chteli dat sméné na rano na 6 hodin vedet, Ze nemaji chodit do prace,

protoze nejede elektrina, tak jak byste to chtéla dat 3000 lidem védet? Nemyslitelné,
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Ze by to nékdo obtelefonovaval, posilal SMSky a podobné. Takze je tady ta moznost
dat notifikaci a tomu cloveku to prijde na mobil.

A jsou né€jaké informace utajovany?

Tak samozrejmé kazda firma ma udeéleny néjaky systém urovni utajeni a na to
navazany skartacni system a dalsi veci, takze tohle mame reseno smérnici. Smérnice
S nakladanim s informacemi, jaka informace ma jit komu, jak ma byt oznacena, jak ma
byt archivovana, skartovana a tak podobne.

A FeSili jste nékdy, Ze by se néjaka utajena informace dostala k nékomu, ke
komu nema?

Ano, vzhledem Kk tomu, ze pracujeme s néjakym priumyslovym tajemstvim, tak
kdyby néejaké informace ziskala konkurence, tak by je mohla néjak vyuzit ¢i zneuzit, a
to i ty informace financni. Proto také existuje ten systém, kde je dano, ktera informace
Jje urcend komu, a jak miize byt sdilena. V minulosti priklady byly, ale praveé z toho se
chceme poucit, takze probihaji pravidelna skoleni, jak s témi informacemi pracovat.
Davaji se tam priklady, kdy ta informace unikla, jaky méla dopad a co to zpusobilo,
protoze jsme globadlni firma.

A jak se to pak resi, kdyZ Vam unikne néjaka informace?

Tak to resi potom pravni oddéleni, ma tam primo sekci compliance a ta néjakym
zpusobem tyhle zadleZitosti resi.

Kiu berete taky jako konkurenci nebo néco jiného?

Jako sestru, je to sestersky zavod. My jim vyrabime prevodovky, oni nam motory
a kdyz néco potrebujeme, tak my mame spolecnou telefonni sit. I kdyz volame treba
pres Slovensko. Je to svym zpiisobem konkurencni firma, ale kdyz néco potrebujeme,

néjaky benchmark nebo néjaké informace, tak neni problém to sdilet.

Jak velky diiraz kladete na tymovou praci? Mate sestavené tymy pro vSechno
nebo pracujete jako jednotlivci? Popi. kdy se pracuje v tymech ¢i nikoliv
Ne, urcité je to u nds tymovd prdce a toto castecné vychazi i z toho kolektivniho

typu spolecnosti, podle toho, jakd Korea je. Neni tam tieba takovy ndraz, jako kdyby
to byla americka vs korejska kultura. Tam je zase hodné individualistickd spolecnost.
My Cesi jsme tak jakoby na piil nékde mezi v téch Hosffedeovych kulturnich dimenzich,
takze ja si myslim, Ze tymova spoluprdce je velmi silna. Samozrejmé tam je to potom o
individualitdach, jako jsou néjaci jednotlivci, moznd introverti, co radsi délaji 10 svoje,

ale jinak ten diiraz je kladen docela vyznamny, protoze potom kdyz nékdo nesdili
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dostatecné kdyz pracuje na néjakéem projektu dopredu a neziska si ty dalsi oponentury
a toho koho se to miize dotykat, tak ve chvili, kdy si necha néco schvalit, a porom ve
chvili, kdy se to ma realizovat tak to nefunguje, nebo to nejde, protoze samoziejmé ti,
kteri jsou temi zainteresovanymi stranami, tak néjakym zpiisobem o tom nevédeli a

potom to muzou néjakym zpiisobem i blokovat.

Mate néjaké firemni hrdiny? (Na koho se s chuti vzpomina?)
Jako vzpomina, ale zas tolik lidi nam do duchodu neslo. Jako hrdiny mame, jak

je cena zamestnance roku, tak je i hrdina roku. To znamenda jeden rok to byl kolega,
kdyz zacal covid, ktery tam vytvoril sit’ lidi, kteri sili rousky, vozili materidly, rozvadzeli
to potom po néjakych zarizenich, nemocnicich, nebo kolegové zachranili Zivot néekomu,
kdyz nékdo nékde upadnul a bouchl se do hlavy. Ale Ze by to byl néjaky hrdina, po
kteréem pojmenujeme ulici, tak to ne. Jedno konkrétni jméno tieba byl Jan Minarcik,
pak pan Svoboda ten zachrdnil nekomu zivot. O téch lidech prosté vime a kdyz je

vidime tak je néjakym zpiisobem ocenujeme.

Propagujete ve Vasi firmé néjakym zptisobem tu korejskou kulturu? (napf. jestli
vV kantyné je korejské jidlo, slavite korejské svatky...?)
My mame primo systém objedndvek na obédy. Mame tady korejskou kuchyn a

primo jedno menu z toho dne byva vzdy korejské. Ten systéem vypada viceméné stejné
Jjak napriklad ve vysokoskolské menze. A zajisStujeme jidlo vSem zaméstnanciim. Na
kazdé hale a na té finalni montazi jsou 2 velké jidelny a tady mam vysledky posledniho
pruzkumu spokojenosti s jidlem. Tady vidite, Ze celkova spokojenost je 75 %, ceské
menu je 66% spokojenost, semi-korea (je tam vice masa, vice prilohy, ale neni tam
tolik typii), korejské menu je spokojenost 83 %, takze docela velka jesté jsou chlazenky,
Ccoz jsou automaty. Korejské menu je tam od samotného zacdtku.

Podporovali jsme cesko-korejské dny tady v Ostrave. Méli jsme lekce korejsiny,
na té aplikaci jim ted’ davame materidly, aby se mohli ucit sami tak, jak kdo chce
(slovicka, pismo). Co se tyce Statnich svatku, tak se ridime ceskym zakonikem prace a
statnimi svatky. Samoziejmé kdyz oni maji novy rok, tak to néjakym zpiisobem s nimi
slavime, maji vzdycky jiné menu, davame si darky, prejeme si, kazdy mésic v nasem
casopise vidycky na zadni strance vychazi korejsky recept. K-pop tam u nas tak jako
neleti. Jesté jak byly ty cesko-korejské dny, tak tu byly workshopy, dilny, prednadsky,
korejské filmy, knihy a tak dale.
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Normalne mame i navstévy pro verejnost, kdy navstévnickymi viacky si miizou
projet to vyrobu s komentdarem. A od jara do podzimu, to je kazdou stredu 1 odpoledne,
pro rodinné prislusniky. Zaméstnanec tam zdarma miize privést az 4 rodinné
prislusniky a soucasti toho je i takova slavnostni korejska vecere, dostanou i korejsky
balicek plny néjakych korejskych dobrot. Mame tam bufet, kde si muzZete koupit od
kimcchi pres jejich ryzi, nanuky, polévky, caje az po néjaké sladkosti, masky na oblicej.
Je tam vylozené obchod.

KdyZ ma nékdo narozeniny, tak slavite to néjak také? Treba prezident?

Ne, protoze my dost casto nevime, kdy ma kdo narozeniny. Oni to prece jen maji
nastaveno trochu jinak, ze kdyz maji 1 rok, tak vilastné nemaji rok, nebo nevim, jak
presné to je a jak se to pocita. Ty narozeniny tam ti Korejci ani tak nechtéji slavit,

nechtéji davat védet kolik jim je doopravdy let a tak.
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