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Uvod

Dtvodi, pro¢ jsem si vybral zrovna toto téma jako namét na
bakalafskou praci, je nékolik. Prvnim z nich je ten, Ze pracuji nékolik let jako
terénni socialni pracovnik v obecné prospésné spolecnosti ve vyloucenych
lokalitach, a to pfevazné s romskymi klienty. Zajima mé tedy, jak tito klienti,
se kterymi v ramci poskytované sluzby spolupracuji, sluzbu hodnoti. DalsSim
divodem a také dil¢im cilem této prace je zjistit a zhodnotit, jak zminovani
klienti hodnoti spolupraci s romskym terénnim pracovnikem, respektive se
mnou. Cilem této bakalafské prace tedy bude evaluace terénnich programii
organizace SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s. s diléim cilem zjistit, jak
hodnoti klienti terénnich programi SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.

romského pracovnika a spolupraci s nim.

Kolegové mé casto oslovuji s dotazem, jak mé klienti hodnoti a zda mam
diky svému ptvodu néjaky vliv na jejich motivaci pfi plnéni stanovenych
cilti. VSeobecné se predpoklada, Ze prace romského pracovnika v lokalitach je
mnohem plodnéjsi a pro klienty motivujici. Provedenym vyzkumem se
pokusim tuto domnénku ovéfit. Vysledna data mohou byt pouzita pfi
revidovani standardd kvality dané socialni sluzby nebo jako zdroj informaci
pro zacinajici romské pracovniky, jez se mohou s obdobnymi dotazy

setkavat.

Prace bude rozvrzena na dvé hlavni casti. Prvni, teoreticka, ktera je rozdélena
do ¢tyt blokii, seznami ¢tenare s pojmy tykajici se socidlni sluzby, typologie
socialnich sluzeb, terénni socialni praci a terénnimi programy, kvalitou
v socialnich sluzbach, standardy kvality v socialnich sluzbach a evaluaci

v socialnich sluzbach.



Ve druhém bloku se budu vénovat vymezenim pojmtt Rom a specifiklim pfi
praci s romskymi klienty. Ve tfetim bloku se budu vénovat pojmim, které
jsou zaméfené na socidlni vylouceni a socidlné vyloucené lokality.
V poslednim bloku se budu vénovat popisu organizace SPOLECNE-
JEKHETANE, zdkladnimi c¢innostmi organizace a terénnimi programy

SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s.

Ve druhé casti, empirické, predstavim cil vyzkumu, vyzkumné otazky,
vyzkumné metody, vyzkumny soubor, operacionalizaci otazek do dotazniku,
vyhodnoceni vyzkumu a interpretaci vysledkii. V posledni ¢asti této prace se

budu vénovat diskusi a zavéru.



I.  TEORETICKA CAST

Ve své bakalafské praci se budu vénovat evaluaci terénnich
programt, je tedy tfeba na zacatek ctenaftim predstavit, co to vlastné socialni
sluzby jsou a jak se d€li. Dale co jsou to terénni programy a terénni socialni
prace. V zavéru prvniho bloku se budu vénovat interpretaci pojmu
standardy kvality v socidlnich sluzbach a evaluaci, kterou budu provadét v

empirické casti.

1  Socidlni sluzby
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisti, definuje v § 3 socialni sluzbu jako ,,¢innost nebo soubor ¢éinnosti podle
tohoto ziakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ticelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socidlniho vylouceni”

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 214) uvadji, Ze socialni sluzby jsou

,vsechny sluzby, kritkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym uzivateliim,
jejichz cilem je zvySeni kovality klientského Zivota, p¥ipadné i ochrana zdjmii
spolecnosti.” Socialni sluzby tedy pomahaji lidem zit bézny zivot — pomahaijt
jim pracovat, nakupovat, starat se o domacnost nebo tfeba navstévovat skoly
aj. VSeobecné sméfuji k udrzeni spolecensky nastavené kvality a dustojnosti

zivota (Hanus, P., & Kolarova, 1. 2007, s. 6).

Poskytovana socialni sluzba musi vychazet z individualné urcenych potreb
lidi, musi na né aktivné piisobit, podporovat je v rozvoji jejich samostatnosti,
motivovat je k ¢intim, které nepovedou k zavislosti na socialni sluzbé nebo k
prohlubovani nepfiznivé socidlni situace. V neposledni fadé¢ také napomaha

k socialnimu zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zajmu



osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod clovéka (Molek,

2011, s. 12).

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivcim, rodinam nebo i skupinam
obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny uzivatelti téchto sluzeb patfi seniofi,

rodiny s détmi, lidé se zdravotnim postizenim nebo lidé, ktefi Ziji na okraji

spolecnosti (Hanus, P., & Kolarova, 1. 2007, s. 6).

1.1 Typologie socidlnich sluzeb
Podle § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti, socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni sluzby také rozdélujeme dle nekolika hledisek, nejcastéji to je
charakter cinnosti, misto poskytovani sluzby, cilova skupina, misto

poskytovani sluzby nebo délka trvani (Kozlova, 2005, s. 24).

Socidlni poradenstvi poskytuje jedinci nezbytné informace, které si klient
vyzada a jez vedou k feseni jeho problému (Matousek, 2003, s. 151). Socialni
poradenstvi je v zakladu soucasti vSech druhti socialnich sluzeb. Mezi
odborné socialni poradenstvi patii manzelské a rodinné poradny, poradny
pro obéti trestnych ¢int a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro
osoby se zdravotnim postizenim a v neposledni fadé socidlni prace s
osobami spolecensky nepfizpusobenymi (MPSV, 2022). V S§irsSim smyslu
socialni poradenstvi klientovi napomaha k tomu, ,aby prozkoumal svoje
prednosti, resp. slabd mista, a naSel strategie ke zlepSeni kvality svého Zivota.”
(Matousek, 2003, s. 151). Socialni poradenstvi je klientim zasadné

poskytovano bezplatne (MPSV, 2022).
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Sluzby socialni péce podle § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, maji za ukol pomahat osobam, které jsou
socialné nebo zdravotné znevyhodnény, zapojovat se do spolecenského
zivota, pomahat jim prfekonavat kazdodenni problémy, podpofit Ziti v jejich
prirozeném prostredi nebo jim zajistit prostredi, ve kterém by mohli dastojné
zit (MPSV, 2022). Matousek (2003, s. 202) je charakterizuje jako sluzby, které
podporuji sobéstacnost klienth k plnéni zakladnich Zivotnich potteb. Témito
potfebami se rozumi zajisténi stravy a bydleni, udrzby domacnosti, zakladni
hygieny nebo kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Cilem socialni péce je
posilit nebo nahradit sobéstacnost osob ztracenou s ohledem na zhorSeny
zdravotni stav. Jsou to zejména pecovatelské sluzby, asistencni sluzby,

osobni asistence nebo tfeba rana péce.

Sluzby socidlni prevence podle § 53 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpistt ,napomdhaji zabrdnit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné znevyhodnujici
prostiedi a ohroZeni prav a oprdavnénych zdjmii trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby.
Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekondni jejich nepfiznivé
socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezidoucich

spolecenskych jevii.”

Mezi sluzby socidlni prevence patfi napf. rana péce, azylové domy,
kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni

centra nebo tfeba terénni programy (MPSV, 2022).
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1.2 Terénnisocidlni prace a terénni programy

Terénni socidlni prace je jednou z metod socialni prace, ktera je
zaméfena na pomoc lidem nachézejicim se v nepfiznivé socialni situaci nebo
lidem zijicim v socialné vyloucenych lokalitach (MPSV, 2023). Matousek
(2003, s. 242) dodava, ze jde o socialni praci s rizikovymi jedinci nebo
skupinami, kterou socidlni pracovnici vykonavaji v jejich pfirozeném
prostfedi. Soucasti terénni socialni prace je navazovani kontaktt,
poskytovani socidlni pomoci, mapovani lokality nebo tfeba shrnuti
poznanych informaci o pficinach, intenzité a charakteru nepfiznivé socialni
situace cilové skupiny. Podle Matouska (2003, s. 242) cilem terénni socialni

prace muze byt i, napojent klientii na jiné specializované sluzby.”

Podle Agentury pro socialni zacleriovani (online, 2022) je terénni socialni
prace charakteristickd vys$sim poctem uzivateli nebo castéjsSim vyskytem
kratkodobych spolupraci pracovnika s uzivatelem. Podle Matouska (2003, s.
242) pak v optimalnim pfipadé mtize vliv poskytované terénni socialni prace

pozitivné plisobit na rizikové chovani klientt1.

Podle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je terénni socialni
prace realizovana prostfednictvim terénnich programi. Terénni programy
jsou timto zakonem vymezeny jako terénni sluzby poskytované osobam,
které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem ohrozeny.
Cilem této sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zplusobu zivota. Tato sluzba mtize byt klientim poskytovana anonymné.
Sluzba obsahuje tyto ¢innosti:

o  zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

o  pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjma a pfi

obstaravani osobnich zaleZitosti.
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Terénni programy se vhodné dopliuji s dalSimi socidlnimi sluzbami jako
napt. azylovymi domy nebo nizkoprahovym zafizenim. Pracovnici terénnich
programi pak spolupracuji s dalsimi institucemi, které se mohou podilet na
pozitivnim vysledku pfi feSeni klientskych problémt (Agentura pro socialni

zaclenovani, online 2022).

1.3 Kvalita v socidlnich sluzbach
Cilem této bakalafské prace je evaluovat spokojenost klientli se
sluzbou terénnich programt vybrané neziskové organizace, kde budu do
urcité miry zjistovat také kvalitu poskytované sluzby, je tedy namisté tento

pojem Ctenartim piibliZit.

Kvalita vypovida o urcité vlastnosti ¢i hodnoté objektu (Holasova, 2014,
s. 18). Kvalita ma mnoho definici, jednou z nich mitize byt, ze ,kvalita je
souhrn vlastnosti, jimiz se urcity jev nebo véc jako celek odliSuje od jiného”
(Bednat, 2012, s. 35). V pojeti kvality od Merchel, kterého cituje Holasova

(2014, s. 18), ma kvalita ¢tyfi vyznamy:

o

Deskriptivné analytickda rovina - neutralné popisuje

povahu predmétu.

o Normativni rovina — hodnoceni je vytvareno na zakladé
pozadavkd, cilti ¢i ocekavani. Podle urcité skaly se pak
stanovuji kritéria hodnoceni a kvality.

o Evaluativni rovina — hodnotici proces, kde se ovéruji
pfedméty a dochazi se k vysledku podle stanovenych
méfitek.

o Rovina orientovana na jednani — na zakladé pozadavkil z

jednani usiluje o zlepSovani kvality.
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V kazdodennim bézném zivoté vsak nejsou tyto roviny rozliSovany a néco
hodnotime spiSe jako Spatné nebo dobré. Je-li pro nas v nasem Zivoté cosi
dobré ¢i vynikajici, oznacujeme to jako kvalitni. Takto vyznamové kvalitni
vyrobek nebo sluzbu jsme zpravidla ochotni ocenit napt. tim, Ze za vyrobek

nebo sluzbu zaplatime vice penéz (Holasova, 2014, s. 18).

Abychom mohli kvalitu néjak vyjadrit, tak ji musime popsat, k cemuz
vyuzivame urcité ukazatele kvality. Na zakladé téchto ukazateld pak
muzeme urcit kvalitu sluzby ¢i vyrobku (Holasova, 2014, s. 19). Témito
ukazateli v socialnich sluzbach pak jsou hlavneé etické a normativni aspekty

(Holasov4, 2014, s. 22).

Jednou z klicovych vlastnosti kazdé poskytované socialni sluzby je kvalita,
ktera zasadnim zptisobem ovliviiuje troven poskytované sluzby klientovi.
Cim vy je kvalita poskytované sluzby, tim ud&inné&ji a lépe se dafi
organizaci, ktera sluzbu poskytuje, uspokojovat potfeby klientd (Molek,
2011, s. 53). Kvalitni sluzba musi byt poskytovana vSem bez rozdilu stejne,
nicméné rtizné skupiny lidi maji odlisné pohledy na to, jak kvalita vypada.
Zalezi na nazorech a hodnotach, které pfijemce dané sluzby vyznava

(Holasov4, 2014, s. 22).

Kvalita poskytované socialni sluzby zavisi nejen na personalu, ale také na
tom, jakym zptsobem personal sluzby poskytuje (Molek, 2011, s. 53). Podle
§ 2 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistt musi byt poskytovani socialni sluzby zavislé na téchto hodnotach:

lidska dustojnost, individudlné urcené potfeby, aktivita, samostatnost,

socialni zacleniovani, kvalita a dodrzovani lidskych prav a svobod.

Kvalita socialni sluzby se podle Holasove (2014, s. 32-33) odviji od

spokojenosti  klienta, reakci na jeho potfeby, bezpeci, odbornosti

14



poskytované sluzby, dostupnosti apod. Proto rozliSujeme pét méfitek

kvality sluzeb:

o Prostredi

o Spolehlivost
o) Vstticnost

o Zptsobilost

o Empatie

Vyznamnym ukazatelem kvality dané socialni sluzby je mira souladu se
standardy kvality socialnich sluzeb, které budou definovany v nasledujici

kapitole.

1.4 Standardy kvality v socidlnich sluzbach

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistt vymezuje standardy kvality v § 99 jako soubor kritérii, ,jejichz
prostiednictvim je definovdna iroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti
persondlniho a provozniho zabezpeceni socidlnich sluzeb a v oblasti vztahii mezi
poskytovatelem a osobami”. Matousek (2011, s. 225) informuje, ze tato kritéria
mohou byt zakotvena v zakoné, internich predpisech poskytovatele sluzeb
nebo pfimo v provoznim fadu konkrétni instituce. Vyhlaska ¢. 505/2006,
kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v

priloze ¢. 2 ¢leni standardy kvality socialnich sluzeb do 3 casti:

o  Personalni - kvalifikace, praxe, podminky pro odborny rast...

o  Provozni- vybaveni budovy, technika, hygienické, stravovaci

a ubytovaci moznosti...

o  Procedurdlni — pfijimaci procedura, vedeni dokumentace,

provozni fad...
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Smyslem standardi kvality socidlnich sluzeb je zarucit, aby poskytovani
socialni sluzby chranilo a respektovalo prava nejen uzivateli, ale také

pracovnikd, ktefi sluzbu poskytuji (Holasova, 2014, s. 72).

Standardy kvality socialni sluzby se tykaji vSech socialnich sluzeb, proto jsou
formulovany obecné. |,V idedlnim piipadé se procesu vytvdieni standardii kvality
socidalni sluzby ucastni poskytovatelé sluzeb, nezavisli experti a uzivatelé sluzeb”

(Matousek, 2011, s. 225).

1.5 Evaluace v socidlnich sluzbach

, Ve védeckém pojeti je evaluace chapina jako hodnoceni, které s pomoci
exaktnich metod stanovuje kvalitu a efektivitu urcitych programii, procesi,
dosahovanych vysledkii a efektii, Cinnosti ziicastnényjch objektii” (Prticha, Veteska,
2012, s. 98). Podle Smutka (2014, s. 197) evaluace obsahuje systematicky sbér

informaci vedouci ke kontrole kvality, efektivity a ticinnosti prace.

Evaluace v praxi socialni prace muze byt rozdélena na sumativni nebo
formativni evaluaci. Sumativni evaluaci zjisStujeme, zda sluzba dosahla
stanoveného cile a byla efektivni. Oproti tomu formativni evaluace byva

vyuzivana za ucelem zkvalitnéni a zlepSeni procesu (Smutek, 2014, s. 197).

V pojeti Sklenate (2002, s. 10-11) pak evaluaci chapeme jako kontrolu se
striktnim pfistupem. Dalsi variantou tohoto pojmu v kontextu socialnich
sluzeb mtize byt hodnoceni jako cenny stimul vedouci k rozvoji nebo
zadouci zméné. Malik Holasova (2014, s. 22) konstatuje, ze hodnoceni
poskytované socialni sluzby z profesniho hlediska je obtizné meéfitelné

vzhledem k nesnadné formulaci pfi¢in a komplexnimu posouzent situace.

Dvorackova (2012, s. 90) dodava, ze evaluace v socialni sluzbé, ktera je
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definovana standardy kvality socialni sluzby, miize byt vhodnou variantou
k tomu, abychom si podle ni ovéfovali, zda jsou tyto standardy kvality
napliiovany a jakym zptisobem, a zda je v ni dosahovano stanovenych cilt1.
Smutek (2014, s. 197) v této souvislosti zdliraziiuje, Ze u hodnoceni socialni
sluzby je podstatnym terminem kvalita poskytovani, ktera se odviji od

pozadavki klienta.

Na zakladé zjisténych informaci budu dale v této praci aplikovat evaluaci
jako variantu, ve které budu ovéfovat napliovani standardt kvality socialni
sluzby terénnich programti. Provedenym vyzkumem, ktery budu realizovat
vramci empirické casti zjistim, jak klienti poskytovanou socialni sluzbu

evaluuji.
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2 Romové

Ve druhém bloku své bakalarské prace se budu vénovat vykladu
dvou dil¢ich témat. Romim a specifikim pfi praci s romskymi klienty.
Pojmy jsem vybral zamérné v navaznosti na stanoveny cil této prace, kdy
budu zjistovat, jak klienti hlasici se k romskému etniku evaluuji

poskytovanou socialni sluzbu.

Oznaceni slova Rom, jak uvadi Necas (1999, s. 11-15) prameni ze slova
Dom, jez oznacdovalo jednu z vrstev obyvatelstva Indie. V minulosti byla
tato etnicka skupina obyvatel CR a na Slovensku oznafovéna jako ,,cigani”
nebo ,,cikani”. V roce 1971 se vSak na prvnim svétovém romském kongresu
dohodlo, Ze se vSichni pfislusnici hlasici se k této etnické skupiné obyvatel,

budou nazyvat Romoveé.

Slovnik socialni prace (Matousek, 2003, s. 190) vymezuje Romy jako nejvétsi
etnickou mensinu v CR. Pfesny odhad jejich podtu je nemozny, protoze
neexistuje jiny systém evidence nez scitani lidu. Pfi s¢itani lidu z roku 2021
se za Romy deklarovalo pouze 4458 obcant1 a jako matefsky jazyk romstinu
uvedlo 4280 ob&ant (CSU, 2021). Zajimavou poznamkou v této souvislosti
je také informace, Ze zvoleny matefsky jazyk romstinu v kombinaci s jinym

matefskym jazykem uvedlo 23 822 ob&ant (CSU, 2021).

Ze zpravy o stavu romské mensiny (2020, s. 60) vSak vyplyva, ze dle
kvalifikovanych odhadi na tizemi Ceské republiky Zije témé&F 250 000
Romt. Diivodtl nizkych oficialnich hlaseni se k romské narodnosti mtize
byt nékolik, hlavnim z nich je podle Ricana (1998, s. 35) negativni zkugenost

pramenici z minulosti.

s/

Zmitiovany piedpoklad o po¢tu Romii, ktefi Ziji na tizemi Ceské republiky

je vSak zalozeny na kvalifikovaném odhadu odbornikii, ktefi dodavaji,
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ze vychazi z nedostatetnych dat o této etnické skupiné a také z velice
problematického sbéru takto citlivych udaji (zprava o stavu romské

mensiny, 2020, s. 60).

Podle zakona ¢. 273/2001 Sb., o pravech narodnostnich mensin a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisti, se povazuje za Roma ten,
kdo se prihlasi k romské narodnosti. Tedy hlasi se k romskému etniku, je
nositelem romské kultury a uZiva romsky jazyk. Rican (1998, s. 13)
poukazuje na to, ze Rom ma také charakteristickou pigmentaci ktize s

typickou barvou vlasti.

Z vy%e uvedenych informaci, jak uvadi Fristenska, Starkova & Visek (2022,
5. 9-10) je ale velmi t&7ké vymezit, kdo vlastné etnicka skupina Romti v CR

je a kdo k ni patfi.

Pro ucely své bakalarské prace budu za Roma povazovat respondenta,

ktery se citi jako Rom a k romskému etniku se hlasi.

2.1 Specifika pf¥i praci s romskymi klienty
,Klicovou hodnotou je v socidlni praci s prislusniky jakékoliv mensinové
skupiny vira v diistojnost a hodnotu kazdého clovéka, a to bez ohledu na jeho
telesnou konstituci, kulturni, ndarodnosti, naboZenskou, socidlni, ekonomickou nebo

jinou odlisnosti” (Navratil, 2003, s. 206).

Navratil (2003, s. 202-203) uvadi, ze patef socialni prace s prislusniky
romské komunity ma byt zaloZzena na adekvatni znalosti kulturnich
charakteristik (tradic, hodnot, norem atd.) a také na ,znalosti diisledkii
zkuSenosti dané mensiny se znevyhodnénim.” (Navratil, s. 202). Podle Ri¢ana
(2000, s. 127) totiz Romové ziji v chronickém stresu z dehonestujic

historie. Tento stres ovliviiuje veskeré jejich citéni, prozivani a jednani
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zplusobem, ktery si musi socidlni pracovnik uvédomovat. Jde vlastné o
strach, ,ktery se béhem mnoha generaci stal jejich druhou p¥irozenosti” (Rian,
2000, s. 127). Nechapeme-li tento strach, Spatné rozumime jednani Rom a
chybné jej interpretujeme. V této souvislosti také Navratil uvadi, ze ,bez
snahy o obeznameni se s témito a dalSimi okolnostmi svéta mensinového klienta
existuje znacné riziko, Ze intervence bude kontraproduktivni” (Navratil, 2003, s.

203).

Socialni pracovnik by mél byt schopen vnimat a pomahat témto klientim pfi
feSeni jejich problémti, kterym musi tito obyvatelé celit. Musi byt blize
seznamen se Sirokou Skalou teorii, které vysvétluji institucionalni, komunitni
a individualni komunitni a organizacni chovani lidi ve vétsinové spolecnosti

(Navratil, 2003, s. 204).

V tomto ohledu je diilezita zminovana znalost kultury, vzniku a plisobeni
myth a stereotypli, systémii socialniho zabezpeceni nebo legislativniho
systému spolecnosti. Jak Navratil (2003, s. 204) uvadi, pravé v této znalosti

jsou Casto ,, zakomponoviny bariéry institucionalizované diskriminace.”

Matousek (2003, s. 186) dodava, Ze znalost dané kultury obnasi i seznament
se s jejich zebfickem hodnot, ktery predepisuje napt. zenskou a muzskou
roli, jaké cile ma mit vychova déti, jakou miru ma mit solidarita mezi cleny

rodiny anebo tfeba kdo vSechno je vniman jako ¢len rodiny.

Ri¢an (2000, s. 128) popisuje, e musime p¥i praci s romskymi klienty
postupovat trpélivé a opatrné. Dtlezité je také pravidelné vysilat signaly,
které je ujisti, Ze se nas nemusi obavat. Vhodné je také podle Navratila (2003,

s. 203) vkladat vétsi vyznam nonverbalni komunikaci a vétsi expresivité.

Podle Ri¢ana (2000, s. 127) Romové totiZ stereotypné vnimaji neroma jako

potencionalniho nepfitele, ktery je jimi vSak vidén jako ten, ktery ma nad
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nimi pfevahu ve spolecenskeé pozici, je ten vzdélan€jsi apod.

Doporucena je tedy ucinna komunikace se zamérem zaujmout romského
klienta pro kratkodobéjsi cil (Ri¢an, 2000, s. 128). Podle Navratila (2003, s.

202-203) je dtlezité se prfi praci s romskym klientem vénovat témto

hodnotdm:
o  Kulturni oblast — postaveni miize a zeny, hodnota
svobody, ucty, rodiny.
o  Socidlni oblast - vyznam neverbalni komunikace,
pochopeni celkové situace.
o  Politickd oblast — nediivéra viiéi spravnim organtiim

spolecnosti (policie, ufady, soudy), levicova orientace

(dtiraz kladen na socialni jistoty).

Podle Navratila (2003, s. 204) z uvedenych informaci tedy vyplyva, ze
socialni pracovnik by mél pfi praci s romskym klientem disponovat
doporucenymi znalostmi o tomto etniku. V tomto ohledu nevzdélani
pracovnici nejen terénnich programii, ktefi v romskych komunitach ptisobi,
svym jednani komunité nebo jedinci nepomahaji a jejich prace se stava

neprofesionalni a zcela neefektivni.
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3  Socialni vylouceni
Termin socialni vylouceni a socialné vyloucené lokality. To je
predposledni blok teoretické ¢asti, o kterém ve své praci budu psat. Jde o
pfima témata, ktera se poji k cili této prace. Objasnénim téchto pojmu
Ctenafim pfiblizim slozZeni skupiny klientd, ktefi budou v empirické casti

vypliiovat dotaznikové Setfeni.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v § 3 pismena f) uvadi, ze
,pro ucely tohoto zikona se rozumi socialnim vyloucenim vyclenéni osoby mimo
bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v ditsledku nepiiznivé socialni
situace”. MPSV dodava, Ze za socialné vyloucené se povazuji osoby ci
skupiny osob, které se nachazeji v situaci charakterizované trvalou nebo
dlouhotrvajici deprivaci tykajici se predevsim dosazitelnosti zdroja,
moznosti volby nebo bezpeci a moci, jez jsou nutné pro to, aby dosahly
slusné zivotni urovné a mohly si uzivat svych obcanskych, hospodarskych,

kulturnich, politickych a socialnich prav (MPSV, online, 2023).

Podle Matouska (2008, s. 205-206) termin socialni vylouceni oznacuje
nedostatecny pfistup jednotlivce, nebo skupiny osob ke spolecenskym
institucim zajistujicim zdravi, vzdélani, ochranu a zakladni blahobyt. Podle
néj se miize socialni vylouceni ménit v ¢ase a mit rliznou uroven. Navratil
(2003, s. 32) vsak dodava, ze termin socialni vylouceni nema jednozna¢nou
interpretaci. V riiznych narodnich kontextech jsou tomuto pojmu

prikladany rtiznorodé vyznamy.

Podle Navratila (2003, s. 32) mtze byt socialni vylouceni chapano jako
bariéra, ktera jednotlivci nebo skupiné jedinci znemoziiuje participovat na
nékterém ze Ctyf systémi spolecnosti. Prvnim z téchto systémi je pracovni

trh, druhym demokraticky pravni systém, dal$im rodinné a
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komunitni systémy a posledni je socidlni stat. Tyto systémy se podle néj
vzajemné dopliuji a jsou komplementarni. Matousek (2008, s. 206) dodava,
ze dlouhodoby pocit, kdy je clovéku znepfistupnéno misto ve spolecnosti, je
zdrojem dlouhotrvajiciho stresu, ktery muze prohlubovat hlavné socialni

propast s béznou populaci.

Mezi pfi¢iny socialntho vylouceni patfi nedostatecny pfijem, nizké
sebevédomi, nedostatecné socialni dovednosti, nizké vzdélani, vysoky vek

nebo napt. nefunkénost rodiny (Matousek, 2008, s. 206).

3.1 Socidlné vyloucené lokality
Socialné vyloucené lokality mohou byt tvofeny jednim nebo vice
domy, ubytovnami, ulicemi nebo celymi c¢tvrtémi. V poslednich letech
vznikaji v mnoha ceskych méstech i obcich a mnohdy ovliviiuji celkovou
socialni situaci daného okoli. Kazda takova lokalita je svou velikosti,

charakterem a hloubkou problém1i, socialni strukturou, historii ¢i pfistupem

ufadu specificka (Nedélnikova a kol., 2008, s. 65).

Tyto lokality jsou obyvany jednotlivci nebo rodinami s nejnizsimi pfijmy,
ktefi jsou vesmés dlouhodobé nezameéstnani a zavisli na socialnich davkach
(Nedélnikova a kol., 2008, s. 65). Lidé v nich maji zkomplikovany pfistup ke
spolecenskému Zivotu, ale i k institucionalni pomoci (Agentura pro socialni

zaclenovani, 2023).

Nejcastéji jde o mista, kam jsou vystehovavani nespolehlivi a neplatici
najemnici, jeZ jsou povazovani za problémové (Nedélnikova a kol., 2008, s.
65). Zivot v socialné vyloudenych lokalitich mtiZze byt pro jejich obyvatele
frustrujici a za danych podminek si sami c¢asto nejsou ani schopni pomoci,

respektive nevédi jak. Spolecenské normy a prostfedi se pro né stavaj
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neznamym polem. Ziji v pocitu strachu a ohroZeni z novych véci nebo
zmén. V ramci téchto spolecenstvi hovofime o vzniku odlisSnych hodnot a
pravidel od téch vétsSinovych. Tito obyvatelé vSak netvofi homogenni celek,
ale pouze vnitiné vysoce diferencovanou skupinu (Nedélnikova a kol., 2008,

s. 65).

Déti vyrtstajici v téchto lokalitach automaticky pfejimaji nastavené modely
jednani a cela situace se tak mezigeneracné pfedava (Ned€lnikova a kol.,,

2008, s. 66).

Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit postupné ziskavaji ale i pfijimaji
pozici nejhlife postavenych lidi ve spolecnosti. Navrat do bézné spolecnosti

je pro takové lidi mnohdy bez sance (Ned€lnikova a kol., 2008, s. 66).

Uvedené problémy socialné vyloucenych lokalit pfesahuji jejich hranice a
dochazi k omezovani rozvoje i mimo tyto oblasti. V téchto oblastech také
rostou vydaje spojené se socialnim zabezpecenim obyvatel a velmi casto
dochazi ke konfliktim, které zvysuji napéti ve spolecnosti a prohlubuji

predsudky na obou stranach (Nedélnikova a kol., 2008, s. 65-66).

Podle Nedélnikové a kol. (2008, s. 65) je pro socidlni praci ve vyloucenych
lokalitach vyznamna znalost téchto specifik a jeji celkové zohlednéni pri
praci v lokalité. Z doporuceni MVCR je ziegjmé, Ze feSeni spoletenského
problému socialné vyloucenych lokalit, a hlavné déti v nich Zijicich, je
absolutni prioritou socialniho statu (Ministerstvo vnitra CR, online, 2023).

Pfima socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach je nejurodnéjsi v
pfipadech, kdy nejcastéji terénni socialni pracovnici plisobi v lokalitach
naprosto pfirozené a klientiim téchto lokalit je jasné jejich poslani, moznosti
a cile spoluprace (Nedélnikova a kol., 2008, s. 65). Vhodna a ucinna je také
spoluprace s ostatnimi organizacemi v ramci socialni sité, ktera je tvorena

nejcastéji statnimi, samospravnimi a nevladnimi organizacemi, které v
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socialné vyloucenych lokalitach ptisobi (Ned€lnikova a kol., s. 2008, s. 73).

Navratil (2003, s. 36-40) uvadi, ze socialni prace ve vyloucenych lokalitach
vSak nedisponuje jednoznacné vhodnym modelem socialni prace. Podle néj
vSak jednim z funkcnich modelt je zmociovani (empowerment). Socialni
praci zaméfenou na zmocnovani mtizeme chapat jako , posilovini jednotlivcii,
skupin a komunit, aby byli vice schopni kontrolovat svou Zivotni situaci cestou
svépomoci a vlastnich aktivit.” (Navratil, 2003, s. 36). V této souvislosti je
vhodné také ovérovat si funkénost téchto postupli a v pfipadé potreby se je

nebat ménit.
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4 SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s.

V poslednim bloku teoretické casti prace seznamim cCtenadfe s
organizaci SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s., nebot pravé s nazorem klient
socialni sluzby terénnich programu této organizace budu v empirické casti
pracovat. Prvné organizaci, ve které pracuji, pfedstavim a nasledné se
zamétfim na zakladni ¢innosti organizace a podrobnéji pfedstavim socialni

sluzbu terénnich programd.

4.1 Popisorganizace
, Organizace SPOLECNE — JEKHETANE, o. p. s. usiluje o rovné $ance pro
romskou mensinu v majoritni spolecnosti prostiednictvim poskytovani socialnich
sluzeb a jinych doprovodnijch aktivit, v ramci Moravskoslezského a Olomouckého

kraje” (webové stranky organizace, 2023).

Z vyrocni zpravy zjistime (2021, s. 6), Ze organizace byla zalozena v roce 1998
skupinou romskych a neromskych aktivisti zijicich v Ostrave jako obcanské
sdruzeni. Zakladni iniciativou pro zalozeni organizace byla snaha
podporujici rovny pfistup romskych déti ke vzdélavani a boj za rovné Sance
pro romskou mensinu zijici v majoritni spolecnosti. Pozdéji se organizace

transformovala v obecné€ prospésnou spolecnost.

Tato obecné prospésna spolecnost je poskytovatelem registrovanych
socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které jsou
uvedeny v kapitole niZze. Vedle téchto hlavnich ¢innosti realizuje i rizné
zameétené aktivity a projekty, jejichz cilem je pomahat nejen cilové skupiné.

Za dobu od jejiho zalozeni prosla organizace formujicim vyvojem do dnesni
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podoby, kdy plisobi v Moravskoslezském kraji, a od roku 2008 i v kraji

Olomouckém (vyroéni zprava organizace, 2021).

Pro ucely této bakalarské prace budu dale ¢tenare podrobnéji seznamovat
s pobockou v Olomouckém kraji, konkrétné pracovistém uréenym pro
oblany ORP Sumperk. Spravni obvod obce s rozifenou piisobnosti Sumperk

s¢ita celkem 36 obci (CSU, 2023).

4.2 Zakladni ¢innosti organizace

Jak uZ jsem zminil, obecn& prospé&na organizace SPOLECNE -
JEKHETANE poskytuje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
vefejnosti nekolik socialnich sluzeb, doprovodnych aktivit a projekti.
Z registru socialnich sluzeb se dozvime, Ze sociadlni sluzby a doprovodné
aktivity poskytuje v téchto krajich nasledovné (registr socialnich sluzeb,

2023):

V Moravskoslezském kraj

o Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez (3 stfediska)
o Odborné socialni poradenstvi — Obc¢anska poradna (2 pobocky)
o Terénni programy (2 pobocky)

o Socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi (KLUB-KO)

V Olomouckém kraj

o Odborné poradenstvi — Obcanska poradna
o Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi (KLUB-KO)

o Terénni programy
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4.3 Terénni programy SPOLECNE-JEKHETANE v

Olomouckém kraji

Poslanim pracovnikli socialni sluzby terénnich programii je pomahat
osobam v nepfiznivé socidlni situaci nebo osobam, které vedou rizikovy
zplisob zivota nebo jsou jim ohrozeny. Cilem Ccinnosti pracovnika je
predchazet socidlnimu vylouceni osob nebo jim pomahat pfi jejich
zacleniovani do spolecnosti (vyrocni zprava organizace, 2021). Mimo jiné
usiluji o to, aby byl uZzivatel socialni sluzby znaly svych prav a povinnosti,
byl samostatny, mél pfistup k béznym sluzbam ve spolecnosti, a byl

zodpovédny za své jednani (webové stranky organizace, 2023).

Socialni sluzba je poskytovana osobam star$im 16 let, které Ziji v socialné
vyloudenych komunitach na tizemi ORP Sumperk a ocitly se v nepfiznivé
socialni situaci. Nepfiznivou socialni situaci se rozumi nezkuSenost nebo
problém souvisejici s nékterou z téchto oblasti: nedostatecné nebo absence
vzdélani, dlouhodoba nezameéstnanost, zije na ubytovné nebo v byté ve
Spatném technickém stavu, nema praktického lékafe a neni mu poskytovana
lékarska péce, anebo nema socialni vazby na rodinu a blizké okoli (webové
stranky organizace, 2023).

Terénni programy organizace SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s. maji v ramci
ORP Sumperk 2 zazemi, v nich je socialni sluzba poskytovana. Je to mésto
Sumperk a HanuSovice (registr socialnich sluzeb, 2023). V Sumperku je
sluzba poskytovana v kancelafi na Hlavni tfidé 13/3 ve 2. patfe. V
Hanusovicich je sluzba poskytovana od roku 2022 v méstem vybudovaném
multifunkénim centru socialnich sluZeb na adrese Skolni 199 (webové
stranky organizace, 2023). V roce 2021 pracovali v této socialni sluzbé 3

socialni pracovnici na plny tvazek (vyro¢ni zprava organizace, 2021).
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Individualita socialni sluzby terénnich programi organizace SPOLECNE —
JEKHETANE, o.p.s. pak tkvi pfedevSim v tom, Zze terénni pracovnici
spolupracuji pfevazné s obyvateli, ktefi se hlasi k romskému etniku a ziji ve
vyloudenych lokalitach na izemi ORP Sumperk (interni standardy kvality,
2022).

Shrnuti teoretické Casti:

Socialni sluzby pomahaji zit lidem bézny spolecensky zivot. Mohou byt
poskytovany jednotliveim, rodinam nebo i skupinam obyvatel. Socialni
sluzby délime na 3 zakladni druhy: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socialni prevence.

Terénni socialni prace je poskytovana prostfednictvim terénnich programt a
spada do odvétvi socialni prevence. Je poskytovana v pfirozeném prostredi
klienti, ktefi vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou timto zplisobem

ohrozeny.

Aby byla socidlni sluzba terénnich programi poskytovana potfebnym
klienthm co moZzna nejlépe, zaméfujeme se na kvalitu jejtho poskytovani.
Kvalitu v socialnich sluzbach upravuje § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisti. Ten stanovuje hodnoty, na
kterych musi byt kazda socialni sluzba vystavéna. Mezi tyto hodnoty patfi
napt. dodrzovani lidskych prav, pomoc pfi socialnim zacleniovani aj. Kvalita
v socialnich sluzbach nas de facto také informuje o tom, zda je sluzba
poskytovana dobre ¢i Spatné, a v jistém smeru urcuje budouci vyvoj kazdé
socialni sluzby. Kazda socialni sluzba musi dle § 99 zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti disponovat souborem

standardi kvality v socialnich sluzbach. Smyslem standardt kvality je
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zarucit, aby poskytovani socialni sluzby chranilo a respektovalo prava nejen

uzivateld, ale také pracovnik, ktefi sluzbu poskytuji.

Evaluaci v socialnich sluzbach rozumime jako hodnoceni, které je cennym
stimulem vedouci k rozvoji nebo zadouci zméné. Evaluaci tak mtizeme
vnimat podle Dvorackové (2012, s. 90) jako variantu k oveéfovani standardii

kvality konkrétni socialni sluzby.

Romové jsou v Ceské republice nejpocetnéjsi etnickou mensinou. Socialni
prace s timto etnikem si vyzaduje znat urcita specifika, nebot praveé znalost o

tomto etniku urcuje nasledné vysledky pfi poskytovani socialni sluzby.

Obecné prospésna spoletnost SPOLECNE-JEKHETANE nejen na tizemi ORP
Sumperk poskytuje pravé Romiim, ktefi Ziji v socialné vyloudenych
lokalitach, 3 socidlni sluzby. Jednou z nich jsou terénni programy. Socialni
sluzba terénnich programt je poskytovana jedinciim star$im 16 let, ktefi se

nachazi v nepfiznivé socialni situaci nebo jsou touto situaci ohroZeni.

VSechny uvedené informace v teoretické ¢asti, které jsem cerpal z odbornych
zdrojli, budu nasledné pouzivat a propojovat s empirickou casti této prace,

ktera nasleduje na dalsi strance.
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II. EMPIRICKA CAST

V empirické casti seznamim ctenafe s vyzkumnym Setfenim, které
bude realizovano s klienty terénnich programti organizace SPOLECNE-
JEKHETANE, o. p. s. V této casti mé bakalafské prace podrobné informuji
Ctenare s cilem vyzkumu, vyzkumnou otazkou, déle s pouzitou vyzkumnou
metodou, predstavim vyzkumny soubor, operacionalizaci otazek do
dotazniku, prezentuji vyhodnoceni vyzkumu a interpretuji vysledky

vyzkumu.

5 Cil vyzkumu

Cilem bakalafské prace je evaluovat spokojenost klienti se socialni
sluzbou terénnich programu obecné prospésné organizace SPOLECNE —
JEKHETANE. Jako dil¢i cast vyzkumu jsem stanovil za cil zjistit, jak
hodnoti klienti zmifiované socidlni sluzby terénniho pracovnika
romského ptivodu a spolupraci s nim. V teoretické casti jsem ctenare
informoval o tom, Ye v ramci ORP Sumperk spolupracujeme pfevazné s
klienty romského ptivodu starsimi 16 let, ktefi Ziji v socialné vyloucenych
lokalitach nebo jsou socialnim vylouéenim ohrozeni. Socialni sluzbu budou

v ramci vyzkumu evaluovat prevazné tito klienti.

5.1 Vyzkumna otazka

V ramci stanoveného vyzkumu jsem si stanovil dvé vyzkumné
otazky, které vyplyvaji z cile prace.
Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jak hodnoti klienti sluzbu terénnich programi organizace SPOLECNE-
JEKHETANE?
Vyzkumna otazka ¢. 2:

Jak hodnoti klienti romského terénniho pracovnika a spolupraci s nim?
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5.2 Vyzkumna metoda

Pro svilij vyzkum jsem si zvolil kvantitativni pfistup. Ten je podle
Hendla a Remra (2017, s. 26) charakteristicky pro své pausalni uziti v
populaci, a oproti kvalitativnimu pfistupu se zaméfuje na vétsi pocet
zkoumanych osob a na sbér méné informaci. Metodou v socialni a kulturni
antropologii se rozumi zamerny a promysleny postup, jehoz ukolem je sbér
a nasledné zpracovani ziskanych etnografickych informaci (Soukup, 2014, s.
77). Jako nastroj sbéru dat jsem zvolil dotaznik, ktery bude obsahovat otazky
s odpovédmi predevs§im uzavienymi. U nékterych otazek vsSak necham
odpovéd i polootevienou, pfipadné otevienou. Dotaznik podle Hendla a

Remra (2017, s. 27) je vhodnou variantou pro evaluaci socialni sluzby.

Takto vypracovany dotaznik bude rozdan mezi vSechny klienty socialni
sluzby terénnich programti. O distribuci dotaznikli se postara tym
pracovnikii socidlni sluzby, ktefi jsou s klienty v pfimém kontaktu. Pri
pfedavani tohoto dotazniku budou respondentim predany dilezité
informace tykajici se obsahu a ucelu vyzkumu. Respondenti budou moci
vyplnéné dotazniky predat pracovnikiim osobné, nebo jim bude nabidnuta
moznost vyplnény dotaznik vhodit do schranky organizace v Sumperku
nebo v HanusSovicich. Anonymita respondentti je oSetfena pfedevsim tim, ze
v dotaznikovém Setfeni nebudu zjistovat totoznost respondentti, a navic je
vSem respondentiim nabidnuta zminéna moznost vhodit vyplnény dotaznik

do schranek sluzby, které se nachazeji v Sumperské i Hanusovické pobocce.

5.3 Vyzkumny soubor

Respondenti mého vyzkumu budou klienti terénnich programu
organizace SPOLE(VZN]::—]EKHETANE, o. p. s. Jak je jiz zminéno,
respondenty budou pfevazné Romové, ktefi Zziji ve vyloucenych lokalitach

na uzemi ORP Sumperk, avSak nejvice klientli zije v HanuSovicich a v
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prilehlych obcich (vyroéni zprava organizace, 2021). Dotaznik bude rozdan
mezi vSechny klienty, ktefi se sluzbou spolupracuji. V rodinach, kde
spolupracuje se sluzbou vice ¢lenlt doméacnosti, bude dotaznik rozdan

kazdému klientovi.

Prvotnim krokem bylo fyzické nebo telefonni osloveni vSech klient socialni
sluzby terénnich programi, zda by byli ochotni vyplnit dotaznik pro mi;j
evaluacni vyzkum. Celkem bylo osloveno 51 respondentli. Z toho 24
respondentll s vyplnénim dotazniku nesouhlasilo. Zbylym 27 respondentiim
byl koncem unora roku 2023 fyzicky pfedan dotaznik s informaci, Ze ho
vyplnény musi prfedat do 10. bfezna 2023 kterémukoliv pracovnikovi
terénnich programti, nebo vhodit do schranky socialni sluzby v Sumperku
nebo Hanusovicich. Takeé jim byla pfedana informace o tom, Ze po ukonceni
sbéru vyplnénych dotaznikti budu zpracovavat vyhodnoceni. Tudiz pozde€jsi
predani dotazniku se nebude brat v potaz.

Po ukonceni sbéru vyplnénych dotaznikt se mi jich ke zpracovani vratilo 20.
Z téchto 20 vyplnénych dotaznikt jsem v kapitole 5.5 této prace provedl

vyhodnoceni vyzkumu.

5.4 Operacionalizace otazek do dotazniku

Otazky do dotaznikového Setfeni jsem se pokousSel vytvofit co
nejsrozumitelnéji, aby bylo vypliiovani pro respondenty jednoduché. Vétsina
odpovédi v dotazniku obsahuje pfedem nastavené odpovédi a respondent si
vybere jednu z nabizenych moznosti. U ostatnich otazek je respondentovi

kromé této moznosti ponechan i prostor pro vlastni nazor.
Pti tvorbé otazek do dotazniku jsem se drzel stanoveného cile prace a z ného

vyplyvajicich vyzkumnych otazek. Otazky v dotazniku jsou sestavené na

zakladé nastudované literatury shrnuté v teoretické casti prace a z
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dosavadnich ziskanych profesnich zkuSenosti, kdy pracuji pfevazné s

romskymi klienty v terénnich programech témét 6 let.

Dotaznik je obsahové rozdéleny na 2 casti. Prvni cast zahrnuje sadu
jedenacti otazek zaméfenych na hlavni vyzkumnou otazku této prace.
Druha cast se zamétuje na dil¢i vyzkumnou otazku této prace a sklada se z
péti otazek. V nasledujicim textu tedy seznamim ctenare s jednotlivymi

otazkami a interpretuji jejich zafazeni do dotazniku.

Prvni  otazkou zjistuji, zda terénni pracovnik pfistupuje k
respondentovi s tctou a respektem. V teoretické casti, konkrétné v prvnim
bloku této bakalafské prace jsem psal o tom, Ze podle §2 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisi musi byt
poskytovani socialni sluzby zavislé na stanovenych hodnotach. Jednou z

téchto hodnot je prave lidska dtistojnost, kterou budu v této otazce ovérovat.

Druha otazka zni ,V p#ipadé, Ze oslovite klicového pracovnika s jakymkoliv
problémem, je ochotny Vim s nim pomoci?” Tato otazka je svym obsahem
zameétena taktéz na zdkonem stanovenou hodnotu, kterou je individualné
urCena potfeba. Zde zjistuji, jak respondenti hodnoti ochotu klicového
pracovnika pfi jeho osloveni s jakymkoliv problémem. V internich
standardech kvality je uvedené, Ze terénni pracovnici maji pomahat, nebo
alesponn poradit klientovi vyfesit jakykoliv problém, je-li to v jejich

moznostech (interni standardy kvality, 2023).

Ve tieti otazce zjistuji, zda klicovy pracovnik vede respondenta pfi
spolupraci k samostatnosti. Tato otazka je zameéfena na zakonem
stanovenou hodnotu, kterou je samostatnost. V teoretické casti bakalarske

prace také ctenafe informuji o tom, ze podle Molka (2011, s. 12) musi
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poskytovana sluzba vychazet z potfeb lidi a ma je podporovat jejich

samostatnosti.

Ve ctvrté otdzce zjistuji, zda se klicovy pracovnik vénuje respondentovi
dostatecnée dlouho. Tato otazka se vaze k provozni ¢asti internich standardtt
kvality poskytované sluzby, ve které se uvadi, ze pracovnik by mél
poskytnout klientovi tolik casového prostoru, kolik si situace vyzaduje

(interni standardy kvality, 2023).

Pata otazka je rozdélena na 2 ¢asti. V prvni casti se respondenti dotazuji,
zda jim vyhovuji technické moznosti v kancelafich socialni sluzby. V druhé
Casti této otazky ponechavam respondentiim prostor pro zaznamenani
nedostatku, ktery by uvitali. Tato otazka se svym obsahem vaze na provozni
cast standardii kvality dané socialni sluzby a jejim smyslem je zjistit, zda
respondentiim pfi spolupraci vyhovuje technické vybaveni v kancelarich,

pripadné jaké postradaji.

Sesta otazka zni: Dokize Vim klicovy pracovnik poradit s problémem, ktery
fesite? Tato otazka se vaze na personalni cast standardi kvality socialni
sluzby. Zaznamenanou hodnotou budu zjistovat, zda jsou podle
respondentli terénni pracovnici dostatecné vzdélani v problematickych
tématech, které jsou v danych lokalitach nejcastéjsi — nejcastéji jde o
problémy, které jsou spojené sbytovou problematikou, dluhovym
poradenstvim nebo vyfizovanim davek (vyro¢ni zprava organizace, 2023).
Vysledna hodnota bude podnétem pro pfipadné navrhy zameéfené na

povinné vzdélavani pracovniki ve sluzbé.

Sedmou otazkou se respondenta doptavam, jak se z jeho pohledu klicovy

pracovnik orientuje v jeho rodinnych vztazich. Z profesnich i osobnich
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zkuSenosti vim, Ze znalost kulturnich hodnot zaméfenych na rodinu, je pfi
socialni praci u respondentli romského ptvodu dilezitou vyhodou. To
potvrzuje i Matousek (2003, s. 186), ktery uvadi, Ze pfi praci s takovymi
klienty je dtlezité védét kdo vSechno je chapan jako clen rodiny. Svym
charakterem otazku zafazuji k internim standardiim kvality, ve kterych je
uvedeno, ze je vyhodou pracovnika se v tomto ohledu dle svych moznosti

orientovat ve vztazich klientli (interni standardy kvality, 2023).

Osma otazka zni: ,,Pomohou Vim pracovnici vzdy, kdyz je oslovite, Ze mite
problém?“ Zameérem je zjistit, zda terénni pracovnici maji dostatecnou
kapacitu na to, vénovat se klientim dle jejich aktualni potfeby. Obsah
otazky ma byt pfipadnym podnétem pro vedeni organizace, zda uvazovat o

navyseni kapacity socidlni sluzby.

Devatou otazkou zjistuji, jak je respondent spokojeny s komunikaci
klicového pracovnika. Obsahova hodnota této otazky se také vaze interni
standardy kvality socialni sluzby, kde je uvedeno, Ze se ma pracovnik snazit
prizplisobit svou komunikaci smérem ke klientovi tak, aby mu klient
v maximalni mozné mife rozumél. O tomto dualezitém prvku informuji
Ctenare ve tfetim bloku teoretické casti o vyloucenych lokalitach, kde podle
Navratila (2003, s. 36-40) je dilezité, aby byla srozumitelnost komunikace s

klientem prioritou.

V desaté otazce se doptavam respondenta, zda by doporucili socialni sluzbu
své rodin€ nebo znamym. Vypovédni hodnota mi sdéli, zda je z pohledu
respondenta sluzba dostatecné uzitecna a vhodna pro doporuceni, z cehoz

dedukuji, jak moc jsou klienti se sluzbou spokojeni.

V posledni jedendcté otazce zaméfené na hlavni cil prace se respondentt
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dotazuji, zda maji napad ¢i pfipominku, ktera by vedla k celkovému
zkvalitnéni poskytované sluzby a namét Ize tedy zapracovat do kterékoliv

casti internich standardi kvality socialni sluzby.

Ve druhé pomyslné casti dotazniku budu nasledujici sestavou otazek
zjistovat odpovédi na dil¢i stanovenou vyzkumnou otazku. Tato cast
dotazniku obsahuje celkem 5 otazek, které jsou provazany s poznatky

uvedenymi v teoretické casti a také ziskanymi profesnimi zkusenostmi.

Ve dvanacté otazce zjistuji zda ma respondent osobni nebo
zprostfedkovanou zkusSenost s romskym terénnim pracovnikem, respektive
se mnou. V teoretické casti této prace jsem uvedl, ze socialni sluzbu
terénnich programt poskytuji klientim 3 socialni pracovnici (vyroc¢ni
zprava organizace, 2023). 2 socialni pracovnice neromského puvodu a ja.
Svym charakterem jde o filtra¢ni otazku, kterou budu po vyhodnoceni vsech

dotaznikt urcovat zavérecna data.

Tf¥inacta otazka zni: , Jak vnimdte spoluprdci s romskym terénnim pracovnikem?”
Tato otazka obsahuje 4 odpovédi a v zajmu dilciho cile této bakalarskeé prace
chci zjistit, zda pro respondenty etnicita socialniho pracovnika ve vztahu k

profesni spolupraci hraje roli.

Ve ¢trndacté otazce prosim respondenta o to, aby zaznamenal jednu ze
zvolenych odpovédi, se kterou nejvice souhlasi. Zamérem je zjistit, kolik
respondentti vhima romského pracovnika oproti neromskému pracovnikovi,
jako osobu, ktera podle néj vice rozumi problémim, se kterymi se potyka.
Formulaci odpovédi jsem stanovil na zakladé domnénky, se kterou se
Casto setkavam v ramci vykonu své profesni Cinnosti. V teoretické casti

prace v této souvislosti také uvadim, ze mnohdy , Romové stereotypné vnimaji
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neroma jako potenciondlniho nep¥itele” (Ri¢an, 2000, s. 127.). Tento postieh tedy
miiZe zasadné ovlivnit vyslednou hodnotu, ktera bude formulovat odpovéd

na stanoveny diléi cil této prace.

Patnactou otazkou zjistuji zda, a prfipadné jakou hodnotu respondent
prisuzuje spolupraci s romskym terénnim pracovnikem ve vztahu k
jeho motivaci pfi plnéni stanovenych cild. Vysledna hodnota stanovi, zda
etnicita pracovnika hraje v tomto ohledu roli. Vysledky tak pomohou

stanovit odpovéd na dil¢i cil prace.

Posledni Sestnacta otazka je ponechana respondentovi k formulaci jakékoliv
poznatku, ktery by chtél v souvislosti s romskym terénnim pracovnikem

dodat.
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5.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Na zakladé zpracované teoretické casti a provedeného
kvantitativniho vyzkumu nastal ¢as pro vyhodnoceni vyzkumu a z ného
vyplyvajicich dat.

Vyhodnocena data z respondenty vyplnénych dotazniki budu nyni

prezentovat formou tabulek nebo grafti, pfipadné obojim.

U otazek, kde nemeéli respondenti jasné formulovanou odpovéd,
zaznamenavali svoje hodnoceni na Skale hodnot od 1 do 5. V nasledujici

tabulce je interpretovan hodnotovy systém aplikovany v tomto vyzkumu.

Tabulka 1 - Vyznam hodnot aplikovany v dotazniku

Hodnota Vyznam
1 Vyborné hodnoceni
2 Chvalitebné hodnoceni
3 Dobré hodnoceni
4 Dostatecné hodnoceni
5 Nedostateéné hodnoceni
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Statistika o respondentech

Tabulka 2: Statistické tidaje o zkoumaném vzorku

Pocet respondentt,
Pocet oslovenych Pocet respondenty
kterym byl dotaznik
respondentti celkem vyplnénych dotazniki
distribuovan
51 27 20

Ze statistiky o respondentech vyplyva, ze z 51 oslovenych respondentt: jich
dotaznik vyplnilo 20. Zbytek respondentli dotaznik odmitlo vyplnit nebo ho

vyplnény nepfedalo k vyhodnoceni.

Graf 1: Statistické tidaje o zkoumaném vzorku

20

Pocet respondenty
vyplnénych dotaznikii

m Pocet respondent,
kterym byl dotaznik
51 distribuovan

Pocet oslovenych

respondentti
27
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Otazka ¢. 1: ,Pfistupuje k Vam terénni pracovnik s tictou a

respektem?”

U této otazky odpovédélo devatenact respondenti ,, Ano”, jeden respondent
zvolil odpovéd ,, Obcas mdm pocit, Ze by to mohlo byt lepsi” a zadny respondent

neoznacil odpovéd ,ne”.

Tabulka 3: Pristupuje k Vam terénni pracovnik s tictou a respektem?

Obcas mam pocit,
Ano Ne Ze by to mohlo byt Celkem
lepsi
19 0 1 20

Graf 2: Pristupuje k Vam pracovnik s tictou a respektem?

Ano Obcas mam pocit, Ze by to mohlo byt lepsi
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Otazka ¢ 2: ,V pripadé, Ze oslovite klicového pracovnika s

jakymkoliv problémem, je ochotny Vam pomoci?”

Vétsina respondentli odpovédéla na tuto otazku hodnotou ,1”. Tri
respondenti odpovédéli hodnotou ,,2”. Zbyly pocet respondentli uvedl

hodnotu ,,3” a ,,4”.

Tabulka 4: V pfipadé, Ze oslovite klicového pracovnika s jakymkoliv problémem, je ochotny Vim pomoci?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

1 2 3 4 5 Celkem

15 3 1 1 0 20

Graf 3: V piipadé, Ze oslovite klicového pracovnika s jakymkoliv problémem, je ochotny Vim pomoci?
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Otazka ¢ 3: ,Vede Vids klicovy pracouvnik pii spoluprdci k
samostatnosti?”

Patnact respondenti odpovédélo na tuto otazku hodnotou , 17 T¥i
respondenti oznacili hodnotu ,2“ a hodnota ,,3“ byla oznacena dvakrat.

Hodnoty ,4“ a ,,5” nebyly ani jednou zaznamenany.

Tabulka 5: Vede Vas klicovyj pracovnik pri spoluprici k samostatnosti?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

1 2 3 4 5 Celkem

15 3 2 0 0 20

Graf 4: Vede Vis klicovy pracovnik p¥i spoluprdci k samostatnosti?
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Otazka ¢. 4: , Vénuje se Vam klicovy pracovnik dostatecné
dlouho?”

V této otazce zaznamenalo dvanact respondentti hodnotu ,1”, Sest

respondent1 hodnotu ,,2”. Zbytek respondentti zvolil hodnotu ,3” a ,,5”.

Tabulka 6: Vénuje se Vam klicovy pracovnik dostatecné dlouho?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

1 2 3 4 5 Celkem

12 6 1 0 1 20

Graf 5: Vénuje se Vam klicovy pracovnik dostatecné dlouho?
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Otazka ¢&. 5: ,,Vyhovuji Vam technické moznosti v kancelatich

terénnich programii?”

Tato otazka byla rozdélena na 2 casti. V prvni casti a) respondenti
zaznamenali odpovéd s hodnotou ,1” Sestnactkrat. Hodnota ,2” byla
zaznamenana tfikrat a hodnota ,3” jednou. Hodnota ,,4” a ,5” nebyla

zaznamenana.

Tabulka 7: Vyhovuji Vam technické moZnosti v kancelarich terénnich programii?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

1 2 3 4 5 Celkem

16 3 1 0 0 20

Ve druhé casti b) této otazky méli respondenti moznost zaznamenat
pripadné nedostatky nebo podnéty pro to, co by uvitali. Odpovéd na otazku

,,co Vim chybi” nebyla ani jednou vyplnéna.

Otazka ¢ 6: ,Dokdaze Vam klicovy pracovnik poradit s

problémem, ktery resite?”

V této otazce zaznamenala hodnotu ,,1” vétsina respondentti. Hodnota
,2” byla zaznamenana c¢tyfikrat a hodnota ,,3” jednou. Zbyvajici hodnoty

nebyly zaznamenany.

Tabulka 8: Dokaze Vam klicovy pracovnik poradit s problémem, ktery fesite?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

2

3

4

Celkem

15

4

1

0

20




Otazka ¢.7: ,Znd Vas klicovy pracovnik Vase rodinné vazby?”

Hodnota ,, 1” byla v této otazce zaznamenana sedmnactkrat. Hodnota

.2 tfikrat a ostatni hodnoty v této otazce nebyly zaznamenany.

Tabulka 9: Orientuje se Vis klicovy pracovnik ve Vasich rodinnych vztazich?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

2

3

4

Celkem

17

3

0

0

20

Otazka ¢. 8: ,,Pomohou Vam pracovnici vzdy, kdyZ je oslovite, Ze

mdte problém?”

U této otazky odpovédélo Sestnact respondentti hodnotou ,Ano”. Zadny z

respondenti nezaznamenal hodnotu ,,Ne” a

Syt

respondenti

zaznamenali odpoveéd , Nekdy se mi stavad, ze na mé pracovnik nemd ¢as a musim

cekat”.

Tabulka 10: Pomohou Vam pracovnici vzdy, kdyz je oslovite, Ze mate problém?

Nékdy se mi stava,

Ze namé pracovnik
Ano Ne nema cas a musim Celkem
Cekat
16 0 4 20

Graf 6: Pomohou Viam pracovnici vZdy, kdyz je oslovite, Ze mate problém?
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Otazka ¢ 9: ,Jste spokojeny s komunikaci klicového

pracoonika?”

Hodnota ,, 1” u této otazky byla zaznamenana sedmnactkrat. Hodnota ,,2”

tfikrat a ostatni hodnoty nebyly zaznamenany.

Tabulka 11: Jak jste spokojeny s komunikaci klicového pracovnika?

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

1 2 3 4 5 Celkem

17 3 0 0 0 20

Otazka ¢. 10: ,,Doporucil/a byte sluZbu své rodiné nebo znamijm?”

V této otazce zaznamenalo pét respondentli odpovéd ,ano”. Patnact
respondenti oznacilo odpoveéd |, Sluzbu jsem jiz doporucil” a zadny

respondent nezaznamenal odpoveéd , ne”.

Tabulka 12: Doporucili byte sluzbu své rodiné nebo znamym?

Sluzbu jsem jiz
Ano Ne doporudil Celkem
5 0 15 20
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Otazka ¢. 11: ,Mdte napad ¢i pripominku co zlepsit?”

V tomto pfipadé byla volnad odpovéd zaznamenana trikrat. Budu tedy

citovat presné znéni téchto odpovédi v tabulce nize.

Tabulka 13: Mate ndpad ¢i pfipominku co zlepsit?

Odpovéd respondenta

Zaznam 1: »Vse je OK*
Zaznam 2: ~Jsemspokojend”
Zaznam 3: Nic”

Zvyse uvedenych odpovédi tedy usuzuji, ze hodnoceni ma pozitivni

charakter.

Otazka ¢. 12: ,Midte osobni zkusSenost s romskym terénnim
pracovnikem?”

Tabulka 14: Mate osobni zkusenost s romskym terénnim pracovnikem?

Osobné ne, ale mtij znamy nebo
Ano Ne Celkem
rodinny prislusnik ano

14 3 3 20

V tomto pfipadé odpoveéd , Ano” zaznamenalo Ctrnact respondentd, tfi
respondenti zaznamenali odpovéd ,,Ne” a tfi respondenti oznacili odpovéd

,,Osobné ne, ale mitj znamy nebo rodinny p¥islusnik ano”
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Otazka ¢. 13: ,Jak vnimdte spoluprici s romskym terénnim

pracoonikem?”

Sestnéct respondentl oznadilo jako odpovéd ,Hodnotim to pozitivné”, t¥i
respondenti oznacili odpovéd ,Nevim, neumim to posoudit” a jeden
respondent zaznamenal odpovéd , Nechci to hodnotit”. Odpovéd , Hodnotim

to negativné” nebyla zaznamenana ani jednou.

Tabulka 15: Jak vnimate spoluprdci s romskym terénnim pracovnikem?

Nevim, neumim . H i
Hodnotim to Nechci to odnotim to
o to posoudit hodnotit negativné Celkem
16 3 1 0 20
Graf 7: Jak vnimate spoluprdci s romskym terénnim pracovnikem?
Hodnotim to pozitivné Nevim, neumim to posoudit

Nechci to hodnotit
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Otazka ¢. 14: ,Prosim zaznamenejte odpovéd, se kterou

souhlasite”

Patnact respondenti zaznamenalo odpovéd , Romsky terénni pracovnik rozumi
problémiim, se kterymi se potykim vice nef neromsky pracovnik”. Ctyfi
respondenti odpovédéli ,Nevim”, jeden respondent zvolil odpoved
,Neromsky terénni pracovnik rozumi problémiim, se kterymi se potykim vice nez
romsky pracovnik” a zadny z respondentli nezaznamenal odpovéd , Nechci

hodnotit”.

Tabulka 16: Prosim zaznamenejte odpovéd, se kterou nejvice souhlasite

Pocet
-8 | Romsky terénni pracovnik rozumi problémim, se kterymi se potykam
& | vice nes , , 15
¢ | viceneZ neromsky pracovnik
Ny

o =
8« | Neromsky terénni pracovnik rozumi problémiim, se kterymi se Y
v
= SR , 1| g
g | potykdm vice nez romsky pracovnik 5
> =]
> . an!
g, | Nevim 4
°
O | Nechci hodnotit 0

Celkem | 20

Graf 8: Zaznamenané odpovédi respondentil

Romsky pracovnik
Neromsky pracovnik

Nevim
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Otazka ¢ 15: ,Je pro Vas spoluprice s romskiyym terénnim

pracoonikem motioujici?

Ctrnéact respondentti odpovédélo , Ano”. Z téchto ¢trnacti respondentt jich
100 % pod touto otazkou deset zvolilo odpovéd na dotaz ,Jak moc”
hodnotu ,, 1"

Zbyvajici cast respondentti oznacila odpovéd ,Ne” jednou, ,,Snazim se stejné,
i kdyz pracuji s neromskym pracovnikem” dvakrat a odpovéd ,, Nevim, neumim to

posoudit” zvolili tfikrat.

Tabulka 17: Je pro Vis spoluprice s romskym terénnim pracovnikem motivujici?

Snazim se stejné,
Odpoved ikdyz pracuji s Neumim to Celkem
Ano Ne Ky
respondenta neromskym posoudit respondentit
pracovnikem
14 1 2 3 20

Tabulka 18: Pokud Ano, ohodnotte

Hodnotova skala od 1-5 jako ve Skole

1 2 3 4 5 Celkem

14 0 0 0 0 14

Otazka ¢. 16: ,Je néco, co byste chtéli uvést v souvislosti s

romskym terénnim pracoonikem?

Na tuto otazku odpovédél jeden respondent, ktery zaznamenal tuto

hodnotu: , Sice nemdm osobni zkusenost, ale vé¥im, Ze je dobry pracoonik”.
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5.6 Interpretace vysledku

V pfedchozi casti jsem zpracoval data z vyplnénych dotaznikti do
grafi a tabulek a nyni pfejdu k interpretaci vysledkti. Dotaznik vyplnilo 20
respondentli z 51 oslovenych. 24 respondentli dotaznik odmitlo vyplnit a

zbylych 7 respondentii nepfedalo dotaznik k zavéretnému zpracovani.

Prvnimi 11 otazkami v dotazniku jsem zjistoval odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku, Jak hodnoti klienti sluzbu terénnich programii neziskové

organizace SPOLECN-JEKHETENE?

Z odpovédi na otazku ¢. 1 jsem zjistil, valna cast respondenti uvadi, ze
k nim jejich klicovy pracovnik pfistupuje s tctou a respektem, ¢imz sluzba
terénnich programu podle § 2 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu dodrzuje pfi poskytovani sluzby vici svym

klientim hodnotu, kterou je lidska dastojnost.

Z odpovédi na otazku ¢ 2 vyplyva, Ze 75 % respondentli hodnoti na
vybornou ochotu klicového pracovnika pfi feSeni jeho problému. Jeden
respondent vsak tuto ochotu hodnoti na dostatetnou, z ¢ehoz usuzuji, ze
neni pfilis spokojeny a je tfeba s touto informaci pracovat. Tato odpovéd je
vazana na zakonem stanovenou hodnotu, kterou je v tomto pfipadé
individualné urcena potteba. Vzhledem k poctu odpovédi si z mého pohledu

socialni sluzba v tomto ohledu vede ve velice slusné.

Odpovédmi na otazku €. 3 jsem zjistil, Ze 75 % respondentli hodnoti, Ze ho
klicovy pracovnik pfi vedeni vede k samostatnosti na vybornou. Z tohoto
zavéru usuzuji, ze to respondenti vnimaji jako spravny a vhodny pfistup.
Odpovédmi jsem tedy zjistil, Ze sluzba z mého pohledu plni zakonem

stanovenou hodnotu, kterou je podpora klienta v samostatnosti.
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Nasledujici odpovédi svou povahou maji formovat a upravovat pripadné

nedostatky v internich standardech kvality socialni sluzby.

Odpovédi na otazku ¢ 4 mé informuji o tom, Ze vice jak polovina
respondentli hodnoti délku intervence s klicovym pracovnikem na
vybornou, a 6 respondentti chvalitebn€. V provozni ¢asti standardu kvality
sluzby terénnich programi této organizace se uvadi, Ze pracovnik sluzby ma
klientovi poskytnout tolik casového prostoru, kolik si dany problém
vyzaduje. Vysledek z dotazniku tedy vypovida o tom, Ze socialni sluzba je

poskytovana v souladu s pozadavky klienti.

Z odpovédi na otazku ¢. 5 jsem zjistil, ze vice jak polovina respondentt
hodnoti na vybornou moznost vyuzit technickych moznosti v kancelafich
sluzby. Jeden respondent hodnotil tuto moznost jako dobrou, avsak v druhé
Casti této otazky méli respondenti moZnost zaznamenat co jim chybi. Zadny
respondent této moznosti nevyuzil. Technické vybaveni, které mohou za
stanovenych podminek klienti vyuzivat, tedy dle interniho standardu kvality
tykajictho se cile a zplsobu poskytovani socialni sluzby je nastavené

v souladu s pozadavky klientli a moznosti socialni sluzby.

Odpovédmi na otazku ¢. 6 jsem zjistil, ze 75 % respondentli hodnoti
schopnost klicového pracovnika mu poradit s problémem, se kterym se
potykd, na vybornou. V personalni casti standardti, konkrétné profesnim
rozvoji zaméstnancli sluzby je tedy nastavené vzdélavani pracovniku v

oblastech, které s klienty fesi nejcast€ji, spravné a dle potieby.

V piipadé odpovédi na otazku ¢. 7 jsem zjistil, ze vétSina respondentt
hodnoti znalost a orientaci klicového pracovnika v jeho rodinnych vazbach
na vybornou. 15 % respondentli uvedlo, Ze je podle nich tato znalost

chvalitebna. V teoretické casti jsem psal o specifikach pfi praci s romskymi
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klienty, kde jsem psal o dtilezité znalosti kulturnich hodnot, coz potvrzuje i
Matousek (2003, s. 186). Hodnoceni klientu tedy potvrdilo, Ze pracovnici jsou
v tomto sméru orientovani, a z mého pohledu jde tedy o vyhodu, ktera

v urcité mife stanovuje i vyssi tspésnost socialni prace v lokalitach.

Odpovédi respondenti na otazku ¢. 8 pfinesly zjisténi, ze vice jak 75 %
respondentti je spokojenych s pfistupem pracovnika na vybornou v pfipadé,
Ze ho oslovi, kdyZ ma problém. Cast respondentii véak odpovédéla, ze musi
na pracovnika obcas z nejmenovaného diivodu cekat. V tomto pripade tedy z
vyhodnoceni dedukuji, ze Cast respondentt by uvitala v tomto ohledu
zménu, pfipadné se formuluje navrh na vedeni organizace, pro navyseni

kapacity pracovnikii socialni sluzby.

Odpovédmi na otazku ¢. 9 jsem zjistil, ze 85 % respondent hodnoti vyborné
komunikaci se svym klicovym pracovnikem. Mald cast respondentt
hodnotila komunikaci chvalitebné. Z cehoz usuzuji, ze interni standardy
kvality jsou nastavené dle pozadavkl klientli a profesné vnimam, ze je to
jeden za zakladnich kament kvalitné poskytované socialni sluzby ve
vyloucenych lokalitach, coz potvrzuje i Navratil (2003, s. 204) ktery uvadi, ze
znalost kulturnich hodnot a pfizpisobeni komunikace s klientem je

prioritou.

Z odpovédi na otazku ¢. 10 vychazi, ze 75 % respondentt socidlni sluzbu
terénnich programt jiz doporucilo své rodiné nebo znamym a zbylych 25 %
uvedlo, ze by sluzbu doporucilo. Z téchto odpovédi tedy hodnotim, ze
sluzba je z pohledu klienti pfinosna a neni tfeba v tomto ohledu uvazovat o

naprave.

Z odpovédi na otazku ¢. 11, kdy respondenti uvedli ,, Ve je OK” a , Jsem

spokojend” hodnotim, Ze respondenti jsou celkové se sluzbou terénnich
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programii organizace SPOLECNE-JEKHETANE spokojeni, a ve vztahu ke
zkvalitnéni nebo zlepSeni organizace tato data svou vypovédni hodnotou

nejsou predmeétem, ktery by mél vést k napravé.

V nasledujicich 5 otazkach jsem z reakci respondentti zjistoval odpovéd na
stanovenou dil¢i otazky této prace, ktera zni ,Jak hodnoti klienti romského
terénniho pracovnika a spoluprici s nim?“ V této casti dotazniku jsem naméty na
otazky cerpal pfedevSim z nastudované odborné literatury konkrétné z
druhého, tfettho a ctvrtého bloku, ktery je shrnuty v teoretické casti této

prace a také z profesnich i soukromych zkusenosti.

Z odpovédi na otazku ¢. 12 jsem zjistil, Ze 70 % respondentlt ma osobni
zkuSenost s romskym terénnim pracovnikem a 30 % respondenti tuto osobni
zkuSenost nema, avsak polovina z nich ji ma zprostfedkované. Toto zjisténi

budu jeste reflektovat a rozebirat v nasledujici kapitole s nazvem Diskuse.

Z odpovédi na otazku ¢. 13 jsem se dozvédél, ze 16 respondenti hodnoti
pozitivné spolupraci s romskym terénnim pracovnikem. Z ¢ehoz vyplyva, ze
etnicita pracovnika v tomto pfipadé je v lokalité, ve které piisobi, urcitou
vyhodou. Dedukuji, Ze vyslednou hodnotu v tomto pfipadé neovlivnila
pouze etnicita pracovnika, ale také podle Navratila (2003, s. 202-203) znalost

divodli znevyhodnéni dané etnické mensiny.

Z odpovédi na otazku ¢. 14 uvedlo 75 % respondentt, ze , Romsky terénni

pracovnik rozumi problémiim, se kterymi se potykam vice nez neromsky pracovnik”.
Zbylych 15 % respondentt uvedlo, ze , Neromsky terénni pracovnik rozumi problémiim,
se kterymi se potykam vice nez romsky pracovnik”. V teoretické casti jsem popisoval, ze
podle Ri¢ana (2000, s. 127) Romové iji v chronickém stresu z ponizujici historie, coz
ovliviiuje jejich veSkeré vnimani a hodnoceni. Z odpovédi na predchozi otazku je
zfejmé, Ze etnicita a respondenty dedukovana ,znalost diivodit se znevyhodnénim®

muze mit i v této otazce zasadni vliv.
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Z odpovédi na otazku ¢. 15 vyplyva, ze pro 70 % respondentil je spoluprace
s romskym terénnim pracovnikem motivujici, a navic to hodnoti vyborné.
Na zakladé vyse zaznamenanych odpovédi dedukuji, ze i v tomto pfipadé
ma etnicita vzhledem k poskytované socialni praci urcitou vyhodu a miize

mit i zasadni vliv na motivaci klient1, v tomto pfipadé respondent.

Pouze jeden respondent do otazky ¢. 16 zaznamenal odpovéd , Sice nemim
osobni zkuSenost, ale vérim, Ze je dobry pracovnik”. Zbytek respondentli ponechal
prostor pro volnou formulaci prazdnou, nebo ji proskrtl. Z ¢ehoz dedukuji,

ze z pohledu respondenta je Romsky terénni pracovnik vnimany pozitivné.
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6 Diskuse

V predchozi casti této prace jsem interpretoval vysledky vyzkumu.
Nyni pfejdu kdiskusi, ve které zhodnotim, zda doslo k naplnéni
stanoveného cile prace, zhodnotim limity vyzkumu, dedukuji doporuceni a

pfinosy této bakalafske prace.

Hlavnim cilem bylo evaluovat spokojenost klienti se sluzbou

terénnich programii neziskové organizace SPOLECNE-JEKHETENE, o.p.s.

Vysledky vyzkumu ukéazaly, Ze klienti terénnich programt SPOLECNE-
JEKHETANE ve velké mife evaluuji poskytovanou sluzbu ve zkoumanych
ohledech vyborné a jsou se zplisobem poskytovani spokojeni. Z mého

pohledu tedy doslo k naplnéni stanoveného cile prace.

V této souvislosti je vSak potfeba reflektovat, ze pocet klientli, ktefi se
vyzkumu ucastnili, je méné jak polovicni k celkovému poctu oslovenych. Je
otazkou, zda by vysledky vyzkumu odpovidaly stejnému zavéru v pfipade,

ze by na vyzkumu participovali vSichni klienti.

Dale na otazku ¢. 2 ,V pfipadé, Ze oslovite klicového pracovnika s jakymbkoliv
problémem, je ochotny Vam pomoci?” uvedl jeden respondent hodnotu ,,4”, tedy
na dostatecnou. Z tohoto diivodu jsem usoudil, Ze jsem mél do této casti
dotazniku zafadit i moznost dopsat, jaké jsou diivody odmitnuti. V otazce ¢.
4, ktera znéla , Vénuje se Vim klicovy pracovnik dostatecné dlouho?” uvedl jeden
respondent hodnotu ,5 tedy nedostatecné. V otazce ¢. 8 zase uvedla cast

respondentt, Ze ob¢as musi na pracovnika ¢ekat. I kdyz jsem v otazce ¢. 11
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daval respondentim prostor pro jakoukoliv pfipominku, nikdo této

moznosti nevyuzil, z ¢ehoz vyplyva nasledujici.

Pro pristi vyzkum podobného charakteru je potfeba zapracovat na tom, aby
byl zkoumany vzorek mnohem kvalitnéjsi ve smyslu vyssiho poctu

participujicich klient1 a také bych zvolil dotaznik s asistenci.

Pfinos tohoto vyzkumu muze byt stimulem predevSim pro organizaci
SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s., ktera tyto vysledky mtiZe pouZit jako zdroj

informaci pfi revidovani standardt kvality socialni sluzby.

Diléim cilem bylo zjistit, jak klienti hodnoti romského terénniho

pracovnika a spolupraci s nim.

Otazkou ¢. 12 jsem zjistil, Ze pouze 14 respondentii ma s romskym terénnim
pracovnikem osobni zkuSenost a 3 respondenti maji zkuSenost
zprostfedkovanou. Zjisténim tedy dedukuji, ze 17 respondentd z 20 udava

relevantni odpovéd na tento cil prace.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze vétSina respondentti hodnoti romského
terénniho pracovnika pozitivné. Vnimaji ho jako pracovnika, ktery rozumi
problémtim, se kterymi se potykaji, vice nez neromsky pracovnik a vyborné

také hodnoti jejich motivaci pfi spolupraci s nim.
Zjisténim jsem vsak dosel k nazoru, Ze valna vétSina respondentti mohla

hodnotit v tomto vyzkumu pouze mé jako ¢loveéka a pracovnika terénnich

programil bez ohledu na mou etnicitu. Je to dano prfedevsim tim, Ze jsem
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jediny romsky pracovnik ve sluzbé a s vétsinou klientdh mam velice dobré a
dlouholeté pracovni vztahy.

I pres tyto limity zjisténi si myslim, Ze k naplnéni cile doslo. Provedenym
vyzkumem jsem také verifikoval domnénku, uvedenou v ivodu této prace,

se kterou se v ramci profesniho Zivota casto setkavam.

Provedeny vyzkum mize pomoci pfedevsim zacinajicim romskym kolegiim

nejen terénnich programt, jez se mohou s obdobnymi dotazy setkavat.
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Zavér

Téma bakalarské prace jsem si zvolil zamérné sohledem na své
profesni ptisobeni. Jak jsem jiz zminil, pracuji pfevazné s romskymi klienty
jako terénni pracovnik v socialné vyloucenych lokalitach. Vzhledem k tomu,
ze jsem sam romského puvodu, bylo v mém osobnim i profesnim zajmu
zjistit odpovéd na otazky, které jsem si v ramci stanoveného cile stanovil.
V této bakalaiské praci jsem se zabyval evaluaci sluzby terénnich programii
vybrané neziskové organizace. Cilem prace bylo evaluovat spokojenost
klientl se sluzbou terénnich programi neziskové organizace SPOLECNE-
JEKHETANE, o.p.s. Dilé¢im cilem pak bylo zjistit, jak klienti hodnoti
romského terénniho pracovnika a spolupraci s nim.
Bakalafska prace byla rozdélena na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka
cast byla rozvrzena do ctyf blokti. V prvnim bloku jsem se zaobiral
vymezenim pojmt, které se tykaly socidlni sluzby, typologie socialnich
sluzeb, terénni socialni praci a terénnimi programy, kvalitou v socidlnich
sluzbach, standardy kvality v socialnich sluzbach a evaluaci v socialnich
sluzbach. Ve druhém bloku jsem se vénoval vymezenim pojmi Romové a
specifikim pfi praci s romskymi klienty. Ve tfetim bloku jsem popisoval
pojmy, které se vazou k socialnimu vylouceni a socidlné vyloucenym
lokalitdm. V poslednim c¢tvrtém bloku jsem c¢tenafe seznamoval s organizaci
SPOLE(VZN]::—]EKHETANE, 0.p.s., popisem organizace, se zakladnimi
¢innostmi organizace a terénnimi programy SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.
v Olomouckém kraji.
V empirické casti jsem se vénoval cili vyzkumu, vyzkumné otazce,
vyzkumné metodé, predstavoval jsem vyzkumny soubor, operacionalizaci
otazek do dotazniku, vénoval se vyhodnoceni vyzkumu a interpretaci
vysledk.

Vysledky vazané na stanoveny hlavni cil této prace ukazaly, ze klienti
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terénnich programt SPOLECNE-JEKHETANE ve velké mife evaluujt
poskytovanou sluzbu ve zkoumanych ohledech vyborné a jsou se zptisobem
poskytovani spokojeni.

Vysledky vazané na dil¢i cil vyzkumu ukazaly, ze vétSina respondentt
hodnoti romského terénniho pracovnika pozitivné. Vnimaji ho jako
pracovnika, ktery rozumi problémiim, se kterymi se potykaji, vice nez
Neromsky pracovnik a vyborné také hodnoti jejich motivaci pfi spolupraci

s nim.

Na zakladé provedeného vyzkumu a jeho nasledném zpracovani se mi dle

meého nazoru podafilo naplnit stanoveny cil této prace.
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Ptilohy

Ptiloha 1 - Dotaznik k vyzkumu

DOTAZNIK PRO KLIENTY TERENNiCH PROGRAMU ORGANIZACE
SPOLECNE-JEKHETANE, o.p.s.

Vazeni klienti, rdd bych Vas poprosil o vyplnéni nasledujictho dotazniku, ktery se tyka evaluace
poskytované socialni sluzby, kterou vyuzivate. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné a anonymni.
Vysledky budou pouzity pouze pro ucely vyzkumu mé bakalaiské prace a nasledné pro tucely
zvysovani kvality sluzby terénnich programt organizace.

Dékuji za Vasi ochotu a ¢as pfi vyplnovani tohoto dotazniku.

(V_ptipadé, Zze nékteré z nize uvedenych otdzek nebudete rozumét, mate moznost obsah otdzky

probrat s Vadim kli¢ovym pracovnikem, ktery Vam bude ndpomocny, nebo volejte na tel.: 721 857 914)

Dotaznik
1. Pfistupuje k Vam terénni pracovnik suctou a respektem? (zakrouZkujte s cim
souhlasite)
o Ano
o Ne

o Obc¢as mam pocit, Ze by to mohlo byt lepsi

2. V ptipadé, Ze oslovite klicového pracovnika s jakymkoliv problémem, je ochotny

Vam s nim pomoci? (ozndmkujte jako ve skole)

1 2 3 4 5
3. Vede Vas kli¢ovy pracovnik pifi spolupraci k samostatnosti? (ozndmkujte jako ve
skole)
1 2 3 4 5
4. Vénuje se vam kli¢ovy pracovnik dostatecné dlouho? (ozndmkujte jako ve skole)
1 2 3 4 5
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Vyhovuji Vam technické moznosti v kanceldfich terénnich programa? (napi.
s tisknutim potfebnych formulaiti, moZnost vyuzit telefon pfi hledani prace

apod.) (ozndmkujte jako ve skole)

a) 1 2 3 4 5
D) Chybi T ..o

(dopliite, co Vim chybi, nebo proskrtnéte)

Dokéze Vam klicovy pracovnik poradit s problémem, ktery fesite? (davky,

sousedské problémy apod.) (ozndmkujte jako ve skole)

1 2 3 4 5

Zna Vas klicovy pracovnik Vase rodinné vazby? (orientuje se v tom, kdo je Vase

rodina, nebo kdo ji tvoii?) (ozndmkujte jako ve skole)

1 2 3 4 5

Pomohou Vam pracovnici vzdy, kdyZ je oslovite stim, Ze mate problém?

(zakrouZkujte s ¢im souhlasite)

o Ano
o Ne

o Neékdy se mi stava, Ze na mé pracovnik nema ¢as a musim cekat

Jste spokojen s komunikaci klicového pracovnika? (rozumite véemu, na cem se

domluvite?) (ozndmkujte jako ve skole)

1 2 3 4 5

69



10.  Doporucil/a byste sluzbu své rodiné nebo znamym? (zakrouzkujte s ¢im souhlasite)

o Ano
o Ne

o Sluzbu jsem jiz doporucil

11. Mate napady ¢ pfipominku, co zlepsit? (poznamenejte, co uznite za vhodné)

12. Mate osobni zkusenost s Romskym terénnim pracovnikem? (zakrouzkujte s ¢im

souhlasite)
o Ano
o Ne

o Osobé ne, ale miij kamarad nebo rodinny piislusnik ano

13.  Jak vnimate spolupraci s romskym terénnim pracovnikem? (zakrouzkujte s ¢im
souhlasite)

o Hodnotim to pozitivné
o Nevim, neumim to posoudit
o Nechci to hodnotit

o Hodnotim to negativné
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14. Prosim zaznamenejte odpovéd, se kterou souhlasite (zakrouzkujte s ¢im
souhlasite)

o Romsky terénni pracovnik rozumi problémiim, se kterymi se potykdm, vice
nez neromsky pracovnik

o Neromsky terénni pracovnik rozumi problémiim, se kterymi se potykam, vice
nez romsky pracovnik

o Nechdi hodnotit

o Nevim

15.  Je pro Vas spoluprace s romskym terénnim pracovnikem motivujici? (motivuje
Vas pfi spolupraci romstvi pracovnika k lepsim vysledktm?) (zakrouzkujte s ¢im
souhlasite)

o Ano (pokud oznacite ano, prosim jesté ozndmkujte jako ve skole)
1 2 3 4 5
o Ne

o Snazim se stejné, i kdyZ pracuji s neromskym pracovnikem
o Nevim, neumim to posoudit

16. Je néco, co byste chtéli uvést v souvislosti s romskym terénnim pracovnikem?
(poznamenejte, co uzndte za vhodné nebo proskrtnéte)

Dékuji za vyplnéni dotazniku, to je vie!

Vyplnény dotaznik prosim piedejte kterémukoliv pracovnikovi organizace SPOLECNE-JEKHETENE,
o.p.s. Pfipadné mtZete dotaznik vhodit do schranky terénnich programi v Sumperku na adrese
Hlavni tiida 13/3-v piizemi je schranka s logem organizace, nebo do schranky v HanuSovicich na
adrese Hlavni 199, HanuSovice v multifunkénim centru socialnich sluzeb.

Do 10. bfezna 2023
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