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1 Uvod

Bakalaiska prace bude na téma spokojenost zaméstnancti ve vybraném podniku.
Toto téma jsem si vybrala proto, ze mira spokojenych zaméstnancti ptedstavuje
zakladni pilit pro uspésné podnikani kazdé organizace. Zaroven pracuji ve spolecnosti
Kika a zajimalo by m¢&, jakym zplsobem zvysit spokojenost pracovnikd spolecnosti,
tedy mych spolupracovnika.

Lidské zdroje piedstavuji hlavni pilif, na kterém je jakykoli podnik postaven.
To si uvédomuje stale vice zaméstnavateli, aproto roste vyznam managementu
lidskych zdrojt, jehoz hlavnim cilem je zvySovat spokojenost zaméstnancu.

Spokojenost zaméstnanct je dalezita v mnoha oblastech, pfedevsim ale zvysuje
pracovni vykon a tim i vykon celé organizace. Ackoli se najdou autofi, ktefi vztah mezi
spokojenosti a pracovnim vykonem spiSe vyvraceji, faktem zlstavd, ze spokojeny
zaméstnanec pfedstavuje pro firmu piinos. Nejenom ze se 1épe spokojeny pracovnik
ztotoznuje s podnikovymi cili, ale zaroven klesaji jeho absence, snizuje se riziko jeho
odchodu ze zaméstndni, apod. Tyto skutecnosti jsou podstatné predev§im u vysokych
manazerskych pozic, kde jiz samotny plat nema tolik dilezity vliv na pracovni
motivaci. Na spokojenost musi organizace nahlizet jako na celek, at’ se jiZ jedna
0 spokojenost z pohledu pracovnich podminek, systému odménovani, zaméstnaneckych
vztaht, pracovniho klimatu, ¢i 0 jiny faktor.

V této oblasti nesmime zapominat ani na soukromy zivot zaméstnance, ktery se
promitd do jeho pracovniho vykonu. Jsou firmy, které jiz zjistily, Ze pfipadné rodinné
problémy se promitaji do pracovniho Zivota, a proto se snazi svym zaméstnancim
pomoci ina poli rodinném, naptiklad formou podpory v neptiznivych situacich, pfi
cestovani, pfi narozeni ditéte...

Cilem bakalafské prace je zjistit spokojenost zaméstnanct V konkrétnim
podniku. Za né& byl vybran Kika nabytek Olomouc, ato v oblasti rodina versus
zamé&stnani, dalSim cilem bude zjistit, zda jsou tito zamé&stnanci spokojeni se svoji
pracovni skupinou, a S vedenim spole€nosti, ptipadné se svym piimym nadfizenym.

Cile prace je dosazeno diky priuzkumu, ktery bude uskute¢nén mezi zaméstnanci
vyse zminéné provozovny Kika nabytku a také predevSim diky nésledné analyze, ktera
bude vychazet z dotaznikii, abude se opirat 0 teoretické poznatky, které budou

pfedstaveny na zacatku prace.



V ramci teoretické €asti jsou predstaveny zdkladni pojmy z managementu, které
souviseji se spokojenosti zaméstnancii, popsany jsou pojmy spokojenost, motivace,
ale i role rodiny v pracovni nespokojenosti. Teoreticka ¢ast vyuziva pievazné deskripci
aopirda se 0 odbornou literaturu. V praktické casti naopak jsou pouzity metody
analyzy, syntézy, dedukce, ale také deskripce.

Prace se opira 0 n¢kolik hypotéz, které jsou pfedstaveny az na zacatku praktické
¢asti. Odpoveéd’ na to, zda jsou hypotézy vyvraceny nebo potvrzeny, bude soucasti

zavereCné syntézy.



2 Teoreticka cast

V teoretické Casti budou definovany pojmy, 0 které se bude opirat nésledny
vyzkum ve spolecnosti KIKA. Hlavni diraz bude kladen na spokojenost zaméstnancu
ana jejich motivaci. Teoretickd Cast neopomene zminit ani roli rodiny v pracovni

motivaci, vzhledem k tomu, aby mohl byt splnén hlavni cil bakalarské prace.



2.1 Spokojenost zaméstnanci
Pfi vykladu pojmu je dobré se opirat 0 oblast psychologie.

Z pohledu psychologie je mozna chapat pracovni spokojenost jako spokojenost
pracovnika s pracovnimi podminkami, nebo jako nezbytnou podminku pro efektivni
vyuzivani pracovni sily. Z pohledu pracovnika mlze byt pracovni spokojenost spojena
se seberealizaci, radosti zprace, ale itaké surCitym uspokojenim a naslednou
pasivitou.!

Rozhodujici je zde mira souladu mezi naroky, které ma na zameéstnance
organizace, akteré souviseji sjeho vykonavanou praci amezi individualnimi
piedpoklady pracovnikti. Ty lze pak vidét v jejich pracovni zpusobilosti, v jejich
kvalifikaci, apod. VSechny tyto souvislosti véetné dovednosti, védomosti a motivace, se
nasledné projevi k optimélni vykonnosti zaméstnanci.?

Pii péci o spokojenost zaméstnance musi oOrganizace vychazet ztoho, Ze
pracovni vykonnost je ovlivnéna celou fadou subjektivnich a objektivnich faktord, a ty
na jejich pracovni vykon mohou mit dlouhodoby nebo kratkodoby vliv. Organizace
musi sledovat postoje svych zaméstnancl, které odrazeji jejich spokojenost nebo
nespokojenost v praci. Pravé sledovani postoji se muze stat méfitkem pro zjistovani
spokojenosti Vv praci, vzhledem k tomu, Ze nespokojeni zaméstnanci vétSinou maji na
veci negativni postoje a spokojeni naopak vidi véci pozitivnéji.

Pii zjiStovani spokojenosti se zjiStuje nejen spokojenost v ramci tymu
¢i zpohledu vykondvané prace, ale zjiStuje se spokojenost celkova, tedy celé
organizace.

Firma pfi sledovani miry pracovni spokojenosti sleduje nejcastéji tyto skutecnosti:
e Obsah a charakter prace — obsah a charakter prace ovliviiuji ve velké mite
spokojenost zamé&stnanci. Obecné¢ je spokojenost vnimana predevSim

v profesich, které umoznuji zaméstnanci vysokou miru seberealizace, kreativity,

nez U profesi, které jsou monotonni ¢i velmi fyzicky obtizné.

e Mzdové ohodnoceni pracovnika — jednd se 0 vyznamny motivator, ktery ma

stéZejni vyznam pro spokojenost zaméstnanct. VySe mzdy ale nehraje takovou

! Srov. PAUKNEROVA, D., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 180-181.
2 Srov. PROVAZNIK, V. A KOL., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 142.



roli, jako hraje mzdovéa relace mezi jednotlivymi pracovniky. Podstatnd je tedy
mzdova spravedlnost. Na druhou stranu byva velka nespokojenost tam, kde je
vysoké pracovni ohodnoceni, ale nizky pracovni vykon.
e Pracovni perspektivy — pracovni perspektivy jsou €asto vnimany pracovniky
jako omezené. Ackoli lidé maji stale vétSi prostor pro uplatnéni, ubyvaji
zékladni jistoty a tim dochézi ke zvySeni miry rizika.
e Vedouci pracovnik — ve velké mife ovlivituje spokojenost svym podiizenych
pravé vedouci pracovnik, ktery se podili na tvorbé socidlniho klimatu ve
spole¢nosti. Spokojenost pak mize byt negativné ovlivnéna riznymi formami
autokratického jednani, nerozhodnosti vedouciho, Spatnym jedndnim vedouciho
vici jeho podiizenym, jeho hrubosti, apod. Pozitivné je vedouci vniman diky své
naroc¢nosti, spravedlnosti, rozhodovacim schopnostem a dal$imi zptisoby jednani
a svymi vlastnostmi.
e Spolupracovnici — pracovni kolektiv predstavuje rovnéZz podstatny faktor
pracovni spokojenosti. Spolupracovnici byvaji zdrojem mnoha podnéti
a funguje mezi nimi urcitd forma spoluprace.
e Organizace prace — Castym zdrojem pracovni nespokojenosti byva organizace
prace, na kterou zaméstnanci nahlizeji jako na vné&jsi, ktera je nepiistupna jejich
iniciativam ji zmeénit.
e Fyzické podminky prace — nespokojenost vznikd piedev§im tam, kde jsou
pracovni podminky z fyzikélnich parametrli nepfiznivé a Skodlivé. Nicméné
nespokojenost miize vznikat i U administrativnich pozic, naptiklad diky $patného
uklidu pracovniho prostoru.
o Uroveii socialni pé&e — v sou¢asnosti dochazi spise ke sniZeni rozsahu a kvality
poskytované socidlni péce zaméstnanciim. 3
Z vyse uvedeného vyplyva, ze pracovni spokojenost ovlivituje cela fada faktora.
Dokonce i faktory, které se mnohdy zdaji byt jako nevyznamné. Napiiklad barva, kterou
je vymalovana kancelaf, to zda pracovnik pracuje v uzaviené kancelafi nebo v tolik
V soucasnosti pouzivanych ,,open office®. ZvySovani pracovni spokojenosti je naronym
a nestale probihajicim procesem, ktery se firm¢ ale vyplati.

Nespokojenost s praci souvisi zejména se Spatnym fizenim organizace. Proto

cesty ke zvySovani pracovni spokojenosti vedou pies zmény fizeni organizace. Je nutné

¥ Srov. PROVAZNIK, V. A KOL., Psychologie pro ekonomy a manazery, s. 143-144.



vzit do uvahy i lidsky faktor, ne kazdy zaméstnanec totiz musi byt automaticky
spokojeny se svou praci. Napiiklad pokud vezme praci, kterd neodpovida jeho vzdélani,
nebo by rad pracoval Vjiném oboru, ale nemlze Vném najit praci, nelze
predpokladat, Zze bude spokojeny. Ne kazdy zaméstnanec miize byt spokojeny
s praci, 1 kdyz bude vedeni podnikat veskeré kroky ke zvyseni jeho spokojenosti.

Kazda osoba je individualni, tedy ikazdy pracovnik poklada za motivator,
respektive determinant pracovni spokojenosti, néco jiné. Casto stati ke zvyseni
spokojenosti zaméstnance "pouha" pochvala. Jestlize pracovnik citi pocit uznani, je pro
n¢j jeho prace smysluplnéjsi, a je tedy vice S touto praci spokojen. Zde nardzime na roli
vedouciho, jehoz cilem je pochopit potieby a prani svych podiizenych a dokazat je vice

motivovat k efektivnéj§imu pracovnimu vykonu.

2.1.1 Vztah spokojenosti a pracovniho chovani

Zajimavé je sledovat vztah spokojenosti apracovniho chovani. Spokojenost
samoziejmé souvisi s pracovnim chovanim. Obecné plati vztah, ktery tikd, Ze ¢im je
vyss§i pracovni spokojenost, tim rostou pracovni vykony, zaméstnanci vice chodi do
prace, klesaji absence, a snizuje se pracovni fluktuace.

Ptesto je nutné fici, Ze tento vztah neni pfimo umérny. Dokonce se néktefi autofi
domnivaji, Ze je vztah pracovni spokojenosti a produktivity nevyrazny, protoZe
neznamena, ze je spokojeny zaméstnanec zaroven vysoce vykonny. Navic ani plné
neplati, ze vykonny zaméstnanec je spokojeny. Prizkumy naopak potvrzuji, ze pracovni
nespokojenost ma vyrazny vliv na pracovni absenci. Pracovni spokojenost sniZuje

absenci zamé&stnanci a jejich fluktuaci. *

2.1.2 Faktory pracovni spokojenosti

Faktori pracovni spokojenosti existuje celd fada. V této oblasti je zajimava
dvoufaktorova teorie Herzberga. Ten rozliSuje dvé skupiny faktorti: motivatory
(satisfaktory) a dissatisfaktory (frustratory, hygienické vlivy). Motivatory jsou faktory,
které jsou svazany piimo s osobnosti a dissatisfaktory jsou faktory, které souviseji
s objektivnimi vnéj$imi podminkami prace.

Motivatory se pak rozuméji takové faktory, které ovliviluyji pracovni

spokojenost, ato bud’ pozitivné, nebo negativné. Hygienické faktory, pokud jsou

* Srov. WAGNEROVA, 1., Hodnoceni a Fizeni vykonnosti, S. 18.



pozitivni, tak na pracovni spokojenost nepilisobi, protoze si je zaméstnanec ani

neuvédomuje, ovSem v piipadé¢ jejich negativniho stavu plisobi na pracovni

nespokojenost.

Herzberg rozliSuje motivatory a hygienické faktory na Ctyfi zékladni typy.

Jedna se o:

2.13

Motivatory s pozitivnim ucinkem — do této skupiny patii Gspésny vykon,
vyslovené uznani, zajimava prace, moznosti kariérniho rustu, odpovédnost.
Jedna se tedy 0 faktory, které pisobi na spokojenost zaméstnancii.

Motivatory s negativnim ucinkem — opacny piikladem motivatort, které ptsobi
na pracovni nespokojenost, jsou: Spatny vykon, nedostatek uznani, nudna prace,
nizkd zodpovédnost, piekdzky v kariérnim ristu, nedostatek moZznosti pro
seberealizaci.

Frustratory s pozitivnim G¢inkem — Vv ptipadé faktord, které neovliviiuji pracovni
spokojenost, patii jistota pracovniho mista, plat, vysoké postaveni, dobra
podnikové a personalni politika, apod.

Frustratory s negativnim ucinkem — posledni skupinu tvoti faktory, které ptisobi
nespokojenost. Do této skupiny patii Spatné pracovni podminky, nejistota
pracovniho mista, nizké postaveni ve firm¢, Spatna podnikova a personalni

politika.”

MoZnosti Zjisténi pracovni spokojenosti

Cilem spolecnosti je mit spokojené zaméstnance, protoze ti pak piinaSeji vyssi

vykon a zlepSuji finan¢ni situaci firmy. Proto je podstatné pravidelné zjistovat miru

spokojenosti zaméstnancl, atak moci flexibilné a vcas zalit reagovat na piipadné

problémy. Zda zaméstnanci jsou ¢i nejsou spokojeni se svoji praci, mize firma zjistit za

pomoci anket, ty 1ze provadét ¢tyfmi zakladnimi metodami.

Jedna se o:

Pouziti strukturovanych dotazniki — firma si zvoli, zda dotazniky rozda
pouze urcitému vzorku zaméstnancl, nebo zda budou rozdiny vSem
pracovnikim. Strukturovany dotaznik muze byt bud’ standardizovany, tedy
univerzalni pro vSechny spole¢nosti, nebo mize byt pifimo sestaveny na

konkrétni  spoleCnost.  Standardizované dotazniky mize firma 1épe

> Srov. KOCIANOVA, R., Persondlni cinnosti a metody persondlni prace, s. 30.



vyhodnocovat, protoze jsou vétSinou k dispozici normy na zdkladé zkuSenosti
z jinych organizaci, zaroveti lze provadét srovnani s jinymi organizacemi. Casto
se stava, ze jsou ke standardizovanému dotazniku piidavany otazky, které jsou
piimo ,,$ité* na danou organizaci. At si jiz firma zvoli jakykoli typ dotazniku,
jeho vyhodou jsou jeho relativné nizké ndklady v oblasti vyhodnocovani, ale
I vV oblasti organizovani ankety.

e Pouziti rozhovoru — dalsim zptiisobem jak zjistit spokojenost zamé&stnancti jsou
rozhovory. Jedna se 0rozhovory bud’ s otevienym koncem, nebo rozhovory,
které¢ jdou vice do hloubky. Pii téchto rozhovorem lze Siroce diskutovat
o ur¢itych tématech. Existuji i polostrukturované rozhovory, které vychazeji
Z pfedem pfipravené¢ho seznamu bodu, kterych se ma rozhovor tykat. Rozhovory
je mozné i piisné strukturovat, ale takovyto rozhovor plni stejnou funkci jako
samotny dotaznik, proto se dava pfednost takovym rozhovorim, které, odhali
skute¢né nazory. Jejich nevyhodou jsou vysoké ndklady, Casova néarocnost
a vysokd narofnost na vyhodnoceni ziskanych informaci. MozZnosti jsou
i skupinové rozhovory, které eliminuji ¢asovou narocnost, nicméné vysledky
nebudou mit takovou vypovidajici schopnost, vzhledem k tomu, Ze ¢4st lidi bude
mit problémy vyjadrit své skute¢né ndzory a postoje pied velkou skupinou lidi.

e Kombinace dotazniku arozhovoru — jedna se o0idedlni zpUsob, ktery
kombinuje kvantitativni a kvalitativni Udaje. Pro organizaci je pfinosné, aby
dotazniky zkoumala do hloubky prostiednictvim rozhovoru, alespont U urcitého
vzorku pracovnikll. Alternativu predstavuje moznost sbéru dotaznikli od vSech
zaméstnanct a pak usporadani skupinového rozhovoru pouze s urcitym vzorkem
pracovniki. Tim je umoZnéno, aby se zaméstnanci vice vyjadfili uréitym
zalezitostem.

e Vyuziti diskusnich skupin — pii diskusni skupiné je vybran reprezentativni
vzorek pracovniki, ktefi jsou predmétem pracovniho Setfeni. Dulezitymi rysy
skupiny jsou strukturovanost, informovanost, konstruktivnost a davérnost.°
Spokojeni zaméstnanci jsou podstatnym faktorem pro zvySovani produktivity

préce, ale také pro zvySovani zodpoveédnosti a zvySovani kvality zdkaznického servisu.
Podle prizkumi patii také spokojeni zaméstnanci K tém nejspokojenéjsim zakazniktm.

Jestlize spolecnost chce, aby si udrzela zaméstnance, tedy aby zaméstnanci neméli

® Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojii, s. 229-230.



potiebu ménit praci, musi se zaméfit na jejich spokojenost. Pokud zaméstnavatel méii
spokojenost zaméstnancii, mél by se zaméfit na nasledujici oblasti:

e ztotoznéni se S rozhodnutimi managementu, jaka je jeho loajalita k podniku;

e natom, zda je pfesvédcen 0 tom, ze vykonava smysluplnou praci;

e jestli maji zamé&stnanci pFistup K informacim, které jim umozni kvalitni vykon

prace;
e zda je aktivné podporovana tymova prace, tvofivost a individualni iniciativy;
e jakym zptisobem probiha pomoc a podpora od nadtizenych;

e jaka je celkova spokojenost zaméstnanct s podnikem.’

" Srov. VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A., Efektivni vzdelavani zaméstnancii, S. 62.
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2.2 Pracovni motivace

S pojmem spokojenost tizce souvisi pracovni motivace.

2.2.1 Teorie pracovni motivace
Existuji rizné piistupy k motivaci, ty jsou postaveny na jednotlivych teoriich
motivace. Mezi takového hlavni teorie patii:
e Teorie instrumentality — podle této teorie jsou odmeény a tresty, prostiedky,
které slouzi k zabezpeceni toho, aby se zaméstnanci chovali danym zptsobem.
e Teorie zaméifené na obsah — tato teorie je zaméfena na obsah motivace.
Motivace se V podstaté¢ tyka kroku, jejichz ucelem je uspokojeni potieb
a umoziiuje identifikovat hlavni potfeby, které maji vliv na chovani. Tato teorie
je zndma jako teorie potieb. Nejznamé;jsi teorii je pak Maslowova teorie potieb,
nebo Herzbergova teorie dvoufaktorového modelu.
e Teorie zamérené na proces — tyto teorie se zamétuji na psychologické procesy,
které ovliviluji motivaci asouviseji s ocekavanimi cili a vnimanim

spravedInosti.?

2.2.1.1 Maslowova pyramida potieb

Jednou z hlavnich teorii pracovni motivace je Maslowova pyramida potieb,
respektive Maslowova teorie potfeb. Tato teorie rozd€luje lidské potteby do nékolika
kategorii podle toho, S jakou naléhavosti jsou uspokojovany. Zakladnu pyramidy tvori
fyziologické potieby, jako je potieba jidla, spanku, dychani. Ve chvili, kdy jedinec tyto
potfeby uspokoji, usiluje 0 uspokojeni dalSich potieb, které jsou v dalSi pficné
pyramidy. Jedna se 0 potfebu bezpeci. Sem fadime stabilitu, ochranu, Zivot bez strachu.
V dalsi ¢asti Maslowovy pyramidy najdeme potteby socidlni, jako jsou néklonnost,
laska, interakce. Po uspokojeni téchto potieb nasleduje potifeba byt vazeny. Tyto
potieby zahrnuji sebetictu, uctu K jinym, spolecensky status, moc, prestiz a uznani. Na
vrcholu pyramidy potieb se nachazi potieba seberealizace, kdy ¢lovek vyuziva vlastnich

schopnosti, zaroveii sem patii osobni rust atvir¢i uspokojeni. Pokud tedy clovék

8 Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji, s. 221.
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nékterou z potteb na nizSim stupni uspokoji, jiz pro néj piestava byt uspokojeni této

potieby motivatorem a presouva se k uspokojovani potieby na vyssi piidce pyramidy.’

9 Srov. DUCHON, B., SAFRANKOVA, 1., Management. Integrace tvrdych a mékkych prviai izeni,
S. 266-267.
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2.3 Role rodiny v pracovni spokojenosti

Clovék stravi v zaméstnani podstatnou &ast svého Zivota. Prace se oviem odrazi
I V jeho soukromém zivoté, zvlasté, kdyz je prace naro¢na a zaméstnanec musi pracovat
piescas €i je prace velmi psychicky vycCerpavajici, trpi tim zaméstnanctiv osobni zivot.

Stejné tak jako se odrazi pracovni zivot na tom rodinném, odrazi se i rodinné
poméry na pracovnim zivoté. Tézko bude v praci spokojen zaméstnanec, ktery ma
rodinné problémy, nebo kdyz mu prace negativné ovliviiuje rodinny zivot. Na to musi
pamatovat zaméstnavatelé, a proto je vhodné se snazit 0 jakousi synergii mezi rodinnym
a pracovnim zivotem.

Pracovni spokojenost zaméstnance, kterd je ovliviilovana rodinnou, jde do znacné
miry ovlivnit zaméstnavatelem, ktery bude vytvaret takové podminky, aby zaméstnanec
byl spokojeny v obou téchto oblastech. Toho lze docilit celou fadou zpisobi od
pfispévki na dovolenou, pfes budovani sportovnich klubli, az po psychologické ci

pravni poradenstvi pracovnika i ¢lend jeho rodiny.

2.3.1 SluZby poskytované pracovnikium a jejich rodinam

Zaméstnavatel pii pé€i 0 zaméstnance neopomiji ani jejich osobni zivot, rodinu
a vyuzivani volného Casu. Poskytuje proto zaméstnanctim tzv. socidlni sluzby. Jedna se
0:

1. Sluzby spojené s vyuzitim volného ¢asu — tyto sluzby byvaji poskytovany
nejen zaméstnancim, ale i jejich rodinnym piislusnikim. Jednd se napiiklad
o rekreace, sport, kulturu, konicky, cestovani, ... Tyto sluzby jsou bud
poskytovany v materidlni hodnoté nebo formou penéznim pftispévka ¢i
castecnych uhrad. Vrdmci téchto sluzeb muze organizace budovat
zaméstnancim nejriznéjsi kluby, dilky, pocitacové koutky, apod. Dovednosti,
které v takovychto mistech ziskaji, mohou byt zdroven pouzity pro jejich
pracovni vykon.

2. Sluzby sledujici zlepSovani Zivotnich podminek pracovniki — sluzby
pomahaji zlepSovat zivotni podminky v mnoha oblastech. Typickymi ptiklady
jsou starost o bydleni, jestli, matefské Skolky, pujc¢ky, pojisténi, pomoc
v tézkych zivotnich situacich (umrti v rodin€, nehoda, Zivelna pohroma), pomoc

pii statku, narozeni ditéte, pti st€hovani.
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3. Poradenské sluzby pracovnikovi — poradenské sluzby, které se tykaji jeho
osobniho zivota, tedy ne zivota pracovniho. Tyto sluzby jsou poskytovany i jeho
rodinnym pfisluSnikim. Piikladem jsou sluzby podnikového pravnika,
psychologa, 1ékate, pomoc détem pti volb¢ povolani, ...

4. Programy udrZovani kontaktii se Zenami na mateiské dovolené a béhem
obdobi, kdy se vénuji péc¢i 0 déti — tento druh sluzeb je pouzivan predev§im
V zahrani¢i, kdy firma pro tyto zeny porada spolecenské akce, kurzy usnadnujici
praci v doméacnosti, poskytovani informaci 0 praci, atim udrzovani jejich

kvalifikace, .. 10

9°Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky, s. 135-136.
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2.4 Role vedouciho Vv pracovni spokojenosti

Velkou roli v pracovni spokojenosti zaméstnanct hraje osoba vedouciho, jejiz
cilem je dosahovat maximalniho vykonu. Jelikoz existuji vyzkumy O tom, Ze na
pracovni vykon se podili nejvice spokojeni zaméstnanci, je proto cilem vedouciho
hledat cesty, jak své pracovniky uspokojit. Hleda tak zptsoby, jak zvysit jejich motivaci
K praci.

Existuje celd tfada styld fizeni, od demokratického ptes autokraticky az po
liberalni. To, jakym stylem vedouci zaméstnance vede, pfispiva K celkové atmosfére
v podniku a je tak determinantem toho, zda jsou zamé&stnanci V praci spokojeni. Spravny
vedouci dokaze odhadnout potieby pracovniki a adekvatné na né reagovat, zaroven
usmériuje pracovni vztahy tak, aby nedochdzelo ke konfliktim v kolektivu. Hleda
cesty, jak uspokojit potieby zaméstnancti S moznymi dostupnymi prostiedky.

Vedouci musi umét pochvalit, adekvatné ohodnotit, ale i vyjadfit nespokojenost
S praci zaméstnance. Dulezitd je zpétna vazba mezi nim a jeho podiizenymi, ktera mtize
pomoci odhalit ptipadné hrozby budoucich konflikta.

Role vedouciho lze shrnout do téchto bodu:
¢ fidit kontrolovat praci podiizenych a tuto praci hodnotit;
e organizovat praci;
e vytvafet pfiznivé pracovni podminky, zajiStovat bezpecnost a ochranu zdravi pti
praci;
e vytvaret podminky, které povedou ke zvySovani odborné irovné zamé&stnanci;
e odménovat zaméstnance;
e zabezpecovat dodrzeni pravnich a vnitinich predpist;

e zabezpelovat piijeti opatfeni k ochrané majetku.™

" Srov. DVORAKOVA, Z. A KOL., Rizeni lidskych zdrojii, s. 21.
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3 Prakticka cCast

Prakticka cast se bude zabyvat analyzou spokojenosti zaméstnanct Kika
v olomoucké pobocce.

Metodou, kterd byla pouzita pii zjiStovani spokojenosti zaméstnancii spole¢nosti
KIKA, byl sbér dat za pomoci strukturovanych dotaznikli se Sestnacti uzavienymi
otazkami. Ve spolecnosti Kika probihalo dotaznikové Setfeni, na zaklad¢ dotazniku,
ktery je soucasti ptilohy této prace.

Tyto dotazniky byly rozdany vSem podiizenym zaméstnancim Kika nabytek, s.
r. 0. v Olomouci, kterych je v soucasné dobé celkem 25.

Soucasti praktické ¢asti bude vyvraceni ¢i potvrzeni hypotéz. Zaroven tato Cast

bude klicova pro splnéni hlavniho cile bakalarské prace.
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3.1 Predstaveni spole¢nosti

Obrézek & 1: Logo firmy*

Spolec¢nosti KIKA patii mezi predni obchodniky s nabytkem v Evropé. Jedna se
0 rakouskou mezinarodni spole¢nost, ktera na rozdil od mnoha jinych spole¢nosti je
vyhradné Vv rodinném vlastnictvi. Jeji pocatky najdeme na zacatku 20. stoleti, ale
otevieni prvniho KIKA obchodu bylo az v roce 1973 ve Vidni. Od té doby vyrazné
vzrost pocet pobodek spole¢nosti, a to po celé Evrope.*®

,,Rudolf Leiner star$i koupil v roce 1910 zavod Leiner Stammhaus a tim polozil
zaklady uspésné historie. V roce 1973 oteviel Dr. Herbert Koch, zet’ Rudolfa Leinera
ml. a soucasny hlavni spole¢nik, prvni obchodni dim kika. Nova koncepce slibovala
uspéch, jelikoZ sledovala tehdejsi trend, kdy si zdkaznici mohli sviij nabytek sami
odvézt a slozit. Na odvoz velkého nabytku bylo moZzné si vyhodné pronajmout vozidlo
a tim usSetfit naklady na pfepravu. Tato koncepce ,,Cash and Carry" byla v Rakousku
prelomova a setkala se s maximalnim Gspéchem. Diky tomu pak obchodni domy kika
zacaly fungovat na principu "vSe pod jednou stiechou" a tak zde zékaznici naleznou vSse
od levného zboZzi az po velmi kvalitni znackové zboZi a mohou vyuZit doplikovych

servisnich sluzeb.“*

,»V obchodnich domech kika zakaznici naleznou sortiment Citajici vice nez

50.000 druhti zbozi od praktickych doplitkit aZ po komplexni feSeni bydleni ve stylu

12 Kika [online]. 2005, 2013-06-22 [cit. 2013-06-22]. Dostupné na WWW
<http://www.kika.com/cz/home/>.

13 Srov. Kika [online]. 2005, 2013-06-22 [cit. 2013-06-22]. Dostupné na WWW
<http://www.kika.com/cz/home/>.

! Kika [online]. 2005, 2013-06-22 [cit. 2013-06-22]. Dostupné na WWW
<http://www.kika.com/cz/home/>.
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hightech. V kika maji zékaznici ,,v§e po ruce", coZ znamena kompletni servis, ktery
mimo jiné zahrnuje planovani, vym&fovani, dodavku a montaz. <™

,Kika ma pred sebou slibnou budoucnost, diky hospodaiskému a politickému
vyvoji ve stiedni a vychodni Evropé arozsifeni Evropské unie zaznamenava skupina
kika neustdly rast. Kika vyvinula koncepci, kterd se upravuje dle pozadavkl
spotiebiteld v cilovych zemich: ,Krasné bydleni aindividudlni design - nabytek
a bytové doplnky pro kazdého." Nabidka je ptizpisobovana, vytvaieji se nova pracovni
mista a mistni vyrobci se stavaji dodavateli kika. Pfi vybéru mista pro nové obchodni
domy jsou upifednostiiovany velké ndkupni zony. Stavebni prace jsou provadény ve

spolupraci s mistnimi firmami**®

3.1.1 Historie a soucasnost

Rok 1910 = Leiner

Je to jeden z piibéht, ktery jen ziidka napiSe sam zivot. Zni skoro jako piedloha pro
hollywoodsky film z mista neomezenych moznosti.

Rudolf Leiner st., ktery v roce 1910 koupil obchodu s postelovym zbozim na namésti
v Sankt Poltenu a polozil tak zdkladni kdmen pro vybudovani dne$niho impéria
Vv oblasti nabytku, textilii a koberct - firmy Leiner.

Spole¢né se svou manzelkou Therese pievzal existujici firmu s postelovymi vyrobky po
p. Ignazovi Irlweckovi

V té dob& Leiner sortiment zahrnoval: polStafe, pefiny, matrace akovovy nabytek.
Specialitou obchodu se stava ¢isténi pefin z husich per.

Od samého zacatku vsadil p. Leiner na intenzivni reklamu, coz bylo vté dobé
neobvyklé.

Kromé obchodu pievzal p. Leiner ilogo firmy: 3 husy, které symbolizovaly 3 dcery
Leinerovy — to zlstava s mensimi obménami logem firmy dodnes

3 husy symbolizuji takeé tfi pilite obchodu: kvalitu, kompletni poradenstvi a servis

1913/1914-prvni brozura Leiner, ktera méla 36 stran s obrazky

1> Kika [online]. 2005, 2013-06-22 [cit. 2013-06-22]. Dostupné na WWW
<http://www.kika.com/cz/home/>

16 Kika [online]. 2005, 2013-06-22 [cit. 2013-06-22]. Dostupné na WWW
<http://www.kika.com/cz/home/>
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Leiner v St. Polten

Koncem 20. let — rozsifeni obchodu 0 truhlafskou dilnu a ¢alounény nabytek — reklamni
katalog prezentoval krom¢ nabytku do loZnic a jidelen | kusovy nabytek — zpusob, jak si
kompletné vybavit domacnost pod jednou stfechou (filozofie spolecnosti dodnes).
Jediny syn Rudolf Leiner se narodil 22. bfezna 1913. Stfedni Skolu absolvoval v St.
Poltne apak iobchodni akademii Vv Linzi. Praktické zkuSenosti ziskal v Salzburgu,
Grazi, a Innsbrucku, kde pracoval za symbolickou mzdu v obchod¢ s koberci a bilymi
vyrobky. Toto obdobi vzdélavani bylo podle jeho vlastnich slov velmi dilezité. Poté
vypomahal se svymi 3 sestrami V rodinném podniku.

Uprostied dobrého hospodatského vyvinu vypukla druha svétova valka a ¢ast firmy
byla zni¢ena bombardovanim.

Za druhé svétové valky musel samoziejmé& narukovat. Po 6 mési¢nim pobytu V zajeti
Vv Americe se Rudolf Leiner vraci zpét do St. Poltnu.

V roce 1940 se ozenil s Friedou, kterou poznal v dobé svych studii v Linzi.

1940 Ludolf Leiner st. umira, spolecnost prakticky na kolenou, ve valeéném obdobi se
0 obchod starda manzelka p. Leinera spolu se svymi 3 dcerami a nevéstou.

Rok 1946

Komer¢ni rada Rudolf Leiner, ktery je syn vlastnika firmy po svém navratu piebira
spole¢né se svou zenou Friedou rodinny obchod a vybudoval z ného obchodni dim
s kompletni nabidkou zafizeni do bytu.

Uz 3 dny po svém navratu Rudolf Leiner ml. za¢ind s obnovou obchodu sdm S jedinym
pomocnikem. Pfes vSechny téZkosti postavil firmu zpét na vlastni nohy. Silnymi
strankami byla hlavné vynalézavost a flexibilita.

50. 1éta — 1. auto, Sortiment firmy Leiner se neustale rozsifoval a koncem 40. let zacala
tovarni vyroba matraci a gaucii — zvysSeni poctu zaméstnanci na 15.

V poloviné 50. let faze obnovy — Leiner ma 40 zaméstnancii, coz je vice nez pred
valkou, prodejni a skladovaci plocha 2500 m2.

Rudolf Leiner byl velmi vynalézavy, uz tehdy si mohli zakaznici koupit zbozi na
splatky bez navyseni. Byl prukopnik iv oblasti reklamy - zacatkem 50. let vychazi
prvni katalog S barevnou titulni stranou, to byla v té dob¢ rarita.

1954 zahajeni expanze — tajemstvi uspéchu

Rudolf Leiner chépal, Ze chce-li byt konkurenceschopny, musi se rozriistat - masivni
rozsifeni matetské spolec¢nosti.

r. 1960

19



Zacina vlna expanze = zfizeni prvni filidlky ve mésté¢ Wiener Neustadt, dalsi roku 1962
v Brucku.
Nakup obchodu s obleenim ve Vidni vypadal zpocatku riskantné, ale brzo se ukazalo
byt velmi dobrym rozhodnutim. Od té doby schopnost i mezinarodn¢ konkurovat
a branit se vstupu némeckych ndbytkaiskych firem na rakousky trh.
Posilovani kapitalu trvalo 6 let. Roku 1970 zac¢ina druha vina expanze — Wels, roku
1971 Linz. Nasledoval Graz aJudenburg. Za dva roky se pocet prodejnich mist
zdvojnasobil.
Navstéva obchodniho domu Leiner byla v té dobé novym nakupnim zdzitkem. Jeden
Z prvnich obchodnich domt se rozsitil na nékolik poschodi na téma ,,bydleni®. S tim se
objevila dalsi atrakce eskalatory — v té¢ dobé ze dfeva. Koncept ,,v§echno pod jednou
sttechou® znamenal ¢asovou usporu zékaznika a vytvarel uz v tomto obdobi atmosféru
,,obchodniho centra®.
Dnes: 17 obchodnich domii
V roce 1976 nova filialka v SCS, 1980 v Kremsi, 1984 v Steyr, 1989 v Salzburgu. 1984
— nov¢ sidlo firmy anovy centralni sklad v St. Poltnu. Roku 1991 si Rudolf Leiner
splnil svilj sen apostavil nakupni stfedisko VvV Amstettene. Nasledoval Tulln
a Vocklabruck (1995). Rozmach ukoncen na ¢isle 17 prebranim obchodniho fetézce
Michelfeit.
1967 vstupuje do spolecnosti zet’ pana Leinera, Herbert Koch.
1973 polozil Dr. Herbert Koch ajeho manzelka pani Friederike ve Vidni zakladni
kamen obchodnich domu kika a zakladaji 1. Obchodni dim kika jako protivahu
»fullservisovym* obchodnimu domu Leiner, jsou ¢aste¢né samoobsluzné, mensi servis
(pro nizsi a stiedni kategorie).
2001 - do vedeni spole¢nosti kika/Leiner vstupuje dalsi generace Paul Koch.
2002 - zacina expanze do zemi stiedni a vychodni Evropy - otevieni 2 obchodnich
domi v Budapesti."’
kika / Leiner International

e Rakousko:

o 32 obchodnich domu kika

o 17 obchodnich domu Leiner

" Interni dokumenty Kika s. . o.
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e Madarsko
o 7 obchodnich domu kika
e Chorvatsko
o 4 obchodni domy kika
e Rumunsko
o 1 obchodni dim kika
e Srbsko
o 1 obchodni dim kika
e Rusko
o 5 obchodnich domu kika

V CR a SK

2005 — Praha 1. Cestlice 2005 — Bratislava

2006 — Praha II. Letiany 2008 — Kosice

2007 — Brno 2012 — Poprad

2007 — Plzent 2012 — Banska Bystrica

2009 — Olomouc (C&C)
2010 — Liberec (C&C)
2011 — Ostrava

2013 — Usti nad Labem
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3.2 Vyzkum ve spolecnosti KIKA

Vyzkum ve spole¢nosti KIKA probihal formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik
byl rozeslan 25 stalym zaméstnancim spoleCnosti, ato scilem zjistit spokojenost
zaméstnanct V regionalni pobocce spole¢nosti KIKA Olomouc.

Dotaznik mé¢l dale za cil zjistit ndzory zaméstnanct na to, zda spole¢nost KIKA
umoziiuje skloubit soukromou apracovni sféru zivota. Dalsi cile se opiraly
0 spokojenost zaméstnanci S pracovni skupinou aispokojenost zaméstnanct
s nadfizenym.

Vsechny tyto hlavni cile povedou K nalezeni hlavnich zpisobi, jak zvysit
spokojenost zameéstnancli V této regionalni pobocce. ZaveéreCnou soucasti vyzkumu
bude navrh opatfeni pro zvyseni spokojenosti zaméstnanc.

Dotaznik byl sestavovan Sohledem na stanovené cile prace as ohledem na
stanovené hypotézy.

Data z dotazniku byla ptenesena do excelovského souboru, ktery mél pocet
fadek rovny poctu odpovédi na otazky apocet sloupct poctu dotaznikii. Sloupce
zaCinaly urcenim vé&kové skupiny a pohlavi. Poté byly odpovédi komparovany podle
danych kritérii a byly provadény nejriznéjs$i matematické vypocty a prevadéni dat na
procentni podily. VSe bylo analyzovano podle pohlavi, v€ku, pfedchozich odpovédi na

otazky.

3.2.1 Zakladni hypotézy vyzkumu
Vyzkum spokojenosti zaméstnanct ve spolecnosti Kika se opiral 0 nasledujicich
pét hypotéz.
e Nespokojenost zaméstnanct s platem roste s vékem zaméstnance;
e Muzim vyhovuje pracovni doba vice, nez Zendm,;
e Vice nez 70 % dotazanych si mysli, Ze nemaji na rodinu tolik ¢asu, kolik by si
piedstavovali;
e Zanejveétsi vyhodu v sou¢asném zaméstnani vidi pracovnici kolektivni vztahy.
e Vice nez 60 % procent dotadzanych je spokojeno se svym nadiizenym.
Tyto hypotézy byly stanoveny na zakladé zkuSenosti autora s praci ve
spole¢nosti Kika Olomouc, na zakladé dedukce o vlivech na spokojenost zaméstnanct

a na zéklad¢ poznatkl ziskanych z reSerSe odborné literatury.
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Dotaznik

Vézeni kolegové,

Obracim se na Vas s prosbou, o0 vyplnéni kratkého dotazniku pro ucely mé bakalaiské

prace.

Dotaznik se tykéa slad’ovani rodinného a profesniho zivota a Vasi celkové spokojenosti

V zaméstndni. Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 10 min, aje zcela anonymni.

Odevzdani a vyplnéni dotazniku bude odménéno sladkou odménou ©. Prosim odpoveédi

krouzkujte. Zakrouzkujte vzdy jednu odpovéd’. U otazek 3., 4., 12., je povolena vice nez

jedna odpovéd'.

Predem Vam dékuji za Vas drahocenny cCas.

1. Vyhovuje Vam Vase pracovni doba?
a) Ano
b) Spise ano
C) SpiSe ne
d) Ne

2. Je Va§ nadfizeny ochotny Vam vyjit
vstiic, co se tyce pracovni doby?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

3. Co povazujete, za vyhodu soucasn¢ho
zaméstnani: (zakrouzkujte, je mozZno
zakrouZzkovat vice polozek)

a) Snadné Dojizdéni

b) Seberealizace

C) Prestiz zaméstnani

d) Platové ohodnoceni

e) Dobry kolektiv

f) Dobry nadtizeny

g) Ziskavani novych zkusenosti

h) Prilezitost dalsiho vzdélavani

i) Snadné slad’ovani prace a rodiny

J) Jiné
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4. Jaké benefity, byste do budoucna
chtéli mit?

a) Stravenky

b) Ptispévek na penzijni pfipojisténi

C) 5 tydnt dovolené

d) Mobilni telefon pro soukromé

vyuziti
e) Trinacty plat
f) Slevy na vstupné do sportovnich
a relaxacnich zatizeni

g) Piispévek na kulturu

h) Moznost prace z domova

i) Moznost dalsiho vzdélavani se

J) Jiné
.............................. (uved’te jaké)
5. Myslite si, ze Vase prace je obdobné
hodnocena jako v jiné firm¢ na obdobné
pozici?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

e) Nemam piehled

6. Citite se spokojené se svym platovym
ohodnocenim?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne



7. Je Vasem kolektivu pratelska
atmosféra?
a) Ano

b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

8. Prispiva VA4S nadfizeny k pfiznivé
atmosfére ve Vasem kolektivu?

a) Ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Ne

9. Odpovidd Vase naplit prace Vasim
predstavam 0 jejim vyuziti?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

10. V ptipad¢ hodnoceni Vasi prace je
jeji ptevaha?

a) Pestra

b) Kreativni

c) Ubijejici

d) Stereotypni

e) Bézna, nemam nazor

f) Takova jakou si pfedstavuji

11. Je pro Vas slozit¢é skloubit
zaméstnani a soukromy, rodinny Zivot?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

12. Jaké prekazky snadného sladéni
Vaseho rodinného zivota azaméstnani
pocitujete?

a) Nepravidelna pracovni doba

b) Dlouha pracovni doba

C) Nestiham vyzvednout déti ze
Skolky/skoly

d) Nedostatek Casu na
partnera/partnerku

e) Nedostatek c¢asu na vedeni
domaécnosti

f) Nedostacujici vydelky
Nedostatek ¢asu na zaliby
Jiné

i) Zadné
(pokud se zakrouzkovali jiné, uvedte
jaké)

13. V ptipadé¢, ze v ramci zZivota pecujete
o0 déti, dokazete se s partnerem
dohodnout 0 rovnomérné rozdéleni?

a) Ano

b) Spise ano

C) Spise ne
Ne

Zena
Muz

Do které¢ vékové kategorie byste se
zaradili?

a) 25améné let

b) 25-35 let

c) 35-50 let

d) vice nez 50 let

Jako dlouho jste zaméstnancem Kika
nabytku Olomouc? (uvedte pocet let
nebo pocet mesicl)

let mésict

Dé&kuji Vam za vas Cas a preji vam hezky zbytek dne. Sladkd odména na Vas ¢eka u mé

na pokladné ©
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3.3 Dotaznikové Setreni

Névratnost dotaznikd v ramci Setfeni byla 100 %. Analyza tedy bude provadéna
na zékladé¢ 25 dotazniki, tedy na celém vzorku zaméstnanct regiondlni spole¢nosti
KIKA. Prizkumu se zic¢astnilo 8 muzi a 17 Zen.

Hned v prvni otazce vidime nesoulad mezi zaméstnanci, ohledné spokojenosti
s pracovni dobou. Jak ukazuje néasledujici graf, vice nez polovina zaméstnanct
spoleCnosti je nespokojena S pracovni dobou, konkrétné 56 %. P&t zaméstnanct
odpovéde€lo, Ze neni s pracovni dobou spokojeno, a 9 odpovédélo spise ne. Na druhou
stranu stejny pocet, tedy 9 zaméstnanci je S pracovni dobou spiSe spokojeno adva
zaméstnanci odpoveédéli ano. Lze tedy vyvodit zavér, Ze zaméstnanci jsou S pracovni
dobou spiSe nespokojeni, prestoze tento zavér neni Upln€¢ jednoznalny. Nelze
jednoznaéné ani urcit, zda nespokojenost s pracovni dobou roste umérné s délkou
zaméstnaneckého vztahu, pfestoze se zaméstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti delsi
dobu, se spise priklanéli k nespokojenosti s pracovni dobou.

Zameéstnanci, ktefi byli spokojeni S pracovni dobou, zarovenn odpovédéli ano ¢i
spiSe ano na otdzku, zda je jim vedouci ochotny vyjit vstfic, co se tyce pracovni doby, 5
zamé&stnancl odpovédelo, ze ano a 6 spise ano. Podobné odpovidali i zaméstnanci, kteii
nebyli s pracovni dobou spokojeni. 6 znich odpovédélo ano, pét spise ano a tfi
zaméstnanci odpovédeéli spise ne. Nespokojené s ochotou vedouciho byly pouze 3 Zeny,

a to ty, které jsou v podniku del$i dobu nez 3,5 roku.
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Vyhovuje vam pracovni doba

Ano
M SpiSe ano
Spise ne

B NE

Graf &. 1: Spokojenost zaméstnanct S pracovni dobou®

Zajimaveé je, jak se spokojenost lisi podle pohlavi. Vice s pracovni dobou jsou ve
spole¢nosti Kika spokojeni muzi. 50 % muzl je spiSe nespokojeno, ale stejny pomér je
spiSe spokojen ¢i zcela spokojen. Naproti tomu témet 58 % zen je spiSe ¢i uplné
nespojeno s pracovni dobou. SpiSe ano odpovédélo 41,2 % Zen, absolutni spokojenost

s pracovni dobou neuvedla zadna z Zen.

Vyhovuje vam pracovni doba (muzi)

25%

Ano
50% M Spise ano

Spise ne

Graf ¢. 2: Spokojenost s pracovni dobou muzil9

18 Zdroj: vlastni

19 Zdroj: vlastni
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Vyhovuje vam pracovni doba (Zeny)

H SpiSe ano
Spise ne

B NE

Graf &. 3: Spokojenost s pracovni dobou Zeny?°

Jaké jsou vyhody souCasného zaméstnani, ukazuje dalsi graf. Za nejvétsiho
vyhodu soucasného zaméstnani zaméstnanci povazuji dobry kolektiv. Tuto moznost
zvolilo 72 % dotazanych. Dal$imi nejcastéj$imi odpovéd'mi bylo ziskani novych
zkuSenosti a dobry nadfizeny. KaZzdou z téchto mozZnosti zvolila vice neZ jedna Ctvrtina
dotazovanych. Pro zaméstnance je vyhodna idoba dojizdéni. Za nejnizs$i vyhodu
zaméstnani povazuji zaméstnanci prestiz zaméstnani, moznost sladit soukromy
apracovni zivot a pfilezitost dal§tho vzdélani. Na Spatnych pozicich se umistily

i platové ohodnoceni a moznost seberealizace.

20 7droj: vlastni
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Co povazujete za vyhodu soucasného zaméstnani

Jiné

Snadné sladovani prace a rodiny
Prilezitost dalSiho vzdélavani
Ziskani novych zkusenosti

Dobry nadfizeny

Dobry kolektiv

Platové ohodnoceni

Prestiz zaméstnani
Seberealizace

Snadné dojizdéni

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

v Lo ’ v r v s 121
Graf ¢. 4: Jaké jsou vyhody soucasného zaméstnani

Tento piiznivy vysledek pro pratelskou atmosféru v kolektivu potvrzuje i dalsi
otazka z dotazniku: "Je ve vasem kolektivu ptatelskd atmosféra?". VSichni dotazovani
na tuto otazku odpoveédéli bud’ ano, nebo spiSe ano. Respektive ano odpovédélo 72 %
dotazovanych, a spiSe ano 28 % dotazovanych.

Jaka je role nadfizené¢ho ve vytvafeni pfiznivé atmosféry ve firmé vidime na
dal$im grafu. Z n¢j je patrné, Ze si 76 % zaméstnancti mysli, ze jejich pfimy nadiizeny
ma podil na vytvateni pfiznivé a pratelské atmosféry v kolektivu. Opaény nazor zastava
24 % dotazovanych.

Spokojenost zaméstnancii S pracovnim kolektivem patfi mezi dllezité
motivatory a prispévatele K zvySovani pracovni spokojenosti. To, jak se zamé&stnanec
Vv praci citi, jaké je jeho pracovni prostiedi a jaké jsou vztahy mezi nim a jeho kolegy
a vedoucimi, umoziuje vytvaret piijemnou atmosféru ipro zakazniky. Spokojeny
pracovni kolektiv je pfedevsim dulezity v oborech, kde dominuje osobni prodej. A kde

se jakékoli negativni emoce V pracovnich vztazich citeln¢ odrazeji na prodejich.

2 Zdroj: vlastni
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Prispiva nadrizeny k priznivé atmosfére v
koletivu?

24% 28%

ano
M spiSe ano

spise ne

Graf &. 5: Vliv nadfizeného na atmosféru v kolektivu??

Spokojenost zamé&stnanci souvisi Stim, jak jsou zaméstnanci finanéné
ocenovani, ataké jaké maji dalSi benefity ke mzdé. Tyto dvé slozky patii
K nejicinngj$im motivatorim, které maji zaméstnavatelé Kk dispozici. To potvrzuje
I vyzkum, ktery probihal v olomoucké pobocce KIKA.

Nejcastéjsim benefitem, ktery by zaméstnanci do budoucna chtéli mit, je dle
prazkumu pravé tfindcty plat. Trinacty plat zvolilo 84 % zaméstnanci. Druhym
nejcastéjSim benefitem byly stravenky, které byly nasledovany péti tydny dovolené.
Tyto dva benefity patii mezi nejCastéji pouzivané benefity ceskych firem.

Zadny ze zaméstnancli nezvolil moznost price z domova, coz je dano povahou
prace, které neni slucitelnd s doméaci praci. Pouze jeden zaméstnanec by uvital mobilni
telefon pro soukromé ucely ajeden zaméstnance zvolil jiny typ benefit, konkrétné

hlidani pst a firemni sportovni akce. Tyto zavery jsou patrné Z nasledujiciho grafu.

2 Zdroj: vlastni

29



Jaké benefity byste do budoucna chtél/a) mit

Jiné

MozZnost dalSiho vzdélavani se
Moznost prace z domova

Prispévek na kulturu

Slevy na vstupné do sportnovnich a...
Trinacty plat

Mobilni telefon pro soukromé vyuziti
5 tydnti dovolené

Prispévek na penzijni pripojisténi

Stravenky

25

Graf &. 6: Jaké benefity zam&stnanci upfednostiiuji®®

Po benefitech se dostavame kplatu, ktery patii Kk hlavnim indikatorim
spokojenosti zaméstnancii V praci. Zaméstnanci odpovidali na plat hned ve dvou
otazkach. V ramci prvni otazky méli za kol zhodnotit, zda je jejich prace obdobné
ohodnocena, jako Vv jiné firmé na obdobné pozici. Zadny ze zaméstnanci na tuto otazku
neodpoveédel ano. Na druhou stranu byla nejcastéjSi odpoveédi odpoveéd spiSe ano, a to
u 56 procent dotazovanych. Pét zaméstnanci ptiznalo, ze V této oblasti nema pichled
a tfi zamé&stnanci odpovédéli spiSe ne a dalsi tfi odpoveédéli ne.

Relevantnéj$i pro nd§ vyzkum byla dalsi otdzka: "Citite se spokojeni se svym
platovym ohodnocenim?". 52 % zaméstnancii odpovédélo spise ano, coz koresponduje
istim, ze jsou si podle prizkumu zaméstnanci védomi, ze maji srovnatelny plat
S obdobnymi pozicemi V jinych spolecnostech. 12 % dotazovanych zaméstnancii neni
spokojeno se svym platovym ohodnocenim a 36 % odpovédélo spise ne.

Co se tyce spokojenosti platli podle pohlavi, tak 50 % muzt odpovédélo, ze je
spise se svym platovym ohodnocenim spokojeno, stejna ¢ast muzt pak odpovédéla, ze
je spiSe nespokojena. Zeny byly, co se tyde vyse platu vice optimistické, téméf 53 %
Zen bylo se svym platem spokojeno, 47 % uvedlo, Ze neni spokojeno se svym platovym

ohodnocenim.

2 Zdroj: vlastni
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Citite se spokojeni se svym platovym
ohodnocenim

M SpiSe ano
Spise ne

M Ne

Graf ¢. 7: Spokojenost zaméstnanct S platovym ohodnocenim?*

Aby mohla byt potvrzena jedna z hypotéz, je nutné si rozdélit tyto zavery podle
veékovych skupin. Ve vékové skupiné do 25 let je 75 % dotazovanych zaméstnancii
spokojeno, 25 % pak nespokojeno se svym finan¢nim ohodnocenim. Ve vékové skupiné
25-35 let je jiz spokojenost ¢i nespokojenost zaméstnanct piesné 50 %. Ke stejnému
vysledku dospéjeme i ve vekové skupiné 35-50 let. U zaméstnanct nad 50 let véku je
vysledek stejny, pouze S tim, ze pfevazuje absolutni nespokojenost s platem. Z téchto
informaci lze vyvodit zavér, Ze nespokojenost s platem roste s vékem, a zaroven je vyssi
u muzského pohlavi. Tim byla potvrzena vySe uvedené hypotéza 0 riistu nespokojenost

s vékem.

do 25 25-35 35-50 nad 50

Spise ANO 75 50 43 50
Spise NE 25 42 43 0
NE 0 8 14 50

Tabulka €. 1: Spokojenost zaméstnanct S platovym ohodnocenim podle véku (v %)%

Z prizkumu dale vyplynulo, ze je Volomoucké spolecnosti KIKA nizka
fluktuace zaméstnanct. Primérna doba zaméstnani pracovnika ve spolecnosti je 3,2 let,

Stim, Ze medidn jsou Ctyfi roky. |tato skute¢nost je podstatnd pro vyhodnoceni

24 Zdroj: vlastni

2 Zdroj: vlastni
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spokojenosti zaméstnanct, vzhledem K tomu, ze pracovnik méni zaméstnani zejména
kvili své nespokojenosti S praci, at’ jiz po financni strance, ¢i po strance osobni
a vztahové s jednotlivymi kolegy a nadfizenymi.

Pokud si stanovime dil¢i hypotézu, 0 umérmém vztahu mezi délkou zaméstnani
a pracovni spokojenosti, tak byla tato hypotéza V praci potvrzena. Jesté je dilezité
upozornit, ze poboCka V Olomouci byla oteviena Vroce 2009, tedy Zze vétSina
zaméstnancl je ve spolecnosti po celou od jejiho zaloZzeni. Touto skutecnosti je dilci
hypotéza jesté vice upevnéna.

Spokojenost zamé&stnance souvisi i S praci, kterou pracovnik vykonava. Zejména
S tim, zda pracovni ndplit odpovidd zaméstnancovo predstavam 0 jejim vyuziti. | tato
otazka byla soucasti dotazniku. Odpovédi byly piekvapivé, protoze 84 % zaméstnancl
st mysli, Ze jejich prace odpovida jejich pfedstavam 0 jejim vyuziti.

Zameéstnanci spolecnosti odpovidali dale na otazku, jak hodnoti praci, kterou

Vv

vykonavaji. Pocty nejcastéjSich odpovédi byly nasledujici:

LY 4

Prevazujici hodnoceni prace

Dle mych predstav h 1
e I ¢
nazor
stereotypni S S S S
Unieic I S s
reativni - | 3

vesrs R

10

y R o C 26
Graf ¢. 8: Prevazujici faktor pti hodnoceni prace

Nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze je prace stereotypni. Dalsi nejcastéjsi odpovédi
byly, Ze je prace pestrd nebo bézna. Pouze jeden zaméstnanec si mysli, ze prace je

piesné podle jeho predstav. Stercotypnost prace souvisi S povahou prace aje proto

26 Zdroj: vlastni
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obtizné ji n&jakym zpiisobem eliminovat. Casto ve firmach pomahaji fluktuace
zaméstnanc, ale tato moznost je témef neaplikovatelné na takto malou pobocku.
Hlavnim cilem prace bylo zjisténi spokojenosti zaméstnancu S praci v kontextu
se soukromym zivotem. Na otdzku zda je pro zaméstnance slozité sladit zaméstnani se
soukromym a rodinnym zivotem odpoveédéli zaméstnanci V 56 %, ze je to opravdu
slozité, z toho 28 % odpovédelo ano a 28 % spise ano. Stejna ¢ast si mysli, Ze je to spise
slozité, a 16 % zaméstnancti poklada skloubeni soukromého a pracovniho zivota za

velmi slozité.

Je slozité skloubit soukromy
pracovni zZivot?

ano
M spise ano
spiSe ne

M ne

< y . . TR
Graf ¢. 9: Moznost skloubeni soukromého a pracovniho Zivota

Pokud se podivame na vysledky podrobné, tak vétsi problémy se skloubenim
soukromého a pracovniho zivota mely Zeny, konkrétné 59 % odpovéde€lo na otazku ano
¢i spiSe ano, naproti tomu stejné odpoveédi uvedlo 50 % muzi. Samoziejmé, Ze V této
statistice hraje podstatnou roli skutenost, zda se zaméstnanec stara ¢i nikoli 0 dité.
Jestlize zaméstnance rozdélime podle toho, zda se staraji €i nestaraji o0 dité, bude
vysledek diametralné¢ odlisny, jak ukazuji nésledujici dva grafy. Pro zaméstnance
s ditétem je velmi obtizné skloubit soukromy a pracovni Zivot, to uvedlo témét 64 %
dotazovanych zaméstnancti, oproti 50 % zaméstnanct, ktefi dit€ nemaji, nebo se jiz

0 n¢j nestaraji.

27 Zdroj: vlastni
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Je tézké skloubit soukromy pracov
zivot? (s détmi)

ano
45,50 % M spiSe ano

spiSe ne

M ne

Graf ¢. 10: Skloubeni soukr. a prac. zivota (s détmi)28

Je tézké skloubit soukromy
pracovni Zivot? (bez déti)

ano
H spiSe ano
spise ne

M ne

Graf &. 11: Skloubeni soukr. a prac. Zivota (bez d&ti)®®

Pokud se blize podivame na to, pro¢ si zaméstnanci mysli, ze je tézké skloubit
soukromy apracovni Zivot, tak zjistime, Ze nejvétSim problémem je pracovni
nepravidelna pracovni doba, ktera neumoziuje pracovnikim plné fungovat v obou
sférach. Pii polozeni otazky: "Jaké prekazky sladéni rodinného Zivota a zaméstnani
pocitujete?" témef polovina zaméstnancli uvedla pravé nepravidelnou pracovni dobu.

DalS§im problémem je nedostatek Casu na zéliby, na partnera ¢i partnerku a dlouha

%8 Zdroj: vlastni
2% Zdroj: vlastni
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pracovni doba. Pouze c¢tyfi zaméstnanci nepocituji zadné prekazky pii sladéni

soukromého a pracovniho zivota.

Jaké prekazky sladéni rodinného zivota a
zaméstnani pocitujete?

Zadné
Nedostatek ¢asu na zaliby
Nedostacujici vydélky

Nedostatek ¢asu na vedeni domacnosti

Nedostatek ¢asu na partnera/partnerku

Dlouha pracovni doba

Nepravidelna pracovni doba

12

Graf &. 12: Prekazky pfi sladéni rodinného Zivota a zaméstnani*®

Problematické je sladéni soukromého a pracovniho zivota zejména ve chvili, kdy
ma zaméstnanec déti, a to predevsim pokud nelze rozdélit pée 0 né¢ mezi zaméstnance
ajeho partnera (partnerku). Proto byla soucasti dotazniku i otazka: "V piipadé, Ze
S partnerem mate déti, dokazete si péci 0 né rozdelit?" Na tuto otazku odpovédéla drtiva
vétSina zaméstnancil spiSe ano (7) ¢i ano (3). Pouze jeden zaméstnanec odpovedél, ze si

nedokaze rozdélit péci o déti s partnerkou.

%0 Zdroj: vlastni
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3.4 Motivace zaméstnanci ve spolecnosti Kika Olomouc

Spokojenost zaméstnanci vychdzi z toho, jakym zplsobem jsou zaméstnanci
spoleCnosti motivovani, tedy jaké kroky vedeni uskuteciiuje, aby byli zaméstnanci
motivovani K vy$§im pracovnim vykontm.

Mezi hlavni motivatory patii mzdové ohodnoceni. Z tohoto hlediska jsou
zaméstnanci motivovani pouze ¢aste¢né. Ackoli je vétSina zaméstnanct spise spokojena
se svym platem, nejedna se 0 vétSinu nikterak silnou, vzhledem k tomu, Ze vétSinou se
mysli v tomto piipadé 52 procent zaméstnancti. DuleZité je v této chvili fici, ze 12 % je
se svym platem naprosto nespokojenych. Tato nespokojenost se projevila i v dalSich
otazkach prizkumu, kdy by zaméstnanci uvitali tfindcty plat ¢i jinou pracovni pobidku.

Zde narazime na dal$i moznost, jak zvySovat motivaci zaméstnancti. Bohuzel
V soucasnosti spolecnost témét zadné vyrazné pobidky nenabizi, piestoze by mohly
vyrazn€ ovlivnit nahlizeni zaméstnanct na spole¢nost. A mohla by byt tak zvySovéana
jejich spokojenost.

Nejvétsim motivatorem ve spoleCnosti se tak V soucasnosti stavd pracovni
kolektiv a pfijemna atmosféra, na které ma svuj podil ivedeni spolenosti a ptimi
nadfizeni. V této oblasti jsou zaméstnanci motivovani dostateéne. A Casto lze pokladat
spokojenost s pracovnim tymem za klicovéjsi, nez platové ohodnoceni.

Moznosti skloubeni soukromého a pracovniho Zivota jsou ve spole¢nosti velmi
spekulativni. N&kteti zaméstnanci jsou spokojeni, néktetfi ne. VEtSiné ale nevyhovuje
pracovni doba aptedevS§im jeji nepravidelnost. MozZnost skloubeni soukromého
a pracovniho zivota proto neni v souc¢asnosti motivacnim prvkem ve spole¢nosti a nelze

ani predpokladat, ze se jim stane v budoucnosti.
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3.5 Shrnuti a potvrzeni hypotéz

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze zaméstnanci spolecnosti jsou nejvice
spokojeni S pracovnim kolektivem. Nejvice zaméstnancti se shodlo na tom, ze na
celkové pratelské atmosfére ma vliv osoba vedouciho.

Ve chvili, kdy zaméstnanci m¢li fici, které benefity by ocekavali do budoucna,
byla nejcastéj$i odpoveéd’ tfinacty plat, stravenky a pét tydnli dovolené. Zameéstnanci
spole¢nosti maji pichled 0 platovém ohodnoceni V jinych firmach na podobné urovni,
vétSina zaméstnancti si pak mysli, Ze je ohodnocena stejn¢ jako na obdobné pozici
vV obdobné firmé.

Od samého zacatku prizkumu byly problematické otazky, které se tykaly
pracovni doby. Zameéstnanci vétSinou pokladaji pracovni dobu za dlouhou a vadi jim
i jeji nepravidelnost. VEétsi procento zaméstnanct je tedy S pracovni dobou nespokojeno.
Pracovni dobu povazuji i za vinika toho, ze je obtizné skloubit rodinny a pracovni Zivot.

Zaméstnanci tedy vidi hlavni problém pfi skloubeni soukromého a pracovniho
zivota V nepravidelné a dlouhé pracovni dobé. To je ovSem dano samotnou povahou
povolani, a proto nelze plné vyjit vstiic zvySeni spokojenosti zaméstnanctli Vv této oblasti.
Pracovni doba je dana jinymi faktory, nez je spokojenost zaméstnance, a hlavni roli pii
jejim stanoveni hraje spokojenost zakaznika a srovnani pracovni, respektive oteviraci,
doby s konkurenci.

Na zacatku praktické cCasti byly stanoveny hypotézy, které byly Vv praci
potvrzeny, ale také vyvraceny. Hypotéza "Nespokojenost zaméstnanct S platem roste
s vékem zaméstnance" byla potvrzena. Zatimco ve vékové skupiné do 25 odpovédélo
75 % zaméstnanct, Ze je S platem spise spokojeno, ve vékové skupiné 25-35 na tuto
otazku opovédélo jiz jen 50 % ave veékové skupiné 35-50 pouze 43 %. Vyjimku
Z hypotézy tvoii ¢aste¢né vekova skupina nad 50 let, kde spiSe ano odpovédélo 50 %,
nicméné tyto vysledky nelze brat za smérodatné, protoze V této vekové skupiné
nalezneme pouze dva zaméstnance.

Dalsi hypotéza vychézela z toho, Ze muzim vyhovuje pracovni doba vice, nez
Zzendm. Divodem stanoveni této hypotézy byl piedpoklad, Ze zeny se vice staraji,
a proto u nich pracovni role hraje vyssi roli. Z prace skute¢né¢ mlizeme vidét, Ze muzi

jsou spokojenéjsi s pracovni dobou vice nez Zeny, a to 0 téméf 9 %.
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Hypotéza "Vice nez 70 % dotazanych si mysli, Ze nemaji na rodinu tolik casu
kolik by si predstavovali" byla spojena s otazkou 0 moznosti skloubeni soukromého
a pracovniho zivota. Tato hypotéza byla vyvracena, protoze "pouze" 56 % zaméstnanci
si mysli, ze je obtizné skloubit soukromy a pracovni zivot. Tento zavér plati, i pokud
zaméstnance rozdélime podle toho, zda maji nebo nemaji déti.

Hypotéza "Za nejvétsi vyhodu V soucasném zaméstnani vidi pracovnici
kolektivni vztahy" byla opét z dotaznikového Setieni potvrzena. Na splnéni této
hypotézy piispivaji i vedouci pracovnici, kteti byli hodnoceni velmi pozitivné.

Vzhledem k tomu, Zze 76 % zaméstnancti uvedlo, Ze jejich vedouci piispiva
K pozitivni atmosféfe Vv kolektivu, byla splnéna ihypotéza "Vice nez 60 % procent

dotdzanych je spokojeno se svym nadiizenym.".
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3.6 Navrh opatireni na zvySeni spokojenosti zaméstnancu

KIKA Olomouc

Spokojenost zaméstnanct je pro kazdou spolecnost klicova, proto je nutné brat
V tvahu néazory zaméstnanct a starat se 0 jejich spokojenost. Podle vySe zminéného
prazkumu vyplynulo, ze jsou zaméstnanci spise spokojeni S praci ve spolecnosti KIKA,
ato i ve vétsim podilu s platovym ohodnocenim, které byva ¢asto kli¢ové pii sledovani
spokojenosti.

Spolec¢nosti KIKA doporucuji zejména provadéni pravidelnych prizkumt
spokojenosti zaméstnanctll, ¢i jakychkoli jinych zpiisobil, jak ziskat od zaméstnanct
zpétnou vazbu, aby mohla v€as a adekvatné reagovat na ptipadné hrozici problémy
diive, nez zplsobi vazné nedostatky, které se promitnou do vztahu se zédkazniky, ktery
je klicovy pro obchod snabytkem. Spolecnost si musi uvédomit, ze pro uspeésné
fungovani fizeni vztahl se zdkazniky je spokojenost zaméstnanci klicova.

Piesto, Ze zprizkumu vyslo, Ze jsou zaméstnanci spokojeni S 0SObou
nadfizeného, je i nadale nutné zvySovat vazby mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym
a posilovat tak cely pracovni Kolektiv. Vedouci pracovnici by méli minimalizovat
negativni pnuti, které by se mohlo ve spolecnosti objevit. VEtsi diiraz by méli vedouci
klast na spokojenost S pracovni dobou a vychéazet vstiic zejména zenam, které maji déti
a je pro n¢ obtizné slad’ovani soukromého a pracovniho Zivota.

Klicovou oblasti spokojenosti vidim pracovni dobu, kterd zaméstnanciim spise
nevyhovuje, nebo ji povazuji za hlavni problém pii skloubeni soukromého a pracovniho
Zivota. Problémem je zejména jeji nepravidelnost, se kterou bohuZel spole¢nost nemtize
nikterak vyrazné manipulovat, protoze je dana situaci na trhu.

Spokojenost zaméstnanctit kromé platu urcuji predev§im zaméstnanecké
benefity, které se vV soucasnosti ve spole¢nosti vesmés nevyskytuji. Kdyz pomineme 13.
plat, tak by zaméstnanci preferovali pfispévky na stravovani. Pokud by se tedy
spole¢nost rozhodla zavést zaméstnanecké vyhody, které by zmého pohledu
spokojenost zvysili pouze kratkodobé, tak by méla zavést stravenky, které preferuje
vétSina dotazovanym. Moznosti jak zvySit spokojenost jsou U benefity, které si
zaméstnanec muze sam zvolit dle svych preferenci, spole¢nost by tedy mohla pfispivat
na kazdého zaméstnance stejnou ¢astkou a jim zvoleny typ benefitu (stravenky, sodexo

pasy, ptispévek na penzijni ptipojisténi, ...).
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Prace ve spolecnosti je ¢asto pro zaméstnance stereotypni, tato situace jde sice
¢aste¢n¢ vyresit rotovanim zaméstnancu, piestoze je rotace ovlivnéna fadou omezeni.

Navrhuji, aby zaméstnanci byli vice motivovani na obratu spole¢nosti, naptiklad
formou bonust ¢i hmotnych odmén. Divodem je skutecnost, ze zaméstnanci ziskaji
vétsi loajalnost k zaméstnavateli a vice se ztotozni S jeho podnikovymi cily. V soucasné
doby ve spolecnosti chybi vyrazné motivani prvky, které by zvySily spokojenost
zaméstnancu.

Radu postuptl ve spolenosti vidim pozitivng, stejné jako ostatni zamé&stnanci,
coz dokazuje fakt, ze drtiva vétSina zaméstnancl je jiz V olomoucké Kice od jejiho
zalozeni. Zejména pozitivné jsou nastavené vazby mezi nadiizenym a podtizenym. Jsou
jasn¢ urcené pravomoci a kompetence, které také zvysuji spokojenost zaméstnancil.

Posledni doporuceni se tyka skloubeni rodinného a pracovniho Zivota, které bylo
predmétem zkoumani. Spole¢nost by mohla pravidelné potfadat akce pro zaméstnance
a jejich rodinné prislusniky. Opét by tim zvySovala loajalnost zaméstnanct, ale zaroven

by vytvaiela pozitivni branding nejen v oblasti zaméstnanct, ale i viici vetejnosti.
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4 Zavér

Bakalarska prace se zabyvala analyzou spokojenosti zaméstnancti vV konkrétni
spolecnosti, tou byla zvolena olomoucka pobocka spole¢nosti Kika.

Spokojenost zaméstnanci je vV mnoha ohledech klicova aautofi odborné
literatury se shoduji na tom, Ze hraje dominantni roli v prosperité firmy. Lidské zdroje
byvaji Casto zdrojem konkurencni vyhody, ktera umoziiuje zvySovat trzni pozici.
Zvlasté v dobé globalizace, kdy jsou rozdily mezi jednotlivymi konkurenty minimalni,
piredevsim pokud mluvime 0 rozdilech v produktu, hraji lidské zdroje klicovou pozici,
jak se odlisit od konkurence.

Do spokojenosti zaméstnancti vstupuje celd tada faktorti, od platovych
podminek, pfes pracovni dobu a dobry kolektiv, az po to, do jaké miry ovliviiuje
pracovni zivot ten rodinny. Vzhledem K tomu, Ze zamé&stnanec stravi V praci, ktera je
mnohdy vycerpavajici, velkou Cast svého zivota, ve chvili, kdy mu zaméstnavatel
umoziuje l1épe slad’'ovat soukromy a pracovni zivot, stoupa s tim i jeho spokojenost.

Cilem bakaléatské prace bylo zjistit spokojenost zaméstnancli v Kika nabytku
Olomouc, ato ptedevsim Vv oblasti rodina versus zaméstnani, dal§im cilem bylo zjistit,
zda jsou tito zameéstnanci spokojeni se svoji pracovni skupinou, as vedenim
spoleCnosti, pfipadné se svym piimym nadfizenym. Téchto cili bylo dosazeno
v praktické casti této prace. Ke splnéni tohoto cile poslouZily dotazniky, které byly
vyplilovany jednotlivymi pracovniky olomoucké pobocky spole¢nosti Kika. Vysledky
dotaznikového Setfeni vySly vesmés pozitivné pro zaméstnavatele, protoze zaméstnanci
jsou spise s praci spokojeni a ¢astecné i S platovym ohodnocenim. Velmi pozitivné je
vnimdn vedouci, ato iV oblastech, které souvisi se skloubenim soukromého
a pracovniho Zivota.

Prace se opirala 0 pét hlavnich hypotéz. Z téchto hypotéz nebyla potvrzena
pouze jedna: "Vice nez 70 % dotazanych si mysli, ze nemaji na rodinu tolik ¢asu, kolik
by si piedstavovali." Tato hypotéza nebyla splnéna 0 14 procentnich bodi.

Z analyzy rozhodné nelze fici, Ze by zaméstnanci nebyly ve spole¢nosti Kika
nespokojeni. Naopak priizkum vySel pro spole¢nost velmi pozitivng. Pracovni vztahy
jsou postaveny na velmi dobrych zakladech, které musi byt ale pravidelné posilovany ze
strany spolecnosti. Informace by spole¢nost meéla pravidelné cerpat z vlastnich

prizkum, ze kterych ovSem musi zaméstnanci vzdy ziskat zpétnou vazbu, aby méli
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pocit, ze spoleCnost se snazi vyslySet jejich potfeby. Vzhledem ktomu, ze je pro
zaméstnance dulezité sladéni soukromého a pracovniho zivota, méla by spolecnost
vychédzet zaméstnancim maximalné, nebo alespon tak, jako dosud, vstfic, co se tyce
jejich pracovni doby a moznosti volna. Zaméstnanci byli nejvice nespokojeni S pracovni
dobou, ta ovSem je dand situaci na trhu, respektive pracovni dobou konkurence
a I potfebami zakaznikl,, proto z tohoto hlediska nemutze spole¢nost pracovni dobu
meénit.

Pti zvySovani spokojenosti zaméstnanct je vhodné zamétfovat se na rizikové
skupiny, unichz se nejcastéji nespokojenost projevuje. Témi jsou zejména star$i
pracovnici, ktefi maji jiné potfeby nez zaméstnanci mladsi. Rizikovou skupinou jsi
i matky s détmi, zejména pak matky samozivitelky, jejichz skloubeni soukromého
pausalizovanymi metodami, ale je nutné brat ohled na kazdou skupinu zvlast, protoze
by se tim snizila motivace nékteré ze skupin zaméstnanci.

Nejvice by samoziejm€ zaméstnanci uvitali leps$i finanéni ohodnoceni, tedy
vyssi plat, benefit ve formé& tfindctého platu, ¢i jinou finanéni odménu. Presto velka
vétSina zaméstnancl spolecnosti by chtéla stravenky nebo pét tydni dovolené. Tedy
benefity, které v Ceské republice patii mezi nejéastéji pouzivané.

Prace byla piinosem nejen diky doporuenim spole¢nosti Kika v oblasti
zaméstnanosti, ale imé samotné, vzhledem Ktomu, Zze jsem Vtéto spolecnosti
zaméstnancem a mohla jsem tak zjistit ndzory mych spolupracovniki a pomahat hledat

cesty, jak zvySovat jejich, a tedy i mou, spokojenost.
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Tato bakalafska prace se zabyva vyzkumem spokojenosti zaméstnancti v Kika
Nabytku s. r. o. konkrétné na Olomoucké pobocce. Prvni Cast bakalarské prace ma
teoretickd charakter. Zabyvd se hlavné spokojenosti zaméstnancli, motivaci
zameéstnancl a také podava informace 0 Kika Nabytku s. r. 0. Druha ¢ast se zabyva
analyzou a vyhodnoceni dat, kterd vzeSla z dotazniku spokojenosti zaméstnancti Kika

nabytku v Olomouci.

This thesis deals with research on employee satisfaction Kika Furniture Ltd.
specifically Olomouc branch. The first part of this thesis is theoretical in nature. It deals
mainly employee satisfaction, employee motivation and also provides information about
Kika Furniture Ltd. The second part deals with the analysis and evaluation of the data
that emerged from the questionnaire of employee satisfaction Kika furniture in

Olomouc.
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