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Uvod

V diplomové praci se zabyvame problematikou podminek zrakové prace v pracovnim
prostfedi osob se zrakovym postizenim. Toto téma jsem si zvolila proto, ze jiz mam nabyté
zkuSenosti s lidmi se zrakovym postizenim v ramci vyzkumu bakalarské prace, kde jsme
zkoumali specifika pracovniho uplatnéni u lidi s nevidomosti. Diplomova prace je na rozdil
od bakalarské prace zaméfena na podminky zrakové prace na pracovisti osob se zrakovym
postizenim. Cilem bylo zmapovat a prozkoumat u lidi se zrakovym postizenim pracovni
podminky, které jsou pro né dulezité a nezbytné pfi pracovnim procesu. Dalsim faktorem jsou
organizace, které¢ napomdahaji hledani vhodného zaméstnani pro osoby se zrakovym
postizenim a jakymi fazemi tyto osoby prochdzeji, nez naleznou dané povolani. Nahlédli jsme
na uskali hledani zameéstnani, se kterymi se mohou lidé se zrakovym postizenim potykat,

napfiklad ze strany zaméstnavateld.

Diplomova prace je rozdélena do ¢tyr kapitol. Prvni kapitola pojednava o osobach se
zrakovym postizenim, specifikuje definicni vymezeni, dopady zrakového postizeni a
vymezuje zakladni kategorie, souvisejici aspekty sledované problematiky. V druhé kapitole se
zameétujeme na profesni orientaci a pracovni uplatnéni osob se zrakovym postizenim, dale pak
vymezujeme legislativni ramec a v€nujeme se organizacim, které pomahaji témto lidem
zaclenit se do pracovniho procesu. Nasledné zde uvadime, jaké existuji rekvalifika¢ni kurzy,
pracovni rehabilitace, a nakonec podporované zameéstnavani. Treti kapitola definuje pracovni
podminky, jejichz optimalizace je predpokladem pro pracovni vykon a podpurnym prvkem
pfi vyuzivani zrakovych funkci. Z dalSich zasadnich faktort je zrakova hygiena v pracovnim
prostiedi, prostorova orientace, kompenzacni pomucky, a nakonec socialni vztahy a

komunikace na pracovisti, jak se zaméstnavatelem, tak se spolupracovniky.

Ve zbyvajicich kapitolach se vénujeme vlastnimu vyzkumnému Setfeni, které je vedeno
kvalitativni formou polostrukturovaného rozhovoru. Uvedli jsme zde cile vyzkumu,
vyzkumné oblasti a pouzitou metodologii. Na zakladé zvolenych vyzkumnych oblasti jsme
zhotovili vyzkumné otazky, vztahujici se k tématu prace a oslovili jsme celkem osm

participantu.

Véfime, Ze tato prace muze byt pfinosem, jak pro zameéstnavatele riznych firem a organizaci,
ktefi se obavaji zaméstnavat lidi se zrakovym postizenim, tak i pro béznou populaci, ktera

neni disponovana zdrojem informaci o fungovani danych organizaci, které napomahaji



osobam se zrakovym postizenim nalézt pracovni uplatnéni a k nim vztahujici pracovni
podminky na pracovisti. V neposledni fadé€ i pro samotné osoby se zrakovym postizenim,
které se potykaji s riznymi piekazkami ¢i obavami, jak komunikovat své svym budoucim
zameéstnavatelem, jaké existuji vSechny organizace, jez napomahaji s hledanim pracovniho
uplatnéni a s veSkerymi administraCnimi zalezitostmi, jako je napf. sepsani zivotopisu,

pfiprava na pohovor, podepisovani pracovnich smluv a dohod.



Teoreticka ¢ast diplomové prace

1 Osoby se zrakovym postiZenim

V této kapitole se zabyvame definicnim vymezenim, kategorizaci zrakového postizeni, z
raznych Ghla pohledu, tedy z medicinského a specialnépedagogického hlediska. Pro stanoveni
vhodnych podminek zrakové prace na pracovisti je dulezitym aspektem uvedeni specifickych

dusledkd vyskytujicich se u osob se zrakovym postizenim.

1.1 Defini¢ni vymezeni zrakového postizeni

Na celém svéte existuje nejméné 2,2 miliardy lidi se zrakovym postizenim. Zrakové postizeni
definujeme z rdznych uhlG pohledu, tudiz neexistuje zadna jednotna terminologie. Ze
specialnépedagogického hlediska definujeme osoby se zrakovym postizenim jako jedince,
trpici o¢ni vadou nebo chorobou, kdy po optimalni korekci je stale zrakové vnimani naruseno,
a tyto vady omezuji Clovéka se zrakovym postizenim v bézném zivoté. Zrakové postizeni
zasahuje do rozvoje celé osobnosti a promita se do psychického, kognitivniho, socialniho a
motorického vyvoje. VIiv postizeni na osobnost jedince je zpusobena dulezitosti a
charakterem vady, dobou, kdy k postizeni doslo a dal§imi okolnostmi. (Finkova, Ludikova,

Rizickova, 2007).

ZkuSenosti lidi se zrakovym postizenim se lisi v zavislosti riznych specifik. Zahrnuji v sobé
dostupné preventivni a 1éCebné intervence, moznosti rehabilitace zrakového postizeni. Co se
tyCe kompenzacnich pomucek, jako jsou napf. bryle a bilé hole, mohou osoby se zrakovym
postizenim tyto pomucky vyuzivat v bariérovych budovach, dopravé a ve vyhledavani

informaci. (Dostupné z: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-

visual-impairment/).

Osoby s poruchami binokularniho vidéni

Binokularni vidéni je ziskana funkcéni schopnost a vytvafi se az po narozeni. Pfi poruchach
binokularniho vidéni se nevytvari na sitnicich obou oci dva stejné obrazy. Je zde naruSena
cela rfada zrakovych funkci, nejvice vSak analyticko — synteticka funkce. Tudiz nedochazi k
tvorb€ prostorovému vjemu a hloubkovému vidéni. RozliSujeme tfi stupné binokularniho
vidéni, a to simultanni vidéni, fize a stereopse. Do poruch binokularniho vidéni fadime
amblyopii neboli tupozrakost, coz je sniZzeni zrakové ostrosti pii optimalnim vykorigovani bez

viditelnych znamek nemoci. Ke snizeni zrakové ostrosti dochazi ve vétsin€ piipadt u jednoho
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https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/blindness-and-

oka a nevyskytuje se organova vada. Amblyopii mizeme korigovat pomoci pleoptickych a

ortoptickych cviceni (Hycl a kol., 2008).

Strabismus neboli §ilhani je porucha vzajemné spoluprace oci, kde osy oci nejsou rovnob&zné,
a objevuje se dvojité videéni. Lécba se sklada z konzervativni terapie, ktera ma za cil
dosdhnout normalni zrakové ostrosti u obou oci na nejlepsi trovni binokularniho vidéni a
centralni fixace. Chirurgicka terapie ma za ukol zlepsit pfedpoklady pro vyvoj binokularniho
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vidéni a zajistit normalni paralelni postaveni o¢i (Finkova, Ludikova, Rizickova, 2007).

Vzhledem k tomu, Ze osoby s poruchou binokularniho vidéni nejsou predmétem empirického

vyzkumu, nebude tato skupina blize charakterizovana.

Osoby slabozraké
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Slabozrakost predstavuje dle (Finkova, Ludikova, Ruazickova, 2007, s. 43) ,organové
postizeni obou oci, které i pfes optimalni brylovou korekei, €ini jedinci problémy v bézném
zivoté®“. Autorky dale pak uvadéji rozdéleni téchto osob do tfi skupin, a to na osoby s lehkou,
stfedni a té€zkou slabozrakosti. Na téchto lidech nemusi byt jejich postizeni hned signifikantni,
az po delsi dob€, po kterou je budeme pozorovat, si mizeme povSimnout, ze Spatné vidi. Ale i
ptes to, ze tito lidé nejsou tak napadni, maji vSemozné obtize v kazdodennim Zzivoté, tzn.
pomalejsi tempo, zkreslené predstavy, vzhledem k tématu je zasadni zminit snizenou
schopnost grafického a pracovniho vykonu, dale pak obtize v prostorové orientaci. Vzhledem
k témto obtizim je nesmirné dulezité u téchto lidi se slabozrakosti dodrzovat zasady zrakové
hygieny, zde fadime vice svétla v ramci centralniho osvétleni, pouzivani doplitkové optiky
(kamerové lupy, zvétSovaci programy, mobilni telefony), vyuziti zvétSenych textt, stfidani

zrakové prace do blizka a do dalky (Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova, 2007).

Z pohledu Kavalirové (2012) jsou osoby se slabozrakosti schopné pracovat prevazné zrakem

za urCitych podminek a s vyuzitim vhodnych kompenzacnich pomticek.

Pro predstavu, jak tyto osoby rozpoznavaji pfedméty z urcité vzdalenosti, uvadeji ve své
publikaci (Hosova, Hirkova, Michalek, s. 5, 2015): , Lidé, ktefi jsou siln€ slabozraci, dokazi
rozpoznat pfedméty ze vzdalenosti 1 az 3 metry, pfiemz zdravé oko tyto predméty rozpozna
ze vzdalenosti Sedesati metrti. Témto osobam muze jejich postizeni komplikovat i Gzké zorné

pole®.



Osoby se zbytky zraku

Jedna se o kategorii lidi, ktera je na rozmezi osob se slabozrakosti a s nevidomosti. V urcitych
situacich je zrakové postizeni stabilizované, nicméné¢ muze dochazet k postupnému
zhorSovani vady, proto je nezbytné nutné dodrzovat zasady zrakové hygieny. Tito jedinci,
pouzivajici brylovou nahradu rozpoznaji prsty na ruce tésné pred ofima a diky optickych
pomiucek zvladnou precist velké pismo (plakatové pismo). Osoby maji potize s prostorovou
orientaci, nepfesnymi piedstavami a v nekterych ptipadech, diky zrakovému omezeni, musi
pouzivat Braillovo pismo. Osoby se zbytky zraku muzeme klasifikovat do dvou skupin, a to
na osoby blize k nevidomym, kde pfevazuje vyuziti nahradnich smysli, a osoby, jez vice
orientuji k vidicim, tzn., ze vyuzivaji postizeny smysl (Hamadova, Kvétoniova, Novakova,

2007).

Faktem je, ze tyto osoby disponuji velmi malymi zbytky zraku a pfevazna vétSina z nich se
snazi je co nejvice vyuzivat, diky tomu jsou tyto osoby pod neustalym tlakem. Casto se musi
situovat do nepfirozené polohy, takze trpi po fyzické strance. Jedna se predevsim o pomalejsi
pracovni tempo, dodrzovani zasad zrakové hygieny, rychlejsi unavitelnost a snizena
adaptabilita. Kazdou provadénou akci doprovazi velka mira koncentrace, z tohoto divodu je

zatézovana i psychika jedinct (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007).
Osoby nevidomé

Tito lidé nemohou nabyvat informace a podnéty z okoli pomoci zrakového vnimani, a
ztohoto divodu je zapotfebi u nich podporovat ostatni smyslové organy, aby mohli
kompenzovat svoje postizeni. Tyto osoby vyuzivaji své nadhradni smysly. Nevidomost
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rozliSujeme na praktickou a totalni slepotu (Finkova, Ludikova, Rizickova, 2007).

Nevidomost dle Krause ,,je nezvratny pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 — az ztrata
svetlocitu®. Dale pak rozliSuje nevidomost na praktickou (snizeni centralni zrakové ostrosti
méne nez 3/60 az 1/60 pocitaje v to, dale pak skutecnou (snizeni centralni zrakové ostrosti

méné nez 1/60 az svétlocit) a plnou nevidomost (svétlocit az amauro6za) (Kraus, 1997, s. 317).

Lidé s praktickou nevidomosti rozpoznaji predméty na jeden metr, ale s mirou nejistoty.
Zdravé oko rozezna predmét na vzdalenost Sedesat metrti. Zpravidla byva nevidomost
charakterizovana 1 pfidruzenymi komplikacemi jako je napt. svétloplachost, porucha

barvocitu, zazené zorné pole (HoSova, Harkova, Michalek, 2015).
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1.1.2 Kategorizace osob se zrakovym postiZenim

Spravné urceni druhu a stupné zrakového postizeni je zakladnim faktorem pro dalsi posun
kazdého c¢loveéka se zrakovym postizenim, at' uz po osobni €i profesni strance. V této Casti se
pokusime zminit a porovnat od raznych autori kategorizaci zrakového postizeni.
Kategorizace je jinak pojimana v ramci jednotlivych resorti. Setkavame se s fadou méfitek,
podle kterych je tato pomérné §iroka a riznoroda kategorie osob se zrakovym postizenim

Clenéna (Finkova, Ludikova, Ruzickova, 2007).

Svétova zdravotnicka organizace charakterizuje clenéni zrakového postizeni takto:

1. Normalni zrak Zrakova ostrost vétsi nez 6/18,

2. Zrakové postizeni Zrakova ostrost v rozmezi 6/18-6/60,
3. Vazné zrakové postizeni Zrakova v rozmezi 6/60-3/60,

4. Slepota Zrakova ostrost mensi nez 3/60.

Tabulka €. 1, (Kuchynka, 2000).

Klasifikace zrakového postizeni dle Hycla, Trybuckové (2008):

1. Ztrata zraku snizeni zrakové ostrosti pod 6/18 s napravou na lep§im oku,

2. Slabozrakost pod 6/18 az 3/60 vcetné,

3. Lehka slabozrakost | do 6/60 vcetné,

4. Tézka slabozrakost | pod 6/69-3/60,

5. Nevidomost snizeni vizu pod 3/60 — svétlocit,

6. Prakticka pod 3/60-1/60 vcetn€, nebo binokularn€é zorné pole méné nez
nevidomost 10 stuprit, ale vice jak 5 stupit,

7. Skutecna pod 1/60 — svétlocit nebo oboustranné zorné pole pod 5
nevidomost stupnit,

8. Plna slepota od svétlocitu s chybnou projekci svétla — ztrata svétlocitu

(amauroza).

Tabulka €. 2, (Hycl, Trybuckova, 2008).
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Uvedené klasifikace hodnoti pouze stupné zrakové ostrosti a stav zorného pole, ale neberou v
potaz dalsi mozné faktory, jako jsou lokace postizeni zrakového analyzatoru, ktera uvadi
Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt v ramci desaté
decenalni revize. Nicméné¢ klasifikace pro posudkova lékarstvi a Clenéni zrakového postizeni

podle Hycla a Trybuckové se shoduji v ur€eni jak zrakové ostrosti, tak zorného pole.

Pro ucely posudkového lékarstvi plati v soucasné dobé v nasi republice tato Kklasifikace:

1. | Slabozrakost lehkého az stfedniho stupné pii vizu 6/18—6/60,

Slabozrakost tézkého stupné pii vizu 6/60-3/60,

Tézce slaby zrak pti vizu 3/60—-1/60,

ENJ VYN

Praktickd nevidomost pfi vizu 1/60 az svétlocit s jistou projekci svétla
nebo omezenim zorného pole do 5 stupnt kolem centralni fixace, i kdyz

centralni zrakova ostrost neni postizena,

5. | Uplna nevidomost obou oci pii svétlocitu s nepfesnou projekci az

naprosta ztrata svétlocitu.

Tabulka €. 3, (Rozsival, 2006).

Z medicinského pohledu se vychazi z naruSeni Casti zrakového analyzatoru. Toto Clenéni
pouziva WHO v ramci desaté decenalni revize Mezinarodni klasifikace nemoci a

pfidruzenych zdravotnich problému:

H 00-H 06 nemoci o¢niho vicka, slzného ustroji a o¢nice,

H 10-H 13 onemocnéni spojivek,

H 15-H 22 nemoci skléry, rohovky, duhovky, fasnatého télesa,
H 25-H 28 onemocnéni ¢ocky,

H 30-H 36 nemoci cévnatky a sitnice,

H 40-H 42 glaukom,

H 43-H 45 nemoci sklivce a o¢niho bulbu,

H 46—H 48 nemoci zrakového nervu a zrakovych drah,

H 49-H 52 poruchy o¢nich svalt, binokularniho pohybu, akomodace, refrakce,
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H 53-H 54 porucha vidéni a slepota,
H 55-H 59 jiné nemoci a o¢ni adnex (Renotiérova, Ludikova, 2003).

Diferenciace osob se zrakovym postizenim z pohledu zaméstnavani:

1. | Lehce slabozraci, s vadami binokularniho vidéni

2. | Tézce a stfedné slabozraci

3. | Nevidomi, prakticky nevidomi.

Tabulka ¢. 4, (Skiehot a kol., 2009).

Tato klasifikace se pfimo nezamétuje na ur€eni zrakové ostrosti a zorného pole, avSak uvadi

zde skupinu poruchy binokularniho vidéni, coz se shoduje s klasifikaci specialni pedagogiky.

Ze specialnépedagogického hlediska jsou osoby se zrakovym postizenim nejcastéji
rozdélovany podle stupné jejich postizeni, pfitom se vychazi z rozsahu zorného pole a ze
zachované zrakové ostrosti. Osoby rozdélujeme na slabozraké, se zbytky zraku a osoby
nevidomé, ale pro edukacni potieby je zde pfidana jest€é skupina jedinci s poruchami
binokularniho vidéni a skupina osob s kombinovanym postizenim. Co se tyCe doby vzniku,
zrakové postizeni délime na vrozené a ziskané, ale prihlizime i na pficinu, kvali které k

postizeni zraku doslo (Hamadova, Kvétoriova, Novakova, 2007).

1.1.3 Dusledky zrakové postizeni

Zde se zaméfime na specifické dusledky u osob se zrakovym postizenim, které mohou
zasadné ovliviiovat pracovni vykon a aktivity v bézném zivoté. VétSina osob se zrakovym
postizenim nepotfebuje, aby se nékdo o né staral, ale aby meéli k dispozici urcita opatieni a
sluzby, diky nimz by mohli byt minimalné zavisli ¢i absolutné nezavisli. Tyto sluzby a
opatfeni slouzi k minimalizaci jejich omezeni a k tomu, aby se jejich zivot co nejvice

vyrovnal zivotu osob v bézné populaci (Jesensky, 1992).

Zivot ¢loveka se zrakovym postizenim se sklada z faktori vnitinich (psychické a somatické) a
vnéjSich (prosttedi pracovni, vychovné vzdélavaci, spoleCenskokulturni, ekonomické, pfirodni
a materialné technické). Zrakové postizeni vyvolava stav, kdy u vnitinich faktort dochazi ke

zménam a faktory vnéj§i mohou tyto zmény prohlubovat nebo vyvolavaji dalsi komplikace.

(Jesensky, 1995).
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V oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu nastavaji problémy u vSech skupin
osob se zrakovym postizenim, avSak nejvice u osob nevidomych. Nejznaméjsi technika
vedouci k lepSi orientaci prostiedi jsou chiize s bilou holi a doprovod osob specialné
vycvicenymi vodicimi psy. Diky vyuzivani kompenzaCnich pomucek vznika u lidi se
zrakovym postizenim rychlejsi unavitelnost a pomalejsi pracovni tempo (Finkova, Ruzic¢kova,

Stejskalova, 2011).

Pro osoby nevidomé ¢i osoby s tézkym zrakovym postizenim je dalezita dostupnost prace s
pocitaCi s hlasovym vystupem ¢i pridavnym zafizenim s Braillovym pismem a dalSimi
komunika¢nimi prostfedky. Nezbytna je predevsim individualni uprava pracovisté a vybér
pracovnich pomtcek a zafizeni modifikovanych pro osoby se zrakovym postizenim (Skiehot

a kol., 2009).

Co se tyCe osob se zbytky zraku, dopady u této skupiny dle Flenerové (1982, s. 13) se
vyskytuji v: | znaéném snizeni, omezeni nebo deformaci vSech zrakovych schopnosti a v
zavazném omezeni vytvareni spravnych zrakovych predstav, ve sniZzené orientaci a v
zavazném snizeni schopnosti bézného grafického a praktického pracovniho vykonu a v

nemoznosti pouzivat bézného tisku®.

Osoby se slabozrakosti se rychleji unavi pii zrakové praci a je nezbytné dodrzovani zasad
zrakové hygieny, tedy pravidla, které je potieba pii praci dodrzovat, a to spravné osvétleni,

barevné klima v prostfedi a optimalni korekci vady (Flenerova, 1982).

Slabozrakost zpusobuje predevsim snizené moznosti v procesech vnimani a predstavivosti,
nasledkem toho muze dojit k potizim v orientaci, rychlejsi Gnavnosti zraku a ke snizené
kognitivni a fyzické vykonnosti. Osobam se slabozrakosti mohou jejich obtize zmirnit
specialni vzdélavaci a rehabilitaéni podminky. Jedna se o optimalni podminky, pfedchézejici

zrakové unave:

1) Pouzivani optickych pomucek korekce (bryle, specialni lupy, zvétSeni obrazu ¢i textu),
2) Intenzivnéjsi osvétleni pracovniho mista,
3) Prizpusobeni pracovnich pomicek,

4) Prizpusobeny rezim vyuzivani zraku a jeho reedukace (Skiehot a kol., 2009).
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Podle Skiehota a kol. (2009), vySe vymezené znaky slabozrakosti se shoduji s
charakteristikami u osob s poruchou binokularniho vidéni, a to v hloubkovém vidéni a v
omezeni zorného pole. Dale pak uvadi, ze se jedna o vady, které se daji urCitym zptisobem

nahradit, avSak do jisté miry omezuji osoby v pracovnim zaclenéni, jako v dopravé.

Osoby s poruchou binokularniho vidéni se potykaji s problémy lokalizace, s hloubkovym
vidénim, prostorovou orientaci, potize se zrakovou paméti a se senzomotorickou koordinaci

(Finkova, Ruzic¢kova, Stejskalova, 2011).

V této kapitole jsme uvedli rizné definice zrakového postizeni a charakterizovali jsme osoby
se zrakovym postizenim. Ve vétSin€ ptipadi se vymezené definice a klasifikace autort
shoduji, v ramci urceni zrakové ostrosti a zorného pole, avsak v nékterych piipadech se lisi,
jako je urCeni lokace postizeni zrakového analyzatoru. Dané klasifikace nam umoziu;ji
nahlédnout do raznych forem c¢lenéni zrakového postizeni a vzhledem k tématu jsme uvedli
kategorizaci zaméstnavani, ktera zde uvadi skupinu poruch binokularniho vidéni. V posledni
Casti jsme specifikovali dopady zrakového postizeni u jednotlivych druhi postizeni, coz
povazujeme za nezbytné v ramci specifikovani pracovnich podminek u osob se zrakovym

postiZzenim.
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2 Profesni orientace a pracovni uplatnéni osob se zrakovym
postiZenim

Cilem této kapitoly je uvedeni legislativniho ramce, ktery zabezpecuje rovné podminky,

podporu a pfistup k lidem se zrakovym postizenim v pracovnim procesu. V ramci dalsi

podpory z pohledu sluzeb a neziskovych organizaci zminime pracovni rehabilitaci,

rekvalifikaéni kurzy a podporované zameéstnavani, které napomahaji k ziskani novych

dovednosti a udrzeni vhodného zamé&stnani pro osoby se zrakovym postizenim.

2.1 Legislativni vymezeni

v

Zakon ¢. 435/2004 Sb. a jeho novelizace ¢. 206/2017 Sb., o zameéstnanosti zabezpeCuje
osobam se zdravotnim postizenim pracovni rehabilitaci. Tento zakon definuje pracovni
rehabilitaci v § 69 jako: ,souvislou Cinnost zaméfenou na ziskani a udrzeni vhodného
zameéstnani osob se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti zastituji krajské
pobocky uradu prace a hradi naklady s ni spojené (...) zahrnuje zejména poradenskou ¢innost
zaméfenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydéleCné Cinnosti, teoretickou a
praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydélecnou Cinnost, zprostredkovani, udrzeni
a zménu zamestnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani
nebo jiné vydélecné Cinnosti“ (€. 435/2004 Sb., [cit. 2021-08-13]). Chranéné pracovni misto
je misto uréené pro osobu se zdravotnim postizenim a zfizovatelem je sam zaméstnavatel. §
81 vymezuje povinnost zameéstnavat osoby se zdravotnim postizenim. Zavazné je to pro
zaméstnavatele, ktefi zaméstnavaji vice jak 25 zaméstnanct (Zakon ¢. 435/2004 Sb, Sbirky ve

znéni pozdejsich predpisa).

Dal§i pravni ochrana, ktera zabrafiuje pred pfipadnou diskriminaci u osob se zdravotnim
postizenim, nalezneme v zakon€ ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, kde je pfedev§im vymezeno
rovné zachazeni a zakaz diskriminace v pracovnépravnich vztazich v§ech zaméstnancu, a tedy
i zaméstnancu se zdravotnim postizenim. (Zakon ¢. 262/2006 Sb., Sbirky ve znéni pozd¢jsich

predpist).

2.2 Pracovni rehabilitace

Statni sektory nemohou zabezpecit veskeré sluzby, tudiz existuje i nestatni sektor, zahrnujici
fadu neziskovych organizaci, jako jsou: Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych,

TyfloCentrum, Tyfloservis, rekvalifikacni kurzy, podporované zaméstnavani. Tyto organizace
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ziskavaji finan¢ni prostiedky z granti nebo z jinych zdroju. (Ludikova, Finkova, Razickova,

2007).

Pracovni rehabilitace je forma pomoci, kterd se specializuje na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto osoby maji narok na pracovni
rehabilitaci, zajidtujici krajska pobotka Utadu prace v misté bydlisté osob se zdravotnim
postizenim, ktera kooperuje s pracovné rehabilitacnimi stfedisky anebo muze prostiednictvim
pisemné dohody povéfit zprosttedkované pracovni rehabilitaci jinou pravnickou ¢i fyzickou
osobu. Jeden z hlavnich cilt této sluzby je poskytovat poradenskou podporu, ktera je zalozena
na vybéru zameéstnani, a pfedev§im v utvafeni vhodnych pracovnich podminek (Zakon ¢.

435/2004 Sb., o zamé&stnanosti).

Krajska pobotka Uiadu prace spoleénd s osobou se zdravotnim postizenim zhotovi
prostfednictvim pracovni rehabilitace individualni plan, ktery zahrnuje dany cil pracovni
rehabilitace, jeji zpusoby realizace, predpokladany Cas a formu kvalifikace platnosti danych
zpusobu pracovni rehabilitace. Teoreticka a prakticka pruprava k pracovnimu uplatnéni osob
se zdravotnim postizenim obsahuje pfipravu na budouci zameéstnani, dale praktické
dovednosti a zametené rekvalifikacni kurzy. Ptiprava k pracovnimu zaclenéni probiha v délce
dva roky a realizuje se v pracovnim prostiedi zaméstnavatele, které je modifikované podle
zdravotniho stavu ¢lovéka, coz povazujme za velice podstatné vzhledem k tématu prace, kdy
je ukolem zaméstnavatele pfizpasobit pracovni podminky pro budouciho zaméstnance se
zrakovym postizenim, s pfipadnou podporou asistenta. Dale pak v chranéném zameéstnani, ve
vzdélavacich zafizenich statu, Gzemnich spravnich celkd, cirkvi, obCanskych sdruzeni a

dalSich pravnickych a fyzickych osob (Opatiilova, Zamecnikova, 2005).

Pracovni rehabilitace zahrnuje soustavnou péci pro osoby se zdravotnim postizenim, aby se
mohly uplatnit a zafadit na trhu prace. Zaclefiovani lidi se zdravotnim postizenim na otevieny
trh prace je vyznamna, protoze pracovni uplatnéni spada mezi hlavni lidské potieby. Jestlize
nedoje k naplnéni této potieby, dochazi k frustraci a posléze ke stresovému stavu. To je cilem

pracovni rehabilitace, predchazeni témto stavim (Jankovsky, 2006).

Abychom mohli predchazet témto negativnim vlivim, existuje Siroka Skala neziskovych
organizaci, které nabizeji sluzby a naslednou podporu lidem se zrakovym postizenim zaclenit
se do spolecnosti, a hlavné na otevieny trh prace, kdy za uzpiisobenych pracovnich podminek

u osob se zrakovym postizenim dosahnou pracovniho uplatnéni.
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Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Tato organizace vznikla diky slou¢enim Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti
nevidomych a slabozrakych v Ceské republice v roce 1996, se sidlem v Praze. Kazdy, kdo ma
zrakové postizeni a je starsi 15 let, se mize stat prislusnikem této organizace. Jejim cilem je
spojovat lidi se zrakovym postizenim, branit jejich z4jmy a nabizet sluzby, jenz pfispivaji k
jejich zaclenéni do spolecnosti. Zakladem je vyhledavani a oslovovani osob se zrakovym
postizenim a lidi ve vazném ¢i nahlém stadiu po ztrat€¢ zraku, poskytovani pomoci pii
pracovnim uplatnéni, snizovani informacnich a architektonickych omezeni, a nakonec
nabizeni socioterapeutickych aktivit. Vzhledem k tématu prace, radi bychom zminili jednu ze
sluzeb této organizace, a to socialné pravni poradna, kterd poskytuje odborné poradenstvi ve
sférach pracovniho uplatnéni, manipulaci s kompenzacnimi pomiickami, pracovniho prava a

zaméstnanosti (Dostupné na: https://www.sons.cz/pravni).

Jednim z projektt, na ktery se podilela tato organizace, v roce 2015, s nazvem ,,Pfiprava osob
se zrakovym postizenim pro vstup na trh prace v Praze®, zkoumal asistenci a podporu lidem
se zrakovym postizenim k zaClenéni na trh prace. Tyto osoby byly zaskoleny v oblastech IT
technologie, zaklady prava a komunikacni dovednosti. Zaroven jim byla nabidnuta pomoc pfi
hledani prace a analyze vhodné pracovni pozice. Diky téchto nabytych dovednosti a
zkuSenosti ucastniki se zrakovym postizenim se piipadné mohou dostat na vys$si pozice

otevieného trhu prace (Dostupné na: https://www.sons.cz/projekty/opa-tyflokabinet).

AGAPO, 0. p.s.

Tato neziskova organizace zajistuje pracovni uplatnéni pro lidi se zdravotnim nebo socialnim
postizenim v Jihomoravském kraji. Poskytuji sluzby socialni rehabilitace, ¢imz dosahuji ke
zvySeni kvality zivota téchto osob. Dal§im poslanim je odbouravat predsudky zaméstnavani
lidi se zdravotnim postizenim, které se prevazné vyskytuji u zaméstnavateld a Siroké
vefejnosti, ale také u samotnych lidi se zdravotnim postizenim. Sluzby, které tato organizace
nabizi, jsou: socialni rehabilitace, podporované zaméstnavani, nacvik socialnich dovednosti,
tranzitni program, sluzby zaméstnavatelim, workshopy a kurzy a nakonec on — line poradny

(Dostupné na: https://www.agapo.cz/jak-pracujeme/).

V ramci sluzeb podporovaného zaméstnavani bychom radi vyzdvihli, vzhledem k tématu
prace, vyhledavani vhodnych pracovnich pozic pro klienty se zdravotnim postizenim, dale

pak poskytovani pomoci pfi sepisovani motivacniho dopisu a zivotopisu, kontaktovani
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zaméstnavatele, podpora pii piipravé na pohovor, doprovazeni na pohovory, poskytnuti
podpory a asistenci pii zauceni na pracoviSti. Radi bychom zminili dal§i ze sluzeb, které
poskytuje tato organizace, a to podpora samotnym zaméstnavatelim. Jedna se o specifika
predsudkll a obav ze zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, jejichz cilem je zmirfiovat
tyto obavy a poskytuji zaméstnavatelim bezplatné poradenstvi, zaloZené na otevieném a
korektnim jednani. Pro pfedstavu bychom radi uvedli, jaké konkrétni Cinnosti tato sluzba
nabizi zameéstnavatelim. Jedna se o konzultace ohledné uprav pracovniho prostiedim,
pracovni naplné€ a doby, dale pak konzultace pfi zapracovani novych zaméstnanct a pracovni
asistenci, tzn. podpora ptimo na pracovisti (Dostupné na:

https://www.agapo.cz/sluzby/sluzby-zamestnavatelum/).

KAFIRA o. p. s.

Jednad se o neziskovou organizaci, kterou zalozil Jan Horak v roce 2002. Jejich cilem je
poskytovat podporu lidem s tézkym zrakovym postizenim v integraci na otevieny trh prace a
do spolecnosti. Tato organizace pusobi v ramci Moravskoslezského kraje a prispiva k
samostatnému zivotu déti, ve véku od 7 let a dospé€lym osobam se zrakovym nebo zrakovym
kombinovanym postizenim. V ramci vedenych nacviki a dalSich aktivit, se snazi rozvijet a
upeviiovat jisté schopnosti a dovednosti, které jsou zapotfebi v bézném zivoté a pfispivaji k
jejich samostatnosti a utvareni socialnich kontakti. Co se tyCe jejich sluzeb, napomahaji
lidem s tézkym zrakovym postizenim s vybérem vhodnych kompenzacnich pomucek. Cilem
sluzby pak je pomoci uzivatelim nasich sluzeb prekonat a zvladnout jejich nepfiznivé socialni
situace, Zit zpusobem, ktery je ve spoleCnosti povazovan za bézny. Pisobeni organizace je
vazané smlouvou KAFIRA o.p.s., v zdkoné o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ve znéni

pozdg&jsich predpist, dal§imi pravnimi piedpisy v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

V réamci své dlouhodobé c¢innosti kooperuji s dal§imi organizacemi, které nabizeji socialni
sluzby, tykajici se komunitniho planovani ve méstech Ostrava, Opava, Novy Jicin, Frydek-
Mistek, Kopfivnice, a organizacemi, jez se stali soucasti Asociace nestatnich neziskovych
organizaci Moravskoslezského kraje — ANNO MSK. Déle pak jsou v neustalém kontaktu s
oftalmology, pobotkami Utadu prace, se vzdélavacimi zafizenimi, jako je: Mendelovo
gymnazium v Opave; Vysoka Skola baiska — Technicka univerzita v Ostravé, Centrum
Slunecnice, které poskytuje podporu vysokoskolskému studiu studentim se zrakovym
postizenim, Pedagogicka fakulta Ostravské univerzity a Pedagogicka fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci (http://www.kafira.cz/o-nas/kdo-jsme/).
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Okamzik s. z.

Dalsi z organizaci, ktera poskytuje podporu lidem se zrakovym postizenim v oblastech
samostatného zivota s propojenim zivota lidi bez zrakového postizeni. Jedna se o prazskou
organizaci, zalozenou v roce 2000. Co se tyCe sluzeb, které nabizi v ramci pomoci jsou
nasledujici: dobrovolnictvi zahrnujici pfevazné doprovody, dale pak poskytovani poradenstvi,
zaClenovani do volnoCasovych aktivit, podpora nevidomych rodict a déti, a nakonec
hmateliér, coz byl ateliér, zamétujici se na vystavu keramickych dél a hmatového modelovani,

ktery byl bohuzel zruSen v roce 2019 (Dostupné na: https://www.okamzik.cz/o-nas/).

TyfloCentrum — obecné prospésna spolecnost

Byla zalozena roku 2002 Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych. Sluzby
TyfloCentra jsou poskytované v krajskych stfediscich, kde osoby se zrakovym postizenim
navstévuji denni stacionare. Krajska strediska se nachéazeji v Praze, Brné, Olomouci, Ostravé,
Ceskych Budgjovicich, Hradci Kralové, Jihlavé, Karlovych Varech, Liberci, Pardubicich, Usti

nad Labem a ve Zliné (http://tyflocentrum.cz/historie.php).

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji TyfloCentra socialni poradenstvi,
pruvodcovské a predcitatelské sluzby, sluzby socialni rehabilitace, a také socialné aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Stfediska kraje nabizeji lidem se
zrakovym postizenim socialné pravni a pracovné pravni poradenstvi, poradenstvi pifi volbé
technickych kompenzacnich pomucek, kurzy ovladani vypocetni techniky, poskytovani
pomoci pfi ¢innostech ve svém volném cCase. Vzhledem k zaméfeni prace povazujeme za
vhodné vyzdvihnout zejména v podpofe pracovniho uplatnéni. Jedna se tedy o dosazeni
samostatnosti, nezavislosti, sob&stacnosti, snaha o rozvoj a nacvik dovednosti, které vedou k
zaClenéni do pracovniho procesu a podporuji klienty v orientaci na trhu prace. Poskytuji
klientim pomoc pii hledani vhodného zaméstnani a pii uplatiiovani prav a zajmua (Dostupné

na: http://www.tyflocentrum.cz/poslani.php).
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Chranéna pracovni dilna

Soucasti TyfloCentra v Jihomoravském kraji je zfizena chranéna pracovni dilna HapAteliér
pro zaméstnance s tézkym zrakovym postizenim, ve véku od 16 — ti let. Kapacita této sluzby
scita 50 klienti rocné a pres den 6 klientd. Jejich cilem je pomoci lidem se zrakovym
postizenim integrovat se do pracovniho kolektivu a poskytnout pracovni uplatnéni. Tito
pracovnici se zrakovym postizenim tvoii vyrobky manualné, a to z keramiky, pedigu a prouti.

K této praci jsou potieba kompenzacni pomicky a obcasna kontrola, v ramci podpory

pracovniho asistenta (Dostupné na:  http://www.centrumpronevidome.cz/hapatelier,

https://www.hapatelier.cz/o-nas/chranena-dilna/).

Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je zakladano zaméstnavatelem pro osoby se zdravotnim postizenim
s pisemnou dohodou Utadu prace. Utad prace poskytuje zaméstnavateli ptisp&vek na pracovni
misto na tfi roky. Pfispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim
muze Cinit maximalné osminasobek a pro osobu s t€z§im zdravotnim postizenim maximalné
dvanactinasobek primérné mzdy. Osoba se zdravotnim postizenim miiZze sama uzaviit dohodu
s Ufadem prace na ziizeni chranéného pracovniho mista, pokud vykonava samostatnou
vydéleCnou cinnost. Jestlize zaméstnavatel zaméstnava vice jak 50 % osob se zdravotnim
postizenim, je mu poskytnut piispévek. V § 75, odst. 4 je uvedeno, co musi obsahovat zadost
o zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim. Jedna se tedy o identifikacni
udaje zameéstnavatele, misto a predmét podnikani zaméstnavatele, a nakonec, coz je zasadni
zminit, kvuli tématu prace, jsou charakteristiky pracovniho mista pro osobu se zdravotnim

postizenim (Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti).

Zaméstnavatel mize v zadosti o poskytnuti ptispévku uplatnit narok na zvySeni pfispévku na
dalsi naklady v kalendarnim ctvrtleti. DalSimi naklady se rozumi napiiklad mzdové naklady
provoznich zaméstnancl a pracovnich asistentl v ramci odpracovanych hodin pii pomoci
zaméstnancum se zdravotnim postizenim, naklady na dopravu zaméstnanci se zdravotnim
postizenim na pracovisté ¢i dopravu materialti a hotovych vyrobkd. Dilezitym bodem, ktery
je tieba vyzdvihnout vzhledem k tématu prace, jsou naklady na pfizptisobeni provozovny, tzn.
nakoupeni pocitaCovych programovych zafizeni, komunika¢nich a orientatnich pomucek,
pfizptisobeni hygienickych, svételnych a hlukovych podminek, a nakonec rozsifeni provozi
pro zaméstnavani 0sob se zdravotnim postizenim (Dostupné na:

https://www.uradprace.cz/web/cz/chraneny-trh-prace).
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Zhotovena dohoda o zfizeni chranéného pracovniho mista obsahuje charakteristiku tohoto
mista, zavazek zameéstnavatele a na jak dlouho bude toto misto trvat (Opatfilova,

Zamecnikova, 2005).

Tyfloservis, o. p. s.

Tato obecné prosp&ina spolednost plisobi na celém tzemi CR. Spole¢nost byla zaloZena
organizaci SONS v roce 2000. Roku 2001 se osamostatnila od Sjednocené organizace
nevidomych a slabozrakych a stali se tak obecné prospésnou spolecnosti. Poskytuji socialni
rehabilitaci pro osoby se zrakovym postizenim, které jsou starsi patnacti let s intervenci pro
osoby jim blizké a laickou a odbornou vetejnost. Jedna se o terénni a individualni praci v
domacim prostiedi ¢loveéka se zrakovym postizenim, v zaméstnani nebo na trasach, které se
tato osoba potfebuje naucit. Klienti mohou vyuzivat i ambulantni sluzby v prostorach
Tyfloservisu a vyjimecné probihaji skupinové kurzy. Nabizi podporu, informace a nacvik
dovednosti, aby mohli byt 1 tito lidé, co nejvice samostatnymi, coz je predpokladem jejich
dalstho  uspéSného  zaclenéni do  pracovniho  procesu (Dostupné  na:

https://www.tyfloservis.cz/).

2.3 Rekvalifikace

Rekvalifikace znamena ziskani novych znalosti a dovednosti, jak v teoretické, tak 1 praktické
Casti. Diky této kvalifikaci muze dany Clov€ék nalézt uplatnéni v novém zaméstnani.
Nezbytnost a potiebnost posuzuje Utad prace a piihliZi také na aktualni situaci na trhu prace.
Pouze obcan, ktery je v pozici hledani zaméstnani ma pravo na plnou podporu od statu v dobé
rekvalifikace, pficemz podporovan mize byt i zameéstnavatel Cloveéka, ktery se v procesu

rekvalifikace nachazi (Opatiilova, Zamecnikova, 2005).

V ramci Ceské republiky je mozné se obratit na dvé zafizeni, kterd se zamé&fuji na
rekvalifikaci osob se zrakovym postizenim. Jsou to Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni
stfedisko pro nevidomé Dédina v Praze a Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym
postizenim v Brné — Chrlicich. Dale pak je mozné absolvovat rekvalifikaci pod Uradem prace,
zde je nutné, aby mél kurz upravené podminky pro clovéka se zrakovym postizenim. Aby
mohl byt ¢lovek se zrakovym postizenim prijat do rekvalifikacniho kurzu, musi splnit urcité
podminky. Jednak musi byt v evidenci Utadu prace jako uchaze® nebo zajemce o zamé&stnani,
dale pak odpovidajici vstupni kvalifikani pfedpoklady pro dany kurz a pro vykon profese,
tzn. pfislusny stupen vzdélani, nekteré znalosti a dovednosti. Dalsi podminkou je zdravotni

zpusobilost pro vykon rekvalifika¢niho kurzu a nasledné profese (Kozakova, 2014).
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Pobytové rehabilita¢ni a rekvalifika¢ni stredisko pro nevidomé Dédina, o. p. s. v Praze

Tyto kurzy jsou uskuteCfiovany individualnim zptusobem a co se tyCe jejich prupravy,
akceptuji v co nejvyssi mife schopnosti klienta i naroky budouciho zamé&stnavatele. Lidé se
zrakovym postizenim, ktefi se ucastni téchto kurzd jsou evidovani na Utadu prace jako
nezaméstnané osoby. Uiad prace tuto rekvalifikaci dle dohody uhradi, ale mdze ji hradit i

zameéstnavatel této osoby nebo pfipadny sponzor.
Stiedisko poskytuje tyto rekvalifikacni kurzy:

Nevidomy a slabozraky masér,
Pomocné prace v keramické dilné,

Kosikar, vyrabéni z prouti a pedigu,

Y V V V

Obsluha osobniho pocitace, se specialni modifikaci pro osoby se zrakovym postizenim
v zaméstnani v ramci intelektualnich oborech,

Rucni tkadlec/tkadlena,

Pracovnik v kartonazni vyrobé¢,

Dratenik, dratenice,

Y V V V

zvukovy designér (Dostupné na: https://www.dedina.cz/barva/rekva.html).

Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné — Chrlicich

v

Poskytuje socialni sluzby, v ramci zédkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, lidem
star§ich 18 — ti let se zrakovym postizenim i1 s kombinaci jiného postizeni, ktefi se nachazeji v
tizivé situaci s malou sobé&staCnosti a potfebuji pomoc a podporu jiné fyzické osoby. Jejich
cilem je rozvijet u osob se zrakovym postizenim sobéstacnost a spoleCenské dovednosti.
Centrum zajistuje jak zdravotni a oSetfovatelskou péci, tak socialni sluzby dle zakona a
prislusné vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. (Dostupné na: http://www.centrumchrlice.cz/poslani-
centra/d-1015/p1=1111).

Lidé se zrakovym postizenim se zde uci, jak zachdzet s pocitaCem a vypocetni technikou.
Tyto pocitaCe jsou vybaveny specialnim softwarem a externim zafizenim. Doba trvani kurza
se odviji od individualnich pozadavki kazdé osoby se zrakovym postizenim (Kozakova,

2014).
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2.4 Podporované zaméstnavani

Tato sluzba je nabizena lidem se zdravotnim postizenim, v délce trvani Sesti mésicu, ktefi
maji potfebu se zaclenit do bézného pracovniho chodu a vydélavat penize. Zahrnuje
individualni a skupinové poradenstvi, Job club, vyhledavani zaméstnani, nabyti praxe a
dovednosti vedouci k udrzeni pracovniho mista. Veskeré tyto poradenské aktivity zajistuji v
ramci sluzeb uradu prace. Nasledné se zvolenymi dodavateli, jez zajistuji toto poradenstvi, se
sjednava dohoda pro dany kalendaini rok a jsou uskute¢iiovany v misté pobytu dodavatele.

(Ludikové a kolektiv, 2011).

Podporované zaméstnavani je dle Matouska , komplex socialnich sluzeb, které maji zajemce
podpofit v nalezeni vhodného zaméstnani, udrzeni tohoto zaméstnani a udrzeni platovych
podminek srovnatelnych s jinymi zameéstnanci vykonavajicimi stejnou praci. Je urceno
osobam znevyhodnénym na trhu prace s mentalnim postizenim, smyslovym nebo pohybovym

postizenim, chronickou dusevni nemoci apod. (Matousek, s. 145, 2003).

Aktivni pfistup uchazeCe o zaméstnani je jednim ze zakladnich pozadavki. Konzultanti
podporovaného zaméstnavani poskytuji informace, kde je mozné hledat pracovni nabidky, jak
na né reagovat, sestavovani zivotopisu, napsani motivacniho dopisu, jak se chovat u
pohovoru. Dané aktivity musi uchaze¢ provést sam. Proto je mu poskytovana individualni
podpora, ktera muze predstavovat pomoc pracovnich asistentd pii adaptaci na pracoviste,

nebo doprovod na pracovni pohovor (Opattilova, Prochazkova, 2011).

Podporované zaméstnavani je pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i jinym znevyhodnénim,
ktefi potiebuji byt zaclenéni do bézného pracovniho procesu a také mezi lidi intaktni. Tato
sluzba jim nabizi pomoc nalézt své moznosti a predstavy o mozném pracovnim uplatnéni, a
dokonce poskytuji asistenci na pracovisti. Co se tyCe podpory zaméstnavatelim, ktefi by
chtéli pfijmout tyto osoby do pracovniho procesu, bude jim taktéz nabidnuta podpora,
poradenstvi a pracovni asistence k zauceni téchto osob, a predevS§im jejich integraci do

kolektivu (Dostupné na: https://www.unie-pz.cz/3-podporovane-zamestnavani.html).

Koncept podporovaného zaméstnavani se postupné zménil, nybrz zakladni charakteristiky
zustavaji stalé. Mezi tyto hlavni Ctyfi vlastnosti fadi zaméstnani v konkuren¢nim prostiedi,
zameéstnavani lidi se zavaznym zdravotnim postizenim, praci v integrovaném prostiedi a
poskytovani potfebné dlouhodobé podpory. Konkurencni prostiedi znamena zaméstnani v

blizkosti mista bydlisté, kde se potencionalni zaméstnanci uchéazeji o pracovni mista, za praci
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jsou odmeénéni odpovidajicim platem a ziskavaji dalSi benefity. Integrované prostiedi je
misto, kde zameéstnanci s postizenim pracuji se zaméstnanci intaktnimi. Zasadni jsou jeho
kontakty a pracovni vztahy s ostatnimi zamé&stnanci bez postizeni, ktefi nejsou vedeni jako
asistenti. DalSim charakterem podporovaného zaméstnavani je zafazeni do pracovniho
procesu jedincl s tézkym zdravotnim postizenim, tedy mentalni, smyslové, psychické
traumatické postizeni mozku nebo mozkova obrna. Z toho vyplyva, zZe je zasadni zabezpecit
podpurna opatieni a sluzby podporovaného zaméstnavani pro uspésné zaclenéni jedinca na
otevieny trh prace. Diky poskytovani dlouhodobé pomoci jak zaméstnancim s postizenim,
tak i zameéstnavatelim, dochazi ke stabilit€é pracovnich mist zaméstnanct, lepsi komunikaci se

spolupracovniky ¢i vedenim a pracovniho klimatu (Szymanski a kol., 2003).

Uvedeny legislativni ramce zabezpeCuji pracovni rehabilitaci a zabrafiuji ptipadné
diskriminaci na pracovisti pro zaméstnance se zdravotnim postizenim, tedy i pro zaméstnance
se zrakovym postizenim. Dale pak jsme vymezili pracovni rehabilitaci jako formu pomoci k
ziskani a udrzeni vhodného zameéstnani pro osoby se zrakovym postizenim. V ramci
neziskovych organizaci a rekvalifikacnich kurza jsme uvedli vSechny, které poskytuji osobam
se zrakovym postizenim podporu a pomoc pii hledani vhodného zameéstnani nebo pfi
nabyvani novych dovednosti z divodu ztraty zraku az v prubéhu zivota. Co se tyCe nekterych
neziskovych organizaci, jako je naptiklad TyfloCentrum, o. p. s. v Bm¢, je ziizeno chranéné

pracovni misto, kde zaméstnavaji osoby se zrakovym postizenim v chranéné dilné.
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3 Pracovni podminky

Zakonik prace €. 262/2006 Sb. stanovuje povinnost zaméstnavatele, aby zajistil modifikaci
pracovnich podminek, Upravu pracovisté, zfizeni chranéného pracovniho mista pro
zameéstnance se zdravotnim postizenim. Tyto nalezitosti se akcentuji v pripadé zaméstnance
se zrakovym postizenim, a to zejména s ohledem na dodrzovani zasad a principti zrakové

hygieny a souvisejicim aspektiim ochrany stavajicich zrakovych funkci.

3.1 Zrakova hygiena v pracovnim prostredi

Razickova definuje zrakovou hygienu jako ,,soubor metod, zasad a postuput, které je potieba
dodrzovat, aby nedochazelo k poskozovani zachovalého zrakového vnimani.“ (Razickova,

2006, s. 48).

Do zasad zrakové hygieny zafazujeme optimalni svételné klima, ergonomii a dalsi
charakteristiky pracovniho mista, asovou limitaci, podminky préace s textovym a obrazovym

materidlem. Jednotlivé oblasti zrakové hygieny blize specifikujeme.
Pracovni oftalmologie

Védni sféry vénujici se vztahu ¢loveka k praci a k zivotnimu prostiedi jsou vyznamné v oboru
ergonomie, ktera v sobé zahrnuje problematiku tykajici se riznych odvétvi oftalmologie,
kterou se snazi fesit ve spolupraci s odborniky z riznych obort, vztahujici se k pracovnim a
zivotnim podminkam. Jejich zamérem je odhalit pfi¢iny moznych obtizi a poskozeni, usnadnit
pfizpisobovani se zménénym podminkam a preventivné vytvofit optimalni pracovni a zivotni

prostredi (Rozsival, 2006).
Prace s obrazovkou

Pfi dlouhodobé praci s obrazovkou je nezbytné nutné spravné upravit pracovni misto. Je proto
dulezité, aby lidé se zrakovym postizenim, ktefi budou delsi dobu pracovat s obrazovkou, byli
vySetieni oénim lékafem jesté pred nastupem do zaméstnani. Oftalmolog pouci pacienta, jak
korek¢ni prostfedek pouzivat a jak se vyhnout unave, dodrzovat prestavky pii dlouhodobé
préci s obrazovkou, napt. po dvou hodinach na 10 minut si zakryt o€i, nebo podivat se do

dalky (Rozsival, 2006).
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Osvétleni

Zakladem spravného pracovniho vykonu zaméstnance se zrakovym postizenim je nutna
zrakova pohoda, kterou zabezpeujeme vhodnym osvétlenim. Ugelné osvétleni vyplyva z
funkénich vlastnosti zraku, napf. citlivost na svétlo, barevného rozliSovani a adaptace.
Specifika, které bereme v uvahu, jsou: intenzita osvétleni, kontrast a rozlozeni jast, barva
svétla a barva predmétl, rovnomérnost osvétleni a oslnéni. RozliSujeme denni a umélé svétlo.
Umeélé svétlo nahrazuje denni nebo jej dopliyje, v pripade potreby. V soucasnosti se jedna o
zdroje elektrické. Ty pracuji na dvou principech: teplotnim (zarovky) a luminiscenénim
neboli vybojovém (zafivky). Vyvoj stale novych svételnych zdroji a osvétlovacich moznosti

zvySuje moznosti pracovnich podminek (Rozsival, 2006).

Osvétleni je rozhoduyjici faktor pro hodnoceni zatéze zrakového ukolu na pracovisti. Délime
ho na denni, umélé a sdruzené. Je dulezité zajistit minimalni svételné — technické pozadavky
pro osvétleni pracovisté. Nedokonalosti v osvétleni, jako je napt. nedostaCujici sila svétla
(intenzita), oslilovani, ¢innosti s velkou mirou namahy akomodace se mohou jevit jak ve
vztahu s trvanim, tak stejné u lidi s nedostatecnou napravou zraku nebo s urcitymi zrakovymi
vadami jako zrakové obtize, do nichz spadaji napt. paleni oci, zaCervenalé oci, slzeni, které

vedou k Castym pfiznakim zrakové unavy (Dostupné z: https://zsbozp.vubp.cz/pracovni-

prostredi/rizikove-faktory/fyziologicke-faktory/244-zrakova-zatez).

Na zrakové funkce negativné ptusobi nedostate¢né osvétleni ¢i naopak dlouhodobé osliiovani.
U vykonu prace se s témito jevy mizeme potykat a diky tomu vznika zrakova zatéz. Zrakova
zat€z vznika akomodaci a pusobeni okohybnych svali, které se tvori pii dlouhodobé fixaci
pohledu na blizké predméty, ve vzdalenosti méné jak 30 centimetri, dale pak pfii sledovani
pohybujicich se pfedméta a pii nutnosti stfidani pohledu do rozdilnych vzdalenosti, sledovani
mist s rozdilnym jasem (VUBP in Skiehot a kol., 2009). Dopady na lidské zdravi jsou paleni

o¢i, pocit horka, zrakova tnava, bolest hlavy ¢i dvojité vidéni.

Z hlediska volby typu umélého osvétleni jsou dnes obecné preferovany zafivky — takzvané
kompaktni zafivky jsou doporuovany pro osvétleni nejen domacnosti, ale 1 Skol, kancelafi ¢i
restauraci. Jejich nespornou vyhodou je velka svételna ucinnost, mald spotieba elektrické
energie, dlouha zivotnost a svétlo podobné zarovce. Minimalni hygienicky limit pro umélé
osvétleni dany celkovou osvétlenosti je 200 Ix — tato hodnota zarucuje jesté vykon obvyklych,
zrakové nenaroCnych cCinnosti bez Ujmy na zdravi (Dostupné z: https://www.tzb-

info.cz/osvetleni).
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Pokud zaméstnanci manipuluji na pracovisti se zobrazovacimi jednotkami, pak celkové i
mistni osvétleni musi zabezpecovat zrakovou pohodu a patficny kontrast mezi obrazovkou a
prostorem v pozadi, pficemz je zapotiebi zohledfiovat druh prace a individudlni zrakové
pozadavky zameéstnance. V mistnosti se zobrazovacimi jednotkami se doporucuje celkova
osvétlenost od 300-500 Ix, pro zameéstnance starSiho veéku se hodnota zvySuje na 1000 Ix

(Sktehot a kol., 2009).

Je potieba brat v uvahu i1 barvy interiéru a barvu pouzitého svétla. V interiéru pracoviste je
vhodné vybrat barvy, na které je lidské oko nejcitlivéjsi, jako naptiklad zZlutozelend barva,
promitajici se pfimo na sitnici. Co se tyCe zdroje svétla, zarivky zajistuji zluté, teplé svétlo,
popiipadé svétlo bilé. Spravné osvétleni, rozlozeni jasu a barevny vybér vnitiniho prostoru je
dilezitym faktorem pracovni stability a zvySuje se tim i pracovni vykon. Nezalezi jen na
barve interiéru, nybrz na barevné kombinaci, mezi které patii strop, stény, podlaha a vybaveni

(Sktehot a kol., 2009). Pro pfedstavu uvadime barevné varianty v tabulce €. 5.

Zbarveni Zbarveni stén Odstin podlahy Odstin nabytku

stropu

Bily Svétle Sedé Bled¢ zelena Svétle Sedy

Bily Svétle rizové Seda Sedy syt&jsi nebo svétle

modry

Bily Svétle modré Seda Svétlo Sedomodry
Svétle Sytejsi zluté Hnéda Svétle hneédy
zluty

Tabulka €. 5, Doporuc¢ené kombinace barev v interiéru (VUBP in Skiehot a kol., 2009).

V ramci rozliSovaci schopnosti oka bylo zjisténo na zakladé fyziologickych experimentt, ze
rozliSovaci schopnost zraku je pfi nizkych hladinach osvétlenosti mensi. S rostouci hladinou

osvétlenosti se rozliSovaci schopnost rychle zvysuje (Dostupné na: https://www.cacan.cz).
Ergonomie a dalsi charakteristiky pracovniho mista

Pracovni misto pro osoby se zrakovym postizenim by mélo co nejvice respektovat charakter
zrakové vady, vizus a stav zorného pole, dale pak svétloplachost, poruchy barvocitu.
Zaméstnavatel by mél respektovat a vychazet z konkrétnich pozadavkid zameéstnance se

zrakovym postizenim. Z hlediska charakteristik barevnosti by pracovni plocha méla byt
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idealné jednobarevna a piedevSim neleskla, aby nedochazelo k odrazu svétla a v jeho
disledku k oslnéni. Co se tyCe charakteristiky zastinéni oken v mistnosti, u ¢lenitych oken by
méla byt kazda Cast zastinéna, naptiklad zaluzie pro kazdé kiidlo okna. V rdmci vybéru a
umisténi nabytku je =zasadni podminkou dostateCny, ulozny prostor a nelesknouci
jednobarevny povrch. Z hlediska prostorové orientace je zasadni usporadani pracovniho mista
nijak zdsadné¢ neménit. Ke zvySeni bezpeCnosti je mozné oznalit skiin€, zrcadla, stoly,
splyvajici objekty Cervenou nebo oranzovou reflexni paskou. V rameci interiéru pracovisté
jsou dilezité barevné oznacené schody a dalsi mistnosti v pracovnim prostfedi. Pfi novych
upravach interiéru pracovisté by mél zaméstnavatel své zaméstnance se zrakovym postizenim

na tyto zmény upozornit (Dostupné na: https://www.sancedetem.cz/zasady-zrakove-hygieny-

u-deti-se-zrakovym-postizenim).

Specifika, které charakterizuji pracovni misto, jsou: zorné pole, pracovni poloha, pracovni
pohyby, pracovni stil, rozmisténi pomucek, pracovni zidle a obecné pracovni podminky.
Zormé pole se odviji od druhu prace, naptiklad s pouzivanim zvétSovacich pfistroja, sledovani
monitoru, prace vykonavana za zvlastnich svételnych podminek. Dale pak zde zarazujeme
upravu pracovniho mista, kdy pfedméty a pomucky by mély byt rozloZeny tak, aby na né
zameéstnanec vidél a doséhl pfi pracovnim vykonu. Zorné pole zavisi i na zdravotnim stavu
zameéstnance, z pohledu zrakovych vad, jako je tnava o€i a poruchy binokularniho vidéni. V
ramci pracovni polohy, musi byt zabezpeCena dostatecnd stabilita celého téla a vybirat
pracovni polohy, které jsou ze zdravotnich divodu vyhovujici. U pracovnich pohybu by se
meélo predchazet pretézovanim svalt. Pouzivame — 1li pfi pracovnim vykonu ob€ ruce, je
nezbytné zajistit vyrovnané zatizeni obou koncetin, napiiklad rozvrzenim pracovniho mista
tak, aby bylo mozné pracovat zaroven obéma rukama. Pokud je na pracovisti vice pracovnikt
a vykonavaji stejnou €innost, musi se prostiedi pfizpusobit tak, aby si vzajemné nezavazeli.
Zameéstnavatel je povinen zabezpeCit pracovisté jak prostoroveé, tak konstrukEné,
strukturované vybavené, aby pracovni podminky pro zaméstnance béhem pracovnim vykonu
vychazely z bezpecnostnich a hygienickych pozadavkli na pracovni prostredi. Jedna se o
osvétleni pracoviste, nejlépe dennim svétlem, dale chodby, schodisté se stanovenymi rozméry
a odstranéni veskerych prekazek, které by mohly branit bezpe¢nému pohybu na pracovisti.
Zameéstnavatel je také povinen organizovat praci a urcit pracovni postupy k zachovani zasad
bezpecného chovani na pracovisti. Vykonavaji — li zaméstnanci stereotypni ¢innosti, musi mit
umoznéné prestavky, to znamena, prvni prestavka se zafazuje nejpozde€ji po 2 hodinach

nepietrzit¢tho vykonu prace v trvani nejméné 15 minut. Co se tyCe organizace prace a
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pracovnich postupd, je nezbytné nutné davat pozor na mozna vnéjsi rizika, zvlasté pak pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktefi maji zhorSené senzorické, fyzické nebo mentalni
funkce, proto je potieba zabezpeCit zaméstnance pied padajicimi nebo vymrsténymi
predméty, padem ¢i zficenim, ohrozenim dopravou na pracovistich. Na pracovistich, kde je
zvySené riziko nebezpecCi, je zapotifebi zajistit dohled dalSiho zaméstnance, pokud tedy
nezajisti jejich ochranu jinym zptisobem (Zakon ¢. 309/2006 Sb.). Zaméstnavatel, v ramci
svych povinnosti, musi zabezpecit stroje, veskera technicka zafizeni a naradi, aby odpovidaly
z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnanci béhem jejich pracovniho vykonu.
Pracovni prostfedi musi byt vybavené ochrannymi zafizenimi, které odpovidaji
ergonomickym pozadavkim a zaméstnanci nesmi byt vystaveni nepfiznivym vlivim

pracovnich podminek.

Pozadavky na pracovni misto se upravuji podle povahy pracovisté, to znamena, ze kazdé
pracovisté musi byt upotfadano, vybaveno a konstrukéné feSeno podle individualnich potreb
pracovnich vykonii a k zaméstnancim se zrakovym postizenim, ktefi se budou po ném
pohybovat. Pro zaméstnance s nevidomosti bude potieba zajistit dostatek vodicich linii,

navadécich zvukovych zafizeni a napisy mistnosti v Braillové pismu (Skfehot a kol., 2009).
Podminky prace s textovym a obrazovym materiilem

Stézejni otazkou je velikost textl, zejména pii vybéru odpovidajiciho fontu pisma a §ir§iho
radkovani, obvykle (1,5), musime volit s ohledem na individualni specifika zrakové vady
zaméstnancu. Z hlediska typa pisma upfednostiiujeme bezpatkové pismo, napiiklad Arial,
Verdana a Calibri, které jiz maji §ir§i mezery mezi sebou. V soucasné dobé je nejpouzivanéjsi
digitalizace, ktera zajiStuje optimalni zvétSeni textu a kontrastnosti (Dostupné na:

https://www.sancedetem.cz/zasady-zrakove-hygieny-u-deti-se-zrakovym-postizenim/).

Co se tyce technologickych zvétSovacich zafizeni, na trhu mazeme nalézt Sirokou nabidku
téchto zafizeni, jako naptiklad kamerova zvétSovaci lupa VOCATEX, jez se sklada z kamery
a z LED 4K obrazovky. Na zakladé zrakového postizeni je moznost zvolit velikost monitoru.
Pracuje na principu hlasového vystupu a funkci Cteni. Pomoci OCR programu, ktery je
soucasti a po stisknuti tlacitka mize osoba se zrakovym postizenim nechat precist text, ktery
vidi na obrazovce. Timto zpisobem si lidé se zrakovym postizenim mohou nechat predcitat
knihy, dokumenty, poStovni zasilky nebo noviny a nedochézi tak zbyte¢n€ k naméhani zraku.

(Dostupne na: http://isymbio.cz/clanky/kamerova-zvetsovaci-lupa-vocatex/).
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Obr. 8: Kamerova zvétSovaci lupa VOCATEX

Kapesni lupy Zoomax jsou kompaktni a obsahuji vestavény stojanek a kameru do dalky, diky
ni si osoba se zrakovym postizenim muze precCist ceduli, ktera neni v dostatecné blizkosti.
Dalsi funkci je vyfotografovani prohlizeného objektu a nésledného prohlizeni a upravovani v
zobrazovacim rezimu dané lupy. Navic tyto kapesni lupy jsou vybaveny HDMI vystupem pro
pfipojeni k jakémukoli jinému zobrazovacimu zafizeni: TV, PC monitor (Dostupné na:

http://isymbio.cz/clanky/kapesni-lupy-zoomax/).
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Obr. 9: Kapesni lupy Zoomax

Zvétsovaci program Magic je urCen pro osoby se slabozrakosti. Tento program poskytuje
razné varianty zvétSovani obrazovky a nastaveni barevnych uprav pro zobrazeni. Magic s

verzi hlasového vystupu snizuje zrakovou zaté€z pii vyuzivani specialnich pomiicek pro osoby

se zrakovym postizenim (Dostupné na: http://isymbio.cz/clanky/zvetsovaci-program-magic/ ).
Casova dimenze zrakové prace

S Casovou limitaci souvisi navySeni Casové dotace pfi praci s textovymi materidly dle potreb
zaméstnance se zrakovym postizenim. Jednd se predevS§im o vyuzivani kompenzacnich
pomtucek, které praci z hlediska zrakové namahy vyrazné usnadiiuji, ale zaroven zpomaluji

(https://www.sancedetem.cz/zasady-zrakove-hygieny-u-deti-se-zrakovym-postizenim).

3.2 Kompenzac¢ni pomiucky

Kompenzacni pomicky poskytuji pomoc lidem se zrakovym postizenim v oblastech
sebeobsluhy, doméacnosti, prostorové orientaci a samostatného pohybu, nabyvani informaci,
vzdélavani, zaméstnani a volnocasovych aktivit (Michalek, Vondrackova, 2013). Jejich
zaClenéni do pracovniho procesu muze zefektivnit pracovni vykon osob se zrakovym

postiZzenim, piip. zcela podmirtiuje.

V dnesni dobé je spousta novych technologii, které lidé se slabozrakosti mohou vyuzivat.
Jedna se o zvétSovaci programy, které zvétSuji informace zobrazené na monitoru pocitace.

Tyto programy funguji bud’ bez, nebo s hlasovym vystupem. Co se tyCe programt s hlasovym
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vystupem, poskytuji hlasovou odezvu déni na obrazovce pocitace, takto uzivatelim usnadnuji
praci s delSim textem ¢i orientaci v menu. Dalsi pfidatnou funkci je odstrafiovani zvétSeného
textu, filtrace barev, zvyraznéni kurzoru mysi nebo textového kurzoru. Dulezitym faktorem

pii pouzivani tohoto programu je zaskoleni uzivatell, jak spravné s touto pomuckou pracovat.

Osoby se slabozrakosti vyuzivaji k praci s ti§ténou piedlohou skenerovou lupu, coz je
program, ktery sniméa skenerem piedlohu do paméti pocitace, a navic predlohu zvétsi a
umozni dal§i vizudlni Upravy. Software pro praci s tiSténou predlohou danou predlohu
zvétSuje a zobrazuje ji ve stylu televizni lupy, popfipadé pievadi do textového formatu s

hlasovou podporou (http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/vypocetni-

technika#313, http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/vypocetni-

technika#314).
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Usnadnéni pristupu
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D Spoustét Lupu pro viechny pred piihlasenim

nterakce

Obr. 6: Lupa ve Windows (nastaveni)

Aplikace ZoomView funguje jako pomucka pro osoby se slabozrakosti pii Cetbé
naskenovanych textd, a pfitom vlastni skenovani je soucasti této aplikace. Pti prohlizeni textu
je mozné zvolit az 20nasobné zvétSeni, stridat barvu textu nebo pozadi. ZoomView obsahuje
dva rezimy, a to pracovni a prohlizeci. Pracovni rezim nabizi skenovani v textové, cernobilé a
barevné verzi. ZoomView poskytuje tzv. plynulé CcCteni, které automaticky posouva
naskenované predlohy po displeji. Dalsi vyhodou této aplikace je, ze miizeme otacet, ukladat
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a tisknout naskenovana data, a v ramci jednoduchého textu je moznost zmeénit barvy pozadi a

popiedi (Dostupné na: http://www.acedesign.cz/?q=produkty/oko-winmonitor/zoomview).
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qhrara s ctoto XX Y ?- =
s CHE OO OEEO

|Nepojmenovano Zvétseni: 200%
Obr. 1: Specialni program Zoom View

Oproti tomu lidé s nevidomosti disponuji pii praci s OCR programem, vyhodou je snazsi
ovladani nez u OCR programu bézného typu. Tento program se po nasnimani predlohy
skenerem prevadi do textového formatu a uzivatelé mohou s nim pracovat prostrednictvim

hlasové ¢i hmatoveé podpory (Dostupné na:

http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/vypocetni-technika#314).
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Obr. 2: OCR program (Optical Character Reader) — optické rozpoznévani textu z tisténé

predlohy (Dostupné na: https://www.ocrtoword.com/the-best-ocr-software-2019-review-and-

guide/)

Specifické pismo, které pouzivaji osoby s t€zkym zrakovym je Braillovo pismo, tzv. Sestibod.
U tohoto pisma je dilezity nacvik a ¢asté opakovani, aby Ctenar byl schopen Cist plynule. K
zapisu tohoto pisma slouzi Pichtiv psaci stroj, ktery se sklada z Sesti klaves a jedné pro psani

mezer (Bubenickova, 2006).

Pokrocilej§im typem vyuziti Braillova pisma je Braillsky fadek neboli hmatovy displej, jehoz
horni ¢ast se sklada z piezoelektrickych elementt, které zobrazuji pismena braillské abecedy.
Braillské fadky zahrnuji ovladaci tlacitka k posunovani zobrazovaného textu na fadku,
obsahuji 1 kabel k pfipojeni k pocitaci nebo telefonu. Zobrazuji textové informace
prostfednictvim Braillova bodového pisma (Dostupné na:

http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/vypocetni-technika#321).

Obr. 3: Braillsky fadek

Pro snadnéjsi zpusob kopirovani textd prostiednictvim Braillova pisma umoziuje Braillska
tiskarna oboustranny tisk textu na papir v Sestibodovém nebo osmibodovém Braillové pismu.
Je zapottebi ji ptipojit k pocitaci a upravit dané dokumenty k vytisknuti v programu MS Word
nebo WindBraille (Dostupné na:

http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/vypocetni-technika#322).
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Obr. 7: Braillska tiskarna SpotDot

Digitalni zadznamniky umoziiuji zaznamenat informace i hudbu ve vysoké i nizké kvalité
zvuku. Informace je mozné tridit do slozek a zpétn€ je vyhledavat. Tyto zdznamniky jsou
malé vybavené hmatnymi tlacitky, hlasovym vystupem a jednoduchym ovladanim a mimo
jiné se daji pripojit k pocitaci. Digitalni zaznamnik ELTRINEX V12 PRO obsahuje
vicesmérovy stereo-mikrofon, s moznosti potizeni zvuku v délce 6993 hodin. Dale obsahuje i
hlasovy vystup, ktery seznamuje uZzivatele s ovladanim. Tato pomicka nahrazuje zapisnik a
nahrané soubory je mozné stahnout do pocitace. Dal§im praktickym typem je Eltrinex Mini,
ktery je zabudovan do naramku na ruku. Vyhodou je jednoduché ovladani a volné ruce pii

nahravani (Dostupné na: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/digitalni-

zaznamniky).
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Obr. 6: ELTRINEX V12 PRO Obr. 7: Eltrinex Mini

Na trhu jsou k dispozici digitalni zapisniky, které se skladaji z Notebooku, Ultrabooku a
Netbooku. Pouzivaji se pti praci ve Windows a dalSimi béznymi programy a aplikacemi, které
jsou upraveny pro pohodlnou praci osob s nevidomosti. Notebooky se vyrabéji dle potieb
klienta, velikost displeje, bez nebo s numerickych blokem. Tyto zapisniky je mozné doplnit o
Braillské fadky Esys, které transformuji elektronicky text z obrazovky do bodového pisma

pro nevidomé (Dostupné na: http://isymbio.cz/clanky/digitalni-zapisniky-pro-nevidome/).
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Obr. 4: Braillsky tadek Esys light (Dostupné z: http://isymbio.cz/clanky/braillske-radky-
esys/).

V ramci nabidky z mobilnich zafizeni, existuji specialné navrzené mobilni telefony
BlindShell a COrvus pro uzivatele se zrakovym postizenim. Tyto telefony obsahuji hmatnou
fyzickou klavesnici a manipulace s ni je velice jednoducha. Vyhodou je, ze tyto telefony jsou
ozvucené a pro uzivatele se zbytky zraku si mohou zvétsit texty na displeji dle potieby

(Dostupné: http://pomucky.centrumpronevidome.cz/subdom/pomucky/mobilni-telefony#42).

Obr. 5: Mobilni telefon COrvus

Co se tyCe prostorové orientace, ktera do urcité miry podmitiuje vykon prace, a samostatného
pohybu, bila hil je nejpouzivanéjsi pomuicka pifi pohybu a orientaci v prostoru. Tuto hul
vyuzivaji jak osoby s nevidomosti, tak 1 lidé se slabozrakosti pii orientaci v terénu a
odhalovani riznych prekazek v prostoru. Dalsi pomuckou pii orientaci v prostoru slouzi
vodici pes. Jedna se o specidlné vycvicené psy, ktefi musi zvladat zakladni povely
poslus$nosti, vyhnout se prekazkam, zastavovat ptfed prechodem pro chodce, vyhledat

schodisté nebo vytah a celkové zajistuje bezpecnou cestu (Kavalirova, 2012).

Na trhu také nalezneme zvukové signdly na prechodech pro chodce a ZelezniCnich
ptechodech, bezbariérovost v meéstské hromadné dopravé, GPS moduly, architektonické
modifikace, VPN neboli ,,dalkovy ovladac“ na zapinani zvukovych aparatl, napt. dopravni
prostiedky, zastavky, akustické a digitalni hlasové orientacni majacky, patfici do technickych
pomucek, které jsou instalovany na budovach a spoustény VPN. Do elektronickych pomiicek

nalezi Tyflosonar Ray, které hlasi prekazky (Kroupova, Rizickova, 2017).
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3.3 Socialni vztahy a komunikace na pracovisti
Lidé se zrakovym postizenim maji zpravidla méné pfilezitosti k rozvoji a pé€stovani socialnich
vztahi, divodem mlze byt i niz$i socialni zkuSenost a dalsi specifika socializace.

Nejvhodnéj§im mistem pro navazovani socialnich vztahii je zameéstnani (Prochazkova, 2009).

Socializace se povazuje jako jeden z procesu, které se podileji k ristu osobnosti, nabyvat do
urCité miry struktury pravidel, roli a hodnot, vyspélejs§i podobu autoregulace chovani,
schopnost komunikovat a vytvafet si tak vztah k lidem. Osoby se zrakovym postizenim maji
tézkosti v socidlnich kontaktech a v nizké sociabilité, zatimco tyto potize v socialnich

vztazich mohou vést dokonce k separaci (Vagnerova, Hadj — Moussova, Stech, 1999).

Zaméstnavatel by mél s uchaze€em mluvit o jeho zrakovém postizeni na vybérovém fizeni.
Cim dfive bude zapodata oteviena komunikace, tim lépe pro obé& strany a zabrani se tak
ur¢itym nedorozuménim. Zameéstnavatel by se mél bez obav zeptat, jakym zptisobem uchazec
pracuje s dokumenty, jestli zvlada praci na PC, s jakymi programy pracuje, jak se orientuje v
neznamém prostiedi, jestli je schopny se dopravovat do zaméstnani. Budouci zaméstnanec se
zrakovym postizenim by mél byt schopen hovofit o svém postizeni bez pifehnané litosti, mél
by byt schopen oznamit svému zameéstnavateli své potfeby, napf. narok na vétsi osvétlent,
doprovody s vodicim psem. Pfi sdélovani informaci u lidi se zrakovym postizenim mnohdy
dojde ke zbyte¢nym neporozuménim, a tudiz by méli byt zaméstnanci informovani o tom, jak
spravné mluvit se svym kolegou. Své mimické vyjadieni a gesta by bylo vhodné dopliiovat
slovy a doporucuje se pozdravit kolegu se zrakovym postizenim jako prvni, popiipadé mu fict
i své jméno, dale pak oznamit, kdyz nékdo opousti mistnost nebo do ni pfichazi, kvili
prehledu o tom, kdo s nim je v mistnosti. Pokud zamé&stnanec se zrakovym postizenim pozada
o pomoc svych spolupracovniki ve stavu, ktera je kolegim nepiijemna nebo neni v jejich
silach jim pomoct, neméli by se bat ho slusné odmitnout. Lep§i variantou je, kdyz osoba se

zrakovym postizenim pozada o pomoc kolegti sam (Kavalirova, 2012).

Zaméstnanci se zrakovym postizenim, ktefi nabyvaji informace a podporu od svych kolegt,
Castokrat ziskavaji zamé&stnani béznou cestou, zastavaji béznou roli v zaméstnani, Castéji se
participuji v socialnich aktivitach v ramci zaméstnani, dale pak si udrzuji vztahy se svymi

kolegy, jsou vice sobé&stacni v pracovnim prostiedi (Johnova, 20006).

Dulezitym faktorem pii zaClenéni osoby se zrakovym postiZzenim je vzajemna komunikace a

respektovani. Jeho zaméstnavatel a kolegové by méli vynalozit snahu porozumét pianim
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zaméstnance se zrakovym postizenim. Naproti tomu, zamé&stnanec s danym postizenim by mél
usilovat o vétsi sobéstacnosti, zvykat si na nové objekty a dovednosti, jez plynou z jeho

povolani a zrakového postizeni (Kavalirova, 2012).

Z vyzkumné zahranicni studie, kterou zpracoval D. B. Golub v Journal of Visual Impairment
& Blindness (2006), vyplyvaji zajimavé poznatky zaméstnavatell, jak si lidé se zrakovym
postizenim ziskéavaji a udrzuji své zaméstnani. Vyzkum obsahuje pét zasadnich otazek, které
zkoumaji oveérené postupy zaméstnavatell, ktefi maji dobrou praxi se zaméstnavanim osob se
zrakovym postizenim. Bylo osloveno 22 respondentli z 11 statii. Zminuji zde podminky, které
jsou dulezité pifi zaméstnavani osob se zrakovym postizenim. Jedna z nich je, aby
zaméstnavatel pfizpisobil pracovni prostor pro svého zaméstnance se zrakovym postizenim
kvuli lepSi pracovni uspéSnosti ze strany zameéstnance a spolupracovnikd. DalSimi
podminkami jsou poskytnout dostupné elektronicka zatizeni k Cerpani informaci a zaméfit se

na rovnocenny piistup mezi zamestnanci se zrakovym postizenim a jejich kolegy.

V této kapitole jsme uvedli zasadni podminky, které jsou pro zameéstnance se zrakovym
postizenim dulezité v pracovnim procesu, aby se mohly 1épe socializovat, pohybovat a
pracovné fungovat na pracovisti. Cilem bylo charakterizovat pracovni podminky, jako jsou
zasady zrakové hygieny, svételné podminky, charakteristiky pracovniho mista, specifika
textového a obrazového materidlu, technologické prostredky v ramci kompenzacnich
pomtcek, které lidé s timto postizenim nejCastéji vyuzivaji pii zamestnani. Dal§im dilezitym
faktorem v této kapitole bylo popsani funkéni komunikace na pracovisti mezi zaméstnancem
se zrakovym postizenim a zaméstnavatelem a také spolupracovniky, coz je velice zasadni pfi
zaClenéni do pracovniho procesu. Nakonec pro srovnani jsme uvedli zahrani¢ni vyzkum, ktery
se zabyva zaméstnavanim osob se zrakovym postizenim, z pohledu zaméstnavatele, kde jsou

zminéné i nekteré pracovni podminky.
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4 Vyzkumna ¢ast diplomové prace

Vzhledem k zaméfeni diplomové prace jsme zvolili kvalitativni pfistup realizovany
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda je, s ohledem na sledovanou
problematiku, pfinosna v tom, ze dané vyzkumné otazky miZeme bé&hem vyzkumu
modifikovat a pfizptisobovat na zakladé zvoleného vyzkumného vzorku. Hlavnim cilem prace
je prozkoumat pracovni podminky osob se zrakovym postizenim. Dil¢im cilem je
identifikovat dalezité aspekty v zaméstnavani osob se zrakovym postizenim z pohledu

zaméstnavateld a faktory ovliviyjici pracovni uplatnéni osob se zrakovym postizenim.
4.1 Metodologie vyzkumu

4.1.1 Metoda vyzkumného Setreni

Kvalitativni vyzkum

Pro kvalitativni vyzkum je charakteristické, ze se na zacatku vyzkumu se zvoli téma a také
zakladni vyzkumné otazky, které se mohou beéhem rozhovoru modifikovat. Sbér dat a jejich
analyza timto typem vyzkumu probihaji v del§im Casovém useku. Vyhodou kvalitativniho
vyzkumu je ziskani hloubkového popisu a porovnavani piipadd. Tento typ vyzkumu
disponuje s celou skalou postuptl, aby zajistil hodnovérmost vysledkl, a nabizi vysvétleni,

proc se dany fenomén objevil (Hendl, 2008).

Kvalitativni vyzkum specifikuje zjisténé informace slovni metodou. Hlavnim bodem je
zachytit nazory a postoje zkoumané osoby (Gavora, 2010). Cilem je hluboké proniknuti do
problematiky, coz povazujeme za klicové, zejména s ohledem na individualné subjektivni

limity a specifické poteby vyplyvajici ze zrakového postizeni kazdého z participantt.
Polostrukturovany rozhovor

Jednd se rozhovor s cCastecné pfipravenymi otazkami. Vyzkumna osoba ma pfipravené
ramcové vyzkumné otazky, ale adaptuje se dle vyvijejiciho se konceptu rozhovoru. Vyhodou
je, ze se vyzkumnik nemusi spoléhat na svou tvorivost a postieh, ale zdkladem je objasnéni a
promysleni klicovych obsahovych slozek rozhovoru. Na zacatku rozhovoru se vyzkumnik
predstavi a sdéli svlij zamér vyzkumu. V Gvodu rozhovoru je vhodné vénovat nékolik minut
béznému rozhovoru a nem¢l by nahle ukoncit rozhovor, rychlym odchodem z terénu, ale je
zapotiebi na chvili pohovofit s osobou, naznacit svou spokojenost s odpovéd'mi a odpovédéet

na piipadné otazky. Zjisténé informace se potvrzuji prostfednictvim zpétné verifikace zjisténi,

41



to znamend, ze se vyzkumnik po urcité dobé vrati k vyzkumné osobé a ovétuje si jeji
odpovédi, zda jim dobfe porozumél. Zpravidla se to uskuteciiuje, az kdyz byl rozhovor

prepsan do pisemné podoby, po urcitém ¢asovém odstupu (Gavora, 2010).
Zaznam rozhovoru

Pred zahajenim rozhovoru je dilezité pozadat osobu o svoleni nahravani rozhovoru. Pokud
toto svoleni nedostane, musi si vyzkumnik zaznamenavat odpovédi ru¢né, coz je ale

nevyhoda z divodu Casové naroc¢nosti a odmlky odpovidajiciho (Gavora, 2010).
Kategorialni systémy

Vyuzivaji se pii kddovani zaznamu rozhovord, pozorovani nebo dokumenti. Jejich pomoci
tfidime datovy material tim, ze ho pfifazujeme k riznym nadpisim. Kategorialni systémy se
vytvareji z empirického materialu pro potfeby probihajicitho vyzkumu. Navrhované kategorie
predstavuji zobecnéni, jez vychazeji z urovné konkrétnich vécnych vztahii, to znamena, ze
koncepty musi byt na jedné strané vztazeny ke vSem ostatnim teoretickym vypoveédim o
aktualnim predmétu, na druhé strané se musi vytvaret v souladu s empirickym materidlem.
Prubéh tvoreni popisnych systémt podléha dvéma pravidlim, a to vymezeni predmétu, ktery
se bude systémem hodnotit a tim se stanovi protiklady, z nichz pozdéji vytvoifime hodnotici
ttidy. Druhé pravidlo charakterizuje modifikaci tfidiciho systému a jeho aplikaci na konkrétni

material (Hendl, 2008).

4.1.2 Priprava vyzkumu

Prvni Cast pripravy byla zaméfena na vyhledavani a kontaktovani participantii a organizaci,
kteti by byli ochotni se zcastnit vyzkumu. Tato ¢ast se zkomplikovala diky pandemické
situaci, jelikoz vybrané organizace byly uzaviené. Oslovili jsme také Tyfloservis v B¢,
nicméné jsme neuspéli, protoze zde dochdzi klienti vétSinou seniorského veéku a zrakové
postizeni ziskali az v dichodovém véku, coz pro nas bylo nevyhovujici vzhledem k tématu

prace.

Béhem vyzkumné Casti jsme oslovili participanty se zrakovym postizenim, z nichz dva byli
zaméstnani v chranéné diln€ dané organizace, a jedna byla zaméstnankyné personalniho
oddéleni bez zrakového postizeni. Tito participanti si své zaméstnani nalezli bud’ pres své
znamé, vefejné organizace anebo svym vlastnim hledanim na otevieném trhu prace.
Vyzkumny vzorek obsahuje osm participantd, z toho tfi zeny a pét muzd, ktefi byli ochotni se

na vyzkumu podilet a souhlasili s nahravanim rozhovort. Ucastnici vyzkumu se pohybuji ve
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veékové kategorii od 28 do 58 let. Z participanti uvedli tfi, ze maji uplnou nevidomost, dva
maji praktickou nevidomost, jeden ma stfedné tézkou slabozrakost, jelikoz onemocnél
borelidzou, coz zpusobilo ztratu zraku na jednom oku, na druhém oku je silné slabozraky.
Poslednimi participanty je muz, ktery ma slabozrakost a zakal a nakonec participantka €. 7
nema zadné zrakové postizeni, jelikoz se jedna o personalni a provozni manazerku, ktera

pracuje s lidmi se zrakovym postizenim v TyfloCentru ve statutarnim meéste.

Participant €. 1 je zamé&stnankyné technického muzea v Brné.

Participant €. 2 je zaméstnanec v chranéné diln€ — kosikar TyfloCentra v Brné.

Participant €. 3 je zaméstnanec v chranéné diln€ — kartonaznik TyfloCentra v Brné.
Participant €. 4 je zamé&stnankyné v TyfloCentru v Brné — Lektorka mékkych dovednosti.
Participant €. 5 je zaméstnanec v TyfloCentru v Brné — Lektor vypocetni techniky.
Participant €. 6 je zaméstnanec v TyfloCentru v Brné— Lektor vypocetni techniky.
Participant €. 7 je zaméstnankyné v TyfloCentru v Brné€ — personalni a provozni manazerka.
Participant €. 8 je zaméstnanec AMERFA, o. p. s. v Brné — privodce.

Dalsi usek pfipravy byl zaméfen na vypracovani otdzek, které jsou soucasti
polostrukturovaného rozhovoru s wvySe uvedenymi participanty a organizacemi.
K vypracovani vyzkumné casti jsme zvolili kvalitativni vyzkum a na zakladé ziskanych
informaci jsme vypracovali doslovny piepis rozhovort. Oslovili jsme sedm osob se zrakovym
postizenim a personalni odbornici z organizace. Kontakty jsme ziskali prostfednictvim
znamych a oslovenim organizace. S danymi osmi lidmi, ktefi ndm poskytli rozhovor ve
vyzkumu, jsme navazali blizsi kontakt a vysvétlili jsme jim zamér naseho vyzkumu, na jaké

oblasti se budeme dotazovat.

Sestavili jsme deset vyzkumnych otevienych otazek, na jejichz podkladé jsme s vybranymi
participanty uskuteCnili fizené polostrukturované rozhovory. Tyto rozhovory probihaly v
prostfedi vybrané organizace, avsak jedna participantka si zvolila, vzhledem ke své pracovni
dobé, své pracovisté. Predem prichystané otazky byly zacilené na podminky zrakové prace
osob se zrakovym postizenim, dale pak identifikovani hledisek v zaméstnavani osob se
zrakovym postizenim ze stran zameéstnavatell, a nakonec specifika ovliviiujici pracovni

uplatnéni osob se zrakovym postizenim. V ramci rozhovoru byly otazky zaméfeny na rok
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narozeni participantd, druh a stupeni zrakového postizeni, a nakonec jakou pracovni pozici
vykonavaji. Rozhovory jsme zaznamenavali na zdznamnik v mobilnim telefonu, poté byly
doslovné piepsany, abychom splnili vstupni podminky pro zhotoveni dat, tedy jejich
interpretaci a systematizaci. V ramci rozhovort s participanty jsme stanovili pét oblasti
vyzkumnych otazek, a to: organizace napomahajici s hledanim vhodného zaméstnani pro
osoby se zrakovym postizenim, specifika zrakové prace osob se zrakovym postizenim na
pracovisti, pouzivani pomucek pfi vykonu prace, Uprava interiéru pro potieby osob se
zrakovym postizenim, a nakonec proces ziskani pracovniho uplatnéni. Celkovou transkripci

rozhovort jsme peclive prostudovali a rozkodovali do prislusnych oblasti.

4.1.3 Cile vyzkumného Setieni a vyzkumné oblasti

Cilem diplomové prace bylo prozkoumat podminky zrakové prace v pracovnim prostiedi osob
se zrakovym postizenim. Na toto téma jsme oslovili zaméstnance se zrakovym postizenim z
chranéné dilny, odbornici personalniho oddé€leni a dal§i zaméstnance se zrakovym postizenim
organizace TyfloCentra v Brn¢. Dal§im participantem byla zaméstnankyné s nevidomosti z
technického muzea v Brné a klient organizace Agapo a zaméstnanec socialniho podniku

AMERFA.

Na zakladé tohoto cile a teoretickych poznatki jsme zformulovali nasledujici tematické
oblasti. Prvni oblast se zabyva organizacemi, které napomahaji s hledanim vhodného
zaméstnani pro osoby se zrakovym postizenim. Na zakladé této vyzkumné oblasti jsme
zformulovali néasledujici otazku ,Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim
prace”. Vétsina participantd se shodla na tom, Zze své zaméstnani nalezli sami, bez pomoci
organizace. AvSak jeden participant uvedl, Ze své zaméstnani nalezl diky organizace, kterou

oslovil. Tato vyzkumna oblast se nam shoduje s uvedenou vyzkumnou otazkou.

Specifika zrakové prace osob se zrakovym postizenim na pracovisti je tematicka oblast, ktera
zahrnuje urcité Gpravy a uzpusobovani podminek zrakové prace, v ramci dodrzovani zasad
zrakové hygieny béhem pracovniho procesu u zameéstnancu se zrakovym postizenim. Diky
této oblasti jsme sestavili vyplyvajici otazky. Prvni otazka: ,,Musite dodrzovat zasady zrakové
hygieny béhem pracovniho procesu®. Zde se nam odpovédi participant rozliSuji na zakladé
stupni a druhu zrakového postizeni, nicméné se shoduji v tom, Ze pii svém zameéstnani
pottebuji vyssi intenzitu osvétleni, a navic jedna participantka uvedla vyuzivani zvétSeného
pisma pii své praci. Dalsi otazka, vztahujici se k této oblasti je: Omezuje Vas néco v

zameéstnani z hlediska zrakové vady“. V ramci této vyzkumné otazky se vSichni participanti
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shodli na tom, ze ve svém zaméstnani neshledavaji zadna omezeni, kterd by jim
neumoziovala pln€ vykonavat svou praci, vzhledem k zrakovému postizeni. Posledni otazkou
k této vyzkumné oblasti je: ,,Mate néjakym zpisobem modifikovanou pracovni naplin“. Co se
tyCe této otazky, participanti, pracujici v chranéné dilné TyfloCentra ve statutarnim mésté a
participantka (lektorka mékkych dovednosti) odpovédéli, ze pracuji na zkraceny uvazek,
z divodu jejich stupné a druhu zrakového postizeni. Ostatni participanti pracuji na plny

uvazek. Uvedené vyzkumné otazky vyplyvaji z vymezené vyzkumné oblasti.

Do oblasti pouzivani pomucek pii vykonu prace spada Skala kompenzacnich pomucek
prevazné technologickych, které jsou nezbytné béhem pracovniho procesu a usnadiuji
zaméstnancim se zrakovym postizenim pfi jejich adaptaci na pracovni prostiedi a vySsi
pracovni vykon. Podle specifikace této vyzkumné oblasti, jsme zhotovili otazku ,Jaké
kompenzacni a dalsi pomucky pouZzivaji osoby se zrakovym postizenim v ramci pracovniho
procesu“. Vybrani participanti uvadéli nejCastéji Braillsky tadek a tiskarnu, pocitace s
hlasovym vystupem, program Zoom text, kamerové lupy, bilé hole. Tato oblast se nam

shoduje s danou vyzkumnou otazkou.

V navaznosti na dalsi oblast je uprava interiéru pro potieby osob se zrakovym postizenim, kde
se zkoumaji specifické upravy vnitiniho prostoru pracovist€é zaméstnanci se zrakovym
postizenim, jako je oznaCeni mistnosti, barevné vyznaceni véci a dalsi upravy ve vnitfnich
prostorach pracovisté. K této vyzkumné oblasti jsme zformulovali nasledujici otazku: , Jakym
zpusobem mate modifikované pracovni prostiedi“. Participanti se shodli na pouzivani bilé
hole a doprovody kolegii na pracovisti, hlavné ze zacatku, dale pak oznaCeni mistnosti v

Braillové pismu, vstupy na pracovisté pres areal, vyuziti schodistovych plosin v budové.

Tematicka oblast proces ziskani pracovniho uplatnéni charakterizuje pribéh nebo cestu k
nalezeni vhodné pracovni pozice a jakymi pracovnimi zkuSenostmi tito zaméstnanci se
zrakovym postizenim prosli. Podle této specifikace jsme sestavili vyzkumnou otazku, a to:
,Jakymi fazemi jste si prosel (a), nez jste ziskal (a) zamé&stnani*. Zde participanti odpovidali
riizné, nicméné pouze jeden participant uvedl, Ze nejdiive oslovil Utad prace, aviak své
dosavadni zaméstnani nalezl pfes svou znadmou (socidlni pracovnice), stejné tak 1
participantka z technického muzea v Brné. Dalsi participanti se shodli na tom, ze po studiu
nalezli uplatnéni na trhu prace. Posledni participant, klient AGAPA s. r. o, uvedl podporu od

této organizace, ktera mu pomohla nalézt vhodné zaméstnani, a hlavné komunikovala s

firmami.
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Prekazky pfi hledani pracovniho uplatnéni je oblast, ktera zahrnuje veskeré negativni projevy
a zkuSenosti pfi hledani vhodné pracovni pozice u osob se zrakovym postizenim. ,,S jakymi
prekazkami jste se setkali pfi hledani pracovniho uplatnéni“. V tomto bod¢ participanti
odpovidali shodné. Jejich vypovédi spoCivali v obavach ze strany zaméstnavateld, ktefi se
obavaji zaméstnavat osoby se zrakovym postizenim, z divodu podceriovani jejich schopnosti.
Také participanti zminovali, ze je nezbytné presvédCovat zaméstnavatele o schopnostech,

moznostech a samostatnosti lidi se zrakovym postizenim.
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S Vlastni vyzkumné Setieni

Vyzkum probihal koncem kvétna a zacCatkem Cervna 2021, kdy byly organizace opét v
provozu po uvolnéni vladnich opatfeni proti Sifeni nemoci COVID — 19. Participanti byli
predem kontaktovani a pozadani o svoleni k rozhovoru, ktery bude slouzit pouze k ucelim
diplomové prace. Rozhovory probihaly v Brn€. V Givodu rozhovoru jsme pozadali o svoleni k
nahravani na zdznamnik, na ktery byl rozhovor zaznamenan. Participanty jsme ujistili o jejich

anonymite.

Na uvod bychom radi zminili zahrani¢ni studii od autort M. Bengisu, G. Izbirak, A. Mickieh
— Work — Related Challenges for Individuals who are visually impaired in Turkey (2019),
zabyvajici se praveé fyzickymi, organizaCnimi a postojovymi prekazkami, se kterymi se
zameéstnanci se zrakovym postizenim potykaji v pracovnim prostredi. Tento vyzkum probihal
v Turecku, telefonicky a bylo osloveno 144 zameéstnanych, z toho 54 nezaméstnanych osob se
zrakovym postizenim, z 15 mést. Jednalo se o zaméstnance se zrakovym postizenim, ktefi

pracovali jako operatofi ustfeden.

Ze zucCastnénych zaméstnanct uvedlo 22 %, ze nepotiebuji zadnou pomoc od svych kolegt,
zbyvajicich 78 % zminilo, ze potfebuji mensi pomoc, naptiklad precist poznamky, napsat
telefonni ¢isla (pro operatora) nebo doprovodit z jidelny. Co se ty¢e dosazeného vzdélani
zaméstnancu se zrakovym postizenim, tak pouze Sest lidi dosahlo vysokoskolského vzdélani a
pracuji v tomto oboru, protoze zadné vhodnéjsi zameéstnani nenasli, ale dal§im davodem muze

byt nazor zaméstnavateld na fakt, Ze tato pozice je pro né€ nejvhodnéjsi.

Prevazna vétSina ucastnika, tedy 72 % ziskala zaméstnani diky vefejnym organizacim a 26 %
zbylych soukromym firmam. Co se tyCe vyhledavani prace u osob nezameéstnanych se
zrakovym postizenim, ktefi hledali zamé&stnani, 71 % lidi oslovilo tureckou agenturu prace, 48
% pozadali znamé a pratele, 19 % organizace, které poskytuji podporu osobam se zrakovym

postizenim a nakonec 17 % na internetu.

Z vyzkumu také vyplyva, zZe tito zaméstnanci mohou vykonavat i obtizngjsi pracovni pozice
ve vyrobg, jako je baleni sladkosti, uméni a femesla a dokonce montaz. Dalsi otazkou byla,
jaky typ pomoci participanti potfebuji pfi svém zaméstnani, 24 % uvedlo, ze zadnou pomoc
nepotiebuji. Naproti tomu, zaméstnanci, ktetfi potfebuji podporu, zminili néasledujici ukoly:
Cteni a psani dokumentl, poznamek, dale pak stravovani, doprovody a socialni interakce. Z

dalSich navrht Gpravy pisemnych dokumentl, uvedli participanti pouzivani Braillova pisma,
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pocitaCe se CteCkami obrazovky. Podle nazort participanti se zrakovym postizenim vyplyva,
ze pro kvalitngjsi pracovni zivot zameéstnanci se zrakovym postizenim je zabezpeceni

legislativniho ramce, zpfistupnéni adaptivnich zafizeni a vyukovych materialu.

5.1 Organizace napomahajici s hledanim vhodného zaméstnani pro osoby

se zrakovym postiZenim
Z rozhovort, které jsme uskutecnili, vyplyva, ze vétSina participantl se zrakovym postizenim
spiSe vice vyuzivaji organizace ¢i sluzby, které poskytuji podporu zaméstnani, a sami
vyhledavaji na trhu prace, tedy jsou aktivni. Mala Cast participantd uvedla, ze své zaméstnani
nalezli diky svym zndmym. Naproti tomu dalsi participanti hovofili o svém vlastnim
vyhledavani zameéstnani nebo svym aktivnim plsobenim v organizacich, jako napfiklad
participant €. 2 uvedl, ze: ,,Organizace ani ne, spiS§ jsem sam obvolaval a hledal. Pfes mou

znamou, socialni pracovnici, jsem se dozveédél, ze hledaji v chranéné dilné kosikare.*

Dalsi zaméstnankyné pusobila jako dobrovolnik v organizaci a uvedla, Ze: _Zadnou
organizaci jsem nevyuzila. J4 jsem meéla trochu Stésti, delala jsem dobrovolnika v organizaci
Prah Jizni Morava, ktera pomaha lidem s duSevnim onemocnénim, tam mi nabidli praci na
plny uvazek, coz by byl problém, zat€z na zrak. Pak mi nabidli praci tady, v TyfloCentru,

jelikoz jsem zde sama vyuzivala sluzby, predev§im kompenzacni pomucky.*

Nicméné jeden zaméstnanec z chranéné dilny, kartonaznik, ktery po onemocnéni boreliozy
ztratil zrak na jenom oku, chtél 1 pfesto pracovat, vyuzil sluzeb dané organizace: , Znal jsem
jednoho zrakové postizeného a ten mi fekl, ze existuje organizace SONS v Kyjove. Chodil
jsem tam pravidelné a Cekal jsem, jestli se néjaka prilezitost naskytne, néjaka manualni prace.
Takze jsem proSel rekvalifikaénim kurzem v Praze na kartonaznika. A pak jsem nastoupil

tady na tfi mésice, do TyfloCentra, na kartonaznika.*

Dal§i variantou k nalezeni vhodné pracovni pozici jsou Skolni osvéty, jez nam uvedl
participant ¢. 8: Ve Skole jsme m¢li takovou besedu, kde prednaseli, o organizaci AGAPO, o.
p. s. a LIZE VOZICKARU. Nasel jsem si kontakt, na internetu o organizaci AGAPO, a pak
jsme se domluvili na osobnim setkani, kde jsme probirali moje moznosti, a v jakych profesich
bych se mohl uplatnit. Tato organizace mi pomohla vyhledavat a kontaktovat rizné firmy, kde
bych se mohl, ja, uplatnit v ramci svého postizeni. A prave jsme nasli firmu AMERFO, ktera

vyhledava nebo zaméstnava prave osoby se zdravotnim postizenim.*
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Pak jsou zde zaméstnanci, ktefi diky svému vystudovanému oboru si své pracovni uplatnéni
nalezli sami: ,Hned po Skole jsem naSel inzerat, ze zde, v TyfloCentru, hledaji lektora
vypocetni techniky, tak jsem se prihlasil a vzali mé. Vzdycky je to o lidech. Vétsi firmy
musite oslovit vy. Pocitace jsou odvétvi, kde se da najit prace. Je pravda, ze téch moznosti
moc neni.* Dalsi vypoveéd zaméstnance z tohoto okruhu, ktery uvedl, ze: ,,Ptihlasil jsem se na

projekt, ktery probihal v TyfloCentru v Brné. Ale ptedtim jsem sam hledal praci.“

Socialni pracovnice TyfloCentra specifikovala sviij pohled na danou problematiku: , Kdyz
lidé se zrakovym postizenim hledaji praci, vyhledavaji jak Utad prace, tak i nas, jsou velice
aktivni. My jsme jedine¢na organizace v jihomoravském kraji, ktera poskytuje tyto sluzby, a

to zamé&stnavani osob se zrakovym postizenim.*

Ohledné zminénych organizaci a firem, bychom radi popsali neziskovou organizaci Prah jizni
Morava, firmu AMERFO, o. p. s. a Franz Kafka Spital, které participanti zminili ve svych

rozhovorech.
Prah jizni Morava

Tato organizace poskytuje podporu dospivajicim a dospélym osobam se zavaznym dusevnim
onemocnénim v oblasti zaclefiovani do bézného zivota, jako je ziskani a udrzeni zaméstnani a
hajit prava svych klientt. Jejich snahou je pomahat svym klientim v zakladnich Zivotnich
oblastech, a to: prace, samostatné bydleni, vzdélavani, péci o zdravi, mezilidské vztahy a
vyziti volného Casu. Jejich cilem je zlepsit vztah vetejnosti k lidem s dusevnim onemocnénim.
V ramci nabizenych sluzeb poskytuji podporu v socidlni rehabilitaci, chranéném bydleni,
podpofe samostatného bydleni a v socidlné — terapeutickych dilnach (Dostupné na:

http://www.prah-brno.cz/verejnost).

AMERFO, o. p. s.

Jedna se socialni podnik, ktery zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim, konkrétné 80
zamestnancl se zdravotnim postizenim na hlavni pracovni pomér a osm osob intaktnich).
Jejich cilem je prosazovani principt spoleCenské odpovédnosti ve spolupraci s partnerskymi
organizacemi, jako Jihomoravsky kraj, Statutarni mésto Brno a akademické instituce. Pfi
integraci a rozvoji zameéstnanci se zdravotnim postizenim zakladaji individualni plany
rozvoje zameéstnancu, jenz poskytuje kazdodenni podporu v oblasti psychologické, zdravotni
a socialni na pracovisti. Dalsim cilem je hledat feSeni v oblasti specialnich a individualnich

potieb zaméstnanci, mezi které patii napf. byvali statni zaméstnanci s duSevnim
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znevyhodnénim, osobam se zdravotnim postizenim, které se ocitli v dluhové nesnazi, a
nakonec znevyhodnéné skupiny, napfiklad matky samozivitelky s postizenim, které
vychovavaji své déti s postizenim. Jejich poslanim je stabilizovat zdravotni stav zameéstnancu
se zdravotnim postizenim, podpora pii udrzeni pracovni pozice i pres zdravotni problémy.
Jejich snaha spociva ve zvySeni zkraceného pracovniho uvazku na chranéném pracovisti, coz
je zaklad k prechodu na otevieny trh prace (Dostupné na:

https://franzkafkaspital.cz/index.php/cs/).

Franz Kafka §pitz’ll

Nachazi se v centru Brna v pamatkovém chranéném palaci, diive tu byla pojistovna, kde
pracoval Franz Kafka. Komunisté tuto budovu prestavéli na nemocnici. Jedna se zazitkovy
pobyt doprovazeny neobvyklymi zazitky a badanim po minulosti, jinymi slovy: , Franz Kafka
Spital je jediné misto, kde se o zdravé na nemocni¢nich lizkach staraji nemocni“ (Dostupné

na: https://franzkafkaspital.cz/index.php/cs/)

Z teoretickych poznatki vyplyva, ze dané organizace TyfloCentrum ve statutarnim meésté a
SONS poskytuji sluzbu socialné pravni poradnu, ktera poskytuje odborné poradenstvi v
oblastech pracovniho uplatnéni, manipulaci s kompenzacnimi pomuckami, pracovniho prava
a zaméstnanosti a podporuji osoby se zrakovym postizenim k samostatnosti, nacviky
dovednosti, kurzy prace s vypocetni technikou, které vedou k integraci do pracovniho trhu.
Navic TyfloCentrum v Jihomoravském kraji zfidilo chranénou dilnu, kde zameéstnéavaji osoby
s tézkym zrakovym postiZzenim a tim prispivaji k zachovani manualnich oborti na chranéném
trhu prace. V ramci dal§i podpory existuji rekvalifikaéni kurzy nabizejici ziskani novych
dovednosti v riznych oborech a pomahaji lidem se zrakovym postizenim k uplatnéni na trhu

prace.

5.2 Specifika zrakové prace osob se zrakovym postizenim na pracovisti

Z vyzkumu usuzujeme, ze osoby se zrakovym postizenim jsou v ramci svych moznosti
sobéstacni a pouZzivaji jen potiebné pomucky k vykonavani svého povolani. Vétsinou jsou to
kompenzacni pomucky, které si z vétsi Casti hradi sami, jelikoz tyto pomuicky vyuzivaji i

mimo pracovni proces.

Lektofi vypocetni techniky se shodli na pouzivani téchto pomicek: ozvuCeny pocitac —
specialni software, zpfistupnéni pocitaCové vybavy, elektronické spisy. Lektor ¢. 2 navic

doplnil pouzivani Braillského fadku, ale jinak se jejich vypovédi shoduji.
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Co se tyCe prostorové orientace a samostatného pohybu, a pfedev§im upravy pracovniho
prostredi, participanti neuvadéli zvlastni podminky, spiSe jde o nauceni trasy na pracovisti a
posléze jsou schopni pohybovat se po paméti a hmatu. Nékteti participanti uvedli, ze k jejich
praci je také dulezita pomoc kolegl, napf. prepisovani nékterych dokumenti. Co se tycCe
kontraindikace zrakové vady, jsme neshledali zddna omezeni, kterd by neumoziiovala danym
participantim vykonavat jejich povolani. Co se tyCe Gpravy pracovni doby, zaméstnanci z
chranéné dilny TyfloCentra pracuji na zkraceny uvazek, oproti tomu dal§i zaméstnanci, jako

lektofi vypocetni techniky pracuji na cely uvazek.

Lektorka mékkych dovednosti zminila specifika zrakové hygieny s textovym a obrazovym
materialem: ,Pouzivam program Zoom text na zvétSovani pisma, kamerova lupa na
zvétSovani textu, dale pak 13 — ti dioptrické bryle na Cteni vétSiho pisma. Navic dodala, ze

pracuje na zkraceny uvazek z diivodu zavaznosti zrakové vady.

Participanti s praktickou nevidomosti a se stiedné tézkou slabozrakosti dodali Upravy
osvétleni pii své praci: ,,Objednali se na stfeSni okna zaluzie, aby nam tolik nesvitilo na
pracovni plochu.“ Participant se stfedné tézkou slabozrakosti uvedl: ,,Cim vétsi svétlo, tim

lep$i a mam zatfivku nad sebou.”

Socialni pracovnice TyfloCentra dodava, ze: ,Nejdilezitéjsi podminka je, myslim,
pfizpasobit to pracovni prostiedi osobam se zrakovym postizenim. Zajistit mu bezpeCny
prostor, kompenzacni pomucky, po€itaCovy program. Pfizpusobit mu pracovni dobu. Kdyz
ptijde uchazeC o zaméstnani s néjakym postizenim, tak se snazime pracovni naplii nastavit na

miru, zjistime, co ma za vadu, co mize dé€lat a co nesmi.“

Ve srovnani s teoretickymi hledisky podminek zrakové prace, vhodné osvétleni prispiva ke
zrakové pohodé u osob se zrakovym postizenim. Je nezbytné, aby zaméstnavatel zajistil
minimalni svételné — technické pozadavky osvétleni na pracoviSti pro zameéstnance se
zrakovym postizenim (Rozsival, 2006). Z hlediska volby typu umélého osvétleni jsou dnes
obecné preferovany zarivky — takzvané kompaktni zafivky jsou doporucovany pro osvétleni

nejen domacnosti, ale i Skol, kancelafi ¢i restauraci (Dostupné na: www.tzb-info.cz). V ramci

teorie kompenzacnich technologii jsme specifikovali digitalni kompenza¢ni pomucky, které
byly zminény v rozhovorech, jako naptiklad kamerova lupa, program Zoom text, programy s

hlasovym vystupem, Braillské fadky.
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5.3 Pouzivani pomucek pii vykonu prace
Prevazna vétSina participanti s nevidomosti uvedla, ze pfi svém zameéstnani vyuzivaji
specialni programové softwary s hlasovym vystupem, dale pak Braillsky fadek, Braillské

tiskarny, kamerovou lupu pro zvétSeni textu, dioptrické bryle.

Oproti tomu participanti z chranéné dilny, kosikar a kartonaznik, zminili specifické pomucky,
které jsou nezbytné pii jejich praci. Jedna se o pomucky netechnické, nékteré vlastnorucné
vyrobené. Participant — kosikar uvedl: ,,Akorat jsem si doma vyrobil kruh pro tvary na pleteni
kosu, a jesté pouzivam metr.” Zaméstnanec chranéné dilny z oboru kartonaznik odpoveédél
takto: ,,Pouzivam specialni bryle vyrobené na mé oci, abych mohl pracovat, dale pak fezacku

na papir.*

Dalsi oblasti pouzivani pomucek je prostorova orientace. Zameéstnanci nejvice zminovali
pouzivani bilé hole, vodiciho psa, avSak tyto pomicky potiebovali spiSe na zacatcich, pfi
adaptaci na pracovni prostiedi. Zaméstnanec z chranéné dilny — koSikar odpovédél takto: ,. Ze
zaCatku jsem pouzival bilou hul, nez jsem si zvykl, kde, co je, takze ted se pohybuji po

paméti a hmatu.*

Oproti tomu zaméstnankyné z technického muzea ve statutarnim meésté uvedla navic pomoc
doprovodu od kolegti: ,,Co se tyCe prostorové orientace, ze zacatku mné pomahali kolegové a
vodici pes.” Kromé bilych holi a vodiciho psa mohou zaméstnanci vyuzivat doprovody nebo
asistenci ze zastavek. Tento fakt zminila zaméstnankyné, z oboru lektor meékkych dovednosti,
ze: ,,Na pracovisti se zvladnu zorientovat sama, bez bilé hole. Co mam teda modifikované je,
kdyz klient pfijde, tak si mize pozadat o doprovod, asistenci od zastavky.” Tento vyrok se
shoduje s vySe uvedenym tureckym vyzkumem, kdy zaméstnanci uvedli potfebu pomoci v

urcitych Cinnostech, jako ¢teni a psani pisemnych dokumentt ¢i poznamek a doprovody.

Dalsimi pomuckami, které jesté¢ nebyly zminény, dodal participant ¢. 8: ,, Vyuzivam sluzeb
pracovni asistence, hlavné na zacatku, kdy jsem si musel projit budovu a naucit se trasy,
vchazeni do arealu apod. Pomiucky — akorat mam dioptrické bryle, nemocnice je vybavena

vytahem a plo§nymi deskami.®

Na zakladé téchto odpovédi usuzujeme, ze zalezi na tom, jaké pracovni pozice zaméstnanec
zastava, a od toho se odvijeji specifické pomicky pouzivané pii zaméstnani. VétSina
zamestnancl pouziva pii pohybu na pracovisti bilou hil, vodiciho psa. Mala ¢ast participantt

vyuziva pomoc od kolegii nebo doprovody a asistenci. U manualnich obori se vyskytuji
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pomucky, u kterych neni potieba technického vybaveni, dle vypovédi participanta se jedna o
pomtcky vlastni vyroby. Z teoretického hlediska vychazime z toho, Zze v dnesni dobé existuje
Siroka nabidka novych technologickych prostiedkii pro osoby se zrakovym postizenim. Na
trhu muazeme naleznout predev§im skenerové lupy, zvétSovaci programy, programy s

hlasovym vystupem, Braillské fadky a tiskarny.

5.4 Uprava interiéru pro poti‘eby osob se zrakovym postiZzenim

Co se tyCe uprav vnitiniho pracovniho prostfedi, participanti nej¢astéji zmifiovali oznaceni
mistnosti Braillovym pismem a vodici linie. Zaméstnanec z oboru vypocetni techniky dodal,
ze pouziva: ,,Vodici linie, pokud je to nutny, aby toho nebylo moc, je to hodn¢ individualni.
Kdyz zacCinate nékde pracovat, je na vas, jak se s tim poperete, parkrat si to pracovisté

projdete a pak se pohybujete sam, bez hole.*

Participant ¢. 8 uvedl, ze ze zacatku, kdy se zauCoval na pracovisti, potieboval k sobé
pracovniho asistenta, ktery ho doprovazel po trasach prohlidek, po né¢jaké dobé se po budove

pohyboval sam. Jinak tato historicka budova je vybavena vytahem a schodistovymi ploSiny.

Naproti tomu pracovnice personalniho oddéleni dodala, ze: ,Nejdilezit€jsi podminka je,
myslim, pfizplisobit to pracovni prostfedi osobam se zrakovym postizenim a zajistit mu
bezpecny prostor.“ Po celé budové pracovisté jsou zafizené vytahy s hlasovym vystupem,

které informuji zaméstnance se zrakovym postizenim, ve kterém patie se nachazeji.

Z vySe uvedenych teoretickych poznatkt vyplyva, Ze je zasadni stalost a neménnost predmeéta
v interiéru pracovniho mista zameéstnanci se zrakovym postizenim. VSechny mistnosti,
vybaveni pracovny a schody na celém pracovisti by mély byt oznaceny bud cCervenou,
oranzovou reflexni paskou nebo Braillovym pismem. K dispozici by mély byt vodici linie pro
snadngjsi orientaci v pracovnim prostfedi pro zaméstnance se zrakovym postizenim. Zasadni
je zabezpecit, ze strany zaméstnavatele, bezpeCny prostor na pracovisti podle individualnich
potieb zaméstnancu se zrakovym postizenim. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovisté
jak prostorové, tak konstrukén€, strukturované vybavené, aby pracovni podminky pro
zaméstnance béhem pracovnim vykonu vychéazely z bezpecnostnich a hygienickych
pozadavka na pracovni prostiedi. Jedna se o osvétleni pracovisté, nejlépe dennim svétlem,
dale chodby, schodisté se stanovenymi rozméry a odstranéni veskerych piekazek, které by
mohly branit bezpe¢nému pohybu na pracovisti. Zaméstnavatel je také povinen organizovat
praci a urCit pracovni postupy k zachovani zasad bezpecného chovani na pracovisti.

Zamgéstnavatel, v ramci svych povinnosti, musi zabezpecit stroje, veskera technicka zarizeni a
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naradi, aby odpovidaly z hlediska bezpeCnosti a ochrany zdravi zaméstnanci béhem jejich
pracovniho vykonu. Pracovni prostfedi musi byt vybavené ochrannymi zafizenimi, které
odpovidaji ergonomickym pozadavkim a zaméstnanci nesmi byt vystaveni nepfiznivym

vliviim pracovnich podminek (Skiehot a kol., 2009).

5.5 Proces ziskani pracovniho uplatnéni

Vétsina participantti uvedla, e Ufad prace neni vhodny zptsob k nalezeni zamé&stnani, jedna
se spiSe o zaevidovani uchazeCe. Jeden z participantu ziskal zrakové postizeni az v prub&hu
svého zivota a popsal postup k ziskani svého zaméstnani: ,,Nez jsem ziskal zrakové postizent,
déla jsem fidice. Od znamého jsem se dozvédél o organizaci SONS, kde jsem ziskal vice
informaci, napt. o rekvalifikaCnim kurzu v Praze, no a pak mé zaméstnali na jeden rok do
chranéné dilny TyfloCentra v Brné — kartonaznik. A zde jsem pak i zistal.“ Byl zvykly

pracovat piedtim a chtél byt jesté néjakym zpisobem uziteCny.

DalSi participantka uvedla svoji pracovni zkuSenost: ,.Je daleko lep§i, sehnat si to na své
vlastni triko. Lépe vam to sedne a upln& nevim, jak to chodi na Utadé prace, nemam s tim
zkuSenost. No a zacinala jsem jako dobrovolnik v Prahu Jizni Moravy a pak lektor

komunikace v TyfloCentru®.

Dva participanti z oboru pocitacové techniky uvedli, ze: ,Pi Skole jsem pracoval v IBM, ale
jen chvili, moc mé to nebavilo. Pak jsem hned po Skole nastoupil sem, do TyfloCentra jako
lektor”. Druhy lektor vypocetni techniky popsal sviij prubéh pracovniho uplatnéni takto: ,,Po
Skole jsem shanél praci, ale nedopadlo to. D¢lal jsem na telefonni ustfedné, potom v bance,
kde jsem nabizel bankovni sluzby, to mé vice bavilo. Nakonec jsem se zase vratil na tstfednu,
ale ta pak zkrachovala. Ptihlésil jsem se na projekt, ktery tady probihal v TyfloCentru, kterym

jsem prosel.*

Avsak shledavame zde 1 participanty, ktefi své pracovni uplatnéni nalezli prostfednictvim
svych znamych, jako napiiklad zaméstnankyné z technického muzea ve statutdrnim méste:
,,Puvodné profesi jsem ucitelka hudby. Pusobila jsem jako externistka na Skole pro zrakoveé
postizené, diive pouze pro nevidomé, kde jsem ucila hudebni vychovu. Diky kolegovi, ktery

mi pomohl sehnat misto v muzeu, kde pracoval, takze tuto praci mi pomohl najit.*

Zamgéstnanec pracujici v chranéné dilné jako kosikar prednostné vyhledaval sam na
otevieném trhu prace, ale nakonec dodal, ze: ,,Sam, byla to takova haluz (smich). Obvolaval

jsem zlaté stranky, kde by mé vzali. Znama, socidlni pracovnice, mi poradila, ze v
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TyfloCentru, v chranéné diln€ hledaji nékoho na pozici kosikar, tak jsem poslal zivotopis a

motivacni dopis. Sel jsem i na Utad prace, ale tam praci nenabizi, tam V4as jen zaregistruji.”

Participant ¢. 8 hledal své zaméstnani pfes organizaci, AGAPO, ktera se snazila dle
pozadavka klienta naleznout pro ného vhodnou pracovni pozici, coz znamenalo obvolavani

raznych firem a konzultace se zaméstnavateli.

Personalni pracovnice z TyfloCentra dodava, ze: ,Lidé se zrakovym postizenim se registruji
na Utadé prace, pak aktivné sami hledaji na trhu prace, na internetu. Problém je v tom, Ze tito
lidé si Casto zvoli studijni obor, ktery neni Gpln€ pro né vhodny. V chranéné dilné narazime na
to, ze naSi zaméstnanci se zrakovym postizenim nemaji kurz na urcité pozice, neni moc

rekvalifika¢nich kurzi“ a dostavaji se do situace, kdy nemohou najit uplatnéni.

Z vyse uvedenych vypoveédi vyplyva ze, dotazovani participanti se shoduji na vlastnim
vyhledavani pracovnich pozic. Uskalim rekvalifikagnich kurzl spo&iva v tom, Ze jich neni
dostatek. V porovnani s teoretickymi hledisky, existuji dvé zafizeni, kde nabizeji
rekvalifika¢ni kurzy, nachéazejici se v Praze — Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko
pro nevidomé Dédina a Centrum sociéalnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné
— Chrlicich. Dale pak je mozné absolvovat rekvalifikaci pod Uiadem prace, zde je nutné, aby

mél kurz modifikované podminky pro lidi se zrakovym postizenim.

5.6 Prekazky pri hledani pracovniho uplatnéni

Specifika pracovniho uplatnéni sebou pfinasi bohuzel 1 tuskali, prevazné ze strany
zaméstnavatell, ktefi se obavaji zameéstnavat osoby se zrakovym postizenim. Pfi¢ina muze
byt neznalost ¢i neinformovanost zaméstnavatelii o daném postizeni, jak vyplyva z vypoveédi
participantd. Participant ¢. 1 nastinil sviij pohled na danou problematiku: , Je tézké presveédcit
zameéstnavatele o tom, ze jsme schopni vykonavat danou cinnost, prosadit se. A také
samoziejmé ubyva vhodnych pracovnich pozic pro lidi se zrakovym postizenim. Pozice jako
kosikar, keramika, kartonaznik uz zcela vymizely, takze je t€zké se uplatnit na trhu prace.
Mnoho lidi se zrakovym postizenim studuji jazyky, ale je pak otazka uplatnéni tohoto oboru.*
Zaroven zde zminuje nedostatek vhodnych pozic pro osoby se zrakovym postizenim a
postupné zanikani manualnich oborii, coz snizuje moznosti pracovnich nabidek a pozic pro

tyto osoby.
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Participant ¢. 2 zmifiuje osobnostni charakteristiky, které ovliviiuji hledani pracovniho
uplatnéni: ,,Sebevédomi, motivace. Nesmi se Clovék bat, prace nepfijde sama, musi se pocitat

1 s tim, ze budete muset dojizdét.

Naproti tomu participant ¢. 3 uvadi nejistotu z nasledka zrakové vady a podporu ze strany
organizace: , Nevite, jak se to zrakové postizeni bude vyvijet a chtél jsem byt jesté uziteCny.
Ze zacatku mozna beznad¢j, ale pak jsem navstévoval organizaci SONS a pak uz to bylo

lepsi, tady mé dokazali dat smér.*

Dalsi participantka popsala svoji zkuSenost s hledanim praxe a vysledkem bylo odmitnuti ze
strany zaméstnavatele z divodu zrakové vady: ,, Kdyz jsem hledala praxi ve firmé a uz to
vypadalo, ze mé vezmou, tak jsem jim tam dodateCné napsala, ze mam zrakové postizeni.
Takze nakonec mé nevzali, protoze méli obavy, ze kdyz Spatné€ vidim, tak nic neumim,
nevedéli, co zvladnu, co se mnou budou délat. Vada vas urcitym zptisobem omezuje, ale mate

spoustu jinych moznosti.*

Participant ¢. 5 zmifluje motivaci a aktivni pfistup k vyhledavani zaméstnani ze strany osob se

zrakovym postizenim: ,,Nejtézsi je, se rozhodnout viibec néco hledat a nevzdavat se.*

Participant €. 6 navic zmitiuje jednu z podminek zrakové prace, ktera by usnadnila pisemnou
komunikaci: ,Hlavné presvédCit zaméstnavatele o tom, ze jsme schopni vykonavat danou
praci a taky pfizpusobeni vstupt, komunikovat napt. pres elektronické spisy, e — maily, ne na

papiru.*

Nézor odbornice personalniho oddéleni se shoduje z vySe uvedenymi vypovédmi
participantd, a to: ., Nejtézsi je presvédcit budouciho zaméstnavatele, Ze uchazec se zrakovym

postizenim zvladne tuto praci, prodat svoje védomosti, prosadit se.

Ve srovnani se zahrani¢nim vyzkumem Professionals® Implicit Attitudes about the
Competence of People Who are Blind, realizovany v Americe, kde zkoumali vnitfni postoje
odbornikli s nevidomosti, s jakymi kompetencemi disponuji osoby nevidomé a porovnavali
tyto nazory, jak ze strany odbornikdl s nevidomosti, tak zaméstnavateld, dle typu profese a
pracovni doby. Tato studie obsahovala 322 odbornikd s nevidomosti a 450 zaméstnavatelq,
probihala formou online testu (Implicit Association Test — Blind). Z vyzkumu vyplyva, ze
odbornici s nevidomosti se pfiklani k dobrym kompetencim u osob nevidomych, avsak
zaméstnavatelé¢ zastavaji nazor, ze osoby s nevidomosti disponuji s nedostateCnymi

kompetencemi, tedy s neschopnosti vykonavat uritou profesi. Pfi¢inou tohoto néazoru
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zaméstnavateld maze zpusobovat nedostatecna informovanost o daném postizeni a nedostatek
zkuSenosti s lidmi nevidomymi, coZ povazujeme za dilezité tento fakt vyzdvihnout, vzhledem
k vypovédim participantti v nasem vyzkumu, kde vyjadfovali podobné postoje k pfekazkam

pii hledani pracovniho uplatnéni.
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6 Diskuse

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zhotovena formou kvalitativniho vyzkumu. Hlavnim
cilem bylo zodpovédét otazku, jaké jsou podminky zrakové prace a odhalit dalsi klicové
aspekty pracovniho uplatnéni osob se zrakovym postizenim. K zodpovézeni této otazky nam
pomohly polostrukturované rozhovory, které byly uskuteénény s personalni a provozni
pracovnici, se zameéstnanci chranéné dilny, lektory vypocetni techniky, lektorkou mekkych
dovednosti TyfloCentra, se zameéstnankyni technického muzea v Brné a zaméstnance

AMERFA.

Prvni vyzkumna oblast: Organizace napomahajici s hledanim vhodného zaméstnani pro
osoby se zrakovym postizenim. Dle odpovédi participanti vyplyva, ze lidé se zrakovym
postizenim rad€ji vyuzivaji organizace napomahajici s hledanim vhodného zaméstnani a sami
aktivné€ vyhledavaji na trhu prace. Podle odbornice personalniho odde€leni TyfloCentra osoby
se zrakovym postizenim kontaktuji jak organizace, tak i Ufad prace a hledaji na internetu
razné pracovni nabidky. Organizace TyfloCentrum ve statutarnim mésté, kterou jsme oslovili,
nabizi zaméstnani na svém chranéném trhu pro lidi, ktefi ziskali zrakové postizeni az v
prubéhu zivota a chtéli by pracovat, ale také zaméstnancim, ktefi mohou pracovat jen na
zkraceny uvazek a uplatnit se ve svém studijnim oboru. Ve srovnani s vyse uvedenym
vyzkumem, konany v Turecku, vétSina nezaméstnanych se zrakovym postizenim vyhledavala
zameéstnani prostfednictvim tureckych agentur prace, pak pres své znamé. Mala Cast

participantt uvedla organizace a hledani na internetu.

Druha vyzkumna oblast: Specifika zrakové prace osob se zrakovym postizenim. Z
uvedenych vypovedi vychazime z toho, Ze osoby se zrakovym postizenim nejvice ke svému
zaméstnani v pracovnim prostiedi potfebuji kompenzacni pomicky, jako specialni pocitacové
programy s hlasovym vystupem, Braillsky fadek, dioptrické bryle, kamerové zvétSovaci lupy,
a nekteré tyto pomucky zajistuji zaméstnavatelé, ale ostatni si zaméstnanci pofizuji sami,
jelikoz je pouzivaji pii kazdodennich cCinnostech. VétSina zaméstnanci ma upravenou
pracovni dobu, tedy na zkraceny uvazek. Co se tyCe prostorové orientace a samostatného
pohybu, participanti uvadeli, ze ze zacatku si prochazeli pracovi§té s bilou holi nebo s
vodicim psem, aby se naucili zakladni body, ale nyni se pohybuji podle hmatu a paméti.
V ramci kontraindikace zrakové vady, se participanti shodli, ze neshledavaji zadné omezeni
béhem pracovniho procesu. Naproti tomu personalni pracovnice uvedla, ze nejdulezitéjsi

podminka v pracovni prostiedi je zajistit pracovni a bezpeCné prostfedi pro osoby se
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zrakovym postizenim, dale pak pfizpisobit pracovni dobu dle moznosti zaméstnanci. Pro
srovnani s tureckym vyzkumem, vétSina zaméstnancl zminila v oblasti navrhti uprav

pisemnych dokumentd, pouzivani Braillova pisma a pocitace se ¢teCkami obrazovky.

Treti vyzkumna oblast: Pouzivani pomucek pri vykonu prace. Pfevazna vétsina participanta
s nevidomosti uvedla, ze pfi svém zaméstnani vyuzivaji specialni programové softwary s
hlasovym vystupem, dale pak Braillsky fadek, Braillské tiskarny, kamerovou lupu pro
zvétSeni textu, dioptrické bryle. Jeden z participanti zminil, Ze pouziva pomucku vlastni
vyroby. Dalsi oblasti pouzivani pomicek je prostorova orientace, kde zaméstnanci nejvice
uvadéli pouzivani bilé holi, vodiciho psa, avSak tyto pomucky potiebovali spiSe na zacatcich,
pii adaptaci na pracovni prostiedi. Jeden z participantd doplnil, ze vyuziva sluzeb doprovodua
s asistenci, naptiklad od zastavek. V ramci sluzby pracovniho asistenta vyuzil jeden z
participanta k adaptaci na pracovni prostiedi a prochazeni tras na pracovisti. Tyto vypoveédi se
shoduji s tureckym vyzkumem, kdy zaméstnanci uvedli potiebu pomoci v urcitych

¢innostech, jako ¢teni a psani pisemnych dokumentt ¢i poznamek a doprovody.

Vyzkumni oblast & 4: Uprava interiéru pro potieby osob se zrakovym postizenim. Co se
tyCe uprav vnitiniho pracovniho prostredi, participanti nejcastéji zminovali oznaceni mistnosti
Braillovym pismem a vodici linie. Nazor odborné pracovnice personalniho oddéleni vyplyva
ze zajisténi bezpeného prostoru a prizpusobeni pracovniho prostiedi pro zameéstnance se

zrakovym postizenim. Na pracovisti je zfizen vytah s hlasovym vystupem.

Vyzkumna oblast ¢. 5: Proces ziskdni pracovniho uplatnéni. Z vypovédi vyplyva, ze Cast
participanti aktivné vyhledavala na trhu prace, svépomoci. VétSina participanti uvedla, ze
Utad prace neni vhodny zptisob k nalezeni zaméstnani, jedna se spise o zaevidovani uchazete
o zaméstnani. Dal§i participant uvedl, ze diky svému znamému se dozvédél o organizaci
SONS a poté prosel rekvalifikacnim kurzem, aby mohl pracovat v jiném oboru. Mala Cast
participantd uvedla, ze své zaméstnani nalezli diky svym znamym. Zalezi také na odborné
kvalifikaci a oboru, kterou zaméstnanec se zrakovym postizenim dosahne, dle téchto kritérii

se urcuje mira pracovniho uplatnéni.

Vyzkumna oblast ¢. 6: Prekazky pri hledani pracovniho uplatnéni. Specifika pracovniho
uplatnéni sebou piinasi bohuzel i uskali, pfevazné ze strany zaméstnavatell, ktefi se obavaji
zaméstnavat osoby se zrakovym postizenim. Pfi¢ina muze byt neznalost ¢i neinformovanost
zaméstnavateld o daném postizeni, jak vyplyva z vypovédi participantd. Nejcastéji

participanti zminovali prosazovani schopnosti a dovednosti osob se zrakovym postizenim u
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potencionalniho zaméstnavatele. Déale pak nepodléhat neuspéchu a nevzdavat se s hledanim
prace. Nevyhodou je, Ze postupné zanikaji manualni obory, ty najdeme prevazné na
chranéném pracovnim trhu, a to vede ke snizovani moznosti pracovnich nabidek a pozic pro

tyto osoby.

Z vyse uvedeného vyzkumu shledavame urcity nahled do problematiky podminek zrakové
prace v pracovnim prostfedi osob se zrakovym postizenim, z hlediska odbornika zabyvajiciho
se zaméstnavanim pro osoby se zrakovym postizenim a z jednotlivych nazori jedinct se
zrakovym postizenim. Velmi pfinosné bylo zjiSténi, ze vét§ina participantti se shodla na tom,
ze se nevyskytuji zadna omezeni v ramci zrakové vady béhem pracovniho procesu. Co se tyce
vyuzivani kompenzaCnich pomucek na pracovisti, participanti uvadéli hlavné specialni
pocitaCové programy s hlasovym vystupem, dioptrické bryle, braillsky tadek, tiskarny, ale
také napiiklad pomiucky vlastni vyroby. Podle nazoru odbornice z personalniho oddéleni
vyplyva, ze nejdulezit€js§i podminkou na pracovisti je zajisténi pracovniho a bezpecného

prostiedi.

Z hlediska specialnépedagogické praxe bychom doporucili ze strany zaméstnavatelt, veétsi
informovanost o daném postiZzeni, nebat se zeptat samotnych budoucich zaméstnanctu se
zrakovym postizenim, co vSe obnasi jejich postizeni, jaké jsou jejich moznosti v ramci
uzpusobeni pracovnich podminek a samostatnosti na pracovisti. Z vyzkumu také vyplyva, ze
se zaméstnavatelé snazi vytvaret bezpecné prostredi na pracovisti pro své zaméstnance se
zrakovym postizenim, coz povazujeme za dulezité, z hlediska zavaznosti zrakové vady
zamestnancl. Jedna se predevsim o organizaci, kterou jsme oslovili v ramci vyzkumu,
TyfloCentrum ve statutdrnim mésté, dale technické muzeum v Brné€, a nakonec socialni
podnik AMERFO s. r. 0. Tyto faktory jsou velmi dulezité pro bezpecny pohyb na pracovisti

zamestnancu se zrakovym postizenim.

Co se ty¢e odborné kvalifikace, samotné osoby se zrakovym postizenim by mély volit obory,
které jsou pro n¢ vhodné a uplatitelné na otevieném trhu prace. Pro zvySeni kvalifikace v
raznych oborech by bylo zadouci rozsitit ptsobnost rekvalifikaénich kurzii pro osoby se
zrakovym postizenim. Co nam prislo velice pfinosné v tomto vyzkumu je fungovani
socialniho podniku AMERFO s. r. o, ktery primarné¢ zaméstnava osoby se zdravotnim
postizenim. Jejich snahou je prodlouzit zkraceny uvazek v ramci chranéného pracoviste

osobam se zdravotnim postizenim.
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Co se tycCe dal§iho doporuceni, radi bychom vyzdvihli ¢innosti organizace AGAPO, o. p. s.,
kterd poskytuje osobam se zdravotnim postizenim sluzby nejen podporu s vyhledavanim
pracovniho uplatnéni, ale také své klienty pfipravuji na pohovory, pomahaji sestavenim
zivotopisu. Pokud je zapotiebi, obvolavaji s klienty mozné pracovni nabidky, tedy firmy, kde

by se mohli uplatnit v ramci svych schopnosti, dovednosti a dle svych zajma.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo hlubsi nahlédnuti do problematiky pracovnich podminek zrakové
prace osob se zrakovym postizenim, dale pak jsme se zaméfili na potiebu modifikace
pracovni naplné, uprave prostiedi a pouzivani kompenzacnich pomuicek v pracovnim procesu.
Touto problematikou jsme se zacali zabyvat pii bakalarské prace, kdy jsme zkoumali
specifika pracovniho uplatnéni osob nevidomych a nasim dal§im cilem bylo v této praci
pokracovat a rozsifit ji o dal§i poznatky, a hlavné participanty z okruhu zaméstnavani osob se

zrakovym postizenim.

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo charakterizovat, kdo jsou osoby se zrakovym
postizenim, zejména kategorizaci zrakového postizeni a jaké nastavaji dasledky tohoto
postizeni. Dale pak jsme se zaméfili na profesni orientaci a pracovni uplatnéni osob se
zrakovym postizenim, kde jsme Cerpali informace ukotvené v legislativé. V zavéru této
kapitole jsme se vé€novali organizacim, které¢ pomahaji lidem se zrakovym postizenim uplatnit
se na trhu prace, tim mame na mysli pracovni rehabilitace, rekvalifikacni kurzy, chranény
pracovni trh a podporované zaméstnavani. Poslednim cilem teoretické casti bylo specifikovat
pracovni podminky, tedy v Cem spociva zrakova hygiena v pracovnim prostfedi, jaké
kompenzacni pomiicky jedinci se zrakovym postizenim vyuzivaji béhem pracovniho procesu

a poslednim bodem socialni vztahy a komunikace na pracovisti.

Cilem praktické Casti diplomové prace bylo zjistit, s jakymi podminkami zrakové prace se
osoby se zrakovym postizenim potykaji na pracovisti, jestli potfebuji upravu pracovniho
prostiedi, modifikovat pracovni dobu, zda vyuzivaji kompenzacni pomicky pii svém
zaméstnani. Vyzkum jsme rozsifili i na dalsi dil¢i otazky tykajici se zaméstnavani jedinct se
zrakovym postizenim. V praktické Casti je specifikovano vyzkumné Setfeni, které jsme
zhotovili formou kvalitativniho vyzkumu a nase vybrana metoda sbéru dat probehla formou
polostrukturovaného rozhovoru s participanty. V ramci vyzkumného Setfeni jsme uskutecnili
rozhovory se sedmi respondenty. Prvni participantka byla zaméstnankyné technického muzea,
dal§imi byli zaméstnanci chranéné dilny, lektofi vypocetni techniky, lektorka meékkych
dovednosti, a nakonec pracovnice TyfloCentra ve statutarnim mésté. V paté kapitole jsme se
zabyvali porovnavanim vypovedi vySe uvedenych respondentd. Nase vysledky vyzkumného

Setfeni jsme popsali v kapitole Sesté.

Teoretické a praktické vysledky poukazuji na fakt, ze osoby se zrakovym postizenim bez

modifikace pracovni doby, vyuzivani kompenzaénich pomucek (prevazné technologickych) a

62



podpory riznych neziskovych organizaci by se stézi zapojili do pracovniho procesu. Zalezi
také na schopnostech a iniciativu lidi se zrakovym postizenim vyporadat se vSemi moznymi
aspekty na pracovisti. Organizace a sluzby, které mohou jedinci se zrakovym postizenim
poskytovat pomoc pfi hledani vhodného zaméstnani, nabizeji rekvalifikacni kurzy pro osoby,
které ztratili zrak az v prub€hu zivota, ale nejen pro n€. Z vyzkumu vyplyva, ze vétsina téchto
osob jsou aktivni, sami vyhledavaji zaméstnani na otevieném trhu prace. OvSem existuji 1
soukromé firmy, napiiklad AMERFO, o. p. s., které vyhledavaji a zameéstnavaji piimo
zamestnance se zdravotnim postizenim, z divodu lepsiho socialniho i pracovniho zaclenéni

téchto lidi a jejich postupny prechod na otevieny trh prace.

Ze zahrani¢nich vyzkumu, které jsme uvedli pro srovnani, vyplyva, Ze vétSina zameéstnancu

nalezla své uplatnéni v ramci podpory vefejnych organizaci.

Dal§i zahrani¢ni vyzkum, ktery se zabyval podminkami na pracovisti, se shoduje s nasim
vyzkumem, a to v bod€ pfizpisobeni pracovniho mista pro zaméstnance se zrakovym
postizenim kvuli lepSi pracovni GspésSnosti ze strany zaméstnance a spolupracovnikd. Dale
pak zde specifikovali dalsi podminky, které nam taktéz uvedli participanti v nasem vyzkumu,
a to poskytnuti dostupnych elektronickych zafizeni k ziskdni informaci a zaméfeni na

rovnocenny piistup a pomoci mezi zaméstnanci se zrakovym postizenim a jejich kolegy.
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Seznam pouzitych zkratek

0.p.s.
WHO
ANNO MSK
CR
Napt.

aj.

SONS
OCR
HDMI
TV

PC

IT

Tzv.

MS

Lx

LED 4 K

GPS

VPN

obecné prospésna spolecnost

World health orgaization

Asociace nestatnich neziskovych organizaci Moravskoslezského kraje
Ceska republika

napfiklad

ajiné

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Optical Character Reader

High — Definition — Multimedia — Interface

Televizni vysilac

Personal Computer

Informacni technologie

takzvané

MicroSoft

Lux — jednotka intenzity osvétleni

Standard pro rozlieni obrazu v digitalnim filmu a pocitaové grafice
Global Positioning System

Dalkovy ovlada¢
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Seznam priloh

Priloha ¢. 1 Prepis rozhovoru se zaméstnankyni z technického muzea
Jaky je Vas rok narozeni?

1966

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Uplnd nevidomost, od narozent.

Jaké je VaSe povolani?

Vedouct oddéleni dokumentace slepecké historie v technickém muzeu v Brné.
Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

Nijak, Zadnou jsem nevyuzila.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, Miate néjakym zpusobem modifikovanou

pracovni napln, kompenzacni pomucky, iprava pracovniho prostredi?

Pouzivam program k ozvuceni pocitace, tedy k hlasovému vystupu. Tiskdrna, kterou mi zaridil
zaméstnavatel a braillsky vddek. Co se tyce prostorové orientace mi pomdhali kolegové a

vodici pes.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu v ramci

vady zraku?
Ne, to se mé netykd.

Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?

Jelikoz mdam nevidomost, nepotiebuji dodrZovat zrakovou hygienu ¢i néjaké dalsi zvlastni

opatreni.
Jakym zpusobem jste vyhledal/a Vase povolani?
Pres mého kolegu, ktery pracoval v technickém muzeu, a jd jsem chtéla taky.

Jakymi fazemi jste si proSel/a, nez jste ziskal/a pracovni uplatnéni?
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Puvodné profesi  jsem ucitelka hudby. Pisobila jsem jako externistka na Skole
Kamenomlynské, ditve pouze pro nevidomé, kde jsem ucila hudebni vychovu. Diky kolegovi,

ktery mi pomohl sehnat misto v muzeu, kde sam pracoval, takze tuto prdci mi pomohl najit.
Co je podle Vas nejtézsi pri hledani zaméstnani?

Je tézké presvédcit zaméstnavatele o tom, Ze jsme schopni vykondvat danou cinnost, prosadit
se. A také samoziejmé ubyvd vhodnych pracovnich pozic pro lidi se zrakovym postiZenim.
Pozice jako koSikar, keramika, kartonaznik uz zcela vymizely, takzZe je tézké se uplatnit na
trhu prdace. Mnoho lidi se zrakovym postiZenim studuji jazyky, ale je pak otdzka uplatnéni

tohoto oboru.
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Priloha ¢. 2 Prepis rozhovoru se zaméstnancem v chranéné dilné TyfloCentra —

kosikar

Jaky je Vas rok narozeni?

1983

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Prakticka nevidomost.

Jaké je VaSe povolani?

Pracuji v chrdnéné dilné jako koSitkdr.

Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

Organizace ani ne, spis jsem sam obvolaval a hledal. Pres mou zndmou, socialni pracovnicit,

Jjsem se dozvédél, ze hledaji v chrdanéné dilné koSikdre.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, modifikace pracovni naplné, kompenzacni

pomiicky, uprava pracovniho prostredi?

Akoradt jsem si doma vyrobil kruh pro tvary na pleteni kosu, a jesté pouzivam optometr. Ze
zacdtku jsem pouzival bilou hiil, nez jsem si zvykl, kde, co je, takze ted’ se pohybuji po paméti

a hmatu. Mistnosti jsou oznacené Braillovym pismem. Pracuji na zkrdceny uvazek.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu, napr.

v ramci prodélani operaci zraku?
V tomto jsem neomezeny, miizu se klidné strhat.

Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?
Objednali se na stiesni okna Zaluzie, aby ndm tolik nesvitilo na pracovni plochu.
Jakym zpusobem jste vyhledal/a Vase povolani?

Sdam, byla to takova haluz (smich). Obvolaval jsem zlaté stranky, kde by mé vzali. Zndma,

socidlni pracovnice, mi poradila, Ze v TyfloCentru, v chranéné dilné hledaji nékoho na pozici
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koSikar, tak jsem poslal Zivotopis a motivacni dopis. Sel jsem i na Urad prdce, ale tam prdci

nenabizi, tam Vas jen zaregistruji.
Jakymi fazemi jste si proSel/a, nez jste ziskal/a pracovni uplatnéni?

Urad prace, obvoldaval jsem a hledal. No a pak jsem se dozvédél od mé znamé, socidlni

pracovnice, ze hledaji do chranéné dilny koSikdre.
Co je podle Vas nejtézsi pri hledani zaméstnani?

Sebevédomi, motivace. Nesmi se clovék bdt, prace neprijde sama, musi se pocitat i s tim, Ze

budete muset dojizdeét.
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Priloha ¢.3 Prepis rozhovoru se zaméstnancem v chranéné dilné TyfloCentra —

kartonaznik

Jaky je Vas rok narozeni?

1963

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Stiredné tézka slabozrakost. Prodélal jsem boreliozu pied 11 lety. Na pravé oko vidim na 3

metry a na levé jsem uplné slepy.

Jaké je VaSe povolani?

Délam kartondz, vyrdbim krabicky na keramiku.

Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

IyfloCentrum mi umoznil udélat rekvalifikacni kurz v Praze. Pivodné jsem chtél délat

maséra, ale mdm problémy s nohami, takzZe bych nevydrzel dlouho stdt.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, modifikace pracovni naplné, kompenzacni

pomiicky, uprava pracovniho prostredi?

Specidlni bryle vyrobené na mé oci, abych mohl pracovat, dale pak rezacku na papir. Pracuji

na zkrdceny uvazek.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu v ramci

prodélani operaci zraku?
Ne, Zdadné omezeni.

Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?
Cim vétsi svétlo, tim lepSi a mam zarivku nad sebou.
Jakym zpusobem jste vyhledal/a Vase povolani?

Znal jsem jednoho zrakové postizeného a ten mi iekl, Ze existuje organizace SONS v Kyjove.
Chodil jsem tam pravidelné a cekal jsem, jestli se néjaka prileZitost naskytne, néjaka

manudlni prace. TakZe jsem proSel rekvalifikacnim kurzem v Praze na kartondznika. A pak
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Jjsem nastoupil tady na 3 mésice, do TyfloCentra, na kartondaznika. Vybrali si mé nakonec na

stalo. No a moc firem na vyrobu kartondze moc neni, takze jsem zde ziistal.
Jakymi fazemi jste si proSel/a, nez jste ziskal/a pracovni uplatnéni?

Nez jsem cziskal zrakové postizeni, déla jsem ridice. Od zndmého jsem se dozvédeél o
organizaci SONS, kde jsem ziskal vice informaci, napr. o rekvalifikacnim kurzu v Praze, no a
pak mé zaméstnali na 1 rok do chranéné dilny TyfloCentra v Brné — kartondznik. A zde jsem

pak i ziistal.
Co je podle Vas nejtézsi pri hledani zaméstnani?

Nevite, jak se to zrakové postizeni bude vyvijet a chtél jsem byt jesté uzitecny. Ze zacdtku
mozna beznadéj, ale pak jsem navstévoval organizaci SONS a pak uz to bylo lepsi, tady mé

dokazali dat smer.
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Priloha ¢. 4 Prepis rozhovoru se zaméstnankyni TyfloCentra — lektorka mékkych

dovednosti

Jaky je Vas rok narozeni?

1985

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Afakie, tzn., Ze mi chybi kousek cocky, takie néco mezi praktickou slepotou a silnou

slabozrakosti.
Jaké je VaSe povolani?

Lektorka mékkych dovednosti — komunikace s klienty TyfloCentra, jak komunikovat s intaktni

spolecnosti, principy asertivity.
Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

Zdadnou organizaci jsem nevyuzila. Ja jsem méla trochu $tésti, délala jsem dobrovolnika v
organizaci Prdah Jizni Morava, pomdha lidem s duSevnim onemocnénim, tam mi nabidli prdci
na plny vazek, coz by byl problém, zdtéz na zrak. Pak mi nabidli prdci tady, v TyfloCentru,

Jjelikoz jsem zde sama vyuZivala sluzby, predevsim kompenzacni pomiicky.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, modifikace pracovni naplné, kompenzacni

pomiicky, uprava pracovniho prostredi?

Program Zoom text na zvétSovani pisma, kamerovd lupa na zvétSovani textu, dale pak 13 — ti
dioptrické bryle na precteni vétsiho pisma. Na pracovisti se zvladnu zorientovat sama, bez
bilé hole... Co mdm teda modifikované je, kdyz klient za mnou prijde, tak si miZe pozZadat o

doprovod, asistenci od zastdvky. A mam kratsi ivazek.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu v ramci

prodélani operaci zraku?
Nevim, jaka bych méla omezeni, v praci se mé to nedotkne.

Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?
To bych spiSe zaradila do zminénych podminek.
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Jakym zpusobem jste vyhledal/a Vase povolani?

Je daleko lepsi, sehnat si to na své viastni triko. Lépe vam to sedne a uplné nevim, jak to
chodi na Uradé prace, nemdm s tim zkuSenost. No a zacinala jsem jako dobrovolnik v Prahu

Jizni Moravy a pak lektor komunikace v TyfloCentru.
Jakymi fazemi jste si proSel/a, nez jste ziskal/a pracovni uplatnéni?

Mam vystudovanou Psychologii. No zacinala jsem jako dobrovolnik v Prahu Jizni Moravy a
pak jsem nastoupila jako lektorka komunikace klientu v TyfloCentru.
Co je podle Vas nejtézsi pri hledani zaméstnani?

Kdyz jsem hledala praxi ve firmé a uz to vypadalo, Ze mé vezmou, tak jsem jim tam dodatecné
napsala, ze mdm zrakové postizeni. Takze nakonec mé nevzali, protoze méli obavy, Ze kdyz
Spatné vidim, tak nic neumim, nevédéli, co zviddnu, co se mnou budou délat. Vada vds

urcitym zpusobem omezuje, ale mdte spoustu jinych moznosti.
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Priloha ¢. 5 Prepis rozhovoru se zaméstnancem TyfloCentra — lektor vypocetni

techniky

Jaky je Vas rok narozeni?

1993.

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Uplnd nevidomost.

Jaké je VaSe povolani?

Lektor vypocetni techniky

Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

Hned po Skole jsem nasel inzerdt, Ze zde, v TyfloCentru, hledali lektora vypocetni techniky,
tak jsem se prihlasil a vzali mé. Vidycky je to lidech. Vétsi firmy musite oslovit vy. Pocitace

Jsou odveétvi, kde se da najit prdace. Je pravda, Ze téch mozZnosti moc neni.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, modifikace pracovni naplné, kompenzacni

pomiicky, uprava pracovniho prostredi?

Ozvuceny pocitac — specidlni software, zpristupnéni pocitacové vybavy, elektronické spisy.
Vodici linie, pokud je to nutny, aby toho nebylo moc, je to hodné individudlni. Kdyz zacinate
nékde pracovat, je na vds, jak se s tim poperete, pdrkrdt si to pracovisté projdete a pak se

pohybujete sam, bez hole.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu v ramci

prodélani operaci zraku?
Nic mé neomezuje béhem pracovniho procesu.

Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?
Zadné.

Jakym zpusobem jste vyhledal/a Vase povolani?
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Sam, na Uradé vam moc nepomiizou. V TyfloCentru hledali lektora vypocetni techniky, tak

Jjsem jim napsal a vzali mé.
Jakymi fazemi jste si proSel/a, nez jste ziskal/a pracovni uplatnéni?

Pri Skole jsem pracoval v IBM, ale jen chvili, moc mé to nebavilo. Pak jsem hned po Skole

nastoupil sem, do TyfloCentra jako lektor.

vV wvr

Nejtézsi je, se rozhodnout vitbec néco hledat a nevzddvat se.
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Priloha ¢. 6 Prepis rozhovoru se zaméstnancem TyfloCentra — lektor vypocetni

techniky

Jaky je Vas rok narozeni?

1964

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Nevidomost.

Jaké je VaSe povolani?

Lektor vypocetni techniky, ucim tedy lidi se zrakovym postizenim pracovat s PC i pomiicky.
Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

Prihlasil jsem se na projekt, ktery tady probihal v TyfloCentru, kterym jsem proSel, a

vysledkem bylo, Ze mé tady zaméstnali.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, modifikace pracovni naplné, kompenzacni

pomiicky, uprava pracovniho prostredi?

Ozvuceny pocitac — specidlni sofiware, zpristupnéni pocitacové vybavy, elektronické spisy.
Ddle pak braillsky vddek — funguje jako displej, ukazuje mi, co je na obrazovce. Po celé
budové pouzivam bilou hiul, z vlasmi bezpecnosti. Pracuji na plny tivazek. Zaméstnavatel se
snazi ndam néjakym zpiisobem prizpiisobit, elektronické spisy, maily. V predchozim zaméstnani

Jjsem vyuzival spise viastni pomiicky.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu v ramci

prodélani operaci zraku?
Neomezuje.

Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?
Zadné.

Jakym zpusobem jste vyhledal/a Vase povolani?
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Ze jsem se prihldsil na projekt, ktery probihal v TyfloCentru v Brné. Ale predtim jsem sam

hledal prdci.
Jakymi fazemi jste si proSel/a, nez jste ziskal/a pracovni uplatnéni?

Po Skole jsem shdnél praci, ale nedopadio to. Délal jsem na telefonni istiedné. Potom
v bance, kde jsem nabizel bankovni sluzby, to mé vice bavilo. Nakonec jsem se zase vratil na

ustrednu, ale ta pak zkrachovala.
Co je podle Vas nejtézsi pri hledani zaméstnani?

Hlavné presvédcit zaméstmavatele o tom, Ze jsme schopni vykondvat danou praci a taky

prizpiisobent vstupii, komunikovat napr. pres elektronické spisy, e — maily, ne na papiru.
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Priloha ¢. 7 Rozhovor s personalni pracovnici TyfloCentra

Jakou funkci zde vykonavate, co je vasSim poslanim v této organizaci?
Personalni a provozni manazerka.

Klientela?

Poskytujeme socidlni sluzby osobdm starSich 16 — ti let, kteri maji néjakou zrakovou vadu

nebo maji kombinované postizeni.
Jaka je/jsou nejdulezitéjSi/zasadni podminka/y pri zrakové praci v pracovnim prostiedi
osob se zrak. postizeni?

vvvvv

postizenim. Zajistit mu bezpecny prostor, kompenzacni pomiicky, pocitacovy program.
Prizpiisobit mu pracovni dobu. Kdyz prijde uchazec o zaméstndni s néjakym postizenim, tak
se snazime pracovni ndplii nastavit na miru, zjistime, co ma za vadu, co miize délat a co

nesmi.
Jak Casto/ které lidé se zrak. postizenim vyuzivaji organizace?

Kdyz lidé se zrakovym postizenim hledaji prdci, vyhledavaji jak Urad prdce, tak i nds, jsou
velice aktivni. My jsme jedinecnd organizace v Jihomoravském kraji, kterda poskytuje tyto

sluzby, a zamésmdavame osoby se zrakovym postiZzenim.

Jaké specialni kompenza¢ni pomucky vasSi zaméstnanci casto vyuzivaji u Vas v

TyfloCentru?
Vodici psy, bilé hole, specidlni programy, které zajistujeme jako zaméstnavatel.
Pracovni asistent?

Moame zde zaméstnance bez zrakového postizeni, kteri asistuji zaméstnancum se zrakovym
postiZzenim pri prdci, kooperuji spolecné. Urad prdce ndm prispiva na mzdy osobdm se
zrakovym postizenim a trochu ndm prispivaji primo na ty pracovni asistenty. Jsme tedy

uznanym zaméstnavatelem na chrdnéném trhu prdce, takze miZeme Cerpat prispévky.

Jakymi fazemi si ¢lovék se zrakovym postizenim projde, kdyz zada o zaméstnani?
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Lidé se zrakovym postizenim se registruji na Uradé prace, pak aktivné sami hledaji na trhu
prdce, na internetu. Problém je v tom, Ze tito lidé si Casto zvoli studijni obor, ktery neni uplné
pro né vhodny. V chranéné dilné nardzime na to, Ze tito lidé se zrakovym postizenim nemaji

kurz na urcité pozice, neni moc rekvalifikacnich kurzii.

Co je nejtézsi pri hledani vhodného pracovniho uplatnéni u klientu? Motivace, hledani,

zalezi tieba i na véku nebo dobé ziskani postizeni?

Nejtézsi je presveédcit budouciho zaméstnavatele, Ze uchaze¢ se zrakovym postizenim zviddne

tuto prdci, prodat svoje védomosti, prosadit se.
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Priloha ¢. 8 Prepis rozhovoru s klientem AGAPA, o.p.s. a zaméstnanec AMERFA, o.

p. s. — pruvodce

Jaky je Vas rok narozeni?

1992

Jaky mate druh zrakového postizeni?

Slabozrakost — mdm 16 dioptrii + zdkal, télesné postizeni
Jaké je VaSe povolani?

Pruvodce v byvalé nemocnici Franze Kafky, nyni je to hostel. Provazim zde turisty, poskytuji

zdkladni informace o této nemocnici, zaméstnavd mé firma AMERFO.
Jak Vam organizace nebo sluzba pomohla s hledanim prace?

Ve Skole jsme méli takovou besedu, kde predndseli o organizaci AGAPO, o. p. s. a LIZE
VOZICKARU. Nasel jsem si kontakt na internetu o organizaci AGAPO, a pak jsme se
domluvili na osobnim setkani, kde jsme probirali moje moznosti a v jakych profesich bych se
mohl uplatnit. Tato organizace mi pomohla vyhledavat a kontaktovat riizné firmy, kde bych se
mohl, ja, uplatnit v rdmci svého postizeni. A pravé jsme nasli firmu AMERFO, kterd

vyhleddva nebo zaméstmdvda prdavé osoby se zdravotnim postiZenim.

Podminky zrakové prace — podpora POSP, modifikace pracovni naplné, kompenzacni

pomiicky, uprava pracovniho prostredi?

Vyuzivam sluzeb pracovni asistence, hlavné na zacatku, kdy jsem si musel projit budovu a
naucit se trasy, vchdzenti do arealu apod. Pomiicky — akordt mam dioptrické bryle, nemocnice
Jje vybavena vytahem, plosnymi deskami. Na pracovisté dochdzim pres aredl, takze pani z
AGAPA musela vykomunikovat, aby mi zaméstnavatel poskytl klice od aredlu. Pracuji na

zkrdceny uvazek.

Kontraindikace zrakové vady — Omezuje vas néco béhem pracovniho procesu, napr. v

ramci prodélani operaci zraku?

Nic mé neomezuje.
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Co se tyCe zrakové hygieny, mate upravené zvlastni svételné podminky, vice casové

dotace pri praci nebo vyuzivani zvétSovacich pristroju?

Asi vice svétla v budove.

Jakym zpusobem jste vyhledal Vase povolani?

Pres organizaci AGAPO, s. r. o., kdy obvoldvali riizné firmy, kde bych se mohl uplatnit.
Jakymi fazemi jste si proSel, nez jste ziskal pracovni uplatnéni?

Moje prvni zaméstndni bylo praveé provdzeni v byvalé nemocnici Franze Kafky.

Co je podle Vas nejtézsi pri hledani zaméstnani?

Ja si myslim, Ze ze strany zaméstnavatele, obavy zaméstndvat lidi nebo uchazece se

zdravotnim postizenim.
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