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Optimalizace softwarovych a hardwarovych aktiv ve

vybraném podniku

Abstrakt

Tato diplomova prace fesi problematiku softwarového licencovani v konkrétnim
podniku. Cilem bylo provést licen¢ni optimalizaci v konkrétni firmé a navrhnout konkrétni
kroky k feseni nalezenych problému. Sbér dat pro analyzu probihal pomoci systémovych
skripti a dotazniki vytvorenych na miru konkrétnim produktim, které byly nasazeny
v prostiedi podniku. Jednotlivé vystupy byly analyzovany dle metodologii zalozenych na
licen¢nich podminkach danych produkti. Vysledkem bylo porovnani vlastnénych licenci a
potiebnych licenci k provozovani jednotlivych produkti v daném rezimu a na daném
hardwaru. Tam, kde potfebné licence pievySovaly licence vlastnéné, byl identifikovan
mozny nedostatek. Tyto nedostatky jsou v praci dale rozebrany a jsou navrzena konkrétni
opatfeni, ktera dany problém zmirfiuji nebo kompletné odstrafiuji. Jednotliva opatfeni jsou
vysvétlena a jsou prezentovany jejich dopady na dosavadni zptisob nasazeni licenci. Dale
jsou presné formulovany jednotlivé kroky, které je potieba provést, aby se jednotlivé
nedostatky zmirnily. V zavéru jsou pak odhadovéany jednotlivé finan¢ni pfinosy spojené
s pfijetim danych opatfeni. Formulovany jsou pak jesté obecné rady a doporuceni
vyplyvajici z feSené problematiky, které mohou pomoci preventivné piedchéazet podobné

situaci.

Klicova slova: Optimalizace, analyza, licence, autorska prava, Oracle, dusevni vlastnictvi,

software, program, audit, licen¢ni metrika



Optimization of software and hardware assets in the

selected company

Abstract

This thesis addresses the issue of software licensing in a specific company. The
objectives were to perform a licensing optimization in a specific company and to propose
specific steps to solve the problems found. Data collection for the analysis was done using
system scripts and questionnaires tailored to the specific products deployed in the enterprise
environment. Individual outputs were analyzed according to methodologies based on the
license terms of the products. The result was a comparison of licenses owned and licenses
required to run each product in a given setup and on a given hardware. Where the licences
required exceeded the licences owned, a potential shortfall was identified. These
shortcomings are further discussed in the thesis and specific measures are proposed to
mitigate or completely eliminate the problem. The individual measures are explained and
their impact on the current way of deploying licenses is presented. Furthermore, the steps
that need to be taken to mitigate each deficiency are precisely formulated. Finally, the
individual financial benefits associated with the adoption of the measures are estimated.
General advice and recommendations are then formulated, based on the issue at hand, which

can help to prevent a similar situation from occurring in the first place.

Keywords: optimalization, analysis, license, copyright, Oracle, intellectual property,

software, program, audit, license metric
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1 Uvod

Softwarové licencovani je klicovym faktorem pfi vyuzivani informacnich technologii v
podnikovém prostiedi. Sprava softwarovych licenci se stava stale slozitéjsi v dusledku
neustalého vyvoje softwarovych produktt, které jsou Casto nabizeny v ruznych edicich,
v ruznych verzich a s riznymi funkcemi, kdy kazda verze a edice mize mit vlastni licencni
podminky, které se od sebe mohou Casto zasadné lisit. Tyto produkty jsou Casto také velmi
nakladné, zejména v piipadé spolecnosti jako jsou naptiklad Oracle, IBM, Microsoft nebo
VMware.

Cilem této diplomové prace je v teoretické Casti strucné objasnit Ctenari vySe zminénou
problematiku. Ve vlastni Casti prace je cilem analyzovat stavajici licen¢ni pozici jedné
z nejvétsich bank v Ceské republice a navrhnout feseni, ktera povedou ke sniZzeni nakladd
na software a optimaln€jSimu vyuzivani softwarovych licenci. Prace se zamé&fuje zejména
na produkty spolecnosti Oracle, protoze se jednd o jednu z nejvyznamnéjSich a
nejkomplexné&jsich softwarovych spolecnosti, ktera nabizi Sirokou Skalu produkti a
licencovacich moznosti. Zaroveni banka disponuje velkym portfoliem produkti této
spolecnosti, a tak se jedna o skvély piiklad licencnich optimalizaci.

Prace se bude zaméfovat na dva hlavni aspekty: analyzu dat a sestaveni stavajicich
licen¢nich pozic a navrh fesSeni pro optimalizaci vyuzivani licenci. Jako vstupni data budou
slouzit stavajici licen¢ni smlouvy, vystupy z konzoli programu, vystupy ze skriptd, vystupy
z monitorovacich programu tfetich stran a také budou zkoumany zpasoby vyuziti produkti
a licenci v ramci organizace a dalsi faktory, které ovliviuji efektivitu vyuziti softwarovych
licenci. Vysledky této analyzy budou prezentovany v této praci a na jejich zakladé budou
navrzena konkrétni feSeni a doporuceni, kterd umozni firmé snizit naklady na software a
maximalizovat vyuziti svych licenci.

V ramci préace budou feSeny i produkty dalSich vyznamnych softwarovych spolecnosti jako
jsou IBM, Microsoft a VMware. VedlejsSim cilem prace je poskytnout podnikim a
organizacim praktické nastroje, znalosti a pfiklady pro efektivni spravu softwarovych licenci
a snizeni nakladi na software. Vystupy prace budou uzitecné pro manazery IT, architekty
informacnich systému, licen¢ni manazery a dal$i odborniky, ktefi se zabyvaji licencovanim

softwaru.
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2 (il prace a metodika

2.1 Cil prace

Uvést davody pro optimalizaci softwarovych a hardwarovych aktiv ve vybraném podniku
a charakterizovat vychozi stav aktiv a provést naslednou analyzu, na jejiz zakladé bude

navrzeno konkrétni feSeni a nasledna kvantifikace dopadu pfijatych feSeni.

2.2 Metodika

Pro literarni reSersi bude jako podklad slouzit studium literatury a nasledna charakteristika
problematiky, kterou se prace bude zabyvat v nasledujici praktické casti. V praktické Casti
se prace bude vénovat konkrétnimu pifipadu optimalizace softwarovych, a v zavislosti na
tom i hardwarovych aktiv, konkrétni firmy puasobici v bankovnim sektoru. Nejprve bude
uveden vychozi stav pfed optimalizaci, nasledné bude provedena analyza téchto dat
a identifikace prvotnich problému a prilezitosti ke zlepSeni stavu. Dale budou na zakladé
analyzy navrzena doporuceni a feSeni stavajiciho stavu. Nakonec probéhne kvantifikace
dopadu pfijatych feSeni. V zavéru budou kvantifikované vysledky hodnoceny a na zakladé

rozhovoru s klientem budou popsany i kvalitativni vysledky.
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3 Teoreticka Cast

3.1 Softwarové pravo a duSevni vlastnictvi

Pojem duSevni vlastnictvi je kategorie majetku, ktery je nehmotny. To znamena, ze nema
fyzickou podobu. Dusevni vlastnictvi tak mize obsahovat celou fadu aktiv jako jsou
napfiiklad patenty, autorska prava, ochranné znacky nebo obchodni tajemstvi. Jednou ze
soucasti dusevniho vlastnictvi jsou 1 softwarové licence. Vlastnictvi a distribuce podléhaji

takzvanému ,,Softwarovému pravu®.

3.1.1 Historie

Protoze se pojem ,,dusevni vlastnictvi® poprvé zaCal objevovat az v devatenactém stoleti,
tak se jedna o velice mladou zalezitost. Pravni ukotveni potom tento druh vlastnictvi zacal
nachazet az pozdéji ve dvacatém stoleti. Hlavni vyzvou pii definovani duSevniho vlastnictvi
je jeho forma, kdy na rozdil od tradicniho vlastnictvi napfiklad pozemkl nebo zbozi, je
dusevni vlastnictvi neuchopitelné a teoreticky muze byt vyuzivano neomezenym poctem
osob, aniz by doslo k jeho vycCerpani. Hlavnim ucelem prava duSevniho vlastnictvi je
podporovat tvorbu nejriznéjsich duSevnich statki (Goldstein, 2008). Dusevni vlastnictvi
lidem dava prava k dusevnim statkiim a podnécuje tak inovace v danych oborech za ucelem
ekonomického zisku. Skrze systém dusevniho vlastnictvi tak 1ze ochranit originalni napady,

expresivni prace, slova, obrazky, a dokonce 1 zvuk nebo barvu (Palfrey, 2011).

3.1.2 Softwarové pravo

,Softwarové pravo je vedle internetového prava podoblasti prava informacnich technologii.
Neékdy se hovori také i o rozsifené oblasti prava ICT (Information and Communications
Technology), tzn. prava informacnich a komunikac¢nich technologii* (Jansa, 2018).
Softwarové pravo tak tvoii stézejni Gast prava ICT v CR. Kromé ngj je tento pravni soubor
tvofen jesté internetovym pravem ochrany dat, osobnich udaji a kyberbezpeCnosti a
telekomunikacnim pravem. Pro tuto praci je dulezité predstavit pravé hlavné pravo
softwarové.

Toto pravo se zabyva zejména okruhem témat jako jsou: Software a jeho vyvoj, licencovani
a distribuce softwaru a dalsi dispozice, dodani a implementace softwaru, servis a udrzba,
outsourcing softwaru a cloud computing a softwarové piratstvi (Jansa, 2018). Z téchto

okruht je pak pro tuto praci nejdulezitéjsi licencovani. Licencovanim se rozumi udéleni
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prava k uziti softwaru. Pravdépodobné nejznaméjsi formou takovéto licence bude licence
,,Single install* nebo ,,Authorized User®, které nam umoziuji jednu instalaci na jeden stroj
nebo v druhém piipadé vyuziti licence jednim konkrétnim uzivatelem, kdy software muze
byt nainstalovany na jednom nebo vice strojich. Typickym piikladem je krabicovy prode;j
softwaru, ktery byl v minulosti popularni a ktery umoziioval instalaci z disku vétSinou za

pouziti klice, ktery po pouziti nebylo mozné vyuzit na jiném stroji.

3.1.3 PravniformavEUaCR

Uziti pocitacovych programi a licencovani v CR upravuji zejména tyto zakon:

Zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon — upravuje uzivani pocitatovych programi a
autorskych prav k nému

Zikon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik — definuje pojem , Licence*

V ramci EU jsou potom relevantni tyto smeérnice:

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/24/ES ze dne 23. dubna 2009 o pravni
ochrané pocitacovych programi
Smérnice 2004/48/ES o dodrzovani prav dusevniho vlastnictvi

Umluva Rady Evropy o poéitafové kriminalité ze dne 23. listopadu 2001

Z mezinarodnich smluv jsou potom dulezité tyto dvé:

Smlouva Svétové organizace dusevniho vlastnictvi o pravu autorském - WIPO copyright
threaty 1996
Dohoda o obchodnich aspektech prav k dusevnimu vlastnictvi (TRIPS), publikovana ve

sdéleni MZV €. 191/1995

3.2 Software

Nejprve je nutné definovat pojem software. Obecné lze pojem software a pocitacovy

program chapat jako synonyma. Ceska legislativa také ani jeden z téchto pojmd nedefinuje.
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Pocitacovy program je vSak definovan Smeérici 2009/24/ES, ktera definuje pocitaovy
program mimo jiné i jako soucast technického vybaveni nebo koncepcni prace, ktera mize
vést k vytvoreni poCitaCového programu. Software tak mizeme chapat jako vsSe, co neni
hardware.

Software zpravidla zajiS§tuje nebo nabizi n¢jakou funkcionalitu. Mazeme jeho pomoci bud’
ovladat samotny pocita¢ anebo zpracovavat data. Software je Casto autorskym dilem, a proto
je subjektem licencovani. Pokud jde o ocenovani hodnoty majetku organizace, tak by
dusevni vlastnictvi mélo byt stejné dulezité jako kterékoliv jiné formy majetku (Palfrey,

2011). Softwarové licence by tak mély byt dalezité aktivum spolecnosti.

3.2.1 Kategorie softwaru

Jak bylo vySe zminéno, software muze zajistovat chod pocitace a nebo mize zajistovat
rizné Cinnosti. Tim vznika zakladni d€leni na systémovy a aplika¢ni software.

Z hlediska licencovani je pak software klasifikovan na proprietarni a free, kdy prvni
z téchto dvou je pfedmétem licencovani a druhy lze pouzit zdarma (zpravidla pouze pro
nekomercni ucely).

V podnicich pak dochézi k dalSimu déleni. Na vrcholu je Enterprise Resource Planning
systém (,,ERP*), ktery zastfeSuje ostatni systémy jako naptiklad Supply Chain Management,
coz jsou systémy urceny pro praci s dodavateli nebo Customer Relationship Management
systém, ktery je uren zase pro praci se zakazniky. Softwary jsou tak Casto déleny zejména

podle svych funkcionalit a i¢eliim, ke kterym se vyuzivaji.

3.2.2 Proprietarni software

Jedna se o typ softwaru, ktery ma konkrétniho majitele v podobé cloveéka nebo firmy, ktery
ma k tomuto softwaru autorské pravo. Autorské pravo patfi do souhrnu duSevniho
vlastnictvi. Autorské pravo vSak nechrani samotné myslenky ¢i ideje, pouze konkrétni dila,
konkrétni vyjadieni takovych myslenek a dilo v objektivng vnimatelné podobé (Stédroa,
2010). Dilo tak musi mit konkrétni podobu, aby mohlo byt subjektem autorského prava.

V oblasti IT se také Casto objevuji Softwarové patenty, které se od autorského prava
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vyznamné odliSuji. Softwarovy patent se udéluje objeviteli na dobu urcitou, ktera je 20 let a
udéluje se odmeénou za zverfejnéni programovaci techniky.

U vyrobcu softwaru s rozsahlym produktovym portfoliem se 1ze Casto setkat s tzv. ,,cross-
licensingem*. To znamena, ze velké spoleCnosti navzajem sdileji své patenty, aniz by si
navzajem musely platit licencni poplatky. To lze vidét naptiklad mezi Microsoftem, IBM,

SAP, Siemens a Hewlett-Packard (Stédroii, 2010).

3.2.3 Free software a open source

Obé tyto kategorie softwaru byvaji zpravidla zdarma a poskytuji zdrojovy kod nejen
k nahlédnuti, ale i k dal§im Upravam.

Free software muze byt libovolné kopirovan, distribuovan, studovan a zménén tak, jak
uzivatel uzna za vhodné. Prikladem muzZze byt napiiklad operacni systém LINUX, ktery je
velmi populérni a na rozdil od proprietarnich systému jako naptiklad Windows zcela zdarma.
Pro komer¢ni G¢ely mohou byt ale i tyto typy softwaru licencované. Prikladem muze byt
RedHat Enterprise Linux, kdy se jedné o otevienou distribuci urenou pro komer¢ni sféru.
Platici zakaznici vSak zisk&vaji podporu a servis véetné dodatecnych funkcionalit. DalSim
ptikladem free softwaru mize byt prostredi GNOME, graficky editor GIMP nebo webovy
prohlize¢ Firefox.

Open source software znamena software s otevienym, voln¢ dostupnym zdrojovym kodem.
Tento typ softwaru muze byt taktéz licencovan. Licence u tohoto typu softwaru pak urcuje,

jaka prava k otevienému kodu uzivatel ziska a jak s nim mize nakladat.

Unix

Unix je ochranna znamka operacniho systému, ktera vznikla v roce 1969. Tento operacni
systém je dodnes inspiraci véts§iné modernich operac¢nich systémi a v minulosti byl velmi
hojné vyuzivan na vSech typech hardwaru od servert az po pracovni stanice. Jeho pozdé&jsi
verze UNIX 7 je predchidcem veskerych open-source unixovych operacnich systému

(St&dron, 2010).
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Linux

Jedna se o svobodny operacni systém, ktery vznika poprvé v roce 1991. Zprvu se jednalo o
zalezitost spiSe pro nadSence, ale postupem casu ziskal tento operacni systém podporu 1
vétsich spolecnosti na coz poukazuje 1 nedavno dokoncena akvizice spole¢nosti Red Hat
spole¢nosti IBM. Red Hat je pfitom jedna znejvyznamnéjSich komerc¢nich linuxovych
distribuci. V soucasné dobé se lze s Linuxem casto setkat i na pracovnich stanicich nebo
osobnich pocitacich. Z vlastni zkuSenosti mohu dodat, ze Red Hat Enterprise Linux je asi
druhym nejCastéjSim opera¢nim systémem, se kterym se lze ve vétSiné IT infrastruktur

setkat, kdy prvnim zdstava stale Microsoft Windows a Microsoft Windows Server.

3.2.4 SaaS - Software jako sluzba

Software jako sluzba je stale popularnéjsi feseni velkého mnozstvi softwaru. Ve své podstaté
jde o moznost uzivateli pfipojit se ke cloudovym aplikacim a vzdalené je pouZzivat pres
internet. Veskera infrastruktura i platforma jsou zajistény ze strany dodavatele. Z hlediska
optimalizace se jedna o vyborné feseni, jelikoz uzivatelé zaplati pouze za to, co doopravdy
pouzivaji a poskytovatelé mohou piesné monitorovat spotiebu a aktudlni stav.
Skalovatelnost téchto feseni je tak téméF perfektni. UZivatelé také teoreticky nepotiebuji
udrzovat skoro zadnou IT infrastrukturu. Niz§i néklady jsou tak jednou z hlavnich vyhod
tohoto feSeni.

Hlavnim problémem tohoto feSeni je vSak bezpecnost, kdy pfistupova prava nemusi byt
zcela transparentni a firmy tak nad nimi nemaji takovou kontrolu, jako kdyby software
provozovali na vlastni infrastruktufe. Dal§im problémem jsou regulace jednotlivych statu.
Firmy jen tézko zaru¢i dodrzovani jednotlivych regulaci a zakond, kdyz nad zpisobem
ulozeni dat nemaji pifimou kontrolu. Problémem také muze byt vykon, protoze aplikace
spusténé v prohlize¢i mohou byt zna¢né pomalejsi nez klasické desktopové aplikace.
Piikladem SaaS softwaru muze byt v soucasné dobé stale popularnéjsi Office365 od

spolecnosti Microsoft.
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3.3 Licence

3.3.1 Licence a licen¢ni smlouva

,,Pravni vyznam a obsah licence spoc¢iva v tom, ze opravnéna osoba (zejm. autor softwaru-
programator ¢i IT firma jakozto zaméstnavatel programatora) udéluje opravnéni uzit

software.” (Jansa, 2018).

Udg¢lenim licence tak rozumime ,,svoleni® s uzitim softwaru. Rozeznavame také dva typy
licenct:

Vyhradni — kupujici licenci nemtize dale §ifit tfetim osobam a uziti je povoleno pouze tak,
jak je stanoveno v licen¢ni smlouvé.

Nevyhradni — kupujici licenci mize dale Sifit a neni omezen v tom, pro jaké ucely licenci

Vyuziva.

Licence je vzdy pfipojena k softwaru, ktery je subjektem prodeje. Licence a nasledné
licencni podminky zaroven urcuji i zpisob uziti softwaru. To znamena, ze vlastnicka
spoleCnost urcuje, za jakych podminek je uziti softwaru ,, vyhovujici“ a za jakych okolnosti
se uzivatel dopousti protipravniho jednani. Casto lze narazit na rizna omezeni ohledng uziti
v testovacim a produk¢nim prostiedi, kdy produkéni prostredi zpravidla byva vice omezeno,
nebo na omezeni z hlediska hardwaru, kdy mize byt urCity hardware vice limitovan nez jiny.
Licen¢ni podminky také mohou urCovat spolu sjakym jinym softwarem lze pavodni
software pouZit a zarovefi spolu sjakym je jeho uziti zakazano. Casto jednou
z nejzasadnéjSich kapitol ,,modernich* licen¢nich podminek byva definice licenéni metriky
pro dany produkt. Licen¢nim metrikdm se budu dale vénovat v kapitole nize.

Hodné Casto se lze v praxi setkat také s OEM (Original Equipment Manufacture) licenci.
Tato licence se vztahuje na software, ktery uz je predinstalovany na zakoupeném hardwaru.
Casto se tak objevuje na nové zakoupenych serverech & osobnich pogitadich. Tato licence
se vztahuje pouze na dany kus hardwaru a je zakazano ji pouzit kdekoliv jinde. Pokud by
zaroven koncovy zakaznik pteprodal toto zafizeni nékomu jinému, tak nabyva kupujici spolu

s timto hardwarem 1 tuto OEM licenci.
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3.3.2 Technologické spolecnosti

Je taky vhodné predstavit jednotlivé spolecCnosti, jejichz produkty budou dale feSeny
v praktické ¢asti prace. Jedna se v podstaté jen o ty nejvétsi firmy z oblasti komeréniho
softwaru a to konkrétné IBM, Microsoft, RedHat a Oracle. Drtiva vétSina softwaru
optimalizovaného prostiedi v této praci bude patfit do portfolia jedné z téchto spoleCnosti.
Tyto spolecnosti vSak maji pfimo s koncovym zékaznikem urcitou smluvni ,,dohodu®, ktera
umoziuje nakup licenci a zaroven vlastnickym spole¢nostem udéluje naptiklad pravo na
vykonani licen¢nich provérek u koncového zakaznika.

Obecné ale tyto firmy nejsou piimo dodavateli danych licenci. Dodavatelé ¢asto byvaji treti
strany, které jsou autorizovany vySe zminénymi spoleCnostmi a které tento software
preprodavaji koncovym firmam. Casto také nabizi rizné poradenské a implementaéni sluzby

tykajici se prodavanych produkti. Jedna se o firmy jako naptiklad Autocont nebo Comfor.

3.3.3 Licen¢ni metriky

Naprosto zasadni roli hraji v licen¢ni optimalizaci licen¢ni metriky na zakladé kterych se
firma rozhodne uskutecnit nakup. U vétSiny produkti si firma mize vybrat na zakladé které
metriky se rozhodne licence nakupovat. Neustaly vyvoj technologii nuti technologické firmy
ptichazet s novymi metodami vypoctu toho, jak produkty licencovat. Zatimco naptiklad na
prelomu tisicileti byla jedna z nejpouzivanéjSich metrik metrika pro jednoho uzivatele nebo
jedno zafizeni, tak pozd€ji se zacCala nejvice vyuzivat metrika licencujici jednotlivé
procesory az nakonec v poslednich letech je asto vyuzivana metrika pocitajici pouzita jadra
procesoru.

Firmy tak musi ¢asto vybirat metriku, ktera nejvice vyhovuje jejich prostiedi a bude pro né
ekonomicky nejvyhodnéjsi. Toto je ale s narustajicim poCtem metrik a stale se vyvijejicimi
smluvnimi podminkami stale obtiznéj§i. Firmy tak Casto vlastni nevyuzité licence nebo
nevyuzivaji udrzovanou kapacitu a ani o tom nevédi. Toto ovSem plati 1 obracené, kdy firmy
vyuzivaji mnohem vét§i nez zakoupenou kapacitu a pfi licen¢nich auditech mohou celit

néjakému zpusobu vyrovnani az pokutam.
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Obrazek 1 Dropdown metrik v asset management programau

Product Mame Version
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_20  Processor Valus 0 0 0 120 1

Zdroj: www licensedashboard.com, (2022)

Jednou z vyhod, ale také zaroven nevyhod takovéhoto systému je moznost si vybrat cenu,
protoze kazda metrika pro stejny produkt bude za jinou cenu. Obecné plati, ze ¢im vice je
metrika restriktivni, tak tim je jeji cena niz§i a naopak. Pokud tak licencujeme napftiklad
pouze na jednoho konkrétniho Cloveéka a zaroven na jedno konkrétni zafizeni, tak bude
licence levnéjsi, nez kdybychom se rozhodli licencovat cely aplikacni server. K aplika¢nimu
serveru vSak v druhém pfipadé muze pristupovat neomezeny pocet uzivateld a v prvnim
ptipadé se musi dle podminek vzdy jednat pouze o jednoho stejného uzivatele. Licencnich
metrik je obrovské mnozstvi a nize predstavim nejzasadné)si kategorie, se kterymi budu

pracovat v praktické ¢asti prace.

3.3.4 Metriky zalozené na poctech uzivatelu (User-based metriky)

Asi nejznaméj§i user-based metrikou je metrika Authorized User neboli Autorizovany
uzivatel. Tato metrika umoziuje uziti softwaru jednomu unikatnimu uzivateli. V praxi to
vypada tak, ze pokud si firma nakoupi 50 licenci softwaru, tak jej mize vyuzivat az 50

unikatnich uzivateli. V praxi se s touto metrikou lze setkat naptiklad u IBM produktt rodiny
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Cognos nebo MAXIMO. U téchto zminiovanych programi se potom uzivatelé piipadné déli
na dalsi subkategorie podle toho, k jakym funkcim programu ma dany uzivatel ptistup. Tyto
licence nejsou prenosné na jiné uzivatele a licencovan musi byt kazdy uzivatel, ktery ma
k programu pfistup, at’ uz ptfimo nebo neptimo (napiiklad pomoci multiplexing programu
nebo aplikacniho serveru). V urcitych pfipadech mohou byt licence pfenosné (naptiklad
odchod zameéstnance do diichodu nebo odchod z firmy) (Ivanti, 2022).

Dal$i metrikou je metrika ,,Concurrent User (CU)“ neboli ,,Soubézny uzivatel“. Tato licence
funguje na zakladé horniho limitu, ktery si firma zakoupi. To znamend, ze pokud firma
zakoupi naptiklad 100 CU licenci, tak mize software vyuzivat maximalné 100 lidi v jednu
danou chvili. Metrika neni vazana na konkrétni ID uzivatele, a tak je mozné, aby k softwaru
piistupovalo pokazdé 100 jinych uzivateli. Opét plati omezeni o pfimém a nepfimém
ptistupu jako v pfipadé Autorizovaného Uzivatele.

V neposledni fadé existuje metrika ,,User Value Unit (UVU)“, ktera je pocitana na zakladé
poctu a typu uzivateld pristupyjicich k danému programu. Pokud tak existuje vice typu
uzivateld, tak mohou rizné typy uzivateli piispivat riznym objemem k licen¢nimu

pozadavku. Toto je vSak specifické pro kazdy produkt zvlast.

Obrazek 2 UI'U Konverze pro IBM Enterprise Content Management System Monitor
UVU Conversion Table

From 1,000 to 2,500 Users, 1.00 UVU per User

From 2,501 to 5,000 Users, 2,500 UVUs plus 0.80 UVUs per User above 2,500

From 5,001 to 10,000 Users, 4,500 UVUs plus 0.70 UVUs per User above 5,000

From 10,001 to 30,000 Users, 8,000 UVUs plus 0.65 UVUs per User above 10,000

From 30,001 to 50,000 Users, 21,000 UVUs plus 0.55 UVUs per User above 30,000

From 50,001 to 100,000 Users, 32,000 UVUs plus 0.50 UVUs per User above 50,000

From 100,001 to 300,000 Users, 57,000 UVUs plus 0.46 UVUs per User above 100,000
From 300,001 to 500,000 Users, 149,000 UVUs plus 0.40 UVUs per User above 300,000
From 500,001 to 1,000,000 Users, 229,000 UVUs plus 0.36 UVUs per User above 500,000
For more than 1,000,000 Users, 409,000 UVUs plus 0.32 UVUs per User above 1,000,000

Zdroj: IBM Terms, (2022)

Z vysSe uvedeného obrazku lze na prvni pohled vidét vyhody plynouci z licencovani UVU
metrikou u daného programu, kdy ¢im vétsi poCet uzivatelt k programu pfistupyje, tak tim

mens$im koeficientem se dany pocet nasobi.
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3.3.5 Instalace

Instalaéni metriky jsou metriky, které se nejCastéji vazi na dané zafizeni. Z uzivatelského
pohledu tak muze jit o nejsnaze pochopitelnou metriku. Jedna licence v tomto piipade
opraviuje libovolny pocet uzivateli k uziti softwaru na jednom unikatnim stroji. V pfipadé
IBM jde konkrétné€ o jednu instalovanou kopii na jediném fyzickém nebo i virtualnim disku
(IBM, 2022).

Hybridem mezi kategorii User-based a Instalace je metrika ,,Authorized User Single Install*.
Jak z nazvu vyplyva, tak 1 licence umoziuje mit instalovanou pouze jedinou kopii a k ni
muze piistupovat pouze jediny konkrétni Cloveék. Toto 1ze napiiklad uplatnit ve firmach, kde
ma kazdy zameéstnanec vlastni pocita¢. Opét plati, ze ¢im vice je metrika restriktivni, tak tim
je také nizsi pofizovaci cena licence. Software licencovany metrikou ,,Authorized User
Single Install“ tak bude oproti ostatnim doposud predstavenym metrikdm vychazet
nejvyhodnéji.

Dalsi relativné Castou metrikou, se kterou se 1ze v praxi setkat, je metrika ,,Managed Virtual
Server. Server je v tomto piipade fyzicky pocitac, ktery se sklada z vypocetnich jednotek,
paméti a vstupnich/vystupnich funkci a ktery vykonava pozadované postupy, piikazy nebo
aplikace pro jednoho nebo vice uzivatelti nebo klientskych zatizeni. V pfipadé pouziti racka,
blade skiini nebo jinych podobnych zatizeni se kazdé odd¢litelné fyzické zatizeni (naptiklad
blade nebo rackové zafizeni), které ma pozadované komponenty, povazuje samo o sob¢ za
samostatny server. Virtualni server je bud’ virtualni pocitac vytvoreny rozdélenim prostredkt
dostupnych fyzickému serveru, nebo nerozdéleny fyzicky server (IBM, 2022). Nazev této
metriky muze byt ponékud zavadéjici, protoze licencovan podle definice tak musi byt kazdy
server spravovany v ramci programu bez ohledu na to, jestli je fyzicky nebo virtualni.
Obecné u této metriky neni omezeni na pocet pristupujicich uzivatelt. Je v§ak nutné dodat,
ze vnékterych konkrétnich prfipadech muzou licenni podminky omezovat i pocet

pfistupyjicich uzivateld.

3.3.6 Processor Value Unit (,,PVU%)

PVU je v praxi jedna z nejbéznéj§ich metrik u spole¢nosti IBM. Jedna se o metriku, ktera se
licencuje podle hardwaru, ktery dany program vyuziva. Konkrétné¢ jde o pocet

procesorovych jader, které program vyuziva, kdy kazdé jadro pfispiva licencnimu
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pozadavku urc¢itou hodnotou, ktera se je pfifazena na zakladé typu procesoru a poctu patic
(socketl) v daném serveru. Zaroven se také jedna o metriku, u které Ize vyuzit takzvané sub-

kapacitni (dil¢i) licencovani, které predstavim v nésledujicich kapitoléach.

Obrazek 3 PVU pro procesory Intel a AMD

Processor Processor Proc. model Maximum sockets PVUs per
Vendor Name numberl per server Core

All post-Nehalem (launched 11/2008) Xeon Processor Madels

2 70
Xeon®? including Xeon Scalable (Platinum, Gold, Silver, Bronze) 4 100
>4 120
Intel® All pre-Nehalem Xeon Processor Models All 50
Yeon 30001to0 3399
5000 to 5499
7000 to 7499
Core®® Alli3, i5,7,i9 All 70
AMD Opteron All All 50
AMD EPYC All All 70
Any single- All All 100

Any core

Zdroj: IBM Processor Value Unit [PVU] licensing for Distributed Software, (aktudlné platné udaje
publikovany 2.12.2021)

Uvedena tabulka plati pro procesory spolec¢nosti Intel a AMD, které se bézné nasazuji.
Z tabulky lze vidét, ze kazdy procesor bude licen¢nimu pozadavku ptispivat jinou hodnotou.
Napftiklad procesor Intel Xeon Gold 6258R z roku 2020 bude jednim ze svych dvaceti osmi
jader potiebovat 70—120 PVU v zavislosti na poctu patic, které dany server ma. Oproti tomu
procesor Intel Xeon 5060 z roku 2008 bude vzdy jednim jadrem pfispivat pouze padesati
PVU bez ohledu na celkovou konfiguraci serveru. Jak jiz bylo zminéno, tak produkt méfeny
touto metrikou je zpusobily pro licencovani na zakladé IBM podminek pro sub-kapacitni
licencovani, které muze vyrazné snizit potfebné PVU licence daného produktu. V praxi to
vypada tak, Ze u licencovanych virtualnich stroji poc¢itame pouze s poctem jader, ktery je
alokovany danému virtualnimu serveru. Pokud se jedna o stroj fyzicky, tak se PVU pocita

vzdy se v§emi jeho jadry.
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3.3.7 Virtual Processor Core (,, VPC*)

,, Virtual Processor Core (VPC)“ je dalSi metrika, kterd je zalozena na licencovani
procesorovych jader. Jadro procesoru je funk¢ni jednotka v pocitacovém zafizeni, ktera
interpretuje a vykonava instrukce. Procesorové jadro se sklada prinejmensim z fidici
jednotky instrukci a jedné nebo vice aritmetickych nebo logickych jednotek. Virtualni
procesorové jadro je procesorové jadro v nerozdéleném fyzickém serveru nebo virtualni
jadro pftitazené virtualnimu serveru (IBM, 2022). Dle definice se tak licencuji procesorova
jadra alokovana virtualnimu stroji anebo procesorova jadra fyzického serveru.

Asi nejzasadné€j§im rozdilem mezi PVU metrikou a VPC metrikou je ten, ze u PVU metriky
zalezi na typu procesoru a poctu patic daného serveru. Dale se vypocet fidi podle tabulky na
obrazku cislo 3. VPC metrika se ¢asto uziva u kontejnerovych teseni, kdy jedna licence
daného kontejneru umoznuje vyuziti rizného poctu zastieSenych programi. Tento zptisob
licencovani predstavuji v podkapitole nize.

Napriklad u programu IBM Hybrid Data Management Platform VPC Option, ktery v sobé
zahrnuje nékolik produktt, muaze jedna nakoupena licence pokryvat jeden az osm VPC
v zavislosti na tom, ktery produkt je zrovna licencovan.

Obrazek 4 Konverze pro program IBM Hybrid Data Management Platform VPC Option

Entitlement Values:
For each Virtual Processor Core of the Program:

IBM DB2 Advanced Enterprise Server Edition
- Entitlement Value: 1 Virtual Processor Core

IBM Db2 Warehouse
- Entitlement Value: 2 Virtual Processor Cores

IBM Big SQL
- Entitlement Value: 8 Virtual Processor Cores

IBM Db2 EventStore
- Entitlement Value: 8 Virtual Processor Cores

Zdroj: IBM Terms

Je nutné zminit, ze jak u PVU, tak i VPC metriky nemuize nikdy soucet jader virtualnich
stroju presahnout pocCet jader hostitelského pocitace, na kterém virtualni stroje bézi.
Prikladem muze byt fyzicky server o Sestnacti jadrech, na kterém bézi software IBM MQ a

IBM WebSphere.
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Obrazek 5 Fyzicky host

Server 1

N 16 physical MQ
cores WebSphere

Zdroj: IBM Virtual processor core ('PC) (hcltechsw.com)

Tento server mize byt licencovan maximalné na 16 fyzickych jader. To znamena, Ze pokud
bychom chtgli licencovat celou jeho kapacitu, tak musime nakoupit dostatek PVU nebo VPC

licenci pro pokryti Sestnacti jader a to pro oba produkty, MQ 1 WebSphere.

Obrdazek 6 Virtudlni servery

Server 1 | 2 processors | 16 cores in total

10 virtual MQ
machine 1 cores WebSphere

10 virtual
machine 2 cores

Zdroj: IBM Virtual processor core (VPC) (hcltechsw.com)
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V pfipadé na obrazku 6 je stejny server rozdélen na dva virtualni, kdy kazdy znich ma
pristup k deseti virtualnim jadrim. Produkt MQ je nainstalovan na obou virtualnich
serverech a WebSphere pouze najednom. V pfipade produktu MQ je soucet virtualnich jader
20 a tim padem je vyssi nez pocet fyzickych jader hosta. Zde bude potteba licencovat pouze
16 jader. Naproti tomu produkt WebSphere bézi na serveru, ktery ma 10 virtualnich jader a
zde musi zakaznik nakoupit licence pro pokryti téchto 10 jader. V podstaté jde o to, Ze 1 pii

maximalni zatézi obou virtualnich stroji nelze piekrocit vykon Sestnacti jader hosta.

3.3.8 Terabyte

S touto metrikou se lze v praxi setkat predev§im u zalohovaciho softwaru jako naptiklad
IBM Spectrum Protect. Podle oficialni IBM definice se pocita s binarni pfedponou tedy TiB,
to znamena, ze jeden TiB je 2" bajtli (IBM, 2022). Licencovani touto metrikou je pomérné
jednoduché, ale existuje tady nekolik véci, kterym je tfeba vénovat pozornost. Software
muze byt licencovan na zakladé objemu dat, ktera jsou programem spravovana. To znamena,
ze se licencuje pouze to, co program skutecné vyuziva. V zavislosti na typu softwaru vSak
muze byt licencni pozadavek na celkovy objem, ktery je programu dostupny, ale nemusi byt

programem nutné spravovan.
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Obrazek 7 Uzivatelské rozhrani programu IBM Spectrum Control

1

“'H‘i

Licensing
Capacity License Model (20) (Total TiB: 1.179) (To!aiSCUt 716 ) ( gory I A Enclosure License Model (26)
(To{a! Enclosure Licenses: 56 )

a Category 1 TiBO
B) category2  TiB296

Category 3 TiB 689
0 category4 TiB 105 memmm

Zdroj: IBM Spectrum Control: User's Guide

Dalsi komplikace nastava v piipadé, ze produkt vyuziva takzvanych ,, Tiera neboli kategorii

pro rizné druhy uloZzisté jako napfiklad v piipad€ produktu IBM Spectrum Control, ktery Ize

vidét na obrazku 7. Na obrazku Ize vidét 4 kategorie ulozisté, které IBM definuje takto:

e 1. kategorie: Pamét tfidy Storage a pamét’ spravovana programem IBM Spectrum

Virtualize pro vefejny cloud

e 2 kategorie: Flash a pevné disky (SSD)
e 3. kategorie: Disky SAS (Serial Attached SCSI), disky Fibre Channel a systémy

vyuzivajici disky kategorie 4 s pokrocilou architekturou pro zajiSténi §pickového

vykonu

uloziste.

e 4 kategorie: Disky typu NL-SAS (Near Line SAS) a SATA (Serial ATA)
(IBM, 2022)

Kazda kategorie ulozisté potom piispiva jinym licenénim pozadavekem. 1 TB licence

pokryje 1 TB ulozisté 1. kategorie, 1.18 TB ulozisté druhé kategorie, 2 TB ulozisté 3.

kategorie nebo

4 TB ulozisté 4. kategorie (IBM, 2022).

Tabulka 1 Prevod TB

1. Kategorie
2. Kategorie
3. Kategorie
4. Kategorie
Celkem

Zakladni TB Prevedené TB

296 251
689 345
105 27
1090 623

Zdroj: Vlastni zpracovdni

U ptikladu produktu IBM Spectrum Control z obrazku ¢islo 7 by vysledna hodnota, kterou

je potieba licencovat, byla z celkovych 1090 TB po konverzi pouze 623 TB.
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3.3.9 Resource Value Unit (,,RVU*)

Metrika Resource Value Unit je odliSna nez dosud predstavené metody hlavné v tom, ze
nema piimo specifikovanou podobu. Oficialni IBM definice uvadi, ze licence pokryvaji
jednotky konkrétniho zdroje, ktery program vyuziva nebo spravuje. IBM také uvadi, ze
nekteré programy mohou pozadovat licenci pro zdroje, které program spravuje, a i pro
zdroje, které jsou programu dostupné (IBM, 2022). Jednotek na zakladé kterych lze
programy touto metrikou licencovat je obrovské mnozstvi a tak predstavim jen nékolik
ptikladi licencovani RVU metrikou.

Prvnim pfikladem je program IBM Tivoli Monitoring konkrétné verze 6.3. , Resource*
neboli zdroj je vtomto piipadé aktivované procesorové jadro. To je v licencnich
podminkach definovano jako procesorové jadro, které je k dispozici ve fyzickém stroji nebo
virtualnim stroji bez ohledu na to, zda je kapacita procesorového jadra limitovana
virtualiza¢ni technologii, pfikazem v operacnim systému nebo v BIOS nastaveni a dalsi
podobna omezeni. Pokud je licencovano na plnou kapacitu, tak se licencuji veskera jadra

vSech fyzickych hostu.

Obrazek 8 RV'U konverze

From 1 to 2,500 resources, RVUs per resource = 1 RVU for a maximum of 2,500 RVUs at this level (cumulative RVUs of 2,500)

From 2,501 to 10,000 resources, RVUs per resource = .8 RVU for a maximum of 6,000 RVUs at this level (cumulative RVUs of 8,500)
From 10,001 to 50,000 resources, RVUs per resource = .6 RVU for a maximum of 24,000 RVUs at this level (cumulative RVUs of 32,500)
From 50,001 to 150,000 resources, RVUs per resource = .4 RVU for a maximum of 40,000 RVUs at this level (cumulative RVUs of 72,500)
For more than 150,001 resources, RVUs per resource = .2 RVUs

Zdroj: IBM Terms

Konverzi pak Ize vidét na obrazku Cislo 8. Pokud tedy mame v prostiedi, které je programu
dostupné, naptiklad 10.000 jader, tak se vSech 8.500 jader bude kazdé pocitat pouze jako 0.8
jadra. To znamena, ze licencovat budeme dohromady 2.500 + 6.800 jader, tedy 9.300 jader.
Druhym ptikladem je program IBM InfoSphere Identity Insight. Zdrojem u tohoto programu
jsou dle licencnich podminek zdznamy o zdroji dat a aplikace. Zaznamy zdroje dat jsou
asociace s konkrétni identitou osoby, organizace, mista, véci. Tyto zdznamy jsou definovany
jedinecnym identifikatorem a jednim nebo vice identifika¢nimi datovymi prvky, které maji
byt zadany do programu. Tyto zdznamy lze v ramci programu aktualizovat s pouzitim
ptivodniho dodaného jedinecného identifikatoru. Licencovany jsou vSechny zaznamy
vlozeny do programu zjakéhokoliv zdroje. Do vypoctu se nezapocitavaji expirované

zaznamy, vymazané zaznamy nebo zaznamy bez jedine¢ného identifikatoru. Do vypoctu se
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nezapocitavaji ani aktualizace jiz stavajicich zaznamu (IBM, 2022). Pocet aplikace pfichazi

na fadu az v konverznich tabulkach nasledovné:

Obrazek 9 RVU IBM InfoSphere Identity Insight

(A) For Application Resource Levels - Minimum of 1 application and a maximum of 2 applications
Resource Value Unit Conversion Table:

From 1 to 1 resources, RVUs per resource = 15.00 for a maximum of 15 RVUs at this level (cumulative RVUs of 15)
From 2 to 5 resources, RVUs per resource = 20.00 for a maximum of 80 RVUs at this level (cumulative RVUs of 95)
From 6 to 15 resources, RVUs per resource = 2,50 for a maximum of 25 RVUs at this level (cumulative RVUs of 120)
From 16 to 50 resources, RVUs per resource = 2.25 for a maximum of 79 RVUs at this level (cumulative RVUs of 199)
From 51 to 100 resources, RVUs per resource = 1.80 for a maximum of 90 RVUs at this level (cumulative RVUs of 289)
From 101 to 200 resources, RVUs per resource = 0.90 for a maximum of 90 RVUs at this level (cumulative RVUs of 379)
From 201 to 299 resources, RVUs per resource = 0.45 for a maximum of 45 RVUs at this level (cumulative RVUs of 424)
For 300 or more resources, RVUs per resource = 0.225

(B) For Application Resource Levels - Minimum of 3 application and a maximum of 5 applications
Resource Value Unit Conversion Table:

From 1 to 1 resources, RVUs per resource = 30.00 for a maximum of 30 RVUs at this level (cumulative RVUs of 30)

From 2 to 5 resources, RVUs per resource = 40.00 for a maximum of 160 RVUs at this level (cumulative RVUs of 190)
From 6 to 15 resources, RVUs per resource = 5.00 for a maximum of 50 RVUs at this level (cumulative RVUs of 240)
From 16 to 50 resources, RVUs per resource = 4,50 for a maximum of 158 RVUs at this level (cumulative RVUs of 398)
From 51 to 100 resources, RVUs per resource = 3.60 for a maximum of 180 RVUs at this level (cumulative RVUs of 578)
From 101 to 200 resources, RVUs per resource = 1.80 for a maximum of 180 RVUs at this level (cumulative RVUs of 758)
From 201 to 299 resources, RVUs per resource = 0.90 for a maximum of 90 RVUs at this level (cumulative RVUs of 848)
For 300 or more resources, RVUs per resource = 0.45

(C) For Application Resource Levels -6 or more applications

Resource Value Unit Conversion Table:

From 1 to 1 resources, RVUs per resource = 60.0 for a maximum of 60 RVUs at this level (cumulative RVUs of 60)

From 2 to 5 resources, RVUs per resource = 80.0 for a maximum of 320 RVUs at this level (cumulative RVUs of 380)

From 6 to 15 resources, RVUs per resource = 10.0 for a maximum of 100 RVUs at this level (cumulative RVUs of 480)
From 16 to 50 resources, RVUs per resource = 9.0 for a maximum of 315 RVUs at this level (cumulative RVUs of 795)
From 51 to 100 resources, RVUs per resource = 7.2 for a maximum of 360 RVUs at this level (cumulative RVUs of 1,155)
From 101 to 200 resources, RVUs per resource = 3.6 for a maximum of 360 RVUs at this level (cumulative RVUs of 1,515)

From 201 to 299 resources, RVUs per resource = 1.8 for a maximum of 179 RVUs at this level (cumulative RVUs of 1,694)
For 300 ar more resources, RVUs per resource = 0.9

Zdroj: IBM Terms

Konverze pak probiha stejné jako u prvniho ptikladu podle poctu aplikaci, které zdznamy
vyuzivaji.
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3.4 Analyza a optimalizace

Vzhledem k tomu, ze dnes existuje obrovské mnozstvi licen¢nich metrik a zpiisobu, jakymi
1ze licence ziskat, tak je dulezité analyzovat dané prostiedi a na zaklad€ toho vytvofit urcitou
strategii pro nakup licenci tak, aby licenci bylo dostatek a zaroveni nedochazelo k tomu, ze
nektefi uzivatelé nebo stroje nebudou licencné pokryti.

Pii vytvareni takovéto strategie by mélo byt uvazovano se Ctyfmi doporucenimi. Prvni
doporuceni je nakladat s licencemi jako s flexibilnim aktivem. Druhym je otevienost vyuziti
takovych dusevnich aktiv, ktera byla vyvinuta mimo danou organizaci. Ttetim je uvazovani
dusevniho vlastnictvi jako nastroj pro u¢innou konkurenceschopnost. Ctvrtym doporugenim
je vytvoreni takového mechanismu, ktery zarucuji flexibilitu a schopnost piedvidat
v souladu se strategii o duSevnim vlastnictvi (Palfrey, 2011).

K tomu, abychom mohli takovou strategii vytvorfit nebo samotny systém ¢i licencni pozici
n¢jak optimalizovat, je nejprve zapotiebi dany systém analyzovat. ,,Systémova analyza je ve
vlastnim slova smyslu souhrn metodologickych prostfedkd uzivanych pii pfipraveé a
zhodnocovani rozhodnuti, respektive feseni slozitych politickych, vojenskych, socialnich a
védeckotechnickych problému. Jejim zakladem jsou systémové metody vyzkumu, ale také
fada matematickych disciplin i poznatkd soudobnych metod fizeni. Hlavni pfistup spociva
v konstrukci zobecriujicich modelt, jez obrazeji souvislosti realné situace™ (Tietze, 1992)
Z uvedené definice vyplyva, ze divodem pro analyzu je feSeni sloZitych situaci — v tomto
piipadé je tato situace optimalizace IT infrastruktury z hlediska hardwaru i1 softwaru tak, aby
doslo co mozna k nejlepsi licencni pozici, ktera by v ideéalni piipadé méla uSetfit naklady

vynalozené na licencovani v porovnani s puvodni licen¢ni pozici.

3.4.1 1IBM License Metric Tool (ILMT)

ILMT je nastroj, ktery je Casto uzivan k udrzovani inventafe nasazenych IBM produktt. Je
urcen pro firmy, aby mély prehled o své licencni pozici a €asto je pouzivan jako zdroj dat
pro licen¢ni audity. Jedna se také o jednu z prerekvizit k moznosti vyuzivat sub-kapacitniho
licencovani, které predstavuji v kapitolach nize. Tento nastroj ma vétsinou jeden (ale muze
mit 1 vice) hlavni server, na kterém bézi takzvany , ILMT server”. VSechny ostatni servery

maji pouze agenta, ktery sbira informace o HW a SW a priibézné reportuje na hlavni server.
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Obrazek 10 ILMT Dashboard
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Zdroj: Continuous license support pays off (timetoact.de)

Na obrazku ¢islo 10 l1ze vidét Dashboard z ILMT prostiedi, ktery poskytuje piehled o
nasazenych agentech a jejich stavu. Nastroj je také schopen hlasit chyby ve virtualizaci, kdy
se jeden z virtualnich stroj delsi dobu nehlasil a nebo hlasil s chybou. Pro ucely auditu nebo
optimalizace pak umi nastroj cely inventar exportovat ve vybraném cCase s vybranymi

informacemi.

Obrazek 11 ILMT Export

Time Range
@ g0 = | days F| before the last successful import

06/18/2015 to the last successful import

06/18/2015 to |09/16/2015
Filters

Specify the report filter which matches | all F| of the following conditions:

Product - | equals w | IBM Tivoli Storage Mar -

u I:| qu I:I g g | +

Zdroj: Creating snapshots of license metric utilization for auditing purposes (hcltechsw.coni)

ILMT exporty obsahuji informace o produktech a jejich jednotlivych komponentech. Dale
poskytuji informace o nasazeném hardwaru, operacnich systémech, hostech a virtualnich
strojich. V neposledni tadé pak obsahuji informace o podpurnych programech. Tato

informace se také Casto pouziva pii optimalizaci a budu se ji vénovat v samostatné kapitole.
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3.4.2 Licencovani na zakladé dilci kapacity (sub-kapacity)

Sub-kapacitni licencovani je zplusob licencovani, které IBM umoziuje pii splnéni
konkrétnich podminek. Timto zpisobem pak firma licencuje dany software za nizsi nez
plnou kapacitu serveru nebo skupiny serverd (IBM, 2022). Nutné je také zminit, ze
licencovat pomoci sub-kapacity 1ze pouze nékteré programy pii pouziti konkrétnich metrik.
Napriklad software licencovany metrikou Authorized User neni mozné licencovat na
zakladé sub-kapacity. Obecné plati, ze licencovat lze software, ktery vyuziva metriku PVU,
VPC nebo nékteré druhy RVU. Je nutné dodat, Ze toto se miize u konkrétnich produktu lisit
a v licen¢nich podminkach muze byt zakazano licencovat pomoci sub-kapacity i u produktd
vyuzivajicich metriku PVU nebo VPC.

Podminek pro vyuziti sub-kapacitniho licencovani je nékolik. Prvni z nich je vyuziti spravné
virtualiza¢ni technologie a operac¢niho systému. IBM na svych strankéach poskytuje tabulku
s kombinacemi. Napfiklad u servert spolecnosti IBM (IBM Power Systems) je mozné vyuzit
Sirokou Skalu virtualiza¢nich technologii jako naptiklad MS Hyper-V, KVM Hypervisors,
Red Hat Virtualization Hypervisor, PowerVM nebo LPAR a dalsi. V dob¢ psani textu pak
bylo mozné vyuzit pouze nékteré vybrané operacni systémy a jejich konkrétni verze.
Napriklad AIX od verze 6.1 po verzi 7.3 nebo Red Hat Enterprise Linux od verze 6 az po
verzi 9, dale pak Windows Server 2012 az po Windows Server 2022. Nejnovéjsi operacni
systémy obecné byvaji podporovany. Toto pravidlo je tak v platnosti hlavné z davodu
zastaralych operacnich systémd.

Dale je nutné vyuzivat zpusobilé procesorové technologie. IBM v prehledové tabulce uvadi

pouze procesory od téchto vendora: IBM, Intel, AMD, Oracle, Fujitsu a HP.
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Tabulka 2 Zpiisobilé IBM procesory

Processor Vendor Processor Brand

IBM POWER3

POWER4

POWERS QCM

POWERS

POWERSG

POWERTY

POWERT+

POWERS

POWER9

POWER10

Processor Type

Single-core

Dual-core

Quad-core

Dual-core

Dual-core

Multi-core

Multi-core

Multi-core

Multi-core

Multi-core

System z - All IFL or CP engines | Multi-core
System z - All zIIP or CP engines Multi-core

Zdroj: Eligible Processor_Technology.pdf (ibm.com)

os )

AlX
Linux
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
IBM i
AlX
Linux
IBM i
Linux
zZCX

Earliest Supporting
ILMT Version/
Release 9.x (2)

9.0.0.0
9.0.1.2
9.0.0.0
9.0.1.2
9.2.5 (3)
9.0.0.0
9.0.1.2
9.0.0.0
9.0.1.2
9.2.5 (3)
9.0.0.0
9.0.1.2
9.2.5 (3)
9.0.0.0
9.01.2
9.2.5 (3)
9.0.0.0
9.0.1.2
9.2.5 (3)
9.01.2
9.0.1.2
9.2.5 (3)
9.2.11

9.2.11

9.2.11 (3)
9.2.26

9.2.26

9.2.26 (3)
9.0.0.0
9.2.18

Z tabulky cislo 2 1ze vidét, ze z fad IBM procesoru je nejstarsi podporovana fada POWER3.

Dale jsou pak v kombinaci s témito procesory povoleny operacni systémy AIX, Linux, IBM

1azCX ajejich uvedené verze.

Dalsi podminkou pro uzivani sub-kapacitniho zpusobu licencovani je monitorovani

nasazenych produkti nastrojem ILMT nebo jinymi schvalenymi software asset management

(,,SAM®) nastroji. Mezi ty kromé& ILMT patii jeste¢ BigFix Inventory a FlexeraOne. Popsan

uzje v predchozich kapitolach nastroj ILMT a dalsi nastroje uz popisovany nebudou, jelikoz

zkoumana firma ma nasazen pouze tento nastroj.

Abych ukézal, jak je vyhodné vyuzivat moznosti licencovat sub-kapacitou, tak uvedu

jednoduchy priklad. Uvedeme prostiedi, kde méa zakaznik nasazeny tfi produkty.
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Tabulka 3 Prehled nasazeného SW

Nazev softwaru Metrika

IBM DB2 Standard Edition Virtual Processor Core
IBM Spectrum Protect Extended Edition

IBM Maximo Asset Management
Zdroj: Vlastni zpracovani

Processor Value Unit
Authorized User

Bude se jednat o produkty nasazené v tabulce Cislo 3 licencované podle uvedenych metrik.
U produktt IBM DB2 Standard Edition a IBM Spectrum Protect Extended Edition je v tomto
pfipadé ke spravnému ureni poctu pozadovanych licenci nutné znat hardwarové
specifikace. Pro zjednoduSeni pfikladu budu pocitat pouze sjadry a jejich PVU
koeficientem. Pro IBM Spectrum Protect Extended Edition bude vypocet vypadat

nasledovneé:

Tabulka 4 IBM Spectrum Protect vypocet

Prifazena Licencovatelna PVU per PVU PIna PVU
jadra Jadra Core kapacita Subakapcita

Nazev Stroje

Fyzicky_Server1 | [Fyzicky stroj] 8 8 70 560 560

VM1 Host1 4 20 70 1,400 420

VM2 Host1 2 0 70 -

VM3 Host2 2 20 70 1,400 140
Soucet: 3,360 1,120

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jako prvni je licencovan fyzicky stroj s osmi jadry. Jelikoz se nejedna o virtualizaci, tak se
plna kapacita a sub-kapacita nemeéni a obé ¢ini 560 PVU. Dal$i jsou dva virtualni stroje, na
jednom hostu o dvaceti jadrech a alokovano jim bylo dohromady Sest jader. Plna kapacita
tak ¢ini 1400 PVU a Sub-kapacita pouze 420 PVU. Posledni je virtualni stroj na druhém
hostu, ktery ma opét dvacet jader a alokovany mu byly dvé jadra. Plna kapacita tak je 1400
PVU a sub-kapacita pouze 140.
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Tabulka 5 IBM DB2 1'PC vypocet

s . VPC
Nézev Stroje Pr!rgzena Lloenqovatelna Pina VPC .
jadra Jadra . Subakapcita
kapacita

Fyzicky_Server2 | [Fyzicky stroj] 12 12 12 12

VM1 Host1 4 20 20 6

VM2 Host1 2 0 -

VM3 Host2 2 20 20 2

Soucet: 52 20

Zdroj: Vastni zpracovdni
U IBM DB?2 je konfigurace odpovidajici tabulce Cislo 5. Opét je zde fyzicky server, ktery
ma 12 jader a plné 1 sub-kapacita tak budou vzdy 12 VPC. Obdobné¢ jako u predchoziho
produktu jsou zde dva virtualni stroje dohromady o Sesti jadrech s hostem o dvaceti jadrech.
PIna kapacita tak bude 20 VPC a sub-kapacita 6 VPC. U tfetiho virtualniho stroje bude

situace stejna, ale sub-kapacita bude pouze 2 VPC.

Tabulka 6 Vyslednd pozice

Nazev softwaru Metrika Na!(oupene PIna. Sub-kapacita
licence kapacita
IBM DB2 Standard Edition Virtual Processor Core 60 52 20
IBM Spectrum Protect Extended
Edition Processor Value Unit 1580 3360 1120
IBM Maximo Asset Management Authorized User 14 14 14

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Vysledna pozice je demonstrovana tabulkou Cislo 6. Jak lze vidét, tak u produktu IBM DB2
bylo firmou zakoupeno 60 licenci. Firma tak v obou pfipadech udrzuje zbyteCny pocet
licenci. Toto mize byt predmétem optimalizace. U produktu IBM Spectrum Protect je pak
situace takova, ze pii licencovani plnou kapacitou firma nema dostatek zakoupenych licenci
a pfi licen¢nim auditu by mohla Celit pokutam nebo by musela pfistoupit na jinou dohodu.
Pokud by vsak splnili v§echny podminky pro licencovani sub-kapacitou, tak by licenci méli
dokonce nadbytek a udrzovali by zbytecnych 460 PVU. U produktu IBM Maximo Asset
Management je situace nemeénna v obou pfipadech, jelikoz se jedna o produkt licencovany

metrikou, ktera neni vhodna pro sub-kapacitni licencovani.

3.4.3 Podpurné a sdruzené programy

Podpuarné a sdruzené programy jsou dalsi oblasti, kterou 1ze v oblasti licenci optimalizovat.
Jedna se o programy, které podporuji chod hlavniho programu anebo jej néjak dopliiuji a
jsou tak poskytovany zdarma v ramci hlavniho produktu.. Alespon jedna tfetina celého
produktového portfolia spole¢nosti IBM obsahuje minimalné jeden podptrny nebo sdruzeny
program. Tyto dva vyrazy se Casto vzajemné zameénuji, ale oba znamenaji néco jiného.
Podptarny program je nasazen pro podporu chodu hlavniho programu a sdruzeny program
tvori Cast feseni, které je licencované (IBM, 2022).

Na tyto programy se Casto vztahuji rizna omezeni jako napiiklad nutnost mit konkrétni
verzi nebo edici podpurného ¢i sdruzeného programu. Programy jsou po instalaci ¢asto plné

verze a nelze nijak rozlisit, jestli se jedna o plnou verzi nebo pouze podplirny program.
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Obrazek 12 Podpiirné programy pro IBM Tivoli Monitoring

Supporting Programs:

- Jazz for Service Management V1.1

- IBM Security Directory Server 6.4 (Client only)

- IBM Cloudscape V10

- IBM ILOG JViews v.8.7

- IBM Tivoli: Netcool Service Monitors for Systems v4.0

- IBM Tivoli Monitoring Agent Builder v6.3

- IBM Tivoli Composite Application Manager Agent for DB2 6.2
- IBM Tivoli Composite Application Manager Extended Agent for Oracle Database v6.3.1
- IBM DB2 Advanced Workgroup Server Edition 11.1

- IBM SmartCloud Analytics - Log Analysis 1.2

- IBM Tivoli System Automation for Multiplatforms v3.2.2

- IBM Cognos Analytics 11.1.7

- IBM WebSphere Application Server 8.5.5

Zdroj: IBM Terms

Na obrazku ¢islo 12 lze vidét podptrné programy pro IBM Tivoli Monitoring verzi 6.3. Jak
si 1ze v§imnout, tak jsou uvedeny 1 konkrétni verze, které je mozno pouzit. Je nutné dodat,

ze niz8i verze je povoleno vyuzivat, ale vy$si ne.

Obrazek 13 Sdruzené programy pro IBM Spectrum Protect Suite

Bundled Programs:

IBM Spectrum Protect Extended Edition 8.1.16

IBM Spectrum Protect for SAN 8.1.16

IBM Spectrum Protect for Databases 8.1.14

IBM Spectrum Protect for Mail 8.1.14

IBM Spectrum Protect for Enterprise Resource Planning 8.1.11
IBM Spectrum Protect for Space Management 8.1.15
IBM Spectrum Protect for Virtual Environments 8.1.15
IBM Spectrum Protect Plus 10.1.12 - PerManagedVM
IBM Spectrum Protect Plus 10.1.12 - Capacity per TB
IBM Spectrum Protect Plus 10.1.12 - Per Entity ID
IBM Spectrum Protect Snapshot 8.1.14

IBM Spectrum Copy Data Management 2.2.17

Zdroj: IBM Terms

Na obrazku jsou potom sdruzené programy pro IBM Spectrum Protect Suite. Tento program
je destnikovym feSenim, a tak vSechny tyto komponenty tvori urCitou Cast tohoto feSeni.
Obecné se na sdruzené programy nevztahuji tak pfisna omezeni jako u podparnych
programu. Je vSak nutno dodat, ze kazdy sdruzeny program ma vlastni licencni podminky,
kterymi je se tieba fidit a pfipadné se prizpusobit vyjimkam i pfesto, Zze se jedna o

komponentu destnikového feSeni jako v tomto piikladu.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni vybraného podniku

Z divodl zachovani anonymity a dodrzeni dohod o mlcenlivosti, které byly v pribéhu
téchto projektd podepsany nemuze byt jméno zkoumaného podniku v praci zminéno. Pro
predstavu ale bude podnik kratce predstaven.

Vybrany podnik je ¢eska bankovni instituce a momentalné je soucasti financni skupiny, do
které patfi 1 nekolik dalSich bankovnich instituci a spofitelen. Samotna banka existuje teprve
nékolik let, ale navazuje na banku ptsobici v Cesku jiz dlouho fadu let s bohatou historii.
Banka uvadi, ze jeji cilem je hlavné digitalizace bankovnich produkti a pfinaset na trh
inovace. Banka tak nabizi napfiklad plné online produkty ve formé kreditnich karet pro

uzivatele i podnikatele nebo plné online pijcky, uvéry ¢i spofici ucty.

4.2 Prvni optimalizacni projekt

V této kapitole bude rozebran prvni projekt ze série tii projekti zaméfenych na analyzu
soucasné licencni pozice v prostiedi banky a navrzeni vhodnych krokt k optimalizaci této
pozice a k mitigaci auditnich nalezi. V roce 2019 byla situace v bance takova, ze
neexistovala zadna pozice licencniho manazera nebo jakéhokoliv jiného pracovnika, ktery
by zastfeSoval spravu softwarovych aktiv. Kazdy z produkti byl vzdy spravovan jednim
zodpovédnym pracovnikem. Dale byl v prostfedi banky pro monitorovaci ucely nasazen
nastroj AuditPro. Tento nastroj vSak nedosahoval dostacujicitho pokryti a nezachycoval
spravné realnou situaci. Vystupy ztohoto nastroje tak nebyly zcela spolehlivé. Hlavnim
divodem, pro¢ banka pofidila konzultac¢ni sluzby byl audit spolecnosti Oracle v roce 2019,
ktery skoncil nalezy v hodnoté okolo 5 milioni USD. Banka tak chtéla snizit hodnotu
aktualnich nalezi a souCasné také napravit situaci v oblasti spravy licenci a predejit

podobnym komplikacim pti budoucich auditech.

4.2.1 Vychozi stav

Smluveny rozsah analyzovanych produktd, které budou predmétem analyzy jsou: Oracle
Databases, Database options and Database management packs, Oracle Weblogic suite,
Oracle EBS, Oracle Audit Vault, Oracle Access Manager, a Oracle Directory Services.

Pokud to bude relevantni, tak bude navrzena mozné optimalizace nebo doporuceni. Vysledek
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by pak mél zahrnovat shrnuti hlavnich nalezii a jejich feSeni, pfehled o vlastnénych
produktech a informace o jejich nasazeni a jejich licencnich narocich a dalsi scénafe pro
moznou optimalizaci.

Testovani bylo provedeno v Oracle prostfedi banky a na serverech, kde banka deklarovala
nasazeni Oracle produkti. Kromé toho bylo provedeno testovani tUplnosti na 10%
z celkového poctu servert na platformé KVM a 90% pro platformu Windows, kde byly dale
pouzity sestavy z nastroje AuditPro.

Dale byly vyzadany kopie smluv, faktury a dalsi dokumenty ukazujici zakoupené licence a
typ zakoupenych licenci. Mnozstvi licenci, které bylo zjisténo na zakladée téchto podklada

se potom dale porovnavalo s redlnym nasazenim licenci.

Tabulka 7 Analyzované prostredi

Pocet serverq, kde je Oracle DB nainstalovan 136
z toho OVM platforma 101
z toho Vmware 2
z toho Amazon Cloud 8
z toho fyzické servery 25

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Celkova velikost analyzovaného prostiedi byla celkem 136 serverti. Z toho 101 servert byla

Oracle VM platforma, 2 VMware platformy, 8 Amazon Cloud a 25 fyzickych servert.

Z diavodi relevantnosti budou dale rozebirany pouze analyzy a produkty, u kterych doslo
k nalezu nebo k doporuceni ¢i optimalizaci. Nasleduje kompletni pifehled licencniho

prostedi spolu s nalezy. Ceny jednotek jsou dodany z aktualniho Oracle ceniku®.

Tabulka 8 Viastnéné licence a prvotni ndlezy

Cena/Jednotka L]
Nazev produktu Metrika - : Rozdil cena/Jednotka
pozadavek licence (USD) )

Licenc¢ni VlIastnéné

Orgple Database Enterprise Processor 1,084 Unlimited - -
Edition

Oracle Diagnostics Pack Processor 1,084 Unlimited - -
Oracle Tuning Pack Processor 1,084 Unlimited - -
Orgple Database Standard Socket ) ) ) 17,500 )
Edition

Oracle Partitioning Processor 602 Unlimited - -
Oracle Advanced .

Compression Processor 410 Unlimited - -
Oracle Real Application Processor 204 Unlimited - -
Clusters

! Oracle cenik dostupny z: https://www.oracle.com/assets/technology-price-list-070617.pdf
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Zdroj: Viastni zpracovani

4.2.2 Optimalizace

Spatial Processor 36 - -36 17,500 630,000
Database In-Memory Processor - - 23,000 -
Oracle Advanced Security Processor 36 8 -28 15,000 420,000
Oracle Multitenant Processor 36 56 -
Oracle Audllt Vault and Processor 58 63 )
Database Firewall
Oracle Financials Application 46 50 -
User
Oracle iProcurement Apﬂ':::m” 374 300 74 115 8,510
Oracle Purchasing Application 10 10 -
User
Oracle WebLogic Suite Processor 532 Unlimited -
gl';f‘sc'e Directory Services Processor 96 6 -90 50,000 4,500,000
Oracle Access Manager EmL;J)SIc;yree 377 2,000 -
Oracle Database Lifecycle Processor 18 47 )
Management Pack
Oracle Cloud Management
Pack for Oracle Database Processor 18 58 )
Oracle Data Masking and
Subsetting Pack Processor 18 28 -
. Named
Internet Developer Suite User Plus 2 21 -
Soucet: 5,658,510

Prvnim produktem, u kterého doslo k nalezu byl produkt Oracle Spatial. Oracle Spatial je

geograficky informacni systém (GIS) software nabizeny spolecnosti Oracle. Tento software

umoziuje uzivatelim pracovat s geografickymi daty a provadét analyzy, mapovani a

vizualni zobrazovani.

Zdrojem tohoto nalezu byly vystupy ze skriptti. Tyto skripty byly spustény v prostedi banky

a mely za ukol sesbirat hardwarové informace o serverech a bézici procesy. Pii analyze

téchto vystupt bylo zjisténo, ze banka v minulosti pouzila funkce produktu Oracle Spatial.

Nasazeni bylo zjis§téno na dvou strojich.

Serverové
Seskupeni
[soucet
jader]

Jméno
Hostitel
ského
Serveru

Licenco
vatelna
Jadra

Jméno . . .
Licencni
Pozadavek

Nasobitel
Jader

Virtualni
Jadra

Platfor
ma

Virtualniho
Serveru

Processor Cluster

Intel Xeon CPU Cluster Rack1_Ser
VM1 LINUX | E5-2699v3 @ |Host1 1 verPool 16 36 0.5 18
2.30GHz [108]
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Intel Xeon CPU Cluster Rack1_Ser
VM2 LINUX | E5-2699v3 @ |Host2 1 verPool3 4 36 0.5
2.30GHz [108]

18

Tabulka 9 Nasazeni Oracle Spatial

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kazdy znalezenych serveri se nachazi vjednom serverovém poolu a oba tyto pooly
sestavaji ze tfi nodd, kdy kazdy nod ma 36 jader. Dohromady ma kazdy pool celkem 108
procesorovych jader. Jelikoz byl nélez v obou pfipadech pouze na jednom serveru, tak se
pocita s plnou kapacitou jednoho z nodu. To znamena 36 fyzickych jader. Podle oficialnich
licenénich podminek spole¢nosti Oracle? se tato jadra dale nasobi uréitym nasobitelem podle
vendora a typu procesoru. V piipadé procesort Intel Xeon E5-2699 je tento nasobitel 0.5.
Vysledkem je tak licen¢ni pozadavek v hodnoté 36 jader za oba servery.

Vysledek byl dale jesté konzultovan s bankou. V ramci konzultace byl vyzadan vystup
z nasledujiciho dotazu: ,,select comp name, version, status from dba registry where
comp name="SPATIAL "

Podle atributy ve vystupu ,DBA FEATURE USAGE STATISTICS* byl Oracle Spatial
naposledy pouzit v roce 2015. Pti auditu by se vSak jednalo o validni nélez a toto by bylo
brano jako nasazeny produkt. Bance tak bylo doporuceno, aby tuto funkci odinstalovala ze

svého prostredi a vySe zminénému nalezu se tak v pfipadé auditu vyhnula.

Dale bylo pii konzultaci se zaméstnanci zjisténo, ze banka vyuziva v prostiedni Oracle VM
takzvany soft-partitioning. To je metoda, pfi které se server rozdéluje vyuzitim softwaru na
logické , partitions®. Ty jsou pak odd€lené a je mozné je spravovat jako samostatné databaze.
Nevyhodou této metody ve vztahu k licencovani Oracle produkti je vSak to, Ze licencovano
musi byt celé prostfedi, kde tyto partitions bézi, respektive celd programu dostupna
infrastruktura. Druhou metodou je potom hard-partitioning, kdy jsou programu pfiifazena
pouze konkrétni fyzicka jadra a programu tak bézi pouze a jenom na téchto jadrech a
nevyuzije tak jadra, ktera mu nejsou pfimo pridélena. Oracle umoziuje vyuzit této metody
pfi licencovani jejich produktli pii splnéni konkrétnich podminek®. Podle oficialni
dokumentace je mozné licencovat pouze ta jadra, ktera jsou virtualnimu stroji pfifazena

vyuzitim hard-partitioning metody. Timto postupem je mozné dosdhnout mensiho

2 hitps://www .oracle.com/assets/processor-core-factor-table-070634 pdf
3 https://www.oracle.com/technetwork/server-storage/vm/ovim-hardpart-168217 . pdf
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licenéniho pozadavku, ale zarovei je zde nékolik limitaci. Naptiklad nelze vyuzit jakoukoliv
migraci mezi jadry nebo VMware vSphere Distributed Resource Scheduler. Toto doporuceni
se tyka produktu Oracle Spatial, jehoZ specifikace jiz byly zminény, a produkti Oracle

Advanced Security a Oracle Directory Services Plus.
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Tabulka 10 Nasazeni Oracle Advanced Security

Jméno Alizue SRS Virtua Licenco
Virtualniho Platforma Processor Hs?;t"]tgl Cluster S?:::g:tm Ini vatelna Nisa%l::el Plt_)lic:t;‘:\?;k
Serveru . Jadra Jadra
Serveru jader]
g;ed)é%?n Rack1_Ser
VM3 LINUX 26993 @ Host 1 Cluster 1 | verPool 4 36 0.5 18
2.30GHz [108]
g;ed)é%?n Rack1_Ser
VM4 LINUX 26993 @ Host 3 | Cluster 2 | verPool 4 36 0.5 18
2 30GHz [108]

Jméno
Virtualniho

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Tabulka 11 Nasazeni Oracle Directory Services Plus

Platform
Processor

Serveru

VM5

Intel Core
Processor
(Broadwell)

LINUX

Jméno

Hostite

Iského

Server
1]

Serverové
Seskupeni

Virtua Licenco
Ini vatelna
Jadra Jadra

Cluster [soucet

jader]

Host 4 N/A 2

VM6

Intel Core
Processor
(Broadwell)

LINUX

Host 4 N/A 1

Cluster 3 112

VM7

Intel Core
Processor
(Broadwell)

LINUX

[112]

Host 5 N/A 1

VM8

Intel Core
Processor
(Broadwell)

LINUX

Host 6 N/A 2

Nasobitel
Jader

0.5

Licencni
Pozadavek

56

VM9

Intel Xeon
E312xx
(Sandy
Bridge)

LINUX

Host 7 N/A 2

VM10

Intel Xeon
E312xx
(Sandy
Bridge)

LINUX

Host 8 N/A 2

Cluster 4

80

VM11

Intel Xeon
E312xx
(Sandy
Bridge)

LINUX

(80]

Host 9 N/A 1

VM12

Intel Xeon
E312xx
(Sandy
Bridge)

LINUX

Host 9 N/A 1

0.5
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Zdroj: Vlastni zpracovdni

V tabulkach cislo 11 a 10 Ize vidét nasazeni zbylych dvou produkti. Piipad Advanced

Security je velmi podobny pfipadu u produktu Oracle Spatial. Z analyzy poskytnutych

skriptd bylo zjisténo, ze produkt je nasazen na dvou virtualnich serverech, kdy kazdy je

soucasti jednoho clusteru. Kazdy z téchto clusterd ma dohromady 108 fyzickych jader a
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celkem tfi nody. Logika je stejna jako v prvnim pfipadé a licencovana musi byt plna kapacita
jednoho nodu, coz znamena 36 fyzickych jader. Licen¢ni pozadavek po konverzi je tedy opét
36 procesorovych licenci.

V ptipadé Directory Services Plus bylo zjisténo nasazeni napti¢ dvéma clustery, kde jeden
cluster sestava dohromady z 80 jader a druhy ze 112 jader. Vzhledem k poctu virtualnich
stroju, na kterych je software nasazen, tak musi byt v obou pfipadech licencovana plna
kapacita clusterti. To je dohromady po konverzi licenc¢ni pozadavek v hodnoté 96 jader.

V piipadé, Ze banka pfifadi k jednotlivym produktim specificka jadra a vyuzije tak ,,hard-

partitioning*, tak se licen¢ni pozadavek zméni nasledovné:

e Oracle Spatial se snizi z 36 procesort na 10
e Oracle Advanced Security se snizi z 36 procesord na 4

e Oracle Directory Services Plus se snizi z 96 procesorti na 8

Banka by tak u vysledkt auditu mohla vyrazn€ snizit naklady na tyto tfi produkty. V pfipadé
produktu Spatial by se jednalo usporu 26 procesorovych licenci. To by pii cené 17.500 USD/
licenci bylo 455 000 USD, tedy zhruba 9 913 085 korun pifi aktualnim kurzu 1 USD =
21.7870 CZK. V piipadé produktu Oracle Advanced Security by se jednalo o usporu 32
procesorovych licenci. Banka vSak jiz vlastnila 8 procesorovych licenci a tak by pouze
nemusela dokupovat zbylych 28 licenci na pokryti stavajiciho nasazeni produktu. Pfi cené
15.000 USD/ licenci by se jednalo o tsporu 420 000 USD, tedy zhruba 9 150 540 korun.
V piipadé posledniho produktu Oracle Directory Services Plus by se jednalo o usporu
v hodnote 88 procesorovych licenci, kdy by banka potfebovala pro pokryti dokoupit pouze
2 procesoroveé licence, protoze 6 uz jich vlastni. Pfi cené 50 000 USD/ licenci by se jednalo
o usporu v hodnoté 4 400 000 USD, coz je zhruba 95 862 000 korun. Dohromady by se tak
pfijetim tohoto navrhu banka vyhnula nakladim na licence celkem v hodnoté 114 925 625
korun. Nutné je vSak zminit, ze jednotlivé ceny nepocitaji s pfipadnou slevou, kterou muze
mit banka se spolecnosti Oracle vyjednanou. Pi takovéto velikosti prostiedi jsou rizné slevy
pomerné ¢asté. Vysledné nalezy tak konkrétné pro zkoumanou banku budou pravdépodobné

vychazet na niz8i castku, nez je spocitano zde.

Z dat bylo dale zjisténo, ze banka nasadila VMware verzi 6. Od této verze VMwaru je

mozny volny ptfesun virtualnich servert mezi jednotlivymi vCentry. Z hlediska licencovani
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Oracle produkti toto predstavuje zasadni problém a existuji konkrétni kritéria, které musi
prostfedi spliiovat. Pokud nejsou vSechny tato kritéria splnénd najednou, tak je nutné
licencovat uplné celé VMware prostiedi. To muze v nékterych pfipadech znamenat klidn€ i
stovky fyzickych serverd. Tyto kritéria jsou:

e Vyhrazeny vCenter s vyhrazenymi hostitelskymi servery

e Vyhrazeny VLAN (Virtual Local Area Network je logicka sit, ktera se pouziva k
oddéleni sitovych zdroja v ramci fyzické site.)

e Izolace na datovém ulozisti pomoci LUN maskovani (Logical Unit Number
maskovani je technika, ktera umoziiuje vybér specifickych LUN z pfipojeného
uloziste, aby byly viditelné a pouzitelné pro konkrétni hostitele. Maskovani LUNu
se Casto pouziva v prostiedich s vice hostiteli, aby se zabranilo konfliktim mezi

hostiteli pfi pfistupu k ulozisti.)

Z bankou poskytnutych dat bylo zjisténo, ze tato kritéria nejsou najednou splnéna.
Licencovano by tak spravné mélo byt celé VMware prostfedi banky. Toto by cinilo
dohromady 1460 fyzickych jader, ktera by musela byt licencovana. Jako feSeni této situace
bylo navrzeno zfizeni nového clusteru, ktery by spliioval vSechny vySe zminéné podminky
a byl by certifikovan spolecnosti Oracle. Timto by bylo zaru¢eno, ze spole¢nost Oracle bude
pozadovat pouze licencovani jader uvniti tohoto dedikovaného clusteru, a ne vSech jader

v celém VMware prostiedi.

Posledni produkt, u kterého bylo zjisténo, ze banka nevlastni dostatecny pocet licenci je
Oracle iProcurment. Banka poskytla exporty z Amazon EBS, které nasledné byly
analyzovany a bylo zjisténo, ze celkovy pocet unikatnich uzivateld, ktefi k programu maji
ptistup je dohromady 374. Vzhledem k metrice, na kterou je produkt licencovan, toto neni
mozné externé optimalizovat a bance tak bylo navrzeno, aby provedla interni revizi vSech
uzivateld a posoudila, zda vSichni potiebuji k softwaru pfistup. U uZivatell, ktefi pfistup

nepotiebuji by mela banka pfistupy odebrat a licen¢ni pozadavek tim tak snizit.
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Tabulka 12 Vysledek po implementovini zmén

Licencni

Vlastnéné

Nazev Produktu Metrika poadavek Licence Rozdil
Oracle Database Enterprise Edition Processor 1,052 Unlimited -
Oracle Diagnostics Pack Processor 1,052 Unlimited -
Oracle Tuning Pack Processor 1,052 Unlimited -
Oracle Database Standard Edition Socket - - -
Oracle Partitioning Processor 602 Unlimited -
Oracle Advanced Compression Processor 410 Unlimited -
Oracle Real Application Clusters Processor 204 Unlimited -
Spatial Processor - - -
Database In-Memory Processor - - -
Oracle Advanced Security Processor 4 8 -
Oracle Multitenant Processor 36 56 -
Oracle Audit Vault and Database Firewall Processor 58 63 -
Oracle Financials Application User 46 50 -
Oracle iProcurement Application User 299 300 -
Oracle Purchasing Application User 10 10 -
Oracle WebLogic Suite Processor 500 Unlimited -
Oracle Directory Services Plus Processor 4 6 -
Oracle Access Manager Employee User 377 2,000 -
Oracle Database Lifecycle Management Pack Processor 18 47 -
Oracle Cloud Management Pack for Oracle Database Processor 18 58 -
Oracle Data Masking and Subsetting Pack Processor 18 28 -
Internet Developer Suite Named User Plus 2 21 -

Zdroj: Vlastni zpracovani

S nékolika mésicnim odstupem doslo k bance k ovéreni zpracovani jednotlivych doporuceni.
Banka opét poskytla stejné vystupy jako v pfedchozim piipadé. Ty byly opét analyzovany
stejnym zplusobem a zaveér je mozno vidét v tabulce Cislo 12. Po pfijeti jednotlivych
doporuceni se bance podafilo snizit licencni pozadavky u produktd, u kterych banka
nevlastnila dostatek licenci. V pfipadé potencialniho auditu by tak v bance nedoslo
k zadnym nalezim a vyhnula by se tak pfipadnym pokutam nebo dokupovani licenci, které

ve skuteCnosti k provozu nepotiebuje.
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4.3 Optimalizace Oracle softwaru

4.3.1 Vychozi situace

Druhym projektem, ktery probihal v roce 2020 byla opét optimalizace Oracle produkta.
V roce 2020 banka dokoncila akvizici jiného bankovniho subjektu. Podnétem pro tuto
spolupraci byla hrozba auditu ze strany spole¢nosti Oracle pravé nové ziskaného podniku.
Rozsah zkoumaného prostredi méla dle dohody byt veskera IT infrastruktura noveé ziskaného

podniku, kde jsou nasazeny tyto sady produkti:

e Oracle Databases, Database options and Database management packs
e Oracle Analytics Publisher

e Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus

Tam, kde to bude relevantni, bude poskytnuto doporuceni nebo navrh na piipadnou
optimalizaci. Jednotlivé optimalizacni scénafe by mély byt popsany a mélo by byt jasné,
jakym zptusobem se situace pii piijeti daného doporuceni zméni.

Jako hlavni zdroj dat slouzily vystupy ze skriptt, které byly spustény v prostiedi banky a
které sbiraly informace o nasazeném softwaru, spusténych procesech a hardwarové
konfiguraci jednotlivych virtualnich i fyzickych stroji. Tam, kde to bylo mozné, byly také
pouzity exporty pifimo ze samotného softwaru, naptiklad u téch, které jsou licencovany
metrikou zalozenou na uzivatelich. Tyto data byly analyzovany a byl vytvoren nasledujici
prehled vlastnénych licenci, kdy se na zaklad¢ ziskanych informaci o hardwaru a nasazeném

softwaru vypocital realny licen¢ni pozadavek.

Tabulka 13 Rozdil viastmeénych a nasazenych licenci

Licen¢ Vlastn

Nazev produktu Metrika pogai\ da Li?:r;?\c pl-‘\)lat‘i)vonr; Cena (ZSé%(:nOtku
vek
Oracle Database Enterprise Edition Processor 28 7 -21 7 47500
Oracle Database Enterprise Edition Nam;ﬂsuser 800 | 205 |-505| 205 950
Oracle Database Standard Edition 2 Processor 4 4 0 4 17500
Oracle Database Standard Edition 2 Nam;lﬂ SUSer 534 35 |-499| 35 350
Oracle Partitioning Processor 28 1 -27 1 11500
Oracle Partitioning Nam;ﬂsuser 750 | 175 |-575| 175 230
Oracle Diagnostics Pack Processor 28 0 -28 0 7500
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Oracle Diagnostics Pack NamF‘flﬂ SUSer 800 0 |-800 0 150
Oracle Tuning Pack Processor 28 0 -28 0 5000
Oracle Tuning Pack NamF‘flﬂ SUSer 800 0 |-800 0 100
. Named User

Spatial Plus 0 0 0 0 350
Oracle Analytics Publisher Processor 2 2 0 2

Oracle Busingsg Intelligence Suite Named User 150 125 25 125 2000
Enterprise Edition Plus Plus

Oracle Database Gateway Server 0 0 0 0

Celkem | $ 2,780,150.00

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle zjisténych vysledki byla nové ziskana firma zna¢n€ pod licencovana a pii ptipadném
auditu by tak Celila moznym pokutam a pravdépodobné by banka musela dokupovat licence
v hodnot€ 2 780 150 USD. Stejné€ jako v pfechozim piipad€ nejsou zapocitany piipadné
slevy, které miize mit banka vyjednané. Dale budou rozebrany pouze ty produkty, které maji
n¢jaky nalez, protoze pouze to jsou polozky, u kterych bylo navrzeno doporuceni na
optimalizaci. Na rozdil od predeslé kapitoly zde bude finalni plo§né feseni pro témét vSechny

produkty na konci kapitoly.

4.3.2 Optimalizace

Prvnim pod licencovanym produktem byl ,Oracle Database Enterprise Edition®.

Z analyzovanych vystupt ze skripti bylo zjisténo nasledujici nasazeni produktu:

Tabulka 14 Nasazeni Oracle Databe Enterprise Edition

. . Licencov Naso
Virtuain . Nazev Clus . .
Procesor atelna bitel

e = jadra jader

i stroj

[Fyzicky | Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold
stroj] Linux | 6128 CPU @ 3.40GHz | Host1 | N/A | N/A T N/A 12 0.5 g
[Fyzicky | Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold
strof] | Linux  |6128 CPU @ 3.40GHz | Host2 | NA T NIA | NIAT 12 0.5 @
VM1 Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold 12

Linux |6144 CPU @ 3.50GHz

Host3 | N/A | N/A 32 0.5 16

Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold

VM2 inux | 6144 CPU @ 3.50GHz 12

47



Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold

M3 | inux | 6144 CPU @ 3.50GHz

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Produkt byl nasazen na tfech virtualnich strojich, které hostoval stejny fyzicky host.
Virtualni servery mély sice dohromady 30 jader, ale licencovana musela byt plna kapacita
hosta, ktera byla 32 jader. Dale byl software nalezen na dvou fyzickych strojich. ,,Host 2%
byl v tomto pfipade sekundarni uloziste, které aktivné pfistupovalo a synchronizovalo data
z ,,Host 1. Pivodné se mélo v ptipad€ , Host 2° jednat o aktivni zalohu, ktera nemusi byt
licencovana. Podle licen¢nich podminek spoleénosti Oracle* toto neni , failover solution®.
Ten muze byt podle téchto podminek aktivni pouze deset 24hodinovych period v roce.
Pokud je toto prekroceno, tak musi byt server licencovan. V bance byl , Host 2 aktivni
nepietrzité, coz znamena, ze se jedna o server, ktery potrebuje licenci. Po zapocteni
nasobitele jader se jedna o 28 licencovatelnych jader. Banka pokryvala pfistup k virtudlnim
serverum licenci Named User Plus. Pfi analyze vSak bylo zjisténo, Ze dohromady k serveram
pfistupuje vice nez 800 uzivatell, kdy kazdy znich potiebuje licenci. Bance tak bylo
doporuceno, aby tyto servery pokryla procesorovou licenci, kdy cely pozadavek vychazi na
16 procesorovych licenci. Cenove vychazi 16 procesorovych licenci 1 800 uzivatelskych

licenci na 760 000 USD. Banka by se vSak vyhnula limitaci na pocet uzivatela.

Tabulka 15 Oracle Database Enterprise Edition NUP

Serve

(\EV o ] Licen¢
Operac ev  Clus Licensov A pozadavek Pocet ni
Lifp s v sor host ter fyzick a.‘,e'“a . j s uzwoat pozad
systém ; jadra (25NUP/1pro elu
a ych er avek
: cesor)
JEGET|
- .| Oracle |Gold |Host
[Fyzicky stroj] Linux 6128 |4 N/A N/A | N/A 12 0.5 6 150 108 150
CPU
@
3.40G
Hz
Intel( Host
[Fyzicky stroj] | RHEL R) 5 N/A N/A | N/A 12 0.5 6 150 108 150
Xeon(

4 https://www.oracle.com/assets/data-recovery-licensing-070587 pdf
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[Fyzicky stroj] | RHEL | S2d [ Hostf\a | na | A 12 05 | 6 150 108 | 150

[Fyzicky stroj] Intel( 150

RuEL | CPYU [Hostiva | na | NA 12 05 | 6 150 147

[Fyzicky stroj] ES- |7 0

[Fyzicky stroj] Sﬁj‘ie g:_u ';0“ NA | NA | NA 12 05 | 6 150 62 | 150

[Fyzicky stroj] Intel(

[Fyzicky stroj]

Oracle | opyy [Hostia | A | N/A 4 05 | 2 50 11 50
Linux 9

[Fyzicky stroj]

800

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale bylo zjisténo nasazeni na dohromady deviti fyzickych strojich. V licencnich
podminkach spolecnosti Oracle je také limitace, ktera fika, ze pfi licencovani Named User
Plus metrikou musi byt zakoupeno minimalné 25 NUP licenci na jeden procesor serveru, na
kterém je program nasazen. V piipad€ banky je tak pocet piistupujicich uzivateld sice jen
544, ale banka bude pfesto muset licencovat 800 uzivatelt. Licencovatelnych jader je

v tomto pripadé 32. To znamena, ze tyto instance je vyhodnéjsi licencovat NUP metrikou.
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Podobny pfipad je mozné sledovat také u standardni edice Oracle Database, kde bylo
zjisténo celkem 534 pristupujicich uzivateld. Pravidla u toho produktu jsou v§ak v porovnani
s Enterprise edici volngjsi a minimalni pozadavek na NUP licence je 10 NUP na jeden server.
Nasazeni bylo potvrzeno na dvou fyzickych strojich a péti virtudlnich strojich, které
hostovali dohromady dva fyzicti hosti. Celkovy pocet licencovatelnych jader byl v tomto

pripadé 116. I u této edice se tedy finan¢né vice vyplati dokoupit chybéjicich 499 licenci.

Tabulka 16 Nasazeni Oracle Partitioning

Cor .
License

Typ stroje ni Procesor able F:c Require
systém Cores tor ment

Operac Licens

[Physical Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold
machine] _|Linux | 6128 CPU @ 3.40GHz | HostT |[NA [NAINAT 12 1051 6
[Physical Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold
machine] | Linux | 6128 CPU @ 3.40GHz | Host2 |NA [ NATNAT 12 1051 6
VM 1 Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold 12
Linux |6144 CPU @ 3.50GHz
VM 2 Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold Host3 |N/A | N/A 12 32 0.5 16
Linux |6144 CPU @ 3.50GHz
VM 3 Oracle | Intel(R) Xeon(R) Gold 6
Linux | 6144 CPU @ 3.50GHz
28

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Nasazeni produktu Oracle Partitioning bylo zjisténo na uplné stejné infrastrukture jako
Oracle Database Enterprise Edition. Hlavnim problémem tohoto produktu je opét nesplnéni
podminek pro , Failover”, kdy druhy fyzicky stroj musi byt licencovan. V pfipadé tii
virtualnich stroji zde k programu opét piistupuje vice nez 800 uzivatell a vyhodnéjsi je tak
licencovat pomoci procesorové metriky. Na stejné infrastruktute jsou dale nasazeny jesté
produkty Oracle Diagnostic Pack a Tuning Pack. Pro oba tyto produkty se tak vztahuje

identické doporuceni.
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Obrazek 14 Nasazeni Diagnosticks a Tuning pro NUP

Serv
Pf)'z)l Minimalni
. . Licensov Naso . pozadavek Pocet . . .
Typ Opergcnl Procesor ol [#. ne atelna bitel get pro NUPs uzivat lecencnl
stroje systém ster fyzic U a2 : jad a pozadavek
kych jadra jader (25NUP/1pr elu
jader ocesor)
1
- Intel(R) Xeon(R)
g?’;i“ky Sgﬁe Gold 6128 CPU @ |Host4 | N/A N/ 12 05 | 6 150 108 150
) 3.40GHz NA | A
[Fyzicky Intel(R) Xeon(R)
S“}’O.] Y| RHEL Gold 6128 CPU@ |Host5 |N/A N/ 12 05 | 6 150 108 150
) 3.40GHz NA | A
[Fyzicky Intel(R) Xeon(R)
sh}’o.] Y| RHEL Gold 6128 CPU @ |Host6 | N/A N/ 12 05 | 6 150 108 150
) 3.40GHz NA | A
g?’;i“ky Intel(R) Xeon(R) N/
| RHEL CPUE5-26200 @ |Host7 |N/A | N/A 12 05 | 6 150 60 150
[Fyzicky A
; 2.00GHz
stroj]
- Intel(R) Xeon(R)
g?’;i“ky Sgﬁe CPUE5-2643v4  |Host8 |N/A N/ 12 05 | 6 150 62 150
) @ 3.40GHz NA | A
[Fyzicky
stroj]
—— Intel(R) Xeon(R)
[Fyzicky | Oracle | b\ /'Esg3g @ |Hosto [NA | na | V| 4 05 | 2 50 11 50
stroj] Linux A
L_ 2.53GHz
[Fyzicky
stroj]
800

Zdroj: Vlastni zpracovani

Produkty Oracle Diagnostick Pack a Tuning pack jsou nasazeny v totozné infrastruktufe jako
Oracle Database Enterprise Edition licencovany NUP metrikou. V tomto pfipadé mé vSak k
obéma softwartim piistup pouze 457 uzivatelt. Oba produkty v§ak museji byt dle licen¢nich
podminek pokryty minimalné 25 NUP licencemi na jedno licencovatelné jadro, které je
programu dostupné. Ve vysledku by tak banka musela vlastnit minimalné 800 licenci pro

oba produkty.

Poslednim produktem, ke kterému neméla banka dostatek licenci je Oracle Business
Intelligence Suite Enterprise Edition Plus. U tohoto produktu nové ziskané firmé chybélo
celkem 25 licenci. Po revizi uzivateli v§ak bylo zjisténo nasledujici:

e Celkem 26 uzivatelt k programu v daném roce viibec nepfistupovalo

e Celkem 54 uzivatelt k programu nepfistupovalo nikdy
Dle licen¢nich podminek produktu je vSak potfebuje licenci kazdy uzivatel, ktery ma ziizeny

pristup k softwaru bez ohledu na to, jestli program nékdy pouzil. Bance tak byla doporuc¢ena
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kompletni revize uzivateld. Velké Casti uzivateli muze byt odebran pfistup a v piipadeé

auditu by se tak predeslo pfipadnym nalezim.

Zavérem bylo jako plosné feseni veskerych zminénych nalezi navrzena migrace veskeré
infrastruktury do IT prostfedi banky. To by s sebou neslo zruseni stavajiciho kontraktu
s aktualnim dodavatelem a upravu smlouvy. Po diskusich s dodavatelem banky bylo
vyjednano, ze je mozné stavajici smlouvu upravit a zahrnout do ni 1 nové ziskané entity,
jelikoz se nyni jednalo o dcefiné spolecnosti. Dle stavajici smlouvy vSak méla ziskana entita
platit dodavateli softwaru postupné az do pulky roku 2023. Za ptedCasné vypoveézeni
smlouvy nebo zruseni objednavky byla ve smlouvé stanovena pokuta. Po zvazeni se vSak

doslo k zavéru, ze zaplatit tyto poplatky a infrastrukturu pfesunout se stale vyplati.

Tabulka 17 Migrace licenci

R L plt_)iic:t;‘:vneik clti]geb:(j;gzi I'\incf:ainecgﬂi r:)(;l:‘rlz‘t’g
Oracle Database Enterprise Edition Processor 28 -21 Ano
Oracle Database Enterprise Edition Nam:I(LiISUser 800 -595 Ano
Oracle Partitioning Processor 28 -27 Ano
Oracle Partitioning Nam:I(LiISUser 750 -575 Ano
Oracle Diagnostics Pack Processor 28 -28 Ano
Oracle Diagnostics Pack Nam:I(LiISUser 800 -800 Ano
Oracle Tuning Pack Processor 28 -28 Ano
Oracle Tuning Pack Nam:I(LiISUser 800 -800 Ano
Oracle Database Standard Edition 2 | Processor 4 - Ano
Oracle Database Standard Edition 2 Nam:I(LiISUser 534 -499 Ano
Oracle Analytics Publisher Processor 2 i Ne
v

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi porovnani licenc¢niho portfolia novée ziskané spole¢nosti a banky 1ze vidét, ze jednotlivé

licence lze skute¢né pokryt licencemi banky. Vyjimku tvofi dva produkty, které banka
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v portfoliu nema. U té€chto produktd bylo bance doporucené, aby piekontrolovala jejich
skuteCné vyuziti a zvazila zruseni jejich uzivani a nebo jinou vhodnou alternativu. Jak bylo
mozné vidét v kapitole 4.2, tak banka celé své prostredi licencuje na plnou kapacitu. To
znamena, ze u produktd s procesorovou metrikou plati za vSechny pfipadna jadra, ktera
v infrastruktufe jsou. To znamena, Ze nezalezi na poctu virtualnich stroja, které v prostredi
budou. Timto zpisobem muZze banka vytvofit nové virtualni stroje, na které nové ziskana
spolecnost presune v§echnu dosavadni infrastrukturu. Timto zptisobem nebude muset banka
kupovat zadné nové licence. Nutno je vSak zdaraznit, Ze nejprve bylo potieba vyhodnotit,
zda je dosavadni zazemi dostateCné velké, aby bylo mozné do n¢j presunout infrastrukturu
nové spolecnosti tak, aby neomezovala chod ostatnich servert nebo produktd. Prostfedi bylo

nakonec vyhodnoceno jako dostatecné a k migraci se posléze pfistoupilo.

4.4 Aktualni software asset management projekt

Po relativné uspésném uzavieni predchozich dvou projektd bylo dohodnuto, Zze spoluprace
bude pokracovat v podobé dalsiho optimaliza¢niho projektt, ktery byl tentokrat zamétfen na
veskery software banky. Jedna se o nejaktualnéjsi spolupraci z této série, ktera probihala a
zacala v roce 2021 a probihala i letos v roce 2022. Tentokrat jsou predmétem optimalizace
produkty spolecnosti IBM, Microsoft, Oracle, RedHat a VMware. Vzhledem k provedenym
optimalizacim pii predchozi spolupraci je cilem projektu u produktd Oracle spise
monitorovani stavu a vytvoreni prehledu o nasazenych licencich nez zasadni optimalizace

prostiedi. U ostatni vendort vSak prostor pro optimalizaci je.

4.4.1 IBM

Vychozi stav

Banka v zacatcich projektu vlastnila velké mnozstvi licenci k IBM produktim. Vétsina
znich vSak nebyla v bance nasazena a optimalizace se tak zabyva pouze vybranymi
produkty, které jsou nasazené a licencované na vhodnou licen¢ni metriku. Produkty, kterymi

se optimalizace zabyva a mnozstvi, které banka vlastnila vypada nasledovné:

Obrazek 15 IBM Inventar
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Nézev programu Metrika Licence Podpora Konec Podpory

IBM Content Manager Enterprise Edition External Population Resource Value Unit 47620 47620 31/12/21
IBM Content Manager Enterprise Edition External Population Resource Value Unit 0 250000 31/12/21
IBM Content Manager User Value Unit (External) 319686 0 31/12/14
IBM Content Manager User Value Unit (Authorized) 2925 2025 31/12/21
IBM Spectrum Protect Suite - Front End Terabyte (1-100) 100 100 30/6/23
IBM Spectrum Protect Suite - Front End Terabyte (101-250) 150 150 30/6/23
IBM Spectrum Protect Suite - Front End Terabyte (251-500) 143 143 31/10/22
IBM Cloud Pak for Applications Virtual Processor Core 224 224 31/12/21
IBM Datacap User Value Unit (Authorized) 10 5 31/10/22
IBM Datacap Enterprise Edition Add-On User Value Unit (Authorized) 10 5 31/10/22
IBM WebSphere Application Server Processor Value Unit 1900 0 31/12/13
IBM WebSphere Application Server Network Deployment Processor Value Unit 15360 800 31/12/21
1BM WebSphere MQ, Processor Value Unit 27460 15500 31/12/21
IBM Business Automation Workflow Enterprise Processor Value Unit 1120 0 31/12/18

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny zkoumané produkty jsou licencovany néjakym typem , Value Unit“ metriky,

pomoci VPC a nebo na Terabyte. Vyzadana data, ktera jsou nasledné predmétem analyzy

jsou export z nastroje ILMT, export ze System Center Configuration Manageru, export

aplikace Content Manager, screenshoty z Operational centra pro produkt Spectrum Protect

a nasledujici ptikazy pro Spectrum Protect:
Ptiikazy spousténé na fidicim serveru:

e query node format=detailed

o Query tape

o  Query status

o Query license

Ptikazy spousténé v IBM DB2 vrstvé fidiciho serveru:

o SELECT * FROM license details
o SELECT * FROM filespaces

Analyza

ILMT export je jednoduchy .xls soubor, ve kterém lze vidét jednotlivé servery, které

hostuji konkrétni virtualni servery a lze vidét na nich nasazeny hlavni produkt a jeho

komponenty. Hlavnim cilem pfi analyze tohoto vystupu bylo ovéfit, zda dané

komponenty opravdu patfi pod primarni produkt. K druhotnému ovéfeni spravnosti

reportu z ILMT slouzily dalsi reporty z SCCM a Content manageru, kde se ovérovalo,

zda v ILMT né&jaké produkty nechybi. Pfi analyze byla vétsina produkti v poradku, to
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znamena, ze uzivany objem licenci lze pokryt licencemi, které banka vlastni. Detailnéji
se budu vénovat pouze produktim s konkrétnim nalezem nebo doporucenim.

Jako prvni bylo vidét, ze banka nema oficialné ,,nakoupeny* nastroj ILMT, ktery je sice
zdarma, ale pokud nastroj firma nezakoupi v IBM systému, tak nema pristup k oficialni
podpofe a nemuze posilat tickety do IBM. Prvnim doporucenim tedy bylo tento nastroj
,,zakoupit®.

Dale bylo pfi zkoumani produktu IBM Content Manager zjisténo, ze banka neudrzuje
dostate¢né mnozstvi licenci pod podporou. Bankou deklarované a zaroven pozdéji

zjisténé mnozstvi uzivatelt vypadalo nasledovné:

Tabulka 18 IBM CM UZzivatelé

Prostredi Typ uzivatele Mnozstvi Licencovatelné Mnozstvi
Prostredi 1 Autorized User 2559 2559
Prostredi 2 Autorized User 1429 1429
Prostredi 3 Autorized User 166 166
Prostredi 4 Infrequent User 1327 132.7
Prostredi 5 Infrequent User 9170 917
Prostredi 6 Infrequent User 670 67
5270.7

Zdroj: Viastni zpracovani

Jedna se o celkem 15321 uzivateli. Tento produkt vSak v licen¢nich podminkach
rozliSuje pojem , Authorized User a ,Infrequent User“. Infrequent User je dle
licen¢nich podminek uzivatel, ktery v jakémkoli po sobé jdoucim dvanactimésic¢nim
obdobi pristupuje k programu nejvyse sto dvacetkrat. Tito uzivatelé se potom konvertu;ji
na standardni Autorizované uzivatele v poméru 1:10 (viz. odkaz u tabulky nize).
Konecné mnozstvi je tak 5271 licencovatelnych uzivateli. Dale se tito uzivatelé

prevadeji na ,,Authorized User Value Unit* dle konverze nasledovné:

Tabulka 19 IBM CM Konverze

# Autorizovanych  Pozadovany pocet

Pocet Uzivatelt Konverze uzivatela v této Autorizovanych
urovni uzivatell
1-20 1 Authorized User equals 1 AUVU 20 20
21-50 1 Authorized User equals 0.83 AUVU 30 24.9
51-100 1 Authorized User equals 0.8 AUVU 50 40
101 - 250 1 Authorized User equals 0.76 AUVU 150 114
251 - 500 1 Authorized User equals 0.6 AUVU 250 150
501 - 1000 1 Authorized User equals 0.5 AUVU 500 250
1001 - 5000 1 Authorized User equals 0.47 AUVU 4000 1880
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5001 - 10000 1 Authorized User equals 0.4 AUVU 270.7 108.28
10001 - 25000 1 Authorized User equals 0.36 AUVU 0 0
25001+ 1 Authorized User equals 0.33 AUVU 0 0
2588

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: IBM Terms

Konecny pocet AUVU je tedy 2588. Dle obrazku 14 banka vlastni 2925 licenci a pod
podporou udrzuje 2025 licenci. Podle licencnich pravidel vsak firmy musi pod podporou
udrzovat vSechny pouzivané licence a nebo zadné. Bance tak chybéla podpora pro 563
licenci. Navrhované feseni tohoto problému je prechod ze stavajici metriky na metriku VPC,
ktera vychazi pro banku vyhodnéji, jelikoz pii analyze prostiedi bylo zjisténo, ze tento

produkt je nasazen na Sesti serverech v nasledujici konfiguraci:

Tabulka 20 IBM CM Konfigurace

‘ Server ‘ Metrika Pocet jader Konverze Pocet VPC
Produkéni Server Virtual Processor Core 16 1:10 160
Neprodukéni server 1 Virtual Processor Core 8 1:5 40
Neprodukéni server 2 Virtual Processor Core 4 1:5 20
Neprodukéni server 3 Virtual Processor Core 4 1:5 20
Neprodukéni server 4 Virtual Processor Core 4 1:5 20
Neprodukéni server 5 Virtual Processor Core 4 1:5 20

Zdroj: Vlastni zpracovani, dle: IBM Terms

Dle licen¢nich podminek pro tento produkt je pievod jader na VPC pro produkéni servery
1:10 a pro neprodukeni 1:5. Dohromady tak musi banka udrzovat 280 VPC. Dle ceniku IBM
vychazela podpora pro jednu AUVU licenci na 5.38 EUR. Pro jednu VPC licenci je toto
18.7 EUR. Pro AUVU by banka musela platit 13 923 EUR ro¢né za podporu, zatimco pro
VPC licence bude rocni cena 5 236 EUR. Banka tak uSetii 8 687 EUR ro¢né. Zaroven se
také odpada usili, které je potfeba vynalozit na monitorovani uzivatelt a k produktu nyni

muize piistupovat neomezeny pocet uzivateld.

U produktu IBM Spectrum Protect bylo pii analyze vystupt zjisténo, ze je zalohovano
nékolik nodu starého bankovniho systému, ktery v soucasnosti neni pouzivan. Banka tak
presahovala nakoupenou kapacitu 393 Tb zakoupenych pro tento produkt. Resenim bylo tyto
nody vyloucit ze zalohovani. Banka tak po vylouceni nodi vyuzivala pouze 383 Tb a

nemusela dokupovat dodatecné licence.
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4.4.2 Microsoft

Vychozi stav

Zdrojem dat pro analyzu Microsoft produktd byla deklarace banky, vystupy z SCCM,
vystupy ze skripti spousténych v prostfedi banky a exportem z VMware. Banka dale
vlastnila velké mnozstvi licenci napfti¢ celym produktovym portfoliem Microsoftu. Obdobné
jako u IBM bych dale popsal pouze ptipady, u kterych doslo k néjaké nesrovnalosti nebo
byla doporuc¢ena zmeéna.

Analyza

Prvni doporuceni se tyka produktu SQL, ktery banka provozovala na 27 virtualnich strojich,

které hostovalo 6 servert, které jsou dale rozdéleny do dvou clustera.

Obrdzek 16 SOL Konfigurace

Server name / Nazev pocitace Host name / Nazev hosta VMware Cluster |vCPU Pocet fyzickych jader
Vvl Host1
VM2 Cluster 1
VM3 Host2
VM4
VM5 1
VM6

VM7

VM8

VM9

VM10
VM11
VM12
VM13
VM14
VM15
VM16
VM17
VM18
VM19
VM20
VM21
vvi22 Host5 12
VM23 6
VM24 16
VM25 4

VM26 Host6 12
VM27 8

12

12

Al |D

(o))

Host3

12

Host4 Cluster 2

12

||l || |Dd DM [P|O(A[([D|O|0

=
(o))

I

I

I

Zdroj: Viastni zpracovani

V obou pripadech banka licencovala fyzicka jadra vSech hosti. To dohromady znamena 36
dvou jadrovych licenci. V ptipadé druhého clusteru je toto feSeni spravné, protoze pocet
ptitfazenych virtualnich jader je vyssi nez pocet fyzickych jader dostupnych v tomto clusteru.
V ptipadé prvniho clusteru je vSak doporuceno prejit na licencovani jader dostupnych

virtualnim strojim. V takovém pfipadé by banka misto dvanacti dvoujadrovych licenci
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mohla pro pokryti pozadavku pouzit pouze Sest takovych licenci. Banka méla také
zakoupenou nejvyssi , Enterprise™ edici SQL a tak bylo doporu¢eno piezkoumat, zda jsou

tyto funkcionality vyuzivany a ptipadné piejit na nizsi ,,Standard* edici.

Dal§imi produkty, u kterych byl zjistén nedostatek jsou produkty Microsoft Visio a
Microsoft Project. Vychozi data jsou predevsim vystupy ze skriptt, které byly spustény na
vSech serverech 1 pracovnich stanicich banky, a které mély za ukol sesbirat vSechny
nainstalované programy. Jelikoz nekteré pracovni stanice mohou byt po celou dobu sbéru

dat off-line a neni tak mozné z nich sesbirat data, tak je kone¢ny vysledek extrapolovan.

Tabulka 21 Nasazené Visio a Project

. Vlastnéné Identifikované Pozadavek’vs
Software Edice . , Extrapolace dostupné
licence nasazeni .
licence
Office Project Standard | 2019 0 3082 98 -3180
Office Project
Professional 2016 0 0 0 -1
Project 2010 84 0 0 84
Project 2007 146 0 0 146
Project 2003 4 0 0 4
Office Visio Standard 2019 0 3082 98 -3180
Office Visio Standard 2016 15 0 0 15
Office Visio Standard 2010 31 2 0 29
Office Visio Standard 2007 301 2 0 299
Office Visio Standard 2003 16 0 0 16
Office Visio Standard 2002 1 0 0 1
Office Visio Professional | 2007 0 0 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jedna se o desktopové produkty nainstalované na pracovnich stanicich uzivateld. Banka tyto
licence vubec nevlastni. Doporucenim tak byla kontrola veskerych instalovanych instanci
pomoci SCCM a kontrola, zda jsou aktivni. VSechny neaktivni instance pak bylo doporuceno
odinstalovat. Dale pak bylo doporuceno, aby banka ovéfila image, ktery pouziva pii instalaci
novych pracovnich stanic a zda v ném nejsou tyto programy obsazeny. Jako preventivni
opatfeni pak bylo doporuceno zavést instalaci softwaru ,,on request”, coz by znamenalo, ze
pokud bude chtit zaméstnanec nainstalovat néjaky software, tak si o néj bude muset pozadat

a zadost bude muset schvalit konkrétni osoba nebo oddéleni.
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4.4.3 Oracle

V ramci optimalizace bylo analyzovano i Oracle prostfedi, které je vyuzivano v bance. K
tomu byly vyuzity rizné metody, vCetné testovani dat, rozhovord s administratory a analyzy
schémat IT aplikaci. Na zakladé téchto informaci byla pfipravena nasledujici tabulka a
doporuceni, ktera by mohla pomoci bance optimalizovat jeji nasazeni Oracle produkta a
snizit naklady na jejich provoz. Navic k jiz zminénym zdrojim dat u MS a IBM byly v tomto
pfipadé vyuzity i exporty seznamu uzivateld jednotlivych Oracle aplikaci pfimo z konzole
produktu. Déle byly spustény skripty na vSech strojich, na kterych bézela Oracle databaze.
Data byla dale analyzovana pomoci nastroju na analyzu té€chto skripta a vysledky byly dale

konzultovany s jednotlivymi administratory tak, aby reflektovali realitu.

Tabulka 22 Oracle Vysledky

Licenéni Vlastnéné

Jméno Produktu Metrika 9 X Rozdil
Pozadavek Licence

Oracle Database Enterprise Edition Processor 778 1,098 320
Oracle Partitioning Processor 742 1,098 356
Oracle Real Application Clusters Processor 292 456 164
Oracle Spatial Processor - - -
Oracle Diagnostic Pack Processor 688 1,098 410
Oracle Tuning Pack Processor 668 1,098 430
Oracle Advanced Security Processor 4 8 4
Oracle Directory Services Plus Processor 5 6 1
Oracle Database In-Memory Processor - - -
Oracle Multitenant Processor 8 36 28
Oracle Advanced Compression Processor 512 592 80
Oracle WebLogic Suite Processor 182 554 372
Fig&?;:e Audit Vault and Database Processor 36 63 27
Oracle iProcurement Application User 51 50 -1
Oracle iProcurement Application User 266 300 34
Oracle Purchasing Application User 9 10 1
M;Dr::géemz?&ag:cszf Lifecycle Processor 18 18 -
Orgéfecga?;%l;ié\/lanagement Pack for Processor 18 18 )
Pa%r(acle Data Masking and Subsetting Processor 18 18 )
Internet Developer Suite Named User Plus 1 21 20
Database Gateway for SQL Server Computer 1 - -1
Database Gateway for DRDA Computer 1 - -1

Zdroj: Viastni zpracovani
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Prvni doporuceni na zakladé vysledku v tabulce vyse se tykalo produkt Oracle Partitioning
a Oracle Advanced Compression. Pfi analyze bylo zjiS§téno, ze banka vyuzila doporuceni
z predeslych projektl a u servert s produkty Oracle Advanced Security a Oracle Directory
Services takzvany ,,CPU Pinning“. CPU pinning, také znamy jako hard-partitioning nebo
CPU affinity, je technika, ktera umoznuje piifadit konkrétnim procesim nebo vlaknim
konkrétni CPU jadra, coz znamena, ze konkrétni thread nebo aplikace je pfifazena a bézi
pouze na jednomu konkrétnim jadru nebo mnozing jader. V piipadé Oracle databazového
softwaru je potfeba zaplatit licenci pro kazdé CPU jadro, na kterém je databaze spusténa.
Pokud tedy chce organizace vyuzivat databazi na vice CPU jadrech, musi zaplatit vice
licenci. Implementaci CPU pinningu muze banka snizit pocet licencovanych CPU jader tim,
Ze ur€ité procesy nebo vlakna prifadi k uritym CPU jadrim. V piipad€, Ze by banka pouzila

CPU Pinning na serverech se zminénymi produkty, tak by se pozadavek zménil takto:

e Oracle Partitioning: z 742 na 658 procesoru

e Oracle Advanced Compression z 512 na 319 procesort

PHi uziti aktualniho ceniku spole¢nosti Oracle’ a pii uvazovani ceny 2 530 dolarti za jeden
procesor rocné pro oba produkty by se banka implementaci CPU pinningu u serveru
provozujicich tyto dva produkty mohla vyhnout zaplaceni podpory pro 84 procesort pro
Oracle Partitioning a 193 procesorti pro Oracle Advanced Compression. V prepoctu na
dolary by to bylo 84 * 2 530 =211 520 dolart pro Oracle Partitioning a 193 * 2 530 = 485
390 dolart pro Oracle Advanced Compression. V souctu by to tedy bylo 211 520 + 485 390

=096 910 dolari, coz je ptiblizné 5 miliona korun ro¢né.

Z vysledku analyzy bylo dale zjisténo, ze banka ma mnoho produkti s nadbyteCnymi
licencemi, pro které plati poplatky za S&S (Software and Support). S&S znamena software
a podporu, kterou poskytuji vyrobci softwaru. Tato podpora zahrnuje pravo na pouzivani
softwaru, pfistup k technické podpote od poskytovatele a nejnovéjsi aktualizace.

Banka by méla tyto produkty prezkoumat a zvazit, zda je nutné platit S&S pro vSechny

kopie softwaru. Je mozné, ze nékteré licence viibec nejsou pouzivany nebo jsou pouzivany

5 Aktualni cenik dostupny zde: https://www.oracle.com/assets/technology-price-list-070617 pdf
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jen v omezeném rozsahu, coz by mohlo znamenat, Ze poplatky za S&S jsou pro tyto instance
zbytecné.

Je dulezité zvazit vyhody a nevyhody placeni S&S. Na jedné strané muaze byt S&S uzitecné,
protoze poskytuje pristup k aktualizacim a novym verzim softwaru, stejn¢ jako k technické
podpote. Na druhé strané vSak muze byt placeni S&S pro nadbyte¢né instance produktu
finan¢né narocné a bezpredmétné.

Z tohoto divodu by banka méla zvazit moznost snizeni poctu licenci s aktivnim S&S. Tim
by se mohla vyhnout placeni poplatkti za S&S pro software, ktery se mozna ani nepouziva.
Dale bylo pii analyze zji§téno, ze banka pouziva pfipojeni k jinym systémum neZ Oracle
(servery SQL). Toto pouziti vyzaduje licenci pro Database Gateway, coz je software pro
propojeni raznych databazovych systémi. Banka by tak méla prezkoumat, zda takova
pfipojeni skutecné potiebuje, a pokud ne, méla by je odstranit.

Database Gateway je mozné také zdarma nasadit jako podpurny produkt pro Oracle Data
Masking and Subsetting Pack. Oracle Data Masking and Subsetting Pack je sadou nastroju
pro maskovani a casteCné vybirani dat. Banka by méla zvazit, zda jeji pouziti Database
Gateway spliiuje kritéria pro pouziti jako podpturného produktu pro Oracle Data Masking
and Subsetting Pack, coz by mohlo umoznit usetfit naklady za licenci.

Pokud by se podafilo pfipojeni odstranit a nebo dokazat, ze je Database Gateway pouzivana
jako podpurmny produkt pro Oracle Data Masking and Subsetting Pack, tak by se dle
aktualniho ceniku jednalo o Gsporu 17 500 dolart v ptipadé SQL Serveru a 46 000 dolard
v ptipadé DRDA (Distributed Relational Database Architecture). Dohromady by se tak

jednalo o usporu 63 500 dolard, coz je v prepoctu zhruba 1 470 000 korun.

Ostatni
Kromé produktd IBM, Microsoft a Oracle byly dale analyzovany produkty spolecnosti

RedHat a VMware. Pii zkoumani téchto produkti vsak nedoslo k zadnym naleziim, a tudiz

dale nebyl prostor pro zadna vyznamna doporuceni.

Vlastnéné
Licence

Licenc¢ni
Pozadavek

Jméno produktu Metrika

VMware vSphere 6 Essentials Kit for 3 hosts (Max 2 processors per Max 2 processors per 1 1
host) host

VMware Workspace ONE Advanced Includes AirWatch Perpetual Device 1,160 1,300

VMware vCenter Server 7 Standard for vSphere 7 Instance 2 2

VMware Site Recovery Manager 8 Enterprise 25 VM Pack Virtual Server 2 2
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VMware vRealize Suite 2019 Advanced Portable Licene Unit 93 96
VMware vSphere 7 Enterprise Plus for vCloud Suites Processor 93 96
RHEL, Red Hat Enterprise Linux Server, Standard Physical or Virtual Nodes 65 65
RHV, Red Hat Virtualization 2-sockets 25 27
RHEL, Red Hat Enterprise Linux Server, Red Hat Enterprise Linux for

Virtual Datacenters 2-sockets 25 27
RHEL, Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support Physical or Virtual Nodes 28 30
RHEL, Red Hat Enterprise Linux Extended Life Cycle Support )

(Unlimited Guests) 2-sockets 25 27
Red Hat Enterprise Linux on AWS Install - -

Tabulka 23 RedHat, VMware vysledky

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z vysledka v tabulce vysSe lze vidét, ze banka vlastnila dostatek licenci pro pokryti vSech

nasazenych licenci a v nékterych piipadech licence dokonce prebyvaly. Posledni produkt

RedHat Enterprise Linux on AWS je RedHat, ktery je nasazeny na serverech v ramci

predplatného Amazon Web Services, kde je tento produkt zahrnut v cené.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Prvni optimalizacni projekt

Prvni spoluprace sbankou zapocala vroce 2019 optimalizaénim projektem
zaméfenym na portfolio Oracle produkti. Impulsem pro poptavku po optimalizac¢nich
sluzbach byl tehdejsi licen¢ni audit ze strany spolecnosti Oracle, ktery skoncil nalezy
v hodnoté skoro 5 miliond USD. Slo tak o snahu tyto nalezy zredukovat a
optimalizovat infrastrukturu takovym zptisobem, aby k nim v budoucnu nedochazelo.
Analyzovano bylo IT prostredi banky, kde byl nasazen Oracle software. V tom byly
také spustény skripty, které po nasledné analyze slouzily jako primarni zdroj dat. Jako
sekundarni zdroje potom slouzily exporty z konzoli samotnych produktt, exporty
z nastroje AuditPro a smlouvy uzaviené se spolecnosti Oracle. Hlavni nalezy tvotily
produkty licencované procesorovou metrikou. Jedinou vyjimkou byl produkt Oracle

iProcurment licencovany uzivatelskou metrikou.
Vysledkem analyzy byla potom nasledujici optimalizac¢ni doporuceni:

e U produktu Oracle Spatial byl zji§tén licencni pozadavek o hodnoté 36
procesort. V tomto piipadé€ musela banka licencovat vzdy jeden nod ze dvou
clustert. Kazdy cluster obsahoval celkem 108 jader. Jednalo se tak o 2 nody o
36 procesorech kazdy. Podle licen¢nich podminek se vSak jadra osazenych
procesort nasobila nasobitelem 0,5. Vysledkem je tak 36 licencovatelnych
procesord. Dva virtualni stroje, na kterych byl produkt nalezen, vsak mély
ptifazenych pouze 20 virtualnich jader. Banka by tak potencialné mohla snizit
spotiebu u tohoto produktu pouze na 10 licencovatelnych procesort. Jako
feSeni bylo navrzeno vyuziti hard partitioningu, ktery je podle oficialnich
Oracle licen¢nich podminek podporovan.

e Vramci konzultace byly také vyzadany vysledky dotazu ,,select comp name,
version, status from dba registry where comp name="SPATIAL ", kde bylo
podle atributy DBA FEATURE USAGE STATISTICS zjisténo, ze
funkcionalita spatial byla naposledy pouzita v roce 2015 a bance tak bylo

doporuceno, aby piekontrolovala vyuziti a ptistupy k tomuto produktu.
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e Stejné doporucCeni ohledné hard partitioningu potom bylo doporuceno i u
productd Oracle Advanced Security a Oracle Directory Services Plus.
V piipadé€, ze by banka vyuzila tento navrh a pro vSechny zminéné produkty
pfifadila konkrétni jadra, tak by se licencni pozadavek zménil nasledovné:

o Oracle Spatial se snizi z 36 procesorti na 10
o Oracle Advanced Security se snizi z 36 procesord na 4
o Oracle Directory Services Plus se snizi z 96 procesort na 8

e Piivypoctu ceny jednotlivého softwaru a konverzi z USD na CZK by se banka
pfijetim téchto opatfeni mohla vyhnout platbé za licence v hodnoté piiblizné
114 925 625 korun.

e Dale bylo zjiSténo, ze banka nasadila VMware verzi 6, od které je mozna volna
migrace virtualnich serveri mezi jednotlivymi vCentry. Podle Oracle
licen¢nich podminek musi byt splnény konkrétni podminky, aby nemuselo byt
licencovano celé VMware prostredi, ve kterém jsou produkty nasazeny. Banka
vSak tyto podminky dle analyzy nespliiovala a licencovat by tak musela 1460
fyzickych jader. Jako feSeni bylo navrzeno, aby se pro VMware prostiedi zfidil
zcela novy cluster, do kterého by se Oracle produkty pfesunuly, a ktery by byl
zfizen podle Oracle licen¢nich podminek a mohl tak byt licencovan pouze na

zakladé dostupnych jader.

S odstupem v bance doslo ke kontrole, ktera probihala na zadkladé nové poskytnutych dat.
Dle banky byla vSechna opatieni piijata. Pti kontrole nedoslo nyni k zddnému nélezu a banka
tak meéla dostatek licenci a splfiovala vSechny licencni podminky. Timto zpusobem se

podafilo zredukovat naprostou vétsinu auditnich nalezu.

5.2 Optimalizace Oracle softwaru

V roce 2020 banka dokoncila akvizici firmy, ktera taktéz pasobi ve finanénim sektoru. Tato
firma taktéz udrzovala pomeérné rozsahlé portfolio Oracle produkti. U nové ziskané
spolecnosti byla také hrozba licencniho auditu ze strany spoleCnosti Oracle. Vzhledem
k tehda pomérné aktualnich zkuSenostech se banka rozhodla, ze popta optimaliza¢ni sluzby

pro Oracle produkty v infrastruktufe nové ziskané firmy.
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Rozsahem prace byla opét IT infrastruktura spolecnosti, kde byl nasazen Oracle software.
Metodika byla stejna jako v predchozim piipad€. To znamenad, ze primarnim zdrojem dat
pro analyzu tvorily vystupy ze skripti spusténych v prostfedi spolecnosti. Sekundarnim
zdrojem dat potom byly exporty pfimo z konzoli jednotlivych programi, smlouvy a nebo

vystupy z nasazenych programu pro evidenci licenci.

Z prvotni analyzy byl zjistén licen¢ni nedostatek v hodnoté piiblizné 2 780 150 USD. U
nékolika produkt byla znacna ¢ast nalezi tvorena zalohovacim serverem, ktery mél byt
replikou produkéniho prostredi. Kvili $patné interpretaci Oracle licen¢nich podminek by tak
banka musela licencovat minimaln¢ jeden fyzicky stroj o dvandacti jadrech navic. Dale na
tomto serveru bylo nainstalovano nékolik produktt licencovanych na uzivatelskou metriku.
Kazdy uzivatel, ktery mél ptistup k programim na této replice tak musel byt licencovan taky.
Pouze tato Spatna interpretace vytvarela licencni nedostatek u nékolika produkti napfic
dvéma metrikami. Bance bylo doporuceno tento server uvést do stavu, kdy bude v souladu

s licencnimi podminkami a kdy bude odpovidat terminu ,,failover solution®.

Zaveérem analyzy pak bylo plosné doporuceni pro celou infrastrukturu nové ziskané firmy.
Z analyzy jednotlivych smluv s dodavateli na strané banky i1 nové ziskané firmy bylo
zjisténo, ze existuje moznost tuto firmu pfidat do stavajici smlouvy banky se spoleCnosti
Oracle. Jelikoz banka licencuje celé své IT prostiedi na plnou kapacitu, tak by to znamenalo
vytvoreni novych virtualnich stroji pro novou spole¢nost a jeji stavajici prostedi pfesunout
na tyto nové virtualni stroje. Jelikoz vSechny fyzické stroje uz jsou licencovany, tak tyto
nové virtualy nepotiebuji nové licence a mohou pouzivat licence banky. Zvazena vSak
musela byt zatéz na stavajici infrastrukturu banky a zda by tento pfesun nezasahoval do
bézného provozu servert. Banka by dale musela zvazit zaplaceni poplatk(i za odstoupeni od
smlouvy s dodavatelem nové ziskané firmy.

Nakonec bylo po téchto evaluacich rozhodnuto k tomuto kroku pfistoupit a prostiedi
presunout. Kromé dvou produkti mohla nové ziskana firma pouzivat veskeré produkty, které
do té doby pouzivala, protoze portfolio téchto dvou firem bylo jinak totozné. Timto
pfesunem se tak banka vyhnula problémim pii hrozicim auditu a zaroven nemusela

dokupovat zadné dodate¢né licence.
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5.3 Aktualni projekt

V ramci posledniho optimaliza¢niho projektu bylo analyzovano prostfedi hned nékolika
vendort napii¢ bankou. Jmenovité IBM, Microsoft, Oracle, RedHat a VMware. V ramci této
optimalizace byly analyzovany vystupy z nejruznéjSich nastroja jako ILMT, SCCM nebo
Content Manager, ale také ze surovéjSich vystupt jako jsou skripty sbirajici bézici procesy
nebo razné piikazy v zavislosti na konkrétnim produktu. Toto vSechno bylo analyzovano
pomoci nastroju pro analyzu a podle auditni metodiky. Na zavér byly vysledky konzultovany

a objasnény spolu s jednotlivymi administratory aplikaci.

Vysledkem této optimalizace jsou tato doporuceni:

e Banka by u produktu IBM Content Manager méla piejit z metriky AUVU na metriku
VPC, kdy se pozadavek zméni z 2588 AUVU na 280 VPC. Banka se tak vyhne
dodate¢nému nakupu 563 S&S, které ji chybi a rocné také usetii 8 687 euro.

e Banka by si méla oficialné nakoupit nastroj ILMT, aby mohla zasilat tickety pfimo
do IBM a m¢la tak oficialni podporu.

e U produktu IBM Spectrum Protect bylo zji§téno, ze jsou zalohovany staré nody, které
nejsou pouzivany. Bance bylo doporuceno tyto nody vyloucit, aby byl licencni
pozadavek opét v souladu s vlastnénymi licencemi.

e U produktu Microsoft SQL bylo bance doporuceno v jednom z clustert prejit na
model licencovani jader dostupnych virtualnim strojiim. Tim by banka mohla pouzit
pouze 6 2-core licenci oproti dosavadnim 12.

e Bance bylo dale doporuceno zkontrolovat aktivni vyuziti u produkti MS Visio a MS
Project pomoci nastroje SCCM . Dale bylo doporuc¢eno zkontrolovat image, ze
kterého se délaji instalace novych stroju.

e U produktd Oracle Partitioning a Oracle Advanced Compression bylo bance
doporuceno vyuzit ,,CPU Pinning®, ktery je stejnym zpiisobem vyuzivan jiz u jinych
produkti. Banka by tak musela licencovat dohromady o 277 méné procesoru a dle
aktualniho cenikid by usetfila pfiblizn€ 5 milionti korun rocné.

e Nakonec bylo zjisténo pfipojeni do jinych nez Oracle databazi. Pro tyto ucely by bylo
potfeba dokoupit produkty Database Gateway pro SQL a DRDA. Navrhovanym

feSenim bylo bud’ tyto pfipojeni po zvazeni jejich potieby pierusit a nebo dokazat,
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Ze jsou tyto produkty uzivany jako podpurné produkty pro Oracle Data Masking and
Subsetting Pack. V obou ptipadech by se banka vyhnula nakupu licenci za zhruba 1
470 000 korun.

5.4 Obecna doporuceni

Nakonec bych cht¢l jesté formulovat par obecnych doporuceni, ktera mohou v praxi
pomoci piedchazet jednotlivym problémtim, které jsou zminény v této praci, ale i dal§im,
kterych se tato prace nutné netyka. Tato doporuceni jsou formulovana na zaklade

zkuSenosti z oboru a mimo jiné i ze zkuSenosti ziskanych pfi zminénych projektech.

e Asi nejCastéjSim problémem, se kterym se lze setkat je Spatné porozumeéni
licen¢nim podminkam a nebo jejich neznalost. Dilezitym doporucenim je tak
vénovani ¢asu dikladnému studiu licen¢nich podminek jednotlivych produktu.
Pokud je néco nejasné, tak je vzdy mozné kontaktovat daného vendora. Prikladem
muze byt v praci zminéna Spatna interpretace pojmu ,,failover”, kdy by banka pfi

klasickém auditu byla nucena licencovat server, ktery pouziva pouze k zaloze.

e DalSim velmi Castym problémem jsou §patné nastavené nastroje nebo procesy pro
monitorovani vyuziti jednotlivych licenci. Nastroje ¢asto nemaji dostate¢né pokryti
daného IT prostiedi. V takovém piipadé se mize stat, ze problém ani neni vidét.
Toto jde ruku v ruce se Spatn€ nastavenymi procesy pro monitorovani licenci.
Prikladem muize byt prvotni ,,image”, podle kterého se provadi vSechny prvotni
instalace. Napftiklad by bylo dobré mit v politice nastaveno, ze v tomto balicku

bude zahrnut i agent néjakého monitorovaciho nastroje.

e Castym problémem také byva nevhodné nastavené virtualni prostiedi. V této praci
bylo mozné se s timto problémem setkat v prvni €asti, kdy bylo virtualni prosttedi
pro VMware nastaveno takovym zptusobem, ze virtualni servery mohly migrovat
mezi vét§im poctem hostd. Standardné toto vyzaduje licencovani vSech hostu.
Jednotliva prostiedi by méla byt nastavena tak, aby dany produkt mohl byt

provozovan na konkrétnich hostech, na kterych jej provozovat chceme.
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Nepiimé pfistupy a absence procesu pro odebirani pfistupt jsou také Castym
problémem. Pfi licencovani jednotlivych uzivatell si klienti ¢asto neuvédomuyji, ze
uzivatel nemusi produkt aktivné vyuzivat, aby musel mit licenci. Staci pouze, ze
ma piidélen piistup a tento uZivatel razem vyzaduje licenci. Casto jsou v systémech
také staré ucty nebo maji pristup pridélen ucty, které jej uz nepotiebuji. Zavedenim

kvalitniho procest pro odebirani piistupt se da témto problémtum piedchazet.

Posledni doporuceni se tyka neprodukcnich prostiedi a demilitarizovanych zon.
K obéma piipadim se Casto vztahuji upravené licen¢ni podminky, které zpravidla
maji mirn&j§i pozadavky. Neznamena to vsak, ze licenci nevyzaduji vibec.

V nékterych ptipadech se mize jednat o zcela odlisny produkt, ktery je potom
zameénovan s jeho produkcnim ekvivalentem. Tyto prostredi jsou byvaji také
monitorovana jinym zpusobem. Dulezité je tak zarucit, ze je prostiedi spravné
monitorovano a je nasazen spravny produkt a ze je prostredi v souladu se

spravnymi podminkami.
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6 Zavér
Jako prvni cil této diplomové prace bylo popsat a objasnit aktudlni problematiku
licencovani softwaru. V teoretické Casti prace tak vznikl struény popis toho, jak
licence a dusevni vlastnictvi funguje a také vznikl popis jednotlivych situaci, kterym
muze uzivatel pii pofizovani licenci Celit. Popsany tak byly jednotlivé metriky,
kterymi lze software licencovat. Stru¢né€ byly naznaCeny pfiklady, pfi kterych je
vhodné tyto metriky vyuzit a pii kterych se naopak nehodi. Zdrojem pro tyto informace
bylo studium literatury a studium dalsich internetovych zdroji. Ctenaf by tak mél
pochopit jakym zptasobem licencovani softwaru aktualné funguje a mél by byt schopen
odhadnout spravnou licen¢ni metriku vhodnou pro konkrétni situaci.
Dale bylo cilem prace v praktické Casti vytvortit aktudlni licenéni pozici banky na
zakladé poskytnutych dat. V praktické Casti prace tak byly prezentovany vysledky této
analyzy a tim tak byl splnén jeden z hlavnich cilt. Jednim z cild bylo také poskytnout
struény nahled na situaci a vysvétlit, pro¢ k témto optimalizacim dochazelo. Na
zacatku kazdé ze tii kapitol praktické Casti je tak stru¢né popsana tehdejsi situace a
pro¢ bylo potieba licence optimalizovat, ¢imz byl splnén 1 tento cil.
Dalsim cilem prace pak bylo navazat na tyto vysledky a tam, kde to bude mozné,
vytvotit konkrétni doporuceni pro zlepsSeni nebo feSeni nalezeného problému.
V praktické casti byly feSeny konkrétné tii rizné projekty, které se sebou uzce
souvisely a volné na sebe navazovaly. U kazdého z projektt byly nejdfive pro splnéni
prvniho cile vzdy prezentovany vysledky analyzy bankou poskytnutych dat. Tam, kde
dochazelo k licen¢nimu nedostatku, byl vzdy dale rozveden divod a bylo navrzeno
konkrétni teseni, které by melo pomoci situaci fesit tak, aby k tomuto nedostatku
nadale nedochazelo. Nektera feSeni byla také popsana na zaklad€ analyzy jednotlivych
smluv, které méla banka uzaviené. Ke kazdému nalezenému nedostatku je tak
navrzeno konkrétni feSeni, ¢imz byl splnén hlavni cil této prace.
Poslednim cilem bylo kvantifikovat jednotlivé vysledky tam, kde to bude mozné.
V jednotlivych kapitolach jsou tak relevantni usporna opatieni kvantifikovana na
konkrétni Castku. Ta je ovSem pouze orientacni, protoze banka mohla mit smluveny
jiny cenik. Timto se podafilo splnit vSechny stanovené cile prace a cCtenafi byl
poskytnut vhled do licen¢ni problematiky a byly demonstrovany konkrétni ptiklady

Z praxe.
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Piiklad ptikazu query node
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Vystup ze skript 2

Excel: Priklad ILMT reportu
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8.1 Priloha A Priklad prikazu query node

Node Name: NODE1

Platform: Linux x86-64

Client OS Level: 3.10.0-1160.71.1.el

Client Version: Version 8, release 1, level 6.0
Application Version: Version 0, release 0, level 0.0
Policy Domain Name: Domain1

Last Access Date/Time: 10/25/2022 02:03:14
Days Since Last Access: <1

Password Set Date/Time: 11/09/2018 15:45:47
Days Since Password Set: 1,446

Invalid Sign-on Count: 0

Locked?: No

Contact:

Compression: Client

Archive Delete Allowed?: Yes

Backup Delete Allowed?: No

Registration Date/Time: 11/09/2018 15:45:47
Registering Administrator: ADMIN

Last Communication Method Used: SSL
Bytes Received Last Session: 17.29 M

Bytes Sent Last Session: 33.56 M

Duration of Last Session: 25.59

Pct. Idle Wait Last Session: 27.79

Pct. Comm. Wait Last Session: 5.93

Pct. Media Wait Last Session: 0.00
Optionset: OS1

URL:
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8.2 Priloha B  Vystup ze skriptua 1

=DATE :Mon Dec 5 13:37:38 CET 2022
=HOSTNAME : HOST1

=SYSTEM : Linux HOST1.DOMAIN.CZ
=0S - Linux

= SCRIPT : SANITIZED

===Make Model===
# dmidecode 3.2
SMBIOS 2.7 present.

Handle 0x0001, DMI type 1, 27 bytes
System Information
Manufacturer: SANITIZED
Product Name: SANITIZED
Version: Not Specified
Serial Number: SANITIZED
UUID: SANITIZED
Wake-up Type: Power Switch
SKU Number: Not Specified
Family: Not Specified

===Uptime===

13:37:38 up 6:36, 1 user, load average: 0.00, 0.04, 0.05
===CPU===

processor -0

vendor id . Genuinelntel

cpu family  : 6

model . 85

model name : Intel(R) Xeon(R) Platinum 8124M CPU @ 3.00GHz
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stepping 4

microcode  : SANITIZED
cpu MHz :2999.998
cache size : 25344 KB
physicalid : 0

siblings 2

core id 0

cpu cores 1

apicid 0

initial apicid : 0

fpu s yes
fpu_exception : yes

cpuid level  : 13

wp ;yes

flags : SANITIZED
bogomips :5999.99
clflush size : 64

cache alignment 64

address sizes : 46 bits physical, 48 bits virtual

power management:

processor
vendor id
cpu family

model

model name

stepping
microcode
cpu MHz
cache size
physical id
siblings

o1

16

4

: Genuinelntel
85
- Intel(R) Xeon(R) Platinum 8124M CPU @ 3.00GHz
: SANITIZED
:2999.998
125344 KB

-0
12
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core id 0
cpu cores o1

apicid 1

f—

initial apicid
fpu s yes
fpu_exception : yes

cpuid level  : 13

wp s yes
flags : SANITIZED
bogomips :5999.99

clflush size : 64
cache alignment . 64
address sizes : 46 bits physical, 48 bits virtual

power management:

===PROCESS===

FSUID PID PPID C PRI NIADDR SZ WCHAN STIME TTY TIME CMD
1 S root 2 0080 0- Okthrea07:01? 00:00:00 [kthreadd]

1 S root 4 20 60-20- Oworker07:01? 00:00:00 [kworker/0:0H]
1 S root 6 2080 0- 0smpboo07:01°? 00:00:00 [ksoftirqd/0]

1 S root 7 20-40 -- 0smpboo07:017? 00:00:00 [migration/0]

0 S mgm 1608 1 0 80 0-306580 futex 07:01? 00:00:01
/opt/mqm/bin/SANITIZED

0 S mgqm 1618 1608 0 80 O -106829 futex 07:01 ? 00:00:00
/opt/mqm/bin/SANITIZED

0 S mgm 1622 1608 0 80 O - 78901 poll s07:01? 00:00:01
/opt/mqm/bin/SANITIZED

0 S mgm 1625 1608 0 80 0 -324003 futex 07:01 ? 00:00:00
/opt/mqm/bin/SANITIZED

0 S mgm 1640 1608 0 80 0-321183 futex 07:01 ? 00:00:21
/opt/mqm/bin/SANITIZED
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0 S mgm 1654 1608 0 80 0 -222810 futex 07:017? 00:00:00
/opt/mqm/bin/SANITIZED
0 S mgm 1658 1608 0 80 O -108039 futex 07:017? 00:00:00
/opt/mqm/bin/SANITIZED

===SOFTWARE rpm===

Fri 07 Aug 2020 09:34:16 AM CEST --- bc --- 1.06.95 --- Red Hat --- GPLv2+

Fri 23 Mar 2018 06:41:29 PM CET --- filesystem --- 3.2 --- Red Hat --- Public Domain
Fri 23 Mar 2018 06:41:30 PM CET --- basesystem --- 10.0 --- Red Hat --- Public Domain
Fri 23 Mar 2018 06:41:31 PM CET --- ncurses-base --- 5.9 --- Red Hat --- MIT

Fri 23 Mar 2018 06:41:42 PM CET --- ncurses-libs --- 5.9 --- Red Hat --- MIT

Fri 23 Mar 2018 06:41:43 PM CET --- info --- 5.1 --- Red Hat --- GPLv3+

Fri 23 Mar 2018 06:41:43 PM CET --- pcre --- 8.32 --- Red Hat --- BSD

Fri 23 Mar 2018 06:41:43 PM CET --- popt --- 1.13 --- Red Hat --- MIT

Fri 23 Mar 2018 06:41:45 PM CET --- bzip2-libs --- 1.0.6 --- Red Hat --- BSD

Fri 23 Mar 2018 06:41:46 PM CET --- libattr --- 2.4.46 --- Red Hat --- LGPLv2+

Fri 23 Mar 2018 06:41:46 PM CET --- libcap-ng --- 0.7.5 --- Red Hat --- LGPLv2+

Fri 23 Mar 2018 06:41:46 PM CET --- libgpg-error --- 1.12 --- Red Hat --- LGPLv2+
Fri 23 Mar 2018 06:41:47 PM CET --- libgcrypt --- 1.5.3 --- Red Hat --- LGPLv2+

Fri 23 Mar 2018 06:41:47 PM CET --- libnl3 --- 3.2.28 --- Red Hat --- LGPLv2

Fri 23 Mar 2018 06:41:47 PM CET --- lua --- 5.1.4 --- Red Hat --- MIT

Fri 23 Mar 2018 06:41:47 PM CET --- which --- 2.20 --- Red Hat --- GPLv3

Fri 23 Mar 2018 06:41:49 PM CET --- libassuan --- 2.1.0 --- Red Hat --- LGPLv2+ and
GPLv3+

Fri 23 Mar 2018 06:41:49 PM CET --- libmnl --- 1.0.3 --- Red Hat --- LGPLv2+

Fri 23 Mar 2018 06:41:49 PM CET --- libnl3-cli --- 3.2.28 --- Red Hat --- LGPLv2

Fri 23 Mar 2018 06:41:49 PM CET --- p11-kit --- 0.23.5 --- Red Hat --- BSD

Fri 23 Mar 2018 06:41:50 PM CET --- groft-base --- 1.22.2 --- Red Hat --- GPLv3+ and
GFDL and BSD and MIT

Fri 23 Mar 2018 06:41:50 PM CET --- libunistring --- 0.9.3 --- Red Hat --- LGPLv3+
Fri 23 Mar 2018 06:41:51 PM CET --- libedit --- 3.0 --- Red Hat --- BSD
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Fri 23 Mar 2018 06:41:51 PM CET --- libidn --- 1.28 --- Red Hat --- LGPLv2+ and
GPLv3+ and GFDL

Thu 11 Aug 2022 12:07:42 PM CEST --- MQSeriesRuntime --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:07:51 PM CEST --- MQSeriesJRE --- 9.3.0 --- (none) --- Commercial
Thu 11 Aug 2022 12:07:58 PM CEST --- MQSeriesJava --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:07:59 PM CEST --- MQSeriesGSKit --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:01 PM CEST --- MQSeriesServer --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:21 PM CEST --- MQSeriesWeb --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:24 PM CEST --- MQSeriesAMQP --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:24 PM CEST --- MQSeriesClient --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:25 PM CEST --- MQSeriesMan --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:25 PM CEST --- MQSeriesSamples --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:25 PM CEST --- MQSeriesSDK --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:26 PM CEST --- MQSeriesSFBridge --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Thu 11 Aug 2022 12:08:30 PM CEST --- MQSeriesBCBridge --- 9.3.0 --- (none) ---

Commercial
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8.3 Priloha C  Vystup ze skriptu 2

=DATE : Mon Dec 5 13:32:36 CET 2022
= HOSTNAME : HOST2

=SYSTEM : Linux HOST2.DOMAIN.CZ
=0S - Linux

= SCRIPT : SANITIZED

===Make Model===
# dmidecode 3.3
SMBIOS 2.8 present.

Handle 0x0100, DMI type 1, 27 bytes
System Information
Manufacturer: Red Hat
Product Name: RHEL
Version: 8.5
Serial Number: SANITIZED
UUID: SANITIZED
Wake-up Type: Power Switch
SKU Number: 8.2.0
Family: RHV

Handle 0x2000, DMI type 32, 11 bytes
System Boot Information

Status: No errors detected

===Uptime===
13:32:36 up 43 days, 13:48, 1 user, load average: 0.00, 0.00, 0.00
===CPU===

processor -0
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vendor id : Genuinelntel
cpu family  :6
model 61

model name : Intel Core Processor (Broadwell, no TSX)

stepping ;2
microcode  : SANITIZED
cpu MHz :3196.296

cache size : 16384 KB
physicalid : 0

siblings 1
core id 0
cpu cores o1
apicid 0

initial apicid : 0
fpu s yes
fpu exception : yes

cpuid level  : 13

wp ;yes
flags : SANITIZED
bugs : SANITIZED

bogomips :6392.59

clflush size : 64

cache alignment . 64

address sizes : 46 bits physical, 48 bits virtual

power management:

processor o1

vendor _id . Genuinelntel

cpu family  : 6

model 161

model name : Intel Core Processor (Broadwell, no TSX)

stepping 2
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microcode  : SANITIZED
cpu MHz :3196.296
cache size : 16384 KB
physicalid 1

siblings 1
core id 0
cpu cores 1
apicid 1

initial apicid : 1
fpu s yes
fpu_exception : yes

cpuid level  : 13

wp s yes
flags : SANITIZED
bugs : SANITIZED

bogomips :6392.59

clflush size : 64

cache alignment ;64

address sizes : 46 bits physical, 48 bits virtual

power management:

processor 2

vendor _id : Genuinelntel
cpu family  : 6

model 61

model name : Intel Core Processor (Broadwell, no TSX)

stepping 2
microcode : SANITIZED
cpu MHz :3196.296

cache size : 16384 KB
physical id  :2
siblings 1
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core id -0

cpu cores 1
apicid 2
initial apicid : 2
fpu s yes

fpu_exception : yes

cpuid level  : 13

wp s yes
flags : SANITIZED
bugs : SANITIZED

bogomips 1 6392.59

clflush size : 64

cache alignment . 64

address sizes : 46 bits physical, 48 bits virtual

power management:

processor 3

vendor id : Genuinelntel
cpu family  : 6

model 161

model name : Intel Core Processor (Broadwell, no TSX)

stepping 2
microcode :SANITIZED
cpu MHz :3196.296

cache size : 16384 KB
physical id  : 3

siblings 1
core id 0
Cpu cores 1
apicid 3

initial apicid : 3

fpu s yes
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fpu_exception : yes

cpuid level  : 13

wp s yes
flags : SANITIZED
bugs : SANITIZED

bogomips :6392.59

clflush size : 64

cache alignment 64

address sizes : 46 bits physical, 48 bits virtual

power management:

===PROCESS===
F S UID PID PPID C PRI NI ADDR SZ WCHAN STIME TTY TIME
CMD
1 S root 2 008 0- 0- Oct23? 00:00:01 [kthreadd]
1 I'root 3 2060-20- 0- Oct23? 00:00:00 [rcu_gp]
1 I'root 4 2060-20- 0- Oct23? 00:00:00 [rcu_par_gp]
1 I root 6 2060-20- 0- Oct23? 00:00:00 [kworker/0]
9 2 060-20- 0- Oct23? 00:00:00 [mm_percpu_wq]
1 S root 10 2080 0- 0- Oct23? 00:00:00 [rcu_tasks rude ]
1 S root 11 2080 0- 0- Oct23? 00:00:00 [rcu_tasks_trace]
4 Rroot 1264530 1264519 0 80 0-14688-  13:32 pts/0  00:00:00 ps -elf
===SOFTWARE rpm===
Fri 21 Jan 2022 02:36:54 PM CET --- filesystem --- 3.8 --- Red Hat --- Public Domain
Fri 21 Jan 2022 02:36:54 PM CET --- quota-nls --- 4.04 --- Red Hat --- BSD and LGPLv2+
and GPLv2 and GPLv2+
Fri 21 Jan 2022 02:37:08 PM CET --- libselinux --- 2.9 --- Red Hat --- Public Domain
Fri 21 Jan 2022 02:37:08 PM CET --- ncurses-base --- 6.1 --- Red Hat --- MIT
Fri 21 Jan 2022 02:37:08 PM CET --- ncurses-libs --- 6.1 --- Red Hat --- MIT
Fri 21 Jan 2022 02:37:10 PM CET --- chkconfig --- 1.19.1 --- Red Hat --- GPLv2
Fri 21 Jan 2022 02:37:10 PM CET --- keyutils-libs --- 1.5.10 --- Red Hat --- GPLv2+ and

LGPLv2+

11 root
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Wed 17 Aug 2022 09:57:28 AM CEST --- MQSeriesRuntime --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:57:37 AM CEST --- MQSeriesJRE --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:57:44 AM CEST --- MQSeriesJava --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:57:46 AM CEST --- MQSeriesGSKit --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:57:47 AM CEST --- MQSeriesServer --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:08 AM CEST --- MQSeriesWeb --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:10 AM CEST --- MQSeriesAMQP --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:11 AM CEST --- MQSeriesClient --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:11 AM CEST --- MQSeriesMan --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:12 AM CEST --- MQSeriesSamples --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:12 AM CEST --- MQSeriesSDK --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:12 AM CEST --- MQSeriesSFBridge --- 9.3.0 --- (none) ---
Commercial

Wed 17 Aug 2022 09:58:16 AM CEST --- MQSeriesBCBridge --- 9.3.0 --- (none) ---

Commercial

—=END=—
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8.4 PrilohaD Excel: Priklad ILMT reportu
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