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Akreditace Certifikacniho organu
dle pozadavkii normy CSN ISO/IEC 17021-1:2016

Abstrakt

Diplomova préace se zabyva tématem akreditace certifikacnich organti poskytujicich
sluzby auditi a certifikace systému managementu, a to jak na teoretické turovni,
tak praktické, pii které je proces akreditace posuzovan za zaklad¢ piimého pozorovani

a studia interni dokumentace v Certifikacnim organu X.

Literarni reSerSe v teoretické &asti prace specifikuje veskeré pozadavky normy CSN
ISO/IEC 17021-1:2016, kter¢ musi certifikacni organy plnit. Tim se rozumi,
ze certifikacni orgdn musi dodrZzovat spravné postupy pii certifikaci subjektii
a na zaklad¢ toho je udélena akreditace. Jsou vysvétleny pojmy a prubéh akreditace
a certifikace. Dale je definovano fizeni, procesni fizeni, projektového fizeni,

které se prolinaji s vyznamem certifikace.

Prakticka cast se zaméfuje na charakteristiku zvoleného certifika¢niho organu
a popis aplikace pozadavkl normy ISO 17021-1. V dalsi ¢asti jsou popsany dvé po sobé
jdouci posuzovani od mezinarodniho institutu pro akreditaci, ktery provéfuje plnéni
pozadavkli normy a ud€luje akreditaci. JSOU popsany vystupy z posuzovani, udélené
pfipominky
a neshody. Na zaklad¢ komparace nejcastéji se vyskytujicich neshod z popsanych dvou
posuzovani jsou navrhnuta doporuceni K jejich piedejiti v nasledujicich letech. Kromé
zminénych nedostatkll jsou navrzena doporuceni i na zaklade¢ zjisténi z pfimého pozorovani

a studia interni dokumentace firmy.

Klic¢ova slova: akreditace, audit, certifikace, posuzovani, ISO 17021-1, norma, certifika¢ni

organ, systémy managementu



Accreditation of the certification Body according to the
requirements of CSN ISO/IEC 17021-1:2016

Abstract

The diploma thesis deals with the accreditation of certification bodies providing audit
and certification of managment systems, both on a theoretical level, so practical, which is
the process of accreditation to be assessed on the basis of direct observation and study of

internal documentation in the Certification body X.

Literary research in the theoretical part of the thesis specifies all the requirements
of standards CSN ISO/IEC 17021-1:2016, which shall the certification bodies meet the
requirements. This means that the certification bod shall follow the correct certification
procedures for the subjects and accreditation is granted on that basis. The terms
and procedures of accreditation and certification are explained. Furthermore, management,
process management, project management, which overlap with the meaning of certification,

are defined.

The practical part focuses on the characteristics of the chosen certification body and a
description of the application of the requirements of the standards 1SO 17021-1. The next
section describes two consecutive assessments from the International Accreditation Institute,
which verifies compliance with the standard and grants accreditation. Outcomes of
assessment, comments and nonconformities are described. Based on a comparison of the
most  frequently occurring disagreemets from the two assessments described,
recommendations are proposed to prevent them in the following years. In addition to the
mentioned shortcomings, recommendations are also proposed based on findings from direct

observation and study of the company's internal documentation.

Keywords: accreditation, audit, certification, assessment, ISO 17021-1, standard,

certification body, management systems
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1 Uvod

V soucasné dobé ma kazdy znas, jak fyzické osoby, tak spoleCnosti,
na vybér vyuziti sluzeb ¢i produkti z Sirokého spektra firem, vyrobcl, dodavateld
a zprostiedkovatel. VSem spotiebitelim zalezi na kvalité, spolehlivosti, bezpecnosti

a mnoha dalSich aspektech.

Je vhodné si klast otazku, jak spotiebitelé zjisti, ze firma, od které chtéji odebirat
materialy, produkty ¢&i vyuzivat jejich sluzeb, jimi pozadované piedpoklady spliuje.
Ke spokojenosti, ze firmy opravdu dodrzuji standardy, jak by mély, mohou ujistit

certifikované systémy managmentu.

Firmy, které projdou uspéSné procesem certifikace a ziskaji platny certifikat
prokazuji, ze jejich pfedmét Cinnosti, ktery vykonavaji, se shoduje se vSemi nalezitymi
standardy. Standardy neboli normy dané oblasti jSou definovany pozadavky odpovidajiciho
systétmu managementu. Dodrzovani pozadavkd systémli managementu (napt. kvality
¢i bezpecnosti informaci) jsou prov€fovany a posuzovany certifikanimi organy.
Certifikacni organy mohou posuzovat shodu dle norem a vystavovat akreditované certifikaty

za podminky, ze jsou akreditovany vnitrostatnim akreditacnim orgdnem.

V soucCasnosti existuje Siroka skala literatury, ve které se lze doCist 0 tom,
Co predstavuji systémy managementu, k cemu slouzi certifikace, jak vse funguje a jaké jsou
ptinosy. Pochopeni vSech procesti v této oblasti je relativné slozité, ale je mnoho zdroja,

které dopomohou K jejich porozuméni.

Pojem akreditace je jiz vSeobecné méné znamym pojmem a obzvlast’ akreditace

vvvvv

vvvvv

podrobné jeji proces.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout doporuceni na zlepSeni a napravna
opatieni Vv oblasti procesti a ¢innosti v certifikaénim organu, a to za Gcelem udrZeni si
akreditace dle normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016. Navrhy jsou realizovany na zakladé
komparace vystupti dvou po sobé jdoucich posuzovani Ceskym institutem pro akreditaci

0.p.s. Dale jsou ovéfovany i vystupy z piedchozich let a z internich audit.

Dil¢imi cili pak jsou:
e odborn¢ definovat pojmy v oblasti certifikace, akreditace a dale jejich
vzéajemnou provazanost s celkovou problematikou v fidicich procesech firem;
e analyzovat a zhodnotit aplikaci pozadavkid dle normy ISO 17021-1
v certifikacnim organu;
e navrhnout doporuceni na provedeni zmén V piipadé, Ze autorka této prace
objevi  nesrovnalosti ¢i  nedostatky ve  firemni  dokumentaci

nebo v procesech souvisejicich s certifika¢nim cyklem.

2.2 Metodika

Diplomova prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V praci je
vyuZzita metoda analyzy a syntézy. V procesu analyzy jSou uZzita primarni a sekundarni data,
ktera jsou zaznamendvana pribézné po dobu 1 roku, tedy od prosince 2018

do prosince 2019.

Teoreticka Cast predstavuje souhrn teoretickych vychodisek k zadanému tématu.
Je zpracovana ptrevazné na zaklad¢ studia sekundarnich zdroju. Ty tvofi zejména technické
normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a CSN EN ISO/IEC 17011:2018, k nim souvisejicf
dokumenty a dale odborna literatura a dalsi relevantni zdroje. Dale jsou vyuzity informace
a zkuSenosti z odbornych Skoleni, kterych se autorka prace ucastnila, a ktera souvisi

s tematickym zaméienim v oblasti technickych norem systémi managementu.
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Literarni reserSe pfinasi sjednoceny pohled na danou problematiku. V jednotlivych
kapitolach jsou formulovany zakladni definice v oblastech fizeni, systémi managementu,
certifikace, akreditace apod. Ziskané informace jsou fazeny tak, aby na sebe systematicky

navazovaly, byly ve shod¢ s cilem prace a dale vytvaiely podklady pro praktickou ¢ast.

V praktické casti diplomové prace jsou vyuzita primarni a sekundarni data
z internich zdroji zkoumané spole¢nosti. Sekundarni data piedstavuji zakladni
zdroj poskytnuti dat v prvni Casti kapitoly 4 Viastni rFeseni. Jedna se zejména o vystupy
z posuzovani shody dle normy CSN ISO/IEC 17021-1:2016 Ceskym institutem
pro akreditaci o.p.s. Dalsi dulezitd data jsou ziskavana z firemni dokumentace,
tedy pfirucky managementu, smérnic apod. Zjisténé informace z prostfedi firmy
jsou prostudovany a naslednd porovnany s pozadavky dle normy CSN ISO/IEC
17021-1:2016, které jsou definovany v teoretické ¢asti prace. Tim je zaroven kontrolovana
spravnost interni dokumentace a procesu. ldentifikovand negativni  zjisténi

jsou zaznamenavana, kategorizovana a v zav€ru prace jsou shrnuta.

Na ziskani primarnich dat je vyuzita technika pfimého pozorovani a casové
studie. Sbér dat je realizovan v podobé osobni ucasti a piimého pozorovani
pii piipravach, prubéhu a zavérech jednotlivych posuzovani. Autorka také z velké casti
vyuzivd vlastnich zkuSenosti, které ziskala béhem plsobeni v dané spolecnosti.
Nedilnou soucasti k ziskani téchto dat jsou zkuSenosti z osobni i¢asti na internich auditech
a akreditacnich posuzovani v piedchozich letech, tedy 2017-2018. Ziskana primarni data
jsou vyuzita pro komparaci nejcastéji se vyskytujicich negativnich zavért, které jsou
nasledné sumarizovany. Soucasti pozorovani je odhaleni zasadnich kladnych a zapornych

poznatk.
Po celkovém vyhodnoceni a shrnuti vysledkli jsou uceleny ndvrhy doporuceni

ke zlepSeni i zcela novym postuplim v problémovych oblastech. Findlni ndvrhy Se opiraji

0 syntézu ziskanych informaci v praktické ¢asti prace.
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3 Literarni reSerse

V této kapitole jsou definovany vSechny dutlezité pojmy V oblasti fizeni,
certifikace a akreditace. Postupné jsou vysvétleny jednotlivé oblasti a jejich vzajemna

provazanost a diilezitost.

3.1 Rizeni

Rizeni neboli management piedstavuje proces planovani, organizovéani, vedeni
a kontroly lidi a dalSich zdroji za ucelem efektivniho dosazeni cilii organizace.

(Koontz, Weihrich, 1993, s. 29)

Ucelem managementu je obecné vytvareni fungujicich organizaci. Zabyva se vSemi
¢innostmi, které jsou ke spravné funkénosti podniku nezbytné. Rizeni mize byt chapano ve
titech rovinach, a to jako Cinnost fidicich pracovnikii, soubor poznatkli o fizeni a proces

fizeni. (Blazek, 2014, s. 28-30)

3.1.1 Procesni rizeni

Procesni Fizeni je jednim ze zpisobu, jak fidit ¢innosti a procesy® v organizaci.
V idedlnim piipad€ by mél mit kazdy proces definované zdroje, odpovédné pracovniky,
vstupy a vystupy procesu, metriky a ptislusné zdokumentovani. Podstatou je tedy orientace
na zefektivilovani procest za pomoci stanoveni kompetenci a odpovédnosti zaméstnanci
a popisu pracovnich funkci. U jednotlivych oblasti probiha analyza a nasledné¢ dochézi

k jejich optimalizaci. (Smida, 2007, s. 29-30)

Dle Zavadského (2005) piedstavuje procesni fizeni: ,,systematickou identifikaci,
vizualizaci, méreni, hodnoceni a neustale zlepsovani podnikovych procesu s vyuzitim metod

a principi, které jsou zaloZeny na procesnim pristupu.‘ (Zavadsky, 2005)

V soucasné dobé je v trzni ekonomice velké mnozstvi firem nabizejicich Substitucni

zbozi ¢i sluzby a konkurence se stale zvySuje. Firmy se pod tlakem svych konkurentl snazi

! Proces (z latinského slova processus — postupovat, vyvijet s€) jedna se o na sebe vzajemné navazujici
posloupnost ¢innosti
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byt nejlepsi, mit vyssi zisky a lepsi image. Zakaznik si radéji vybere firmu, kterd mu nabidne
lepsi, kvalitngjsi a cenové dostupnéjsi variantu. Sila konkuren¢niho prostfedi nuti firmy
K pribéznému zlepSovani podnikovych procest. Zakladem je porozuméni a méfeni

stavajicich procesi a jejich zdokonalovani. (Repa, Zameénikova, 2005, s. 1)

V' souladu s principy procesniho 7izeni se provérovaci aktivity soustreduji
na spravnost pribéhu procesu. Vychdzi se pritom ze zaveru, ze bude-li pribéh procesu
spravny, lze predpokladat i spravné vysledky na vystupu z procesu. “

(Veber akol., 2011, s. 148)

Podstatou procesniho fizeni je dosahovat efektivity na dlouhou dobu. Tedy cyklicky

provéiovat, optimalizovat a udrzovat pozadovanou kvalitu.

.S procesnim Fizenim souvisi i kontinudlni zlepsovani. Viastné vsechny 150 normy?
‘

resi pravé problematiku neustdlého vylepSovani procesu na zdakladé zkusSenosti z minula.

(management.cz, 2019)

3.1.2 Projektové Fizeni

Za definici projektového fizeni 1ze povazovat soubor norem, doporuceni a tzv. technik

nejlepsich zkuSenosti, které popisuji, jak fidit projekt. (Dolezal, 2016)

Pokud maji byt projekty spravné realizovany, souvisi s tim problematika fizeni kvality
produktu. Ta se zabyva zejména procesem sledovani a vyhodnocovani vykonavanych
¢innosti, které¢ vede k doporuceni provedené nezbytnych zmén. K tomu mohou poslouzit
akreditované normy fizeni, jako je fada norem ISO 9000. Tyto normy maji posilit pozadavky
na feSeni zmén systému managementu kvality a jeho proces. (Dolezal, 2016)

Projektové fizeni je typ pfistupu kifizeni. NejCastéji bava vyuZivam

napf. pii restrukturalizaci nebo revitalizaci fidicich ¢innosti. Uplatiuji se specifické nastroje,

21S0 — International Organization for Standardization — mezinarodni organizace zabyvajici se tvorbou norem;
podrobnéji viz kap. 3.2. Standardy a normy v managementu s. 18.
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techniky, znalosti a dovednosti v projektovani. Hlavnim cilem je splnit stanoveny cil,

ktery byl na po¢atku zahajeni projektu® stanoven. (Veber a kol., 2011, s. 255-257)

Piikladné oblasti uplatnéni projektového fizeni jsou napi. nasledujici:

., projekty vyvojové: vyzkum ¢i vyvoj nového vyrobku, softwaru, priprava
projektové dokumentace stavby apod.,

projekty realizacni, napr. zavedeni nového vyrobku do vyroby, postaveni
stavby;

projekty engineeringové, predstavujici zpravidla dodavky velkych investicnich
celkii ,, na kli¢*;

projekty manazerské, tykajici se implementace opatreni, ktera maji veést
ke zlepseni ridicich aktivit, napr. zavadeni pocitacové site a prislusného
informacniho  softwaru, zavedeni systému  managementu jakosti
¢ environmentdlniho managementu,

podnikatelské projekty, zameérené na prosazovani podnikatelského zdmeéru,

6

napr. ve vyrobni ¢i obchodni oblasti.

(Veber a kol., 2011, s. 255)

3.1.3 Komplexni Fizeni kvality

Komplexni fizeni kvality, v pivodniho anglického znéni Total Quality Management,

zkracen¢ TQM, se da povazovat za jednu z metod strategického fizeni.

Uelem je zajisténi uspd$ného dosahovani dlouhodobych ciléi prostiednictvim

uspokojovani definovanych potieb zakaznika i spole¢nosti. Podstatou je realizace firemnich

¢innosti dle platnych principt, které vedou k neustalému zlepsovani. (Blecharz, Zindulkova,

2005, s. 259)

Dle Vebera fadime mezi principy napf. usili kvality zaméfené nejen na konecny

vysledek, ale 1 na proces a cCinnosti stim spojené, Dale nezastupitelnou twlohu

3 Projekt — specificky zptisob dosazeni zmény; dodasna aktivita, ktera sjednocuje a organizuje usili vynaloZené
na vytvoreni jedine¢ného zaméru (Veber a kol., 2011 s. 256)
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vedeni, orientaci na zakaznika, fizeni procesi na misto fizeni podle cili a dalsi.

(Veber, 2000, s. 32)

Da se tici, ze2 TQM je jakousi nadstavbou normalizovanych standardi kvality
(fady ISO 9000). ISO 9000 zavadi do spole¢nosti pofadek a disciplinu, dokumentuje
vSechny postupy, vSe eviduje a zaznamendva a klade dliraz na zpétnou vazbu.
TQM se implementuje za piedpokladu stabilni zakladny ve firm¢. Orientuje se
na zékaznika, fizeni ¢innosti probihd na zéklad¢ fakti a je soucasti procesniho fizeni.

(Veber, 2000, s. 33)

Prostfednictvim neustalého zlepSovani v podniku dochdzi ke zvySovéani hodnoty
findlniho produktu ¢i sluzby, k redukci rizik, zvySovani pruznosti procesii a snizovani

nakladu. (Nenadal, 2016, s. 276)

3.1.4 Pristupy trvalého zlepSovani

Neustalé zlepsovani by mélo byt cilem kazdé spole¢nosti. Dulezity je proaktivni pfistup
pii zvySovani efektivnosti procest. Jednou z nejéastéji uzivanych metod je tzv. PDCA

Cyklus (Demingtv cyklus).

PDCA CykKlus lIze charakterizovat jako metodu, pii které se opakované provadéji
4 hlavni ¢innosti Plan — Do — Check — Act (planovani — realizace — ové&fovani — jednani).
Za pomoci opakovani této metody lze efektivné dosdhnout soustavného zlepSovani. (Veber,
2011, s. 483)

Tato metoda je také jednou z hlavnich zisad aplikovanych pifi zavadéni systémi

managementu (kvality, environmentu, bezpecnosti apod.).
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3.2 Standardy a normy v managementu

,Normy a standardy jsou zdvazna pravidla, pozadavky, ¢i méritka chovani lidi
v procesech nebo pozZadavky na vlastnosti produktii. Predstavuji sSpole¢nou dohodu
o vilastnostech produktii, vyrobkii, sluzeb, priibéhu procesii ¢i chovani lidi s cilem sladéni

Ci zaruceni jejich urcitych stejnych vlastnosti, stejného chovani ¢i stejného zpiisobu rizeni.

(managementmania.com, 2016)

Zakladni d€leni norem jsou normy psané a nepsané, dale se déli na technické
a netechnické a maji rliznou miru zdvaznosti a rizny rozsah platnosti. Mezi technické
standardy patiti | Mezinarodni standardy a normy — jsou mezinarodné platné
a uznavané, zejména mezinarodni normy ISO, evropské normy EN.

(managementmania.com, 2016)

Standardy byly v obecné roviné historicky zavedeny pro zefektivnéni zpuisobu fizeni
ve firméch. Postupné se z toho vytvofily systémy managementu. Prvni ze vniklych systémii
managementu (dale jen SM) byl systém managementu jakosti (v soucasnosti kvality).

Postupem casu se utvaiely dalsi systémy.

V soucasné dobé mezi nejcastéji certifikované systémy managementu mizeme fadit
napr.:

e systém managementu kvality (QMS),

e systém environmentalniho managementu (EMS),

e systém managementu hospodafeni s energii (EnMS),

e systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (OHSMS),

e systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS),

e systém managementu kvality v ramci Systému jakosti v oboru pozemnich
komunikaci (SJ-PK),

e systém managementu kvality pro poskytovani zdravotnickych prostiedki
a pfislusnych sluzeb (ZP),

e systém managementu sluzeb v oblasti informacnich technologii (itSMS),

e systém managementu kvality pro poskytovani zdravotnickych prostfedki

a prislusnych sluzeb (ZP),
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e systém managementu bezpecnosti potravin (FSMS).
(MPA 00-01-18, 2018, s. 5)

3.2.1 Certifikace systému managementu

Certifikace systému managementu predstavuje jeden z osvédCenych prostiedki
pro poskytnuti zaruky, Ze certifikovany podnik ¢i organizace fadné zavedla systém
pro management danych ¢innosti a sluzeb, ktery je v souladu s pozadavky dané normy
systému managementu. Certifikace poskytuje nezéavislé prokazani, ze systém managementu
organizace je v souladu se specifickymi pozadavky, je schopen soudrzné plnit stanovené
politiky a cile (stanovuje si pfimo organizace) a je efektivné implementovan. (CSN EN

ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 9)

Firma je certifikovana v piipadé, Ze splituje pozadavky dané normy, tedy projde
procesem certifikace skladnym zavérem. Posuzovani shody v organizacich provadi
certifikaéni organy, a tudiz zastupuji stanovisko tfeti strany, ktera pusobi nestranné.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 11)

V soucasné dobé neni certifikace pro vsechny subjekty povinna. Rada firem vyuziva
drzeni certifikace jako konkuren¢ni vyhodu na trhu nebo k podpoteni spravného fungovani
systému managementu. Spolecnosti, které maji uplatnéni napt. v oblasti stavebnictvi,
Iékatstvi ¢i automobilovém prumyslu je certifikace ¢asto vyzadovana. V nékterych
ptipadech ji odbératelé mohou mit jako stanovenou podminku pro vzajemnou spolupraci.

Na nékteré obory jsou vztahovany legislativni poZadavky.

,,Pro progresivni organizace se dosahovani lepsich parametri, nez prikazuji
ekologické a hygienické normy, stava nikoli konkurencni vyhodou, ale i nutnou podminkou

vispéchu. “ (Smida, 2007, s. 21)
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3.2.2 Certifikac¢ni organy certifikujici systémy managementu

Certifikacni orgéan certifikujici systémy managementu (dale jen COSM) provadi
znalecké cinnosti v oblasti posuzovani shody a certifikace systéma managementu
na zakladé pozadavki normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016. K této &innosti
je akreditovana narodnim akreditaénim organem CR — Ceskym institutem

pro akreditaci, 0.p.s.

COSM slouzi jako tzv. tfeti strana, kterd nezavisle a nestranné posuzuje systémy
managementu. Na zaklad€ kladného rozhodnuti mtize vystavit akreditovany certifikat firmé,

ktera byla posuzovéna.

Obrazek 1 - Akreditace x certifikace

AKREDITACE X CERTIFIKACE

| AKREDITACNI ORGAN |

akreditace Odborndzplsobilost

CERTIFIPSACNi LABORATOR
ORGAN

Posouzenishody
8 normou

ORGANIZACE, VYROBEK, OSOBA |

[
Q L&KAEND

certifikace

Zdroj: Uloha CIA pfi zajisténi kvality posouzenim tieti stranou, Ing. Milan Badal, www.cai.cz, 2019

Certifika¢ni organ musi spliiovat podminky nestrannosti, musi mit odbornou
zpisobilost, nesmi délat poradenstvi pro své klienty v oblasti systémii managementu

a svym klientim musi zajistit bezpe¢nost uchovani divérnych informaci.
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3.3 Akreditace

Akreditace (z franc. accréditer, z mettre a crédit, ovéfit duvéryhodnost) znamena
oficialni uznani posuzovaného subjektu, Ze je zpusobily provadét specifickou ¢innost, resp.
splituje pozadavky dané normy. Uznani takového opravnéni je reprezentovano vydanim

osvédceni o akreditaci. (cai.cz, 2019)

Akreditace mohou byt napf. nasledujici: akreditace zdravotnickych zafizeni, akreditace
v diplomacii, akreditace studijniho programu ¢i akreditace zkuSeben, laboratofi

a jinych.

Ziskani akreditace umoziiuji narodni akreditaéni organy. Jednotlivé zemé& maji

obvykle jeden akredita¢ni organ.

., Akreditaci vnitrostatni akreditacni orgdan potvrzuje, Ze subjekt posuzovani shody
spliuje pozadavky stanovené v harmonizovanych normdch, a pokud je to relevantni,
také veskeré dalsi poZadavky, vietné téch, které jsou stanoveny v prislusnych odvétvovych

predpisech. “ (europa.eu, 2019)

3.3.1 Akreditaéni systém Ceské republiky

Cesky institut pro akreditaci, obecné prospé&Sna spole¢nost (dale jen CIA)
je plnopravnym clenem mezinarodnich organizaci zabyvajicich se mimo jiné akreditaci
certifikacnich organti. Jedna se o organizace Evropské spolupraice v oblasti
akreditace — EA (European co-operation for Accreditation) a Mezinarodni akredita¢ni forum
— IAF (International Accreditation Forum).

CIA mé opravnéni provadét posuzovani na zakladé plnéni pozadavki dle normy CSN
EN ISO/IEC 17011 a pfislusnych pravnich ptepisi. Na zaklad¢ toho jsou uzavirany
narodnimi akreditaCnimi orgdny mnohostranné dohody o vzijemném uznavani vysledkt

¢innosti akreditacnich organtl.

EA MLA (Multilateral Agreement) je multilateralni (mnohostranna) dohoda EA

o vzajemném uznavani vysledkd akreditace. IAF MLA (Multilateral Agreement)
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je multilateralni dohoda o vzajemném uznavani vysledkt Cinnosti akreditacnich organd.

Tyto dohody se tykaji pouze nékterych norem.

Evropska akreditacni infrastruktura pfinasi pfidanou hodnotu, nejen pro jednotny trh,

ale i pro mezinarodni obchod. (europa.eu, 2019)

Na Obrazku 2 je zobrazeno schéma trovné akreditace v jednotlivych urovnich

a ve vazbé na certifikaci.

Obriazek 2 - Schéma urovné Fizeni akreditace/certifikace

Mezinarodni Evropska Narodni
drovei drovei droveil

ovéfovatelé
i '

certifikujici produkty dle 1SO 17065 ]

‘orgény urtlﬁkujidmlnlgmuntdhl?ﬂﬂi]

certifikujici osoby dle ISO 17024 l

laboratofre ]—[ ]

Zdroj: MPA 00-01-18, 2018, s. 8, vlastni zpracovani

., Vysledky akreditace jsou v ramci clenskych statiu EU uzndvany na zakladeé narizeni

Evropského parlamentu a Rady ¢. 765/2008/ES. “ (cai.cz, 2019)

., CIA posuzuje kompetence subjektii, které pozidaly o udéleni akreditace,

podle akreditacnich pozadavkii. “ (MPA 00-01-18, 2018, s. 9) (viz kapitola 4.3. Norma CSN
EN ISO/IEC 17021-1:2016 na s. 31)

, Vsouladu s rozhodnutimi MPO ¢. 190/2010 z 24. 10. 2010, ¢. 163/2012 z 3. 1. 2013 a ¢C.

152/2017 z 19. 10. 2017 o povéreni CIA k provadéni akreditace ve smyslu naiizeni ES
posuzuje:
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certifikacni organy certifikujici:
o produkty (tj. hmotné produkty, procesy a sluzby) podle normy CSN EN ISO/IEC
17065:2013;
o systémy managementu podle normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016;
e osoby podle normy CSN EN ISO/IEC 17024:2013.
(MPA 00-01-18, 2018, s. 8)

Dle databaze akreditovanych subjekti p¥istupné na webovych strankach Ceského
institutu pro akreditaci, 0.p.s. je v soucasnosti jim akreditovano celkem 489 certifikacnich
organti certifikujicich systémy managementu podle normy CSN EN ISO/IEC
17021-1:2016. (cai.cz, 2019)

Krom¢ akreditace certifikacnich organd, na které je zaméfena tato prace,

jsou zde dalsi subjekty, které jsou v grafickém zobrazeni na Obrdazku 3.

Obrazek 3 - Celkovy pi‘ehled subjektii spadajicich pod akreditaci

REGULATORI (regulatorni organy a statni sprava)
spoléhaji na

VNITROST;@\TM AKREDITACNI ORGANY

ovéfujici zpusobilost

. Certifikaénich organi
Laboratofi . s
. Poskytovateld L. certifikujicich
kalbracnich .. Inspekénich .. .
Y zkouseni . produkty (Owefovatela
zkusebnich o organd ,
dravctnicki zplisobilosti systémy managementu
zdravotnickych
osoby

Jjez nabizeji sluzby posuzovani shody
s normami / poZadavky regulatort / kritérii programu (schémat)

Mezilaboratorni Inspekce: Certifikace
} e L ; OviFovini vikazi
Kalibrace porovnani produlkti, produkti, .
.. . . .. emisi
Zkougeni a programy procesd, shdeb systémil, osob, Kenkovich
shlenikovycl
Viysetfeni'Analyza zkouseni a instalaci nebo procesi nebo piyni
0]
zpisobilosti jejich navrhu slufeb .

Zdroj: EA Secretariat © Copyright EA 2016; cai.cz, 2019

Pro lep$i znazornéni jsou na Obrdzku 4 popsané mozné sluzby subjektu,

které jsou nebo mohou byt posuzovany v procesu akreditace.
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Obrazek 4 - Celkovy prehled ¢innosti subjekti

Akreditace je priibézny proces, ktery zaruéuje zplsobilost akreditovanych subjektd
provadéjicich sluzby posuzovani shody, jako jsou napfiklad:

LABORATORNi ZKOUSKY
chemick, biologicks, fyzikalni, pozami,
mechanické, zkousky vody, ovzdusi, potravin,
elekinciych a elekironickjich zafizeni, softwaru,
DA, ofick( pretl, anfidopingove, zdravi zvifat

CERTIFIKACE SYSTEMU MANAGEMENTU
pro kvalitu, Zvoini prostfedi, bezpetnost
a ochranu zdravi pfl praci, energefiku,
potraviny, bezpeénost [T, informaéni
technologie, trvale udritelng rozvej

CERTIFIKACE PRODUKTU, PROCESU
A SLUZEB
hracky, witahy, elekiricka zafizeni, ceobni
ochranné pomiicky, stavebni virobky,
biopaliva, ekologické patraviny a znacky
kvality, recyklované produkty, el. podpis

CERTIFIKACE 0508
auditof, svafedi, ovéfovat=lé, inspektof,
expert, konzultant, specialiste v [T,
e zdravotrictvi, ve vzdélavani a vichove

INSPEKCE
produkty, slufby, procesy, névrhy, instalace,
stavby, silnice, Zeleznice, nakladni a csobni
vozidla

ZDRAVOTNI VYSETRENI
mikrobiologie, histologie, onkologie,
hematologie, genetika, imunobiclogie,
baktericlogie, virologie, endokrinologie,
reprodukéni biologie

KALIBRACE
tachometry, vahy, spektrometry, chronometry,
pfistroje na méfeni radiace, plynoméry,
elekiroméry

OVEROVANI
registrace: EMAS a wjkazd emisi
sklenikowgich phynd, jako napfiklad vodni
pary, oxidu uhiiéitéha, metanu, cxidu
dusného, ozonu, chiorofiuorouhlovodikd

Zdroj: EA Secretariat © Copyright EA 2016; www.cai.cz, 2019

rowr

Tato diplomova prace se zabyva v praktické ¢asti procesem a vystupy zZ posuzovani
shody v procesu ziskani, resp. udrzeni akreditace certifikacniho organu. Pfedmétem Cinnosti
zminéného  certifikaéniho  organu je  certifikovani  systému  managementu.

V tomto ohledu je teoreticka ¢ast dale zamétena pouze na tuto oblast.
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3.4 Proces akreditace

,, Osvédceni o akreditaci je dokladem o udéleni akreditace a oprdavnéni vystupovat jako
akreditovany subjekt v rozsahu udelené akreditace. Osvédceni o akreditaci obsahuje
nalezitosti uvedené v § 16 odst. 5 zdkona a stanovi podminky Ccinnosti subjektu,
na kterou se toto osvedceni vztahuje, zejména plnéni akreditacnich pozadavku a zdvazku

subjektu spojenych s akreditact po dobu platnosti udélené akreditace.
(MPA 00-01-18, 2018, s. 18)

Ziskani, resp. udrzeni akreditace je dlouhodoby proces, ktery zahrnuje dodrzovani
viech akreditaénich poZadavki, které vychazi z aktualniho znéni normy CSN EN ISO/IEC
17011 Posuzovani shody — Vseobecné pozadavky na akreditacni organy akreditujici organy
posuzujici shodu a dalSich pfisluSnych mezinarodnich normach nebo normativnich

dokumentech.

3.4.1 Akreditacni proces

Zakladni etapy akreditaniho procesu ze strany certifikacniho organu
jsou nasledujici:
1) podani zadosti véetné dalsich pozadovanych dokumentt,
2) potvrzeni pfijeti a schvaleni zadosti,
a. V piipad¢ zamitnuti zadosti, je nutné neprodlen¢ napravit pozadované
pfipominky ze strany akreditacniho orgéanu,
3) piipravy na posuzovani,
4) prezkoumani dokumenti a zaznama odbornymi posuzovateli — dalkove,
5) posuzovani na misté nebo formou tzv. witness audit,

6) obdrzeni osvéd¢eni/rozhodnuti o potvrzeni shody.
(MPA 00-01-18, 2018, s. 12)

COSM miize podat zZadost o udéleni akreditace, nebo 0 prodlouzeni platnosti
ud¢lené akreditace, rozSifeni rozsahu ud¢lené akreditace, omezeni rozsahu akreditace

¢i slouceni platnych osvédéeni vydanych pro tyz subjekt. (MPA 00-01-18, 2018, s. 11)
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Po pfijeti této zadosti Ceskym institutem pro akreditaci nasleduje jeji pfezkoumani.

Tim se rozumi ové&feni, zdali obsahuje v§echny naleZitosti.

Nasleduje faze pFipravy na posuzovani. V této etapé probiha jednani akredita¢niho
a certifika¢niho organu ohledn¢ rozsahu ¢innosti subjektu, data a mista posuzovani a formy.
Formy technik posuzovani se skladaji z posuzovani na mist¢ a witness auditu (svédecké
posuzovani). Realizuje se pfezkoumani dokumentt, slozek a jinych ¢innosti stanovenych
CIA podle zjisténych potieb. Ve vyjimeénych situacich se miize audit konat i na dalku

prostiednictvim IT technologii. (MPA 00-01-18, 2018, s. 12-13)

Akreditacni orgdn stanovi skupinu posuzovateli a jejich jmenny seznam musi
predlozit certifikaénimu organu k odsouhlaseni & k podani namitek. (CSN EN ISO/IEC
17011, 2018, s. 30)

Akreditaéni organ musi vytvofit plan posuzovani tak, aby byly pokryty vsechny
ginnosti, které maji byt v rdmci vzorkovani* pfezkoumany. Musi zvolit vhodnou techniku
posuzovani, ptifadit jednotlivym odbornym posuzovatelim konkrétni oblast, ve které jsou
kompetentni a rozvrhnout ¢asovy harmonogram. (CSN EN ISO/IEC 17011, 2018, s. 31)

Skupina posuzovatelli provadi dalkové prezkoumani dokumenti a zaznami,
které jsou podstatné k posouzeni shody a nasledné¢ zhodnoti soulad s akredita¢nimi
pozadavky. (CSN EN ISO/IEC 17011, 2018, s. 31)

Posuzovani
Jednd se o odborné zpusobilosti CO, které se déli na posuzovani na misté,

ktera se kona v kancelari CO a na posuzovani formou Witness audita (WA).

1. Posuzovani na misté — kancelar CO
Pfi posuzovani V kancelaii se ovéfuje shoda vSech pozadavkid dle normy ISO

17021-1 a déle vSech systémi managementu, u kterych CO pozadal o jejich posouzeni

4 Vzorkovani — u organizac s vice pracovisti, kdy kazdé z pracovist’ provadi velmi podobné procesy/&innosti
se provadi tzv. ,,vzorkovani pracovist* — kdy nejsou pii auditu navstévovany vSechna pracovisté, ale pouze
vybrana. (IAF MD 1:2018 v2, 2018, s. 8)
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Vv zadosti o re/akreditaci. Minimalné kazdych 15 mésict je realizovan audit za pfitomnosti
posuzovateli v kancelafi. Jedna se o dva dozorové audity a jeden recertifikacni.

(MPA 00-01-18 v2, 2019, s. 6)

2. Posuzovani — witness audit

Witness audit neboli svédecké posuzovani stoji na ¢innosti ptimého pozorovani
auditor CO pii vybraném auditu. Pocet provadénych WA se stanovuje dle specialniho
vypoctu (poCet pracovnikl, certifikovanych organizaci, certifikovanych norem
a akreditovanych oborl). Vysledny pocet auditii musi byt realizovan v souladu s planem
auditd, tedy v ramci 10let. Tento plan byva pravideln¢ aktualizovan. (MPA 00-01-18 v2,
2019, s. 6)

Na zéklad¢ ziskani vSech potiebnych podkladid z uskute¢néného pozorovani
nasleduje rozhodovani o akreditaci. Rozhodujici komise je stanovena zjinych osob,
nezavislych na pribéhu posuzovani. Komisi musi byt ptedlozeny veSkeré pottebné
podklady, podle kterych lze objektivné rozhodnout o udéleni akreditace ¢i zamitnuti

zadosti 0 akreditaci.

3.42 Akredita¢ni cyklus

Akreditaéni cyklus zacina datem udéleni prvotni akreditace ¢i jeho prodlouZenim

v dal§im cyklu, av§ak nesmi pfesahnout dobu platnosti pét let.

,,Béhem tohoto cyklu musi akreditacni organ vyuzit program posuzovdni,
aby zajistil, Ze vV prubehu akreditacniho cyklu budou na prislusnych pracovistich posouzeny
cinnosti organu posuzovani shody v reprezentativnim rozsahu ve vztahu krozsahu

certifikace. “ (CSN EN ISO/IEC 17011, 2018, s. 36)
Vzorek rozsahu akreditace musi byt posouzen nejméné kazdé dva roky — v zavislosti

na platnost osvéd¢eni o akreditaci. Obvykle se stanovuje 15mé&siéni lhuta do kdy se musi

provést dalsi posuzovani.
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Krom¢ standardniho akredita¢niho cyklu, mutze certifikacni organ zazadat
0 rozsifeni akreditace nebo slouceni jiz vystavenych osvédceni. Akreditace také muize byt
pozastavena, zruSena ¢i omezena. Tak se muze stat po zjisténi, ze CO neplni akreditacni

pozadavky nebo nedodrzuje pravidla akreditace.

3.4.3 Akredita¢ni a kombinované znacky

Uspé$né akreditované certifikaéni organy maji pravo vyuzivat piislusnou znacku nebo
kombinovanou znadku IAF MLA, ktera jim je CIA ptidélena. Témito znadkami jsou
oznaceny certifikaty vystavené CO, certifikovanym subjektiim, v rozsahu jeho akreditace.
Na vyuzivéani téchto znacek a déle textového odkazu a loga CIA jsou stanovena pravidla
pro uzivani. (MPA 00-04-13, 2013, s. 12)

Obrazek 3 - Akreditac¢ni znacka

®
AXYYY.ZZ

Zdroj: MPA 00-04-13, 2013, s. 12

3.4.4 Interni audit Certifika¢niho organu

Pojem interni audit si obecné klade za cil provéfit strukturu, politiku, procesy, postupy
a zaznamy a nasledné urcit, zda spliuji pozadavky pro rozsah certifikace. Dale ma urcit, zda
procesy a postupy jsou zavedeny, uplatiovany a udrzovany efektivné.
Cilem je ptedlozit vedeni spolecnosti objektivni, nezkresleny soubor informaci 0 Stavu
systému managementu a pripravenost spolec¢nosti k akreditaci.

(Odborné skoleni ISO 17021-1, 2019)

Vsechny zjisténé informace musi byt zaznamenany do Zpravy z interniho auditu.
Pokud jsou nalezeny néjaké neshody, nedostatky ¢i dana doporuceni, je zaroven stanoven
interval na jejich odstranéni nebo doloZeni napravnych opatiteni. Dle potfeby jsou napravy

dodate¢né kontrolovéany internim auditorem.
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Pti auditu je provéfena shoda dokumentovanych postuptt CO a zaznamu s pozadavky
kriteridlnich norem. Interni audit provadi fyzicka ¢i pravnickd osoba, ktera ma osvédceni

jako interni auditor na danou normu, ktera je predmétem auditu.

Zprava z interniho auditu je pfedlozena pii nezavislém externim auditu certifika¢nimu
organu, resp. Ceskému institutu pro akreditaci. Kontrola napravnych opatieni byvé jednim

Z oblasti, na které se externi auditor/ posuzovatel pii svém auditu zaméiuje.

U firem, které zadaji o re/certifikaci, musi probihat pravidelné interni audity
a pii posuzovani certifikaénim organem musi byt dolozeny jejich vystupy.
Obdobné to plati u re/akreditace CO. Odbornym posuzovatelim z CIA musi byt predlozeny
vystupy z internich auditi. Pokud byly pfi internich auditech identifikovany né&jaké neshody
musi CO dolozit navrhnuta ¢i jiz uskuteénénych opatieni. VSe musi byt zaznamenavano

v pisemné podob¢.
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3.5 Norma CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

Norma CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016, respektive EN ISO/IEC 17021-1:2015 byla
vypracovana technickou komisi CASCO (Vybor ISO pro posuzovani shody)
ve spolupraci s technickou komisi CEN (Evropsky vybor pro normalizaci).
Tato evropskd norma existuje ve tfech oficidlnich verzich — anglické, némecké
a francouzské. Pro jednotlivé staty je dokument piekladan ¢lenem CEN do vlastniho
narodniho jazyka. Clenti CEN je v celkovém souétu 33. Mezi narodni normalizaéni organy
patii krom& viech zemi EU 27° jesté Makedonie, Norsko, Island, Svycarsko, Turecko
a Velka Britanie. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 7)

Obsahem c¢eské technické normy 17021-1 je ,, Posuzovani shody — PozZadavky
na orgdny poskytujici sluzby auditii a certifikace systémit managementu: Cast 1 Pozadavky.
Obsahuje principy a pozadavky na kompetence, konzistenci a nestrannost organt

provadéjicich audit a certifikaci vSech typi SM.

ISO (International Organization for Standardization)

ISO je celosvétovou federaci ndrodnich normaliza¢nich organt (Clenskych
organizaci ISO). Byla zalozena 23. 2. 1947. V soucasnosti ma 164 clenskych stath.
Vydano bylo cca 22 689 mezinirodnich norem. Mezindrodni normy obvykle pfipravuji
technické komise ISO (celkove 210 a maji subkomise a pracovni skupiny).

Kazdy ¢len ISO, ktery se zajima o predmét, pro ktery byla vytvotrena technicka komise, ma
pravo byt v této technické komisi zastoupen. Prace se zlOcastiiuji také vladni
1 nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navézala pracovni styk. Evropsky vybor

pro normalizaci (CEN) také schvaluje pfipravené normy (EN). (iso.org, 2019)

IEC (International Electrotechnical Commission)
Mezinarodni elektrotechnicka komise je spole¢né s ISO piedni svétovou organizaci

pro vytvareni a vydavani mezinarodnich norem v rdmci technickych komisi za ucelem feseni

527 ¢lent Evropska unie: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spané&lsko, Svédsko. (Od 1.2.2020
Velka Britanie neni ¢lenem EU)
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urcitych technickych oblasti. V oblasti posuzovani shody vytvorily ISO a IEC spole¢né
dokumenty ISO/IEC. (iec.ch, 2019)

Norma CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 obsahuje nésledujici kapitoly:

1) zasady,

2) Vseobecné pozadavky,
3) pozadavky na strukturu,
4) pozadavky na zdroje,

5) pozadavky na informace,
6) pozadavky na proces,

7) pozadavky na systém managementu kvality.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016)

V nasledujicich podkapitolach této prace jsou jednotlivé kapitoly normy popsany.

3.5.1

Zasady

Zakladem pro splnéni pozadavkii normy ISO/IEC 17021 je dodrzovani zasad,

jejiz principy norma stanovuje a certifika¢ni organ je vyuziva jako navod k rozhodnutim.

Hlavnim smyslem certifikace je dat vSem stranam jistotu, ze systém managementu plni

specifikované pozadavky. K zaruceni hodnoty certifikace a jeji opravnéné divéry

u vetejnosti musi certifikaéni organ dodrzovat nasledujici principy:

nestrannost,
kompetence,
odpovédnost,
otevienost,
duveérnost,

reakce na stiznosti,

ptistup zaloZeny na zvazovani rizik.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 14-15)
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Nestrannost

Nestrannost je pro poskytnuti duvéryhodné certifikace nezbytné. Je dulezité,
aby certifikatni komise rozhodovala 0 ud¢€leni certifikatu auditované firmy
dle objektivnich dutkazd, které byly ziskany na zakladé provedeného auditu.
Jednou z potencialnich hrozeb muze byt uplaceni, a to nejen certifikacni komise,
ale i auditora, ktery zpracovava vyslednou zpravu z auditu. Dale musi byt oSetfena moznost,
Ze osoba nebo organ by mohl prezkoumavat sam sebe. Napi. auditor nesmi byt tatdz osoba,
ktera v auditované firm¢ zavadéla systém managementu, ktery je pfedmétem posuzovani.
Obdobné to plati u osob, které jsou v duvérném vztahu, napt. auditor nebo ¢len certifikaéni
komise je v ptibuzenském vztahu s osobou, ktera systém zavadéla ¢i udrzuje anebo je
ve vedeni firmy. Neméné dulezitou hrozbou je zastrasovani nebo vyhrozovani s nasledky,

které by mohlo n&kterou ze stran poskodit. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 15-16)

Kompetence

Nezbytnou podminkou poskytovani diveéryhodné certifikace je kompetence vSech
pracovnikl certifikacniho organu, ktefi jsou =zapojeni do certifika¢nich c¢innosti.
To je podporovano kritérii, které jsou vytvoreny a plnény v ramci zavedené¢ho systému

managementu certifikaéniho organu. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 16)

Odpovédnost

Auditovand firma méa odpovédnost za soudrzné plnéni a usilovani o dosahovani
pozadovanych vysledkti. Na strané certifikacniho organu se jednd o odpovédnost
za spravné rozhodnuti certifikaéni komise o ne/shod¢é udé€leni certifikace na zdkladé

posouzeni dostateéné objektivnich dikazt. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 16)

Otevienost

Certifikacni organ zvetejiiuje nebo na pozadani zainteresovanym strandm poskytuje
informace, které se tykaji postupu auditu, udélovani a udrzovani certifikace, informace
o udé€lenych, pozastavenych a odnatych certifikacich, podklady Kk potvrzeni platnosti
certifikace atd. Certifikaéni organ se zavazuje, Ze vSechny poskytované informace jsou

spravné a nejsou zavadéjici. (Odborné skoleni ISO 17021-1, 2019)
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Diivérnost

Pozadavky na divérnost se povazuji za zakladni zisadu prace pro vSechny
zaméstnance a externi pracovniky (auditofi, techniCti experti), jez jsou zapojeni
do poskytovani certifikac¢nich sluzeb. Certifikacni organ musi pln¢ respektovat pozadavky
na neposkytovani jakychkoli vystupli z auditd tfetim strandm. Vyjimky musi byt pfedem

pisemné odsouhlaseny zakaznikem. (Odborné skoleni ISO 17021-1, 2019)

Reakce na stiznosti

Kazdy certifikani organ by mél mit dokumentovany postup pro vytizovani stiznosti
pfedanych klienty nebo jinymi stranami. Tento postup zahrnuje nutnost potvrzeni, zda se
stiznost vztahuje k jeho vlastnim certifikaénim ¢innostem nebo se tyka certifikovaného
zakaznika. V obou piipadech jsou provedeny dalsi kroky ohledné proSetieni stiznosti. Tento
dokumentovany postup zahrnuje Cinnosti tykajici se obdrzeni, vyhodnoceni a rozhodnuti
o stiznostech. Ptitom jsou uplatinovany zasady a pozadavky na davérnost, a to jak v ohledu
na konkrétni predmét stiznosti, tak stiznosti jako takové. (Odborné skoleni ISO 17021-1,
2019)

Piistup zaloZeny na zvaZovani rizik
Certifika¢ni orgdn mé& brat vuvahu veSkera mozna rizika spojend
s poskytovanim kompetentni, konzistentni a nestranné certifikace.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 17)

K omezeni chyb a zlepSovani provadéné certifikacni ¢innosti a celého systému fizeni
slouzi aplikace zasad tizeni rizika. Princip stoji na systematickém ptezkoumavani systému,
ktery zahrnuje identifikaci moznych nezadoucich chyb, a posouzeni dopadu téchto chyb
na celkovou funkénost systému. Tato analyza zahrnuje také ptezkoumani jednotlivych kroka
provedenych na ochranu pted selhanim, nebo ke zmirnéni jeho dopadu. (Odborné Skoleni

ISO 17021-1, 2019)
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3.5.2 VSeobecné pozadavky

Pravni a smluvni zaleZitosti

Certifikacni orgdn musi byt pravné identifikovatelny subjekt. Tim je povazovan
za subjekt pln€¢ pravné odpovédny za své Cinnosti pii poskytovani certifikacnich sluzeb.
Je odpovédny za své rozhodnuti tykajici se udélovani, udrzovani, obnovovani rozsifovani,
pozastavovani a odnimani certifikace. Pravni odpovédnost musi mit zastoupeni pravnickou

osobou v souladu s platnou legislativou CR. (Odborné $koleni ISO 17021-1, 2019)

Certifikacni organ musi mit pravn¢ vymahatelnou pisemnou smlouvu
pro poskytovani certifikacnich ¢innosti s organizacemi svych klientl v€etné vSech pracovist’

pokrytych rozsahem certifikace. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 18)

Management nestrannosti

Certifikacni ~ spoleénost musi mit vedeny =zavazek k  nestrannosti.
Smyslem je prohlaSeni, Ze spole¢nost chape dulezitost nestrannosti pii provadéni
certifikacnich cinnosti, fidi konflikt zajmt a zabezpecuje objektivitu svych cinnosti

pfti certifikaci systému managementu.

Za Gcelem prokazani dodrzovani zasady nestrannosti a pro eliminaci veskerych
zdrojli ohrozeni nestrannosti musi certifika¢ni organ neustale vSechny procesy identifikovat,
analyzovat, hodnotit, fesit, monitorovat a dokumentovat rizika plynouci z mozného vzniku

stietu zajmu. (Odborné $koleni ISO 17021-1, 2019)

Zaruky a financovani

Certifikatni orgdn musi byt pojisStén na moznou zpisobenou Skodu.
CO musi hodnotit své finan¢ni zdroje a prokazovat komisi pro zabezpeCovani nestrannosti,
ze komerc¢ni, finanéni a jiné tlaky nezpochybniovaly a ani nadile nezpochybiiuji

jeho nestrannost. (Odborné skoleni ISO 17021-1, 2019)
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3.5.3 Pozadavky na strukturu

Na CO je dale kladen pozadavek dokumentovat svou organiza¢ni strukturu,
veskeré povinnosti, odpovédnosti a pravomoci managementu a dalSich osob,
které jsou do certifikaéniho procesu zapojeny. Cinnosti musi byt strukturovany a fizeny tak,
aby byl zaroven plnén pozadavek nestrannosti. Vrcholové vedeni musi byt identifikovano
a musi mit pravomoc a odpoveédnosti za dulezité Cinnosti, kterymi jsou napf.:

e vytvafeni a dohled nad implementaci politik, procest a postupt v provozu,
e zajisStovani nestrannosti,

e dohled nad financemi,

e realizace auditu a certifikace a odezvu na stiznosti,

e rozhodnuti o certifikaci.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 22)

Oblasti provozniho fizeni musi byt efektivni a je nezbytné zvazovat veskera rizika.
Metody fizeni realizovanych Ccinnosti je tfeba mit na vhodné turovni technické,

administrativni i personalni.

3.5.4 Pozadavky na zdroje

Do poZzadavki na zdroje patii odbornd zplsobilost pracovnikil, auditort

a technickych expertti a spravné vedeni osobnich zaznamd.

Kompetence pracovniki

CO ma povinnost zajistit, Ze pracovnici maji vhodné znalosti a dovednosti v oblasti
jednotlivych systémi managementu a geografickych oblasti ve kterych ptisobi. Aby tato
povinnost byla zajisténa, musi mit CO proces pro stanovovani Kkritérii
na kompetence jednotlivych pracovnikl, kteti jsou né&jakym zpusobem zapojeni
do cCinnosti souvisejicich s certifikaénimi ¢innostmi. Dale musi mit dostatecny pocet
kompetentnich pracovnikii, aby vykondvané c¢innosti byly bezchybné a efektivni.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 23-24)
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Na pracovniky jsou kladeny kompeten¢ni pozadavky na znalosti v oblastech:
e principtl, postuptl a technik auditu,
e procest certifikacniho organu,
e specifickych norem nebo normativnich dokumentt syst¢ému managementu,

e (Cinnosti klienta.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1 — P¥iloha A, 2016, s. 63)

Auditori a technicti experti

Mezi CO a auditory ¢i technickymi experty musi byt uzaviena dohoda o tom,
ze se zavazuji k dodrzovani veskeré aplikované politiky a uplatiiovani procesii stanovych
CO. V dohodé¢ musi byt také obsazena dohoda o davérnosti a nestrannosti.
(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 25-26)

Na auditory jsou také kladeny kompetencni pozadavky. Auditofi mu mit znalosti
v oblastech, které se tykaji:

® Managementu organizaci,

e principt, postupti a technik auditu,

e procest certifika¢niho organu,

e specifickych norem nebo normativnich dokumentti syst¢ému managementu.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1 — Piiloha A, 2016, s. 62)

Osobni zaznamy
Pozadavkem na osobni zaznam se rozumi, ze: ,,Certifikacni organ musi udrzovat
aktudlni osobni zdznamy, zahrnujici prislusné kvalifikace, vycvik, zkuSenosti, vztahy,

odborny statut a kompetence. “ (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 26)

Tento pozadavek se vztahuje na vSechny o0soby, které jsou zakomponované
v certifikac¢nich ¢innostech. Tedy auditory, technické experty, pracovniky managementu
a administrativni pracovniky. Odpovédnost za tuto oblast ma certifikacni manazer, ptipadné

jiny kvalifikovany pracovnik.
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3.5.5

Pozadavky na informace

Dle normy ISO 17021-1 se pozadavky na informace dale déli na:
e Vefejné informace,

e certifika¢ni dokumenty,

e odkazy na certifikaci a uziti znacek,

duvérnost.

Jednotlivé body lze stru¢né shrnout nasledovné:

Verejné informace

Certifikaéni orgdn musi ve vSech zemépisnych oblastech, ve kterych putsobi,

udrzovat a zvefejiiovat informace o:

,, procesech auditu;

procesech udéleni a wudrzovani certifikace, rozsifeni nebo omezeni rozsahu
certifikace, obnoveni, pozastaveni nebo obnoveni platnosti nebo odnéti certifikace,
pozastavovani, odnimani certifikace;

typech systému managementu a certifikacnich schématech, které realizuje;
vyuzivani ndzvu certifikacniho organu a certifikacnich znacek nebo loga;
procesech Feseni pozadavkii na informace, stiznosti a odvolani;

“«“

politice nestrannosti.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 27-28)

Certifika¢ni dokumenty

CO ma povinnost poskytovat certifikovanému klientovi certifikaéni dokumenty,

¢imz se rozumi certifikaty. Ty musi byt jasné identifikovany a tedy obsahovat:

identifika¢ni udaje Klienta (jméno subjektu, IC, sidlo + adresy provozoven
a ¢innych mist),

identifika¢ni kéd (udéleny certifikaénim orgdnem),

datumy platnosti certifikace (datum ud¢leni, rozsifeni nebo omezeni rozsahu
¢i obnoveni) — tato data nesmi predchézet datu rozhodnuti o certifikaci,

datumy ukonceni platnosti certifikace nebo nasledné recertifikace,

certifikovanou normu systému managementu,
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e rozsah certifikace (pfedmét certifikace),

¢ identifikacni udaje CO,

e certifikacni a akredita¢ni znacku,

e informace pozadované referen¢nim normativnim dokumentem,

e prostiedky pro rozliSeni revidovanych certifikiatii od vSech ptedchozich

zneplatnénych certifikat.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 27)

Odkazy na certifikaci a uziti znacek

Certifika¢ni orgdn musi mit stanovena pravidla pro uziti certifikacnich znacek
systému managementu, které vyuzivaji klienti na zakladé ziskani certifikatu. Musi provadét
kontrolu vlastnickych prav a musi pfijmout opatfeni (poZadavek na napravu, pozastaveni
nebo zruseni certifikace, publikovani prohiesku ¢i v pfipadé nutnosti pravni opatieni)
k feSeni nespravnych odkazd na stav certifikace ¢i zavadéjici pouzivani certifika¢nich

dokumentii. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 28-30)

Klienti nesmi zneuzivat certifikacnich znafek, zejména je neumist'ovat
na produkty, jelikoz znacky jsou vydavany pro certifikovany management systému.
Toto kontroluje auditor na mist¢ a do zpravy zauditu zapisuje, zdali nepfisel

na podvodné jednani.

Prakticky ptiklad zneuzivani certifikacnich znacek:

Klient m¢l certifika¢ni audit v roce 2017 a na zaklad¢ kladného posouzeni plnéni
pozadavki normy mu byl vystaven certifikat s platnosti na 3 roky. Klient na webové stranky
vystavil scan certifikatu spolecné s certifikatnimi znackami. Nasledujici rok jiz audit
neprobéhl a klient s CO ukoncil spolupraci. Jelikoz se neuskute¢nil dozorovy audit
(ptezkoumani, ze klient vSe plni, a tudiz ma pravo nadéle drzet certifikat) byl vyzvan
ke stazeni Certifikatnich dokumentli z webovych stranek a navraceni origindlniho
certifikatu zpét certifikaénimu orgénu. To se ale nestalo. Klient déle prezentuje, ze je
certifikovan, jelikoz platnost na certifikatu je napsana na 3 roky a pokud si tuto informaci
nikdo neovéri, predpoklada, ze je subjekt stale certifikovan. V ptipade€, ze byvaly klient
napfiiklad zaslal neplatny certifikat do firmy, kterd vyhlasila vybérového fizeni a ta si pravost

certifikacniho dokumentu ovéii u CO a zjisti, ze byl ucastnikovi odejmut, jedna se o zneuZiti.
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Proto se musi takové piipady tadné tesit, jinak by povést CO byla v ohrozeni. VSechny

podminky vyuzivéni certifika¢nich dokumenti jsou uvedeny ve smlouvé CO a jeho klienta.

Divérnost

Duvérné informace o firm¢ musi byt pravné vymahatelné na zakladé dohody.
Vie musi byt v souladu s GDPR®. Informace o klientovi nesmi byt bez predchoziho souhlasu
poskytovany tietim stranam. V ptipadé provétovani CIA se jednd o smluvni pozadavek mezi
CO a CIA, musi byt klient s touto skute¢nosti ztotoznén na zékladé piedchozi dohody.

Vsichni pracovnici CO, externisté ¢i pracovnici externich orgdni musi vSechny
informace  ziskané vramci certifikaéni  Cinnosti  udrzovat jako  duavérné.
Duavérné informace musi byt fadn€ chranény napf. pomoci hesel a zaméenych prostor,
kde se uchovavaji dokumenty v tisténé podobé. (CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016,
s. 30-32)

3.5.6 Pozadavky na proces

V CO musi byt uplatnovany, dokumentovany a monitorovany procesy a soucasné
musi byt zajiSténa jejich vzajemna vazba. Pro vykonnost systému managementu je klicové,
aby byly vSechny procesy popsané v pfiru¢ce managementu nebo v piislusnych navazujicich
dokumentovanych postupech, které musi byt vzajemné provazany. To vede k zaruceni

efektivniho fungovani celé spole¢nosti.

Pod pojmem pozadavky na proces se rozumi certifikaéni cyklus. Ten musi
zahrnovat nasledujici ¢asti:
e cCinnosti pied certifikaci,
e planovani auditt,
e certifikac¢ni audit,
e rozhodnuti o certifikaci,

e dozorové ¢innosti a recertifikace.

Proces certifikace a auditu je znazornén v Priloze A.

® GDPR - Obecné natizeni o ochrané osobnich udaji (angl. General Data Protection Regulation)
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Obecné lze cely proces certifikace rozdé€lit na 3 casti: pred certifikaci, pribéh
certifikace (audit), vystupy a zavéry z certifikace. Jednotlivé ¢asti jsou vysvétleny autorkou
zjejich vlastnich zkuSenosti a vSe je vsouladu snormou ISO 17011-1’.
(s. 32-56)

1. Cinnosti p¥ed certifikaci
Jesté pred zahajenim jakychkoliv krokti v procesu certifikace je nutné mit

oboustranné odsouhlasenou a podepsanou smlouvu.

Pot¢ je zadouci provést pripravu, tzn. zjistit vSechny informace,
které jsou nezbytné pro zapoceti certifikacniho procesu. Nezbytnymi informacemi
se rozumi informace o pozadovaném rozsahu certifikace, identifikace spolecnosti,
pozadované normy atd. Obvykle se tyto informace ziskavaji za pouziti formulaie,

ktery klient vyplni, a dal$i zaslané dokumentace, které je pozadovana.

Nasledn¢ CO, resp. certifikani manazer musi Zadost pirezkoumat
a priradit tym auditoru a jmenovat ¢leny rozhodovaci komise o certifikaci.

Na fad¢ je audit naplanovat.

Program auditi je plan rozlozeni ¢innosti do 3létého certifikacniho cyklu.
Za toto obdobi musi byt provéteny vSechny prvky pozadavkid SM. Pii certifikaénim
a recertifikacnim auditu se provéfuji vSechny pozadavky normy. U dozorovych auditl

urc¢uje jejich rozloZeni vedouci auditor.

Program auditu je samostatny podrobné rozepsany harmonogram jednoho
konkrétniho auditu. Zpracovava vedouci auditor na zakladé podkladi ziskanych
od CO nebo piimo od klienta pozadujiciho certifikaci. Je zalozen na dokumentovanych
pozadavcich a musi obsahovat veskeré potfebné cCinnosti tak, aby proces auditu
na mist¢ mohl byt realizovan. Program auditu musi byt vhodny vzhledem k cilim

a predmétu auditu.

7 CSN EN ISO/IEC 17011: Posuzovéni shody — Pozadavky na akreditaéni organy akreditujici organy
posuzovani shody
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Plan auditu by m¢l obsahovat nebo se odkazovat na:
e cile auditu,
e Kritéria auditu,
e rozsah auditu,
e terminy a pracovisté, na kterych ma byt provadén audit,
e predpokladany Cas a doba trvani auditu na misté,

e role a odpovédnosti ¢lent tymu auditorti a doprovazejicich osob.

Program jednotlivych auditii zvIast i na cely certifikacni cyklus prochazi kontrolou

1 certifikaéniho manazera.

2. Auditovani
Certifika¢ni audit je zcela prvnim auditem v 3letém cyklu i v certifikaci jako
takové. Po ném nasleduji dva dozorové audity. Pokud certifikovany klient chce

pokracovat, zacina se novy 3lety cyklus, ale tentokrat za¢ina recertifikaénim auditem.

Certifikacni audit musi byt provadén dvoustupnové. Ptfi prvnim stupni se
prezkoumava dokumentace klienta vcetné souvisejicich zaznami, které se vztahuji
k certifikaci. Audit muze byt proveden na dalku — dokumenta¢né, nebo na misté,
probiha posuzovani na mist¢ a jsou ovéfovany informace, které jsou poZadovany

dle certifikované normy.

Provedeni auditu obsahuje:
e komunikaci se zaméstnanci,
e metodu rozhovoru,
e vzorkovani,
e zajiStovani objektivnich dikazd,
e Kkontrolu dokumentace a zaznamii,
e identifikaci poznamek auditora (checklisty),
e zaznamy o piesunech mezi pracovisti klienta,

e pozorovani pribéhu ¢innosti a jejich monitorovani,
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e kontrola pouzivani certifikacnich znacek a log.

Audit zahrnuje kontrolu a provéfeni hlavnich a podptrnych procesi
identifikovanych v systému managementu a vSech relevantnich pozadavki referencni

normy.

Tym auditort musi v prubéhu auditu pravidelné posuzovat jeho pribéh tak,
aby dochazelo k dostate¢né a kvalitni vyméné informaci. Vedouci tymu auditord musi
pierozdelovat prace mezi Cleny tymu auditorti a musi pravidelné sdélovat vyvoj auditu

a jakékoli dalsi zaleZitosti klientovi.

Kde nelze dosahnout cild auditu nebo pokud existuji okamzita
a vyznamna rizika (napiiklad bezpe¢nost), musi vedouci tymu auditord tuto skuteénost
oznamit klientovi a certifikaénimu manazerovi tak, aby bylo mozné stanovit vhodné
opatfeni. V takovém ptipadé miize byt opatieni zména planu auditu, cili auditu, zmény

predmétu auditu, nebo i ukonceni auditu.

Pokud se v pribéhu auditu objevi potieba zmén predmétu auditu, vedouci tymu
auditor musi v této souvislosti komunikovat s klientem a oznamovat tyto zalezitosti

certifika¢nimu manazerovi.

Na zavér auditu vedouci auditor Klientovi odprezentuje vsechna zjisténi a vysvétli
¢innosti certifikaéniho organu nasledujici po auditu. Mize dojit i k nékolika negativnim

zjisténim, které se musi uvadét do zpravy a musi byt nasledné odstranény.

Negativni zjisténi z auditu 1ze rozdélit a formulovat nasledovné:

e Neshoda je wudé¢lena v ptipadé nedostatecné splnéné pozadavky normy
(napt. chybéjici dokumentované postupy, vyzadované normou; rozsahlé
¢1 opakované neplnéni pozadavki normy nebo pozadavkil vlastni fidici
dokumentace; opakované nedostatky stejného pivodu; neodstranéni odchylek
Z auditu nebo internich auditl; nefeSeni pfipominek zakaznikd; vyznamné

porusovani zékonnych pozadavk).
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e Nedostatek je identifikaci ne zcela dostatecné plnénych pozadavki normy,
které vSak nemaji rozhodujici vliv na systém managementu. Obvykle se jedna
0 nahodné¢ se vyskytujici nedostatky, které nemohly byt piedvidany,
a tudiz nedostatek neni tak zavazny jako neshoda.

e Piilezitost ke zlepSeni je namétem na zlepSeni systému managementu (zejména
odstranéni formalnich plnéni pozadavkih normy bez vlivu na systém
Managementu nebo piinosu pro spolecnost, namét na optimalizaci feSeni).

Tento druh zjiSténi se povazuje za nejmén¢ zavazny.

Neshody a nedostatky zjisténé v prubehu auditu, komunikované pii zadvérecném

jednani je nutno procesné vyfesit.

V piipad¢, ze bude vystavena neshoda, vedouci tymu auditord nemize vystavit
doporuceni pro vystaveni certifikdtu, dokud nebude ovéfena efektivnost opatfeni
k napravé. Tato opatfeni musi klient vytvofit a zdokumentovat na zakladé vystavenych
neshod, a to v maximalni 1htté tii mésici od posledniho dne auditu. Ovéfeni efektivnosti
opatfeni nasledné probihd bud’ u klienta, nebo v urcitych specifickych ptipadech postaci
zaslani elektronicky. Posouzeni stoji v prvni fad¢ na auditorovi, ktery neshody vystavil
a nasledné na kontrole od certifikaéniho organu. V piipad¢€, Zze jsou napravna opatieni

shledana jako efektivni, je vydano auditorem doporuéeni na vystaveni certifikatu.

3. Vystupy a zavéry z certifikace

Po ukonceni auditu je vypracovana vedoucim auditorem (po komunikaci
S tymem auditord) zprava z auditu. Ta obsahuje kompletni shrnuti pribéhu auditu,
zaznamy z néj, veskera zjisténi a zdvérecné doporuceni na vydani certifikatu, prodlouzeni
¢i pokracovani v certifika¢nim cyklu. Pokud auditor dosel k nalezeni zasadnich nedostatki,
uvadi do zavéru, ze nedoporucuje vystaveni ¢i potvrzeni platnosti, ale naopak navrhuje

nasledujici postup pro ovéfeni naprav ze strany klienta.
Po tom, co vedouci tymu auditori pfedda dokumentaci z auditu a doporuceni

k vydani certifikatu, certifikatni manazer ve spolupraci s certifikacni komisi provede

nezavislé pfezkoumani dokumentace z auditu, aby se potvrdilo, Ze pfi provadéni auditu
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byla dodrzena vSechna pravidla stanovend akreditacemi a internimi smérnicemi

certifikaéniho organu.

Budou-li zavéry z auditu kladné, certifikaéni komise vyjadii souhlas s navrhem
vedouciho tymu auditorti na udéleni certifikace a muze byt vystaven certifikat. Klientovi
bude zaslan spolu s certifika¢ni znackou (v elektronické podob¢) a pravidly pro jejich
uzivani. Obvykle je podminkou pro distribuci certifikatu pfijeti prislusné platby

za provedené sluzby.
Obrazek 4 - certifikat vzor Obrazek 5 - certifika¢ni znacka vzor

Certifikat

Systémoné certifikace s.r.0., akreditovany certifialnl organ systémd managementu ¢, 3209,
potvrzufi, e spolenost

& certifikace s.r.o.

ndzev
adresa
provozovna
1

g
S
|
5

ylaOvna s spnia potadaviy RS sistém ek ansgementu Zdroj: systemovecertifikace.cz, 2020

dle normy

nazev normy

Pro tyto obory (ora tenta obor)
ndzev oboru

Rogistraéni &islo cortifikitu
Platnost certifikace:
Daturn vydani certifikaty

®hH . &

S 3209 vedousl certfikaéniho organg

wé certifibace 5.r.0., Mostirenskd 1140/48, 703 00
231 115, e-mail: infof@systemovecertifikace.cz, wwy

Zdroj: systemovecertifikace.cz, 2020

V piipadé, ze certifikaéni komise shledd nedostatky v dokumentaci z auditu
¢i potiebuje ke svému rozhodnuti dopliiujici informace, kontaktuje certifika¢ni manazer

prislusného vedouciho tymu auditort S pozadavkem na doplnéni informaci.
Dozorové ¢innosti a recertifikace
Pfi dozorovych auditech se provétuje, zdali certifikovana firma stale dodrzuje

pozadavky normy SM, a tedy md pravo na ponechani platnosti certifikace a drZzeni
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certifikatt. Jsou provadény v ro¢nich intervalech a jsou jednostupniové. Pokud nedojde
k vyznamnym zménadm ve firm¢ (zména jména, lokalit firmy nebo zména predmétu
certifikace) neni potfeba vystavovat nové certifikaty a pouze se potvrdi jejich platnost

a klientovi se doda pouze vystupni zprava z auditu.

Recertifika¢ni audit bere v tvahu vykonnost systému managementu v prub&hu
platnosti certifikdtu a zahrnuje piezkoumani zprav z piedchozich dozorovych auditi.
Recertifika¢ni audit probihé obvykle jednostupiiové, v piipadech, kdy doslo k vyznamnym
zménam v systému managementu klienta nebo napf. v legislativé, mize byt audit proveden
dvoustupnové.

Vystupy z recertifika¢niho auditu jsou stejné jako pii auditu certifikacnim (zprava z auditu,

vystaveni certifikatu na dalsi 3leté obdobi a sestaveni planu audit).

3.5.7 Pozadavky na systém managementu certifika¢niho organu

Stejné jako subjekty, které jsou CO certifikovany na danou normu,
musi 1 certifikacni orgén vytvofit, dokumentovat, implementovat a nadale udrzovat SM

dle pozadavkd normy ISO 17021-1.

Mezi obecné pozadavky patfi:

e Zohlednéni vsSech pozadavk normy v priruéce systému managementu
nebo v souvisejicich dokumentech.

e Vytvoreni postupt pro Fizeni dokumenti v souladu s normou.

e Vytvofeni postupdi v procesu Fizeni zdznamid (stanoveni pravidel
pro identifikaci, vyhledavani, ukladani, ochranu, uchovavani a skartaci zaznami).

e Alespon 1x za rok provést pirezkoumani systému managementu.

e Alespon Ix za rok provést interni audit.

e Vytvofeni postupil pro identifikaci a fizeni neshod a v pfipad¢é nutnosti provést

napravna opati‘eni k odstranéni a dalsi prevenci neshod.

(CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 57-60)
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4 Vlastni reSeni

Pro vlastni Setfeni byl zvolen certifikacni organ, ve kterém autorka pracuje od roku
2017 do soucasnosti. Postupné prosla pozicemi vedouci kancelafe — junior, vedouci
kancelafe a nyni je na pozici obchodniho manaZera s podporou péfe o zakazniky.
Dtvodem konani vyzkum ve vybraném subjektu je moznost porovnani znalosti teorie
procesu certifikace a akreditace S vlastni praxi. Naskytuje se moznost byt u aktualniho déni,
vidét prub¢h certifikace ze strany certifikacniho organu a byt soucasti posuzovani o ziskani
¢1 udrzeni akreditace certifikacniho organu. Z divodu vysloveného ptani 0 zachovani

anonymity ze strany zkoumaného subjektu je dale ozna¢ovan pouze jako ,,spole¢nost X*.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost X je nezavisla certifikacni spolecnost poskytujici sluzby v oblasti
certifikace systéml managementu. Spole¢nost se zamétuje na systémy managementu kvality
dle CSN EN ISO 9001, systémy environmentalniho managementu dle CSN EN ISO 14001,
systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci dle CSN OHSAS 18001
a CSN ISO 45001 a systémy managementu bezpeé¢nosti informaci dle CSN ISO/IEC 27001
a systémy managementu hospodaieni s energii dle CSN EN ISO 50001. Specifickym
oborem v oblasti systémd managementu kvality dle CSN EN ISO 9001 je certifikace
systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (SJ-PK) dle Metodického pokynu v platném

znéni. (Interni dokumentace firmy)

Spole¢nost X byla zalozena za ucelem poskytovani certifika¢nich sluzeb
s diirazem na osobni pfistup ke klientim a vytvafeni pfidané hodnoty pro klienty. Sluzby
jsou uréeny pro organizace vSech typl a velikosti plisobici v riznych oborech. Cilem

spolecnosti je plna spokojenost klientd s nabizenymi sluzbami. (Interni dokumentace firmy)

Auditofi spolecnosti X jsou kvalifikovani jak v systémech managementu,
tak v konkrétnich oborech puisobeni naSich zakaznikd. Je kladen velky duraz
1 na osobnostni vlastnosti auditori a ostatnich spolupracovniki tak, aby cely certifikacni

proces byl maximalné¢ profesionalni a efektivni.
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Obory ¢innosti a kvalifikace spole¢nosti
Spolec¢nost vlastni zivnostenské opravnéni pro tyto ¢innosti:
e zprostfedkovani obchodu a sluzeb,
e testovani, méfeni, analyzy a kontroly,
e sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né hospodaiské povahy,
e mimoskolni vychova a vzdélavani, potadani kurzt, Skoleni, lektorska ¢innosti.

(Interni dokumentace firmy)

V oboru podnikani organizace nabizi tyto sluzby:
Certifikace systéma managementu v nasledujicich oblastech:
e 1SO 9001 - certifikace systému managementu kvality (véetné SJ-PK);
e SO 14001 - certifikace systému environmentdlniho managementu,
e OHSAS 18001 - certifikace systému managementu BOZP;
e |SO 45001 - certifikace syst¢ému managementu BOZP;
e ISO/IEC 27001 — certifikace systému managementu bezpec¢nosti informaci;
e [SO 50001 — certifikace systému managementu hospodaieni s energii;
e Integrované systémy.

(Interni dokumentace firmy)
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4.2 Aplikace normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 ve spole¢nosti X

Na zéaklad¢ prostudovani interni dokumentace firmy, zejména ptirucky managementu
a smeérnic, pozorovani a praxe je v této kapitole popsano, jak jsou v dané firmé nastaveny,

vedeny a aplikovany pozadavky dané normy.

Spole¢nost X ma dle normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 vypracovanou Prirucku

managementu.
Ta obsahuje kapitoly:

1) zasady,

2) obecné pozadavky,

3) pozadavky na strukturu,

4) pozadavky na zdroje,

5) pozadavky na informace,

6) pozadavky na procesy,

7) pozadavky na systém managementu.

(Interni dokumentace firmy)

PInéni té€chto jednotlivych kapitol ve firm¢ je mozno formulovat nasledovné:

4.2.1 Zasady

Vedeni spolecnosti X oteviené¢ a vetfejné potvrzuje, ze politika a postupy,
které pouziva, vcetn€ jejich administrace jsou fizeny tak, Ze nejsou diskriminacéni
a garantuje, ze nepouziva jiné postupy nez ty, jez jsou v souladu stouto normou.
Tim je zabezpeceno, Ze nemlze dojit ke ztiZeni, 1 zamezeni ptistupu vSech Zadatel{l.

Vedeni dale umoziiuje rovny piistup v§em Zadatelim o certifika¢ni sluzby v souladu
s normou CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016. Tento zavazek je zafazen do vefejné dostupného
prohlaseni (Politiky spolecnosti).

Jednatel spolecnosti deklaruje plnou nezavislost certifikacniho procesu na vlivu
jednatele jako osoby a jeho ptipadnych jinych soukromych aktivit. Jednatel spole¢nosti timto
prohlasuje, ze neuplatni svij vliv vyplyvajici z vedeni spole¢nosti pro ovliviiovani

certifikaniho procesu v zadné z jeho fazi.
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Cilem certifikace je poskytnout vSem stranam divéru o tom, ze SM provétované
organizace spliluje specifické pozadavky. Hodnota certifikace je stupném vefejné jistoty

a davéry v to, Ze je zajiSténa funkce nestranného a zplisobilého posuzovani tieti stranou.

Duivéra je ve spole¢nosti X zajisténa témito principy:
e nestrannost,
e odborna zptsobilost,
e odpovédnost,
e otevienost,
e ddvérnost,
e reakce na stiznosti,
e objektivita.

(Interni dokumentace firmy)

Certifikatni organ bere v vahu rizika spojend s poskytovanim kompetentni,
konzistentni a nestranné certifikace, v souladu s pozadavky dle normy ISO/IEC 17021-1.

Tato rizika jsou zohlednovana v priabéhu celého auditniho procesu.

4.2.2 VSeobecné pozadavky

Pravni a smluvni zaleZitosti

Spole¢nost X je pravné identifikovatelny subjekt. V souladu s platnou legislativou
CR mé pravni odpovédnost za spole¢nost jednatel.
Na poskytovani sluzeb v oblasti certifikace ma certifikacni organ se svymi klienty uzaviené

pisemné dohody.

Management nestrannosti
Certifika¢ni spolecnost ma vydano a zvetejnéno Prohldaseni o nestrannosti.
Pro jmenovani, ustanoveni zfizovanych komisi, ¢i funkci podilejicich se na certifikacnich
¢innostech plati tato pravidla:
e Navrh na zfizeni komise, ¢i osoby s funkei predkladd do vedeni spolecnosti néktery

zZ jeho clent.
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rozhodnuti o zpracovani opravnéni a odpovédnosti ziizované osoby s funkci

nebo piipravy pravidel pro ¢innost zfizované komise.

pro cCinnost zfizované komise jsou pak schvalovand vedenim spolecnosti

Opravnéni

a odpovédnost pro zfizovanou osobu

s funkci

nebo nékterym z jeho Clent. Vystup schvaleni je dokumentovan.

Eticky kodex auditora.

Analyza nestrannosti je aktualizovana certifikaénim manazerem minimalné

v rocnich intervalech ¢i vzdy pfi zadsadnich zménach v certifikaénim organu.

Vedeni spoleénosti X identifikovalo a analyzovalo moznost konfliktu zajmu
a souvisejici rizika a doSlo k zdvéru, Ze neni ovlivnéna duvérnost, objektivita

ani nestrannost poskytovanych certifikaénich sluzeb spole¢nosti v oblasti certifikace

Pokud vedeni spolec¢nosti schvali pozadavek, potom dle potieby je vydano

nebo pravidla

Jmenované osoby musi byt seznadmeny a musi akceptovat svym podpisem dokument

systému managementu. Analyzu ohroZeni nestrannosti je zobrazena v Tabulce 1.

Tabulka 1 - Analyza ohroZeni nestrannosti

neopravnéného vynuceni pfi

procesu certifikace.

zaznamu)

OhroZeni nest
Entity |Analyza poruseni| Obecna definice odstranéni Souvisejici Zabranéni / kontrola ohrozeni | Za evidenci | Za kontrolu
nestrannosti priciny dokumenty nestranosti odpovida | odpovida
Ohrozeni Pro vedeni spolecnosti neni | Politika spole¢nosti, Dodrzovani schvaleného ceniku
finanénim zajmem |vystup ze spole¢nosti X ProhlaSeni o spole¢nosti X pfi tvorbé cen a
vedeni spole¢nosti [hlavnim pfijmem. Obchodni  |nestrannosti, Pfirucka |evidovani téchto v zaloZzce . S
&ast procesu certifikace je kvality, Pracovni "Evidence" souboru "Analyza ObCh({dm Cert|f|k?cn|
e . P X manazer manazer
striktné odélena nejen od napiné, nestrannosti.xis".
¢Casti certifikacni, ale také od
(Vlivu) vedeni spole¢nosti.
LIDE Ohrozeni v Pro v8echny ¢leny a Eticky kodex auditora, |Dusledna evidence a kontrola
dusledku spolupracuijici osoby Pravidla spoluprace, mozného ohrozZeni nestrannosti
pfibuzenskych, spole¢nosti plati pravidla Politika spole¢nosti u ¢lend, spolupracujicich osob a
préatelskych nebo |definovana v interni klienta spole¢nosti. Evidovat Vedouci | Certifikacni
duvérnych vztaht |dokumentaci spole¢nosti, jez klicové osoby klienta pro auditor manazer
by méla zamezit tomuto kontrolu v zéloZce "Evidence"
ohroZeni. souboru "Analyza
nestrannosti.xs"
Ohrozeni U kazdého zakaznika owvefit |Eticky kodex auditora, |Spole¢nost mé povinnost
nes?ran!wo'sll dotazem’na dgtcene s.trany Pra.v_ldla spolu'pracg, ewd.ov?t klienty 'e!udltoru, Jlmz' Tt Obchodni
auditovanim (Vedouci auditor, auditor, Politika spole¢nosti, auditori poskytuji poradenské leénosti 5
zakaznika, jemuz |technicky expert, apod..) Informace k auditu FO6 |sluzby - v osobni sloZzce auditora spolecnos manazer
bylo poskytovano |moznost poruseni - ro¢ni souhrn.
poradenstvi nestrannosti v tomto sméru. Kontrola formulare F06,
Dotcef\e strany nasledné evidence 'a lrjafsledna kontrolg Vedousi | Certifikacni
PROCESY potvrdll ivou nestrannost na 0§ob' pO?Ile]'ICICh s'e na auditu v auditor manaser
formulafi FO6. zélozce "Evidence" souboru
"Analyza nestrannosti.xis".
Ohrozeni v Pouceni vSech pracownikii a |mailova nebo Evidence a nasledna kontrola a
dusledku spolupracovnikul spole¢nosti  |telefonicka Setfeni podnéta v oblasti
neopranéného X o nutnosti neprodlené sdélit |korespondence, neopravnéného vynuceni. Vedouci | Certifikacni
vynuceni domnénku, ¢i pfimo zjisténi  [osobni jednani (bez auditor manazer

Zdroj: Interni dokumentace firmy — Analyza ohroZeni nestrannosti
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Zaruky a financovani
Spolecnost je pojisténa na zptisobenou skodu. Smlouvu o pojisténi predklada komisi

na zakladé¢ jejich pozadani pti pribéhu posuzovani.

4.2.3 Organiza¢ni struktura

V Cele spole¢nosti stoji jednatel, ktery rozhoduje o chodu spole¢nosti. Odpovida
za napliovani podnikatelského cile, celkového image firmy na trhu a smérovani spravného
rozvoje. Zakladni povinnosti a pravomoci jednatele je zejména rozhodovani o obchodnich

planech, investicich a zajisStovani zdrojt.

Za timto uc¢elem ma odpovédnost za:
e zajiSténi planovani a alokaci zdroju,
e dohled nad finan¢nimi toky a finan¢nimi prosttedky,
e stanoveni organizacni struktury,
e definovéani odpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovnik,

e delegovani pravomoci.

Clenem vedeni spole¢nosti je také certifikaéni manazer, ktery odpovida za to,
ze certifika¢ni organ vykonava poskytované certifikacni sluzby v oblasti certifikace systému
managementu naprosto nestranné a nezavisle. V' souvislosti s tim ma odpovédnost za fizeni
auditori a technickych expertli, manazera kvality, spravce fizené dokumentace, obchodniho
manazera a vedouciho kancelare.

Jeho odpovédnosti je zejména:
e ud¢lovani,
e udrzovani,
e rozsifovani,
e pozastavovani,

e odnimani certifikace.

Organizacni struktura spolecnosti X je znazornéna v organizacnim a funkénim schématu,

Vviz Priloha A.
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Certifika¢ni organ zvazuje vhodnou troven a metody fizeni realizovanych ¢innosti,
vcetné svych procest, technickych oblasti provozu certifikacniho organu, kompetenci
pracovnikil, struktury nastroju fizeni, podavani zprav a vzdaleného pfistupu k provozu,
véetné zaznamu (Smérnice, Rozhodnuti spolecnosti, formuldre, Analyza nestrannosti

a Registr rizik a Analyza rizik).

Proces pro efektivni fizeni certifikacnich cinnosti poskytovanych pobockami,

partnery, zastupci, franchisanty atd. neni pro certifika¢ni orgéan relevantni.

4.2.4 Pozadavky na zdroje

Odborna zpiisobilost managementu, pracovnikil podilejicich se na certifikacnich
¢innostech, auditorti a technickych expertl, zaznamy o pracovnicich, jakozto i dalsi postupy
a odpovédnosti tykajici se fizeni lidskych zdroji jsou podrobnéji popsany
ve smérnici Rizeni lidskych zdrojii. Zdroje pro udrzovani funkéni infrastruktury

jsou jednatelem vy¢lenény.

4.2.5 Pozadavky na informace

Verejné informace
Certifika¢ni organ zvefejiiuje na svych webovych strankach nebo piedklada
na pozadani zainteresovanym strandm tyto dokumenty:
e postup auditu,
e postup udélovani a udrzovani certifikace,
e postup pro rozSifovani, obnovovani, omezovani, pozastavovani, odnimani
certifikace,
e postup pii uplatiiovani odvolani,
e postup pii uplatiiovani stiznosti,
¢ informace o udé€lenych, pozastavenych a odnatych certifikacich,
e podklady k potvrzeni platnosti certifikace,

e pravidla pouZzivani certifikatl a znacek.
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Certifikacni organ se zavazuje, Zze vSechny poskytované informace jsou spravné

a nejsou zavadgjici.

Certifika¢ni dokumenty
Dle piirucky managementu plati pro vydavani a poskytovani certifikacnich
dokumentt (certifikatl) nasledujici pravidla:
e datum ucinnosti certifikatu nesmi piedchdzet datu rozhodnuti o certifikaci,
¢ na certifikatu (vCetné priloh) jsou uvedeny tyto udaje:
o nazev zdkaznika vcetné geografického umisténi (centrdla a vSechna
pracovisté, kterd jsou zahrnuta do certifikace),
o datum udéleni, rozSifeni nebo obnoveni certifikace,
o datum ukonceni platnosti certifikace,
o jednoznacna identifikace (Cislo certifikatu),
o normovy dokument, podle kterého je klient certifikovan,
o rozsah certifikace s ohledem na produkt,
o nazev, adresa, certifika¢ni znacka certifika¢niho organu, symbol akreditace,
o hologram,
o dalsi informace pozadované referen¢nim normativnim dokumentem,
o Vpiipad¢ vydavani revidovanych -certifikati prostiedky pro rozliSeni

od vSech zastaralych certifikatu.

Pouzivani certifikati a znacek

Certifikacni organ X provadi v ramci dozorovych auditt a recertifikace kontrolu
spravného pouzivani vydaného certifikatu, loga CO a certifika¢nich znacek.
Ma dokumentovany postup ve smérniCi Pouzivdni certifikatu a certifikacni znacky.

Tento postup je vefejné piistupny.
Pokud pti provadéném auditu CO zjisti pochybeni v dodrzovanych pravidlech,

vystavi o zjisténi Zdznam o neshodé a pozaduje po klientovi, aby v dohodnuté 1htté byla

sjednana naprava. Vedouci tymu auditorti ur¢i postup pro ovéfeni provedené napravy.
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Diivérnost
Certifikacni organ X povazuje pozadavky na divérnost za zakladni zasadu prace pro
vSechny zaméstnance a externi pracovniky, jez jsou zapojeni do poskytovani certifika¢nich

sluzeb. Ta je vyjadiena i pisemnym podpisem Etického kodexu vsemi z téchto osob.

Certifikacni orgdn X plné respektuje pozadavky na neposkytovani jakychkoli
vystupilt ze zjiStovani/auditi tfetim strandm. I tyto pozadavky spadaji do zavazkl

o davérnosti.

4.2.6 Pozadavky na procesy

Ve spolecnosti jsou uplatiovany, dokumentovany a monitorovany vSechny procesy
a je zajisténa jejich vzajemna vazba, za ucelem =zajisténi jejich efektivnosti.
Procesy a ¢innosti potiebné pro systém managementu jsou identifikovany a popsany vcetné

vzajemné vazby téchto procest v Mapé procesii, Viz Priloha B.

Systémovému fizeni podléhaji i Cinnosti, jejichz realizace je zabezpeCovana
externimi zdroji (sluzby auditord a technickych expertii a dalSich odbornych pracovniki).
Rizeni spociva v planovani, organizovani, a ptedevSim v kontrole vysledkll. Za zajiSténi

a kontrolu odpovida certifikaéni manazer.

K podpofte organizace a planovani jednotlivych auditi vyuziva certifikaéni manazer
online planovaci kalendai v internim informa¢nim systému. Do planovaciho kalendare
mohou vstupovat jednotlivi vedouci auditofi a uvadét do jim pfidélenym firmdm planovani
aktivit (termind auditu) v souladu s fakticky domluvenymi terminy auditu.

Certifikani manazer vV ramci fizeni programu auditti odpovida za:
e stanoveni cild a rozsahu programu auditd,
e stanoveni postupil a odpovédnosti,
e poskytnuti zdroji (financni zdroje, techniky auditu, dostupnost auditora

a technickych expertt, jiné potteby pii auditovani),

e kontrolu dosazeni a udrzZeni odborné zpusobilosti auditord,
e 7ajiSténi udrZzovani pfimétenych zdznamil programu auditd,

e monitorovani, piezkoumavani a zlepSovani programu auditd.
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Znatna cast procesu planovani, fizeni a dokumentovani auditu probihd

prostfednictvim interniho informac¢niho systému. Informace, které nejsou ulozeny

v informacnim systému, jsou uloZeny na serveru. Slozky zakazek jsou vedeny kompletné

i v tisténé podobé.

4.2.7 Pozadavky na systém managementu

Certifika¢ni organ dodrzuje vSechny pozadavky, které jsou kladeny na SM.

Odpovédnost managementu spadd do kompetenci vedeni certifikaéniho organu, které:

Definuje svou Politiku spolecnosti. Dokument je vetejné¢ dostupny na webovych
strankach spolecnosti. K naplnéni své politiky vedeni spolecnosti vyhlasuje
pravidelné Cile kvality.

Zpracovalo Prirucku managementu, jejiz obsahem je identifikace oblasti pouziti
systtmu managementu Vv organizaci, prohldSeni realizovanych procest,
jejich pofadi a vzdjemné vazby. Popisuje systém naplnéni pozadavkli na SM
dle normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 (ptip. dalsich pozadovanych norem
dle rozsahu), specifikuje postupy realizace, piipadné¢ obsahuje odkazy
na dalsi dokumentované postupy.

Vytvofilo dokumentovany SM. Ten je k dispozici pracovnikim certifika¢niho
organu a vybrané postupy a nezbytné zaznamy jsou k dispozici i externim auditorim.

Ur¢ilo funkci manaZera kvality a jeho odpovédnosti.

Dokumenty pozadované systémem managementu jsou Fizeny. Pro stanoveni nastroju

fizeni je vytvoren postup dokumentovany v pfisluSné smérnici Rizeni dokumentace.

Dle této smérnice je vytvofeny postup pro stanoveni nastroji Fizeni potiebnych

pro identifikaci zaznami, jejich skladovani, ochranu, vyhledani, dobu uchovani

a vyporadani.

Prezkoumani managementu probihd 1x ro¢né vedenim spolecnosti. Pfedmétem

zkoumani je hodnoceni Gi¢elnosti a efektivnosti procest a zavedenych systémovych nastroju.

Prezkouméni zahrnuje posouzeni piilezitosti ke zlepSovani a potfebu zmén v systému

managementu, véetné politiky, navazujicich cilt a cilovych hodnot.
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Zmocnény manazer kvality ma stanoven postup pro zajisténi organizace a fizeni
internich audita. Postup je formulovan v Prirucce managementu. Postup je v souladu
s pozadavky normy 1SO 19011.

Vychozi program internich auditli je stanoven tak, Ze zahrnuje minimalné¢ tfi interni
audity v prub¢hu jednoho kalendainiho roku, pfi¢emz interni audity zahrnuji vSechny
zavedené procesy a souvisejici ¢innosti, kterymi jsou zajistovany pozadavky norem CSN

EN ISO/IEC 17021-1:2016.
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4.3 Zavéry posuzovani

Hlavnim cilem diplomové prace je srovnani dvou posuzovani a nasledné doporudit
navrhy na zlepSeni. V této kapitole je popsan prubéh a zavéry dozorového auditu z roku 2017

a recertifikaéniho auditu z roku 2018.

Na zéklad¢ ptfimého pozorovani a aktivni UcCasti pii prubéhu obou posuzovani
autorkou prace jsou nasledujici podkapitoly zpracovany formou deskripce z pohledu
autorky, které je prolozeno dokumentaci z celého prubéhu a zavéri. Z divodu pozadavku
zachovani anonymity certifikacniho organu, ktery je pfedmétem zkoumani, jsou veskeré
identifika¢ni udaje spole¢nosti, jména zic¢astnénych osob a nazvy kontrolovanych zakazek

CO, tedy certifikovanych firem, zacernény. VétSina dokumentace je v piilohach.

43.1 Posuzovanivr.2017

V listopadu roku 2017 probéhl planovany dozorovy audit COSM vykonany zastupci
z CIA. Soucasti byla realizace witness auditu integrovaného systému fizeni (ISO 9001, ISO
14001 a OHSAS 18001) u nejmenované¢ho klienta v rizikovém oboru stavebnictvi

za piitomnosti CIA.

4.3.1.1 Pfiprava na posuzovani

Pied auditem je certifikaénimu manaZzerovi zaslan Casovy program posuzovani, Viz
Priloha C. Certifikacni organ ma moznost se k programu vyjadiit (napf. nesouhlas
S pfifazenymi posuzovateli; problém na strané klienta CO, kde by mél probihat

WA — klient to striktné odmita a hrozi vypovédi apod.).

4.3.1.2 Shrnuti pribéhu posuzovani

Posuzovani v misté WA (20. 11. - 21. 11. 2017)
Prvni i druhy den auditu probihal na mist¢ pfedem domluveného witness auditu
vV nejmenované firmé. Prvni den byl zahajen avodnim zasedanim skupiny posuzovateli,

ze kterého byl z n¢j vypracovan Dokument z #vodniho jednani, viz Priloha E.
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Samotny audit trval 3 dny (20. - 22. 11. 2017), ale odborni posuzovatelé z CIA byli
pfitomni pouze prvni dva dny auditu. Jelikoz se jednalo o posuzovani pii auditu,
tak posuzovatelé pouze pozorovali, zapisovali si, ale nemohli do auditu nijak vstupovat.
Na zavér probihal rozhovor mezi skupinou posuzovateld CIA a naslednd skazdym
z auditort samostatné. Pfedmétem rozhovoru bylo napf. provéfeni znalosti auditora,
vyslechnuti jeho dojmi z pribshu auditu a ze strany posuzovateld CIA byly podany

pfipominky na formu jeho auditovani.

V nasledujici Tabulce 2 je znazornéno, jak dany audit trval a co jaky auditor CO
provétoval. Jednd se o stavebni firmu s cca 600 zaméstnanci, 6 pobockami a aplikovanymi
normami 1SO 9001 (QMS) v¢. SJIPK, I1SO 14001 (EMS), OHSAS 18001 (OHSAS) a ISO
27001 (ISMS).

Tabulka 2 - Podrobny terminovy rozpis k planu WA

Auditor 1. den— 2. den - 3. den— Celkem hodin dle
20.11.2017 21.11.2017 22.11.2017 systémi
Auditor 1 | Zakézka: Systém: QMS - 16,0 hod
5.5hod QMS | 4.5 hod QMS
1,5 hod EMS 1,5 hod EMS
1,5 hod OHSAS | 2.5 hod OHSAS zavéreéné
jednani
Auditor 2 | Provozovna: Systém: OHSAS — 18,5 hod
5,5 hod OHSAS | 4 hod OHSAS
1,5 hod EMS Stavba:
1.5 hod QMS 1,5 hod EMS
1,5 hod OHSAS
1,5 hod QMS zdvérené
jedndni
Auditor 3 | Systém: Provozovna: Provozovna: | EMS — 18,5 hod
6,5 hod EMS 4,5 hod EMS 4,5 hod ISMS
1,5 hod QMS
1,5 hod OHSAS zavéreéné
jednani
Auditor 4 | Systém: Provozovna: Provozovna: | ISMS —21,5 hod
8,5 hod ISMS 4 hod ISMS 4,5 hod ISMS
Stavba:
1.5 hod QMS
1,5 hod EMS
1,5 hod OHSAS zdvérené
Zdroj: Interni dokumentace firmy

Zavereéné vyjadieni ve Zpravé z auditu od vedouciho auditora bylo nasledujici:

., Cile auditu byly splnény. Systém managementu je ve spolecnosti dokumentovain
a zaveden na odpovidajici tirovni a ve shodé s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN
ISO 14001:2016, CSN OHSAS 18001:2008, CSN EN ISO/IEC 27001:2014, SJPK. Prijaté

politiky a stanovené cile jsou predpokladem pro zvyseni ucinnosti a efektivnosti systému.
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Dokumentace je zpracovana a zavedena na odpovidajici urovni a ve shodeé s pozadavky
norem.

V priibéhu auditu nebyly identifikovany neshody, nedostatky je treba v predepsaném
terminu odstranit, popsand slabd mista jsou prileZitosti ke zlepSeni funkcnosti systému
V nasledujicim obdobi. Vysoka kvalifikace zaméstnancii a jejich zajmu o neustalé zlepSovani
je predpokladem udrzovani a dalsiho rozvoje IMS.” (Vedouci auditor CO, Zprava

z dozorového auditu, 2017)

Bylo identifikovano celkem 22 piilezitosti ke =zlepSeni a 2 nedostatky.
Na odstranéni nedostatkii byl firmé dan casovy interval. Vzhledem ke skute¢nosti,
ze nebyly objeveny zadné systémové neshody, mohly byt vystaveny certifikdty ihned

po odsouhlaseni certifika¢ni komisi.

Posuzovani na misté (22. 11. 2019)

Pti zah4jeni auditu se vSichni vzdjemné predstavi a nésledné se domluvi na pribéhu
auditu dle jiz pfedem domluveného programu. Zpravidla vSe neprobiha casoveé
dle programu, ale v pribéhu dne jsou vSechny naplanované Cinnosti provéieny. Tato ¢ast

auditu se nazyva ivodni jednani (se zastupci subjektu).

Konani auditu probihalo v kancelati CO a byly pfezkoumavany tyto oblasti:

e jednotliva kritéria normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a dal$i dokumenty
podle souvisejicich MPA® v platném znéni;

e zaznamy o pracovnicich — tj. provéfovani slozek auditorti ¢i jinych externich
pracovnikl nebo zamé&stnancti CO (napt. osvédceni prokazujici, ze mohou auditofi
auditovat danou normu, dolozené vzdélani a absolvované kurzy);

e zaznamy o vertikalnich provérkach — tj. provéfeni dokumentace certifikovanych
firem certifika¢nim organem;

e zaznamy o witness auditech — dodrzovani dokumentovaného postupu, jména
a funkce ¢lent skupiny auditort, jejich zptisobilost a opravnénost, uziti predepsanych

dokumentdi, rozhodovani, Uplnost ziznami, struény popis neshod.

8 MPA = Metodicky pokyn pro akreditaci
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Kazdy posuzovatel mél piifazené jiné CZ-NACE®, podle kterych si vybral

certifikované firmy a provétoval jejich dokumentaci z uskutecnénych auditt.

Souhrnné vysledky

Kazdy posuzovatel sepsal ze dne jeho ptitomnosti Zpravu odborného posuzovatele
(COSM). Stejné tak ucinili 1 posuzovatelé, ktefi byli na WA. Tato Zprava obsahuje shrnuti
prub&hu posuzovani, jeho zavéry — tedy posouzeni, zdali je v§e spravné plnéno, pfipominky,

doporuceni nebo neshody.

Vedouci posuzovatel sepsal Souhrnnou zpravu (souhrn vSech zprav do jednotlivych
posuzovateltl). Bylo vystaveno celkem 19 pfipominek, zadné nedostatky a 2 neshody,

které musely byt odstranény do stanoveného data.

Piipominky (vybrané):

1. Witness audit

e V ramci auditu byly zcela spravné posuzovany incidenty, avSak nebyly provéteny
zcela vzhledem k pozadavku normy. Nestaci pouze neplnéni legislativnich
pozadavku. Uvedena skute¢nost mohla byt uvedena jako nedostatek ve Zpraveé
z auditu.

e Pozadavky nebyly v dokumentaci auditovaného zcela naplnény. Jednim
z klicovych pozadavki je poZadavek 0 stanoveni béznych a mimotadnych ¢innosti.
Uvedené ¢lenéni je velmi dualezité pro fizeni, coz je smyslem pozadavkl normy.
Auditorkou nekomentovano.

e Predmétny nedostatek uvedeny ve Zpravé zauditu se nevztahuje k predmétu
certifikace. Neni tedy nedostatkem.

e Priilezitosti ke zlepSeni. Tam, kde je to moZné, je nutné uvadét odkaz
na konkrétni dokument a zejména odkazy na poZadavky normy, aby auditovany
pfesné mohl porozumét textu a mohl systémové pfistoupit k feSeni namétu.

e V nekterych okamzicich vedouci auditor ponechéaval zbyte¢né velky prostor zastupci

klienta — internimu auditorovi K ovlivnéni vyvoje auditu. Bylo by také vhodné,

% CZ-NACE = Klasifikace ekonomickych &innosti
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aby byl auditem daslednéji postizen zanedbatelny popis pozice interniho auditora

Vv roli pfedstavitele managementu.

Zjisténi v misté kancelaie CO

Zaznamy o pracovnicich jsou vedeny duplicitné v elektronické i pisemné podobé¢.
V n¢kterych piipadech byly napf. osobni certifikaty pouze v elektronické podobg,
pisemna slozka byla nekompletni. Vhodné stanovit zavazny obsah slozky auditora,
jeji strukturu, zdvaznou formu vedeni slozky a periodu jeji aktualizace.

PoZadavky na praxi auditort a ucast na auditech apod., jsou v dokumentaci
definovany pomérné obecnd. Zadouci je vétsi kvantifikace pozadavku (napf. vice
konkretizovat pocet let praxe v oboru, pocet auditodnti apod.).

Predmét pojisténi neodpovidé zcela pfedmétu Cinnosti, ze které mohou vzniknout
pojistné udalosti a nevztahuje se na zahranici.

V nékterych piipadech nebylo spravné uvedeno datum platnosti certifikatu. Uvedeno
3 roky plus 1 den, spravné ma byt 3 roky minus 1 den. Certifika¢ni orgdn ma
stanovena pravidla pro uziti certifikacnich znacek. Jejich pouziti by mélo byt
kontrolovano pti kazdém auditu.

Nékteré akreditované certifikaty vydavané pro 1SO 9001:2008 a I1SO 14001:2004
udavaly platnost certifikati po wukonéeni platnosti certifikaénich norem
k 15.9.2018.

Neshody

Rizeni rizika ptechodu platnosti certifikati pro ISO normy ISO 9001:2008 a ISO
14001:2004 nebylo spolehlivé prokazano. Neni ziejmé, jakym zplsobem bude
oSetfeno riziko plynouci z vyprSeni platnosti stavajicich certifikati ke dni 15. 9.

2018.

Informace poskytované certifikacnim organem ohledné akreditace jsou zavadégjici.

Zavéry z posuzovani

Do

Zaveérecna souhrnna zprava od vedouciho posuzovatele CO obdrzel v prosinci 2017.

t¢ doby byly odstranény vSechny pfipominkované oblasti a neshody

nebo piipadné byly CIA piedloZeny postupy napravnych opatieni do budoucna. Rozhodnuti

vedouciho posuzovatele bylo ponechat rozsah akreditace v platnosti.

61



4.3.2 Posuzovanivr. 2018

V roce 2018 bylo CO pozadano o prodlouzeni platnosti akreditace na zakladé
posouzeni podle pozadavkii harmonizované normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016
(COSM). Jednalo se tedy o recertifika¢ni audit.

Stejné jako u predchoziho posuzovani byl pfed auditem zaslan certifika¢nimu

manazerovi Casovy program posuzovani, ktery byl v potadku odsouhlasen.

4.3.2.1 Shrnuti pribéhu posuzovani

V ramci recertifikacniho posuzovdni se jednalo pouze o posuzovani

na mist¢ — V kancelafi CO. Audit byl planovan na 5 dni.

Posuzovani na misté (6., 13., 18., 19. a 20. 12. 2018)
Dne 6.12.2018 za ucasti vedouciho posuzovatele bylo realizovano uvodni zasedani

skupiny posuzovatelt v kancelati CO. Vsechny dny se posuzovani konalo v kancelafi.
Celkové se celého posuzovani ucastnilo 8 posuzovatel, 1 technicky expert na SJIPK

a 1 pozorovatel. Na kazdy den byli pfitomni 2-4 posuzovatelé dle programu.

V priibéhu auditu byly provétovany:

e jednotliva kritéria normy CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a dalsi dokumenty
podle souvisejicich MPA v platném znéni;

e zaznamy o pracovnicich — tj. provéfovani slozek auditorli ¢i jinych externich
pracovnikll nebo zaméstnanct CO;

e znalosti auditorti metodou pohovoru,

e zaznamy o vertikdlnich provérkach — tj. provéfeni dokumentace certifikovanych
firem certifikacnim organem;

e zaznamy o witness auditech — dodrzovani dokumentovaného postupu, jména
a funkce ¢lent skupiny auditort, jejich zpiisobilost a opravnénost, uziti ptedepsanych

dokumentti, rozhodovani, uplnost zaznamt, strucny popis neshod.

Souhrnné vysledky
V zavéreéné Souhrnné zpraveé bylo identifikovano celkem 50 ptipominek, zadné

nedostatky a 18 neshod.
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Piipominky (vybrané):

U nékterych zakéazek bylo na certifikatu Spatné datum platnosti. Je zapotiebi uvadet
na certifikatu platnost 3 roky minus jeden den od data rozhodnuti certifika¢ni komise.
U jedné zakazky byla ve Zpravé zauditu v oblasti hodnoceni rizik stanovena
opatieni, ktera jsou neaplikovatelna nebo nejasné definovana.

U n¢kolika zakazek nebyly auditorem identifikovany nedostatky nebo nebylo
upozornéno na jejich systémové feseni.

Pojistna smlouva plati pouze na tizemi CR, je doporudeno piehodnotit rozsifeni

1 na dalsi staty, kde je téz provadéna certifikace.

Neshody (vybrané):

V osobni slozce auditora chybi doklady, které by prokazovaly vzdélani
nebo praxi pro piislusné obory. Pfi osobnim pohovoru bylo potvrzeno,
ze odborné znalosti jsou nedostatecné v pfislusné odborné problematice.
Certifikacnim manazerem byly obory $patné pfifazeny.

Nebylo dohledano hodnoceni jednoho auditora pro oblast systému BOZP
a rozhodné podklady pro toto zafazeni a jeho rozsah.

Béhem pohovoru s vedoucim auditorem ISMS nebyla prokdzand znalost pravnich
a regulatornich pozadavki v konkrétni oblasti BOZP.

Na zaklad¢ provétované dokumentace z auditi — plan auditu, zprava z auditu
a rozhodnuti certifika¢ni komise ve dvou spole¢nostech pro ISO 9001 a 14001
nebyly kdispozici dikazy, Ze je splnén rozsah oboru platnosti pozadovany
zakaznikem.

Certifikaéni  dokumenty ne vzdy uvadéji vSechny lokality spadajici
do certifikace.

V ramci stanoveni doby auditu nebyly ovéfeny relevantni udaje zakaznika
(informace o auditu) o rizicich a ur€eni miry rizika, vzhledem ke slozitosti auditu
a zaroven tyto okolnosti nebyly zohlednény ani pii auditovani.

Skute¢nost, ze béhem auditu nejmenované firmy nebudou dostupné nékteré
informace souvisejici s ISMS nebyla pfed auditem adekvatné vyhodnocena
a tato skutecnost neni ani uvedena v podkladech z auditu.

Chybgjici zvetejnéni odnéti nékterych certifikdtl na webovych strankach CO

po ukonceni spoluprace s klientem.
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Zavéry z posuzovani

Zavére¢nou Souhrnnou zpravu od vedouciho posuzovatele obdrzel CO v unoru 2019.
Identifikované neshody byly do ukonceni posuzovani odstranény pfijatymi népravnymi
opatfenimi.
Rozhodnuti vedouciho posuzovatele bylo kladné a byla obnovena platnost akreditace
do 2/2024. Vystavené osvédceni o akreditaci je k nahlédnuti v Priloze F.
Dale byl CO ptedlozen Pldn pravidelnych dozorovych navstév v intervalu 2019-2024, v¢etné
pfedem vybranych firem pro WA, viz Priloha G.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Vyuzitim vSech metod zminénych v podkapitole 2.2. Metodika Ize provést kvalitativni
zhodnoceni fungovani certifika¢niho organu, jak z interniho hlediska firmy, tak z pohledu
CIA. Je mozné srovnavat pouze pochybeni, kterda byla objevena v CO
ane pi1t WA, jelikoZ ten nebyl predmétem posuzovani v roce 2018. Pti WA hraje velkou roli
vedouci auditor a jeho tym. Zakladnimi ptedpoklady bezchybného pribéhu WA

je vzdelanost, znalost a kompetentnost auditord.

5.1 Zhodnoceni vysledki

Zavérecné zhodnoceni vysledkli ve spojitosti se stanovenymi cili DP lze vymezit

do tif ¢4sti:

1. Komparace nej¢astéji identifikovanych zji$téni ze dvou posuzovani CIA
Pro porovnani poétu piipominek, nedostatkii a neshod ze dvou posuzovani

lze vyuzit zobrazeni v Grafu 1.

Graf 1 - Komparace piipominek, nedostatkia a neshod v letech 2017 a 2018
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Zdroj: Interni dokumentace firmy (2017, 2018), vlastni zpracovani
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Odtvodnéni vyslednych hodnot je zpohledu autorky naprosto jednoznaéné.
Mezi dvéma posuzovanimi se v certifikacnim organu zménil certifikaéni manazer. Protoze
v r.2017 v CO piisobil zkuseny certifikacni manazer vysledky posuzovani byly velice dobré.
Vroce 2018 nastoupil novy certifikacni manazer, bez piredchozi praxe,
a posuzovani se konalo jiz pal roku po jeho nastupu. Vysoky pocet ptipominek a neshod ma
viak vice Giniteld, jako napf. vyrazné zpiisnéni pozadavki od CIA, vétsi mnozstvi witness

auditd, pfitomnost vétsiho poctu posuzovatelt z duvodu recertifikace...)

Pro lepsi predstavu je v Grafu 2 zobrazen vyvoj od pocatku zalozeni firmy,

resp. od 1. certifikace.

Graf 2 - Vyvoj po¢tu pFipominek, nedostatki a neshod v letech 2011-2018

Vyvoj poctu pripominek, nedostatki a neshod
v letech 2011-2018
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Zdroj: Interni dokumentace firmy (2011 - 2018), vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze vyvoj poctu nedostatkii v prvnich dvou letech mél klesajici
tendenci, ktera byla zapfi¢inéna tim, Ze nové vznikly CO nemél spravné doplné€nou
potifebnou dokumentaci, slozky auditorti atd. Postupné bylo vse doplnéno a napraveno,

a to v nasledujicich letech vedlo k nulovému poctu nedostatkd.

66



Pocet pifipominek vykazuje ve sledovaném obdobi pievazné kolisavy trend.
V roce 2017 doslo k narGstu poctu ptipominek, ke kterym vedlo nejspiSe z pretizenosti
zamé&stnancl, a tudiz dochazelo k Cast&jsi chybovosti. V roce 2018 se narust zvysil na
extrémni hodnotu 50 pifipominek, pravdépodobné¢ z davodu piitomnosti nového
nezkuseného certifika¢niho manazera.

Kiivka poctu neshod vykazuje mirné stoupajici trend do roku 2016 pokracujici

poklesem v roce 2017. Nasledné prob¢éhl opét vysoky narust v roce 2018, ktery byl

e 1

Komparaci souhrnnych vysledkia poslednich dvou posuzovani lze identifikovat
opakujici se chybované oblasti:

e nekompletni osobni slozky,

nedostate¢na znalost auditory,

e nedostateéné peclivé provedené audity, resp. nékteré podstatné informace nejsou
uvedeny ve Zpravé z auditu, tudiz lze predpokladat, ze nékteré oblasti nebyly
provéteny vilbec nebo dostate¢nym zplisobem,

e nedostatecné provéfeni informaci o klientovi a nasledné neprovétreni pii auditu

(neodpovidaji udaje — lokality, poéty zaméstnancti),

e chybné uvedena konec¢na platnost certifikata.

Pfi porovnani vySe sepsanych nejcastéjSich chybovanych oblasti s vysledky
pozorovani za roky 2011-2016 Ize konstatovat, Ze se tyto pfipominky nebo nedostatky stale
opakuji.

Jako nejpravdépodobné&jsi moznou pfic¢inu Ize stanovit selhani lidského faktoru.
Za Cinitele, které ktomu vedou je mozno oznacit nedostatek administrativni podpory
ve firmé, pretizenost stavajicich zaméstnanct, nedostate¢na kapacita na realné splnéni vSech
potfebnych Cinnosti souvisejici s certifikaci a bohuzel i nedostate¢ny zajem jednatele
spolecnosti tyto véci fesit. V neposledni fad¢ nelze opomenout fakt, ze se v prib&hu
fungovani firmy na trhu prostfidalo 5 certifikatnich manazeri. Pfitom pravé certifikacni

manazer ma na starost kompletni ptipravu a jedndni s CIA.
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2. Vlastni pozorovani

Zasadni poznatky z provedené interni analyzy CO Ize shrnout nasledovné:

Silné stranky

o

©)

kvalita poskytovanych sluzeb => nulové stiznosti ze strany klientt,

silna zainteresovanost zamé&stnanci => zakladni kamen fungovani firmy.

Negativni stranky

O

nedostate¢na troven informacéniho systému CRM => problémovost, Casova
naro¢nost, néco se musi stale zpracovavat i v ti§téné podobe.

nedostateéna kompetentnost auditortt => nekvalitni vystupy z auditu,
pochybeni CO z pohledu CIA,

nedostatek externich zaméstnanci (auditori) z hlediska geografického
pokryti => vznikaji vys§i naklady z divodu, ze musi auditofi jezdit
ptes celou republiku,

nedostatecn¢ kvalifikovany certifikaéni manazer => chybné fizeni
a spravovani priabéhu zakazek,

nedostate¢né vzdélani zaméstnanci => misty chybovost v dasledku
neznalosti,

nedostatek internich zaméstnancti => pretizenost stavajicich zaméstnanct =>
zhorsujici se efektivita prace,

nedostateCna zainteresovanost jednatele do déni ve firmé => pozdé&jsi
problémy, ptehozeni  kompetenci na  certifikatntho  manazera

(jeho ptetizenost).

3. Studium interni dokumentace

Pfi studiu interni dokumentace a pozorovanim CO bylo autorkou této prace

identifikovano a formulovéano nékolik pfipominek:

CO nemé dostatecny pocet kompetentnich pracovnikid, na to, aby vykondvané

¢innosti byly bezchybné a efektivni. Zaméstnanci maji pfifazeno vice prace,

nez je mozné zvladnout. Zaméstnanci mivaji nedobrovolné piescasy.

CO misty neplni udrzovani aktualnosti osobnich zaznamu auditort, zahrnujici

ptislusné kvalifikace, vycvik, zkuSenosti, vztahy, odborny statut a kompetence.
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Nékteré osobni slozky byly provéieny CIA, ale dal§i zdstavaji stale necelistvé.
Duivodem je nedostate¢na spoluprace ze strany auditord.

Zalohovani vsech provoznich dat probiha pouze formou automatického ukladéani
na webovém ulozi$ti a to pouze 3 mésice zpét, starsi data se mazou.

Certifika¢ni schéma, které je zvefejnéné na webovych strankach firmy neni zcela
aktualni, misty neodpovida skutecnosti.

Certifika¢ni organ, resp. auditor neprovadi v ramci dozori a recertifikace kontrolu
spravného pouzivani vydaného certifikatu, loga CO a certifikacni znacky.

Auditofi jsou piili§ tolerantni, nedrzi se piesné¢ pravidel dle normy.
Neéktera pochybeni jsou brana pouze jako prilezitost ke zlepSeni, pfitom
dle normy to jiz odpovidd nedostatku. Auditorem zaznamenané nedostatky
zase Kkolikrat odpovidaji spise neshod¢.

CO ma nektera data ulozena v informacnim systému, jiné na webovém Serveru.

Nekteré jsou vedeny duplicitné. Dochazi k neptehlednosti.
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5.2 Doporuceni

Na zakladé celkového zhodnoceni vysledkl provedené analyzy v certifikacnim organu
1ze navrhnout nékolik doporuceni na provedeni zmén, a tim piedejit vV budoucnu piipadnym
neshoddm, nedostatklim nebo pfipominkam od akreditacniho orgénu pfi posuzovani.
Tedy navrhnout certifikaénimu manazerovi doporuceni na co se nejvice zaméfit, aby se

obdobné¢ incidenty neopakovaly.

Prilezitosti ke zlepSeni

1. vcasna, resp. prubézné aktualizace webovych stranek => marketingovy tah (napf.
pii novelizaci norem'?),

2. rozsifeni izemni platnosti pojiSténi 1 dalSi zemé, kde je téz provadéna certifikace =>
velice rizikova oblast v pfipadé né&jakého problému, =z hlediska naklada
se jedna o zanedbatelnou ¢astku,

3. CastéjSi a podrobnéjsi Skoleni auditori a zaméstnanci => pfedejiti moznym
problémum,

4. Ccastéjsi oveétovani znalosti auditori => zabranéni nedostate¢né kompetentnosti,

5. aktualizace nékterych dokumentti => shoda v souladu s normou,

6. dislednéjsi ovéfovani informaci o klientovi pfed auditem => moZzné zmény
na stran¢ klienta vedou k vyhotoveni podkladi pro auditora s nespravnymi
informacemi, coZ je nasledné zbyte¢na prace navic,

7. lepsi kontrola dokumentace k ovéfovanym zakazkdm => zbytecné vznikaji formalni

nedostatky (autorizace, data, nepiesné informace).

Z vyse sepsanych piilezitosti ke zlepSeni lze vyvodit doporuCeni na provedeni
kompletniho a podrobného interniho auditu ve firmé. Pro zefektivnéni kvality provadénych
sluzeb nejlépe oslovit jiného externiho auditora, ktery mize pfinést zcela novy pohled
a milZe objevit jiné problematické oblasti nez dosavadni auditor.

Z finan¢niho hlediska by se jednalo o ¢astku kolem 20.000 K¢ — 30.000 K¢ bez DPH.
V porovnani s neustale se opakujicimi chybami a nutnosti dokladat CIA népravna opatfent,

kterd musi byt pfezkoumana, a tudiz musi byt placeno za kazdy dal$i den posuzovani,

10 Novelizace norem = po ur¢itém obdobi vzdy dojde k revizi normy a vSechny certifikované firmy na n&
museji do urcitého data prejit. CO na to nejprve musi ziskat akreditaci a nasledné to mize prezentovat.
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se vyplati investovat do rozsahlej§iho IA a nasledné¢ do Casu stravené¢ho nad Gpravami
dokumentace. Cena za 1 den navic straveny posuzovateli v kancelafi se pohybuje v rozmezi
40.000 K¢ - 50.000 K¢ bez DPH. Celkové posuzovani obvykle vychéazi na ¢astky kolem
400.000 K¢ za recertifika¢ni audit a 200.000 K¢ za dozorovy audit.

Déle by bylo vhodné vyhledat osobu, kterd ma zkusenosti s procesem akreditace a vi,
co akreditacni orgdn pozaduje. Tato osoba by méla certifikacnimu manazerovi pomoci

V lepsi orientaci a ptipadné vysvétlit nékteré nepochopené oblasti.

Mezi dalsi mozny navrh na zlepSeni je doporuceni dodrzovat, resp. 1épe nastavit proces
pravidelného ovéfovani a zlepSovani vsSech cCinnosti a postupi. K tomu mize slouzit
napt. PDCA Cyklus (Demingtiv cyklus) — obecné Casto vyuZivany pii implementaci

a udrzovani systéml managementu.
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6 Zavér
Tématem diplomové prace byla — Akreditace Certifikacniho organu dle pozadavku
normy CSN ISO/IEC 17021-1:2016. Cilem této diplomové prace bylo odborné formulovat

problematiku v oblasti akreditace COSM a navrhnout doporuceni na zlepSeni postupi

a procest v certifikatnim organu, které vedou k udrzeni akreditace.

Teoreticka Cast diplomové prace byla vénovana definovani zakladnich pojmu jako je
procesni nebo projektové fizeni, které jsou skrze standardy 1zce provazany

s vyznamem certifikace a akreditace. Tato propojeni dava za vznik funkénim celku.

V praktické ¢asti byla metodou deskripce piiblizena aplikace normy ISO 17021-1 ve
zvolené spolecnosti. Dale bylo vyuzito vhodnych metod analyzy (Casové studium,
pozorovani) kK potiebnému ziskani zasadnich poznatkd. Témi se rozumi nalezeni nedostatki,

ptipominek a piilezitosti ke zlepSeni Vv jiz zavedenych procesech.

Po celkovém vyhodnoceni a shrnuti vysledki byly v této praci uceleny navrhy

na doporuceni ke zlepSeni a zcela novym postuptim.

V ramci z4jmu autorky prace na rustu spolecnosti X byly tyto navrhy ptedlozeny
jejimu vedeni. Béhem roku 2019 vedeni spolecnosti vcetné certifikacniho manaZera

projednalo vSechny navrhy a nékteré z nich se rozhodlo se realizovat.

Prvnim a nejzésadnéjSim piijatym navrhem se stalo zajisténi odborného konzultanta,
ktery ma bohaté zkuSenosti v oblasti akredita¢nich procest. Prob¢hla prvni seznamovaci
schlizka, na které byly domluveno nékolik tematickych schizek. Pii nich bude
certifikacnimu manazerovi formou konzultaci poskytnuta pomoc v zorientovani se
v n¢kterych problémovych oblastech, které doposud nebyly certifika¢nim manazerem zcela
jasné pochopeny. Konzultant se pokusi navrhnout rtzna doporuCeni a pfrilezitosti

ke zlepseni.

Dale se vedeni shodlo na uzavieni spoluprace sjinym nezavislym externim

auditorem. Jiz prvni schiizka byla velmi pfinosna a bylo jasné, ze tento auditor bude dobrou
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volbou. Byl domluven termin prvniho internim auditu realizovanym novym auditorem.
Je zde predpoklad nalezeni vice ptilezitosti ke zlepSeni nez pii piedchozich internich
auditech a zaroven je naplanovana konzultace s obeznamenim CO vV jakych oblastech
vyvinout vice usili K jejich zdokonaleni. Dalsi interni audit by se mél uskute¢nit

pred dozorovym auditem od CIA, ktery je piedb&zné navrhovan na erven roku 2020.

Spolecnost X shledava ndvrhy pifinosnymi a oceiiuje jiny pohled ze strany

zameéstnance.

Prognézy vyvoje pii dodrzovani vhodnych postupii jsou dobré a je predpoklad
K postupnému snizovani poétu piipominek a nedostatkil p¥i naslednych posuzovanich CIA.
Dulezité je také aplikovani a dodrzovani navrhnuté metody PDCA, ktera slouZi k neustalému

zdokonalovani procest, sluzeb apod. ve firméach obecné.
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Priloha A - Vyvojovy diagram procesu certifikace

Zdroj: Piiloha E — Obrazek E.1 k normé CSN EN ISO/IEC 17021-1, 2016, s. 76
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Piiloha B - Organizaéni a funkéni schéma

jednatel
T
|
i
Komise pro
zabezpecovani [ ... certifikacni manazer | --- - ... Certifikaéni komise
nestrannosti fmmmommmmemommmmoo ST
|< _______ 5 certifikaéni manazer |
d - i
! junior !
zastupce certifikacniho
manazera
manazer kvality < >
------------------------------------ Interni auditor
| » spravce fizené
vedouci kanceldre [« >  dokumentace
obchodni manazer |¢
A 4 nepfimé fizeni —
pouze v nékterych
oblastech muze
Stvvmu | o, e zasahovat
vedouci tymu technicky
auditor(/auditor expert

Zdroj: Interni dokumentace firmy — Organizaéni a funkéni schéma
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Priloha C - Mapa procesii spolec¢nosti X

JRizeni spoleénosti”

-

Zakaznici,
partnefi

.

JRizeni zakazky”

Prijeti poptavky

Zpracovani nabidky

‘

Prileti Zadosti

'

Prezkoumdni a registrace

'

Uzavieni smlouwy

'

Flanovani auditu

'

[ SAuditovani®

Rozhodnuti o certifikaci

'

Vydani certifikatu

'

Udriovani certifikace

N

JRizeni lidskych
zdroja”

Rizeni programu
auditi"”

Ostatni
podpliimé
cinnosti

J

zpétnz vazba

Zdroj: Interni dokumentace firmy — Pfiloha ¢&. 2 Ptirucky managementu
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Priloha D - Casovy program posuzovani na misté

Posuzovani se uskuteéni v kancelati subjektu na adrese _

Datum

Hodina

Cinnost

Posuzovatel

20. 11. 2017

8:45-9:00

Uvodni zasedéani skupiny posuzovateltl v misté WA

9:00 - 18:00

21.11. 2017

9:00 - 18:00

WA QMS /EMS / OHSMS EAC 28
ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015

Firma: [

18:00 - 18:30

Vyhodnoceni witness auditu v mist¢ WA

22.11. 2017

9:00-9:15

1,2

Posuzovani na mist | NS - kancelsr

Uvodni zasedani skupiny posuzovateli

9:15-9:30

Uvodni jednani skupiny posuzovatelii se zastupci subjektu

1,2,3,5

9:30 - 15:00

Kritéria normy 5, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 9, 10
Zmény v postupech COSM od minulé navstévy, pohovory
s managementem subjektu, PSM, 1A

Vertikalni provérka k witness auditu, vyhodnoceni witness
auditu

Kritéria normy 7 v¢. 7.5, 8.2, 9.1-9.6, 9.9

Postupy certifikace QMS / EMS / OHSMS v EAC 28 na
piikladu zaznamu certifikace firmy [l vyhodnoceni
witness auditu.

Postupy certifikace OHSMS na vzorku 2 zaznamu certifikace
se zaméfenim na EAC 34

Kritéria normy 7 v¢. 7.5, 8.2, 9.1-9.6, 9.9

Postupy certifikace QMS v EAC 18, 29, 31, 35 na vzorku 3
zaznamu certifikace se zaméfenim na SK (EAC 31, 35)

Pohovory s pracovniky subjektu

Kritéria normy 7 v¢. 7.5, 8.2, 9.1-9.6, 9.9

Postupy certifikace QMS v EAC 25, 26 na vzorku 1 zdznamu
certifikace se zaméfenim na EAC 26

Postupy certifikace OHSMS na vzorku 2 zdznamu certifikace
Pohovory s pracovniky subjektu

15:00 — 15:30

Zavérecné jednani skupiny posuzovateli

15:30 - 16:00

Zavéredné jednani skupiny posuzovatelt se zastupci subjektu

27.11. 2017

9:00-9:15

1,2,3,5

Posuzovani na misté - kancelar

Uvodni jednani skupiny posuzovatelti (se zastupci subjektu)

1,4

9:15-15:30

Kritéria normy 5, 7, 8.1, 8.2, 8.3, 9, 10, outsourcing, PSM,
IA (dokonceni)

Postupy certifikace QMS / EMS / OHSMS na vzorku 1-2
zaznamu certifikace

Expertni posudek postupu certifikace QMS v EAC 24, 39 na
vzorku 2 zaznam certifikace se zaméfenim na kompetence v
EAC 24 a CZ-NACE 38.1, 38.2

Pohovory s pracovniky subjektu

4(1)

15:30 - 16:00

Zaverecné jednani skupiny posuzovatell (se zastupci
subjektu)

1,4

11.12.2017

14:00 - 19:00

Shrnuti zavérl, proveéreni napravnych opatieni
k formulovanym neshodam, ptedani zprav, projednani planu
PDN a aplikace IAF MD 17

Zdroj: Interni dokumentace firmy
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Piiloha E - Zapis z ivodniho zasedani skupiny posuzovateli

=

Cesky institut pro akreditaci, 0.p.s.

Olsanska 54/3, 130 00 Praha 3

MARGCH AKRECITALN| ORGAN

Zapis z Givodniho zasedani skupiny posuzovateli
{protokol o Gstnim jednéni ve smyslu § 18 odst. 1 zikona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad)

Subjekt:

Vedouci posuzovatel: (NN

Cislo spisu: i3
Cislo subjektu: i)

Misto zasedini: (N S ¢
Datum zasedani: 20.11. 2017

Priib¢h zaseddni:

Uvodni zasedani fidil vedouci posuzovatel, ktery:

1. predstavil pritomné,

2. seznamil je s charakterem subjektu, zdkladnimi identifikaénimi Gdaji. jmény vedoucich

a kontaktnich pracovnikil, obsahem Zidosti (rozsahem akreditace).
seznamil piitomné s tim, Ze ¢lenové skupiny posuzovatelll maji podepséno prohlaseni
posuzovatele, ve kterém se zavazuji k zachovini ditvérnosti. nestrannosti a nepodjatosti,

4. seznémil pritomné se vieobecnymi kritérii pro akreditaci uvedenymi v CSN EN ISOAEC
17021-1:2016, odpovidajicich MPA a dalSich dokumentech  vydanych CIA a
v dokumentech mezinarodnich organizaci EA, IAF,

5. informoval subjekt o téelu a prib&hu posuzovani, o vystupech z posuzovéni, o klasifikaci
identifikovanych zjisténi a o procesu vypofddani neshod a spolu se ¢leny skupiny
posuzovateld zodpovédél pripadné souvisejici dotazy,

6. seznamil subjekt s ptidelenim jednotlivych akreditatnich kriterii a postupl ¢lentim
skupiny posuzovateli, stanovil ¢asovy program posuzovéni véetn¢ stanoveni terminti
witness auditl; rozsah posuzovani (véetné witness auditd, vertikalnich provérek, navstév
pracovidt....) byl stanoven s ohledem na provedenou analyzu rizik, vedouci posuzovatel
si potvrdil se zastupei subjektu, Ze viechny planované Cinnosti pii posuzovani je moZné
proveést,

(o

7. informoval subjekt o skutetnosti, Z¢ dikazy z posuzovani jsou zaloZeny na vzorcich
dostupnych informaci,

8. v soudinnosti se subjektem zajistil sezndmeni ¢lend skupiny posuzovateld s predpisy o
bezpe&nosti a ochrané zdravi posuzovatelil pfi praci a o poZirn ochrané.

1/2 11 01-PSTS-20100208 Zipis UZ 58
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9. informoval subjekt o vysledku pfezkoumdni dileZitych dokumentd a zéznami
jednotlivymi ¢leny skupiny posuzovatel
Piehled je uveden v piiloze.

V pribéhu prezkoumdni nebyly zjistény neshody. Posuzovini na mist€ bude pokragovat podle
¢asového programu, ktery je prilohou tohoto zapisu.

Ptiloha: 1. Casovy program

2. Prehled pfezkoumané dokumentace

titul, jméno a pi{jmeni

Vedousi posuzovatel (M
Odborny posuzovatel |
Odbomy posuzovatel T
Odbomy posuzovatel S P
Expert b i
Zastupce subjektu: ]
Rozdélovnik: Vytisk &islo: 1 Subjekt

2 CIA

2/2 11_01-PS75-20100204 Zpis UZ S&

Zdroj: Interni dokumentace firmy

83



Priloha F - Osvédéeni o akreditaci

MARCDN AKREMTAGH] ORGAN
Signatif EA MLA
Cesky institut pro akreditaci, o.p.s.
DlEanska 54/3, 130 00 Praha 3

vydivi

v souludu s § 16 pikomn & Z21997 Sk, o wechnickich podadmeoich ma vinobky, ve mdsl pooddjtich predpisd

OSVEDCENI O AKREDITACI

¢ {lzno

se iiﬁmﬂ 1<

pro certifikadni organ &
Rozsah udélend akreditace:

Centifikace systémi managemeniu kvality, systémil environmentdlniho managementy, systémi
managementu bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci, systémi managementu bezpetnosti informaci a
systémil managementu hospodafeni s energii vimezend piilohou tohoto osvédseni.

Tato nevédéend je dokladem o udilend skreditsce g sikladd posouzend splndai skreditatnich podadavkd podle
CSN EN ISOVEC 17021-1:2016

Subjckt posuzoviaf shady je phi své Linoostl oprdvién odkneovat s¢ na 1ot osvedGen v roesahy wdelend skreditace po doba
jeif platnosti, pokud nebode skreditace pozesiavens, o je povinen plil stancvené akreditadil podadavky v souladu
& pisluinymi pledpisy veihujicimi se k &innosti akreditovaného subjekiu poszovind shody.,

Toto osvideent o akreditaci nahrawuje v plaém mesahu osvédient 2. @F2017 2 doc 2017, popiipadé sprineni akty
na nd navarujicl

Udéleni akreditace je plané do @) 2024

V Praze dne (@@ 2019

Ing, Jifi Rizidka, MBA, Ph.D,
fedite]
Ceského institutu pro akreditaci, o.p.s.

Zdroj: Interni dokumentace firmy
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Priloha G - Plan pravidelnych dozorovych navstév COSM

Plan pravidelnych dozorovych navitév COSM

Subjekt: i
Objekt: G
Adresa objektu [
Cislo spisu: Cislo objektu: Rezim PDN: 15mésicl
ROK KRITERIA PODLE POSTUPY CERTIFIKACE POCET WITNESS
mésic CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 A ZAHRANICNI PRACOVISTE AUDITU
Z PAK 2018 pfedvést WA — PRO ROK 2019:
Systémova kritéria QMS 1, 6, 9, 34
51,563,627 8.1,82, 83, 9.1- EMS 1,6, 9, 39
8 —— zaméfenim na: 1x EMS
Q Odborna kritéria QMS 3,4,5,7,8, 12, 13 1% OHSMS
S | 7.82,9.1-96,99 EMS 3,4,5,7, 8,12, 13 1x ISMS
ISMS
| Sysmovaiciteia QMS 14, 15, 23, 24, 25,26, )
o | 52,6,7.1-74,82,84,85,9,10 | 27
o QMS ve spojenl se SJ-PK 1x QMS
o - EMS 14, 15, 23, 24, 26, 27 2x EMS
— Odborna kritéria OHSMS 2x OHSMS
> 7,8.2,9.1-9.6, 9.9 ‘
|| systémova kritéria | "ams 31, 32, 35, 37 : =
5,6.2,7,81,8.2, 83,84,9.1- EMS 31, 32, 33, 34, 35, 37
g 9.6, 10.2.5, 10.2.6 (10.3.4) Outsourcing se 2x OHSMS
o L - | zaméfenim na: 2x EMS
& | odboma kriteria QMS 18, 22, 30, 36, 38, 39 1x EnMS
> | 7,8291-96,99 EMS 18, 22, 30, 36, 38, 39 1% ISMS
EnMS
N
Opakované posouzeni v piném
8 ey Ronmy Podle pozadovaného rozsahu akreditace
[ [
Planovany potet witness auditi do opakovaného posouzeni

Poznamka: 1) Plan je moZno po dobu platnosti osvédéeni o akreditaci zpfesfiovat.
2) Pfikazdé PDN posuzovat stabilitu a spolehlivost systému managementu.

Zdroj: Interni dokumentace firmy
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Ptiloha H - Redukovany plan WA

Redukovany od 15. 2. 2019 do 15. 2. 2029

QMS 12x WA
IAF kody kritické: 3, 22, 9, 15, 28, 5/14, 12, 26, 24, 37/33, 13, 38
IAF kddy nekriticke (klastry): -

SJ-PK 3x WA
Provedeni WA v SJ-PK je dostateéné k uznani QMS EAC 28.

EMS 14x WA

IAF kédy kritické: 1, 3, 9, 28, 4, 5, 7, 12, 13, 25/26, 24, 39(NACE 37, 38.1, 38.2, 39),
29/35/36, 38

IAF kédy nekritické (klastry): 17/18/19/22

OHSMS 16x WA

IAF kody kritické: 1, 3, 9, 28, 4, 5/6, 7, 12, 13, 16/17, 2, 25/28, 31(nebezpetné véci),
24/39(NACE 37, 38,1, 38.2, 39), 28/35/36, 38

IAF kody nekritické (klastry): 17/18/19/22

ISMS 3x WA

EnMS Bx WA (Bx)
viechny TO 1x za dva cykly (na zakladé WA v TO Primysl| t&2ky |ze uznat TO Prdm.
lehky aZ stfedni a na zakladé WA v TO Komplexy budov Ize uznat TO Budovy)

' Zpracoval vedouci posuzovatel [ ] d'

Zdroj: Interni dokumentace firmy
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Priloha | - Osvédéeni o absolvovani odborného $koleni

PRO
CERT

|11

CERTIFIKACNI ORGAN PRO CERTIFIKACI
SYSTEMU MANAGEMENTU

PRO-CERT s.r.o.
Tehovska 1290/64, 100 00 Praha 10

vydava pod élslem T035-01/2019

OSVEDCENI

ktery je dokladem, Ze sle¢na

Bc. Lucie Kolarova
(18.1.1994)

uspééné absolvovala $koleni a prokazala znalosti v oblasti
- pozadavky dle norem CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016 a €SN I1SO 50003:2015
- dokumenty IAF MD 1:2018, IAF MD 2:2017, IAF MD 4:2018, IAF MD 5:2015,

IAF MD 11:2013, IAF MD 21:2018, IAF MD 22:2018,
- Plan implementace CSN EN ISO 50001:2018

Skoleni probéhlo v rozsahu 10 hodin.

V Praze dne 5. éervna 2019

Ing. Andrej Svagr, Ph.D.
odborny lektor PRO-CERT s.r.o.

Zdroj: Osvédéeni autorky diplomové prace
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