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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou potfeb Generace Z ve vztahu k trhu
prace ve stavebnictvi. V soucasnosti je jednim z nejvétsich problému stavebnictvi
nedostatek pracovni sily na trhu. Velkou zasluhu na tom ma fakt, ze stavebnictvi
ze své podstaty nema moznost poskytovat zaméstnancdm jiné vyhody jako jina
odvétvi (napf. Home Office apod.).

Cilem prace je zjistit, jaké ma Generace Z pracovni preference a pozadavky, aby se
budouci zaméstnavatelé mohli pfipravit, jak se zméni naroky nastupujicich

generaci. A pomoci téchto védomosti vytvofit tak priznivéjSi pracovni prostredi, a
tim zatraktivnit praci ve stavebnictvi tak, aby se zvétsil zajem o praci vtomto oboru.

KLICOVA SLOVA

Marketing, trh prace, stavebnictvi, Generace Z, potfeby, vyzkum, dotaznik.

ABSTRACT

This bachelor's thesis deals with the analysis of the needs of generation Z in
relation to the labor market in the construction industry. Currently, one of the
biggest problems in the construction industry is the lack of labor on the market.
This is largely due to the fact that the construction industry, by its very nature, does
not have the opportunity to provide employees with other benefits like other
industries (e.g. Home Office, etc.).

The goal of the work is to find out what the Z generation's work preferences and
requirements are, so that future employers can prepare for how the demands of
the upcoming generations will change. And with the help of this knowledge, create
a more favorable working environment and thus make work in the construction
industry more attractive so that interest in working in this field increases.

KEY WORDS

Marketing, labor market, construction indrustry, Generation Z, needs, research,
questionnaire.



BIBLIOGRAFICKA CITACE VSKP

JURANKOVA, Radka. Analyza potfeb Generace Z ve vztahu k trhu prdce ve

stavebnictvi [online]. Brno, 2023 [cit. 2023-05-23]. Dostupné

z: https://www.vut.cz/studenti/zav-prace/detail/148516. Bakaldfska prace. Vysoké

uceni technické v Brné&, Fakulta stavebni, Ustav stavebni ekonomiky a fizeni.
Vedouci prace Svatopluk Pelcak.


https://www.vut.ez/studenti/zav-prace/detail/1

PROHLASEN( 0 PUVODNOSTI ZAVERECNE PRACE

Prohlasuji, Ze jsem bakalarskou praci s nazvem Analyza potreb Generace Z ve vztahu
k trhu prdce ve stavebnictvi zpracovala samostatné a Ze jsem uvedla vSechny

pouzité informacni zdroje.

V Brné dne 24.05.2023

Radka Jurankova

autor prace



PODEKOVANI

Rada bych podékovala svému vedoucimu prace panu Ing. Svatopluku Pelakovi
(skoro doktorovi) za odborné vedeni, ochotu a pomoc pfi zpracovani mé
bakalarské prace. Panu prodékanovi doc. JUDr. Ing. Zdénku Dufkovi, Ph.D.
za cenné rady a pomoc pfi ziskani zakladniho vzorku pro vyzkum a panu Mgr. Janu
Ondrejovi, ktery mi pomohl se sestavenim struktury dotazniku z psychologického
hlediska.

A opravdu velké diky patfi vSem lidem, ktefi se do vyzkumu zapojili. Doufam, ze
tak spolecné vytvofime prijemnéjSi pracovni prostfedi ve stavebnictvi!

V Brné dne 24.05.2023

Radka Jurankova

autor prace



T UVOD ittt 12
TEORETICKA CAST ...ooooeioeeeseeeseesse st ssss s ssss s 13
2 MACKELING ettt 13
2.1 Makromarketing @ mikromarketing ........ccccceeieieiininincn e 13
2.2 MarketingoVY PIAN .....ccciiviniiiiiiiiiiici 14
2.3 Marketingové prostiedi POANiKU ..o 14
2.3.1 MIKFOPrOSIFEAT ...t s 15
2.3.2 MaKIrOProOStFEAI ....c.cucuiviiiiiiiiiiiiii b 15
2.4 ANAIYZA TNU e 16
2.4.1 SEEMENTACE trNU et s 16
24.2 KONKUIBINCE vttt sb e b s e bbb ae s 16
243 ZAroje fiIrMY . 17
24.4 TaArgetiNG trNU v 18
3 MarketingoVy VYZKUM ...ttt 19
3.1 Faze marketingoVENO VYZKUMU ... 20
3.1.1 Definovani vyzkumného problému..........cccciiiiiiiiiiiiinis 21
3.1.2 Stanoveni MetodiKy VYZKUMU ..o 22
3.1.3 Ur&eni velikosti vzorku a metoda vybéru respondenty ...........cccccevvivvcvriiencnnn 23
3.1.4 1Y o =] e F= OO OO PO UOPUORURPPURPRRRORt 23
3.1.5 ANAIYZA ProStFEUi....cucveiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 23
3.2 DOTAZOVANT ettt bbb 24
3.2.1 ProCeS PIPIAVY et 24
3.2.2 Proces VYbErU reSPONAENTU ... ..ccieerieeiiiciiiciiiisiiiiissssss s 26
323 DOTAZNTK cuvveverereteteeet ettt ettt b e b b 29
324 OTAZKY.eoeeveeeeeeeesvessseseesssseessssssssssssssssssss s 30
4 TIR PLACE e s 34
4.1 Trh préace jako soucast hospodarského kolob&hU ...t 34
5 GENEIACE Z oottt b e e b e e b b e b e e ab e b e s b e s b e e b e s b s bt et bt eae s 36
PRAKTICKA CAST w..oooeiiriireiieeiseeiestss it sis s sss s s 38
6 MarketingoVy VYZKUM .....c.cucuiiiiiiiiciiiiisi s 38

6.1 ANAIYZA ProSFEAT ...eviviiiiiiiii 38



6.2 DefinoVANT ProblEMU ....c.cocevirieiiiiircctc s 38

6.3 StANOVENT CllU cuovrereeeieee e 41
6.4  Metodika vyzkumu a VYber respondentl.......cocceceeereeeeueenececieinieeeeeesesseeesenens 41
6.5 DOLAZOVANT ettt s 43
6.5.1 PHprava dotazniku ........ccccveineineniicininniii s 43
6.5.2 TVUIZENT @ OTAZKY vttt 44
6.6 VElIKOST VZOIKU ..ooviieiiiiiiiicicititc b 49
7 VYhodnoCeNi VYZKUMU ..ccucuiiiiiiiiiiicciss bbb 50
7.1 Pracuji nebo uvazuji o praci ve stavebnictVi.........cccovvviciiniiniicciccces 50
7.2 VEKoVA Kategorie 15-26 lL....c.cccevrerirneiiinctnitiein s 51
7.2.1 UZ jsem nékdy chodil/a do prace nebo na brigddu. ... 51
7.2.2 Na vysledky své prace ofekdvam zp&tnou Vazbu. ..., 53
7.2.3 PFi praci je pro mé dilezZitd komunikace s nadfizenym. ........cccccvvevcciininnnnne 54

7.2.4 Kdyby mi bylo vysvétleno, pro¢ je mdj Gkol vyjimecny a dileZity, pracoval/a

PYch Na NEM TVIAEJi. .c.cviiiiiiiici s 55
7.2.5 Davam prednost viestranné praci, abych utekl/a pravidelné rutiné. ............. 57
7.2.6 Ocekavam, Ze budu v praci vyuzivat nejnové&jsi programy a technologie. .....58

7.2.7 Libila by se mi prace s novymi technologiemi, i kdyZ bych se musel/a naucit,
JAK J& OVIAAQAT. .ttt e 59

7.2.8 Dal/a bych prednost praci, kde probiha pravidelné Skoleni, kde se naucim
(01013 TRV Z=Tl =1 o o OO OO OUTUROORO 61

7.2.9 Davam prednost zadani nékolika Ukoll naréz neZ dokoncit jeden a pokracovat
K dAISTMIUL ettt e 62

7.2.10 Kdyz mam pred sebou Vvétsi projekt, rozlozim si praci na Ukoly. (Napfiklad

pomoci kalendare nebo jinych aplikaci.) ..., 64
7.2.11  Pracoval/a bych radéji v tymu lidi neZ sam/sama. ........cccceevuviviicciiinininncnnnnnn 65
7.2.12  DokaZu si sebe predstavit ve vedouci POZICi.......cccevvirceiininiiiiciiiiiiccnns 67
7.2.13  Chyba jednotlivce v ramci tymu je chybou celého tymu. .......ccccevvivirniciinnnn. 68

7.2.14  Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokaZu si predstavit pracovat cely Zivot
U jednoho zamestnavatele.........cciiiiiiii s 70

7.2.15  Jsem ochotna/ochotny se za praci prestéhovat. (Minimalné 100 km od domova
NEDO 1 O ZANTANICL.) uiiiiiiiieieireee ettt et re e et e et e e e beesbeebeesbaebaesbaenseenseen 71

7.2.16  Souhlasil/a bych s kratkodobou zahranicni sluZzebni cestou. ........c.ccceeurununnene 73

7.2.17  Soustfedim se spi$ na své osobni zajmy a rozvoj nez na kariéru. ................... 74



7.2.18  Bojim se, Ze budu mit problém, najit Si praci. .....cccccevevevmeeenececicee 76

7.2.19  Bojim se, Ze nenajdu dobFe placenou Praci.......eveeeeeeeeeienenenennnns 78
7.2.20  Bojim se, Ze nenajdu praci, co mé bude bavit. ..o, 79
7.3 Zavérecné vyhodnoceni vékové kategorie 15-26 et.......ccccovviviviininiinicinieennen, 82
7.4 VEKOVA Kategorie 27-30+ €1 ..c.cecirieiriirieinciiiiiie s 83
7.4.1 Pracuji nebo uvazuji o praci ve stavebnictVvi. ..o, 83
7.4.2 UZ jsem nékdy chodil/a do prace nebo na brigadu. .......ccccoveeiiiinniiierinennnn. 84
7.4.3 Na vysledky své prace oCekavam zp&tnou Vazbu. .........ccceveiieecneeieienenenen 84
7.4.4 Pfi praci je pro mé duleZitd komunikace s nadfizenym. .......cccccoevviviniiinicnnee 85

7.4.5 Kdyby mi bylo vysvétleno, pro¢ je mdj Ukol vyjimecny a dlleZity, pracoval/a

BYCh Na NEM EVIAEi. vt 86
7.4.6 Davam prednost vSestranné praci, abych utekl/a pravidelné rutiné. ............. 86
7.4.7 Ocekavam, Ze budu v praci vyuzivat nejnovéjsi programy a technologie. ..... 87

7.4.8 Libila by se mi prace s novymi technologiemi, i kdyZ bych se musel/a naucit,
JAK J8 OVIAAQAL. .t s 88

7.4.9 Dal/a bych pfednost praci, kde probiha pravidelné 3koleni, kde se naucim
NOVYIM VECEIM. ..eutittieiiiet ettt ettt bbb bbb bbb bbb bbbt b e b b e s s ets 89

7.4.10  Davam prednost zadani nékolika Ukoll naraz nez dokoncit jeden a pokracovat
K dalSTMIUL ceirietiieie bbb 89

7.4.11  KdyZz médm pred sebou vétsi projekt, rozloZim si praci na Ukoly. (Napfiklad

pomoci kalendare nebo jinych aplikaci.) ..., 920
7.4.12  Pracoval/a bych radéji v tymu lidi neZ sdm/sama. ........cccceeviriinnvinininnnnceennnn. 91
7.4.13  DokaZu si sebe predstavit ve vedouci POZICi.......cccccviviiiiiriiiiiininininiiniieienne 92
7.4.14  Chyba jednotlivce v ramci tymu je chybou celého tymu. .....ccccevveeieiniincnnne. 92

7.4.15  Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokaZu si pfedstavit pracovat cely Zivot
U jednoho zamestnavatele. ... 93

7.4.16  Jsem ochotné/ochotny se za praci pfestéhovat. (Minimalné 100 km od domova

NEDO T O ZANIANICE) cuviiiiiiiciictecrecre ettt et e r e et sr e et e b et e s besbeesbeesbeebesbessbesanes 94
7.4.17  Souhlasil/a bych s kratkodobou zahranicni sluzebni cestou. .........ccccceuvvruennne 94
7.4.18  Soustfedim se spiS na své osobni zajmy a rozvoj nez na kariéru. ................... 95
7.4.19  Bojim se, Ze budu mit problém, najit Si praci. ... 96
7.4.20  Bojim se, Ze nenajdu dobfe placenou Praci......ceeeereieinniinininieieseeaes 96
7.4.21  Bojim se, Ze nenajdu praci, co meé bude bavit. ... 97

7.5  Zavérelné vyhodnoceni vékové kategorie 27-30+ let v porovnani s generaci Z.... 98



7.6
7.7
8

9
10
11
12
13
14
15

POrovnani € ZahraniCiM......cocceeueririeirnenctn e 99

Doporuceni pro budouci ZamestNavatele ... 100
ZAVEY eovieievetiereteeeete e et e et ese bt b et b et bbbt E e h bbb bR h b bbbt b et 101
S€ZNAaM POUZILE lILEratUry ...cccucuciiiiiiciciiiiee e 102
Seznam pouZitych zkratek @ Symboll ..o 105
Seznam POUZILYCH ODFAZKU .....c.veuriiiiciiiciictct s 106
Seznam POUZILYCH Brafll.... e 107
S€ZNAM POUZILYCN VZOICU ...oueiiieieiiiiiiit it 110
Seznam POUZItYCh tabUIEK ......c.ccciiiiiciiiic s 111
SEZNAM PO et 112



1 UvoD

Cilem této prace je popsat specifika Generace Z a nasledné analyzovat, jak se tato
generace |iSi od pfedchozich generaci ve vztahu k trhu prace ve stavebnictvi.

Generace prichazejici na pracovni trh vyristala v jiném zazemi a podminkach nez
generace predchozi a tyto faktory ji i ovlivnily. Tito lidé jsou od utlého véku
obklopeni technologiemi, vyrustali v online prostredi socialnich siti, ale také zazili
globalni ekonomickou krizi mezi roky 2007-2015. VSechny tyto okolnosti ovlivnily
jejich vnimani zivota a chovani.

Starsi generace Casto zastavaji striktni nazory na generace mladsi a porovnavaji se
mezi sebou. Spolecnost by se spiSe méla zaméFit na vzajemné porozuméni,
protoze spoluprace mezi vSiemi generacemi je nevyhnutelna.

Jaké jsou tedy pracovni pozadavky Generace Z? Odpovida tomu pracovni prostredi,
které je ve stavebnictvi aktualné nastaveno? Ocekavaiji tito lidé stejnou otevienost
na pracovisti jako na socialnich sitich, které jsou pro né jiz pravidelnou soucasti
zZivota? Jak moc jsou tito lidé ambicidézni? A pracuji radéji v tymu lidi nebo sami?

Tato bakalarska prace ma za cil pravé tuto problematiku zanalyzovat tak, aby se
ziskana data mohla aplikovat i do pracovniho prostfedi a umoznila dalSi
pokracovani ve vyzkumu na toto téma.
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TEORETICKA CAST

2 Marketing

.Marketing je dynamickd a neustdle se rozvijejici disciplina. Jeho role a pouZivané
ndstroje se prubézné méni spolu s ménicim se a vyvijejicim se okolnim prostiedim.
Ekonomicka recese, inflace, nezaméstnanost, rychly vyvoj technologii, neustdld snaha o
zvysovani efektivity a produktivity prdce, pozvolna se meénici preference spotrebitel(i a
zména nakupniho chovdni, to vse a mnohé dalsi jsou faktory, se kterymi marketéfi musi

ol

pracovat.
V soucasnosti se ve svété marketingu usiluje prevazné o:

* maximalizaci spotfeby,

» maximalni uspokojovani potreb zakaznikd,
* maximalizaci vybéru,

» maximalizaci kvality Zivota.?

21 Makromarketing a mikromarketing

Makromarketing se zabyva obecnym fungovanim trznich mechanism, globalnimi
vztahy nabidky a poptavky na trhu, vedlejSimi efekty marketingového systému a
agregovanymi toky zboZi u nas i ve svété.?

Mikromarketing se zabyva marketingovymi aktivitami podnikd a jejich spotfebiteld
a zpusoby, jak tyto subjekty mohou své problémy Fesit. Jedna se o vyrobni podniky,
obchodni spolecnosti, statni a soukromé instituce, agentury, skoly, neziskové
organizace atd. Zaroven se mikromarketing zajima o chovani zakaznikl jako
individualnich spotfebiteld, ale i jako organizaci. *

T TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-585-5; str. 1

2 TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-585-5; str. 1-2

3 FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Toma3 URBANEK. Marketing: z&klady a principy. Vyd. 2. Brno:
Computer Press, 2005. Praxe manaZera. ISBN 80-251-0790-6; str. 13

4 FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Tom&3 URBANEK. Marketing: z&klady a principy. Vyd. 2. Brno:
Computer Press, 2005. Praxe manaZera. ISBN 80-251-0790-6; str. 14
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2.2 Marketingovy plan

Marketingovy plan uvadi cilevédomé do souladu vSechny marketingové aktivity
podniku, a proto je klicovym nastrojem celého marketingu. Z pocatecnich analyz
vychoziho stavu lze zjistit realny aktualni stav a diky marketingové strategii se urci
smeér, kam jit a ¢eho dosahnout.

Je mozno tvrdit, ze kvalitné zpracovany marketingovy plan clovéka navede, aby
zlepSoval efektivitu marketingového procesu a zvysSoval celkovou vykonnost
podniku. Zméni-li vSak kterykoliv faktor marketingového prostfedi podniku, musi
plan upravit a pfizplsobit mu nasledujici kroky.

Marketingovy plan ma nékolik casti, které se liSi podle toho, jaké podrobnosti
vyzaduje vrcholovy podnikovy management. VétSina marketingovych pland
obsahuje:

» souhrnny prehled,

» soucasnou marketingovou situaci,
» navrh ak¢nich programd,

» rozbor pfilezitosti a ocekavani,

» predpokladani financni vysledky,

» naklady pro jednotlivé ¢asti planu,
» monitorovani a kontrolu. >

2.3 Marketingove prostiedi podniku

Na podnik pusobi vsechny vlivy okolniho prostiedi, avsak kazdy vliv ma rdznou
intenzitu a nacasovani.®

5 FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Tomas URBANEK. Marketing: zaklady a principy. Vyd. 2. Brno:
Computer Press, 2005. Praxe manaZera. ISBN 80-251-0790-6; str. 33-35

6 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X; str. 15
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MARKETINGOVE PROSTREDi PODNIKU

DEMOGRAFIE PRIRODA

= -
- zAkAZNIC I
KONKURENTI

EKONOMIKA [W] INOVACE
DODAVATELE I | PROSTREDNICI

VEREJNOST
LEGISLATIVA KULTURA

Obrdzek 1 Marketingové prostredi podniku (vlastni zpracovdni - inspirovdno: KOZEL, Roman. Moderni
marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a techniky, priibéh a organizace,
aplikace v praxi, pfinosy a mozZnosti; str. 15)

2.31 Mikroprostiedi

Do marketingového mikroprostfedi patfi zaméstnanci podniku, jeho zakaznici,
dodavatelé, vefejnost a konkurence. VSechny tyto vlivy vice ¢i méné ovlivriuji chod
spolec¢nosti, které Ize v3ak aktivné ovlivnit.’

2.3.2 Makroprostiedi

Marketingové makroprostiedi se sklada ze Sesti kategorii vlivd, které firmu
ovliviuji zvendi, at uz primo ¢i nepfimo a ovliviuji tak vSechny jeji aktivity. Tyto
faktory firma nijak neovlivni, a proto se setkdvame stim, ze se jedna o faktory
determinujici a nekontrolovatelné. Patfi k nim:

Demografické prostredi,
Ekonomické prostredi,
PFirodni prostredi,
Technologické prostred;,
Legislativni prostredi,

o vk wnN =

Socialné-kulturni prostfedi.®

7 FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Toma3 URBANEK. Marketing: z&klady a principy. Vyd. 2. Brno:
Computer Press, 2005. Praxe manaZera. ISBN 80-251-0790-6; str. 45-46
8 FORET, Miroslav, Petr PROCHAZKA a Toma3 URBANEK. Marketing: z&klady a principy. Vyd. 2. Brno:
Computer Press, 2005. Praxe manaZera. ISBN 80-251-0790-6; str. 46-47
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24 Analyza trhu

Konkrétni trh predstavuje pfedem vymezeny podnikatelsky prostor, kde se
nachazi nejblizsi okoli nasi spolecnosti a pohybujeme se zde spolu s ostatnimi
ucastniky tohoto trhu, ktefi nas mohou v ¢innostech omezovat nebo nam naopak
pomahaiji:

= dodavatelé,
=  konkurenti,

» prostfednici,
= zakaznici,

» verejnost.

Nejprve je zapotfebi poznat cely konkrétni trh, na kterém se budeme nachazet, az
nasledné se zacne stvorbou vlastni marketingové koncepce. Tak se definuji
pozitivni a negativni vztahy, ke kterym dochazi mezi jednotlivymi tcastniky trhu.’

241 Segmentace trhu

.Segmentace predstavuje clenéni trhu do mensich skupin zdkaznikd, tzv. trZnich
segmenttd, které prokazuji shodné, popr. podobné kupni nebo spotirebni chovdni, a
naopak od jinych skupin je odliSuje nékterd z vlastnosti, ktera se promitda do jejich
kupniho a spotfebniho chovdni.

TrZni cileni zahrnuje zhodnoceni atraktivity kaZzdého segmentu a vybér jednoho nebo
vice segmentu. Atraktivitu Ize odvodit z velikosti nebo tempa rustu cilového trhu, prip.
ze strukturdini pritaZlivosti segmentu nebo zdroji a cild firmy.

TrZni umisténi je proces, kterd souvisi s konkrétnimi marketingovymi strategiemi, kdy
volime konkrétni prostfedky pro ziskdni prislusného segmentu. Marketingové strategie

urcuji zdkladni sméry k naplnéni marketingovych cild.”™

2.4.2 Konkurence

Zpravidla neexistuje stav, Zze by na trhu byl pouze jeden vyrobce, ktery by
zdkazniklm poskytoval vyrobky a sluzby. Vytvafri se prirozené konkurencni

° KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X, str. 25
10 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X, str. 27
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prostfedi, kde jsou vSichni obklopeni mnoha dalSimi firmami, které nabizeji

totozné nebo velice podobné zbozi i sluzby.

Zisk se odviji od intenzity konkurence v daném odvétvi. Konkurenci Ize sledovat
Porterovou analyzou péti konkurencnich sil, mezi kterymi existuji pevné vazby.
Jakmile dojde ke zméné jedné sily, mdzZe to ovlivnit i sily ostatni."’

PORTEROVA ANALYZA
5 KONKURENCNICH SIL

POTENCIONALNI
NOVE FIRMY

DODAVATELE

Vliv dodavateld Hrozba nové

vstupujicich firem

KONKURENCE
V ODVETVi

ZAKAZNICI
Vliv odbérateld

SUBSTITUTY
Hrozba substitu¢nich
produktl

Obrdzek 2 Porterova analyza (vlastni zpracovdni)
24.3 Zdroje firmy

Pro dosazeni vSech vytyCenych cili je potfeba, aby vSechny elementy firmy
spolupracovaly. Firma, kterd si zakladd na budovani dobrych vztahl mezi
zaméstnanci, dojde nakonec k vyssi vytéznosti firemniho potencialu nez firma, kde
jsou zaméstnanci nespokojeni. Kdyz se zvoli vhodna kombinace vyuziti
marketingovych nastroji a firemnich zdrojU, ziska se vyssi icinnost vSech cinnosti
a stabilnéjsi konkurenéni postaveni. Snaze pak firma dosahne vsech cil( a tim i

firemniho rozvoje.
Mezi zdroje firmy pocitame:

» zdroje fizeni,
» financni zdroje,

M KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, priibéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moznosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X, str. 30
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» lidské zdroje,

» kapacitni zdroje,

» inovacni zdroje,

» informacni zdroje."?

2.4.4 Targeting trhu

Kdyz si firma stanovi dosazitelné trzni segmenty, musi se nasledné rozhodnout, na
které z nich se zaméri a jak moc. Kritéria ucinné segmentace byvaiji:

» segmentace zaloZena na potfebach,
* identifikace segmentd,

»  atraktivita segmentu,

»  ziskovost segmentu,

» positioning v ramci segmentu,

» testsegmentu,

»  strategie marketingového mixu.'?

2.4.4.1 Marketingovy mix

Je zpravidla propojeni 4 zakladnich marketingovych nastroju, které pulsobi na
daném trhu a firma je vyuziva k dosazeni svych vytycenych cill. V odborné
literatufe jsou uvadény prevazné tyto, tzv. 4P:

» Product - vyrobek

» Price - prodejni cena

» Place - prodejni misto

» Promotion - propagace

Firma si musi pfedem stanovit strategii marketingového mixu, aby nedochazelo
k protichldnému prosazovani jednotlivych néastrojd. Ty by mély byt Gcinné
sladény, aby se naplno vyuZzilo jejich synergického efektu pfi vyuzivani.

12 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X, str. 36

3 KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLER. Marketing management. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-
247-1359-5; str. 300

14 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X, str. 36
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3 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum by mél naslouchat spotfebiteli. Jedna se o systematické
shromazdovani, analyzovani a vyhodnocovani informaci, které se tykaji néjakého
problému firmy ¢i spotfebitele. Jde o cileny proces, ktery nas nabada k ziskani
konkrétnich informaci, které napriklad nelze ziskat jinak.'

Tento vyzkum by mél byt jedinecny, s vysokou vypovidajici schopnosti, a pfedevsim
aktualni. VSechny ziskané informace jsou v case ovliviiovany spolecenskymi
zménami, které ovliviuji vSechny subjekty trhu. Proto je dllezité, aby tyto
informace byly zajistény v optimalnim mnozstvi, kvalité a Case.

Urovné rozhodovani na trhu:

» strategické - Které véci délat?
» taktické - Jak tyto véci délat spravné?
» kontrola - Bylo dosaZeno patfi¢ného efektu? '°

ZvySovani inflace, globalizace, hyperkonkurence, demografické zmény nebo i
rozvoj internetu jsou zmény, kterym v poslednich letech celime. Pokud chce
spole¢nost na trhu prosperovat, je dulezité, aby se manazefi zajimali o zmény
potfeb zadkaznikl v case, plnili tyto potfeby a tim vytvareli dlouhodobé
oboustranné prospésné vztahy.

~Holisticky marketing, jehoZ soucdsti je i vztahovy marketing, zastdvd ndzor, Ze
v marketingu zdleZi na vsem a Ze je Casto zapotiebi Sirokd, integrovand perspektiva.”"’

5 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, pribéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a moZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X; str. 48

16 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 13

7 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 14-15
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Oddéleni’
marketingu «—\ Komunikace

Integrovany

i Interni
Veden — . .
: marketing N\ 3  marketing Vyrobky a sluzby
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‘ Ho;:ky\

\_> LELELY

marketing

Etika — [-

Prostied’

\ Vs Zskaznici

Vztahovy
marketing

Spoleéensky
Pravni zéleZitosti —— 2zodpovédny
marketing

Spole¢enstvi @/ \—) Partnefi

— Kanaly

Obrdzek 3 Holisticky marketing (vVlastni zpracovdni-inspirovdno: KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a
Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu; str. 15)

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je porozumét vlastnimu klientovi. Je
potfeba pochopit jeho potfeby, motivaci, proces rozhodovani a nakupni chovani.
Marketingovy vyzkum nadale pom(ze pfi tvorbé novych produktl ¢i sluzeb, pfi
tvorbé jejich cen a stylu propagace na konkrétnim trhu.'®

GG
’ Posit:Q ‘ Seg;-thg

N N

o
"/

Obrdzek 4 Marketingovy vyzkum jako soucdst cileného marketingu (vlastni zpracovdni)
3.1 Faze marketingového vyzkumu

Ukolem marketingového vyzkumu je rozpoznat marketingové problémy, kterym
podnik Celi. Problémy vznikaji, kdyz se planovany stav zietelné liSi od situace, ve

8 TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015; str. 2
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které se podnik pravé nachazi. Vtéto situaci se vyuzivaji jednotlivé metody
marketingového vyzkumu.

JJelikoZ se marketingovy vyzkum sklddd z mnoha Ccinnosti, je nutné, abychom
dodrZovali urcita pravidla. Jinak nékteré faze vyzkumu pomineme a v konecném

disledku se pak k nim musime ndsledné vracet. To vyvoldvd pochopitelné dalsi vysoké
u19

ndklady.

Proces marketingového vyzkumu lze rozdélit nékolika zpUsoby. Nasledujici
schéma jej ¢leni do 6 navazujicich krokd.?°

DEFINOVANI VYZKUMNEHO PROBLEMU

STANOVENI METODIKY VYZKUMU

URCENI VELIKOSTI VZORKU A METODA
VYBERU RESPONDENTU

SBER DAT

ANALYZA

PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Obrdzek 5 Fdze marketingového vyzkumu (vlastni zpracovdni-inspirovéno: TAHAL, Radek. Zdkladni
metody sbéru primdrnich dat v marketingovém vyzkumu; str. 5)

3.11 Definovani vyzkumného problému

Nejprve je nutné si ujasnit, proc je vyzkum délan a co ma prinést. Tim se Iépe
definuji pozadavky a naklady na vyzkum budou vyuzity efektivné. V této fazi by

19 KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky, prlibéh a organizace, aplikace v praxi, pfinosy a mozZnosti. Praha: Grada, 2006. Expert. ISBN
80-247-0966-X; str. 70

20 TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015; str. 5
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méla vzniknout formulace ucelu vyzkumu a termin, kdy ziskame vysledky
k dispozici.?'

3.1.2 Stanoveni metodiky vyzkumu

Stanoveni metodiky se odviji od potfebného ¢asu na vyzkum, financnich nakladd
a uceld vyzkumu. Nasledujici schéma ukazuje moznosti postupu vyzkumnych
metod.*?

ZALOZENY NA ZALOZENY NA
SEKUNDARNICH PRIMARNICH

DATECH DATECH
JEDNORAZOVY OPAKUJICIi SE
VYZKUM VYZKUM
m m

Obrdzek 6 Zdkladni ¢clenéni metodik marketingového vyzkumu (vlastni zpracovdni-inspirovdno: TAHAL,

Radek. Zdkladni metody sbéru primdrnich dat v marketingovém vyzkumu; str. 6)

3.1.2.1 Kvantitativni a kvalitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je takovy, u kterého se pokladaji jednoznacné otazky a ziskaji
se jednoznacné odpovédi, jde predevsim o presné méfitelné informace. Je nutno
dosahnout dostatecného a statisticky vyhodného souboru odpovédi, a proto se
v takovém pfipadé zvoli metoda hahodného nebo plosného vybéru.

U kvalitativniho vyzkumu se pozornost zamérfuje napriklad na nazory ohledné
spokojenosti, motivace ¢i oblibenosti, jedna se tedy o informace spiSe subjektivni
a taky hlre méritelné. Zde se da setkat s otevienymi, ale i uzavienymi otazkami,

21 TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-585-5; str. 5

22 TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-585-5; str. 5-6
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protoze je nutné, aby dana problematika byla prozkoumana z nékolika aspektd.
Cili se spiSe na kvalitu odpovédi nezZ na jejich pocet.?>**

3.1.3 Urceni velikosti vzorku a metoda vybéru respondentd

Po stanoveni metodiky vyzkumu se musi ujasnit, kolik respondentd je pro vyzkum
potfeba a jakym zplsobem budou tito lidé vybrani. Pokud tento pocet
respondentd a jejich okruh vlivu bude vybran Spatné, muze se stat, Ze budou
ziskana nepouzitelna data.

3.1.4 Shérdat
Existuje nékolik moznosti sbéru dat:

» Dotazovani - osobné, telefonicky, online
=  Pozorovani

 Experiment

Samotny sbér dat byva casto nejnakladnéjsi casti vyzkumu. Pokud se udéla chyba,
téZko se napravi a negativné to ovlivni naklady i cas. Je mozné, ze celkovy sbér dat
bude zapotFebi zopakovat, ¢imZ se zvétsi ¢asové riziko a finanéni naklady.*

3.1.5 Analyza prostiedi

V analyze se aplikuji stochastické metody na ziskana data. Vybér téchto metod
vCetné intenzity jejich pouziti mohou pfedem stanovit faktory jako vybér
respondentd nebo velikost vzorku. A proto by mél byt celkovy proces nasleduijici
analyzy promyslen jiz béhem stanoveni metodiky vyzkumu.?

3.1.6.1 PEST analyza

PEST analyza se zabyva politickymi, ekonomickymi, socialnimi a technologickymi
vlivy prostfedi - od ceho se odviji i jeji nazev. Diky této analyze se ziskavaji
informace o budoucich trendech a usmérnuje se i vyvoj podniku.

2 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 52

24 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 80-7179-
577-1; str. 58-59

2> TAHAL, Radek. Zakladni metody sbéru primarnich dat v marketingovém vyzkumu. V Praze: C.H.
Beck, 2015. Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7400-585-5; str. 6

26 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 46
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3.1.6.2 SWOT analyza

Diky SWOT analyze Ize ziskat informace o silnych a slabych strankach firmy a zjistit,
jaké jsou pfrilezitosti a jakym hrozbam je nutno Celit.

Silné a slabé stranky firmy Ize ovlivnit, protoze se jedna o situaci ve firmé - plnéni
cill, zdroje atd. Prilezitosti a hrozby nejsou ovlivnitelnymi faktory, protoze na né
ma vliv celé makroprostfedi trhu, na kterém se firma nachazi.

POMOCNE PRO DOSAZENI CILE SKODLIVE PRO DOSAZENI CILE
> s p _ A
o Strengths=silné stranky Weaknesses=slabé stranky
O
—
x
<
L
2
a S W
<
o
Opportunities=pfileZitosti Threats=hrozby
= O T
¥
<C
= X
L
-
>
L

Obrdzek 7 SWOT analyza (vlastni zpracovdni)
3.2 Dotazovani

Jednou z nejvyuzivanéjSich metod pro ziskani informaci je dotazovani. To lze
provést riznymi technikami, na riznych skupinach lidi, odpovédi Ize zaznamenat
také rdznymi zpUsoby a vse se v konec¢ném vysledku zanalyzuje.

3.21 Proces pfipravy

Cely proces pfipravy je nutné rozdélit do nékolika krokd, aby se minimalizovaly
chyby, které mohou pfinést i dalSi rizika pro vyzkum.
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3.21.1 Na co se ptat?

Co je cilem vyzkumu? To je zakladni otazka, ktera musi byt na zacatku vzdy
poloZena. Nasledné je sepsan seznam informaci (myslenkova mapa), ze kterého
vychaziinspirace pro dosazeni cile a vytvoreni tvrzeni, které by mély byt vyzkumem
potvrzeny.

PFi sestavovani dotazniku by se mél brat zfetel na nadbytecné udaje, proto je
potfeba kazdou otazku zanalyzovat, jestli je opravdu dulezitd a pomUze objasnit
cile, a taky na to, aby nebylo opomenuto néco, co naopak duleZité je, protoze

zpétné tyto informace jiz nelze ziskat.”’

3.21.2 Jak se ptat?

Jiz pri vybéru zplsobu sbéru je potfeba myslet na nasledujici metody analyzy, aby
nebyl vytvofen dotaznik, ktery nasledné znemozni spravné zatfidéni dat.

Mezi zakladni techniky patfi:

» Ustni - rozhovor

= Pisemné, telefonické, online - dotaznik

» Kombinace - telefonické + pisemné; ustni + pisemné;
atd.

Kazda ztechnik ma vyhody a nevyhody a jeji vyuziti se aplikuje v zavislosti na
mnoha okolnostech jako mohou byt cilové skupiny respondentl, casova
narocnost, téma vyzkumu, finance atd.*

3.21.3 Koho se ptat?

Dalsim krokem je vybér respondentl’ dotazniku, na kterém zavisi kone¢na podoba
dotazniku. Musi byt sestaven takovy dotaznik, aby vybrana skupina respondentd
na néj byla ochotna odpovédét a aby otazky nebyly zavadéjici a respondenti jim

spravné porozuméli.

27 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 186
28 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA.Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 186
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3.21.4 Jak bude dotaznik vypadat?

Nesmi byt opomenuta celd struktura dotazniku a posloupnost otazek. Bud' lze
otazky sestavit tak, aby dosahly maximalni navratnosti odpovédi na to, co nejvice
potfebujeme a na dalsi otazky odpovi jen urciti respondenti. Anebo je Ize sestavit
do navazujicich kategorii podle tématu, takze se respondent bude zabyvat urcitou
problematikou danou dobu a pfejde posléze k dalsi.*

Konecny vzhled je dalsi aspekt, ktery by nemél byt opomenut. Zde mlze byt
zohlednéna forma, vzhled, délka dotazniku atd., protoze i toto hledisko ovlivni
respondentovu chut v dotazniku dale pokracovat.

3.2.1.5 Otestovani

Finalni dotaznik by mél byt vzdy otestovan na mensi skupiné respondentd, aby se
mohly odstranit nepfesnosti, popfipadé aby se mohla ujasnit formulace a dosahlo

se tak co nejpresnéjsich dat, kterd napomohou k potvrzeni poc¢ate¢nich hypotéz.®

3.2.2 Proces vybéru respondenti

Pri planovani vybéru respondentl je moZno vyuZzit dvou moznosti - zakladni
soubor nebo vybérovy soubor.

Zakladni soubor respondent(l je ovlivnén né&jakym hlediskem, ktery je vyzadovan
- vékova skupina, bydlisté, vyuzivani vyrobkl atd. Vybérovy vzorek respondentd
lze vyuzit podle pfedem danych pravidel a ma zpravidla vétsi rozsah
v kvantitativnim vyzkumu a mensi rozsah v kvalitativnim vyzkumu.

PFi procesu vybéru je potfeba se zabyvat otazkami:

= Koho?
v Jak?
» Kolik?3'

29 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 187
30 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 188
31 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 193
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3.2.2.1 Stanoveni velikosti vybérového souboru

Je-li vzorek ziskan nahodnym vybérem, lze stanovit jeho rozsah, ktery zajisti
potfebnou presnost a spolehlivost zakladniho souboru. Pokud by se jednalo o
prosty nahodny vybér s opakovanim, u kterého ma kazdy prvek stejnou
pravdépodobnost, Ze bude vybran, Ize pouzit tento vzorec k urceni rozsahu
zékladniho souboru:*

UE_E UE_E
n= 2 _ 2
A2 2
o2 V2

Vzorec 1 - Vzorec pro vypocet zdkladniho souboru (zdroj: PECAKOVA, Iva, llja NOVAK a Jan HERZMANN.
Pofizovdni a vyhodnocovdni dat ve vyzkumech vefejného minéni; str. 18)

Kde znadi:
n rozsah vybéru
o smeérodatnou odchylku
\% variacni koeficient proménné v zakladnim souboru
A pFipustnou chybu
) relativni pripustnou chybu
uf_g kvantil normovaného normativniho rozdéleni

2

1—a spolehlivost®
3.2.2.2 Koho?

PFi polozeni otazky ,Koho?" se specifikuje cilova skupina dotazniku napriklad
pomoci znalosti produktu, volebni reference, skupin domacnosti, vzdélanostni
skupiny atd. Diky urceni cilové skupiny Ize stanovit vysledného respondenta, coz
je dulezité pro stanoveni spravné formulace otazek, narocnosti problematiky nebo
i odbornosti.**

32 PECAKOVA, Iva, lljia NOVAK a Jan HERZMANN. Pofizovani a vyhodnocovéni dat ve vyzkumech
vefejného minéni. Vyd. 3. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0753-6, str. 18

33 PECAKOVA, Iva, llja NOVAK a Jan HERZMANN. Pofizovéani a vyhodnocovani dat ve vyzkumech
vefejného minéni. Vyd. 3. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0753-6, str. 19

34 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 194
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3.2.2.3 Jak?

Reprezentativni techniky

Technika zakladniho souboru se zabyva vSemi cleny zakladniho souboru a lze ji

vyuzit pouze pokud zname vSechny cleny - narocné.

Technika vybérového Setfeni zajistuje data pfedem vybraného souboru podle

urcitych pravidel. Diky této technice Ize dosahnout vyssi peclivosti, protoze se
vyuziva mensi pocet respondentd, a tak se Ize zabyvat i naro¢né;jsi problematikou.

V reprezentativni technice hraje velkou roli nahodny vybér, kterého lze dosahnout
pomoci:

=  Josovani,

» tabulky nahodnych cisel,
» systematicky vybér,

* nezavisly znak.

Béhem nahodného vybéru se vybiraji respondenti z celého zakladniho souboru.
Tato metoda je v3ak naro¢na a nezarucuje vhodny vzorek vybéru.®

Zamearnsé techniky
Tyto techniky profiluji ndS zamér, podle kterého jsou respondenti vybirani. Jsou
rychlejsi a levnéjsi, avSak nelze s pfesnosti urcit vysledky podle statistickych metod.

V metodé usudkového vybéru si sam tazatel vybird, kdo na dotaznik bude
odpovidat. Tato metoda se vyuzivd béhem casové narocnosti nebo kdyz je
potfebna skupina se specifickymi nazory.

U metody Fetézového vybéru se nejprve vybere prvni respondent na zakladé

naseho Usudku a dale jsou respondenti doporucovani vzdy predchozim
respondentem. Tato metoda se vyuZziva predevsim u malého vzorku respondentd.

U metody samovybéru rozhoduji o vybéru pfimo respondenti, jestli na dotaznik
odpovi nebo ne. Je to velmi nendrocnd technika a jedna se o zcela
nereprezentativni formu.

35 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 196
36 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 198
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3.2.2.4 Kolik?

e

Kolik respondent(i je opravdu zapotfebi? Cim vice respondentd, tim spolehlivéjsi
vysledek, avSak nesmi se zapominat také na financni faktor, ktery se pochopitelné
s vy$Sim poctem respondent( zvétsuje.

Je moZno vyuzit nakladovy pfistup, kdy se sestavi rozpocet podle nakladd na

jednoho respondenta, diky kterému Ize zjistit konecny pocet respondentll podle
financni narocnosti. Nebo slepy odhad a fidit se tak dosavadni praxi ¢i intuici.
Anebo se lze zaméfit na statisticky pfistup, ktery zarucuje pfesnost pomoci

statistickych metod.?’
3.2.3 Dotaznik

Dotaznik se da predstavit jako online nebo papirovy formular s otazkami, které
respondentovi poskytuji bud nékolik variant odpovédi nebo moznost odpovédét
na otazku vlastnimi slovy.

Je to prakticky fizena psana forma rozhovoru, kterd je méné casové narocng,
umoznuje ziskat velké mnozstvi odpovédi za kratsi as a neni tak financné narocna.

3.2.3.1 Struktura otazek do dotazniku

U sestavovani otazek se musi myslet na to, Ze pokud se respondent dopusti néjaké
chyby, je to pravdépodobné kvuli Spatné formulované otézce, a proto je potieba
se drzet urcitych pravidel.

Roman Kozel ve své knize ,,Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu*
uvadi tyto nasleduijici pravidla:

Ptat se pfimo

Ptat se jednoduse.

Uzivat znamy slovnik.

Uzivat jednovyznamova slova.

Ptat se konkrétné.

Maximalizovat informacni hodnotu.
Nabizet srovnatelné odpovédi.

Vyloucit otazky s jednoznacnou odpovédi.

0 O N ok WN =

Uzivat kratké otazky.

37 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 199
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10. Vyloucit zdvojené otazky.

11. Vyloucit sugestivni a zavadéjici otazky.
12. Pamatovat na genderové vztahy.

13. Vyloucit nepfijemné otazky.

14. Snizovat citlivost otazek.

15. Umoznit neposkytnout odpovéd.

16. Vyloucit negativni otazky.

17. Odhadnout vécnou narocnost.

18. Vyloucit odhady.

19. Vyloucit motivacni otazky.

20. DodrZovat sludnost.*®

324 Otazky

3.2.4.1 Podle funkce

Ucel otazek ovliviiuje také jejich pofadiv dotazniku. Na zacatek se pokladaiji otazky
filtracni, které pomohou s presngjsi identifikaci. Pak nasleduji otazky obsahové,
které se zabyvaiji problematikou tématu. Lze jesté vyuzit moznosti pomuckovych
nastrojl, které pomohou respondentlim pochopit danou problematiku napfiklad

pomoci obrazkd.

Nastrojové
=  Kontaktni
= Filtracni
»  Analytické

= Kontrolni

Vysledkové
*  Nominalni
»  Méritkové
»  Dokreslujici*

3.2.4.2 Podle variant odpovedi

RUznorodost variant odpovédi vyrazné ovliviiuje informacni hodnotu. Pro
maximalizaci informacni hodnoty se vyuzivaji oteviené otazky. Uzaviené otazky

38 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA.Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 201-204

39 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 213
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s moznostmi odpovédi se vyuzivaji pro dosazeni jednoduchosti a pro rychlejSisbér
dat.®

Oteviené otazky

Respondent odpovidd na otdzku svymi slovy a chybi zde moznost varianty
odpovédi.

Uzaviené otazky

Respondent vybira z variant predem stanovenych odpovédi, které pokryvaji celou
Skalu moznosti, v€etné ,nevim” nebo ,jind moznost” apod.

Polouzaviené otazky

Respondent ma moznost vybrat variantu ze Skaly odpovédi, ale je mu i nabidnuto,
aby pfi varianté ,néco jiného" svymi slovy doplnil konkrétni odpovéd.

3.2.4.3 Skaly
Skaly jsou vyuzivany pro vyjadieni a méFeni nazord respondentd, protoZe je to pro
né casto obtizné.
Mame nékolik moznosti typU skal:

= hodnotici,

» graficka hodnotici,

» Skala poradi,

= 3kala ocenovani apod.*’

40 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 215
4 KOZEL, Roman, Lenka MYNAROVA a Hana SVOBODOVA. Moderni metody a techniky
marketingového vyzkumu. Praha: Grada, 2011. Expert. ISBN 978-80-247-3527-6; str. 219
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Obrdzek 8 Priklady grafickych Skdl (vlastni zpracovani)
3.2.4.4 Zpracovani a analyza dat

Nejprve je potfeba u vyplnénych dotaznik(l ovérit jejich spravnost. Po dukladné
kontrole dochazi ke zpracovani a ulozeni dat pomoci databazi, na které navazuje
ovéFeni a popis zavislosti zjisténych dat.*?

"Pri analyze vzdjemnych vazeb mezi vice proménnymi se pouZivaji multivariantni
postupy napriklad techniky vicendsobné regresivni a korelacni analyzy, faktovad
analyza, conjoint analyza a dalsi.*

Nejcast&jSimi statickymi vyhodnocovacimi metodami byvaji:
» aritmeticky prameér, rozptyl a smérodatna odchylka,
= median,
» zpracovani nominalnich proménnych,
» zpracovani poradovych proménnych,
» porovnani struktury vybérového a zakladniho souboru,
= meérenishod,
* posuzovani zavislosti,
» statistické odhady a hypotézy a dalsi.*

42 GROSOVA, Stanislava. Marketing: principy, postupy, metody. Praha: Vysoka $kola chemicko-
technologickd, 2002. ISBN 80-7080-505-6, str. 145-147

43 GROSOVA, Stanislava. Marketing: principy, postupy, metody. Praha: Vysoka $kola chemicko-
technologickd, 2002. ISBN 80-7080-505-6, str. 147

4 PECAKOVA, Iva, llja NOVAK a Jan HERZMANN. Pofizovani a vyhodnocovéni dat ve vyzkumech
vefejného minéni. Vyd. 3. Praha: Oeconomica, 2004. ISBN 80-245-0753-6; str. 53-73
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Zpracovani a prezentace vysledki

Vysledky dotazovani je vhodné zpracovat do zavérecné zpravy, ktera slouzi k
prezentaci vysledkl marketingového vyzkumu poskytujiciho odpovédi na
dotazujici se otazky. Tato zprava by méla byt rozdélena do 3 ¢asti:

» souhrnndzprava s formulaci problému,
» vysledky s komentarem,

* vyhodnoceni kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu vcetné tabulek, grafli a

viech dat.*

45 GROSOVA, Stanislava. Marketing: principy, postupy, metody. Praha: Vysoka $kola chemicko-
technologickd, 2002. ISBN 80-7080-505-6, str. 147
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4 Trhprace

“Trh prdce je zaloZen na vztahu dvou subjektt - toho, kdo néco nabizi, a toho, kdo o
tuto nabidku jevi zdjem a je ochoten nabizené zboZi (prdci) koupit. Snahou nabizejiciho
je své zboZi prodat za prijatelnou, tj. z jeho pohledu co nejvyssi cenu.”™®

Nabizejici se pfedem svobodné rozhodné zda praci na trhu nabidne, na coz se
rozhodne zajemce, jestli je takova nabidka pro n&j vyhodna a jestli ji pfijme.

41 Trh prace jako soucast hospodaiského kolobéhu

Aby byl systém trhu prace spravné pochopen, musi byt vniman jako soucast
hospodarského kolobéhu nasi ekonomiky.

HOSPODARSKY KOLOBEH V EKONOMICE

STAT —_— B — ZAHRANICI
\ﬂ
PENIZE TRH V";’ROBKD VYROBKY, SLUZBY
l ™ — A SLUZEB ha k/‘ \
DOMACNOQSTI \ l/ FIRMY
PRACE —r ( TRH PRACE I o MZDA
USPORY \‘ / UROKY
— — FINANCNT TRH -«
pUDA \ / RENTA
s TRH PRIRODNICH —

ZDROJU

Obrdzek 9 Schéma hospoddrského kolobéhu v ekonomice (vlastni zpracovdni-inspirovéno: KACZOR,
Pavel. Trh prdce, pracovni migrace a politika zaméstnanosti CR po roce 2011, str. 7)

Hlavnim ukolem trhu prace je zajistit firmam na trhu dostatecnou pracovni silu,
kterou potfebuji pro vyrobu nebo poskytovani sluzeb. Zde se vyskytuje nabidka
prace s poptavkou po dané praci.*’

46 KUCHAR, Pavel. Trh prace: sociologickd analyza. V Praze: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1383-
3; str. 11

47 KACZOR, Pavel. Trh prace, pracovni migrace a politika zamé&stnanosti CR po roce 2011. Praha:
Oeconomica, 2013. Vysokoskolska ucebnice. ISBN 978-80-245-1930-2; str. 7
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Na balanc mezi nabidkou a poptavkou na trhu prace ma vliv hned nékolik faktord.
Jakakoliv situace na kterémkoliv trhu v ekonomice se projevi i na trhu prace a
podobné tomu tak je i u subjektl hospodarského kolobéhu.

Je mozné si to predvést na jednoduchém prikladu. Na finan¢nim trhu se zvysi
uroky, pro spotrebitele je vyhodnéjsi ukladat penize do Uspor, kvdli tomu jim
pravdépodobné zbude méné penéz k utraceni. Snizi se tedy poptavka po vyrobcich
a sluzbach na trhu, coZ povede ke sniZzeni produkce, a to mUZe vyrazné ovlivnit
néktera pracovni mista.

Poptavka a nabidka na trhu prace neni stala, takze se v zavislosti na jejich vztahu
meéni i situace na trhu prace jako je pocet pracovnich mist, mira zaméstnanosti,
vySe pracovni mzdy atd. Je tedy pomérné ocividné, Ze nastaveny balanc na trhu
prace je lehce ovlivnitelny nékolika faktory. *

48 KACZOR, Pavel. Trh prace, pracovni migrace a politika zamé&stnanosti CR po roce 2011. Praha:
Oeconomica, 2013. Vysokoskolska ucebnice. ISBN 978-80-245-1930-2; str. 8

35



5 GeneraceZ

Pod pojmem generace si Ize predstavit velkou skupinu lidi, kterd se narodila ve
stejném obdobi a maji podobné vnimani Zivota diky dobé, ve které vyrustali.

Z mnoha publikaci je mozné se dozvédét, ze Generace Z se zasazuje do obdobi
nékde mezi 1993 az 2012. Toto obdobi viak nelze pevné stanovit, protoze se
v kazdé publikaci objevuje trochu odlisSné v zavislosti na okolnostech.

AvSak samotna charakteristika Generace Z byva velmi podobna. Tato generace
vyrlstala v Gplné jiném svété nez ostatni generace. Jedna se o lidi, ktefi vyrdstali
obklopeni technologiemi, a tak jsou pro né novinky vtéto oblasti naprosto
prirozené a velmi snadno si na né zvyknou. Diky socialnim sitim, které se staly
nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota, je tato generace zvykld na pravidelnou
komunikaci, a tak od své prace ocekavaji kvalitni zpétnou vazbu. Vice si zakladaji
na osobnim rozvoji nez pfedchozi generace, radi zkousi noveé véci, jsou vice emocni
atd.

Casto se Ize setkat s porovnavanim generaci mezi sebou, ale spi3 by se spole¢nost
meéla zaméfFit na to, jak si vzajemné porozumét, protoze spoluprace mezi vSemi
generacemi je takika nevyhnutelna.**>%>'

Velmi duleZitou informaci je fakt, Ze vSechny vyzkumy na Generaci Z se odehravaly
v zahranici, napfiklad v USA, Kanadé, Velké Britanii. VSechna tato charakteristika
se tedy mdzZe vyrazné lisit od charakteristiky Generace Z v Ceské republice, protoZe
na ni mohl mit hospodarsky stav statu a domacnosti uplné jiny vliv.

Nasledujici tabulka naznacuje charakteristiky vSech generaci, které se na nasem

trhu aktualné vyskytuji, tak jak to popsala Zsuzsa Emese Csobanka ve svém clanku

,The Z Generation“.>?

49 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.

30 Schroth, H. (2019). Are You Ready for Gen Z in the Workplace? California Management Review,
61(3), 5-18. https://doi.org/10.1177/0008125619841006

>1 Moore, K., jones, C., & Frazier, R. S. (2017). Engineering Education For Generation Z. American
Journal of Engineering Education (AJEE), 8(2), 111-126. https://doi.org/10.19030/ajee.v8i2.10067

52 Csobanka, Zsuzsa Emese. "The Z Generation" Acta Educationis Generalis, vol.6, no.2, 2016, pp.63-
76. https://doi.org/10.1515/atd-2016-0012
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Baby Boomers

.

+1945 -1965

Narozeni po 2.
svétové vélce
Rovnopravnost zen
Vietnamska valka
Soutézivost
Idealismus

Prvni pocitace na
konci obdobf
Workoholismus

Zvysujici se pocet
rozvodu
Ekonomicka
nestabilita
Pocatek televizi a
videoher

Prvni poc¢itace na
zacatku obdobfi
Dulezita autorita
Rovnovaha mezi
praci a soukromym
Zivotem

Generace Y
(Millenials)

+1980-1993

Mezilidské konflikty
Novinky v
digitalnich
technologiich
Technicky zdatné&jsi
Internet

Virtualni svét a lidé
Preference videi a
audionahravek
misto textd

Generace Z
+1993 - 2012

Svét bez internetu
neexistuje

Plné vyuZziti
internetu a
socidlnich siti
PfizpUsobivéjsi ke
zménam, kulturnim
a rasovym
odliSnostem
Informace jsou
vsude a je jich
mnoho

Snadna prace s
technologiemi
Tisice online
kontaktd

Clovék nemusi byt
na jednom misté
Emoce
Multitasking
Znalost cizich
jazykd

Generace Alfa
+2012- ...

* Zlep$ujici se
ekonomika

+ Nové oéekévani

* Zmény ve
vzdélavani

Obrdzek 10 Charakteristika generaci na trhu (vlastni zpracovdni)
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PRAKTICKA CAST

Pro ziskani informaci o potfebach Generace Z byl zvolen kvantitativni vyzkum
formou online dotazovani pres Google formulaF. Bylo sestaveno 23 tematickych
tvrzeni, na které respondenti odpovidali bud formou uzavfenych odpovédi, nebo
formou 7 bodové skaly.

Kvantitativni vyzkum byl cilen pouze na respondenty, ktefi jiz pracuji nebo planuji
pracovat ve stavebnictvi a aby bylo dosazeno spravné vékoveé kategorie, cililo se
prevazné na respondenty ve véku 15-30+ let, pficemzZ uvazovana vékova hranice
Generace Z byla stanovena na 15-26 let.

6 Marketingovy vyzkum

6.1 Analyza prostiedi

Podle statistik Ceského statistického GUFadu pro 3kolni rok 2021/2022 vyplyva, ze
na stfedoskolskych zafizenich v oboru Stavebnictvi, geodézie a kartografie bylo
priblizné 17 110 zakad.

Z toho 7 900 zaku bylo prihlaseno na stfedni odborné skoly s vyucnim listem,
9000 zakli na stredni odborné skoly s maturitni zkouskou a 210 zaku
na nastavbové studium.>®

CSU uved!, 7e vroce 2021 studovalo obor architektura a stavebnictvi na
vysokoskolskych zafizenich 11 284 studentl. (Napfiklad v roce 2011 tento obor
studovalo 16 639 student).>*

Z téchto dat nam tedy vyplyva, Ze v roce 2021 na stfednich a vysokych Skolach
zamérenych na stavebnictvi mohlo studovat okolo 28 394 studentd.

6.2 Definovani problému

Stavebnictvi se v poslednim desetileti setkava s problémem, ktery predstavuje
pokles zajmu vtomto oboru studovat a nadale pracovat. Podle statistik, které

53 KASPAROVA, Vendula. Skoly a kolska zaFizeni - $kolni rok 2021/2022. Cesky statisticky tfad [online).
31. srpna 2022. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/skoly-a-skolska-zarizeni-skolni-rok-
20212022

>4 KASPAROVA, Vendula. Studenti a absolventi vysokych 3kol v Ceské republice - 2001-2021. Cesky
statisticky Urad [online]. 12. kvétna 2022. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/studenti-a-

absolventi-vysokych-skol-v-ceske-republice#
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zvefejnil Cesky statisticky UFad v kvétnu 2022 za hodnocené obdobi od roku 2001
do roku 2021, vyslo najevo, zZe nejvétsi pokles student(l postihl technické obory,

tedy mimo jiné i architekturu a stavebnictvi.

Jak je uvedeno ve zpravé od CSU: ,Pocet studenti technickych véd, vyroby a
stavebnictvi se v tomto obdobi kaZdorocné sniZoval aZ na 38,5 tisic vroce 2021,

tj. 0 40 % méné neZ v roce 2010.”>

Diky dattim, které poskytl CSU ve své zpravé ,Studenti a absolventi vysokych kol
v Ceské republice - 2001-2021"° bylo mozné sestavit graf ukazujici pokles
studentl vysokoskolského vzdélani v oblasti architektura a stavebnictvi za toto

hodnocené obdobi.

Z nasledujiciho grafu jasné vyplyva, Ze za obdobi poslednich 10 let, tedy mezi lety
2011-2021, doslo knejvétsimu poklesu studentd voboru Architektura a
stavebnictvi. Primérna meziro¢ni odchylka Ubytku studentl ¢ini 1 719 lidi.

Studenti vysokoskolského vzdélavani v CR obor
Architektura a stavebnictvi (2001-2021)
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Obrdzek 11 Studenti vysokoSkolského vzdéldni v oboru Architektura a stavebnictvi 2001-2021 (vlastni
zpracovadni; zdroj dat: Vefejnd databdze CSU)

55 KASPAROVA, Vendula. Vysoké skoly v Cesku studuje cca 300 tisic student(, kles& zjem o techniku,
v kurzu je zdravotnictvi. Cesky statisticky uUfad [online]l. 12. kv&tna 2022. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/czso/vysoke-skoly-v-cesku-studuje-cca-300-tisic-studentu-klesa-zajem-o-

techniku-v-kurzu-je-zdravotnictvi
56 KASPAROVA, Vendula. Studenti a absolventi vysokych kol v Ceské republice - 2001-2021. Cesky
statisticky Urad [online]. 12. kvétna 2022. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/studenti-a-

absolventi-vysokych-skol-v-ceske-republice#
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Ze spojnice trendu prechazejiciho grafu vyplyva, Ze za hodnocené obdobi zajem o
stavebnictvi a architekturu klesa. Tento fakt mdze byt spojen i s Gbytkem poctu
obyvatel, aviak pfi srovnani dat z pfedchoziho grafu s populaéni kFfivkou CR
dochazi k odliSnostem.

Dle dat o porodnosti v CR od CSU*’ byla nejniz3i porodnost zaznamenéna v roce
1999, predeslé i nasledujici roky byla porodnost vyssi. Nejvétsi propad zajmu o
stavebnictvi u absolventl strednich sSkol byl zaznamenan v roce 2020. Tomuto
roku odpovidaji lidé narozeni v roce 2001.

PFi porovnani téchto hodnot mezi sebou vyplyva, Ze popula¢ni kfivka CR nema
velky vliv na klesajici zajem o obory zamé&rené na stavebnictvi. Sice nejvétsi propad
zajmu o vysoké Skoly, zamérujici se na tyto obory, byl zaznamenan v letech, kterym
odpovida i lehky propad v populacni kfivce, aviak populacni kfivka nadale roste,
zatimco zajem klesa. Pohyb zajmu o stavebni odvétvi dokonce ani nesouhlasi
s roky predeslymi.
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Obrdzek 12 Porodnost v CR mezi lety 1997-2008 (Zdroj dat: Vefejnd databdze CSU)

Zajimavé statistiky zvefejnil ve své zpravé i Gaudeamus, ktery se konal
1. - 4. listopadu v Brné. Jedna se o Evropsky veletrh pomaturitniho a celozivotniho
vzd&lavani, ktery se kazdoro¢né kona na tzemi Ceské a Slovenské republiky ve
vétSich méstech. Tento veletrh cili na to, aby se zde setkali vzdélavaci instituce

57 Cesky statisticky GFad. Pocet Zivé narozenych v Ceské republice [online]. Dostupné z
https://www.czso.cz/csu/stoletistatistiky/pocet-zive-narozenych-v-ceske-republice
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zcelého svéta s potencialnimi studenty a nabidly jim komplexni informace
o moznostech dalSiho studia.

Béhem podzimniho terminu tohoto veletrhu byl navstévnikim poskytnut i test
studijnich predpokladd, kterého se nakonec Ucastnilo 11 099 studentd. Z vysledkd
tohoto testu bylo zjiSténo, ze pouze 11,4 % zucastnénych bylo identifikovano jako
technicky typ, tedy 1 265 z 11 099 lidi.*®

Studijni typ Podil na vysledcich
Humanitni 29 50%
Prirodovédécky 22.00%
Ekonomicky 18,60%
Umélecky 18.50%
Technicky 11,40%
Celkem hlasu 11 099

Tabulka 1 Vysledky studijnich typt GAUDEAMUS Brno (zdroj dat: GAUDEAMUS)
6.3 Stanoveni cill

Z predeslych statistik vyplyva, ze zajem o stavebnictvi obecné nadale klesa, ale jak
je tomu u lidi, ktefi se voblasti stavebnictvi jiz nachazeji? Ztraci absolventi
stfednich priimyslovych stavebnich skol zajem o pokracovani v tomto oboru? A co
absolventi vysokych stavebnich Skol? Jaké jsou pracovni preference lidi, ktefi prave
prichazi na pracovni trh? Jsou na né jejich budouci zaméstnavatelé pripraveni?

Cilem této prace je zjistit, jestli klesa zajem o stavebnictvi u lidi, ktefi se v oboru
pohybuji, zjisténi preferenci a pozadavk( téchto lidi a spravné tyto poznatky
formulovat tak, aby potencialni budouci zaméstnavatelé na né byli pfipraveni
a zvladli se tak adaptovat na pozadavky trhu.

6.4 Metodika vyzkumu a vybér respondentd

Pro tuto praci byl zvolen kvantitativni vyzkum, aby bylo dosazeno co nejvétsiho
vzorku odpovédi, které poskytnou presnéjsi vyhodnoceni analyzy potfeb nejen
celé Generace Z ale i vSech vékovych kategorii, do kterych byla tato generace
rozdélena.

8  GAUDEAMUS. Zprdva o pribéhu veletrhu [online]. 8. listopadu 2022. Dostupné z:
https://admin.gaudeamus.cz/getFile/case:show/docDir:null/id:656955
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V rdmci vyzkumu bylo osloveno 16 strfednich primyslovych stavebnich skol na
uzemi Ceské republiky, a to ve méstech:

* Praha *» Letohrad

= Ceské Budé&jovice = Nachod

» HradecKralové *  Plzen

* Opava » Lipnik nad Becvou
» Ostrava »  Vysoké Myto

* Hodonin * Brno

= Jihlava = Jesenik

» ValaSské Mezifici = Zlin

A 3 vysoké skoly zamérené na stavebnictvi v Praze, Pardubicich a Brné.

Sbér dat probihal vtéchto kanalech: socialni sité stfednich a vysokych 3kol,
stfedoskolské soutéze organizované na Fakulté stavebni VUT, vyjezdy na stfedni
Skoly v ramci prezentace Fakulty stavebni VUT.

e v

zaznamenaly vyjezdy na stfedni Skoly. Vramci vyzkumu bylo zaznamenano
573 odpovédi od lidi ve véku 15-20 let, ktefi odpovidaji vékové skupiné zakl na
stfedni Skole. Pfesna Ucast zak( béhem prezentace na stfednich Skolach nebyla
zaznamenana, kdyby se vsak pocitalo s obsazenosti 40 zak( na kazdé prednasce,
dohromady by to znamenalo 640 zak( a navratnost by cinila 89,53 %. Pfivyssi

Ucasti napriklad 50 zakd by navratnost Cinila 71,63 %.

C/ECH REPUBLIC

Obrdzek 13 Mapa spolupracujicich stfednich a vysokych skol (vlastni zdroj)
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Do budoucna je uvazovano, ze se ve vyzkumu bude i nadale pokracovat a bude
vytvoren také kvalitativni vyzkum napfiklad v rdmci osobnich rozhovor(. Tato
bakalarska prace se vsak zabyva pouze kvantitativnim vyzkumem a jeho
vyhodnocenim.

6.5 Dotazovani

Dotazovani probihalo online prostfednictvim Google formulare. Dotaznik byl
rozeslan na 16 stfednich prdmyslovych stavebnich Skol a na 3 vysoké skoly
zaméfené na stavebnictvi. K dosazeni vétSiho vzorku bylo vyuZzito i prostfedi
socialnich  siti  Facebook, Instagram a Linkedln, které jsou pro
Generaci Z pfirozenym prostfedim. Dotazovani probihalo od 23. 1. 2023
do 31. 3. 2023, tedy 2 mésice a 8 dni.

6.5.1 Priprava dotazniku

K vytvofeni vhodného dotazniku pro tento vyzkum bylo zapotrebi vice jak mésic
priprav, které zahrnovaly hledanivyzkumd s podobnou tématikou v zahranici. Tyto
vyzkumy slouzily pro inspiraci, aby bylo nabyto dostatku védomosti o
Generaci Z ve svété, jak se takovy vyzkum tvofi, a predevSim o tom, jak spravné
zachazet se ziskanymi daty.

Informace ziskané ze zahrani¢nich vyzkumU vsak nemohou byt aplikovany na
Generaci Z na Uzemi Ceské republiky. Generaci Z po celém svété sice spojuje
stejné obdobi narozeni, avSak na kazdém uzemi ji ovlivni jina politika nebo
hospodarsky vyvoj statu a dalSi spolecenské faktory. Tudiz jsou poznatky pro tuto
generaci na Ceském Uzemi pouze inspirativni a je za potfebi tyto vyroky potvrdit Ci
naopak vyvratit.

V procesu pripravy dotazniku bylo db&no na dodrzeni cill vyzkumu, tedy zjisténi
informaci o motivaci, pozadavcich a preferencich generace, ktera praveé pfichazi na
pracovni trh do oblasti stavebnictvi.

Béhem sestavovani dotazniku se pracovalo s predpokladem, Ze je Generace Z vice
emocné zalozen3, a tak byl dotaznik sestaven formou tvrzeni, na které respondenti
odpovidali pomoci 7stupriové Skaly, ktera méla za ukol potvrdit ijeden
z predpokladd, Ze je tato generace pomérné nerozhodna.

7stupfiova Skala je zaméfena na vnitini motivaci jedince a ma vyhodu napfiklad
v pfesnéjsi analyze pracovni motivace. Cela struktura byla zohlednéna
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i z psychologického hlediska a jako inspirace slouzila prace: , The Multidimensional

Work Motivation Scale: Validation evidence in seven languages and nine countries.”*

Vybér respondentl byl stanoven podle vékové skaly 15-30+ let voboru
stavebnictvi a aby bylo dosazeno odpovédi od lidi pouze ztohoto oboru,
respondenti museli odpovédét na filtracni tvrzeni, Pracuji nebo uvazuji o praci ve
stavebnictvi”.

Konecna struktura a posloupnost otazek byla zvolena tak, aby bylo dosazeno
maximalni navratnosti. Dotaznik byl sestaven z 21 tvrzeni a 2 vyzkumnych otazek
vztahujicich se na vék a pohlavi respondentd.

Probéhlo i tydenni testovani dotazniku, diky kterému bylo zjiSténo, Ze stanoveny
pocet otdzek je optimalni, Casova narocnost byla zhruba 5 minut a formulace
otazek a tvrzeni byla pro respondenty zkuSebniho vzorku jasna.

6.5.2 Tvrzeni a otazky

V Uvodu dotazniku byly zvyraznény jasné instrukce pro vyplnéni, aby byly
minimalizovany chyby v odpovédich. Respondenti méli za uUkol na tvrzeni
odpovidat podle aktualnich pocitl a situace, ve které se pravé nachazi, a ne podle
toho, jak si mysli, Ze to jednou v budoucnu bude nebo jak by chtéli, aby to bylo.

Odpovédi na tvrzeni pak byly zaznamenany na skéle od 1 = viibec nesouhlasim po
7 = naprosto souhlasim.

Pfi praci je pro mé dllezita komunikace s nadfizenym. ™

(=]
w
-
w
o
~J

Viibec nesouhlasim Naprosto souhlasim

Obrdzek 14 Priklad tvrzeni z dotazniku vcetné skdly (viastni zdroj)

> Marylene Gagné, Jacques Forest, Maarten Vansteenkiste, Laurence Crevier-Braud, Anja Van den
Broeck, Ann Kristin Aspeli, Jenny Bellerose, Charles Benabou, Emanuela Chemolli, Stefan Tomas
Guntert, Hallgeir Halvari, Devani Laksmi Indiyastuti, Peter A. Johnson, Marianne Hauan Molstad,
Mathias Naudin, Assane Ndao, Anja Hagen Olafsen, Patrice Roussel, Zheni Wang & Cathrine Westbye
, European Journal of Work and Organizational Psychology (2014): The Multidimensional Work
Motivation Scale: Validation evidence in seven languages and nine countries, European Journal of
Work and Organizational Psychology. http://dx.doi.org/10.1080/1359432X.2013.877892

44


http://dx.doi.Org/1

6.5.2.1 Pracuji nebo uvaZuji o praci ve stavebnictvi.

Toto tvrzeni bylo uvazovano jako filtracni, aby byl zajiStén zakladni vzorek z oblasti
stavebnictvi. Formulace je upravena tak, aby na ni mohli odpovédét jak studenti
stfednich ¢i vysokych Skol, tak i lidé, ktefi se jiz v zaméstnani nachazeji.

Zde byly stanoveny uzavrfené odpovédi v podobé Ano nebo Ne.

6.5.2.2 Uz jsem nékdy chodil/a do prace nebo na brigadu.

Jedna se o filtracni tvrzeni, které dale navazuje na ostatni. Pfedpoklada se, ze
respondenti odpovidaji podle nabytych zivotnich zkuSenosti, a proto se odpovédi
respondenta s pracovnimi zkuSenostmi mohou [iSit od respondenta bez
pracovnich zkuSenosti, i kdyZ se nachazi ve stejné vékové kategorii.

Zde byla moznost odpovédi opét uzavifenou formou, a to konktrétné Ano ci Ne.

6.5.2.3 Na vysledky své prace ocekavam zpétnou vazbu.

Toto tvrzeni navazuje na fakt, Ze Generace Z ma od détstvi pfistup k internetu a
socialnim sitim, kde jsou lidé zvykli na vSe reagovat a vyzaduji zpétnou vazbu.
Tento navyk se jim pfirozené prolina i do soukromého nebo pracovniho Zivota.

6.5.2.4 P¥i praci je pro mé dilezita komunikace s nadfizenym.

Zde je navaznost na predchozi tvrzeni, kdy se predpoklada, Zze zaméstnanci
potfebuji komunikovat nejen v ramci pracovniho tymu, ale i se svym nadfizenym,
aby dosahovali snaze pracovnich cil( a vyhnuli se tak chybam.

6.5.2.5 Kdyby mi bylo vysvétleno, proé je muj ukol vyjimeény a dalezity, pracoval/a
bych na ném tvrdeji.

PFi tomto tvrzeni byla opét uvazovana navaznost na tvrzeni prechozi. Takto
polozené tvrzeni ma za cil zjistit, zda pravé komunikace s nadfizenym motivuje
pracovniky, aby do prace vlozili vice svého usili nebo casu.

6.5.2.6 Davam piednost véestranné praci, abych utekl/a pravidelné rutiné.

Podle vyzkuma ze zahranici se Generace Z nezajima o stabilitu v praci. Tito lidé se
snaZi hledat viestrannost, aby unikli pravidelnym rutindm.®® Nevime v3ak, jestli

80 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.
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ve

tomuto predpokladu odpovidaji i lidé zaméFujici se na stavebnictvi a Zijici na Uzemi
Ceské republiky.

6.5.2.7 Ocekavam, ze budu v praci vyuzivat nejnovéjsi programy a technologie.

Diky tomu, Ze se Generace Z narodila pravé mezi roky 1997-2008, tak od raného
détstvi prichazi do styku s rdznymi technologiemi a jejich rychlym vyvojem. Ve
vétsiné pripadu tak nemaji problém ovladat riizné technologie. Ocekava vsak tato
generace, ze bude ke své pravidelné praci vyuzivat nejnovéjsi technologie a
programy?

6.5.2.8 Libila by se mi prace s novymi technologiemi, i kdyZ bych se musel/a nauéit,
jak je ovladat.

Zde dochazi k navaznosti na predchozi tvrzeni. Pokud lidé ocekavaji, ze budou
vyuzivat nejnoveéjsi technologie, musi pocitat i s tim, Ze je zapotfebi s nimi umét
manipulovat. Méli by respondenti v praci zajem o Spickové technologie, kdyby se
museli ucastnit Skoleni? Nebo se jejich zajem s timto faktorem snizi?

6.5.2.9 Dal/a bych piednost praci, kde probiha pravidelné $koleni, kde se naugim
novym vécem.

Pravidelna Skoleni jsou soucasti pracovniho Zivota. Pocita stim i generace
prichazejici na pracovni trh? Touzi po nabyvani vice informaci i mimo Skolni
prostfedi?

6.5.2.10Davam prednost zadani nékolika tkoll naraz nez dokongit jeden a
pokracovat k dalSimu.

Dle zahrani¢nich vyzkum0 se Generace Z radéji orientuje na jednu aktivitu a po
jejim dokonceni pokracuje k dalsi. ©! Jak k projektdm pFistupuji lidé u nas?

6.5.2.11 KdyZ mam pied sebou vétsi projekt, rozloZim si praci na ukoly. (Napfiklad
pomoci kalendafe nebo jinych aplikaci.)

Zkoumana generace se v zahrani¢i charakterizuje jako dobfe organizovana.®
Spravha organizace prace je ve stavebnictvi nutnou schopnosti. Pristupuji
k organizace prace stejné& i respondenti z CR?

61 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.
62 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.
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6.5.2.12Pracoval/a bych radéji v tymu lidi nez sam/sama.

Cilem tohoto tvrzeni je zjistit, zda se Generace Z sklada spise z individualistd nebo
Ltymovych hracd”, protoze ve stavebnictvi je tymova prace témér nevyhnutelna.

6.5.2.13 Dokazu si sebe predstavit ve vedouci pozici.

Generace Z v zahranici nechce prevzit odpovédnost za vedeni, protoze nemaji
dostatek sebedivéry a boji se selhani.®®> Maji lidé na naSem Uzemi stejny nazor
nebo se naopak neboji pfevzit odpovédnost?

6.5.2.14 Chyba jednotlivce v ramci tymu je chybou celého tymu.

Kazdy manaZer odpovida za svlj tym, tim padem bere odpovédnost i za chyby,
které se staly. Toto tvrzeni se snazi pfijit na to, jestli si lidé uvédomuji odpovédnost
spravného vedouciho.

6.5.2.15 Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokazu si predstavit pracovat cely
Zivot u jednoho zaméstnavatele.

Toto tvrzeni bylo védomé sestaveno s predpokladem ,pokud by prace byla
atraktivni”. Zamérem bylo zjistit, zda jsou mladi lidé, vstupujici na trh prace,
ochotni pracovat pro jednu spole¢nost cely zZivot.

6.5.2.16 Jsem ochotna/ochotny se za praci piestéhovat. (Minimalné 100 km od
domova nebo i do zahraniéi.)

Generace Z je charakterizovédna pro svou znalost cizich jazykd a pro touhu po
cestovani. Dalsi charakteristickym rysem je i to, Ze se neboji experimentovat.®* Méli
by i respondenti z CR zajem o préaci v zahrani¢i?

6.5.2.17 Souhlasil/a bych s kratkodobou zahraniéni sluZzebni cestou.

Opét se zde vyskytuje ndvaznost na predchozi tvrzeni. Ne vSem mUze vyhovovat
Zivotni zména v podobé prestéhovani se za praci, a proto toto tvrzeni cili na zajem
o kratkodobou zahrani¢ni cestu.

63 Schroth, H. (2019). Are You Ready for Gen Z in the Workplace? California Management Review,
61(3), 5-18. https://doi.org/10.1177/0008125619841006
4 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.
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6.5.2.18 Soustiedim se spi$ na své osobni zajmy a rozvoj nez na kariéru.

Jelikoz ma tato generace snazsi pFistup k informacim nez generace prechozi, je vice
emocné zalozena a spiSe se snazi orientovat na své dusevni zdravi a osobni
zajmy.®> Je tomu tak i u mladych lidi zaméFujicich se na stavebnictvi?

6.5.2.19 Bojim se, Ze budu mit problém, najit si praci.

Nasledujici tvrzeni byla sestavena jako navazna. Zkoumana generace vyrustala
v dobé globalni ekonomické krize, ktera trvala zhruba mezi roky 2007-2015.
Odpovédi respondentl tak mohou byt ovlivnény faktory, které v détstvi pozorovali
mezi lidmi jako napfiklad ztrata zaméstnani.

6.5.2.20 Bojim se, Ze nenajdu dobie placenou praci.

Toto tvrzeni ma za cil zjistit, jestli mladé lidi ovliviiuje i finan¢ni faktor pfi vybéru
prace. Svétové se Generace Z charakterizuje jako ekonomicky konzervativni.
Odpovidaji této charakteristice i lidé v CR?

6.5.2.21 Bojim se, Ze nenajdu praci, co mé bude bavit.

Posledni z téchto tvrzeni se zamé&fuje na to, jak velky vliv pfi vybéru prace ma
faktor, ze prace lidi musi bavit. Nasledné vyhodnoceni poslednich 3 tvrzeni bude
zajimavé porovnat mezi sebou.

6.5.2.22 Kolik je Vam let?

Generace Z byla pro ucely vyzkumu rozdélena do téchto vékovych kategorii:

= 15-17 - studenti prvnich roénik( SS

= 18-20 - absolventi a absolventské ro¢niky SS

= 21-23 - studenti prvnich ro¢nik{ VS

= 24-26 - absolventi a absolventské roéniky VS

= 27-29 - absolventi VS mifici do zaméstnani (tato v&kova kategorie je
hranicni)

» 30+ - lidé, ktefi uz jsou pravdépodobné zaméstnani (tato vékova kategorie
slouzi prevazné k porovnani vysledku).

65 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.
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V ramci tohoto vyzkumu byla Generace Z stanovena jako lidé narozeni mezi lety
1997-2008 a to ztoho ddvodu, Ze tito lidé nejvice svymi vysledky odpovidaji
informacim o Generaci Z. Lidé narozeni v roce 1996 a drive se svymi vysledky velmi
liSi.

6.5.2.23 Jsem:

Zde se jedna o informacni kritérium, jestli je respondent muz nebo Zena.
6.6 Velikost vzorku

Diky spolupréci studentd ze stFednich a vysokych stavebnich kol po Ceské
republice a lidi pracujicich v oblasti stavebnictvi bylo dosazeno zakladniho vzorku
s poctem 732 respondentd.

Nasledujici tabulka zobrazuje zastoupeni vSech vékovych kategorii zakladniho
vzorku. Generace Z, tedy vékova kategorie 15-26 let je zde zastoupena v poctu 705
respondentd a ve vékové kategorii 27-30+ let se podafrilo ziskat 27 respondentd.

Nejvice odpovédi bylo ziskano pravé od lidi, ktefi jsou pro tento vyzkum vyznamni.
Z vékovych kategorii je nejvice zastoupena skupina ve véku 18-20 let, tedy
absolventi SS a studenti prvnich roénikd na VS, v poctu 322 respondentd.

VEK POCGET |SUMA 9 %
15 - 17 251 34,20%
18 - 20 322 43,00%
21 -23 04 705 12,84% 96.31%
24 - 28 38 5.19%
27 - 29 12 o7 1.64%| 5 cg0,
30 + 15 2 05%
732 100%

Tabulka 2 Pocet respondentu dle veku (viastni zdroj)
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7 Vyhodnoceni vyzkumu

7.1 Pracuji nebo uvaZzuji o praci ve stavebnictvi.

Toto tvrzeni slouzilo jako filtracni pro cely vzorek, aby odpovidajici respondenti
byly z oboru stavebnictvi.

Nasledujici tabulka zaznamenava procentudlni vysledek odpovédi Generace Z,
ktera z 83,83 % odpovédéla, ze pracuje nebo uvazuje o praci ve stavebnictvi.

PRACUJIBUDU PRACOVAT VE STAVEBNICTVi
VEK ANO E
15 - 17 85.26% 14, 74%
18 - 20 78.57% 21,43%
. 83.83% 16,17%
21 - 23 93,62% ’ 6.38% °
24 - 26 94,74% 5.26%
- [x] [t}
27 - 29 83.33%| 24 170, 16.67%| op oo,
30 + 66.67% 33,33%

Tabulka 3 Pracuji nebo uvaZuji o prdci ve stavebnictvi (vlastni zdroj)

PFi vétSi analyze odpovédi si lze povSimnout, Ze absolventi bakalafského a
magisterského studia na S odpovédéli v 94,2 % na otazku ano. Coz znameng, ze
jiz pracuji nebo budou pracovat ve stavebnictvi. VysokoskolSti studenti maiji
v planu v oboru i nadale pretrvat.

Nejvétsi cetnost zapornych odpovédi je od roénikd konéicich na SS, téméF % téchto
respondentl odpovédéla, Ze nepracuje, a hlavné neuvazuje o praci ve stavebnictvi.
Z nasledujici tabulky Ize vycist, ze 57 % odpovédi ,Ne” na otazku ,Pracuji nebo
uvazuji o praci ve stavebnictvi” je pravé od respondentll ve véku 18-20 let.

Ao N |
VEK POCET [SuMA  |% VEK POCET [suma |%

15-17 714 55.26%|15 - 17 37 14.74%
18-20 753 78.57%|18 - 20 59 21.43%
21-23 ga| 291 [Toseamlzi-23 5 114 5.38%
24 26 36 94,74%| 24 - 26 5 5 26%
27-29 0 L, 53.33%| 2720 2, 16.67%
30 + 10 66.67%|30 + 5 33.33%

511 121

Tabulka 4 Podrobnd data k tvrzeni Pracuji nebo uvaZuji o prdci ve stavebnictvi (vlastni zdroj)

Z téchto dat vyplyva, Ze zajem o stavebnictvi nejvice upada u rocnikd, které pravé
konCi na stfednich Skolach, avSak absolventi vysokych Skol zamysleji ve
stavebnictvi nadale pokracovat.
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7.2 Vekova kategorie 15-26 let

Od respondentl narozenych mezi roky 1997-2008 bylo ziskano 705 odpovédi,
aviak jen 591 ztéchto respondentli bude nadale pokracovat v oboru
stavebnictvi. Nasledujici data a tvrzeni jsou vztazena pouze na odpovédi
respondentd, ktefi nadale planuji pokracovat v oboru stavebnictvi.

Pricemz 368 respondentll jsou muzi a 223 jsou zZeny.

Pohlavi:

mui

62%

Graf 1 Respondenti ve véku 15-26 let dle pohlavi (vlastni zpracovdni)

Zastoupeni dle véku:

= 1517 let 214 lidi
= 18-20let 253 lidi
= 21-23 et 88 lidi
= 24-26let 36 lidi

7.21 Uz jsem nékdy chodil/a do prace nebo na brigadu.

Tato otazka si klade za cil zjistit, jaké ma hodnocena generace pracovni zkusenosti
a jak se podle toho lisi jejich odpovédi. Pficemz 545 respondentl odpovédélo, Ze
uz pracovni zkusenosti ma a jen 46 respondenti odpovédélo, Ze zatim zadné
pracovni zkuSenosti nemaiji.

Z téchto 46 respondentd je 38 z nich ve véku 15-17 let, 6 z nich ve véku 18-20 let a
2 znich ve véku 21-23 let. Pro lepSi znazornéni jsou vysledky zazhamenany do
vysecového grafu:
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Uz jsem nékdy chodil/a do prace nebo na
brigadu.

Me

92%

= Ano MNe

Graf 2 Zndazorriujici pracovni zkusenosti respondent(i ve véku 15-26 let (vlastni zpracovdni)

82,61 % lidi, ktefi nemaji pracovni zkuSenosti patfi do vékové skupiny 15-17 let, coz
je pochopitelné, jelikoz podle zakona 435/2004 Sb. Zakon o zaméstnanosti vyplyva,
ze fyzickd osoba mladsi 15 let nebo osoba, ktera nema dokoncenou povinnou
Skolni dochazku nemuZe navazat pracovnépravni vztah.®

Z dat mimo jiné vyplyva, ze 98,39 % absolvent( bakalarského nebo magisterského
studia na vysoké Skole jiz maji pracovni zkusenosti.

VétSina respondentd, kterd méla moznost vyuzit praxe, tak ucinila, takze se o
zaméstnani budou po dokonceni studia zajimat lidé, ktefi jiz urcité pracovni
zkuSenosti maji.

Nasledujici graf znazorniuje podrobna data o pracovnich zkusenostech dotazované
skupiny:
Pocetz UZ jsem nékdy chodilfa do préce nebo na brigddu.

180
160

BO Kolk je vam let? » 1
60 wi5-17
40 18-20
20 I 21-23
0 [ | : I - . 24-26
mui iena mui iena
Ne Ano
ml5-17 17 21 127 45
18-20 1 5 155 92
21-23 2 51 35
24-26 17 19
Uz jsem nékdy chodil/a do prace nebo na brigadu. = Jsem = + -

Graf 3 Podrobnd data o pracovnich zkusenostech respondent(i ve veku 15-26 let (vlastni zpracovdni)

66 Zakon 435/2004 Sh. Zadkon o zaméstnanosti; https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
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7.2.2 Navysledky své prace ocekavam zpétnou vazbu.

88,16 % respondentl odpovédélo, Ze na svou praci ocekava zpétnou vazbu, 7,61 %
respondentd se k tomuto tvrzeni stavi neutralné a jen 4,23 % lidi zpétnou vazbu
nevyzaduje.

Na vysledky své prace oéekavam zpétnou vazbu.

1 AR

1% 1% ey

| 4
8%

41%

17%

20%

L 2 53 W4 o5 w5 w7

Graf 4 Procentudlni vysledek na potfeby zpétné vazby 15-26 let (vlastni zpracovdni)

Z tohoto vysecového grafu lze vidét, ze Generace Z opravdu vyzaduje zpétnou
vazbu na svou praci, protoze nejvétsi zastoupeni maji pravé odpovédi 7-5, tedy ty,
které s tvrzenim souhlasi.

Prmérna hodnota hlasovani pro celou hodnotici skupinu je 5,94. Nejvice
s tvrzenim souhlasila skupina ve véku 21-23 let s prlimérnou hodnotou 6,39
a nejméné pak vékova skupina 15-17 let s prdmérnou hodnotou 5,71.

Rozptyl odpovédi pro celou hodnotici skupinu je 1,45 a smérodatna odchylka je
stanovena na hodnotu 1,20. Nejméné se od sebe liSily odpovédi lidi ve véku 24-26
let a nejvyse pak u lidi ve véku 18-20 let.

Z vysledk( tohoto tvrzeni vyplyva, Ze generace prichazejici na pracovni trh ocekava
ve svém budoucim zaméstnani pravidelnou komunikaci a zpétnou vazbu na svou
praci.

Podrobné zaznamy odpoveédi jsou v nasledujicim grafu:
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Pocet z Na vysledky své prace olekavam zpétnou vazbu.
120

100

80

-
B
v
o
[=%
T &0
o Kolik je vam let?
T . m15-17
18- 20
20 21-23
24-36
1 2 3 4 5 6 7
m15-17 3 10 19 2 75 63
18-20 3 2 5 23 a1 75 104
21-23 1 1 1 13 14 58
24-26 2 5 10 19

Odpovédi podle hodnotici 2kdly (1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)

Ma vysledky své préce ofekavam zpétnou vazbu, =
Graf 5 Jak moc lidé ve véku 15-26 let vyZaduji zpétnou vazbu na svou prdci (vlastni zpracovadni)
7.2.3 P¥i pracije pro mé dulezita komunikace s nadfizenym.

88,66 % respondentl povazuje pravidelnou komunikaci s nadfizenym za
ddlezitou, 7,95 % ma neutralni nadzor a pouze pro 3,38 % respondentd neni

ddlezita.

Pri praci je pro mé dulezita komunikace s

nadrizenym.
2
1 3
2% o

39%

1E6%

31%
Bl =2 93 md 05 w5 07

Graf 6 Jak je dileZita komunikace s nadrizenym 15-26 let (vlastni zpracovdni)

Z dat vyplyva, Ze je komunikace s nadfizenym nejvice dUlezita pro vékovou skupinu
21-23 let, kterd ma primérnou hodnotu odpovédi 6,51. Nejnizsi prdmérna
hodnota je u vékové skupiny 15-17 let, a to 5,63 (jak |ze vidét, tak je tato hodnota
ale stale velmi vysoka = souhlasna s tvrzenim). Zde se mdze pojit i fakt, ze pravé
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tato vékova skupina ma nejmensi pracovni zkuSenosti. Pro cely vzorek je pak
primérna hodnota hlasovani stanovena na 5,92.

Rozptyl odpovédi pro celou skupinu je 1,41 a smérodatna odchylka €ini 1,18. Stejné
tak jako u predchoziho tvrzenii tady se nejméné lisi odpovédi lidi ve véku 21-23 let
a nejvice ve véku 15-17 let.

Pofetz Ffi prad je pro mé dilefita komunikace s nadfizenym.

100

o
-

BD

T
o 6D
a n
g 50 .
o a0 Kolk je Vam let? »
B 30 m15-17
20
0 18-20
0 - [ 21-23
1 2 3 4 5 6 7
mis- 17 1 2 7 31 45 66 62 24-26
1820 4 2 2 14 54 8 9
21-23 1 7 24 56
24-36 1 2 1 1 21

Cdpovédi podle hodnotic 2kély (1= wibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)

Pfi prad jepro mé dilefitd komunikace s nadfizenym. =

Graf 7 Podrobnd data ohledne ddileZitosti komunikace s nadfizenym u lidi ve véku 15-26 let (vlastni
Zpracovani)

Z téchto dat vyplyva, Zze je pravidelnd komunikace s nadfizenym pro Generaci
Z opravdu dUlezita a budou ji ve svém zaméstnani ocekavat.

7.2.4 Kdyby mi bylo vysvétleno, proé je mij kol vyjimeény a dileZity, pracoval/a
bych na ném tvrdégji.

S timto tvrzenim souhlasi 71,91 % respondentd, 13,20 % na to nema jasny nazor a
14,89 % lidi s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi.
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Kdyby mi bylo vysvétleno, proc je maj ukol
vyjimeény a dilezity, pracoval/a bych na ném
turdéji.

1

5%

5
22%

ml sz i sd B5 WG 7

Graf 8 Pracovali by lidé ve véku 15-26 let tvrdéji podle dileZitosti tikolu (vlastni zpracovadni)

Pri tomto tvrzeni vysla prlimérnad hodnota pro celou skupinu 5,15. Nejméné
s tvrzenim souhlasi lidé ve véku 24-26 let a nejvice naopak lidé ve véku 18-23 let.
Nicméné jsou tato Cisla stale dost vysoka a odpovidaji tomu, Ze s timto tvrzenim
skupina vétsinové souhlasi.

Rozptyl odpovédi je zde vyrazné vySSi nez u tvrzenich predchozich, a to 2,73 pro
celou skupinu a smérodatna odchylka poté cini 1,65. Nejvice se od sebe lisi
odpovédi lidi ve véku 21-23 let a nejméné pak u lidi ve véku 18-20 let. Zde jsou
vysledky opacné oproti pfedchozim tvrzenim.

Pofetz Kdyby mi bylo wysvétleno, prodje mdj akol wyjimedny a dilefity, pracovalfa bych na ném turdé;ji.

80
70
S 60
¥
3 50
(=18
T 40
3 EE—
% 30 Kolik je Vam let? =
3 mi5-17
10 I I 18- 20
0 i ]
1 2 3 a 5 6 7 H-23
mis-17 11 8 16 27 a9 57 a6 24-26
18-20 10 6 15 35 52 71 64
21-23 & 8 10 19 2 2
24-26 5 1 6 1 7 6

Odpovédi podle hodnotici Skaly (1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)

Kdyby mi bylo vysv&leno, progiemdj dkol wyjimedny a diledity, pracovalfa bych naném turdéi. =

Graf 9 Jak moc zdleZi na ddleZitosti tkolu u lidi ve véku 15-26 let (vlastni zpracovani)
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| kdyz je vodpovédich zaznamenan vétsi rozptyl, stale vétSina respondent(
odpovédéla, ze s tvrzenim spisSe souhlasi. Z toho tedy vyplyva, Ze pokud se pfedem

stanovi dulezZitost projektu, mize to vést k produktivnéjsi nebo efektivnéjsi praci
budoucich zaméstnancd.

7.25 Davam pifednost véestranné praci, abych utekl/a pravidelné rutiné.

Toto tvrzeni je velmi individualni a zavisi také na zadani projektu ¢i ukolu. Z toho
vyplyvaji i vysledky, které ukazuji, Ze nejcastéji lidé odpovidali, ze na toto tvrzeni
nemaji presny nazor. Nicméné vétSina respondentl (63,62 %) hlasovala, Ze
s tvrzenim spisSe souhlasi, tedy ze upfednostfiuji vSestrannou praci a 11,34 %, ze
upfednostnuji spiSe pravidelnou rutinu.

Davam prednost viestranné praci, abych utekl/a
pravidelné ruting.

21%
Bl =2 853 4 s5 mg 07

Graf 10 Ddvaji lidé ve véku 15-26 let pfednost vSestranné prdci nebo pravidelné rutiné (vlastni zpracovani)

Z pramérnych hodnot odpovédi vyplyva, Ze ¢im starsi respondenti jsou, tim spiSe
upfednostriuji vSestrannou praci. Pro celou skupinu pak vychazi primérna
hodnota 5,13.

Rozptyl odpovédi u tohoto tvrzeni vysel na hodnotu 2,11 a smérodatna odchylka

e v

v odpovédich.
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Podobna data Ize vycist z nasledujiciho grafu:

Pocetz Davam prednost viestranné prad, abych uteklfa pravidelné ruting.

70
60
= 50
=
S 40
B
= 30 Kolik je Vam let? =
*
E 0 mi5-17
10 I I 18-20
o | I - || l I 21-23
1 2 3 4 5 6 7
m24-26
ml5-17 3 10 20 &5 44 37 35
18- 20 3 10 16 59 61 49 55
21-23 1 2 21 12 20 32
m24-26 2 3 7 9 15

Odpovedi podle hodnotici kaly (1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)

Davam prednost vEestranné prad, abych utekl/a pravideingé ruting, -

Graf 11 Pro koho je lepsi pravidelnd rutina nebo vsestrannd prdce podle véku 15-26 let (vlastni zpracovani)

Respondenti tohoto vyzkumu davaji spiSe prednost vSestranné praci, ale zde zalezi
i na zadani samotného projektu ci Ukolu. Zajimavé je, ze ¢im jsou respondenti
starsi, tim spiSe s tvrzenim souhlasi a tim méné se vyskytuji rozdily v odpovédich.

7.2.6 0cekavam, Zze budu v praci vyuzivat nejnové;jsi programy a technologie.

75,30 % respondentl ocekava, Ze ve své budouci praci budou vyuZzivat nové
technologie a programy, 16,41 % na toto tvrzeni ma neutralni nazor a 8,29 %
respondentd tento predpoklad nemaji.

Ocekavam, ze budu v praci vyuzivat nejnovéjsi
programy a technologie.
1 2

. 1% 2% 55

ml w2 3 w4 s5 w5 07

Graf 12 Jak je pro respondenty ve veku 15-26 let dileZitd prdce s novymi technologiemi (viastni zpracovdni)
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Priimérna hodnota pro toto tvrzeni vychazi na 5,36. Praci s novymi technologiemi
a programy nejvice oCekava vékova skupina 21-23 let, nejméné naopak lidé
ve véku 15-17 let.

Nejvice se odpovédi liSi u lidi ve véku 15-17 let a nejméné u lidi ve véku 24-26 let.
Rozptyl odpovédi pro celou hodnocenou skupinu je 1,80 a smérodatna odchylka
je 1,34.

Pofet z Ofekavam, Ze budu v prad vyuZivatnejnovéjsi programy a technologie.

20
70
-:D &0
> 50
(=1
] 40
o Kolik je Yam let? =
L 30
g 30 m15-17
10 I 18 - 20
g m | 21-23
1 2 3 4 5 & 7
24.- 26
ml15-17 3 5 15 37 47 61 46
18 - 20 2 7 42 73 63 58
21-23 1 1 12 19 23 27
24 -26 2 [ 14 7 7

Odpovédi podle hodnotici Skdly (1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)

Ocekavam, e budu v prad vyuZivat nejnovéjd programy a technologie, +

Graf 13 Jak jsou noveé technologie diileZité pro budouci pracovniky dle véku (vlastni zpracovdni)

Generace Z pocita s tim, ze ve svém budoucim povolani bude vyuzivat nejnovéjsi
technologie, pficemz s timto tvrzenim nejvice souhlasi lidé ve véku 21-23 let, coz
odpovida absolventskym roénikiim bakalaFského studia na VS. Zajimavé je, Ze
nejmensi zajem o technologie projevili lidé ve véku 15-17 let.

7.2.7 Libila by se mi prace s novymi technologiemi, i kdyZ bych se musel/a nauéit,
jak je ovladat.

Z predchoziho tvrzeni vime, Ze Generace Z oCekava, Ze bude pracovat s novymi
technologiemi a z tohoto tvrzeni vime, Ze by jim nevadilo, Ze se pro pouzivani
téchto technologii a programu, musi proskolit.

86,97 % respondentl odpovédélo, Ze by o praci s novymi technologiemi a
programy méli zajem i pfes fakt, ze by museli jit na Skoleni. 8,29 % si svou odpovédi
nejsou jisti a pouze 4,74 % respondent( s tvrzenim nesouhlasi.
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Libila by se mi prace s novymi technologiemi, i

kdyz bych se musel/a nauéit, jak je ovladat.
2 3

1% 1% | | 3% 4

| %

35%

23%

Graf 14 Ovlivriuje Skoleni touhu u lidi 15-26 let po prdci s novymi technologiemi? (vlastni zpracovani)

Priimérna hodnota odpovédi je zde dokonce vyssi nez u tvrzeni pfedchoziho, a to
5,79. Cim starsi respondenti jsou, tim spide s tvrzenim souhlasi. Napfiklad
primérna odpovéd u vékové kategorie 24-26 let je 6,08. Nejnizsi je 5,68 u lidi ve
véku 15-17 let, ale i tak se hodnota odpovédi fadi mezi ty vyssi, tedy souhlasné.

Rozptyl pro celou skupinu ¢ini 1,52 a smérodatna odchylka 1,23. Nejvétsi rozdily
v odpovédich zaznamenala skupina ve véku 15-17 let s rozptylem 1,57, u ostatnich
skupin byl rozptyl 1,46 a hodnoty se liSily pouze v ramci tisicin.

Kdyz tyto vysledky porovname s vysledky pfedchoziho tvrzeni, vyskytuje se zde
urcita navaznost. Prace s technologiemi nejméné zajima lidi ve véku 15-17 let, tito
lidé jsou také nejméné ochotni se témto technologiim pfiucit.

Naopak starsi lidé ztéto generace, ktefi nejvice oCekavaji, ze budou vyuZzivat
nejnovéjsi programy také prokazuji nejvétsi zajem o souvisla skoleni.
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Pofetz Libila by se mi préce s nowymi technologiemi, i kdyZ bych se muselfa naudit, jak je oviddat.

100
a0
80

80
40 Kolik je Wam let? =
30 m15-17
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10 I 18-20
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wi5-17 2 1 5 48 69 64 24-26
18-20 2 3 7 17 64 71 89
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Odpovédi podle hodnotici 2kély (1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)

Libila by s& mi prace s novymi technologiemi, i kdyE bych se muselfa naudit, jak je ovlddat. =

Graf 15 Podrobnd data, jak ovlivriuje $koleni touhu po prdci s novymi technologiemi 15-26 let (viastni
Zpracovani)

Toto tvrzeni navazovalo na prechozi a mélo za cil zjistit, jestli Generaci Z negativné
ovlivni fakt, Ze budou muset chodit na sSkoleni pro praci s novymi programy.
Z vysledkl vsak vyplyva, Ze tato generace se Skolenim problém nema, a dokonce
lidé s timto tvrzenim mnohem vice souhlasi nez s tvrzenim pfedchozim.

7.2.8 Dal/a bych pfednost praci, kde probiha pravidelné $koleni, kde se nauéim
novym vécem.

Ma Generace Z zajem o pravidelna Skoleni a chtéji se i v pracovnim prostredi ucit
novym vécem? Z odpovédi vyplyva, Ze 72,59 % respondentd ma zajem o pravidelna
Skoleni a 6,77 % tento zajem nema. Pomérné vysoké procento lidi (20,64 %) ma
neutralni nazor.

Dal/a bych pfednost préci, kde probiha
pravidelné skoleni, kde se nauéim novym

vecem.
1 z 35
1% 2% EES

4
21%
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Graf 16 Jaky maji respondenti ve véku 15-26 let zdjem o pravidelnd Skolenf (vlastni zpracovdni)
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Z datvyplyva, Ze s klesajicim vékem klesa i zajem o Skoleni a u¢eni se novym vécem
v oblasti zaméstnani. Prlmérna odpovéd u lidi ve véku 15-17 let je 5,11, naopak u
lidi ve véku 24-26 let je to uz 5,86, pficemz tato vékova skupina ani nevyuzila
moznost hlasovat pro toto tvrzeni nesouhlasné. Celkova primérna hodnota je pak
stanovena na 5,26.

Za povsimnuti stoji fakt, ze nejvice se liSily odpovédi lidi ve véku 21-23 let (1,91) a
nejméné pak u lidi 24-26 let (1,18). Celkovy rozptyl vékové skupiny 15-26 let cini
1,75 a smérodatna odchylka 1,32.

Pocet z Dalfa bych prednost pradi, kde probiha pravidelné gkoleni, kde se naudm novym vécem.
BD
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Dalfa bych prednost prad, kde probiha pravidelné skoleni, kde se naudim novym vécem. *

Graf 17 Podrobnd data o zdjmu pravidelného Skoleni na pracovisti 15-26 let (viastni zpracovdni)

Nejmensi zajem o pravidelné Skoleni na pracovisti maji lidé ve véku 15-17 let (tak
tomu bylo i u tvrzeni, jestli by lidé méli zdjem o Skoleni pfi praci s novymi
technologiemi), avSak pravé tito lidé nemaji témér zadné zkuSenosti s pracovnim
pomérem, muzou byt tedy odpovédi na toto tvrzeni ovlivnény i timto faktorem.

Zajem o skoleni roste s vékem respondentd, kdy pravé absolventi magisterskych
studii na VS odpovédéli, Ze o 3koleni maiji nejvétsi zajem. Nejvétsi rozptyl rozdill
v odpovédich pak byl zaznamenan u skupiny ve véku 21-23 let, ktera nejvice vyuzila

s s~

celou hodnotici Skalu.

7.2.9 Davam prednost zadani nékolika ukoli naraz nez dokoncit jeden a
pokracovat k dalSimu.

Jedna se o individualIni tvrzeni, kdy na odpovédi zavisi podle zadani projektu di
Ukolu. Avsak 55,16 % respondentl dava prednost dokonceni jednoho ukolu a
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nasledné pokracuje k dalsimu. 24,37 % dava prednost nékolika zadani naraz a
pomeérné vysoké procento, tedy 20,47 % lidi, neni zcela rozhodnuto, s ¢imz bylo u
tohoto tvrzeni pocitano.

Davam prednost zadani nékolika dkeld naraz

nez dokongéit jeden a pokragéovat k dalSimu.
r
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Graf 18 Dokonci lidé ve véku 15-26 let tikol a pokracuji k dalsimu nebo délaji radeji nekolik tikolG nardz?
(vlastni zpracovdni)

Podle prdmérnych hodnot odpovédi se se snizujicim vékem snizuje zajem o zadani
nékolika Ukoll naraz. Celkova prdmérna hodnota tohoto tvrzeni vychazi na 3,36.
Dle zahrani¢nich vyzkumU se Generace Zvice orientuje na jednu aktivitu a
pokracuje k dalsi, zde vysel stejny vysledek.

Nejvétsirozptyl odpovédi byl zaznamenan u vékoveé skupiny 24-26 let s Cislem 4,08.
Nejvice mezi sebou souhlasili respondenti ve véku 15-17 let. Celkovy prdmérny
rozptyl ¢ini 3,05 a smérodatna odchylka 1,75.

Pocet z Davam prednost zadani nékolika Ukold nardz nez dokondit jeden a pokracovat k dalsimu.
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Graf 19 Jak generace Z (15-26 let) upfednostriuje zaddni prdce (vlastni zpracovdni)
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Z vysledkl vyplyva, Ze respondenti vice uprednostnuji dokoncit jeden Ukol a
pokracovat k drunému. Tento ndazor sili s klesajicim vékem respondentl. Je
ddlezité si vsak uvédomit, Ze vysledek ovlivnén tim, Ze nejvice respondentl je
prave ve véku 15-20 let.

7.210 KdyZ mam pied sebou vétsi projekt, rozloZim si praci na ukoly. (Napfiklad
pomoci kalendafe nebo jinych aplikaci.)

Toto tvrzeni ma za cil zjistit, jestli je Generace Z ve stavebnictvi organizovana.
Z vysledkl vyplyva, Ze 54,82 % respondentl stvrzenim souhlasi, 28,93 %
nesouhlasi a 16,24 % si neni jisto odpovédi.

Kdyz mam pred sebou vétii projekt, rozlozim si
praci na akely. (Napfiklad pomoeci kalendafe
nebo jinych aplikaci.)

1

? s
17% E

18%

Graf 20 Rozklddaji si lidé ve véku 15-26 let prdci na tkoly? (vlastni zpracovdni)

Celkova primérna hodnota vychazi na 4,54. Pricemz z dat vyplyva, Ze se ¢im jsou
lidé starsi, tim spiSe maji tendenci si praci na projektech rozdélit do UkolU. | tak se
ale tyto hodnoty nejvice pohybuiji okolo Cisla 4, které slouzi jako nejistd odpovéd
hodnotici skaly.

Odpovédi na tuto otazku jsou dost individualni. O tom vypovida i celkovy rozptyl,
ktery je zde vysSi a to 3,33 se smérodatnou odchylkou 1,82.
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Pofet z Kdy# mém pfed sebou vEtSi prajekt, rozloZim si prad na Gkoly. (Mapfiklad pomocdi kalendére neba jinych aplikaci.)
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KdyZ mam pied sebou véts projekt, rozlofim si praci na dkoly. (Napfiklad pomoci kalendéie nebo jinych aplikad.) «

Graf 21 Podrobnd data o tom, jak si lidé ve véku 15-26 let rozdéluji prdci na tkoly (vlastni zpracovdni)

Vysledky tohoto tvrzeni jsou velmi individualni, zalezi na pfistupu lidi k praci ¢i na
velikosti projektu. Lze tvrdit, Ze ¢im je generace starsi tim spiSe tihne k rozdéleni
prace na ukoly, avsak zde hraje roli i fakt, ze mladsi generace jeSté nemusi mit tolik
zkuSenosti  svétsimi  pracovnimi  projekty. Vzahrani¢i je Generace
Z charakterizovana jako dobfe organizovang, vysledky tohoto tvrzeni tuto
charakteristiku potvrzuji. AvSak pfi detailnéjSi analyze se tento vysledek neda
jednoznacné potvrdit u vSech vékovych skupin.

7.211 Pracoval/a bych radéji vtymu lidi nez sam/sama.

Cilem tohoto tvrzeni je zjistit, zda se Generace Z sklada spise z individualistd nebo

v O

~tymovych hracu”.

Na toto tvrzeni nejvice lidi hlasovalo pro odpovéd 4, tedy Ze si nejsou jisti svou
odpovédi. 47,88 % respondentll pak uvedlo, Ze s tvrzenim spiSe souhlasi a 25,89 %,
Ze s tvrzenim spiSe nesouhlasi.
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Pracoval/a bych rad&ji v tymu lidi nez

sam/sama.
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Graf 22 Pracuji lidé ve véku 15-26 let radéji sami nebo v tymu lidi? (vlastni zpracovdni)

Nejvice se jako tymovi hraci profiluji lidé ve véku 21-23 let, nejméné pak lidé ve
véku 18-20 let. Celkovéa priimérna hodnota odpovédi pro toto tvrzeni ¢ini 4,49.

Nejvétsi rozptyl v odpovédich byl zaznamenan u lidi ve véku 24-26 let, ktery byl
vyrazné vétsi nez u lidi ve véku 18-20 let, kde byl zaznamenan nejmensi rozptyl
mezi odpovédmi. Celkovy rozptyl pro tuto hodnocenou skupinu je 2,77 se
smérodatnou odchylkou 1,66.

Pofet z Pracovalfa bych radé&i v tymu lidi ne# samj/sama.
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Pracovalfa bych rad&ji v tymu lidi nez sam/sama.

Graf 23 Podrobnd data o tom, zda lidé ve véku 15-26 let radéji pracuji sami nebo v tymu (vlastni
Zpracovani)

Z vysledk( tohoto tvrzeni se neda jasné stanovit, jestli se Generace Z, zajimajici se
o stavebnictvi, sklada spiSe z individualistl nebo ,tymovych hraca”.

Respondenti, ktefi odpovidaji vékem studentlm na vysoké skole spiSe odpovidali,
ze preferuji praci vtymu a odpovédi respondentl odpovidajici vékem Zakim
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stfednich Skol odpovidali spiSe jako individualisté. Tyto odpovédi mohou byt
spojené se zplsobem vyuky nebo pracovnimi zkusenostmi respondent.

7.212 Dokazu si sebe predstavit ve vedouci pozici.

Toto tvrzeni mélo za cil zjistit, jestli ma Generace Z ambice na to, stat se vedoucim
pracovnikem. PFiCemz nejvice na bodové Skale vyuzili ¢islo 7=naprosto souhlasim.
Podrobnéji pak odpovédélo 67,85 % respondentd, Ze by si sebe dokazali predstavit
ve vedouci pozici, 17,43 %, Ze si tak sebe predstavit nedokazi a 14,72 % si odpovédi
neni jisto.

DokaZi si sebe predstavit ve vedouci pozici.

Bl w2 03 84 =5 ug m7

Graf 24 Maji lidé ve véku 15-26 let ambice stdt se vedoucim? (vlastni zpracovadni)

Podrobna data ukazuji, Ze nejcastéji se v této pozici vidi lidé ve véku 21-23 let, poté
24-26 let a az nakonec 18-20 let a 15-17 let - u poslednich vékovych skupin je rozdil
v odpovédi pomérné maly. Primérna odpovéd pro toto tvrzeni byla stanovena na
hodnotu 5,12.

Nejvice se mezi sebou v odpovédi neshodla vékova skupina ve véku 24-26 let, zde
byl zaznamenan rozptyl 3,87. Nejmensi rozptyl odpovédi byl u vékové skupiny 18-
20 let s hodnotou 2,62. Celkovy rozptyl pro hodnocenou skupinu cini 2,81 se
smérodatnou odchylkou 1,68.
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Pofetz Dokafisi sebe pladstavit ve vedoud pozic.,
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Graf 25 Podrobnd data, zda se lidé ve véku 15-26 let vidi v pozici vedouciho (vlastni zpracovdni)

| kdyz vétSinové vychazi, ze si se Generace Z dokaze predstavit ve vedouci pozici,
tak rozptyl odpovédi jednotlivych vékovych skupin je pomérné vysoky. Z toho
vyplyva, ze se odpovédi jednotlivcl mezi sebou pomérné dost liSily a pristup
k tomuto tvrzeni je vice individualni. Starsi ¢ast hodnoticiho vzorku s tvrzenim vice
souhlasila nez lidé ve véku 15-20 let.

Podle zahrani¢nich vyzkumd nechce Generace Z prevzit odpovédnost za vedeni,
protoze nemaji dostatek sebed(véry. Vysledky tohoto tvrzeni vsak ukazuji, ze
Generace Z v CR ma ambice na to, aby se dostala do vedoucich pozic.

7.213 Chyba jednotlivce v ramci tymu je chybou celého tymu.

Toto tvrzeni navazuje na predchozi. Vedouci pozice ve stavebnictvi vzdy odpovidaji
za cely projekt, a tedy i za praci lidi vtymu. Z pfedchoziho tvrzeni vyslo, ze lidé z
Generace Z maji ambice na to, aby se stali lidmi ve vedoucich pozicich, ale
uvédomuiji si i zodpovédnost, ktera k tomu patfi?

PFi tomto tvrzeni nejvice lidi hlasovalo, Ze si odpovédi neni jisto (20,98 %) - tedy
¢islem 4 avysledky, zda s tvrzenim souhlasi ¢i ne, jsou velmi podobné. 42,81 %
respondentl odpovédélo, Ze chyba jednotlivce je chybou celého tymu a 36, 21 %
respondentd s timto tvrzenim nesouhlasi.
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Chyba jednotlivee v rameci tymu je chybou celého
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Graf 26 Je chyba jednotlivce chybou celého tymu? (viastni zpracovdni)

Podrobna data ukazuji, Ze nejvice stvrzenim souhlasi lidé ve véku 24-26 let.
Zajimavé je, ze nejméné s tvrzenim souhlasi lidé ve véku 21-23 let, tedy ti, ktefi se
v predchozim tvrzeni nejvice profilovali do vedoucich pozic. Primérnéd odpovéd
pro celou hodnocenou skupinu je 4,12, coz odpovida odpovédi, ktera slouzi pro
nejasné rozhodnuti.

Dle hodnot rozptylu se nejvice liSi odpovédi vékové skupiny 21-23 let a nejméné
skupiny 24-26 let. Lidé ve véku 21-23 let se tedy na odpovédi skupinové moc
neshodli, naopak lidé ve véku 24-26 let ano. Celkovy rozptyl odpovédi pro celou
Generaci Z ¢ini 3,22 se smérodatnou odchylkou 1,79.

Z toho vyplyva, Ze nejvice se do vedoucich pozic hodi lidé ve véku 24-26 let, ktefi
odpovédéli, ze si sami sebe dokazi predstavit ve vedouci pozici a nejvice uznavaji
tvrzeni, Zze chyba jednotlivce je chybou celého tymu. Takovému vysledku mUze
zajisté napomahat fakt, ze tito lidé maji pravdépodobné nejvétsi zkuSenosti s praci
v tymu a odpovédnosti za projekty.

Zajimavy je i vysledek, ze lidé ve véku 21-23 let ze vSech vékovych kategorii nejvice
touzi po vedouci pozici, ale zaroven s tvrzenim o chybé celého tymu nesouhlasi.
Manazerské pozice, nejen ve stavebnictvi, vzdy odpovidaji za cely projekt, takze i
za zpUsobené chyby. Tito lidé se mohou domnivat, Ze by ve vedoucich pozicich
obstali, ale pravdépodobné si neuvédomuiji, jak velka zodpovédnost to je.
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Graf 27 Zvlddnou lidé ve véku 15-26 let prevzit zodpovédnost za chyby, kdyby byli ve vedoucich pozicich?
(vlastni zpracovdni)

7.214 Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokazu si predstavit pracovat cely
zivot u jednoho zaméstnavatele.

Odpovédi respondentl na toto tvrzeni jsou ovlivnéné predpokladem, Ze pro né
prace bude atraktivni a je nutné pfi vyhodnoceni na tento fakt brat zfetel.

Nejvice respondentl (187) odpovédélo, Ze stimto tvrzenim naprosto souhlasi.
Z hlediska celé generace Z se setkdvame u 74,79 % respondentl se souhlasem,
13,87 % respondentll nesouhlasi a 11,34 % ma neutralni nazor.

Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokaZi si pfedstavit

pracovat cely fivot u jednoho zaméstnavatele.
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Graf 28 Profiluji se lidi ve véku 15-26 let jako vérni pracovnici? (vlastni zpracovdni)

Priimérna hodnota odpovédi u tohoto tvrzeni je 5,37. Nejvice si praci u jednoho
zaméstnavatele dokazi predstavit lidé ve véku 24-26 let a 18-20 let. Nejméné pak

70



lidé ve véku 21-23 let a 15-17 let - prlmérné hodnoty odpovédi se zde lisi v Fadech
setin.

Nejvétsi rozdily v odpovédich byly zaznamenany u vékové skupiny 21-23 let, poté
24-26 let, 18-20 let a nakonec 15-17 let. Primérny rozptyl odpovédi pro celou
vékovou Skalu 15-26 let Cini 2,78 se smérodatnou odchylkou 1,67.

Podetz Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokaZi si pledstavit pracovat cehy Zivot u jednoho zaméstnavatels,
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BED
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Graf 29 Podrobnd data o tom, jak je generace Z ochotna pracovat u jednoho zaméstnavatele. (vlastni
Zpracovani)

Nejvice si je svou odpovédi jista skupina ve véku 15-17 let, ktera ze vSech vékovych
skupin nejCastéji odpovidala, Zze si nedokaze predstavit praci pro jednoho
zaméstnavatele po cely zivot - celkové vsak s tvrzenim souhlasi. Lidé ve véku 21-
23 let jsou vUci tomuto tvrzeni nejvice nerozhodni.

Podle vysledkd by nejpravdépodobnéji u jednoho zaméstnavatele vydrzeli lidé ve
véku 18-20 let a 24-26 let.

7.215 Jsem ochotna/ochotny se za praci prestéhovat. (Minimalné 100 km od
domova nebo i do zahraniéi.)

Pro toto tvrzeni vyuzili respondenti hodnotici Skalu v pIném rozsahu. Z celkovych
vysledkUd vyplyva, ze 53,13 % respondentll by se za praci prestéhovalo, 32,32 % by
tak neucinilo a 14,55 % si odpovédi neni jisto.
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Jsem ochotna/ochotny se za praci prestéhovat. {Minimalné
100 km od domova nebo i do zahranici.)
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Graf 30 Jakd je ochota u lidi ve véku 15-26 let prestéhovat se za praci? (vlastni zpracovdni)

Prlimérna hodnota odpovédi zde vychazi na 4,48, ale velmi se liSi odpovédi
v zavislosti na véku respondentd. U lidi ve véku 15-23 let je mnohem vyssi ochota
se za praci prestéhovat (4,53) nez u lidi ve véku 24-26 let (3,64). Se zvysujicim se
vékem ochota k pfestéhovani za praci klesa.

Je generace Z ochotna se pietéhovat za praci
i do zahranici?
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Graf 31 Podrobnd data o ochoté Generace Z se za praci pfestéhovat (vlastni zpracovdni)

Z predchoziho grafu Ize vidét, Ze jen malé procento respondentll z kazdé vékové
skupiny si neni svou odpovédi jisto. Cim jsou respondenti mladsi tim spie maiji
zajem se za praci odstéhovat. Nejvétsi skok je pak mezi daty lidi ve véku 21-23 let
a 24-26 let, i kdyz maji tito respondenti k sobé vékoveé blizko, jejich odpovédi jsou
naprosto opacné. Lidé ve véku 24-26 let odpovidali na toto tvrzeni velmi podobné
jako vékova skupina 27-30+ let.
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RozliSnost odpovédi na toto tvrzeni stoupa s vékem respondent(. Nejvice si jsou
jisti lidé ve véku 15-17 let a nejméné pak lidé ve véku 24-26 let, ktefi maji rozptyl
odpovédi s hodnotou 4,95, coZ je jeden znejvyssich zaznamenanych rozptyld.
Celkovy rozptyl odpovédi ¢ini 3,76 a smérodatna odchylka je 1,94.

Podrobna data k tvrzeni jsou zaznamenana v grafu nize:

Podetz Jsem ochotnd/ochotny se za pradi plestéhovat, (Minimaing 100 km od domova nebo i do zahranidl)
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Graf 32 Jaky je zdjem generace Z prestéhovat se za praci? (vlastni zpracovdni)

Odlisnost odpovédi lidi ve véku 24-26 let od ostatnich mUze byt déna tim, Ze to

v

zvolili odpovéd bud naprosto souhlasim nebo naprosto nesouhlasim - tento styl
odpovédi spiSe odpovida vékoveé skupiné 27-30+ let.

Vysledek, ktery z tohoto tvrzeni vy3el, byl pfedpokladan. Cim mladsi lidé jsou, tim
maji veétsi zadjem zkousSet néco nového a ¢im jsou starsi tim pravdépodobnéji se
budou usazovat srodinami. Tento vysledek je souhlasny s charakteristikou
Generace Z v zahranici.*’

7.216 Souhlasil/a bych s kratkodobou zahraniéni sluZebni cestou.

Toto tvrzeni ma za cil zjistit, zda ma generace zajem o zahranicni cesty, pokud by
nesouhlasila s tak radikalnim krokem jako je, se za praci prestéhovat.

Opravdu velka vétsina respondentl - 86,76 % odpovédéla, Ze by souhlasila se
zahranicni sluzebni cestou, pouze 5,75 % by nesouhlasilo a 7,78 % si neni jisto.

57 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351
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Souhlasilfa bych s kratkodobou zahraniéni sluZzebni cestou.
1 2 3
2% 2% 2%

15%

Graf 33 Md Generace Z zdjem o zahranicni sluZebnf cesty? (vlastni zpracovani)

Z dat vychazi, ze vSechny vékové kategorie by se zahranic¢ni sluzebni cestou
souhlasily. Nejvice s timto tvrzenim souhlasi lidé ve véku 21-23 let s primérnou
odpovédi 6,11. Celkova pramérna odpovéd vychazi na 5,93.

Rozptyl odpovédi na toto tvrzeni je v porovnani s ostatnimi tvrzenimi nizsi, a to
1,86 se smérodatnou odchylkou 1,36.

Podetz Souhlzsil'a bych s kréthodobou zahranitni shiebni cestou,
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R - = 24-25
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18 - 20 6 4 5 16 45 69 108
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24 -26 1 1 - 3 4 4 21
Odpovédi podie hodnotici 2kély (1= Viibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)
Sowhlasil'a bych s krdtkodobou zahraniéni shaebni... -

Graf 34 Podrobnd data o zdjmu o zahranicni sluZebni cesty (vlastni zpracovdni)

Z téchto dat jasné vyplyva, 7ze Generace Zma zajem o kratkodobé zahranicni
sluzebni cesty.

7.217 Soustiedim se spis na své osobni zajmy a rozvoj nez na kariéru.

Toto tvrzeni ma za cil zjistit, zda jsou lidé z Generace Z spiSe kariéristé nebo se
snazi cilit i na osobni rozvoj. PFicemz nejvice lidi zvolilo prostifedni Skalu hodnotici
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stupnice. 40,27 % respondentl odpovédélo, Ze se spiSe orientuji na osobni zajmy
nez na kariéru a 24,70 %, ze se vice orientuji na kariéru nez osobni zajmy.

Soustredim se spis na své osobni zajmy a rozvoj nez na
kariéru,

22%

Graf 35 Soustredi se generace Z spiSe na osobni zdjmy nebo kariéru? (vlastni zpracovdni)

Nejcastéjsi zvolenou odpovédi byla pravé ta prostfedni a tomu odpovida i
primérna hodnota 4,26. Obecné to mlze znamenat, ze Generace Z hleda balanc

mezi osobnimi zajmy a kariérou.

Celkovy rozptyl mezi odpovédmi je pomérné maly s hodnotou 1,87 a smérodatnou
odchylkou 1,37. Avsak vyssi rozptyl odpovédi (2,58) byl zaznamenan u lidi ve véku
21-23 let. Z nasledujiciho grafu Ize vidét, Ze tato skupina je v odpovédich velmi

nerozhodna a odpovédi jsou velmi individualni.

Soustfedim se spife na osobni zajmy nez na
kariéru - vékova skupina 21-23 let

35,23%

34.00%

= SpiEe ne Hledam balanc Spise ano

Graf 36 Soustredim se spiSe na osobni zdjmy neZ na kariéru - vékovd skupina 21-23 let (vlastni
Zpracovani)

Mg wev s

pomérné podstatnd ¢ast respondentl se snazi najit balanc mezi kariérou a
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osobnimi zajmy. Zahrani¢ni charakteristika odpovida dosazenému vysledku
tohoto tvrzeni.

Pofet 2 Soustfecimse sp ro st csctnd zijmy 2 ravad nef re keddn
o

oo

¥ =
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=
&
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T =
5 Eollk je Vim let? T
]
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frua] I
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g I | 2426
1 z 3 4 5 B 7
W15- 17 4 7 2 70 52 6 11
18- 20 5 7 31 99 = 15
21-23 B 1 pli) 30 15 -1 8
24 - 26 1 3 7T B 1z 3 1
Ddpoviédi podle hadnatic Skily (1= Vibes nasouhlatim; T=naprosto souhlasim)
Sowriecion se sps ne e cacbnl zijmy 2 roved ek ne ke, -

Graf 37 Davaji lidé ve veku 15-26 let pfednost osobnim zajmdm pred kariérou? (vlastni zpracovdni)
7.218 Bojim se, Ze budu mit problém, najit si praci.

Celkové vysledky tohoto tvrzeni jsou si dost podobné. 40,78 % respondent(
odpovédélo, Ze se boji, Ze si nenajdou praci, 42,64 % odpovédélo, zZe strach nemaji
a 15,68 % respondentld méa neutraini nazor.

Bojim se, e budu mit problém, najit si praci.

7
10%

1
15%

13%

16%

18%

12%

16%
nl 2 13 md w5 w5 w7

Graf 38 Md generace Z strach, Ze nenajde praci? (vlastni zpracovdni)

Z primérnych hodnot vyplyva, Ze nejvétsi strach, Ze nenajdou praci maji lidé ve
véku 18-20 let, tedy absolventi stfednich Skol a dale pak lidé ve véku 15-17 let.
Naopak studenti vysokych Skol, tedy vékova kategorie 21-26 let, nemaji strach, ze
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by si nenasli praci. Prlmérna hodnota pro celou hodnotici skupinu je 3,86, ktera
stale patfi spiSe do nesouhlasné odpovédi.

Nejvétsi rozptyl v odpovédich je zaznamenan u lidi ve véku 24-26 let, zde hodnota
dosahuje az 4,40, pricemz primérna hodnota je 3,67. Nejvice jsou si v odpovédi
jisti lidé ve véku 15-17 let. Smérodatna odchylka pro toto tvrzeni vychazi na 1,92.

Bojim se, ze budu mit problém, najit si praci - dle v&ku
1x0

100

BD
40
2” 4
o

Pofet odpovéd|
(=1
(=]

15 -17 lat 18 - 20 let 21-23 et 24 -26 let
m5pisene B3 38 52 19
Neutrdininazor 38 46 8 &
Spife ano 93 109 28 1

Strach podle vEkove kategorie

N spie ne Meutrdini n&zor spife ano

Graf 39 Bojim se, Ze budu mit problém, najit si prdci - dle véku (vlastni zpracovdni)

Z dat vyplyva, Ze nejvétsi strach, ze si nenajdou praci maji absolventské rocniky
stfednich Skol, a naopak studenti na vysoké Skole se toho moc neboji. S timto
vysledkem se mUze pojit fakt, Ze vysokoskolsti studenti casto béhem studia jiz
pracuji, zatimco studenti na stfednich Skolach si praxi, potazmo praci, zatim
hledaji.

Podetz Bojim se, 3e budu mit problém, najit si pradi,

45
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35
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- Kolik je Vém.
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o
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Graf 40 Podrobnd data o tom, zda md generace Z strach, Ze si nenajdou prdci (vlastni zpracovdni)
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7.219 Bojim se, Ze nenajdu dobfe placenou praci.

Odpovédi na toto tvrzeni jsou mnohem jasnéjSi nez u tvrzeni predchoziho. Zde
odpovédélo 54,48 % respondentl, Ze maji strach, Ze nenajdou dobfe placenou
praci, 28,09 % respondentl ztoho strach nemaji a 17,43 % zaujima neutralni
postoj.

Bojim se, Ze nenajdu dobie placenou praci.
1
7 7

10%

11%

17%

Graf 41 Md Generace Z strach, Ze nenajdou dobre placenou prdci? (viastni zpracovani)

Nejvétsi strach, ze nenajdou dobfe placenou praci maji opét lidé ve véku 18-20 let,
nasleduji respondenti ve véku 15-17 let, 24-26 let a nejmensi strach pocituji lidé ve
véku 21-23 let. Primérna hodnota odpovédi pro celou skupinu ¢ini 4,53.

Bojim se, ze nenajdu dobie placenou praci - dle v&ku

1B0
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Graf 42 Bojim se, Ze nenajdu dobfe placenou prdci - dle véku (vlastni zpracovani)

Prlmérna hodnota rozptylu pro celou hodnocenou skupinu je 3,29 se
smérodatnou odchylkou 1,81.
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Pofetz Bojim se, fe nenajdu dobfe placenou prad,
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Bojimi se, Z2 nenajdu dobfe placenou... A

Graf 43 Podrobnd data o tom, zda se generace Z boji, Ze nenajde dobre placenou prdci (viastni
Zpracovani)

Kdyz se porovnaji vysledky tohoto a pfedchoziho tvrzeni, lze si vSimnout, ze
odpovédi na tvrzeni ,Bojim se, Zze si nenajdu dobfe placenou praci” jsou vice
jasné - nejsou tak neutralni jako u tvrzeni predchoziho.

Generace Z se vice obava toho, Ze si nenajde dobfe placenou praci, nez ze by si
praci nenasla vlbec. Stimto tvrzenim ve vysledku souhlasilo vice nez 54 %
respondentd. Financni faktor je tedy pro tuto generaci pomérné duleZity a
vysledek odpovida zahranicni charakteristice, Zze se jednda o ekonomicky
konzervativnéjsi osoby.

7.2.20 Bojim se, Ze nenajdu praci, co mé bude bavit.

Nejcastéjsi odpovéd na hodnotici Skale bylo cislo 7=naprosto souhlasim. 59,05 %
respondentd se boji, Ze si nenajde praci, ktera je bude bavit, 25,72 % tento strach
nepocituji a 15,23 % respondentd ma neutralni nazor.
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Bojim se, Ze nenajdu praci, co mé bude bavit.
1
5%

Graf 44 Boji se Generace Z, Ze nenajde prdci, co ji bude bavit? (vlastni zpracovdni)

Priimérna hodnota odpovédi pro celou skupinu je zde opét vyssi nez u tvrzeni
predchoziho, a to 4,77. Nejcasté&ji odpovidali lidé ve véku 21-23 let, Ze s tvrzenim
souhlasi a nejméné pak lidé ve véku 24-26 let, avSak odpovédi této vékové skupiny
maji mezi sebou nejvétsi rozptyl, a to 5,13 - coz je nejvyssi zaznamenany rozptyl

tohoto vyzkumu.

Bojim se, Ze nenajdu dobfe placenou praci - dle véku
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Graf 45 Jak moc se Generace Z boji, Ze nenajde prdci, kterd ji bude bavit v zdvislosti na veku respondentu
(vlastni zpracovani)

Neutralni odpovéd v tomto tvrzeni nejcasté&ji vyuzili lidé ve véku 18-20 let, kteFi

podle vySe rozptylu si jsou svou odpovédi nejvice jisti.

Priimérna vyse rozptylu pro toto tvrzeni je 3,72 se smérodatnou odchylkou 1,93.
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Graf 46 Podrobnd data o tom, zda se Generace Z boji, Ze nenajde prdci, kterd je bude bavit (vlastni
Zpracovani)

Lidé ve véku 21-23 let se nejvice boji, Ze nenajdou praci, ktera je bude bavit a
nejméné se boji lidé ve véku 24-26 let.

Dle vysledkd tohoto a pfedchazejicich tvrzeni se da Fici, Ze nejvice Generaci Z zalezi
na tom, aby je prace v budoucnu bavila. K tomuto tvrzeni se vyjadfili jasnéji nez
k tvrzeni o dobre placené praci.

Porovnani odpovédi u tvrzeni "Bojim se,..."
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Graf 47 Porovndni odpovédi u tvrzeni "Bojim se,.." (vlastni zpracovdni)
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7.3 Zaverecné vyhodnoceni vékoveé kategorie 15-26 let

Celkovy zdjem o stavebnictvi dle vysledkd mezi dotdzanymi neupada. Zajimavé
vsak je, Ze nejvice o stavebnictvi ztraci zajem absolventské rocniky stfednich skol,
naopak absolventské rocniky vysokych skol si jsou jisty, ze ve stavebnictvi budou i
nadale pokracovat. Informace o klesajicim z&jmu absolventu stfednich stavebnich
Skol ma potencial pro dalsi prizkum (viz kapitola 7.1).

Zvyhodnoceni vSech tvrzeni se da Fici, ze Generace Zve svém budoucim
zaméstnani bude vyzadovat pravidelnou a kvalitni komunikaci nejen v ramci
pracovniho tymu, ale i se svym nadfizenym, od kterého bude ocekavat zpétnou
vazbu na svou praci. Pokud jim jejich vedouci vysvétli, proc je projekt i ukol tak
ddlezity, je pravdépodobné, Ze se praci budou dlkladnéji vénovat (viz kapitoly
7.2.2-7.2.4).

Lidé z této generace neradi upadaji do pravidelnych rutinnich zalezitosti, takze
davaji pfednost vSestranné praci, pfi které chtéji pouzivat nejnoveé;jsi technologie a
programy, kterym se radi priudi (viz kapitoly 7.2.5-7.2.8).

Pokud dostanou na praci vétsi projekt, rozdéli si jej do ¢asti tak, aby jej postupné
splnili. Vétsina respondentl rdda vyuzije moznosti pracovniho tymu, néktefi
upfednostiuji samostatnou praci (viz kapitoly 7.2.9-7.2.11).

Velké procento lidi z této generace si sebe dokaze predstavit ve vedouci pozici, ale
zatim nemaji dostatek zkuSenosti, aby védéli, jakou zodpovédnost tato pozice
prinasi (viz kapitoly 7.2. 12-7.2.13).

Pokud jim prace u zaméstnavatele pfipadne atraktivni, jsou ochotni u néj pracovat
po cely zivot. Mladsi lidé dokonce ani neodmitnou se za praci odstéhovat do
zahranici, pokud jim tato moznost bude poskytnuta. A vSichni radi vyuZziji
prilezitosti a zdcastni se zahranicni pracovni cesty (viz kapitoly 7.2.14-7.2.16).

Generace Z, kterd se zaméruje na stavebnictvi, hleda balanc mezi kariérou a
osobnimi zajmy. Uvédomuiji si, Ze je prace dulezita, ale stale davaji velky ddraz na
osobni zdravi, zajmy a rozvoj. Neda se tedy Fici, ze by se tato generace skladala
z kariérista (viz kapitola 7.2.17).

Mladsi zastupci této generace maji strach, Ze nenajdou praci, ti starsi se toho
naopak neobavaji. Vétsi strach maji lidé ztoho, Ze nenajdou praci, kterd bude
dobre placena a nebudou financ¢né zajisténi. Nejvice se vsak tato generace obava,
Ze nenajde praci, ktera by ji bavila a naplnovala.
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TakZe generace, ktera pravé prichazi na trh prace si vice zakldada na spokojenosti
v praci nez na hodnoté mzdy ¢i platu, avsak i financni stranku povazuji za velmi
ddlezitou (viz kapitoly 7.2.18-7.2.20)

7.4 \Vekova kategorie 27-30+ let

Tato vékova skupina spiSe slouzi k porovnani rozdil mezi ji a lidmi odpovidajici
Generaci Z, tedy lidé ve véku 15-26 let. Protoze tito lidé maji pravdépodobné vétsi
zkuSenosti s ohledem na pracovni pozice v oboru stavebnictvi a vi, co mohou
ocekavat.

Prvni patrny rozdil mezi témito vékovymi skupinami je ve stylu odpovédi.
Generace Z velmi €asto vyuzivala celou hodnotici skalu, zatimco lidé ve véku 27-
30+ let casto tihli k pfimym odpovédim jako jsou hodnoty 1=vibec nesouhlasim a
7=naprosto souhlasim.

Prackd uz 2 2 2 E2 3 2 62 53 £ 2 K3 £ E2 63 K3 E2 K3 K3 K 2 ok i Jsem 2
Me Ano 6 6567114655 24275458 7F15-17 muz
Me Ao 4 4 B 7 711633366466 77 715-17 muz
Me Ano 5 6 7 57 4356443535566 715-17 muz
Me Ano 7 6455144646 26856477715-17 mui
Me Ano 6 5 447 3171151415322 215-17 mu
Me Ao 5 67 23256267 2126611 418-20 muz
Me Ano 6 5 66 617 76265437756 715-17 muz
Me Ano 6 7T 7 467 746774421111 727-29 Zena
Me Ano 6 7 455 4656323777656 615-17 muz
Me Me 777662566466 66 7677 715-17 Zena
Me Ano 4 3 61411457 71767767 715-17 muz
Me Ano 4 5 6 6 621453544157 46 615-17 muz
Me Ano 7 7T 467 2743665667666 615-17 Zena
Ne Amo 1111111111711 77711130+ muz
Ne Me 1117111171711 17711 130+ Zena
Me Ao 7 4 56 5134624343645 5615-17 muz
Me Ano 6 5 7571767664757 454715-17 muz
Me Ano 5 6 2 46 35462526366 24521-23 muz
Me Ano 4 4 657 2553553776536 718-20 muz
Me Ano 5 4 67 6 1365254444444 418-20 muz

Tabulka 5 Priklad, jok se liSi odpovédi vékovych kategorii mezi sebou. (vlastni zpracovani)

Starsi lidé vykazuji vétsi jistotu ve svych odpovédich, protoze si zvolili hrani¢ni
hodnoty Skaly. Jak Ize vidét z prechozi tabulky rozdily mezi stylem odpovidani jsou
opravdu znacné. Vyuziti celé hodnotici skaly mize vykazovat nejistotu v odpovédi
nebo rdznou vahu dulezitosti.

7.4.1 Pracuji nebo uvaZuiji o praci ve stavebnictvi.

V této vékové kategorii bylo ziskdno 27 respondentd, ale pouze 20 z nich se vénuje
praci v oblastni stavebnictvi. Nasledujici tvrzeni budou vztazena pouze
k odpovédim téchto 20 respondentl. Mezi témito respondenty je 16 muzU a
4 Zeny.
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Vékové zastoupeni skupiny:
= 27-29 let 10 lidi
= 30+ et 10 lidi

7.4.2 Uz jsem nékdy chodil/a do prace nebo na brigadu.

VSichni z dotadzanych respondentli maji pracovni zkuSenosti. Nasledujici graf
ukazuje data v zavislosti na pohlavi:

Podetz U jsem ndhdy chedilla do price nebo na brigadu,

12

10

Kolikje Vim. =
a m27-29

30+

W37 -3 10

30+ 5 4

U jsem nékdy chodilia do prace nebo na... v k. ¥ + -
Graf 48 Maji lidé ve véku 27-30+ let pracovni zkuSenosti? (vlastni zpracovani)
7.4.3 Navysledky své prace ocekavam zpétnou vazbu.

NejcastéjSi zaznamenana odpovéd byla 7=naprosto souhlasim. Pficemz je zde
95 % souhlasnych odpovédi, jedna neutralni a jedna nesouhlasna.

Priimérna hodnota odpovédi vychazi na 5,95 s rozptylem 1,25 a smérodatnou
odchylkou 1,12. Z nasledujiciho grafu si Ize vSimnout, Ze lidé ve véku 30 a vice let

odpovidali vice rozhodnéji nez lidé ve véku 27-29 let.

Zde jednoznacné vyplyva, ze lidé vtomto véku vyzaduji zpétnou vazbu na svou
praci. Stejného vysledku byla dosazeno i u Generace Z.
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Graf 49 Jak lidé ve véku 27-30+ olekdvaji zpétnou vazbu (vlastni zpracovdni)

7.4.4 Pripraci je pro mé dualezita komunikace s nadfizenym.

Respondenti pfi tomto tvrzeni vyuZili pouze neuralni a souhlasné odpovédi. 15 %
respondentd ma neutradlni nazor a pro 85 % respondentl je komunikace
s nadfizenym dulezita.

Priimérna hodnota odpovédi vychazi na 6,05 s rozptylem 1,35 a smérodatnou
odchylkou 1,16. Opét se zde vyskytuje fakt, ze lidé ve véku 30+ maji jist&jsi
odpovédi.

Tito lidé povazuji komunikaci s nadfizenym za duleZitou, stejné jako Generace Z.

Potetz Pfiprac je pro mé dilefita komunikace s nadfzamym,
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Pii praci je pro mé dileiita komunikace s nadfzemym,

Graf 50 jak je pro lidi ve véku 27-30+ dlileZitd komunikace s nadrizenym (Vlastni zpracovadni)
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7.4.5 Kdyby mi bylo vysvétleno, proé& je mij kol vyjimeény a dileZity, pracoval/a
bych na ném tvrdeji.

Nejvice se zde odpovédi pohybuji kolem prlméru - nejcastéji zaznamenana
hodnota je 6. 50 % Respondentl souhlasi, 25 % nesouhlasi a 25 % z nich ma
neutralni nazor.

Priimérna hodnota ¢ini 4,3 s vy$sim rozptylem 2,71 a smérodatnou odchylkou1,65.
U lidi ve véku 27-29 let je zaznamenan opravdu vysoky rozptyl odpovédi - 3,64,
pricemz u lidi ve véku 30+ je rozptyl pouze 1,76. To znamena, Ze lidé ve véku 30+
let odpovidaji na tvrzeni priblizné stejné, zatimco odpovédi od lidi ve véku 27-29
let jsou velmi individualni.

Z prechozich vysledkl vime, Ze se lidé ve véku 27-30+ let spiSe priklani
k radikalnéjSim odpovédim. Zde jsou v3ak vysledky spiSe neutralni. Neda se tedy
jednoznacné predpokladat, ze by tito lidé zménili pfistup k praci, kdyby jim byla
objasnéna dulezitost projektu. Zde je odliSnost od Generace Z, kterd s timto
tvrzenim souhlasila.

Podatz Kdyby mi bylo wyeeitleno, prof je mdj dkol vyjimedny a diledity, pracovalla bych na ném terdéji,
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Kby mi bylo wysvétleno, prod je midj dkol vyjimednya dilefity, pracoval'a bych na ném... -

Graf 51 Ovlivni ddleZitost prace lidi ve veku 27-30+ let (vlastni zpracovdni)
7.4.6 Davam pifednost véestranné praci, abych utekl/a pravidelné rutiné.

b o . . . , i o x
90 % respondentu tohoto véku dava prednost vSestranné praci, 1 clovék
pravidelné rutiné a 1 ¢lovék vyuzivad obé moznosti.

Priimérna odpovéd této skupiny je 6, s rozptylem 2,1 a smérodatnou odchylkou
1,45. Zajimavou informaci je, ze rozptyl skupiny 27-29 let je pouze 0,64, zatimco u
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lidi ve véku 30+ let je to 3,2 - jedna se o nejvyssi zaznamenany rozptyl této vékové
kategorie.

VétSinove tedy davaji lidé prfednost vSestranné praci, avsak lidé ve véku 30+ let na
toto tvrzeni neodpovédéli tak jisté jako u jinych tvrzeni. Generace Z stimto
tvrzenim také vétSinové souhlasila.

Pofetz Dévam pfednost visstranne praci, abychuteklla pravidelng ruting,
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Déwam pfednost wiastranng prac, abychutekl/z pravidelng... -
Graf 52 Davaji lidé ve véku 27-30+ let pfednost vSestranné prdci? (vlastni zpracovdni)
7.4.7 0Ocekavam, Zze budu v praci vyuzivat nejnové;jsi programy a technologie.

Vétsina respondentll (75 %) ocekava, ze pfi praci budou vyuZivat nejnovéjsi
technologie a programy, 15 % respondentd na to ma neutralni nazor a 10 % tuto
potfebu tolik nema.

Lidé ve véku 27-29 let s timto tvrzenim vice souhlasi nez lidé ve véku 30+ let.
Prlmérnd hodnota je zde 5,5 srozptylem 1,65 odpovédi a smérodatnou
odchylkou 1,28.

Stejné tak jako Generace Z i tito lidé oCekavaji, ze v praci budou pouzivat nejnové;si
technologie a programy.
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Pofetz Cekivam, e budu v prac vyudivat nejnovEjsi programy a technologie,
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Oéekavam, 2o budu v prac vyudivat nejrovEs progranmy a.. -

Graf 53 Ocekavaji lidé ve véku 27-30+ let, Ze k prdci budou vyuZivat nejnovéjsi programy? (viastni
Zpracovani)

7.4.8 Libila by se mi prace s novymi technologiemi, i kdyZ bych se musel/a nauéit,
jak je ovladat.

Z4dna ze zaznamenanych odpovédi na toto tvrzeni nebyla pFimo nesouhlasna
nebo neutrdini. 95 % respondentd s tvrzenim souhlasi a 1 clovék odpovédél
hodnotou 3, ktera je nejméné nesouhlasnou moznosti odpovédi.

Priimérna odpovéd je zde Cislo 6 a respondenti jsou si svou odpovédi jisti, jelikoz
rozptyl a smérodatna odchylka byly stanoveny jako hodnota 1.

Témto lidem tedy necini problém, naucit se novym technologiim ¢i program(m.

Podetz Libila by 52 mi prace s novymi technologiemi, i kdyz nych se musella naudit, jak je ovladat,
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Libilz by 52 mi price s nowymi technologiemi, i kdy? bych se musel'a navéit, jakje. -

Graf 54 Déld témto lidem problém priucit se novym technologiim? (vlastni zpracovdni)
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7.4.9 Dal/a bych pfednost praci, kde probiha pravidelné $koleni, kde se naugim
novym vécem.

Zde nebyla zaznamendna zadna nesouhlasnd odpovéd. 85 % respondentd
s tvrzenim souhlasi a 15 % zaujima neutralni posto;j.

Priimérna hodnota odpovédi celé skupiny je 6 s rozptylem 1,2 a smérodatnou
odchylkou 1,1. Podle odpovédi lidé ve véku 27-29 let vice upfednostiuji praci
s pravidelnym Skolenim nez lidé ve véku 30 a vice let a jsou si svou odpovédi také
vice jisti. | Generace Z dava prednost praci, kde probiha pravidelné Skoleni.

Podetz Dalia bych plednost prad, kde probihé pravidelng Skolend, kde s= naudim novym wéoem,
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Dallz bnych pliednost prac, kde probihd pravidelné skoleni, kde se naudim novym. -
Graf 55 Dali by tito lidé prednost prdci s pravidelnym Skolenim? (vlastni zpracovdni)

7.4.10 Davam prednost zadani nékolika ukoli naraz nez dokoncit jeden a
pokracovat k dalSimu.

PFi odpovidani na toto tvrzeni respondenti vyuzili témérF cely rozsah hodnotici
skaly. To znamena, Ze jsou odpovédi mnohem vice individudlni. Pficemz 55 %
respondentd dava prednost zadani nékolika Ukoldm nardz, 25 % respondentt
vyuzivd obé moznosti a 20 % respondentd nejprve dokondi jeden a pokracuiji
k dalSimu.

v v

Nejcastéjsi odpovéd pro toto tvrzeni vykazuje hodnotu 5,1. Rozptyl ma vyssi
hodnotu a to 3,49 se smérodatnou odchylkou 1,87. Tato data jen potvrzuji fakt, ze
tvrzeni navazuje na individualni pfistup jedince.

89



Pofetz Dévam piednost zadani nekolika Gkoll nardz nef dokondit jeden 2 pokradovat k dalimu,
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Dxawam plednost zadani nekoliks Gkoll nardz nef dokondit jeden 2 pokradovath. -

Graf 56 Davaji lidé prednost nékolika tkoliim pred dokoncenim jednoho? (vlastni zpracovdni)

Zde dochazi k odliSnosti od Generace Z, ktera dava prednost dokonceni jednoho
ukolu a pokracovani k dalSimu.

7.411 KdyZ mam pied sebou vétsi projekt, rozloZim si praci na ukoly. (Napfiklad
pomoci kalendafe nebo jinych aplikaci.)

Respondenti pfi odpovidani na toto tvrzeni poprvé vyuzili cely rozsah hodnotici
skaly a vysledky jsou nasledujici: 70 % respondentd s tvrzenim souhlasi, 20 %
nesouhlasi a 10 % z nich ma neutralni nazor - nékdy tuto metodu vyuziji a nékdy
ne.

KvUli vyuZiti celé hodnotici Skaly je zde zobrazen i vysoky rozptyl odpovédi a to
3,39. Pricemz primérna hodnota je 5,25 a smérodatna odchylka 1,84. Dle dat vsak
vychazi, ze vice tihnou k moznosti rozdélit si praci na ukoly lidé ve véku 30 a vice
let.

Generace Ztaké stvrzenim vétSinové souhlasila stejné tak, jako tato vékova
skupina.
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Pofetz Kdyi mém pfed sebou wEt projekt, rozkodim si praci na Gkohy, (Mapfiklad pomoci kalendife...
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Ky mam pfied sabow w&tSi projekt, rozlofim si praci na dkohy, (Napfiklad pomoc kalendife nebo...
Graf 57 Rozdéluji si lidé pfi praci na vétsim projektu prdci na dilci césti? (viastni zpracovani)
7.412 Pracoval/a bych radéji vtymu lidi nez sam/sama.

U tohoto tvrzeni lidé nejcastéji tihli k neutralni odpovédi. 55 % odpovédi je
souhlasnych, 25 % neutralnich a 20 % nesouhlasnych.

Priimérna hodnota odpovédi je zde stanovena na cislo 4,85. Rozptyl je zde opét

vysSi a to 3,83 se smérodatnou odchylkou 1,96. Vice se jako ,,tymovi hraci” profiluji
lidé ve véku 30+ let a skupina si je touto odpovédi i vice jista.

| kdyzZ je zde vétSina hlasl pro tymovou spolupraci, neda se jednoznacné urcit, jestli
si lidé spiSe vyberou individualni praci nebo praci v tymu - takova odpovéd byla

patrnd i u Generace Z. Tam vsak byla primérna odpovéd nizsi = méné souhlasna
s tvrzenim a daleko mensi rozdil odpovédi (rozptyl 2,77).

Pofetz Pracovalla bych radéji v tymw lidine sdmy'sama,
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Pracovalla bych radéji v tymw lidi med... -

Graf 58 Jsou tito lidé spiSe tymovi hrdci nebo individualisté? (viastni zpracovadni)
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7.4.13 Dokazu si sebe predstavit ve vedouci pozici.

VSechny odpovédi tohoto tvrzeni byly souhlasné - 100 % respondent si se dokaze
prestavit ve vedoucich pozicich.

Priimérna odpovéd je 6,5 s minimalnim rozptylem 0,35 a smérodatnou odchylkou
0,59. Celkové vysledky jsou tedy jednoznacné. Odpovédi Generace Zse vice
priklanély k neutralni odpovédi, avsak vétSinoveé si se dokazi predstavit na pozici
vedouciho.

Pofetz Dokidisi sebe pfadstavit ve vedoud pozici,
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Drok#Fi 5i sebe pledstavit ve vedoudl.. -

Graf 59 DokdzZi si se lidé predstavit ve vedouci pozici? (vlastni zpracovdni)
7.4.14 Chyba jednotlivce v ramci tymu je chybou celého tymu.

60 % respondentl si mysli, Ze chyba jednotlivce je chybou celého tymu, 35 %
s timto tvrzenim nesouhlasi a 1 ¢lovék zaujal neutralni nazor.

Priimérna hodnota odpovédi je 4,4 s rozptylem 3,94 a smérodatnou odchylkou
1,99. Zajimavé je, ze lidé ve véku 30+ let s tvrzenim vice souhlasi, ale vykazuji
vysoky rozdil odpovédi (rozptyl 4,76), zatimco lidé ve véku 27-29 let nejCastéji
hlasovali pro neutralni odpovéd a skupinové jsou si odpovédi daleko jist&jsi
(rozptyl 2,8).

V porovnani s Generaci Z tato skupina s tvrzenim souhlasi, avSak vykazuje vétsi
rozptyl v odpovédich mezi sebou. Tento fakt mUze znamenat rdzné pracovni
zkuSenosti.
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Pofetz Chyba jednotlivoe v rémd tymw je chybou celého tyma,
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Chiyba jednotlivee v rémdi tymw je chybou calého ... -
Graf 60 Je chyba jednotlivce chybou celého tymu? (viastni zpracovdni)

7.4.15 Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokaZu si predstavit pracovat cely
zivot u jednoho zaméstnavatele.

80 % respondentl si v takovém pripadé dokaze predstavit pracovat pro jednoho
zaméstnavatele cely zivot. 10 % si to pfedstavit nedokaze a 10 % na toto tvrzeni
nedokaze jasné odpovédét.

Lidé ve véku 27-29 let maji primérnou odpovéd na hodnoté 4,8, zatimco lidé ve
véku 30 a vice let 6,1. Primérna odpovéd pro toto tvrzeni je tedy 5,45 s malym
rozptylem 1,95 a smérodatnou odchylkou 1,4.

o e

Z toho vyplyva, Ze se lidé ve véku 30+ let si dokazi vice pfedstavit praci pro jednoho
zaméstnavatele po cely Zivot. Celkova hodnota souhlasné odpovédi je vySSi nez u
Generace Z a rozptyl je naopak mnohem nizsi, takze jsou si svou odpovédi tito
respondenti jist&jsi.

Podetz Pokud by pro mé byla price atraktivni, dokadi si pledstavit pracovat cehy Fivot u jednobo...
&
5

3
Kolik je Vém. v

Poiet odpovéd]

2 m27-29

I I | :
1 I I I
[

2 3 4 5 6 7

1 1 z 2 3 1

W37 -29
30+ 4 1 5

Odpovédi podle hodnotici §kaly {1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim}

Pokud by pro mé byla prace atraktivni, dokazi si predstavit pracovat cely Zivotu jednoho... -
Graf 61 Je prdce pro jednoho zaméstnavatele po cely Zivot prijatelnd? (vlastni zpracovani)
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7.416 Jsem ochotna/ochotny se za praci prestéhovat. (Minimalné 100 km od
domova nebo i do zahraniéi.)

40 % respondentl odpovédélo, Ze by se za praci neodsténhovalo, 35 % odpovédélo
neutralné a pouze 25 % lidi by bylo ochotno, se za praci pfestéhovat.

Prlimérnad hodnota odpovédi je 3,55, avsak rozptyl odpovédi se u lidi méni
v zavislosti na véku. Lidé ve véku 30+ let si jsou odpovédi pomérné jisti a jsou
naklonéni negativni poloviné hodnotici Skaly. Lidé ve véku 27-29 let také odpovidali
spiSe negativné, avsak rozptyl odpovédi dosahl cisla 4,04 - respondenti této
skupiny odpovidali vice individualné. Smérodatna odchylka pro toto tvrzeni je
stanovena hodnotou 1,75.

Generace Z byla mnohem vice ochotna se za praci prestéhovat nez tato vékova
skupina.

Potetz Jsem ochotna/ochoty se za prad plestéhowvat, (Minimainé 100 km od demova nebo i do zahranidl,)
a5
35

3

2 Kolik je Vém. w

Potet odpovédi

15 m27-28

1
- I I I I
o
4 5 6 7
3 1 1 1

30+

1 2 3
H 27 -29 3 1
30+ 1 2 1 4 1 1

Odpovédi podle hodnotici Ekaly (1= Vibbec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)
Jsem ochotndfochotry se za prac plestéhovat, (Minimélné 100 km od domova nebo i do... -
Graf 62 Jsou lidé ochotni se za praci pfestéhovat? (viastni zpracovani)

7.4.17 Souhlasil/a bych s kratkodobou zahraniéni sluZebni cestou.

| kdyz lidé této vékové skupiny nesouhlasis tim, Ze by se za praci prestéhovali, 95 %
téchto respondentl by souhlasilo s kratkodobou zahrani¢ni sluzebni cestou.
Pouze jeden clovék odpovédél neutralné.

Priimérna hodnota odpovédi pro toho tvrzeni ¢ini hodnotu 6,2 s nizkym rozptylem
0,96 a smérodatnou odchylkou 0,98. Zde jsou hodnoty vice souhlasné a s mensim
rozptylem, avsak vzorek respondentt je skoro 30 x mensi.

Tito lidé by souhlasili s kratkodobou zahranicni sluzebni cestou stejné tak jako
Generace Z.
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Podetz Souhlssilla bych s krdtkodobou zahraniéni shasbni cestou,
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Souhlasil's bych s krathodobou zahranicni sheebni... -
Graf 63 Souhlasi lidé se zahranicni sluZebni cestou? (vlastni zpracovdni)

7.4.18 Soustiedim se spis na své osobni zajmy a rozvoj nez na kariéru.

Nejcastéji zvolena odpovéd pro toto tvrzeni je pravé ta neutralni. 45 % se spiSe
soustiedi na své osobni zajmy a 20 % respondenty se spiSe soustredi na kariéru.

Celkova prlimérna odpovéd je 4,5 s rozptylem 2,05 a smérodatnou odchylkou
1,43. Skupinové v odpovédi vice kolisaji lidé ve véku 30 a vice let.

Tato vékova skupina se pramérné vice orientuje na své osobni zajmy neZ Generace
Z, avsak zde bylo dosazeno vyrazné mensiho poctu respondentt. Dle vysledkd se
da Fici, ze obé skupiny spiSe hledaji balanc mezi osobnimi zajmy a svou kariérou.

Poferz Soustiedim se sp& na své osobnl z3jmy 2 rozvejnef na karidnu,
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Soustiedim 52 spi na sve osobni ZEjmy 2 rozvoj reg na... -

Graf 64 Uprednosthiuji lidé osobni zdjmy pred kariérou? (vlastni zpracovdni)
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7.4.19 Bojim se, Ze budu mit problém, najit si praci.

75 % respondent( nemaiji strach, Ze by si nenasli praci, 15 % respondentu strach
pocituje a 10 % se k tomuto tvrzeni stavi neutralné.

Prlmérnd odpovéd na toto tvrzeni je 2,35 srozptylem odpovédi 2,13 a
smérodatnou odchylkou 1,46. Tyto vysledky odpovidaji pfedpokladu, ze tato
vékova skupina jiz zaméstnand je nebo ma VvétsSi pracovni zkuSenosti nez
Generace Z.

Pofet z Bojim se, #e budu mit problém, najit si pradi,
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Bojim se, 7e budu mit problém, najit si.- -

Graf 65 Maji tito lidé strach, Ze si nenajdou prdci? (vlastni zpracovadni)
7.4.20 Bojim se, Ze nenajdu dobfe placenou praci.

60 % respondent( s timto tvrzenim nesouhlasi, 35 % se obava, Ze nenajde dobre
placenou praci a 1 ¢clovék ma neutralni nazor.

Dle podrobnych dat vychazi primérnd hodnota odpovédi na 3,25 s vyssim
rozptylem 2,79 a smérodatnou odchylkou 1,67. Zajimavé je, Ze lidé ve véku 27-29
let pocituji prdmérné mensi strach, nez lidé ve véku 30 a vice let.

Tato vékova skupina hlasovala spiS pro nesouhlasné odpovédi, zatimco Generace
Z uvedla, Ze pocituji strach, ze si nenajdou dobfe placenou praci.

96



Podetz Bojim se, #2 nenajdu dobde placenou prad,

45

a4
35

.
25

2 Kolikje Vém. =
15 W27 -29

30+

05 I

]

1 2 3 4
3 r4

Potet odpovéd|

5 6 7
W37 -29 4

30+ 1 1 1 1 4 2

Odpovédi podle hodnotic Ekély (1= Vibec nesouhlzsim; 7=naprosto souhlasim)

Bojim se, #2 nenajdu dobfe placenou... -

Graf 66 Maji tito lidé strach, Ze nenajdou dobre placenou prdci? (vlastni zpracovdni)

7.4.21 Bojim se, Ze nenajdu praci, co mé bude bavit.

S timto tvrzenim nesouhlasi 55 % respondent(, 40 % s nim souhlasi a 1 ¢lovék ma
neutralni nazor.

Celkova prlimérna hodnota odpovédi tohoto tvrzeni ¢ini 3,65 s rozptylem 4,33 a
smérodatnou odchylkou 2,08. Stejné jako u predeslého tvrzeni i zde lidé ve véku
27-29 let pocituji primérné mensi strach nez lidé ve véku 30 a vice let.

Kdyz porovname posledni 3 tvrzeni mezi sebou, da se fici, ze nejvice této vékové
skupiné zalezi na tom, aby je prace bavila. Tento vysledek je stejny jako u
Generace Z, avsak lidé ve véku 27-30+ let strach o praci spiSe nepocituji, zatimco
Generace Z ano.

Podetz Bojim se, #& nenajdu prac, oo mé bede bavit,

=
k-
2 25
o
o -
E 2 Kolik je Vam..
& -
o 15 W27 -29
30+
1
o
1 2 3 4 3 [ 7
m2T -29 4 1 2 1 1 1
30+ 1 3 1 3 4
Odpovédi podle hodnotici $kély (1= Vibec nesouhlasim; 7=naprosto souhlasim)
Bajim se, #o nenajdu prid, co mé buds -

Graf 67 Maji tito lidé strach, aby je prdce bavila? (vlastni zpracovdni)
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7.5 Zaverecné vyhodnoceni vékoveé kategorie 27-30+ let v porovnani
s generaci Z

Vékovy rozdil mezi Generaci Z (15-26 let) a touto skupinou 27-30+ let je minimalni,
avsak styl odpovédi byl znacné rozdilny. Tito lidé jsou oproti Generaci Z vice
rozhodni - méné vyuzivali rozsah hodnotici Skaly a vice vyuzivali hodnoty 1 a 7.
Tyto rozdily mohou byt zplsobené pravé pracovnimi zkuSenostmi, které
Generace Z zatim tolik nenabyla (viz kapitola 7.4).

Obé tyto skupiny si zakladaji na zpétné vazbé na svou praci a komunikaci
s vedoucim povazuji za velmi dllezZitou (viz kapitoly 7.2.2, 7.2.3 a 7.4.3, 7.4.4).
Generace Z je vSak ochotna na projektu pracovat vice, kdyby jejich praci byla
pridélena vétsi dllezitost, zatimco lidé ve véku 27-30+ let zaujimaji spiSe neutralni
postoj (viz kapitoly 7.2.4 a 7.4.5). Neda se tedy fici, ze by pracovali usilovnéji, kdyby
jim byla zdtraznéna duleZitost prace.

Obé skupiny upfednostiuji vSestrannou praci, aby se vyhnuly pravidelnym
rutinam a také ocekavaji, ze pfi praci budou vyuzivat nejnovéjsi technologie a
programy. Vsichni respondenti projevili zajem a ochotu se pfiucit novym vécem
(viz kapitoly 7.2.5-7.2.8 a 7.4.6-7.4.9).

U obou skupin vySel neutraini vysledek na tvrzeni, jestli spiSe upfednostiuji
tymovou nebo individudlni praci. Starsi skupina lidi byla svym vysledkem vice
naklonénd skupinové praci, avsak tento vysledek muze byt opét ovlivnén
zkusenostmi ze zaméstnani, kdy vétSina pracovnikl ze stavebnictvi pracuje
v tymech nebo faktorem, Ze vzorek lidi ve vékové skale 27-30+ let je 30 x mensi (viz
kapitoly 7.2.11 a 7.4.12).

Vékova skupina 27-30+ let se vice profiluje do vedoucich pozic a vétSinové souhlasi
s tvrzenim, ze chyba jednotlivce v ramci tymu, je chybou celého tymu. Opét se zde
setkavame s faktorem vétSich pracovnich zkuSenosti (viz kapitoly 7.2.12, 7.2.13 a
7.4.13, 7.4.14).

Respondenti ve véku 27-30+ let jsou prdmérné ochotnéjsi pracovat u jednoho
zaméstnavatele cely Zivot, avSak oproti Generaci Z nemaji zdjem se za praci
prestéhovat. Zde se Generace Z profiluje jako mobilni, ¢emuz odpovidaji i
zahranicni vyzkumy (viz kapitoly 7.2.14-7.2.16 a 7.4.15-7.4.17).

| kdyZz obé skupiny spiSe hledaji balanc mezi kariérou a osobnimi zajmy, pfekvapivé
je to pravé Generace Z, ktera vice tihne ke kariéfre (viz kapitoly 7.2.17 a 7.4.18).
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Odpoveédi na tvrzeni ohledné hledani prace jsou u téchto skupin naprosto odlisné,
coz je oCekavatelné, jelikoz Generace Z praveé prichazi na trh prace a lidé ve véku
27-30+ let vétSinou jiz zaméstnani maji (viz 7.2.18-7.2.20 a 7.4.19-7.4.21).

7.6 Porovnani se zahranic¢im

Jak jiz bylo v této praci naznaceno a v ¢asti vyhodnoceni i dokazano. Nelze se
spoléhat na informace o Generaci Z z vyzkum ze zahranici. | kdyz tyto lidi spojuje
stejny vék, ovlivhiovaly je béhem Zivota jiné ekonomické a spolecenskeé vlivy.

NejblizSim vyzkumem na podobné téma je pravdépodobné , The characteristics of
Generation Z*°®, ktery se konal vroce 2017 v Polsku. Avsak tento vyzkum byl
celostatni, nebyl orientovan pouze na odvétvi stavebnictvi. Je vSak mozné porovnat
aspon nékteré vysledky téchto vyzkumd mezi sebou.

V CR i v Polsku vy3lo najevo, Ze Generace Z si zaklada na komunikaci a ocekavaji
zpétnou vazbu na svou praci. Maji zajem o technologie, cizi jazyky a zahranic¢ni
cesty, avSak respondenti z Polska nejsou tak ochotni se za praci prestéhovat,
zatimco respondenti z CR ano (viz kapitola 7.3).

Z polského vyzkumu vychazi, ze Generace Z ma vice zajem o skupinovou praci nez
o tuindividualni, v Ceské republice byly odpovédi na toto tvrzeni velmi individualini.
(viz kapitola 7.3).

Za dalsi spolecnou charakteristiku mlZze byt povazovano, Ze tito lidé chtéji utéct od
pravidelné rutiny a velké procento respondentll v obou zemich se obava, Ze si
nenajdou praci - tento vysledek mlZze byt ovlivnén faktem, Ze vyr(stali v dobé
hospodaFské krize. Respondenti z Polska i Ceské republiky se profiluji jako
ekonomicky konzervativnéjsi (viz kapitola 7.3).

V Polsku respondenti neprojevili zajem o vedouci pozice, protoze se boji prevzit
odpovédnost. Respondenti v CR maji ambice pro vedouci pozice, aviak z analyzy
vysledkd vyplyva, Ze si neuvédomuji odpovédnost s tim spojenou (viz kapitola 7.3).

Z porovnani plyne, Ze hlavni charakteristika je velmi podobna (zajem o komunikaci,
cizi jazyky, technologie), avSak dochazi i k pomérné zasadnim odliShostem jako
naptiklad, Ze lidé z Ceské republiky mnohem vice tihnou k moZnosti se za praci
prestéhovat do zahranici. To mlze znamenat, Ze trh prace bude do budoucna vice

68 Dolot, Anna. (2018). The characteristics of Generation Z. e-mentor. 44-50. 10.15219/em74.1351.
https://www.researchgate.net/publication/328564137_The characteristics_of Generation_Z
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prichdzet o potencialni zaméstnance, pokud zde pro né nebude nastaveno
prijatelné prostredi.

7.7 Doporuceni pro budouci zameéstnavatele

Generaci Z by se nejlépe pracovalo ve spolecnosti, kterd ma bohatou firemni
kulturu. Komunikace a jednani je tam zaloZeno na kvalitni a pravidelné zpétné
vazbé, kterd napomaha pri dosazeni cili a pfi postupu ve spole¢nosti. Zaméstnanci
by se méli naucit prijimat konstruktivni kritiku nejen od svych vedoucich, ale i od
kolegl v tymu.

Spravny manazer by mél plsobit spise jako kou¢, ktery vede svij tym a poskytuje
jim i emocionalni podporu. Diky vyuziti takového pfistupu se budouci zaméstnanci
pravdépodobné vice sjednoti, ¢imz se zvySi nejen spokojenost na pracovisti, ale i
produktivita a efektivita prace.

Nejvice se Generace Z obava toho, ze nenajde praci, ktera ji bude bavit. Kdyz vSak
pro né nékdo vytvori prostfedi, kam se kazdé rano budou tésit, odvdédi se jako
loajalni, ambiciézni a pracoviti zaméstnanci.
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8 Zaver

Vramci teoretické Casti této bakalarské prace byla sepsana reSerSe odborné
literatury vcetné zahrani¢nich vyzkumU ohledné Generace Z. Tyto vyzkumy
nasledné pomohly k pfiblizné charakteristice lidi, ktefi pravé pfichazeji na trh
prace a dle téchto informaci byl nasledné sestaven dotaznik, zabyvajici se
pozadavky a preferencemi téchto lidi vici svému budoucimu zaméstnani.

Hlavnim dlvodem stanoveni tohoto vyzkumu bylo vytvoreni reserse pro tvod do
problematiky. Ziskana data umoznuji podrobnéjsi analyzu, a proto je i doporuceno
se touto tématikou nadale zabyvat.

Diky vytvofenému kvantitativnimu vyzkumu byly ziskany odpovédi od 732
respondentd, ktefi se pohybuji voblasti stavebnictvi, které byly néasledné
v praktické casti zanalyzovany a podobné popsany.

Jednim z nejzasadnéjsich vysledkd je, Ze Generace Z, kterd se jiz stavebnictvim
zabyva, v ném zamysli i nadale pokracovat, avsak nejvétsi zajem o stavebnictvi
ztraceji absolventi stfednich prlmyslovych stavebnich Skol. Takové zjisténi je
pomérné zasadni a tato problematika by se méla blize zanalyzovat.

Obecna charakteristika Generace Z je velmi podobna na tu zahranicni. Dochazi
viak k pomérné zasadnim odlidnostem. NapFiklad respondenti z Ceské republiky
maji zajem se za praci odstéhovat do zahranici. Da se tedy ocekavat, Ze pokud jim
lokalni trh nenabidne atraktivni moznosti prace, nebudou se obavat za praci
vycestovat a tim padem Cesky pracovni trh pfijde o potencidlni zaméstnance.

Generace Z hleda zaméstnani s pratelskym pfistupem, pravidelnou komunikaci
nejen mezi spolupracovniky, ale i s nadrizenym. Pokud jim vedouci vénuje sv(j ¢as
a vysvétli jim, proc je dany projekt tak dulezity, jsou ochotni pracovat usilovnéji.
Chtéji pracovat nékde, kde budou moci vyuzivat nové technologie a programy,
kterym se radi priuci. Diky znalostem cizich jazyk( radi vyuziji prilezitost zahranicni
cesty a jsou ochotni se za praci i prestéhovat.

| kdyz ze statistik CSU vyplyva, Ze obecné& zajem o stavebni obor kles3, jesté stale
neni pozdé. Pokud se stavebnictvi dokaze prizplsobit tomu, co od néj lidé vyzaduiji,
pokusi se 0 modernizaci a zapojeni vice technologii, z vedoucich se stanou spravni
manazefi - uspokoji se tak potfeby generace, ktera na pracovni trh pravé prichazi
a stavebnictvi nebude prichazet o tolik potencialnich pracovnikd.
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