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Seznam pouzitych zkratek

CNB Ceské narodni banka
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EFA European Financial Advisor

PFP poradce finan¢niho planovani
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0.s. T obcansky soudni tad

u. S. ustanoveni

NOZ novy obcansky zakonik

zikon o CNB zakon o Ceské narodni bance

7ZDPZ zakon o distribuci pojisténi a zajisténi
ZoSU zakon o spotiebitelském averu

7ZDPS zakon o doplitkovém penzijnim spofeni
ZPKT zakon o podnikani na kapitalovém trhu

708 zakon o ochrané spotiebitele



Uvod

Role finan¢niho poradce ve spoleCnosti je nejen v soucasné dobé nemalo diskutované téma,
nebot’ vyuzivani jejich sluzeb se nesporné prolinad do vSech spoleCenskych vrstev. S jistotou
mohu tvrdit, Ze jsem se jeSté do této doby sama nesetkala s jedinym jedincem, ktery nema
predstavu o tom, kdo je financnim poradcem. OvSem je podstatné zminit, ze ne vS§echny nazory
a zkuSenosti byly a jsou pozitivniho razu. Sama jsem nabyla zkuSenosti finan¢niho poradenstvi,
at’ uz ze strany klienta, tak pozdéji i financniho poradce, a pravé proto jsem si pro vypracovani
mé bakalarské prace zvolila téma nesouci nazev ,,Kontrola a pravni regulace finan¢nich poradcta
jako subjektt finan¢niho trhu®.

Cilem této kvalifikacni préce je vice pfiblizit obor finan¢niho poradenstvi a soucasné vlivu
pravni upravy véetné judikatury a dohledu ze strany Ceské narodni banky na tento obor.
Z hlediska ¢asového vymezim vyvoj a zasadni zmény v pravomocich Ceské narodni banky, a
jejich predchidct podle diive platnych zakont, a to zejména od poCatku minulého stoleti az po
souCasnou pravni upravu. Zametim se také na nejpodstatnéjsi udalosti a zmeény v pravni uprave
za poslednich dvacet let, béhem nichz doSlo ke kumulativnim vyraznym zménam
v pozadavcich na Cinnost finan¢nich poradcu. Z geografického hlediska se zaméfim na danou
problematiku pouze na uzemi Ceské republiky a nevytvaiim komparace s jinymi staty. Ke
stanovenému cili prace se vazou i hlavni vyzkumné otazky prace. Je Ceskd ndarodni banka a
pravni predpisy ceského prdva dostatecnou zdrukou kvality Cinnosti financnich poradcii jako
vdzanych zdstupcu? Jak se v pritbéhu poslednich let zménila Ceska pravni uprava, a jaky viiv
maji tyto zmény na postaveni banky a cinnost financnich poradcii? Na zodpovézeni
vyzkumnych otazek se vazou jednotlivé kapitoly prace.

Kapitoly, které jsou celkem tfi, maji zodpovédét hlavni vyzkumné otazky a jsou
systematicky rozde€leny na navazujici podkapitoly upfesiiujici téma jednotlivych kapitol. Prvni,
vodni kapitola ma Gtenafe obeznamit o zakladnim postaveni Ceské narodni banky, o postaveni
bank pted jejim vznikem na konci dvacatého stoleti, o historii CNB a rozsahu pravomoci vi&i
vazanym zastupcum jako subjektim financniho trhu. Kapitola ma tedy zodpovédét jednu
z dil&ich vyzkumnych otazek: ,, Co si predstavime pod pojmem Ceskd ndrodni banka, a v jakém
rozsahu disponuje pravomocemi viici subjektiim na financnim trhu? “.

Nasledujici, druha kapitola navazuje na predchozi kapitolu tim, ze obsahuje formulace
pojmu finanéni poradce z postaveni vazaného zastupce, podlozené tezemi souvisejici s
prislusnymi pravnimi predpisy, a dale kratce specifikuje napli Cinnosti financnich poradcu.

Rozebira vznik a zanik smluvniho vztahu 1 stézejni podminky k zahgjeni Cinnosti stanovené
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Ceskou narodni bankou. Kapitola obsahuje rozhovor s finan&ni poradkyni, jez ma mnohaleté
zkusenosti. Tato kvalitativni vyzkumna metoda pomuze porovnat zmény pravni Upravy
s uplatiiovanou praxi. Jen dodavam, ze v Casti analyzy 1 transkripci rozhovoru zachovam zcela
anonymitu respondentky a uvedu jen informace, ke kterym jsem dostala z jeji strany slovni 1
pisemny souhlas. Kapitola je zaméfena na zodpovézeni dalsi z dil¢ich vyzkumnych otazek: ,, Co
Jje brdno pod pojmem financni poradenstvi, a jaké jsou ndroky na tuto cinnost ze strany Ceské
ndrodni banky i ze strany zdkonodarce? .

Predposledni kapitola rozebira, jaké jsou moznosti ochrany spotiebitele financnich sluzeb
poskytnutych ze strany financniho poradce, a stanovi odpovéd na posledni z dil¢ich
vyzkumnych otazek, a to: ,, Existuji pravni prostiedky ochrany klienta financniho poradce pred
pripadnymi nekalymi obchodnimi praktikami i pred vznikem jinych financnich Skod klienta?
Jak jsou tyto prostredky v praxi uplatiiovany? “ Zde mi pomuze také rozbor vybrané judikatury
soudu, a to konkrétné€ rozsudku okresniho, nasledné i krajské soudu, ve véci nahrady Skody
v souvislosti s poru§enim pravnich povinnosti vazaného zastupce, resp. finan¢niho poradce.

Préce je zpracovana formou ptipadové studie s uplatnénim konceptualizace a je podlozena
odbornou literaturou 1 pravnimi predpisy. Jak naznacuji v textu vySe, v praci se budu zaobirat i
rozborem judikatury. Kompletni seznam vyuzitych monografii v zavéru prace je rozdélen
sestupné dle mnozstvi a vyznamu vyuzitych podkladid dané literatury pro tuto bakalaiskou

préaci.



1 Ceska narodni banka jako organ dohledu nad finan¢nim trhem

Uvodni kapitola se zaméfuje na predstaveni Ceské narodni banky jako vefejnopravniho
subjektu, ktery hraje nepostradatelnou roli v centralnim bankovnictvi Ceské republiky.
V nasledujicich odstavcich je rozebran nejen historicky vyvoj integrace dohledu CNB, ale i jeji
pravomoci, ty ov§em nikoliv v obecném kontextu, nybrz v rozsahu vytyCenych cili prace, a
tedy se zamé&fuje na vliv Ceské narodni banky vaéi finanénim poradctim jako tzv. vazanym
zastupciim.

1.1 Historicky exkurz integrace dohledu CNB

Nyni se podivaime na vyvoj historie integrace dohledu CNB. Postupny vyvoj statniho
dozoru nad bankami a druzstevnimi zaloznami od dob Rakouska-Uherska vedl v pocatcich
nového stoleti az k vyznamnému mezniku osamostatnéni centralni banky a k zavedeni
integrovaného dohledu. Integrovanym dohledem se rozumi uloZeni jednomu subjektu vykon
dohledu nad vice institucemi.

Rozvoji kompetenci centralni banky na naSem uzemi ptredchazi bohaty shluk udalosti
probihajicich uz od dob existence rakousko-uherské monarchie. V té dobé& existovala na jejim
uzemi Rakouska narodni banka, ktera méla poboCku z pocatku jeji existence jen ve Vidni.
K otevieni dalSich pobocek doslo az o témér pul stoleti pozd€ji, mezi dal§imi byly i pobocky
na tizemi dnesni republiky.? Banka, ktera v té dobé& disponovala spolurozhodovaci ¢innosti
s ministrem financi, nevykazovala znamky urcité samostatnosti, nicméné k prvnimu posunu a
rozvoji doSlo po vzniku ceskoslovenského statu, kdy nckterda opravnéni byla svéfena
Bankovnimu ufadu, oviem pusobici také se spolurozhodovaci pravomoci ministra financi.?

V roce 1926 vznikla Narodni banka Ceskoslovenska, ktera fungovala az do roku 1939.* Do
ginnosti banky zasahoval stat a banka byla tudiz stale jakoby ve stinu Ministerstva financi.’
Podle novely zakona ¢. 102/1925 Sb., o akciové bance cedulové, kterym se méni a dopliuje

zakon ze dne 14. dubna 1920, ¢. 347 Sb. z. a. n., o akciové bance cedulové, stat Cast banky

dokonce z urc€ité ¢asti vlastnil, ov§em pievazujici dvé tietiny patfily do vlastnictvi soukromych

! JENIK, Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu. Praha: Spolek Eeskych pravnika Viehrd, 2011, s. 28
2 JENIK, Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu..., s. 11

3 JENIK. Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu..., s. 66-67

4 Z4kon ¢&. 347/1920 Sb., o akciové bance cedulové

3> Narodni banka ¢eskoslovenska [online]. historie.cnb.cz [cit. 24. biezna 2023]. Dostupné z:
https://www historie.cnb.cz/cs/dejiny_instituce/narodni_banka_ceskoslovenska/index.html
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investori.® Mezi prvopocatky regulace a dohledu finanéniho trhu na nagem tzemi patii taktéz
ziizeni poradniho organu vlady, tzv. Poradniho sboru ve vécech penéznictvi.’

Vibec prvni zmény v dohledu nad financnim trhem, presnéji k vétSimu odtrzeni vlivu
ministra financi doslo az v dobé komunismu, kdy se rozsifily kontrolni ¢innosti. Po revoluci se
ze Statni banky Ceskoslovenské stala banka takika se stejnymi kompetencemi jako souCasna
Ceska narodni banka a ze Statni banky se po novele zakona o CNB v roce 2006 stal rovnéz
organ disponujici uréitou samostatnosti a pravy k udélovani vefejnopravnich sankci.® Timto
vznikla nova pravni uprava nejen na zakonné urovni, ale i na urovni ustavniho potadku, a nove
vznikla centralni banka povysila v Ustavé na postaveni vedle ustavnich &initeld. Ve znéni
aktualniho zakona kontroluje CNB nejen ménovou politiku, emisi ob&Ziva, tedy bankovek a
minci, ale také dohlizi na Cinnost spofitelen, bank a uvérnich druzstev, a v neposledni rade
rovnéz vykonava dohled nad subjekty finan¢niho trhu, véetné vazanych zastupcu, jez jsou
predmétem této prace, a ktefi podléhaji kontrole CNB v souvislosti s integraci dohledu na tuto
banku.’

Na poslednich fadcich podkapitoly jesté trochu zabfedneme do historie jednoho ze sektort
dohledu finan¢niho trhu, sektoru pojistného. Pojistovnictvi je v soucCasné dobé jedno
z nejrozsitenéjsich oblasti finanCnictvi, nebot’ zajistuje fyzické i pravnické osoby proti vzniku
pojistnych udalosti, které zptsobuji dané osobé né€jakou Gjmu, zde je fe€ o Gjme financéni. Proti
riziku vzniku nepredvidatelné pojistné udalosti je moznost pro vSechny pojistniky dle zdkona
&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi'® sebe i danou véc pojistit, tudiz i rozsah pojistnych odvétvi
je dle zakona v téchto pojistnych vztazich nejrozsifenéjsi v porovnani sjinymi financnimi
nastroji, které mohou fyzické ¢i pravnické osoby ke kryti svych finan¢nich ztrat na finanénim
trhu vyuzit.

V pocatcich prvni republiky tomu nebylo jinak. Rozvoj poji§tovnictvi mél nevidany dopad
na naSem Uzemi 1 ve svété, ale rozdil oproti rozsahu soucasné kontroly nad timto odvétvim, byl

v obdobi prvni republiky nedostacujici a bylo nutné tuto mezeru z divodu ochrany majetku

6 JENIK, Ivo. Dohled a regulace finanéniho trhu. Praha: Spolek &eskych pravnikii Viehrd, 2011, s. 28

7 JENIK. Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu..., s. 14

8 JENIK. Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu..., s. 17-18

9 Ceskd narodni banka, 1993 — soudasnost [online]. historie.cnb.cz [cit. 24. biezna 2023]. Dostupné z:
https://www historie.cnb.cz/cs/dejiny_instituce/narodni_banka_ceskoslovenska/index.html

10 A jinych souvisejicich pravnich piedpisu, které dokonce i ze zakona zakladaji povinnost uzavieni pojisténi jako
je napt. § 1, odst. 2, pism. a), zakona ¢. 168/1999 Sb. o pojisténi odpoveédnosti za ujmu zpiisobenou provozem
vozidla a 0 zmén¢ n¢kterych souvisejicich zakonu, ktery stanovi, Ze vozidlo zapsané v registru silni¢nich vozidel
musi byt pojisténo po celou dobu, kdy je zapsano v registru silni¢nich vozidel, s vyjimkou doby, kdy je v registru
zapsano jako vytazené z provozu.
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klient(i pojistoven zaplnit.!! Nasledkem této skutecnosti byla zména nafizeni z roku 1896, které
bylo nahrazeno nafizenim vlady republiky Ceskoslovenské ze dne 10. Servna 1919, jez zavedlo
dozor nad pojistovnami ze strany Ministra vnitra. Pojistovny mu byly naptiklad povinny
pravidelné predkladat ucetni zavérky ¢i stanovy. Dozor¢i ufad kontroloval dodrzovani pravnich
predpist a pojistovny mély za ukol ufadu odevzdavat rizné prospekty. Na pojistovny tedy
dohlizel nejen Ministr vnitra, ale taktéz vladni komisafi.'?

Po druhé svétové valce byly na zemském sjezdu Prozatimnim narodnim shromazdénim
ptijaty dekrety prezidenta Edvarda BeneSe, mezi nimiz byl nejen dekret prezidenta o obnoveni
Ceskoslovenské meény, ktery se vyrazné dotkl zmény ve zfizeni jedné ménové jednotky, koruny
Ceskoslovenské, ale piijeti prezidentskych dekreti vedlo v kone¢ném dusledku ke znarodnéni
soukromych pojistoven, které se vyrazné dotkly ceského pojistovnictvi a postaveni
soukromych pojistoven zmeénilo, nebot’ podle dekretu mohla byt nova pojistovna zfizena jen
navrhem ministra financi po usneseni vlady.!?

Jesté pred novelou zakona o integraci v roce 2006 spadal dozor pro oblast pojistovnictvi a
penzijniho piipojisténi pod Utad statniho dozoru v pojistovnictvi a penzijnich piipojisténi, kde
figuroval stale ministr financi a oblast kapitalového trhu spadala pod kontrolu Komise pro
cenné papiry.'* Postupné zmény b&hem let nakonec vedly k nezavislosti a odtrzeni centralni
banky 1 pojistoven od politického vlivu a zakonem €. 6/1993 Sb., vznikla nova centralni banka

s cilem zaji§fovat cenovou a ménovou stabilitu a rozvojem finanéniho trhu na nasem uzemi.'>

1.2 Kontrola a regulace vazanych zastupci Ceskou narodni bankou a jeji
pravomoci

Jak je zminéno jiz v uvodu kapitoly, Ceska narodni banka je hlavnim stiedobodem
centralniho bankovnictvi, nebot zaujima postaveni centralni banky statu plnici
makroekonomické a mikroekonomické funkce s cilem zabezpecit fungujici bankovni systém.'6
CNB je nezavisly organ, ktery mimo jiné zaujima postaveni ufadu fidiciho finanéni trh, a jehoz

podrobny rozsah pravomoci je stanoven predevsim v zdkoné¢ o CNB. Do pravniho fadu byla

" MARVAN, Miroslav a Josef CHALOUPECKY. Kapitoly z historie &eského pojistovnictvi. Praha: Pulso, 1997,
s. 84

12 Tamtéz. , )

"> CHALOUPECKY, Josef a Miroslav MARVAN. D¢&jiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. Dil 3, D¢jiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1945-1992). Praha: Ceska pojistovna, 1997, s. 21-24

14 JANOVEC, Michal. Dohled nad finan¢nim trhem a jeho integrace. Praha: Wolters Kluwer, 2018, XIV, s. 101-
107

15 JANOVEC, Michal. Dohled nad finan¢nim trhem a jeho integrace..., s. 95-97

16 JENIK, Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu. Praha: Spolek ¢eskych pravniki Viehrd, 2011, s. 20
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CNB po padu komunistického rezimu zakomponovana zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance, jenz je u€inny dodnes. Nicméné, zakon od své ti¢innosti proSel mnoha zmeénami, z nichz
je zfejme nejvyznamnéjSi je zakon ¢. 57/2006, o zméné nékterych zakonu, o zavedeni
integrovaného dohledu bankovnich instituci a jinych subjekti na jednu instituci, a to praveé
Ceskou narodni banku.'” Integraci dohledu na centralni banku dalo mimo jiné zapfi&init
rozsifeni o § 44 a nasl.'8, ktery rozsifil rozsah subjektt, nad kterymi banka vykonava dohled, a
taktéz na CNB prevedl veskerou agendu Komise pro cenné papiry, Utadu dozoru
v pojistovnictvi a penzijnim piipojisténi a Uradu pro dohled nad druZstevnimi zaloznami. '

Je nutné poznamenat, 7¢ CNB je do &eského pravniho fadu zakomponovana nejen na urovni
b&zného zakona, nybrz i na ustavni Grovni v samotné Ustavé.?’ Neni to nicméné poprvé, kdy je
centralni banka takika postavena na uroven ostatnich ustavnich Cinitelt, vykonavatelt
zakonodarné, vykonné i soudni moci, spolu s dalsi instituci jako je Nejvyssi kontrolni trad. Po
novelizaci ustavniho zakona v roce 1968, zakonem ¢. 143/1968 Sb., o Ceskoslovenské federaci,
doslo totiz viibec k prvni zmince o centralni bance pfimo v samotné Ustavé.?!

Hlavni tkol CNB je vyty&en v uvodu zakona o CNB. CNB zodpovida za emisi ob&Ziva,
provadi dohled nad pojistovnami, spofitelnami, obchodniky s cennymi papiry a jinymi
subjekty.?> Nejpodstatn&jsim ukolem banky je udrzeni stability finanéniho trhu a péce o
cenovou stabilitu. CNB nedisponuje jen mnohadetnymi opravnénimi, ale m4 i ur&ité povinnosti
vuéi statnim organim. Je zde i v souCasné dobé stale dochovan jisty patrny prvek statniho
dozoru CNB v porovnani s postavenim centralni banky v minulém stoleti, kdy povinnosti
centralni banky podle zakona ¢. 31/1950 Sb., o Statni bance Ceskoslovenské bylo podéavani
zprav v podobé Gcetni zavérky a vyroéni zpravy ministerstvu financi.?® Plati stale jisty prvek
kontroly tstfednim spravnim ufadem a CNB ma podle platné pravni Gpravy za ukol predkladat
zpravy o vykonu dohledu nad finanénim trhem obou komoram Parlamentu CR i vladg, a to do
30. Gervna nasledujiciho kalendarniho roku za rok piedchazejici.?*

Novelou k zakonu o CNB z roku 2006, jejiz u¢innost nabyla 1. dubna 2006, se kompletn&

pozmeénilo postaveni CNB na urovein specializovaného organu dohlizejiciho na finanéni trh.

17 Z4kon &. 57/2006 Sb., o zmé&né nékterych zakoni, ¢ast tieti, ¢lanek V. a nasl.

18 Tamtéz.

19 VONDRACKOVA, Pavlina. Kontrola nad finan&ni &innosti: Control of financial activities. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, 2015, 254 s. Prameny a nové proudy pravni védy, s. 58

20 7akon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ¢1. 98

21 JENIK, Ivo. Dohled a regulace finangniho trhu. Praha: Spolek eskych pravnika Viehrd, 2011, s. 17

22 JENIK, Ivo. Dohled a regulace finan¢niho trhu.... s. 66-67

23 Statni banka ¢eskoslovenska [online]. historie.cnb.cz [cit. 24. bfezna 2023]. Dostupné z:

https://www historie.cnb.cz/cs/dejiny_instituce/statni_banka_ceskoslovenska/

24 74kon ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, § 45d
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Nejen, 7e novela vyrazné rozsifila okruh subjekt(, vici kterym maze CNB nyni uplatiiovat svou
pravomoc, ale jak odivodiuje JUDr. Pavlina Vondrackova ve své monografii, bylo v zakoné
nutné zmenit terminologii z pojmu dozor na dohled, nebot’ stat podstaté ztratil nad vykonem
dozorujici ¢innosti vliv.?

Dohled je mozné chapat jako samostatnou ¢innost vykonavanou subjektem odliSnym od
statu, pricemz se od slova dozor nijak zasadné nelisi, ale dozor vykonava dozorci organ, coz je
organ vefejné spravy. Ceska narodni banka je organem, ktery ale neni spravnim ufadem a
vykonéva dohled a kontroluje subjekty pouze v jasn¢ stanovenych mezi zakona.

Samotny zakon o CNB ve svém § 44, odst. 2 pod dohledovou &innost zahrnuje kontrolu
dodrzovani vyhlasek a opatieni vydanych CNB, kdy v piipad& jejich poruseni je CNB
zmocnéna ulozenim opatfeni k napravé a udélovanim sankci. Z toho vyplyva, ze nasledkem
kontroly je uplatnéni spravnépravni odpovédnosti?®, které predchazi sledovani a porovnavani
existujiciho stavu se stavem zadoucim, v daném piipadé se stavem pravnim?>’, a v kone¢ném
disledku je vyvozen zavér k udéleni napravného opatteni, které ziejme taktéz vykazuje znaky
napravné i represivni funkce tzv. zaruk zakonnosti.?® V souvislosti v porovnani se stavem pied
zménou zdkona v dubnu 2006 je vyse uvedené vyraznym rozsifenim pravomoci CNB vici
dozorovanym subjektim. CNB pii vykonu dohledu postupuje dle kontrolniho fadu®, téZ jako
dozorové organy vefejné spravy. Mezi takové kontrolované subjekty patfi i vazani zastupci
podle zakona o podnikani na kapitdlovém trhu, zakona o distribuci pojisténi a zaji§téni, zdkona
o dopliikovém penzijnim spofeni, a také podle zdkona o spottebitelském tvéru.

Mezi stézejni divody preneseni funkce dohledu a kontroly na jednu instituci, byla nutnost
lepsiho zvladani kooperace a prehlednéjsi systém dohledu a integrace, dale omezeni prekryvani
kompetenci mezi dozorovymi organy i lepsi vymény informaci.’® Situace si zadala radikalni
feseni, proto naslednd vzesel navrh zmény zakona k preneseni t&chto tikold na Ceskou narodni
banku. Doslo ke zmén¢ zakona a rozsifeni oblasti tkold banky o §irsi rozsah kontrolovanych
subjekti, 0 moznosti ukladat opatfeni k napravé i spravniho trestani. S odkazem na divodovou
zpravu k zakonu o zméné zakont v souvislosti se sjednocovanim dozoru nad finan¢nim trhem

jsou spatfovany vyhody integrace zejména v optimalizaci rizik spojenych s podnikanim na

25 VONDRACKOVA, Pavlina. Kontrola nad finan¢ni ¢innosti: Control of financial activities. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, Pravnicka fakulta, 2015, 254 s. Prameny a nové proudy pravni védy, s. 59

26 Vysledkem kontroly vSak nemusi vzdy byt vyvozeni negativnich disledkii a naplnéni skutkovych podstat
k udéleni sankci.

27 Naptiklad pozorovani se stavem dodrzovani podzakonnych predpisi vydanych CNB.

2 FRUMANOVA, Katetina. Pravni zdruky ve vefejné spravé. [online]. [cit. 20. bfezna 2023]. Dostupné z:
http://oldwww.upol.cz/fileadmin/user_upload/PF-katedry/spravni-pravo/Ostatni/PRZ/Pravni_zaruky_-_uvod.pdf
29 § 45, zakon &. 6/1993 Sb.. o CNB

30 JANOVEC, Michal. Dohled nad finan¢nim trhem a jeho integrace. Praha: Wolters Kluwer, 2018, XIV, s. 104
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finan¢nim trhu 1 omezeni moznosti nelegalnich praktik, avSak samotné stanoveni pozitivnich
divodu a vyhod pro integraci nejsou zaru¢enou zarukou spravného fungovani integrace, nebot
takové zaruka dodrzeni stanovenych cild zavisi na zvladnuti jednotnych procest.>!

Jak je uvedeno vyse, Ceska narodni banka disponuje takté? opravnénim vydavat
podzakonné pravni predpisy, které nesou podobu vyhlasek, a které CNB zvefejiiuje ve Véstniku
CNB. Pro finanéni poradce jsou provadéci piedpisy podstatné kupiikladu pro konkretizaci

naplné odbornych zkousek.

31 Diivodova zprava k zakonu &. 57/2006 Sb., ¢ast obecnd, bod 3. (vladni ndvrh zidkona 997/0, o zméné zakonii
v souvislosti se sjednocovanim dozoru nad financnim trhem).
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2 Financ¢ni poradci jako vazani zastupci

Nasledujici kapitola pojima nejen o tom, jakou maji financni poradci (dale i ,,poradci® a
,,vazani zastupci) roli pro spotiebitele financnich sluzeb, je taktéz zamétena na vznik a zanik
jejich ¢innosti a dalSich skuteCnosti podstatnych pro vykon ¢innosti tohoto subjektu finan¢niho
trhu, nicméné predné rozebira informace ve vztahu vlivu pravnich predpist a Ceské narodni
banky. Finan¢ni poradce poskytuje poradenstvi klientim pro usporné a cilené nakladani s jejich
financemi, taktéz za ucCelem zajistit takové osoby pied neCekanymi udalostmi, které mohou mit
negativni dopad na jejich financ¢ni situaci, a dale zajisti takové osoby na budoucnost a finan¢ni
nezavislost.

Nejméne kazda druha osoba se setkala, at’ uz tvari v tvar nebo po telefonické komunikaci,
s nabidkou sluzeb finan¢niho poradenstvi. Financni poradci maji tendence ,,navolavat® své
klienty na zdkladé doporuceni od svych zndmych, nejdiive z okruhu rodiny a pratel, po rozsireni
portfolia o vétsi kvantitu klientl také rodinu a pratele toho daného klienta. No je to jednoduse
nikdy nekoncici fetézec navazovani kontakti k rozSifeni portfolia o nové klienty ¢i
potencionalni spolupracovniky. Vystupem kazdého poradenstvi je uspokojeni poptavky klienta
sjednanim finan¢niho produktu, a ze strany poradce UspéSné uzavieni smlouvy a ziskani
finan¢niho obohaceni, a mozna pravé pro zpusob odmeénovani poradci v podob€ provizi za
uzaviené smlouvy, jsou ne vSechny nazory na finan¢ni poradce pozitivniho razu, nebot sama
se mohu jen ztotoznit s tezi investicniho odbornika Vladimira Briny, ktery tvrdi, ze: , vétSina
poradct jsou poctivi lidé [...] o penize ale jde v prvni fad€, a proto je potieba byt pii vybéru
obezietny*.*?

Vétsinou kazdy, kdo jde pracovat do daného oboru, je zaslepen vidinou rychlého finan¢niho
zisku, aniz by védel, co takova prace obnasi, at’ uz z naplné pracovni, tak i smluvniho hlediska
po uzavieni smlouvy se zastoupenym. Pravé diky uvedenému si obor mozna naSel zalibeni
zejména u studentt, ktefi nevykazuji minimalni znamky zkuSenosti, a ktefi mylné v zacatcich
pojimaji obor financi a poradenstvi jako brigadu, diky které si lehce a bez usili ptivydélaji
béhem studia.

Zde také vyvstava otazka, pro€ je vyuzivano sluzeb finan¢niho poradenstvi, a jak se 1isi od

sluzeb poskytovanych pracovniky za prepazkami v bankéach ¢i pojistovnach. Finanéni poradce

32BRUNA, Vladimir. Komentdr: Pohddky nékterych financnich poradcii jsou désivé i poucné [online]. iDNES. cz,
4. fijna 2022 [cit. 21. bfezna 2023]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/finance/investovani/investice-poradci-
vynos-riziko-provize-vladimir-bruna.A221002_083115_inv_sov.
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poskytuje své sluzby nezavisle a ma k dispozici §irsi katalog finanénich produktd nez osoba
pracujici pro jednu instituci, kterda ma v zajmu prodej zasadné jen ze svého portfolia produktu.
,,Osoba za prepazkou® v konkrétni bance nemize a ani nema v zajmu nabidnout klientovi
produkt od konkurence, byt jsou mésicni 1 ro¢ni naklady pro klienta na dany finan¢ni produkt

vyrazné€ nizsi, a protoze by ani nejednala v zajmu banky.

2.1 Pravniuprava a vznik smluvniho vztahu

Stézejni pravni predpisy vztahujici se k poradctim a upravujici dalezité podminky pro vznik
pravniho vztahu nejen mezi poradcem a zprostiedkovatelem je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, upravujici pfedevsim smlouvy ptikazniho typu, které zakladaji smluvni vztah mezi
poradcem a zprostfedkovatelem, dale je to zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, zakon €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uveru, zakon €. 427/2011 Sb., o doplitkovém
penzijnim spofeni a zakon €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu.

Dulezité je zminit, ze poradce vykonava svou Cinnost jako tzv. vazany zastupce, jehoz
definici rozebiraji jednotlive vySe uvedené zakony pro kazdou svou samostatnou oblast upravy.
Zakony maji v urcitych ustanovenich zvelké c¢asti podobné terminologické vymezeni o
vazaném zastupci i jeho opravnénich. Jednotliva ustanoveni zakont pojimaji VZ od samotné

definice pojmu vdzany zdstupce, kdy vazanym zastupcem se rozumi ten, kdo je opravneén

33 34 35

zprosttedkovavat spottebitelsky uveér’, pojisténi®, dopliikové penzijni spotfeni®™ nebo
investiéni sluzby>® na zakladé zapisu do registru osob opravnénych v dané oblasti k ¢innostem
podle toho kterého zakona.

Na druhé strané smluvniho vztahu figuruje tzv. zprostfedkovatel neboli také tzv.
zastoupeny. Pravni vztah mezi vazanym zastupcem a samotnym zprostiedkovatelem (dale i
,,zastoupenym®) vznikd na zakladé smlouvy o zprostredkovani ¢i mandatni smlouvy (resp.
pfikazni smlouvy).?’” Pitom, jak vyplyva ze samotnych ustanoveni o vazanych zastupcich ve
vySe uvedenych zédkonech, tak je nezbytn€ nutné, aby vazany zastupce vykonaval svou ¢innost

jen pro jednoho zprostiedkovatele, resp. zastoupeného.*® Divodem takové povinnosti miize mit

33 Zakon o spotiebitelském uvéru, § 27

34 Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi, § 15

35 Zakon o doplitkovém penzijnim spofeni, § 78

36 Zakon o podnikani na kapitalovém trhu, § 32a

37 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel, aneb, Co by mél kazdy "pojistovak" vedst:
[prakticka piirucka]. Praha: Linde Praha, 2009, s. 44-46

3 napf. §32a, zdkona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, § 27, zikon ¢. 257/2016 Sb., o
spotiebitelském uveru, § 15, zdkona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, § 78 zakona €. 427/2011
Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni
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ziejmé€ za cil predejit nasledkim nekalé soutéze, jako je moznost pfivodit Gjmu jinym
zprostiedkovateltim jakozto konkurentim nabizejicim stejné &i zaménitelné finanéni sluzby.®
Dana skutecnost vede k moznosti ujednani v té ¢i oné smlouvé tzv. konkurencni dolozky, ktera
v piipadé ukonceni smlouvy, at’ uz z jedné ¢i druhé smluvni strany, zavazuje, v nasem ptipade
vazaného zastupce, k zdrzeni se vykonavani Cinnosti pro jiného zprostiedkovatele po
stanovenou dobu od ukonéeni smluvniho vztahu, a to vét§inou jeden rok, nejvyse dvou let.*’
Troufam si tvrdit, Ze touto dolozkou se spolecnosti jen kryji pro pfipad, ze jejich byvaly poradce
se nasledné muze snazit prevést drtivou vétsinu svych ptvodnich klient z portfolia k novému
zastoupenému. Dand jednani maji ale takovy dopad, kdy klienti, jako tfeti strana, rusi své diive
uzaviené smlouvy, jesté pred uplynutim dvouletého vyroci smlouvy, a uzaviraji smlouvy nové,
u nového zprostredkovatele vazaného zastupce, ¢imz ale mimo mozné sankéni dopady
k pred¢asnému ukonceni smlouvy, asem vznikne i samotnému poradci pohledavka u byvalého
zprostiedkovatele a poradce musi nasledné vratit vétsinu svych vyplacenych provizi.*!

Pro piipad vzniku Skody zpuisobené vazanym zastupcem disponuje zastoupeny viaci
vazanému zastupci pravem regresu za zpusobnou $kodu podle ustanoveni ob¢anského zakoniku

upravujiciho otazku nahrady skody.*?

2.2 Podminky registrace u CNB a poZadavek k odborné zpisobilosti
Uzavienim smluvniho vztahu mezi poradcem a zastoupenym vse teprve zacina. Toto pravni
jednani nema za nasledek opravnéni k ¢innosti VZ, nebot takovému opravnéni piedchazi
oznameni zastoupeného k zapisu poradce a k registraci u CNB. Do seznamu se nemuize nechat
zapsat kdokoliv, kdo chce vykonavat €innost financniho poradce. Podminkou k zapisu do
registru je nejen svépravnost, dale také stfedoskolské vzdelani ukoncené maturitni zkouskou,
dolozené dokladem o ukonceni takového vzdélani, a doklady k posouzeni divéryhodnosti jako

je dolozeni vypisu z rejstiiku trestii a idaje o dosavadnich Cinnostech osoby za poslednich deset

39 POKORNA, Jarmila, Eva VECERKOVA, Tereza LEVICKA a Jana DUDOVA. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikam podnikatel. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 67

4 HRUBOSOVA, Marcela. Profese pojistovaci zprosticdkovatel, aneb, Co by mél kazdy "pojistovak" vedst:
[praktickd piiruCka]. Praha: Linde Praha, 2009, s. 44

41 PISVEJCOVA, Andrea. K povinnosti vizaného zdstupce vrdtit éast provize za zprostiedkované smlouvy o
financnich produktech. [online]. epravo.cz, 8. listopadu 2018 [cit. 21. bfezna 2023]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/k-povinnosti-vazaneho-zastupce-vratit-cast-provize-za-zprostredkovane-
smlouvy-o-financnich-produktech-108361.html.

2 SLANINA, Jan, Lubo§ JEMELKA, Pavel VETESNIK, Lucic WACHTLOVA a Jan FLIDR. Zakon o
spotiebitelském uvéru: komentat. V Praze: C. H. Beck, 2017, s. 193
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let.* Pro zapis je tfeba zaplaceni poplatku, ktery v soucasné dobé &ini 2 000,- K& za kazdou
vykonavanou &innost.**

Predchozi pravni tprava oproti ucinné pravni upravé byla vici financnim poradcim
shovivavéjsi. Umoziovala ziskat opravnéni po dolozeni dokladu o ukonceni stfedni skoly.
Zakony nevyzadovaly ukonceni stfedniho vzdélani zasadné formou vykonani maturitni
zkousky, ale umoziiovaly poradci dolozit doklady o ukonceni odborného studia stfedniho
vzdélavani, ¢imz bylo mysleno vzdélavani naptiklad pfimo v oboru finanénich sluzeb. Pokud
zadatel o opravnéni nenabyl takového vzdélani, musel slozit odbornou zkousku. DolozZenim
vysvédceni o maturitni zkouSce ¢i dosazeni vy§§iho vzdélani se prokazuji vSeobecné znalosti
poradce.®

Poradce musi taktéz spliiovat pozadavky na odbornou zpiisobilost, které se prokazuji
osvédCenim o uUspé€Sném vykonani odborné zkousky alespori v rozsahu odborného minima
podle zakonu dle jednotlivého zaméfeni. Pro sjednavani pojisténi je potiebné, aby poradce
uspeésné slozil zkousku podle vyhlasky ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci
pojisténi. Tzv. IDD zkouska, neboli insurance distribution directive, dle smérmice EU 2016/97,
se skladd zcelkem deviti kategorii odbornosti‘®, které jsou vymezeny taktéz ve vyhlasce
k ZDPZ. Zakon je ucinny od 1. 12. 2018 a pfedchazela mu pravni uprava o poji§tovacich
zprostiedkovatelich?’, ktera otazku povinnosti vyluéné jen stfedniho vzdélani dosazeného
maturitnim vzdélanim neupravovala, resp. upravovala taktéz moznost absolvovani odborného
studia. Povinnost maturitni zkousky se prolina napfii¢ jednotlivymi zékony k zprostiedkovavani
financnich nastroju pojisténi, uverl, penzi a investic v ramci poradenskych sluzeb.

Novela tedy zavazuje VZ zptisnénymi pravidly k jejich ¢innosti, kdy je zaveden pozadavek
odborné odbornosti rozkladajici se do dvou rovin. V prvni rovin€ je odbornou zpusobilosti
pozadavek maturitniho vzdé€lani bez vyjimky. Do druhé roviny se promita odborna zkouska,
kterou musi uspé$né slozit kazdy VZ poskytujici jednotlivé financni produkty. Vyhlasky

k zakonim jsou vydavany Ceskou narodni bankou na zakladé zakonného zmocnéni a stanovuji

4 napt. § 2, vyhlagky & 381/2016 Sb., o zadostech, oznamenich a piedkladdni vykazi podle zakona o

spotiebitelském uvéru

44 Zpusob zaplaceni spravniho poplatku za obnovu/prodlouZeni povoleni/opravnéni k ¢innosti v roce 2019
[online]. cnb.cz, 2019 [cit. 21. biezna 2023]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-
trh/.galleries/vykon_dohledu/povolovaci_schvalovaci_rizeni/download/obnova_prodlouzeni_zsu_zpkt_zdps_201
9.pdf.

45 napi. § 84, zdkona ¢. 427/2011 Sb., o doplitkovém penzijnim spofeni

46 Directive (EU) 216/97 of the european parliament and of the council on insurance distribution [online]. eur-
lex.europa.eu, 2016 [cit. 21. bfezna 2023]. Dostupné z:  https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L0097&from=EN.

47 zakon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti, u¢inny do 30.
listopadu 2018
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mimo jiné rozsah odbornych znalosti a dovednosti, minimalni standard odborné zkousky se
stanovenim Casu trvani zkousky i poctu zkouskovych otazek.

V porovnani narocnosti zkousky o pojisténi s ostatnimi zkouskami je IDD zkouska zcela
nejrozsahlejsi, coz mohu sama jako drzitelka osvédCeni o spé$né zkousky z pojisténi potvrdit,
diskutabilni je spiSe to, zda je nejnarocnéjsi, coz je otazka individualniho posouzeni.

Ke slozeni zkousky k poskytovani investicnich sluzeb je potieba uspésné zvladnuti zkousky
podle vyhlasky ¢. 319/2017 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu.
Souhrnna zkouska zahrnuje znalosti investiéniho zprostfedkovatele v rozsahu zmifiované
vyhlasky a VZ po jejim absolvovani zcela ovlada oblasti znalosti pii poskytovani investi¢nich
nastroju v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb.

Dale pro moznost uzavirani spotiebitelskych ivéru je nutnost poradce mit uspesné slozenou
zkousku podle vyhlasky ¢. 384/2016 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci spotiebitelského
uveéru. Zkouska se sklada ze tii kategorii odbornosti a otazky jsou sestaveny tak, aby VZ nabyl
znalosti v oblasti pro distribuci Uvéru na bydleni (hypote¢niho tuvéru), vazaného
spotiebitelského ivéru a uvéru jiného nez na bydleni, kdy provadéci vyhlaska k zakonu opét
stanovi minimum pro absolvovani zkousky.*® Nakonec pro uzavirani smluv k penzijnimu
spofeni je tieba zkousky podle vyhlasky ¢. 215/2012 Sb., o odborné zpuisobilosti pro distribuci
nékterych produktii na financnim trhu. Jednotlivé vyhlasky stanovuji mimo jiné rozsah
odbornych znalosti a dovednosti, minimalni standard odborné zkousky se stanovenim casu
trvani zkousky i poctu zkouskovych otazek.

Osoby, které jsou opravnény konat vySe uvedené odborné zkousky jsou tzv. akreditované
osoby, které maji ukonceny alesponl magistersky studijni program podle zakona o vysokych
skolach, spliiuji podminku ddvéryhodnosti a pozadali o udé&leni akreditace Ceskou narodni
banku, ktera akreditace ud€luje na dobu maximalné péti let. Akreditaci si osoba muze nechat
opakované prodlouzit. Divéryhodnost je mozno vykladat s pfihlédnutim k ufednimu sdéleni
CNB jako dodrzeni uréitych etickych a pravnich pravidel, kdy se mimo jiné posuzuje také
bezuhonnost, a takové posuzovani vychazi z informaci od posuzované osoby pii piedlozeni
dotazniku k posouzeni davéryhodnosti ¢i z vlastnich zjisténi jako jsou verejné pristupné
zdroje.*” Odborné zkousky se konaji pred komisi, ktera je vétsinou tii¢lenna, coz je i minimalni

pocet ¢lentd podle vyhlasek.

48 Zkouska podle zakona o spoticbitelském tivéru [online]. efpa.cz [cit. 21. biezna 2023]. Dostupné z:
https://efpa.cz/zkousky/zkouska-uvery#item-3

4 Utedni sdéleni Ceské narodni banky ze dne 5. srpna 2020 k vykladu pojmi divéryhodnost a odborna
zpusobilost. [online]. cnb.cz [cit. 21. biezna 2023]. Dostupné Z:
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/Vestnik-CNB/2020/vestnik_2020_18_22320560.pdf
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Uspé&snost v jednotlivych zkouskach neni koneénym procesem vzdélavani finan&nich
poradcd. Nutno zminit, Ze pravni Gprava unijni i narodni, stanovuji potfebu nasledného
vzdélavani, kdy je povinnosti poradcti se nasledné vzdélavat v rozsahu minimalné 15 hodin
roéng. >

V souladu se zakonem o zakladnich registrech® zroku 2009 se spustilo zvefejiovani a
sdileni tdaja o fyzickych i pravnickych osobach ve vetejnych registrech, které spadaji pod
dohled CNB.> Seznam regulovanych subjektii, nejen vzniklych, ale i zaniklych vazanych
zastupct, je vefejnd piistupny na strankach CNB. Kdokoliv miize do seznamu nahliZet a
pofizovat si z néj kopie a vypisy.

Graf vyvoje registrovanych vazanych zastupcu pred a po
novelich v r. 2018 (ZDPZ) a r. 2020 (DPS)
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W Vzniklé do 11/2018 77906 0 0 32905 89
W Zaniklé do 112018 59833 0 0 11144 12
Vzniklé od 12/2018 15952 62278 21495 20110 440
Zaniklé od 12/2018 22459 32699 6155 22514 124

Zdroj: cnb.cz

Graf znazoriuje poCet vzniklych a zaniklych subjektt, vazanych zastupca, registrovanych
pod Ceskou narodni bankou, pted i po piijeti novely zakona o distribuci pojisténi a zajisténi
(ZDPZ), G¢inné od 1. 12. 2018, a novely zakona o dichodovém penzijnim spoteni (ZDPS),
ucinné od 1. dubna 2020, kdy se zptisnily pozadavky na odbornost, resp. rozsifeni o povinnosti
dolozeni maturitniho vysvédceni véetné slozeni akreditovanych odbornych zkousek. V grafu
je porovnavano ¢asoveé obdobi od 1. 1. 2009 do 30. 11. 2018 (vzniklé a zaniklé do 11/2018) a
casové obdobi od ucinnosti novely ZDPZ, tedy od 1. 12. 2018 az do 28. 2. 2023. Dale je

porovnavano obdobi po zméné v zdkoné o DPS od 1. dubna 2020. V obou piipadech je zcela

S0 KORGER, Matéj. Postaveni vazanych zdstupcii podle nového zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. [online].
epravo.cz, 7. zafi 2018 [cit. 21. bfezna 2023]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/postaveni-vazanych-
zastupcu-podle-noveho-zakona-o-distribuci-pojisteni-a-zajisteni-108102.html

51 Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech ve zn&ni pozd&jsich predpisa

52 Seznamy a evidence [online]. cnb.cz [cit. 21. bfezna 2023]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-
trh/seznamy/.

33 Seznamy regulovanych a registrovanych subjekti finan¢niho trhu. [online]. cnb.cz [cit. 21. biezna 2023].
Dostupné z: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO_PAGE?p_lang=cz
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zjevny rapidni narust poétu registrovanych vazanych zastupct v registru Ceské narodni banky
po zavedeni stézejnich zmén v kladenych narocich na poradce. S takovym je ale spojen 1 zanik
registrovanych VZ v pribéhu let od zavedeni povinnosti zkousek a maturity.

Jen dodam, ze ten, kdo maturitni zkousku ke dni nabyti U€innosti zdkona neslozil, mohl
dolozit slozeni maturity béhem prechodnych nasledujicich 42 mésicu. Jistou alternativou zakon
uklada zprostfedkovatelim, ktefi maji alespon tfiletou praxi ve zprostredkovavani pojisténi a
nemusi dokladat doklad o ukongeni stfedniho vzdélani maturitni zkougkou >*

S dopady na zprosttedkovatele pojisténi vyzadované IDD smérnici se vyporadala vlada
v davodové zpraveé navrhu zakona o distribuci pojisténi a zajiSténi, ktera hodnoti dopady
navrhovaného zakona zejména v posileni mezinarodni konkurenceschopnosti osob
zprostiedkovavajicich pojisténi diky stanovenym vys§im narokim na odbornost a
diveéryhodnost takovych osob. Vyssi odbornost a daveéryhodnost se vaze i na posileni ochrany
spotiebitele, kterému se zakonem zlepsuje jeho postaveni, a to i diky stanoveni institutu jako je
odborna péde &i vykon dohledu nad distributory, a z toho plynouci vefejnopravni sankce.>

V konecném vysledku vyplyva, ze financni poradce je opravnén zprostiedkovavat a
uzavirat smlouvy o sjednani pojisténi, investicich, penzich a spotiebitelskych uvéra v okamziku
zapisu do registru vedeném Ceskou narodni bankou. *® Opravnéni ziskané na zakladé zapisu do
registru trva riznou dobu v zavislosti na druhu povolované cCinnosti a po uplynuti 12
kalendarnich mésict se obnovuje, opét na zadost a po zaplaceni spravniho poplatku.

Vyse uvedené také potvrzuje, ze vzdélavani a naroky ve finan¢nim sektoru se neustale
zvySuji a jsou ¢im dal tim vic naroCnéjsi, na poradce jsou kladeny znacnéjs$i a piisnéjsi
pozadavky na vzdélani.

Z praxe mohu potvrdit, Ze existuje jedna oblast, jez nevyzaduje prokazovani odbornosti ani
registraci v registru CNB pii jejim zprostiedkovani, a to je pii uzavirani stavebniho spofeni.
Zakony ustanoveni vymezujici takovou povinnost neupravuji, a proto staci poradci jen
uzaviena smlouva o zprostfedkovani se zastoupenym pro narok na vyplatu provize. Dané
tvrzeni ovSem nebude platit, pokud ma poradce sjednat s klientem smlouvu o fadném ci
preklenovacim tvéru ze stavebniho spofeni, nebot’ zprostiedkovani véru jiz spada pod pravni

upravu o spotiebitelském uvéru.

3 KORGER, Matéj. Postaveni vazanych zdstupcii podle nového zdkona o distribuci pojisténi a zajisténi. [online].
epravo.cz, 7. zafi 2018 [cit. 21. bfezna 2023]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/postaveni-vazanych-
zastupcu-podle-noveho-zakona-o-distribuci-pojisteni-a-zajisteni-108102.html

35 Diivodova zprava k zakonu &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi — V1adni navrh 48/0 na vydani
zékona o distribuci pojisténi a zajisténi, body 8 a 9, obecna ¢ast.

36 napk. zakon &. 256/2004 Sb., o podnikéni na kapitalovém trhu, § 32c, odst. 2: ., .. ta zapise poradce jako vdzaného
zastupce do registru nejpozdéji do 5 pracovnich dnit od podani Zadosti.
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2.3 Strukturovany rozhovor s finan¢ni poradkyni

K vypracovani dané casti kvalifikaéni prace jsem také vybrala metodu kvantitativniho
vyzkumu ve formé rozhovoru. Znac¢nou vyhodu vyuziti formy osobniho rozhovoru
s respondentem spatiuji v osobné&jsim kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem nez je tomu
v porovnani napiiklad v dotaznikovém Setieni, ve kterém vyzkumnik nema, i dle mého néazoru,
takovou jistotu v pravdivosti odpovédi, a to ani sbiranych dat zjistujicich samotna fakta.

Rozhovor se uskuteCnil formou nahravané online schiuzky, kdy respondentka jasné
odsouhlasila moznost nahravani rozhovoru v aplikaci i na diktafon. Respondentka mi béhem
rozhovoru poskytla uzite¢né informace, které véfim 1 Ctenafi prace pomohou porovnat své
vlastni usudky a zpracovana fakta o finan¢nim poradenstvi v pfedchozich tfech teoretickych

kapitolach préace s aplikovanou praxi v oboru finanéniho poradenstvi.

2.3.1 Transkripce rozhovoru

A: Jak dlouho pracujete v oboru a jakou pozici ve firmé zastdvate? Dovedete podrobnéji

popsat, co je primo Vasi ndplni prdce, kterou zastdvate v oboru poradenstvi?

r7: Je to od konce roku 2009. Mam na starost vedeni tymu, praci s klienty, zaSkolovani
novacki. Vénuji se taky financni gramotnosti, vzdélavani na Skolach a potom jesté i

reprezentace v ramci tieba Ceské televize a podobné.

A: Ve spolecnosti, kde pracujete jsou ruzné kariérni tirovné, taktéz je i moznd fransiza. Vy mdte

pravé tu fransizu?

r: J& mam kancelar. Jesté existuji takzvané VIP office, coz znamend, ze to jsou néco jako
pravnické kancelafe. Je to hodné podobné jako je pravnicka kancelar, kde pravnik ma
koncipienty, takze ja funguji v ramci kancelare, nikoliv v ramci fransizy jako kamenné pobocky
spolecnosti. Ty jsou k dispozici uplné pro kohokoliv, kdezto ja mam klienty v ramci doporuceni
a vlastné se o tu klientelu dlouhodobé staram a jsem zaméfena na dlouhodoby servis a

dlouhodobou spolupraci s klienty.

57 respondent
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A: MiiZete mi popsat svymi slovy, co podle Vas obndsi prdce v oboru financniho poradce

z objektivniho pohledu v odlisnosti od zaméstmancii banky, kteri pracuji za prepdzkou?

r: Pokud se budeme bavit v odli§nosti s bankou, tak jednozna¢né za mé je to ten dlouhodoby
servis a ten vztah s tim klientem, coz si myslim, ze v bance neni az tak jednoduché docilit,
protoze pokud je tam nékdo zameéstnany, je pak potfeba ho nékam prelozit, na jiné oddé€leni
nebo jinou cast, je pro né¢ho docela tézké si vytvofit ten vztah. Navic, pokud fes§i zaméstnanci
bud’ jen UCty nebo jen investice, tak vlastné nemaji prehled o tom klientovi celkové. Potom
urcité je to 1 ten samotny zajem o toho klienta, protoze kdyz ja s tim klientem spolupracuju
dlouhodobég, tak mam zajem na tom, aby mu dlouhodobé¢ rostl majetek, aby se zvySovala jeho
finan¢ni gramotnost, kdezto kdyz pfijde do banky nebo do pojistovny, tak je to o tom, ze on
chce uspokojit svoji poptavku. VéEtSinou ten klient nestoji o néjakou zasadni radu nebo
odbornou radu a doporuceni, ale chce uspokoyjit Cisté jen svoji poptavku. Financni poradce ma
moznost sjednavat klientovi produkty napfi¢ tim trhem a napfi¢ t€mi institucemi, pokud se
bavime o tom komplexnim finan¢nim poradenstvi, ale 1 tak, pokud délaji finan¢ni poradci svoji
praci a nemaji tam tu komplexnost tak jako ja, tak maji tfeba na vybér ze tifi nebo ze Ctyt
instituci, neni to jenom o té jedné jediné instituci, které vlastn€ jdou jako kamenné pobocky
banky nebo pojistovny. A urcite dalsi zadsadni véc je tieba co se tyka investic. Ja vlastné délam
investicni poradenstvi, nikoliv zprostfedkovani, kde v bance klient ma k dispozici predevsim

zprosttedkovani nikoliv poradenstvi. Takze to jsou podle mé ty nejvétsi rozdily.

A: Pokuste si prosim vzpomenout, jaké byly obecné ndroky na financniho poradce, ktery
planoval zacit podnikat v oboru poradenstvi, a ndaroky pro povoleni k cinnosti od Ceské narodni
banky v dobé, kdy jste v oboru zacimala®®?Miizete mi popsat, jaké jsou zdkonné povinnosti pri

Jedndni s klientem od pocdtku financni analyzy az po pripadny podpis smlouvy?

r: Takze tam to bylo velice jednoduché. Stacily dva tisice na poplatek u Ceské narodni banky
za zkousky na pojisténi a naucit se zhruba sto otazek, ze kterych potom byl test a mohl ¢lovék
vlastné podnikat tady v tomhle oboru. Mohl sjednavat smlouvy a pokud mél zastitu centralni
spoleCnosti, tak vlastné mohl sjednavat i investice. Nebyly tam k tomu, tfeba tak jako jsou
v ramci investi¢niho poradenstvi specialni zkousky, tak to v tu dobu viibec nebylo. Potom se to
zmenilo tak, ze se vlastné ten poplatek zvysil na deset tisic korun, tim uz se troSku omezilo to,

kdo uz vibec do toho oboru Sel, protoze ten naklad tam byl vyssi. No a potom v roce 2018 byla

38 Mysleno od roku 2009.
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uz, co se tyka pojisténi, zména v ramci zkousek dle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi.
Piedtim ty zkousky byly k dispozici na internetu, daly se stahnout od Ceské narodni banky
vylozené otazky s odpovéd'mi, jaké byly moznosti téch odpovédi a naucila jste se ty spravné
odpoveédi, takze to byla zalezitost ani ne na jeden vikend. Bylo to absolutné smésné, takze diky
tomu, Ze nastala regulace v tomhle oboru, ja osobné to velmi kvituju a myslim si, ze by bylo

vhodné, aby néco takového nastalo 1 v oblasti realit.

A: Takze kdyz to shrnu, tak ten clovék, ktery chtél byt poradcem, potreboval jenom Zivnostenské

opravnéni, udélat si ty zkousky, spinit ty pozadavky od Ceské ndrodni banky ...

r: Ano. A ja mam dojem, ze tenkrat ani nebyla podminka mit maturitu, co se tyka (ndzev
spolecnosti), tak my jsme vzdycky jako podminku maturitu méli. Tfeba i ja pro asistentky a pro
lidi do kancelafe tu maturitu vyzaduju pokazdé, protoze vim o tom, ze se ten ¢lovék dokaze
alespon néco naucit. Za mé pro tady tento obor, a de facto 1 pro reality by urcité minimalné ta

maturita vzdycky méla byt.

A: Jaké jsou obecné ndroky na financni poradce nyni, za aktudini pravni upravy? Jste schopna
porovnat a vyjmenovat pozadavky na odbornou zpiisobilost poradcii pocinaje rokem 2009,
s naroky, které je nutné aplikovat dle nejnovéjsi pravni upravy? Vzpomenete si i zpétné na
stézejni dopady zmén prdvnich predpisu v prubéhu let pocinaje od VaSich zacdtkii

v poradenstvi? Jaké jsou povinnosti pro registraci u Ceské ndarodni banky?

r: Ta zména byla prave zkouska dle zakona o distribuci o pojisténi a zaji§téni, kde je té€ch devét
kategorii a podle toho, jaké oblasti, nebo jakym vSem oblastem se ten poradce vénuje, tak si
podle toto také musi udé€lat ty zkousky. Soucasné, pokud ty zkousky slozi, tak je musi kazda
rok aktualizovat, coz znamena, Ze je tam povinné nasledné vzdélavani patnact hodin minimalné
zakonc¢ené testem. Déle je to zkousSka podle zdkona o spotiebitelském uvéru, ktera diive taky
nebyla, a ktera je od 1. 12. 2018. Bez toho nemuzete zprostiedkovat zadny uvér na trhu. No a
potom je to prave ta investicni zkouska se specializaci pro kolektivni investovani IP-KI, pokud
chcete délat investicni poradenstvi. No a v roce 2013 byla dichodova reforma, vznikly
dopliikové penzijni spofeni, takze vlastné i povinnost penzijnich zkousek. Uvéry, investice,

zivot se musi kazdy rok obnovovat. Penze se obnovuji jednou za pét let.

A: Co se tyce sjednavdni stavebniho sporeni. Na to jsou treba zkouSky? Nemdm na mysli

sjedndvani wverii ze stavebniho sporeni ...
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r: Co se tyka stavebniho spofeni, tak tam je tfeba mit rizné specialni zkousky vylozené od téch
stavebnich spofitelen. Ty uvéry spadaji do toho zakona o spotiebitelskych uvérech, ale jakoby
sjednavani stavebniho spofeni zadnou specialni zkousSku nevyzaduje, ale abyste mohla
sjednavat od téch jednotlivych obchodnich partnert, tak nékteti maji svoje specialni zkousky,
které musite udélat. Nebo Hypotecni banka, ke zprostifedkovani uvéra taky chtéli zvlast jesté

jejich interni certifikaci.

A: Jaké musite vynakladat pravidelné kroky viici kontrole ze strany Ceské ndrodni banky ci
Jinych instituci, které provadi kontrolu a dohled nad cinnosti poradcii? MiiZete mi také popsat,
Jjaké jsou zdakonné povinnosti pri jednani s klientem od pocatku financni analyzy az po pripadny

podpis smlouvy?

r: Kdyz piijde kontrola z Ceské narodni banky, tak kontroluji viechno. Zaznamy jsou o viem.
Co se tyka investi¢niho poradenstvi, tak kontroluji, ze je aktualizovana investicni bilance, jasné
nachystané investicni poradenstvi, plan, kam se bude investovat, a také, jestli je tam vhodné to
rizikové rozlozeni, co se tyka bankovnich vkladi, kratkodobych investic, statnich dluhopis,
firemnich dluhopist, dynamické akciové fondy, n€jaké exotické trhy. Jestli to neni moc
rizikové pro klienta, protoze rozdil mezi tim samotnym zprostfedkovanim a investiénim
poradenstvim je pravé vtom, ze u zprostiedkovani nese zodpovédnost klient, kdezto u
investi¢niho poradenstvi nese zodpovédnost finanéni poradce, ktery investici doporucil, a prave
proto, musi byt u poradenstvi komplexni finanéni analyza. Kdyz piisla kontrola z CNB, tak
namatkove si vybrali poradce 1 klienty. Ted je uz vSe elektronicky, ale tenkrat, kdyz jsme
vSechno vypisovali rucné, tak jsme to museli v§e naskenovat, poslat na centralu spole¢nosti a
zkontrolovat, jestli tam jsou opravdu veSkeré nélezitosti, které tam maji byt, a jak s tim
koresponduje nastaveny finan¢ni plan. Jinak pravé tim, ze délame investicni poradenstvi, tak
jde o to, aby byly dodrzené vsechny zakonné povinnosti. Takze GDPR, AML>, u klienta
musime udélat podrobnou finan¢ni balanci, jaké ma piijmy, jaké ma vydaje, jaky ma majetek,
jaka je likvidita toho majetku, jaké dnes uz vyuziva smlouvy na tom trhu a zjistit, jaké ma
budouci plany, jaké jsou ty cile, které on chce realizovat, v jaké obdobi bude pottebovat néjaké
prostfedky. Podle toho udélat také audit téch stavajicich smluv, které ma, jestli koresponduji
s tim, co on by si do budoucna chtél splnit. Co se tyCe naptiklad pojisténi, tak jestli dostatecné

kryje vSechna ta rizika, ktera mohou nastat v ramci jeho zivota, jeho povolani, 1 toho co si do

3 Jedna se o opatfeni proti prani $pinavych penéz. Takova opatieni maji zabranit legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Kontrola se provadi u klienta pfed uskute¢nénim obchodniho vztahu dle § 7 a
nasl. AML zdkona, pomoci tzv. AML dotazniku.
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budoucna chce splnit. Na zaklade toho udé€lat potom ten navrh toho feseni. Co se tyka investic,
tak s tim souvisi, ze se vzdy musi udélat investicni dotaznik, to souvisi i se zivotnim pojiSténim,
pokud bychom fesili investicni Zivotni pojisténi, kde je investicni slozka, a stejné tak i penze,
tam je také nutnost investi¢niho dotazniku. V ramci dopliikového penzijniho spofeni vybirame
investiCni strategii, ktera bude zvolena na tom penzijnim spofeni. K pojisténi musi byt zaznamy
z jednani. Pokud se déla néjaka zména smlouvy, tak tam musi byt uvedeno, proc se ta zména
déla, ¢eho se tyka, z jakého divodu se d€la, jestli ten produkt je tieba zastaraly, neumoziiuje
ani sjednat ta rizika, ktera klient potfebuje sjednat, nebo je vysoko nakladova ta pojistka. Dnes
se da udélat za nizsi naklady. Takze vSechny tady tyto véci tam museji byt splnény. Plus musime

ukléadat veskerou po dobu deseti let, i pokud s klientem ukoncéime spolupraci.

A: Doslo nékdy k tomu, Ze klient, v rdmci investicni informacni povinnosti, lhal, o tom, jaké md

financni zdvazky?

Toto se obcas stane. A je to de facto, pokud to jsou klienti vylozené z trhu, ktefi si mé tieba
najdou na internetu a napisou, ze by chtéli fesit néjaky aveér apod. Ja uz zpravidla dopfedu, nez
se s nimi potkam, chci, aby si udélali vypisy z bankovniho a nebankovniho registru, jestli
nemaji né&jaké negativni zaznamy. V ramci toho bankovniho trhu, pokud maji zadznamy
v registru, tak ja uz tam pro né nic nevyfe§im. Pokud se to stane s klientem, ktery je na
doporuceni, tak se to stane velmi zfidka. Je to totiz o téch pravidlech spoluprace. Ja si s kazdym
klientem nastavuju pravidla spoluprace hned na prvni schiizce, a jedno ztéch zakladnich
pravidel je otevienost a upfimnost, protoze v momenté, kdy mi cokoliv zataji, tak ten finan¢ni
plan nikdy nebude odpovidat té jejich financni situaci. Nebude to nastaveno tak dobfte, jak by
mohlo byt, tedy efektivné. Stejné diiv nebo pozdéji to, co zaml¢i, vyplave na povrch a mnohem
to stizi feSeni celé situace, a nékdy to potom uz absolutné znemozni to feSeni. Takze, co se tyCe
tfeba hypoték a uvérd, tak tam to s klienty probiram aplné do detailti. Jinak Casto se mi nestava,
ze by klienti néco netekli. Za téch tfinact let se to stalo asi tfikrat. Opravdu se jim snazim
vzdycky vysvétlit ty dusledky toho, zZe potom tim stravime spoustu ¢asu v hledani feseni. Ja
nemam v portfoliu jednu jedinou banku. Pokud bych méla jednu jedinou banku, tak to pro me
znamena udélat dvé tfi kalkulace a jsem hotova. V momenté€, kdy je v portfoliu téch bank
nespocet, tak ja opravdu porovnavam metodiku té banky, konkrétniho klienta, moznosti, a
hledam to nejvhodnéjsi feSeni napfic€ tim trhem v ramci téch metodik, aby opravdu pro klienta
to bylo nastavené co nejlépe. No a jinak co se tfeba stane, 1 kdyz delsi dobu se to tfeba nestalo,

tak ze vyplave tfeba nekde néjaka aktivovana kreditka, o kterych klienti ani nevi, ale to poznate,
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kdy ten klient o tom nevi, a kdy naopak dé€la, ze o tom nevi. Ja mam klientelu spiSe z vyssi
sttedni vrstvy a bonitni klientelu, takze véfim tomu, ze naopak jakoby v tom nizsi retailu se
tady tyto véci dé€ji. Zpravidla, pokud toto uz je, tak takovi uz jdou do banky, tam jim projedou
registry, feknou zamitnuto. Pak jdou do druhé, tam taky zamitnou a pak teprve hledaji
finan¢niho poradce namisto toho, aby hledali finanéniho poradce hned na zacatku. Tohle
vSechno ja bych vlastné dokazala zjistit z té€ch registri, kdyz by fekli, ze tam mozna néco muze
byt. Nékteré banky jsou shovivavé a dokazou to zafinancovat, zalezi, co v té€ch registrech je za

zaznamy, ale nemuze tam uz byt negativni zaznam z jiné banky, to uz ten rating hodn€ zhorsuje.

A: Jste Ci nejste toho ndzoru, Ze se vyrazné snizil pocet poradcii v Ceské republice po zavedeni
povinnych zkouSek z oblasti pojisténi, penzi, investic a spotiebitelskych nuveéri. Zaznamenala
Jste tuto skutecnost v praxi? Shledavdte urcité klady ¢i protiklady ve zprisnéni narokii na

odbornou zpiisobilost?

r: Jednozna¢né se ten pocet t€ch poradct snizil. Je to strasné€ dobfe, protoze prave kvuli tomu,
7e bylov systému pod CNB stale registrovanych spousta zprostredkovateld, ktefi pravé zaplatili
dvoutisicovy poplatek, udélali jeden test, a pak udélali jednu ¢i dvé smlouvy za rok, tak to je
prosté stra§né Spatn€. Je hrozné Spatné, aby nékdo mél pravo fikat si financni poradce, pfitom
uzavie jednu nebo dvé smlouvy za rok nebo za mésic nebo ma to jako ,vedlejsak™ nebo
,,bokovku* pfi zaméstnani. Realné to takto nemuze nikdy fungovat a ta sluzba nikdy nemuze
dosahovat vyznamné kvality, protoze pokud ja néco budu délat jako vedlejsi ¢innost, oblast
financi je obor, ve kterém za zadnych okolnosti nejde délat jen jako brigadu. Pokud to chci délat
dobrte, tak to nikdy nemuzu délat jako brigadu. Zejména, pokud jde o obor financi, kde je
opravdu dilezité mit ty odborné znalosti, sledovat to, co se na tom trhu déje, sledovat, co se
meéni a mit komplexni prehled. Je to jako v kazdém jiném oboru jako naptiklad pravnici. Nékdo
napisSe odbornou praci a hned je JUDr. a lidé maji pocit, jak je to odborny pravnik, a jaké ma
veskeré dovednosti a znalosti. Urcité ty tituly nechci shazovat, to ne, ale tim jen podlozit, ze ta
odbornost a to nasledné vzdelavani je stra§né dobfe, ja sama to kvituju, protoze diky tomu se
ten trh obrovsky procistil. Ta moje prace je o tom, aby finan&ni poradenstvi v Ceské republice
meélo stejnou prestiz, tak jako je tomu v zahrani¢i. Ve Velké Britanii je naprosto bézné, ze
rodina ma finan¢niho poradce, ktery se o ni komplexné stard, a nasledné spravuje ten majetek 1
s témi dalsimi generacemi. Je to velmi vazeny Clovek, protoze ti 1idé si uvédomuji, ze pokud
maji kvalitniho finan¢niho poradce, tak z dlouhodobého hlediska jim to vzdycky pomaha tvorit

ten majetek a zvySovat ten majetek. To je to, na co se i ja soustfedim. Takze urCité jsem za
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povinné zkousky rada a je vidét, ze ten trh se tim procistil a urcité to pomohlo. Co moc
nepomaha, tak jsou jesté podminky, které porad panuji proto, aby s. r. 0., vydal dluhopisy a
potom zkrachoval. V tomhle by chtélo, aby Ceska narodni banka na tomhle trochu zapracovala,
i soucasné, co se tyka regulace riznych firem, které online nakupuji ETF bez jakéhokoliv
finan¢niho poradenstvi a bez poznani klienta, jestli je viibec vhodné, aby investoval do téchto

nastroju a bitcoina a riznych typt spekulaci.

A: Zaznamenala jsem jeSté v ramci vzdéldvani tzv. titul EF'A, tak jsem se chtéla zeptat, co to je

a co to presné obndsi?

r: To je vzdélavaci instituce EFPA, ktera zastituje zakladni zkousky i nasledné vzdélavani.
Potom jsou i rizné tituly: PFP, to je Gplné ten nejnizsi stupen; EFA, to je stfedni stupen; EFP,
to uz je ten nejvyssi stupen, kdy uz se hodné zaméfujete na to investovani, kdy se ucite i
technické analyzy a podobné. Ja mam jest€ mnoho koleg, ktefi si to EFP udé¢lali, ale mé osobné
uz to nepfipada jako néco, co by mi mélo néjak vyrazné pomoct. EFA je vzdélavani komplexni
v ramci vSeho. Je tam jak teorie, tak i ta praxe. Hlavné je to kombinovano i s tou praxi, tedy co
se na tom trhu dé&je, jaké ty moznosti jsou, jak to funguje, jaké jsou podvody, jaké jsou
povinnosti Ceské narodni banky. Vic je to vlastné zaméfeno na to investovani, protoze t&ch
fondt je mnoho, takze jak umét Cist ve statutech fondu a tak dale. Je to vlastn€ celoevropsky
uznavany titul, coz znamena, ze kdyz pojedu do Anglie a oni uvidi, ze mam titul EFA, tak
budou presné védét, na jaké urovni moje znalosti v oblasti financi jsou a mizu tam okamzité
pracovat v néjaké bance nebo pojistovné nebo v jiné financné poradenské spoleCnosti a
nemusim tam prokazovat, ze v tom oboru jsem znala. SouCasné kazdy rok se musi titul
obnovovat. Musim spliiovat tedy urcCité kredity, absolvovat rizna nasledna vzdélavani
zakoncend zkouskami. Takze pro toho, kdo to v tom oboru mysli vazné, tak jednoznacné by

titul EFA mél mit. Pro klienta je to taky zaruka vys§si odbornosti.

Nyni z vlastniho pohledu. Aby se finan¢ni poradce stal oporou klientd poptavajicich
financ¢ni sluzby, poskytoval jim sluzby na profesionalni tirovni a nebyl ihned zprvu ztotoziiovan
s nekalymi praktikami, kterymi néktefi financni poradci na trhu vice ¢i méné broji ve sviij
prospéch, je nezbytné nutné, aby uroven pozadavkd odbornosti neustale prevySovala hranici
dostatecné odbornosti. To stejné je dle mého nazoru tieba tvrdit i o kontrole a narocich na
¢innost poradct ze strany Ceské narodni banky. Se zavedenim odbornych zkousek a jinych

povinnosti stanovenych zdkonem ostatné souhlasi i respondentka, ktera v rozhovoru uvedla, ze
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sama takovy razantni krok regulace ¢innosti poradcti podporuje, nebot’ se trh vyrazné pro€istil
a v kone¢ném vysledku finan¢ni poradenstvi nevykonava uz jen tak leckdo. Je vice nez vitané,
ze zakony umoziuji az nadnarodni vzdélavani v oboru diky tzv. titulu EFA, ktery dle slov
finan¢ni poradkyné je potvrzenim toho, ze finan¢ni poradce a zaroven drzitel certifikatu EFA,
je v oboru znaly, nebot’ tim prokazuje klientovi zna¢nou odbornost.

V rozhovoru si miizeme pov§imnou, ze CNB provadi i feknéme tzv. namatkovou kontrolu.
Po predchozim ohlaseni se dostavi ke kontrole vybraného subjektu, kde kontroluje vSechny
zakonné postupy, at’ uz vedeni dokumentaci, az po aplikované postupy poradct pii jednani
s klienty. Takovy postup kontroly mizeme porovnat napiiklad s dozorem ze strany Ceské
obchodni inspekce, ktera se zabyva kontrolou prodeje vyrobkia a sluzeb spadajicich do jeji
&innosti dle zakona o Ceské obchodni inspekci & jinych zvlastnich piedpist, jako napt. dle
zékona o ochrang spotiebitele. Ceska obchodni inspekce mimochodem diive vykonavala
&innost kontroly uzavirani spotfebitelskych uvéra podle ZoSU, nyni tato agenda spada pod

Ceskou narodni banku.
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3 Ochrana spotrebitele financnich sluZeb

Pfi uzavirani financnich smluv s pfedmétem sjednani finan¢nich nastroju jako je napftiklad
investovani do cennych papirt, sjednani smlouvy o uvéru, zivotni pojisténi pro pfipad smrti
nebo penzijni pripojisténi k dichodu, stoji na jedné strané téchto smluvnich vztahli jeden
zasadni prvek, a tim je spottebitel. Obsahlost terminologie spottebitele podle rozsahlé literatury
i nesCetného mnozstvi definic v riznych pravnich predpisech je dle mého nazoru az skoro
nepiehlednd, a proto se v nasledujicich fadcich zaméfim pouze na definici po hranici ¢eského
prava nikoliv prava komunitarniho, i kdyz drobné utrzky vlivu unijniho prava se v kapitole
misty objevuyji.

Spottebitel je bezesporu v kazdych soukromopravnich 1 vefejnopravnich vztazich tou slabsi
stranou, nebot jeho postaveni vykazuje urCitou nerovnovahu v porovnani s postavenim
finan¢niho poradce jako podnikatele nabizejiciho své financni sluzby. Jak wvyplyva
z monografie Jarmily Pokorné a spol., slabsi strana vykazuje nizsi znalosti i zkuSenosti
v porovnani s pfedmétem daného pravniho jednani.®

V diivéjsi pravni upravé byl spotiebitel definovan dvojim zptisobem, v § 52, odst. 31 a v §
54, odst. 4, pism. ¢)®2. Nevyhoda dvojiho pojeti v zdkoné je spatfovana taktéz v diivodové
zpravé vladniho navrhu k souc¢asnému obcanskému zakoniku, ktery shledava razna pojeti
pojmu spotiebitel v znevyhodiiovani podnikani nejen v obecné uprave, ale 1 ve zvlastnich
predpisech jako je kupiikladu zakon o spotiebitelském tvéru.®> Po vymezeni vyse uvedenych
diivodii je v NOZ® pojem spotirebitel zakotven v us. § 419, které zni:  Spotiebitelem je kazdy
clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvy s podnikatelem nebo s nim jinak jedna“. Uprava v NOZ oviem
neni jedina, nebot samotna ochrana spotfebitele, jeho opravnéni a moznosti feSeni sporu, jsou
uchopeny taktéz v zakoné o ochrané spotiebitele, ktery navazuje na pfimo pouzitelné predpisy
EU. Zde je spottebitel definovan jako fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské

ginnosti nebo v ramcei samostatného vykonu povolani.®

60 POKORNA, Jarmila, Eva VECERKOVA, Tereza LEVICKA a Jana DUDOVA. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikam podnikatelii. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 2.

61 Spotiebitel je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti.

62 Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku
nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

8 Duvodova zprava k zakonu &. 89/2012 Sb., § 419, zvladmi Cast — V1adni navrh zakona 362/0 na vydani
obcanského zakoniku.

64 Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, resp. novy ob&ansky zakonik (NOZ)

65 Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, § 2, odst. 1, pism. a).
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Z obou zakonu je zietelné, Ze spotiebitelem je vzdy fyzicka osoba, zakon nicméné neuvadi
veékové ohraniCeni. Je ale mozné za takového spotiebitele povazovat i1 dité€? Urcité ano, ma to
ale hacek. K lepsi specifikaci pomlze institut #zv. priimérného spotiebitele. Nejen dit€é ma pii
stanoveni kritérii prumérného spotiebitele postaveni prislusnika skupiny spotiebitelt, ktefi
nejsou kvuli svému veku, vyspélosti, mife duvetivosti 1 dusevni slabosti, hodnoceny podle
smérnice 2005/29/ES za obecného typické spotiebitele, ale za spotiebitele spadajiciho do
kategorie zvlasté zranitelnych spotiebiteld.®® Z takového lze vyvodit, ze pro spotiebitele,
specificky i klienta jako spotfebitele financnich sluzeb, se vyzaduje urcita mira dusevni
vyspélosti a svobodného rozhodovani, a jak také dovodil Soudni dvir EU: | inteligen¢ni
kvocient primérného spotiebitele by nemél dosahovat hranice demence“.%” Primémym
spotiebitelem, nikoliv z vySe uvedenymi znaky specifické kategorie zvlasté¢ zranitelnych
spotiebiteld, ale spotiebitelem z obecného hlediska, je pfi implementaci smérnice 2005/29/ES
v zdkon& o ochrané spotiebitele a judikatury Nejvyssiho soudu®, takovy subjekt, ktery je
v rozumné mife pozorny a opatrny s ohledem na sociélni, kulturni a jazykové faktory, a ma
dostatek informaci.?®” Ceské soudy posuzuji praimé&mého spotiebitele dle vlastnich zjisténi a
v navaznosti na vlastnim posouzeni daného pfipadu, nicméné Soudni dvir EU dava soudim
Clenskych zemi urcitou moznost pro posouzeni prumérného spotiebitele na zaklad€ znaleckych
posudkii &i priizkumi vefejného minéni.”

Vazany zastupce, podnikatel ve smyslu us. § 420 ob¢anského zakoniku, je pfi své Cinnosti
vazan informacni povinnosti vuci spotiebiteli. Poruseni takové Cinnosti ma zasadni vliv na
jednani spotiebitele, které mlize vést ke vzniku Gjmy dle § 2910 NOZ.”! Vazany zastupce
nejedna s odbornou péci, kdyz postavi uzavieni ,,obchodu“ na nedostate¢né informovanosti ¢i
nepravdivém jednani s klientem, nehledé na to, Ze neposkytnuti veskerych informaci mtze vést
k vyvozeni, ze jde o klasifikaci klamavého opomenuti’? nekalé obchodni praktiky ve smyslu
zakona o ochrané spotiebitele.”* Pii posuzovani dostate¢né informovanosti ze strany VZ je tieba
posuzovani vnitinich rovin informa¢ni povinnosti, které se rozkladaji na pozadavek kvalitativni

jez implementuje pozadavek kvantitativni, tedy ze kvalitativni stranka informacni povinnosti je

66 POKORNA, Jarmila, a kol. Ochrana spotrebitele proti nekalym obchodnim praktikém podnikatelii. Praha:
Wolters Kluwer, 2017, s. 56

67 POKORNA, Jarmila, a kol. Ochrana spotiebitele proti nekalym obchodnim praktikdm..., s. 54

% Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. kvétna 2007, sp. zn. 32 Odo 229/20016

69 POKORNA, Jarmila, a kol. Ochrana spotiebitele proti nekalym obchodnim praktikém .., s. 55-56

70 Tamtéz

7' ONDREJOVA, Dana. Poruseni informacni povinnosti podnikatele viici spotiebiteli ve fizi pred uzavienim
smlouvy jako nekald obchodni praktika a/nebo nekala soutéz?. Obchodnépravni revue, 2017, ro€. 9, €. 10, s. 279
72 Zatajeni podstatnych informaci nebo poskytnuti informaci nejasnym zptisobem.

3 Tamtéz.
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urCité neposkytnuti mnozstvi informaci a kvalitativni stranka postrada poskytnuti zvlasté
podstatné informace klientovi, a tyto dvé roviny se navzajem prolinaji.”*

Ve sjednavani kupfikladu investi¢nich nastroju je informovanost dovozovana z ustanoveni
§ 15h ZPKT. Formou tzv. investicniho dotazniku ma véazany zastupce pred sjednanim a
zprostiedkovanim nastroju s investi¢ni slozkou povinnost od svého klienta ziskat informace o
jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v souvislosti s investicemi. Vystupem dotazniku
klienta je tzv. investicni strategie, ktera stanovi alokaci neboli rozlozeni financnich prostredka
klienta do finan¢nich instrumentt dle vysledku dotazniku. Vysledny dotaznik poda informaci
o tom, zda se klient fadi spiSe mezi konzervativngjsi klienty, ¢i budou jeho financni prostredky
rozlozeny na zakladé vyvazené ¢i dynamicke investicni strategie. Klient se mize od doporuceni
nakonec odklonit a investovat zplisobem jiné z nabizenych strategii, takové jednani musi byt
od klienta jasn€ odsouhlaseno a klient musi dat jasné najevo védomi o vétsi rizikovosti ztrat
svych vlozenych finanénich prostfedki.”> Takovy dotaznik je mimochodem nutny i v piipadé
sjednavani dopliikového penzijniho spofeni ke zhodnocovani financnich prostiedkt pro
zajisténi na dichod.
3.1 Rozbor judikatury

Vybrané rozsudky, Okresniho soudu Plzeii — mésto €. j. 14 C 409/2018-71 a Krajského
soudu v Plzni €. j. 10 Co 269/2019-89, fesi véc o zpusobeni financni Skody zalobci vzniklé
v pii¢inné souvislosti s porusenim pravnich povinnosti poradce L. S., (dale ,,vazany zastupce®),
jednajiciho jménem spolec¢nosti Broker Consulting, a. s., resp. zalovaného, pii poskytovani
investi¢ni sluzby investi¢niho poradenstvi a pfijimani a predavani pokynt dle zakona o ZPKT.
Soud se véci zabyval na zakladé zaloby dle ¢asti V., ob¢anského soudniho fadu. V rozsudku
okresniho soudu se soudce vyporadal s véci tak, ze rozhodl o povinnosti zaplaceni Castky
57 670,- K¢ v¢etne urokt z prodleni i nahrad nakladu fizeni k rukam pravniho zastupce Zalobce.

Duvod takového rozhodnuti shledal okresni soud ve svém odivodnéni po vyhodnoceni
nalezu financniho arbitra. Na zakladé vydaného rozhodnuti o namitkach, po vyuziti veSkerych
fadnych opravnych prostfedkt, vznikla zalobci moznost podani zaloby k vécné a mistné
prislusnému okresnimu soudu, podle ¢asti V. o. s. £.76. Soud podle ustanoveni § 250 ob¢anského

soudniho fadu nahradil rozhodnuti finanéniho arbitra.

7 ONDREJOVA, Dana. Poruseni informacni povinnosti podnikatele viici spotiebiteli ve fizi pred uzavienim
smlouvy jako nekald obchodni praktika a/nebo nekala soutéZ?. Obchodnépravni revue, 2017, roc. 9, €. 10, s. 282
75 Zakon o podnikani na kapitalovém trhu, § 15h, odst. 7

76 § 244, zakona &. 99/1963, ob&ansky soudni fad (o. s. £.): ,,rozhodl-li spravni organ podle zvlastniho zakona o
sporu a nabylo-li rozhodnuti spravniho organu pravni moci, miize byt tataz véc projednana na navrh v ob¢anském
soudnim fizeni.”
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Finan¢ni arbitr ve svém rozhodnuti dovodil vzniklou Skodu na strané Zalobce, ovSem
s rozdilem, zZe rozhodl v jen polovi¢ni prospéch zalobce, nebot zalobce se mél dle nalezu téz
ucastnit na vzniku Skody v poloviéni vysi. I po vzneseni namitek zalobce proti nalezu
finan¢niho arbitra nebylo rozhodnuto nikterak odlisné a finanéni arbitr sviij pivodni nalez
potvrdil a namitky zamitl.

V rozsudku se soud se svém odivodnéni neztotoznil se zavérem financniho arbitra a dospél
k zavéru, ze spoluzavinéni na strané zalobce neshledava. Soud upozornil na fakt, ze vazany
zastupce vykonaval svou Cinnost pro zalobce dlouhodobé a byl velice dobie obeznamen o
majetkové situaci zalobce i 0 jednotlivych uzavienych smlouvach o finan¢nich sluzbach, véetné
sluzeb v oblasti zprostiedkovani a spravy investi¢nich nastroja.

Vazany zastupce 1 pres védomi o nadbyteCnosti uzavieni smlouvy k pofizeni nového
investi¢niho nastroje v podobé odkupu podilovych listd, doporucil zalobci sjednani takové
smlouvy. Zalobce mél sjednanou jinou smlouvu o investiénich sluzbach u jiné investiéni
spolecnosti, ktera nevyzadovala vynalozeni dalSich finan¢nich prostfedku, a vazany zastupce
neupozornil na to, ze na zékladé nové smlouvy je mozné investovat do shodnych podilovych
listd. Z toho soud vyvodil, ze vazany zastupce zalozil doporuceni smlouvy na nepravdivych
skuteCnostech, kdyz prezentoval novou smlouvu jako prostredek k uspofe penéznich
prostiedku, jez vSak realné nenastala, tim vazany zastupce porusil povinnosti jednat poctivé a
s odbornou péci.

Financni arbitr podlozil svou argumentaci o spoluzavinéni na vzniku Skody jen ve smyslu
§ 415 obcanského zakoniku’’, podle kterého porusil zalobce svou prevenéni povinnost. Soud
shledal za smésné ovérovat si radu profesionala. Ve vztahu mezi profesionalem a spotiebitelem
nemuze obecné formulovany pozadavek k obezietnosti a opatrnosti vést zakaznika jako
spotiebitele k provérovani si rady profesionala. Soud konstatoval, ze Zalobce jako primérny
spotiebitel naopak projevil dostatek obezietnosti. Zalobce i soud odmitli zavér finanéniho
arbitra o CasteCné spoluvinné zalobce na vzniku Skody zpisobené jeho nedostateCnou
pozornosti ke spravé svych véci, naopak dle verdiktu soudu jako primérny spotiebitel projevil
dostatek obezfetnosti, nebot’ se v otazce zhodnocovani svych volnych financnich prostredkt
obratil na odbornika, a takovym jednanim dal najevo svou schopnost jednat se znalosti a
peclivosti. Dle soudu Ize spoluucast na Skodé mozné dovozovat, pokud zavinéni spociva

v otazkach skutkovych a nikoli pravnich.

7 Otazka prevence v otzce nahrady majetkové a nemajetkové ujmy je v novém obcanském zakoniku (NOZ),
zakong €. 89/2012 Sb., upravena v § 2900 a nasl.
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Argumentaci soudu podlozila téZ skutetnost o difvé&jsich spravnich fizeni ze strany Ceské
narodni banky proti vazanému zastupci. V prvnim z nich porusil vazany zastupce stanovené
povinnosti podle zakona o pojistovacich zprostiedkovatelich, v druhém spravnim fizeni mu
byla uloZena pokuta Sesti milionti korun, nebot navzdory uloZenému opatfeni k naprave
nezménil vykon &innosti a nesplnil ani dal§i povinnosti ulozené Ceskou narodni bankou. Ze
skutkovych zji§téni je patrné, ze uvadel i jiné své klienty v omyl, pficemz v pfi€inné souvislosti
s timto jednanim vznikla klientim skoda.

Krajsky soud po odvolani zalované strany, ve smyslu ustanoveni § 204, o. s. t., rozhodl opét
ve prospéch zalobce, a tudiz rozsudek soudu prvniho stupné potvrdil. Podporfil odivodnéni
rozhodnuti okresniho soudu stézejné v tom, ze zalobce jako spotiebitel a laik je podstatné bran
za tu slabsi a méné informovanou stranu, nebot’ takovy nakup investiCnich nastroji nelze
povazovat za b&znou agendu. Zalobce dal na radu nejen profesionala, ale i osoby, se kterou
dlouhodobé spolupracuje a nema duvod v ni vkladat nedaveéru.

Obratit se na finan¢niho arbitra ve skuteCnosti ne vzdy zarucuje cestu, na konci které se lidé
pii obhajobé a doméhani svych prav pokazdé dockaji své spravedlnosti. Tento prostiedek
ochrany slabsi strany ov§em obsahuje jisté spolecné znaky s Cinnosti Vetfejného ochrance prav,
jez sice pusobi v ramci vefejné spravy, ale je v porovnani se spravnim soudnictvim v fizenich
podstatné rychlejsi a operativnéjsi. Takové spolecné znaky muzeme v jistych bodech shledat i
pfi fizeni pred finannim arbitrem a nasledné fizenimi dle asti paté o. s. f. Dal§im bodem, jez
maji financni arbitr a Verejna ochrance prav spolecny, je vcelku nulova nakladovost, presnéji
feceno bezplatnost podani a samotného vyftizeni podnétu Setfeni. Ackoliv se zda, Ze obratit se
na finan¢niho arbitra ne vzdy predstavuje nejjednodussi cestu ke smiru mezi zalobcem a

zalovanym, je celkem vitané, ze zakon umoziuje ochranu prav i timto zpisobem.

3.2 Soudni a mimosoudni prostiedky ochrany spotrebitele

Ceské pravo umoziiuje spotiebiteli finanénich sluzeb nemalou mnoZinu prostiedkd
k ochrané svych prav, nebot’ jak odivodiuje ve své monografii Jifi VecCera, profesional oproti
spottebiteli disponuje mnohem vétsimi odbornymi zkuSenostmi, ale téz ekonomickou silou a
vyrazné silngjsi vyjednavaci pozici.”® Z rozebranych rozsudkd soudd vyplyva, ze spotiebitel
disponuje moznostmi uplatnéni takovych prav jak soudné, tak i mimosoudné. Existuji vSak i
razné jiné pravni nastroje napii¢ celym pravnim fadem v navaznosti na pravo obcanské i

obchodni, ale 1 pravo spravni. Zde si vyty¢ime pouze ty, které se promitaji ve vySe rozebranych

8 VECERA, Jiii. Ochrana spotrebitele v Ceské republice a Evropské unii. Praha: Leges, 2013, s. 81
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rozsudcich soudii. V rozsudku okresniho soudu jsme se docetli, ze nasledky neopravnéného
nekalého jednani v rozporu se zakony je mozné uplatiiovat i z pravomoci, které jsou zakonem
ulozeny Ceské narodni bance a spotiebitel se mize obratit i na tento organ s podnétem
k proSetteni urcité innosti.

V navaznosti na rozebiranou judikaturu jednal vazany zastupce vuci svému klientovi
zpusobem vykazujicim znaky klamavého jednani v podobé opomenuti, které klientovi
zpusobilo financni Skodu. Pfi takovém posuzovani nekalé obchodni praktiky ma zasadni
vyznam tzv. pramérny spotiebitel, jehoz Gpravu a definici je tfeba v prvé fadé vyvozovat ze
zakona o ochrang spotiebitele 1 smernice 2005/29/ES, a ktera také vyjmenovava znaky klamavé
obchodni praktiky jako jednani ¢i opomenutim jez vede takového prumérného spotiebitele
k rozhodnuti o obchodni transakci, kterou by za absence klamavé praktiky neu¢inil.”

Dftive pfi vymezovani nekalych obchodnich vychazely soudy na zjisténich podlozenych
sociologickym priizkumem. Vyuzival se tzv. empiricky model, ktery pfi vymezovani nekalych
obchodnich praktik z pohledu a jednani pramérmého spotiebitele mél za cil zjistit, jak se
spotrebitel skutecné chova, ovSem zejména kvuli své nakladnosti byl empiricky model
nahrazen tzv. normativnim modelem evropského spotiebitele. Ten je postaven na tvrzeni, jak
by se spotiebitel skutecné chovat mél. Na zakladé takovych prizkumi je stanoveno, ze
pramémy spotiebitel ma pfiméfené mnozstvi informaci a je v rozumné mife pozorny a
obezietny .

Jedna z alternativ feSeni spotfebitelskych sporti v oblasti financnich sluzeb je moznost
mimosoudniho sporu v podobé podani navrhu k zahdjeni fizeni u finan¢niho arbitra podle
zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozd¢jsich predpist. Jedna se o vyrazné
urychleni sporu a vymahatelnosti prava.?!

Vysledkem Setfeni finan¢niho arbitra je vydani nalezu, proti kterému je v pfipadé
neuspokojujiciho vysledku mozno podat namitky. Zaloba k v&cné& a mistn& piislu§nému organu
musi byt podana do dvou mésicii od kone¢ného rozhodnuti o namitkach finanéniho arbitra®.
V prvnim stupni rozhoduje vzdy okresni soud, neni-li v zakoné stanoveno jinak. Ve vécech o

odvolani rozhoduje krajsky soud druhoinstanéni soud. Poslednim odvolacim dovolacim

7 POKORNA, Jarmila, Eva VECERKOVA, Tereza LEVICKA a Jana DUDOVA. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikam podnikatelii. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 261

80 POKORNA, Jarmila, Eva VECERKOVA, Tereza LEVICKA a Jana DUDOVA. Ochrana spotiebitele proti
nekalym obchodnim praktikam podnikatelii. Praha: Wolters Kluwer, 2017, s. 53-54

81 POKORNA, a kol. Ochrana spotiebitele proti nekalym obchodnim praktikam..., s. 262

82 Zakon €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, § 247
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soudem je Nejvyssi soud, u kterého je mozné podat dovolani proti rozhodnuti krajského soudu

do dvou mésicti od doruéeni rozhodnuti soudu odvolaciho.®3

83 § 10a, ob¢anského soudniho #adu
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Zavér

Zpracovani kvalifika¢ni prace na stanovené téma mélo za cil podrobné&jsiho pfiblizeni oboru
finan¢niho poradenstvi ve spojeni s vymezenim nejpodstatnéjSich zmén v oboru pravni upravou
a zmén v dohledu ze strany Ceské narodni banky vi&i samotnym vazanym zastupcim
podnikajicim ve financnim poradenstvi. Vyvoj spoleCnosti v prubéhu nékolika desitek let
podpofil rozvoj jednotlivych sektora finan¢niho trhu, kdy doSlo az k vyraznym zménam
v pozadavcich na &innost poradct, i rozvoji v postaveni Ceské narodni banky vi&i subjektim
finan¢nictvi, coz potvrzuji 1 vypracované kapitoly.

Kapitoly nam zodpovédély, ze Ceska narodni banka jako centralni banka statu oplyva
bohatou historii a shlukem zasadnich mezniki ve zménach postaveni centralni banky vaci
politickému vlivu statu. Jednotlivé historické udalosti zapficinily vznik integrovaného dohledu
nad financnim trhem jednou instituci. Tento krok zajistii moznost vySsiho stupné
kontrolovatelnosti trhu a mensi roztfisténost ukold kontroly, nez jako tomu bylo dfive, kdy
kontrola trhu se rozprostirala i mezi vicero organi statni spravy.

Ceska narodni banka je organem, ktery disponuje mnoha nastroji nejen k zajisténi ménové
stability a fungovani penézniho ob¢hu, ale také poskytuje dostatecnou kontrolu nad sektorem
pojistovnictvi, penzijniho pfipoji§téni, kapitdlovym trhem a Gavérovym cinnostem bankovniho
sektoru, k Cemuz ji slouzi zakony vymezena mnozina napravnych prostiedki jako jsou sankce
¢i napravna opatieni.

Netteba zapirat fakt, ze ¢innost dnesniho finan¢niho poradce je provazana a stizena mnoha
negativnimi Gsudky o takové CcCinnosti ze strany spotiebiteld financnich sluzeb. Jsou
zpracovavany i ruzné internetové clanky, které neuniknou lidské zvédavosti, a které v mnohém
na poradce vrhaji negativni svétlo a ovliviiuji tim myslent, jez vytvari negativni postoj a minéni
jedince vici poradciim, které se vlivem socialni interakce dostanou do popfedi hanénych témat
rozebiranych ve spolecnosti. S vyvracenim takového postoje mi pomohla nejen teoreticka ¢ast
bakalarské prace, ale také metoda kvalitativniho vyzkumu v podobé rozhovoru s respondentkou
vykonavajici ¢innost finan¢niho poradenstvi jiz vice jak deset let. Jeji tvrzeni v porovnani
s teorii doufam také pomohou podpofit teze o dostatecnosti kontroly nad Cinnosti finan¢nich
poradcd.

Mozno ovsem také tvrdit, ze vlivem zmeén pravni Gpravy o ztizeni narokd na vykon ¢innosti
poradenstvi, lidé, ktefi vytvareji poptavku na finan¢nim trhu, pomalu vkladaji jiz vétsi diveéru
ve finan¢ni poradce. Zjevné je to vyzadovanou odbornosti, ktera vyrazné stézuje udrzeni si

postaveni poradce v roli podnikatele na finan¢nim trhu, ale zaroven poskytuje klientovi, resp.
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spottebiteli, urCitou zaruku profesionality. Pravo véetné€ vySe uvedeného poskytuje klientovi
mnoho nastroji k ochrané a vymahatelnosti svého prava, coz také dokazuji podlozena tvrzeni
o existujicich soudnich i mimosoudnich prostfedcich k ochrané klienta financniho poradce pred
ptipadnymi nekalymi obchodnimi praktikami.

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost se neustale vyviji, a s tim 1 pravni regulace spoleCenskych
vztaht, jsem toho nazoru, ze byt je narodni a komunitarni pravo nastaveno na takika idealni
hranici®* dostate¢nosti regulace a kontroly finanéniho sektoru i dostateénosti ochrany
vefejnopravnich a soukromopravnich vztahii, neni proces zdokonalovani pravni regulace
Ginnosti a postaveni finanénich poradcd ani viéi Ceské narodni bance zcela na pomyslném
konci. Dfive ¢i pozdé€ji bude tieba opét pravni pravu gradovat na uroven pozadavkua kladenych

rozvojem finan¢niho trhu a unijni 1 narodni politiky.

84 Ovsem s drobnymi mezerami v upravé, ¢imz je napiiklad nedostate&nost pravni Uipravy sjednavani stavebniho
spofeni, bez nastaveni pozadavku odbornosti a zapisu k CNB, kdy je takova mezera spatfovana ve srovnani se
zdkonem o distribuci pojisténi a zajisténi, zdkonem o distribuci na kapitdlovém trhu ¢i zdkonem o spotiebitelkdm
avéru.
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Abstrakt (v ¢eském jazyce)

Bakalaiska prace se zaméfuje na Cinnost finan¢nich poradcti v kontextu kontroly a regulace ze
strany Ceska narodni banky a povinnosti stanovenych zakonodarcem v pravnich predpisech
predevsim Ceského prava vztahujicich se na obor finan¢niho poradenstvi, rovnéz v navaznosti
na ochranu spotiebitele financnich sluzeb chranénych proti nekalym obchodnim praktikam.
Prace je zpracovana za pouziti rozboru diive platnych i aktualnich pravnich predpisut, judikatury
i rozhovoru jako metody kvalitativniho vyzkumu. Je porovnan vyvoj pravnich pramend a jejich

postupny dopad na obor finan¢niho poradenstvi.

Abstract (v anglickém jazyce)

The bachelor thesis is focused on the activities of financial advisors in the context of control
and regulation by the Czech National Bank and obligations set by the legislator in the legal
regulations, regulations mainly of Czech law, relating to the field of financial consulting, also
in connection with the protection of consumers of financial services protected againts unfair
business practices. The thesis is processed using analysis of previously valid legal regulations
and current legal regulations, jurisprudence and interview as a method of qualitative research.
The development of legal sources and the gradual impact on the field of financial consulting

are compared.
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