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Uvod

Rodina seniora v ndvaznosti na pobytovou socialni sluzbu a vzajemnou komunikaci
neni zrovna béznym tématem, o kterém by se ustavicné diskutovalo. O to vic mé laka

rozvést tuto problematiku a pfipustit si dulezitost této myslenky.

Rodina, nejdulezitéjsi socialni skupina v Zzivoté kazdého z nas. AC si to mozna ani
neuvédomujeme, podvédomé mize ovlivnit nasi fyzickou i duSeni pohodu. Rodina je
dilezitou soucasti jak v détstvi, tak v pribéhu zivota az do pozdniho véku. Kazdy ji ale
muze piisuzovat jiné hodnoty. Pravdépodobné se vSak shodneme na tom, Ze to jsou lidé,
ktefi by nam méli byt na blizku, kdyz je potfebujeme. Jsou to ti, co nam pomohou,
co nas dokazou podporit. Oto¢me list a predstavme si, ze jednoho dne dospéeme
do véku, kdy budeme zit sami, budeme mit zdravotni problémy natolik velké, ze
se nebudeme moct starat se sami o sebe. Rodina na to nemusi stacit a bude zapotiebi
zajistit 1 jiné alternativy péCe a pomoci. Je vice nez dilezité, aby se rodina i v takto
obtiznych situacich semkla a dodavala maximalni oporu ¢lovéku, o kterého ma byt
postarano, at’ uz v jeho pfirozeném prostiedi nebo jiz v konkrétnim zafizeni pro seniory.
Rodina uzivatelii pobytové socialni sluzby by méla byt v kazdém zafizeni vnimana jako
dulezita soucast jejich zivota. Pro jejich spokojeny zivot v zafizenich je proto nezbytna

psychicka a fyzicka podpora rodiny a ptatel.

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zabyvat rodinou seniora jako sekundarnim
klientem pobytové socidlni sluzby a komunikaci s ni. Téma jsem si zvolila, jelikoz
se jedna o cilovou skupinu, kterd je mi v mém dosavadnim zivoté nejblizsi a se kterou
bych v budoucnu dokazala pracovat. Mij vyzkumny a odborny zamér realizuji
v Domové U Bifi¢ky v Hradci Kralové. Zaméme se specializuji na toto zafizeni, jelikoz
jsem zde meéla moznost v predchozich letech prvniho roc¢niku studia absolvovat praxe,
které mi umoznily navazat hlub§i vztah s touto cilovou skupinou. ZkuSenosti
s Domovem U Bificky mam nespocet. Jednim z klientd byla také ma prababicka, muj
dédecek, stryc a vim, ze o né€ bylo dobfe postarano. Predchazelo tomu, ale i to, ze jako
rodina jsme byli v maximalnim kontaktu a vime, ze ob¢ strany ud¢laly vsSe pro to, aby
se tam moji piibuzni citili co nejlépe. Mym zamérem je a bylo, abych téma, které
si vyberu, bylo prospé$né nejen mné, dal§im Ctenaiim, ale pfipadné i jiz zminénému
zafizeni. Oslovila jsem tedy pani feditelku Domova U Bificky pani Ing. Danielu

Luskovou, MPA. Pani teditelka byla velmi vstficnd a navrhla mi pravée toto téma, které
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by Domovu U Bificky bylo k uzitku. Vzala jsem tedy téma za své a snazila se vytezit

maximum.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak probiha komunikace s rodinou a jaké

jsou aktualni cesty vzajemné komunikace v Domové U Bificky (dale jen DUB).
Z mého cile plyne dalsich pét dil¢ich cilu:

1. Zjistit, z jakych zdroju se rodiné dostal do povédomi DUB.

2. Zjistit, jakym zplGsobem probihal prvni kontakt rodiny a pracovnika DUB.

3. Zjistit, jakym zpisobem DUB rodinam poskytuje informace.

4. Zjistit, jestli se vyskytuji néjaké prekazky v ramci komunikace prostfednictvim
socialnich a mobilnich siti (na stran€ rodiny).

5. Zjistit, jak by si rodiny praly byt informovany o chodu DUB a jejich blizkych.

V ramci odborného vyzkumu je vyuzivana kvalitativni vyzkumna strategie a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum se jevi pro tuto problematiku
jako komplexni feseni. Tvoii tak jednotlivé chronologické pfibéhy od piijeti klienta

do sluzby az po jeji celkovy prabéh ve spolupraci s rodinou jako sekundarnim klientem.

Bakalarska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka Cast je
rozpracovana do tfech hlavnich kapitol, které jsou dale déleny na jednotlivé
podkapitoly. Prvni kapitola se zaméfuje na stafi v souCasné spolecnosti, ktera dale
vymezuje zakladni pojmy, jako je stafi v zavislosti na gerontologii a geriatrii.
Podkapitoly dale navazuji tématem postaveni seniora ve spoleCnosti a dilezitosti
rodinnych vazeb, které jsou v tomto ohledu na téma nezbytné. Druha kapitola vénuje
pozornost péci o seniora v domoveé pro seniory. V této kapitole nalezneme legislativni
zakotveni v socialni oblasti a druhy péCe a pomoci seniorim a jejich blizkym.
V neposledni fadé ma v této kapitole zastoupeni socialni prace se seniory v jiz
zminéném domov€ pro seniory, kde jsou tématem Ccinnosti sociadlniho pracovnika
v domoveé pro seniory a potieby seniort. Posledni klicovou kapitolou je rodina
ve spolupraci se socialni pobytovou sluzbou domova pro seniory, kde se vice teoreticky
pfiblizuje k navaznosti na empiricky vyzkum. Tyto kapitoly se tykaji predev§im
komunikace mezi zafizenim a rodinou. Jsou zde probirana témata rodiny jako klienta
socialni prace, predpoklady pro pozitivni spolupraci s rodinou vcetné moznosti jejich

spoluprace a efektivni komunikace s rodinou v socialni praci.
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V empirické ¢asti je vymezen jiz zmifiovany hlavni vyzkumny cil a jeho dil¢i vyzkumné
cile. Tyto cile jsou spolu s tazatelskymi otdzkami zaznamenany do transformacni
tabulky na zaklade, které jsou vedeny polostrukturované rozhovory s rodinami klientd.
Dale je v této Casti popsano odivodnéni zvolené vyzkumné strategie v navaznosti
na kvalitativni vyzkum, charakteristika vybraného vyzkumného vzorku a technika sbéru
informaci. Prace obsahuje popis a organizaci vyzkumného Setfeni a mozna eticka rizika
vyzkumného Setfeni. V zavéreéné Casti empirického vyzkumu je provedena analyza
ziskanych dat ve vztahu k jednotlivé stanovenym dil¢im cilim a celkové shrnuti

vyzkumného Setieni spolu se zavérem celé prace.

Vysledky empirické ¢asti budou zdrojem informaci o vzajemné interakci, komunikaci,
informacnich a komunikac¢nich technologii pobytové socialni sluzby DUB na urovni
s rodinami klientd. Budou slouzit ale i1 jako plnohodnotné informace pro pfipadné

zajemce o sluzbu.
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TEORETICKA CAST
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1 Stariv soucasné spole¢nosti

,Kazdy starne. I ten, kdo si mysli, Ze se ho stari netykda, se pomalu a jisté blizi

k obavané hranici, kdy ,, oficialné “ zacind stari. “ (Haskovcova, 2010, str. 9)

Spolecensky fenomén stafi je hodné skloiovanym a diskutabilnim aspektem naseho
byti. Stari se prevazné v minulych letech spojovalo s cennymi zkuSenostmi starSich lidi,
pokorou, uctou a vzajemnym respektem k nim. SpoleCensky pohled na tuto Cast zivota
nebyl zalozen na negativnich stereotypech vici lidem, ktefi jiz nejsou v pokrocilém
veéku ekonomicky aktivni. V minulosti byli seniofi vnimani jako bfemena nebo naopak
cténi a vazeni pro jejich dlouhou zivotni cestu plnou zkuSenosti k nezaplaceni.
Predstavy o nemocnych a slabych seniorech jsou tak ¢astecné pryC. Dnesnim trendem je
naopak plné aktivni senior plny sil s moznostmi udrzet se co nejdéle dusevné 1 fyzicky
v kondici na$i stfedni generace. To muze byt ale nékdy problém, jelikoz dnesni
pozice seniora ve spole¢nosti ma spiSe sestupnou tendenci. Proto potfebujeme dostat
do popftedi to, aby i lidé ve vyssim véku méli plnohodnotné zastupitelné misto na ukor

toho, ze jiz dosli do nejzazsiho bodu svého zivota. (Suchomelova, 2016)

,,Mezigeneracni nevrazivost by tim nepochybné stoupla. Opak je pravdou. Ze stdri je
treba cerpat. Je tieba znat nejen zdkonitosti procesu starnuti pro lepsi chdapani Zivota
v mladi, ale dokonce spojeni mladé generace a generace senioru je v mnohém velice
dobre fungujici model souZziti, ze kterého mohou obé strany docela solidné profitovat. “

(Holmerova, a dalsi, 2014, str. 17)

Fenomén stafi je ve spoleCnosti néco, jako nas odkaz. Nemuzeme ho chapat bez
ohledu na kontext celého zivota a jednotlivych etap jako je détstvi, obdobi puberty
a dospivani a dospélost jako takova, vSechny etapy zivota ovliviiuji kvalitu naseho

stafi. (Sak & Kolesarova, 2012)

1.1 Zakladni pojmy — stari, gerontologie a geriatrie
1.1.1  Stari

Stafi je pozdni a pfirozenou soucasti lidského zivota. Jedna se o proces, pfi kterém
individualné dochazi k fyzickym 1 psychickym zménam. Tyto zmény zavisi na Cetném

mnozstvi aspektl, které rychlost a nastup staii podmifiuji. Souvisi s tim predev§im
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zdravotni stav Clovéka a jeho zivotni styl, interakce okoli a prostiedi, ve kterém Zije,
vlivy psychické, ekonomické, socialni apod. VSechny tyto jevy maji ur€itou vzajemnost
a rozpornost, diky ¢emuz se obtizné definuje nastup stari, jeho vékova hranice a dalsi

klasifikovani. (Kalvach, a dalsi, 2004)

Nejpresnéj§i a oficialni uréeni druhé poloviny zivota je definovano podle Svétové

zdravotnické organizace, ktera stfedni a vyssi veék zivota déli nasledovné:

1. obdobi stiedniho nebo téz zralého véku (45-59 let),

2. obdobi raného staii, starSiho véku (6074 let),

3. obdobi vlastniho stari, pokrocilého vysokého veku (75-89 let),
4. obdobi dlouhovékosti (90 let a vyse).

Je vSak nezbytné nutné si uvédomit, ze kazdy starne rozdilnou rychlosti. Jak se fika, vék
je pouze Cislo. Nejdulezit€jsi vsak je, jak a na kolik se clovek doopravdy citi.

(Haskovcova, 2010)
1.1.2 Gerontologie

Gerontologii muzeme chapat jako védu o problematice stafi a starnuti. Laicky fecCeno
jde o souhrn poznatkti o zivoté starych lidi ve stafi. Oznaceni oboru pochazi z feckého
geron (gerontos), v piekladu stary Cloveék, stafec. Obor je zaméfen vyhradné
na zkvalitiovani zivota starych lidi a jejich specifické potfeby nutné ke kvalitnimu
zivotu. Pojem gerontologie poprvé pouzil Ilja Ilji¢ Mecnikov, imunolog a nositel
Nobelovy ceny. Termin pravdépodobné poprvé pouzil v roce 1903 v eseji ,, Etude sur
la nature humaine “. Gerontologii dale délime do tfech hlavnich okruht, na gerontologii

experimentalni, gerontologii socialni a gerontologii klinickou. (Kalvach, a dalsi, 2004)
1.1.3 Geriatrie

Obdobn¢ jako gerontologie je oblast mediciny geriatrie odvozena od feckého (geron
= stary ¢lovek a iatreia = 1éCeni). Jde tak o specializacni obor, ktery vychéazi z vnitiniho
lékarstvi, zastupujici pfedev§im obory neurologie, psychiatrie a fyzioterapie. Geriatrii
lze pojmout jako synonymum klinické gerontologie. Dotyka se tak celé sSkaly
seniorskych probléma pres funkéni a zdravotni stav ve stafi, 1éCeni, prevenci

az po souvislosti socialnich chorob. (Kalvach, a dalsi, 2004)
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V Cechach se prolina nejen lékaisky zajem, ale také socialni péce. V nasi geriatrii je
vyznamnou osobnosti pfedevsim Josef Hamernik. V roce 1843 deklamoval na lékarské
fakulté v Praze, kde jeho typickymi praktikami byly, kromé prednaseni, také nazorné
demonstrace u lazek pacientd. Byl to viibec jeden z prvnich projevi v této problematice
viubec. Zasluha patfi také profesoru R. Eiseltovi, ktery zalozil prvotni geriatrické
pracovisté na svété pro univerzitni ucely a je timto povazovan za otce nasi klinické

geriatrie. (Haskovcova, 2010)

1.2 Senior a spolecnost

, Kazdy stdarnouci a starsi ¢lovék je clenem spolecenstvi. Spolecnost ma prijimat stari
Jjako prirozenou realitu a starsi subpopulaci jako svou neoddélitelnou soucdst.

(Hrozenska & Dvorackova, 2013, str. 45)

Sak a Kolesarova (2012) uvadi, ze by obdobi staii mélo predstavovat situaci, kdy ¢loveék
sklizi plody své prace a uziva si tak zaslouzeného odpocinku. Tento nazor zastava
vétSina Ceské populace — jak stiedni generace, tak i seniofi. Je to jeden z usudkd,
na kterém se tak shodnou obé generace s nejvétSim podilem lidi. Toto smysleni
se vSak dostava do rozporu se soucasnou dichodovou reformou, kdy se neustale
posouva hranice horniho véku odchodu do dichodu. Mame tedy stale zvétSujici
se procento starsich lidi, v pfepo¢tu na nizké duchody, i pfes to, ze tito lidé cely zivot
nepfetrzit€ a poctivé pracovali. Tato problematika muze vést v krajnich pfipadech
i k bezdomovectvi ¢i psychickym problémum v zatézovych situacich, v mimofadnych
pfipadech muze vést i k sebevrazdam. Vsechny tyto problémy vznikaji v dasledku
nizkych pfijma. V situaci, kdy senior nema ulozené Zivotni uspory navic, nemusi
mu samostatny dichod postacit na zabezpeCeni zivotnich podminek, jako je bydleni,
lékarska péce, zajisténi zakladnich lidskych potieb apod. Proto se zmény v dichodovém
systému nejvice dotykaji seniorti. Seniofi jsou nejcitlivéjsi skupinou, ktera pocituje

zmeény v nasi spoleCenské ekonomické situaci. (Sak & Kolesarova, 2012)
1.2.1 Potreba jistoty socialni role a pozice ve spolecnosti

Bez ohledu na individualnost kazdého z nas je zarucené, ze kazdy clovék ma potiebu
mit na urcitém misté své postaveni. To znamena, ze potiebuje nékam patfit. Mit zastani

a roli v nasem pfirozenéjSim prostiedi. To znamena v rodin€, v naSem pracovnim
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prostredi a celkové ve spoleCnosti. S piibyvajicim vékem se lidé setkavaji se zménami
a ztratami, se kterymi se nemusi lehce ztotoznovat a zvykat si na né. Pijdeme-li od nam
nejblizsi socialni skupiny, coz je zpravidla rodina, mize nastat situace, kdy se ocitneme
v roli otce, ¢i matky. Nas potomek se v urCitém véku osamostatni, vyleti z hnizda. Tady
muzeme vnimat ztratu, kdy dit€ odejde z domu. V bolestivejSim piipadé se mize jednat
o rozvod rodi¢l, nemoc v rodin€ ¢i smrt partnera nebo blizkého ptibuzného. Ztratou
pro nas bude potykani se s osaménim a samotou. Dals§i zménou pro nas bude nova
pracovni pozice, kdy ztrata muize znamenat zménu navyklych pracovnich cinnosti
a ztratu kolektivu z prechoziho zaméstnani. V pokrocilejsim véku muze byt jednou
ze zmén odchod do dichodu, kde hlavni zménou pro takového ¢lovéka bude urcité
socialni izolovanost. Mizeme fesit i otazku bydleni. Senior muze odejit do domova
pro seniory. Ztrati tim soukromi a vlastni domov, na ktery byl zvykly oproti tomu, kde
ajak zil jesté pred tim, nez se tam dostal. Starsi lidé se budou potykat se snizenim
fyzickych sil, coz je nepfijemna zména, ktera zptusobi nesobé&stacnost a naslednou

zavislost na druhych lidech. (Klevetova & Dlabalova, 2008)
1.2.2 Potreba identity a uznani vlastniho ,,ja* sebou i druhymi

Vsechny zivotni ztraty zminéné v predchozi kapitole a socialni omezeni dokazou
CasteCné pozménit pochopeni toho, co zasadné dokaze zménit vlastni zivotni obraz
ve stafi. Mezi hlavni dvé ztraty patii ztrata autonomie a ztrata kontroly nad svym
zivotem. Z toho vyplyva, ze pro kazdého clovéka by mélo byt prioritou moci
rozhodovat o tom, co chce, pfipadné nechce, a mit tak svij zivot ve svych rukou.

(Klevetova & Dlabalova, 2008)

S tim Gzce souvisi zatézova situace, kdy Clovék odjede do dichodu a nastava bod
zlomu. Clovék to nemusi ihned unést a upada do pocitd ménécennosti s nalepkou
,,duchodce”, i takova situace mize vyustit ve zhorseni psychiky. Mnoho lidi se tak ubira
opacnym smérem, ke vzpominkam. Vypravi, co ve svém dosavadnim zivoté prozili,
a to je zene kupfedu. Potfeba seberealizace je timto napliiovana. Seberealizace se také
ukotvuje ve vlastnich vécech, kdy si mizeme rozhodovat o cemkoliv chceme. Mame
miru svobody a urcitou sobéstacnost. I tyto aspekty mohou Casem upadat, a to dostava
seniory do dalsiho stresujiciho obdobi. Dulezité je i uznani od lidi, které ma clovék
kolem sebe, dava mu to pocit dialezitosti. Je dobré mit urcitou roli ve spolecnosti a byt

v kontaktu s lidmi, ktefi nam pfipominaji hodnoty naseho zivota. (Hauke, 2014)
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1.3 Senior a rodinné vazby

Na promény Zzivota seniorti jsme poukazali jiz v predchozi kapitole vlivem spolecnosti.
PokraGujici fazi jsou promény Zivota v rodinném spoledenstvi. Zivotni styl seniora
ovliviluje priméarné rodina. Hlavnim motivem je péce rodiny i téch z okoli. Senior, tak
jako kazdy jiny clovek, ma své urcité navyky. Je zvykly byt doma, byt sam, ptipadné
se svym partnerem, a uzivat si pohody a klidu. Primarné je tim mysleno zdzemi. Misto,
kde je senior doma, kde prozil velkou cast svého zivota, kde se citi bezpecné a je to jeho
utocCisté. Problém nastava tehdy, kdy pfijdou udalosti nejcastéji vlivem omezené
sobéstacnosti a zavislosti na druhych. Senior tak potifebuje pomoc druhych. Na prvnim
misté¢ by méla byt rodina seniora. Tato situace vSak vyzaduje obrovské biimé, mize
to byt dosti komplikované a naro¢né. Nekdy tato volba postarat se neni zcela tak uplné
mozna. Rodina by se méla tocit kolem tfech hlavnich pilift, zda chtéji, umi a mohou tak
svému seniorovi zajistit a poskytnout casteCnou, anebo zdravotnim stavem vyzadujici
komplexni péci. (Haskovcova, 2010)

\, Uvdzime-li, e v Ceské republice Zije 105 tisic lidi trpicich demenci a ,,jen* 25 tisic
znich je v ustavni péci, pak se o 80 tisic (!!!) téchto nemocnych staraji rodiny.“

(Haskovcova, 2010, str. 294)

V nasi spoleCnosti se dodnes traduje zpisob poskytovani pomoci a potieb svym
seniorim. To znamena, Ze se spoleCnost snazi dojit k tomu, aby se dospé€lé déti svych
rodicl, v tomto pripade seniori, v plné mife postaraly o pfibuzného. Samoziejmeé jen
ve vyjime¢nych pfipadech je jen vSechno rdzové, i tady mohou nastat dost velké
komplikace. Prestoze rodinné vazby mohou byt na jakkoliv vysoké urovni, okolnosti
tomu nemusi vibec nahravat. Pokud by se jednalo o komplexni poskytnuti domaci péce,
hlavnim faktorem feSeni je nast€hovat si seniora k sobé domi. Nejleps§im feSenim je
dvougeneracni byt nebo dim. To ale neni standart. Mnoho lidi takovou moznost nema,
pfipadné na to nemusi senior pfistoupit. Nechce byt na obtiz a narusit tak chod
domacnosti. Neékdy jen pro tuto situaci bezhlavé pristoupi na piechod do ustavni péce.
Timto rozhodnutim mohou déti svych rodi¢t nést pocity ulevy, ale i zahanbeni a litosti,
Ze se jim situace nepodafila vytesit objektivné pro obé strany. V tomto ohledu nejde jen
o bydleni, péte o seniora je velmi psychicky i fyzicky naroéné. Celit rozhodnuti, Ze
se o svého rodiCe ¢i prarodiCe chci postarat, umim postarat a muzu postarat, musi byt

vice nez stoprocentni. (Haskovcova, 2010)
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1.3.1 Spravné fungujici rodina ve stari

V predchozi kapitole Haskovcova (1990) uvadi tii nejCastéjsi predpoklady
k plnohodnotné péci o seniory: moci pecovat (vyrovnat se s touto situaci, mit zaji§téné
podminky k tomu, abych na néco takového mohl pfistoupit), chtit pecovat (byt
motivovan tim udélat pro seniora, co nejvice jen to bude mozné a zajistit mu tak
i nadale plnohodnotny zivot) a umét pecovat (zajimat se, vzdé€lavat se znat vse potiebné
pro komplexni zabezpeceni jeho péce). Tyto faktory jsou orientacni predev§im pro nas,
abychom si sami uvédomili, zda to, co udélame nebo chceme udélat, je v souladu
s naS§imi moznostmi. Senior by mél mit oporu v rodiné. I pfes to ma spolecCnost
dulezitou tlohu poskytnout pomoc rodinam a navysit kapacity socialnich sluzeb, aby

ptibuznym s péc¢i o seniory pomohly. (Klevetova & Dlabalova, 2008)
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2 Péce o seniora v domové pro seniory

V S§irSim pojeti muiZzeme vnimat socialni sluzbu pro seniory jako komplexnost
a provazanost se zajisténim péce. Duraz se klade na zajisténi nezbytné nutnych
zivotnich podminek ke spokojenému stafi. Jaké je ale prioritni nastaveni teéchto
podminek? Cile pobytovych socialnich zafizeni pro seniory musi byt zalozeny
na principu zachovani lidské dustojnosti. Pomoc seniorim a péce o né musi zaviset
a byt kompatibilni s jejich potfebami. Musi zahrnovat aktivni ptisobeni a motivaci, ktera
se bude ubirat tak, aby nekolisala smérem dol a neprohlubovala tak problém spojeny
se socialnim zaclefiovanim. Dulezité je, aby pomoc a péce neuvadéla klienty do stavu

nepiiznivych situaci. (Hrozenska & Dvorackova, 2013)

,Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pri zvidddni béznych ukoni
péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické

Cinnosti, aktivizacni cinnosti, pomoc pri uplatiiovani prdce a opravnénych zdjmii.

2.1 Legislativa v socialni oblasti

Pred rokem 1989 byl systém socidlni péCe prepracovan a bylo mozné tvrdit, ze byl
dostupny pro vSechny, ktefi socialni péci potfebovali zajistit. Vznik systému mél
svapro a proti. Byla zaji§téna aktuadlné maximalni mozna péce, avSak 1 pres to, ze
nebyla respektovana a dodrzovana veskera prava uzivateli napf. pravo o zachovani
lidské dustojnosti, svoboda pohybu, omezovani, izolovanost apod. Na zakladé toho
zakon o socialnich sluzbach pfinesl zasadni zménu zaloZenou na jiz zminénych
aspektech spolu s principem dobrovolnosti, individualnim pfistupem, rovnopravnosti
a zaGlefiovani se do spole¢nosti jejich pfirozeného prostiedi. (Camsky, Sembdner,

& Krutilova, 2011)

PéCe o seniory a jejich zabezpeCovani v ramci socidlnich sluzeb upravuje zakon
¢. 108/2006 Sb. Zakon nabyl Gcinnosti od 1. 1. 2007. Hlavni tpravou je poskytnuti
pomoci a zajisténi péce fyzickym osobam, které se trvale ocitly v nepfiznivé socialni

situaci. Hlavni zasadou tohoto ustanoveni je poskytovani zakladniho socialniho

U Socidlni sluzby. Ministerstvo prdace a socidlnich véci [online]. MPSV [cit.2022-01-11]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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poradenstvi pro vSechny, bezplatné a se zachovanim lidské distojnosti. Tento zakon
upravuje také prispévek na péci, na ktery ma narok kazda osoba za dodrzeni urcitych
predepsanych podminek. V paragrafu 7 je uvedeno, ze tento pfispévek se vztahuje
pouze na osoby, které jsou svou nepiiznivou socialni situaci zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby. Stat timto zajistuje alternativni formy pomoci pii zajiStovani
téchto potfeb. Tyto nédklady jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Prispévek se pak
zpracovava a prezkoumava na krajské pobocce Utadu socialni prace, kde se rozhoduje

i 0 vy§i piispévku. (Zakon & 108/2006 Sb., 2006)

Posuzovani stupné zavislosti je vazano na prezkoumani, jak ¢lovek dokaze zvladat deset
predurCenych zakladnich Zzivotnich potfeb. Hodnocenymi potfebami jsou: mobilita,
orientace, komunikace, stravovani, oblékani a obouvéani, télesna hygiena, vykon
tfyziologické potteby, péce o zdravi, osobni aktivity a péce o domacnost (v piipadé

osoby pod 18 let se péCe o domacnost nepiezkoumava).
Ptispévek pro osobu starsi 18 let za kalendaini mésic tak €ini:

I. stuper (Iehka zavislost) — 880 K¢,
II. stupen (stfedné tézka zavislost — 4 400 K¢,
II. stupen (t€zka zavislost) — 12 800 K¢,

IV. stupen (Gplna zavislost) — 19 200 K& (Ministerstvo prace a socialnich véci).

Stézejnim zakonem je tedy zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpisi. Tento zakon vSak neni jediny. Za timto pomyslnym meznikem
stoji dalsi fada pravnich predpist, zakonnych a pravnich norem, které jsou nezbytné
pro realizaci a poskytovani dal§ich socialnich sluzeb. Zasadou a povinnosti vSech
poskytovateli socialnich sluzeb je dbat na dodrZzovani stanovenych podminek.

(Malikovéa, 2011)

2.2 Druhy péce a pomoci seniorim a jejich blizkym

V soucasném ceském systému zdravotni a socidlni péce o seniory nalezneme tii typy
socialnich sluzeb poskytujicich pomoc. Pomoc ambulantnich socidlnich sluzeb,
terénnich a socialnich sluzeb pobytovych. Hlavnim ukolem je snaha socialnich
pracovniki v konkrétnich socialnich sluzbach udrzet ¢i navratit zivotni styl seniora

do jeho komfortni zény. Volba vhodného druhu socialni sluzby zavisi na tom, jak je
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Cloveék schopny se o sebe sam, bez pomoci druhych, postarat. Stale zde plati velky
pfinos ze strany rodiny, ktera ma pii zapojeni do péce roli nenahraditelného zdroje.

(Holmerova, a dalsi, 2014)

V piipad¢, kdy je ¢lovék sobéstacny alespori z poloviny, miZzeme uvazovat o jedné
z dfive jmenovanych forem poskytnuti pomoci, jedna se o terénni socialni sluzby. Jak
jiz bylo zminéno vySe, pracovnici terénnich socialnich sluzeb pfichazeji na pomoc
klientdm do jejich prostfedi, kde je jim poskytnuta maximalni podpora, pomoc
a zajisténi zakladnich zivotnich potfeb, aby mohli co nejdéle setrvat doma,
v pfirozeném prostfedi. V ramci terénnich sluzeb miZze rodina seniora vyuzit
peCovatelskou sluzbu, centrum dennich sluzeb, osobni asistenci apod. Pokud to jiz
zdravotni stav neumoziuje, je na misté uvazovat o konstruktivnéj§im feSeni.
V takovych piipadech se jedna o rezidencni (pobytové) socialni sluzby, které
klientovi zajisti komplexni celodenni péci, kterou jiz potiebuji. Jde o domovy pro
seniory, krom& nich také v CR existuji i domovy se zvlastnim rezimem. (Holmerova,

a dalsi, 2014)
2.2.1 Domovy pro seniory

Domovy pro seniory ,,predstavuji klasickou o formu instituciondlni péce o seniory
nabizejici trvalé ubytovani a Siroké spektrum sluzeb od péce o domdcnost klienta,
pres nejriiznéjsi programy aktivit az po ndrocnou oSetrovatelskou péci o tézce
zdravotné postizené seniory a hospicovou péci o umirajici.” (MatouSek, Kodymova,

& Kolackova, 2010, str. 179)

Domovy pro seniory se zaclenily do kontextu socidlnich sluzeb roku 2006, pfijetim
zakona o socialnich sluzbach ¢ 108/2006 Sb. Domovy pro seniory maji ulohu
zdravotné-socialni péce na dlouhodobé urovni. Maji zvySovat kvalitu zZivota seniora.
Dale je dulezité podporovat sobéstacnost a celkovou fyzickou a duSevni pohodu.
Pokud se clovek rozhodne pro tuto formu bydleni, nemusi to byt jen z divodu zhorseni
jeho zdravotniho stavu, ale 1 pro nedostaCujici zivotni situaci jako je osamélost,
nevyhovujici zachazeni aktualni sluzby, vysoké staii bez zdravotnich problému apod.
Tim se dostavame ptimo k definici. Domovy pro seniory jsou formy nahradniho bydleni
seniort, ktefi z jakéhokoli divodu nechtéji, anebo v jejich tizivé situaci nemohou, Zit
v jejich pfirozeném prostredi své komunity. Seniofi si tak vybiraji vhodnou alternativu

dostupného bydleni vzhledem ke svym specifickym potfebam. (Matousek, 2013)
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2.2.2 Domovy se zvlastnim rezimem

V tomto zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., je mimo jiné definovano
i zafizeni pro osoby, které maji snizenou sobé&stacnost z divodu chronického dusevniho
onemocnéni a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demence.
Klientim se tu zajistuje zvySeny dohled a bezpecné prostiedi. Tito lidé potiebuji
nepietrzitou pomoc a péci v zavislosti jiné fyzické osoby. Jedna se tak o domovy

se zvlastnim rezimem. (Matousek, 2013)

2.3 Socialni prace se seniory v domové pro seniory

V domovech pro seniory vnimame socialni praci jako jednu z nejdilezitéjSich Cinnosti.
Skrze socialni praci se poskytuje ptima pomoc seniorim, ktera zkvalitiiuje jejich pobyt
a vyhledovou budoucnost v pobytovém socialnim zafizeni. V poslednich letech je stale
vice prosazovana socialni forma pomoci nad zdravotnickou. NemiiZeme ale fict, ze
se zanedbava, to nikoliv. Spise se socialni slozka ¢im dal vice zdokonaluje a snazi se tak
o stejnou rovinu jako funkce zdravotnickd praveé v téchto institucich. Klade se vétsi
diraz na zajistovani bydleni a celkové podpory fungovani seniora v zafizeni. Socialni
prace zahrnuje Siroky vycet sluzeb od samotné péce o klienta v ramci jeho domacnosti
pfes ruzné aktivizacni sluzby, az po zajiStovani jeho potieb a dalSich socialnich
zalezitosti. Nékdy se tak muze zdat, ze socialni pracovnik ma prevazné€ administrativni
funkci, coz znamena, ze vyplaci dichody a stara se tak spiSe o formalni véci v ramci
zivota svych klientd. To ale nemusi platit vzdy, socialni pracovnik muze byt také
komplexni pracovnik. Poskytuje pak plnou podporu, pomoc i v ramci komunikace
a dusevni péce, pokud mu to situace dovoluje. (Matousek , Kodymova, & Kolackova,

2010)
2.3.1 Cinnosti socialni pracovnika v domové pro seniory

Pokud se budeme hloubégji zajimat o cinnosti, které poskytuje socidlni pracovnik
v domové pro seniory, dostaneme obrovsky vycet aktivit, které zajistuje. Obecné
feCeno je dulezité, aby si vybudoval zdravé postaveni v pracovnim tymu mezi
socialnimi a zdravotnickymi pracovniky. Tyto dvé pozice spolu musi jit ruku v ruce
a korespondovat tak se vSemi nalezitostmi péce o klienta. (Matousek, Kodymova,

& Kolagkova, 2010)
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,,Osobnost socidlniho pracovnika se neobejde bez komunikacnich schopnosti a bez
hlubokého vztahu k lidem. Obzvlasté se zmiriuje empatie a socidlni citéni. “ (Matel,

2019, str. 27)

Nicméné kvalifikacni pozadavky pro vykon pracovnika v socialnich sluzbach jsou

nasledujici.

Socialni pracovnik musi mit nejlépe uspéSné ukoncené vyssi odborné vzdélani se
zaméfenim na socialni praci ¢i obdobné zaméfeni v ramci socidlnich ¢innosti, jako je
napiiklad socialné — pravni Cinnost, socialni pedagogika apod., nebo ukoncené
vysokoskolské vzdélani s minimalnim titulem Bc., také v oboru socialni prace. DalSim
predpokladem pro vykon socialni prace je, jak je jiz zminéno, odborna (kvalifikacni)
a zdravotni zpusobilost doprovazena bezihonnosti. Socialni pracovnik by se tak
v pracovnim zivot¢ mél nadale vzdélavat, navstévovat kurzy pro seberozvoj a sledovat

aktualni zmény v socidlnich oblastech. (Malikova, 2011)

Préce socialniho pracovnika je naroCna a je potteba si udrzet psychické a dusevni zdravi
jako prevenci vzniku syndromu vyhoteni. Je zapotfebi umét si efektivné si rozplanovat
préci, redukovat ty podnéty, které je mozno vyloulit a nevytvaret si tak stresujici
situace, kdy by pracoval pod tlakem. Dulezité je prispivat k dalSimu seberozvoji
a vzdélavani se, které ho bude motivovat ke kvalitn€j§i praci. Dale mizeme vyuZzivat
prostfedky, které nam napomohou k lepsi sebekontrole, tou je napiiklad supervize.

(Haskovcova , 2012)
2.3.2 Potieby senioriu

Hollisova in Matousek (1970) uvadi definovani potteby klienta jako rozpor mezi nim
a dalsi osobou ¢i predmét, ktery mu zajisti bézny koncept socialniho fungovani. Pokud
tento rozpor nastane, klient postrada urcity stupen pohody a jeho pfirozeny komfort
k dosazeni spokojenosti. Potfeby mohou vychazet bud’ z nedostatecné schopnosti
jednotlivce se adaptovat na rizné situace, anebo z jeho nepfiznivé socialni ¢i zdravotni

situace. (Matousek, 2013)

V seniorském veéku dochazi k prehodnocovani dilezitosti potieb, které se s vékem meéni.
Nejznaméjs§i hierarchii potieb je teorie Abrahama Maslowa. Zkoumal a zabyval se

lidskymi potifebami, na jejichz zakladé vytvoril , pyramidu potfeb”. Pyramidu rozclenil
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vzestupné€ na jednotlivé irovné od dilezitosti a provazanosti uspokojovani té€chto potieb

az po potrebu seberealizace, ktera je na uplném vrcholu.

1.

AR

Zakladni télesné a fyziologické potieby
Potreba bezpeci a jistoty

Potreba lasky, pfijeti a spolupatfi¢nosti
Potfeba uznani a tcty

Potifeba seberealizace

Grafické zpracovani pyramidy potieb (viz Piiloha 1). Toto posloupné usporadani znaci

prioritni sefazeni potieb a provazanost mezi nimi. Idealn€ vychazime od spodni hranice

potteb, které uspokojujeme za ucelem postoupit k tém dalSim. (Malikova, 2011)

Ovliviiovani potieb je v tomto veku zapfic¢inéno dle Malikové (2011) okolnostmi, jako

jsou nemoci a piicina jejich vzniku, typ osobnosti, vztahy ve spolecnosti a vyvojové

stadium cloveéka. Malikova zpracovala svou modifikovanou Maslowovou hierarchii

potteb, ktera je rozpracovana do vice podrobnéjSich urovni v obdobi stafi. Hierarchizace

se opira o zaklady pyramidy Maslowa, nicméné je vice do detailu upfesnéna.

1.

Biologické a fyziologické potieby (pfijem jidla a tekutin, odpocinek, dostateCny
pohyb, nepfitomnost bolesti, potieba vyprazdiiovani a sexualni potieby).

Potieba bezpeci a jistoty (stabilni ochrana a divéra).

Soundlezitost a laska (urcita socialni integrace a potieba byt milovan a mit rad).
Sebetcta a uznani (potfeba sebepfijeti, respekt ze strany okoli a ocenovani
druhymi).

Potteba objevovat, orientovat se a poznavat (tzv. kognitivni funkce).

Potreba estetiky, iprava sama sebe, pfijemné prostredi.

Seberealizace a najiti smyslu zivota a svého byti (Chaloupkova, 2013).
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3 Rodina ve spolupraci se socialni pobytovou sluzbou

domova pro seniory

Pohledid na rodinu skrze definice a vymezeni je nespocet. Nicméné na rodinu muzeme
nahlizet jako na socialni skupinu, ktera ma né&jaky spolecny pivod, jsou zavazani
pravnim vztahem, napfiklad manzelstvim. Rodina se vyznacuje typickymi rolemi,
které se napliuji v prub&hu celého zivota. Vyznacuje se vzajemnou podporou a ¢lenové

se Casto identifikuji jako jedna velka socialni skupina. (Smutkovéa, 2007)

Pii poskytovani socialnich sluzeb, jak jiz z nazvu vyplyva, se nespolupracuje pouze
s klientem. Sekundarnim klientem socialni sluzby je rodina. Rodina predstavuje pro
socialni pracovniky obrovsky zdroj informaci, tedy pokud je rodina v kontaktu
s klientem a maji dobré a zdravé vztahy. Tato rovina mize pro mnohé situace a socialni
pracovniky znamenat i problémové komunikacni bariéry. Lidé jsou rtzni, a ne v§ichni
spolupracuji tak, jak by se socialnim pracovnikim libilo. Mnohé rodiny maji tendenci
vstupovat a zasahovat do samotné péce o klienta. Védome 1 nevédomé mohou meénit
jejich tuzby bez ohledu na piani svého seniora. Casto si tak neuvédomuji, Ze se musi

napliovat predevsim klientovy potieby a o¢ekavani. (Hauke, 2014)
Takové situace rozdé€luje Hauke (2014) do nasledujicich péti boda:

1. Rodina stoprocentné rozhoduje za klienta.
Pracovnik socialnich sluzeb je vidén ocima a citi se jako ,,sluzka“.
Rodina nema uctu k pracovnikovi a nevazi si jeho prace.

Rodina vyviji natlak na pracovniky ohledné pravidelného podavani informaci.

AR

Rodina, ktera nespolupracuje a spolupraci odmita.

V opacném piipad¢€ pozitivnich vazeb je pro socialni pracovniky prioritou byt s rodinou
seniora v kontaktu. Rodina musi byt obeznamena s tim, co od sluzby mize a nemuize
ocekavat, jaké mantinely v pobytové sluzbé jsou a jak funguji, aby nedochazelo
ke zbyteCnym sporim rodina — socialni pracovnik. Pravidelny kontakt nepfispiva
pouze klientovi, ale také funguje jako podpora rodiny, kterd se podili na jeho péci.

(Hauke & kolektiv, 2017)
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3.1 Rodina jako klient socialni prace

V dnesni dobé se s praci s rodinou setkava, da se fict, téméf kazdy socialni pracovnik.
Bylo zjis§téno, ze interakce mezi jednotliveem v té€zké zivotni situaci a rodinou zapficini
ucinnéjsi vliv na zvladani jednotlivych tézkosti klientd. Je povazovano za dulezité, aby
rodinna terapie byla v souladu s predmétem socialni prace. Jde tedy o kompatibilitu
mezi rodinou a socidlnimi pracovniky. Jedna se o obnovu socidlniho fungovani,
podporu klienta a udrzovani rovin v ramci jeho prostiedi a jeho pozadavki. Rodinu
vnimame jako jedinecny subjekt, nelze tak stereotypné predpokladat jednotlivé znaky,
které by vedly k jednotnému feSeni ve vSech moznych pifipadech. Musi se postupovat
individualné vstfic vS§em moznym rozdilnym znakim na tkor dal$im zavéram.

(Smutkova, 2007)

3.2 Predpoklady pro pozitivni spolupraci s rodinou

Takové predpoklady by se daly ukotvit ve vétSim vyctu toho, za jakych podminek
se udrzuji zdravé vztahy na urovni spoluprace pobytového zatizeni — rodina. Nicméné
Hauke (2014) zminuje tii zakladni predpoklady pro spolupraci s rodinou. Tim jsou
v prvé fadé dobré vztahy v rovin€ klient a rodina. Pokud nema klient s rodinou dobré
vztahy, nemuzeme tak oCekavat velky zajem ze strany rodiny o moznosti spoluprace.
Dalsim dulezitym bodem je, zda da sam klient souhlas zafizeni o moznosti poskytnuti
informaci rodin€, pripadné dal§i spolupraci s rodinou. Tento fakt je celkem podstatny,
pokud klient souhlas neda, nemuze tak zafizeni poskytnout o klientovi jakékoliv
informace. Tento souhlas se zji§tuje pfi nastupu a tvorbé individualniho planu. Souhlas
l1ze kdykoliv zménit. Poslednim pifedpokladem pro spolupraci je princip o zachovani
pracovnikovy neutrality ve vztahu klient — rodina. Pracovnik nezasahuje do jejich
vztahu, jeho snaha spociva v tom byt pouze koordinatorem pro jednu i druhou stranu.

(Hauke, 2014)

, Pro terapeuta je také uZitecné zjistit, zda komunikace mezi cleny rodiny probihd
v dostatecné mire, nebo zda ma rodina problém s nezbytnym informovanim vsech

¢leni. ““ (Barker, 2012, str. 74)
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3.2.1 Moznosti spoluprace s rodinou

Hlavnim stfedobodem zajmu socialnich pracovniki v péci o jejich klienty je zapojit
rodiny do spoluprace. Rodina ma mnohdy pasku pfes oc€i, nevidi, a zaménuje tak to,
co by viibec nemusela. Casto si mysli, e pii pé&i o jejich seniora mohou spise ublizit
nez pomoci. V opaném piipadé v 1éCebném rezimu rodina také nemusi Uplné
dodrzovat to, co potieba je. Nicméné zapojeni rodiny je vyznamnym aspektem toho, jak
cilen¢ ptsobit na dusevni a fyzicky stav seniora. Socialni pracovnik by si mél vyhradit
Cas na seznameni blizkych ¢lend rodiny s klientovym individualnim planem péce

a vytycit si tak, jakou roli v ném hraje prave rodina. (Klevetova & Dlabalova, 2008)

Rodina by méla byt pfitomna u tvorby individualniho planu péce o jejich seniora.
Pracovnik tak informuje a je povinen seznamit rodinu s tim, jaky plan bude vytvoren.
Tim tak motivuje k nasledné spolupraci pravé pii tvorbé tohoto planu a dalSich
biografickych listi. Tento krok umoziuje 1épe porozumét tomu, jak bude vSe probihat.
Vsechny tyto materialy podporuji integraci rodiny do péce a nasledné dalsi spolutcasti
pti tvorbé individualnich plant péce. Rodina je hlavnim atributem pro vselijaké mozné
zdroje a ptisun informaci, které pobytové zarizeni potrebuje znat. Je to velice specificka

véc, ktera je zakladem pro tu nejlépe zvolenou péci. (Prochazkova, 2014)

3.3 Efektivni komunikace v socidlni praci s rodinou

Prioritnim nastrojem socialniho pracovnika ke zkvalitnéni jeho sluzeb je komunikace.
Komunikace ma velky podil na zprostfedkovavani socialni prace a socialni intervence.
Komunikac¢ni procesy s rodinou vychazi ze systemického pfistupu, které kladou duraz
na tvoreni vazeb mezi jednotlivymi ¢leny rodiny. Pojem efektivni komunikace muzeme
chapat jako jasné sd€lovani toho, co je vnimano jako dulezité a podstatné. Spociva
to také v tom, ze socialni pracovnik nezahlcuje rodinu nepodstatnymi informacemi,
které nemaji hlubsi vyznam k hlavnim podstatam cilené komunikace. Zasadou je také
umét klast vhodné otazky, umét naslouchat a byt ochoten poskytnout zpétné vazby

za ucelem zkvalitnéni komunikace. (Thelenova, 2013)
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4 Metodika vyzkumu

V této Casti mé bakalarské prace se budu vénovat formulaci hlavniho a dil¢ich
vyzkumnych cild, které budou pieneseny do tzv. transformacni tabulky. Pomoci tabulky
prevedu dil¢i vyzkumné cile do tazatelskych otazek pro polostrukturované rozhovory
kvalitativniho vyzkumu. Zdavodnim zvolenou vyzkumnou  strategii, rozeberu
samostatnou metodu vyzkumu, techniku sbéru informaci, vyzkumny soubor a popisu
prubéh organizace celého vyzkumu. V neposledni fadé se budu vénovat etice a moznym

rizikim, ktera se mohla béhem vyzkumné Cinnosti vyskytnout.

4.1 Formulace hlavniho cile a dil¢ich cilu vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bakalafské prace bylo zjistit, jak probiha
komunikace s rodinou a jaké jsou aktualni cesty vzijemné komunikace v Domové

U Bificky (dale jen DUB).

Hlavniho cile bylo dosazeno prostiednictvim dil¢ich vyzkumnych cilt, které byly
sestaveny tak, aby mohla byt tato problematika zkouména. Pro konkrétnéjsi stanoveni

hlavniho cile jsem tento cil rozdélila do né€kolika dil¢ich vyzkumnych cilt.
Dil¢i cile:

DC1: Zjistit, z jakych zdroja se rodin€ dostal do povédomi DUB.

DC2: Zjistit, jakym zptisobem probihal prvni kontakt rodiny a pracovnika DUB.
DC3: Zjistit, jakym zptisobem DUB rodinam poskytuje informace.

DC4: Zjistit, jestli se vyskytuji n€jaké prekazky v ramci komunikace prostrednictvim

socialnich a mobilnich siti (na stran€ rodiny).

DCS5: Zjistit, jak by si rodiny ptaly byt informovany o chodu DUB a jejich blizkych.
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4.2 Transformace dilé¢ich cila do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Transformacni tabulka

Hlavni

Vyzkumna

v¥zkumny cil Dil¢i cile (DC) technika Tazatelské otazky (TO)
TO1:
Odkud jste se 0 DUB dozvédéli?
TO2:
DC1: Zjistit, z Vyuzili jste i nékteré dalsi zdroje (napf.:
jakych zdrojui se | Polostrukturovany | socidlni sit¢, recenze od druhych lidi apod.)
rodin¢ dostal do | rozhovor k vétsi informovanosti a ovéfeni Vasich
povédomi DUB. pivodnich zdroja?
TO3:
Co pro Vas bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali
pravé DUB?
TO4:
Jaky dojem na Vas ud¢€lalo prvni setkani
se socidlnim pracovnikem DUB?
DC2: Zjistit, TOS:
jakym Poskytnul Vam pracovnik pti osobnim
zpuisobem . | setkdni dostate¢né a srozumitelné informace
, , Polostrukturovany | ", ... ., -y
probihal prvni rozhovor pii pfijimani vaseho blizkého do DUB?
kontakt rodiny a TOG6: Pokud jste od DUB dostali n¢jakou
pracovnika knizni formu obecnych informaci (brozura,
DUB. prospekt, pruvodce apod.), jsou dané
informace v knizni podob¢ z Vaseho pohledu
Zjistit, jak dostacujici, popf. jakou dalsi formu
probiha informovani byste preferoval/a?
komunikace s TO7:
rodinou a Jaké moznosti komunikace s Vami DUB
jaké jsou DC3: Zjistit, sdili?
aktualni cesty | jakym TOS:
vzajemné zpusobem DUB | Polostrukturovany | Které z t¢chto moznosti preferujete?
komunikace v | rodinAm rozhovor TO9:
Domové U poskytuje Co Vam naopak pfijde zbytedné?
Bificky. informace. TO10:
Jakou cestou kontaktujete v pfipad¢ potieby
DUB vy?
DC4: Zijistit, roi.
jestli se Mate p{aVK}e’lny ptistup k internetu a
vyskytuji n&jaké socidlnim sitim?
piekazky v TO12:
ramci . Polostrukturovany Méte sociélm', sit’ Faceboqk? DUB spvr’avuje
komunikace h i facebookové stranky, mate k nim pfistup?
prostiednictvim rozhovor TO13:
soc1z}1m’ch a Dostavate radé&ji informace pies socidlni site,
mobllmc? sttt mobilni sité, anebo radéji uptednostiiujete
(na.strane osobni kontakt piimo se socidlnim
rodiny). pracovnikem?
DCS5: Zjistit, jak 21)14' . . T
R ybyste si mohli vybrat prioritné pouze
by si rodiny jeden zpiisob informovén, ktery by to byl?
pialy byt Polostrukturovany A Droc? ’ )
informovany o rozhovor PIoc.
chodu DUB a rois:. , T
icjich blizkych. Je jeste n¢jaky zpusob, ktery byste radi uvitali

a DUB ho nenabizi?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.3 Zduvodnéni zvolené vyzkumné strategie

Ve své bakalarské praci jsem se rozhodla zaméfit, v ramci tématu rodiny jako
sekundarniho klienta pobytové socialni sluzby a komunikaci s ni v Domové U Bificky,
na kvalitativni vyzkumnou strategii. Po peclivém prostudovani odborné literatury
tykajici se daného tématu, jeho konzultovani s vedoucim bakalarské prace a pracovnici
socialniho utvaru a vzdelavani DUB, jsem se rozhodla zvolit pravé tento typ vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum jsem povazovala za nejvhodnéjsi a nejvice piinosny pro otazky
tykajici se praveé této problematiky v DUB. Vyzkumnou strategii jsem zvolila pro
komplexnéjsi a §irsi zabér toho, co by mélo byt vysledkem prace. Vzhledem k velkému
mnozstvi dotazovanych respondentl, jsem nevolila cestu kvantitativni strategie, i pres
to, ze bych diky této strategii mohla dojit k efektivn€j§im a presnéjs§im vysledkim.
Uprtednostnila jsem tedy spiSe mluvené slovo nad statistickymi udaji. Zvolenou strategii
chci dosahnout chronologického piibéhu rodin, diky nimz vyzkum bude mit

objektivngjsi stranku toho, jak se rodiny opravdu s touto problematikou ztotoziuji.
4.3.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum se o¢ima nékterych metodologli mize zdat na jednu stranu jako
stranu jako uplny opak dosavadniho smysleni. Jini ji tedy chapou jako vyzkumnou
pozici postavenou na veédé, kterd ma zapfi¢inény vztah na ptirodovédnych zakladech.
Postupem cCasu se kvalitativni vyzkum stal rovnocennym vuci védam dal§im, a tak
v socialnich védach dostal své misto. I diky tomu tedy neexistuje jeden konkrétni

zpusob, jakym kvalitativni vyzkum provadét. (Hendl, 2012)

Kvalitativnim piistupem chapeme nespocet odliSnych pfistupt, jak cilené hledat a najit
porozumeéni zkoumaného daného socialniho problému. Jeho odliSnost vSak neni pouze
vtom, ze nepracuje s meéfitelnymi znaky. Skrze tento pfistup nachazime urcité
konkrétni jevy v jejich pravém prostiedi a utvaii se v ném tak jeho obraz v co mozna
nejkomplexnéjSim zabéru, 1 s jeho dal§imi podobami ve vztahu k dal§im zkoumanym

prvkum. (Reichel, 2009)

Z hlediska psychologickych veéd pfistup kvalitativni strategie chapeme jako principy
prosazujici jedinecnost, neopakujici se situace, aspekty kontextualnosti a procesualnosti,

spolu s dynamikou, na jejichz zakladé pracujeme s reflexivni povahou psychologického
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zkoumani jakékoliv typu. Kvalitativni metody vyuzivame piedev§Sim k analyze,
interpretaci a popisu vnitintho a wvnéj§iho svéta pfi zkoumani psychologickych

fenomént. (Miovsky, 2006)

Analyza a intepretace dat u kvalitativniho vyzkumu nepfedstavuje slozeni skladanky
do tvaru, ktery by mohl vyzkumnik n¢€jakym zpisobem predpokladat. Jde o konstrukeci
obrazu v prib&hu sbéru jednotlivych cCasti, u kterého vyzkumnik ziskava siluetu
a pomysiné kontury zkoumaného. Vyzkumnik na bazi ziskavani dat vytvari zaznamy
o tom, co pozoroval a snazi se komplexné zabrat to, co by mohlo vysledky zkvalitnit.

(Hendl, 2012)

4.4 Charakteristika a zdiivodnéni vybraného vyzkumného souboru

Pro zpracovani vyzkumného Setfeni bakalarské prace byla zvolena vyzkumna metoda
polostrukturovanych rozhovort, které byly zaméfeny na rodiny klientd DUB, jejimz
ucelem bylo zjistit, jak probiha komunikace s rodinou a jaké jsou aktudlni cesty
vzajemné komunikace v DUB. Pocet respondentti byl adekvatné stanoven na pét az Sest,
nicméné byla moznost vést rozhovor s vice rodinami, tudiz se pocet respondentti rozsifil
na deset. Deset respondenti je optimalni pocet k tomu, abychom byli schopni
zodpovedét vSechny polozené otazky a ziskat tak co nejSirSi zabér v poctu ziskanych

informaci.

Protoze je pro muj vyzkumny a odborny zajem klic¢ové hodnoceni pouze jiz zminéné
skupiny, mohl byt vybér respondentti zcela nahodny. Jedinym hlavnim kritériem byla
ochota oslovenych rodin klientd v ramci vyzkumu spolupracovat. Nejedlo se tak
o uplny vybér, ale o vybér ndhodny. Nebylo zpravidla mozné se dotazat vSech rodin
klientd DUB, pro velkou ¢asovou naro¢nost a mnozstvi rodin by tento pfipadny zamér
odpovidal spiSe dotaznikovému Setieni kvantitativni strategie. Vybralo se tak pouze par
rodin, které byly ochotny se na vyzkumu podilet a pfispét tak k pfipadné zmén€ trovne

komunikace DUB a rodiny jako sekundarniho klienta pobytové socialni sluzby.

Z divodu mozného odlisSného vnimani komunikacnich a informacnich technologii
dnesni doby jsem u respondentt uvedla ptibuzensky vztah ke klientovi a misto bydlisté.
Tyto dva faktory nemusi zcela ovliviiovat pohled na zajisténi optimalni komunikace, ale

mohou tak pomoci lépe vystihnout potieby jednotlivych rodin.

34



,Nejde tedy o to, jakd je struktura zkoumaného vzorku z hlediska reprezentativity
relevantni zdkladni populaci, ale o to, zda se podarilo vybrat reprezentanty téch, kdo
se pohybuji ve zkoumaném poli a disponuji védénim problému, jenz je predmétem
vzkumného zdjmu, ktery je reflexivné postupné zpresiiovan. “ (Sanderova, Smidova,

& a kolektiv, 2009, str. 11)

Tabulka 2: Charakteristika respondenti

Oznaceni respondenta Pribuzensky vztah ke klientovi Misto bydlisté (mésto)
Rodina 1 (R1) dcera Benesov (Stredocesky kraj)
Rodina 2 (R2) dcera Hradec Kralové
Rodina 3 (R3) dcera Hradec Kralové
Rodina 4 (R4) dcera Hradec Kralové
Rodina 5 (R5) dcera s vnuckou Hradec Kralové
Rodina 6 (R6) dcera Hradec Kralové
Rodina 7 (R7) manzel Hradec Kralové
Rodina 8 (R8) dcera Ttebechovice pod Orebem
Rodina 9 (R9) syn se snachou Hradec Kralové
Rodina 10 (R10) dcera Hradec Kralové

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5 Technika sbéru dat

4.5.1 Polostrukturovany rozhovor

,Rozhovor je jedna z nejpouzivanéjSich metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Patii mezi  jeden ze zpiisobu dotazovani. Slouzi k ziskani informaci o Zivoté
dotazovaného, k vyjadreni jeho vlastmich ndzoru, zkuSenosti a hodnot k popsdani

Jjeho chdpani svéta. “ (Duskova & Safafikova, 2015, str. 55)

Polostrukturovany rozhovor, dale nazyvany rozhovor pomoci navodu a rozhovor
CasteCné fizeny, ma podstatu v jiz pfipraveném souboru otazek, které nejsou striktné
ukotveny v potadi jejich pokladani. Ve vysledku mlze tazatel u tohoto typu rozhovoru
casteCné pozmenit formulace pokladanych otazek, je ale dulezité, aby byly zodpovézeny
vSechny. Aplika¢nich variant, jak vést polostrukturovany rozhovor, je nékolik,
u neékterych se muze tazatel doptavat na dopliujici otazky, u jinych ma tazatel o to vice
volnosti. Polostrukturovany rozhovor v zasadé zkouma vyhody a minimalizuje pocet

vzniklych nevyhod. Tato varianta polostrukturovaného rozhovoru je, da se fict,
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optimalni formou, jak data ziskavat a je tedy Casto pouzivana. Tento typ rozhovoru,
na rozdil od rozhovoru volného, by mél probihat na jiz pfedem domluveném misté.

(Reichel, 2009)

Dle Hendla (2016) pozname piivétivé vedeny rozhovor tak, ze by mél tazatel
v komunikaci s respondentem citit rovnocenny vztah a naopak, nesmi tu byt citit
z zadné strany nadfazenost. Tazatel by si mél spravné fict a informovat respondenta,
proC jsou pro n¢koho pravé tyto otazky dulezité a jakou vahu ve vyzkumu ponesou.
Tato fakta musi byt tazateli jasna — proC se zrovna pta na to, nac se pta. To, ale nemusi
byt zcela jasné opacné strané — respondentovi. Je tfeba si uvédomit, ze tazatel otazky
sam konstruoval a vi, jaky ucel by méla otazka spliiovat. Respondent je ale s nejvétsi
pravdépodobnosti slysi prvn€, a nemusi byt tak vzdy jasné, co tim chtél autor fict.
Vsechny tyto aspekty se opiraji o vzajemnou davéru v pribéhu rozhovoru. Zpétna
vazba k zodpovézeni dané otazky muze ucastnika rozhovoru motivovat ke sdéleni
dalSich potfebnych informaci. Hendl (2016) dale uvadi, ze v ramci rozhovoru se
pohybujeme ve dvou rovinach. Prvni postoj je sméfovany na respondenta a druhy
na samotny obsah sd€leni. Navaznost téchto dvou aspektd musime fidit v neutralnim
bod¢, abychom pfiliS neovlivnili jeden nebo druhy pfistup. Musi jit o vzajemnou
souhru, tim je mySleno, ze tazatel by meél svym nezaujatym chovanim udrzovat
dotazovaného v motivovaném rozhovoru, aniz by tim ovliviioval pribéh a obsah
sdéleni, at uz dotazovany odpovida na polozené otazky kladné ¢i zaporné. (Hendl,

2016)

Tato technika sbéru dat, se mi zdala nejvice vhodna a pfinosna pro tento typ vyzkumu.
Metodu polostrukturovaného rozhovoru jsem povazovala za nejvhodnéjsi moznou
variantu k navazani davéry vuci respondentim. Tento typ Castecné fizeného rozhovoru
vede k hlubsi otevienosti jejich vypovédi. Ponechala jsem tak predevSim otevienou
konverzaci a moznost prohloubeni diskuse o daném tématu. Rozhovor nemusi mit
nikterak citlivy obsah, proto chci touto vyzkumnou metodou navodit divéryhodny vztah
ukotveny motivaci. Diky ni zkoumanou oblast rozeberu tak, aby mélo vyzkumné Setfeni

ty nejoptimalnéjsi vysledky.
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4.6 Popis a organizace vyzkumného Setieni

Pred zacCatkem samotné realizace vyzkumného Setfeni jsem se potiebovala dikladné
seznamit s literaturou, ktera byla napsana o samotném chodu zafizeni DUB. Zam¢fila
jsem se na vSechny dostupné knizni i online zdroje s nim spojené. Z praktického
hlediska to bylo stézejni po celou dobu realizace vyzkumného Setfeni. Bylo nezbytné
nutné védeét nejen o moznostech efektivni komunikace s rodinou, ale i o celkovém
fungovani a chodu DUB. Povazuji to za klicové pravé proto, abych byla schopna
v ramci interakce s rodinami reagovat na piipadné rozvijeni a prohlubovani dalsi

diskuse.

Abych mohla provadét vyzkumné a odborné Setieni v DUB, pozadala jsem pani
feditelku a povérené pracovniky o moznost a informovany souhlas k rozhovorim
v ramci vykonavani vyzkumného Setfeni. Povérené socialni pracovnici jsem predstavila
téma a vyzkumny zamér své bakalaiské prace a jeji hlavni vyzkumny cil. Na tomto
zaklad€é mi pani socialni pracovnice pomohla zprostredkovat komunikaci s vybranymi

rodinami, které byly ochotny ucastnit se mého vyzkumného Setfeni.

Prvnim krokem k realizaci mého vyzkumu bylo vytvoreni transformacni tabulky, kde
jsem si stanovila dil¢i vyzkumné cile a zformulovala tak z té€chto dil¢ich cila tazatelské
otazky potfebné k polostrukturovanému rozhovoru s rodinami klientd DUB. Otazky
jsem se snazila sestavovat tak, aby byly pro respondenty snadno uchopitelné,
nekomplikované a jednoznacné pro jejich zodpovézeni. Socialni pracovnice DUB
mi byla po celou dobu zajistovani a provadéni vyzkumného Setfeni napomocna

a oteviena jakémukoliv projednéni pfipadnych nejasnosti.

Samotna organizace probihala pfedev§im mezi mnou a pani socidlni pracovnici, kdy
jsme si vzdy stanovily, v kolik hodin, kdy a kde schizka s rodinou probéhne.
S rodinami probihaly rizné dlouhé rozhovory v fadu od néekolika desitek minut
az po dobu hodiny a pul. Schazeli jsme se ve spolecnych prostorach DUB, na pokojich
klienti a v prostoru chodeb, kde ma domov tzv. ,retrokoutky“ pfipominajici obyvaci

pokoje 50. az 70. let. Vyuzili jsme tak dobu navstév ve spojitosti s realizaci rozhovort.

Rozhovor probihal tak, ze jsem rodinam dala podepsat informovany souhlas, s nimz
doslo k uskute¢néni rozhovoru, pofizeni zvukového zdznamu a nasledné pouziti

informaci z tohoto rozhovoru pro ucely vypracovani bakalarské prace. Vzor tohoto
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souhlasu pro respondenty je k nahlédnuti v pfilohach prace (ptiloha ¢.13). Rodinam
jsem vysvétlila ucel rozhovoru, ktery se opira o zpracovani bakalaiské prace, kterou
jsem jim v kratkosti predstavila. Kladla jsem daraz na naprostou anonymitu
poskytnutych informaci, dobrovolnost a moznost neodpovidat, pokud by jim néktera
z otazek nepftisla vhodna. V rozhovoru vsak nebyl nikterak citlivy obsah, ktery by se
mohl respondenti néjak dotknout, nikdo tak nenechal nezodpovézenou otazku. Naopak,
rodiny byly velice komunikativni a chtély mé obohatit o co nejvice informaci a svych
zkuSenosti s domovem. Rodiny svym postojem a optimistickym naladénim chtély
probrat mnohem vice, a tak dale rozhovor probihal volnou diskusi o v§em, co zrovna

v tu chvili chtély resit.

Vsechny rozhovory jsem ihned po jejich skonceni doslovné prepisovala. Ackoliv jsem
méla pres telefon kvalitni zvukovy zaznam, bylo lepsi prepisovat rozhovory prubézné
hned par hodin po jejich skonceni, kdy ma jeste¢ clov€k zivé v paméti cely kontext
rozhovoru. Samotny piepis zabral hodné Casu a pokazdé to bylo to jinak narocné.
V Uplné vétsiné mely rodiny vétsi tendence se rozpovidat a odbocit od pozadované
odpovédi, nicméné jsem nechtéla takové konverzace ukoncovat, k otazkam jsme
se vraceli. Nékdo byl naopak stru¢néjsi a vylozené se drzel struktury rozhovoru. Dost
Casto se stavalo, ze respondent uchopil otazku dosti komplexné a byl schopny
zodpoveédét nevédomky dopfedu napiiklad tfi otazky najednou. Toto se stavalo
ve velkém mnozstvi pfipadi vzhledem k podobnosti pokladanych otazek. DalSimi
a dalsimi rozhovory jsem ziskavala jistotu v kladeni tazatelskych otazek a v celkovém
prubéhu, jak rozhovor vést. Na nékteré dny jsem méla naplanované i tfi rozhovory
za sebou, musela jsem fidit rozhovor tak, abych dokéazala pracovat s Casem a dodrzela

Casovy harmonogram pro konkrétni rodiny.

Zaznamenané odpovédi respondenti jsou doslovné citace, které jsem se snazila
s maximalni pfesnosti prepsat tak, jak byly feCené. Rodiny klientl mély velké tendence
mluvit spisovné a nepouzivat zadné nespisovné vyrazy ¢i ptipadné hanlivé a vulgarni
vyrazy. Nicméné jako malé minus u téchto pfepisi vnimam to, ze i kdyZz je prepis
doslovny, nejde srovnat s mluvenym slovem. Nemuzeme zaznamenat, jakym tonem
respondent odpovedeél, jak na nas pusobila celkova neverbalni komunikace doprovazena
mimikou, gestikou apod. S rodinami jsme se hodné nasmali a vyuzivali nespocet
jazykovych prostiedkd, napf. ur€ité typy nadsazky, ironii a sarkasmus, které jsou néjak

feceny, ale mysleny jsou jinak. Toto pak doprovodné s prozitkem zaznamenat zcela
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nelze. Clovék, ktery rozhovor Cte, by mél brat rozhovor s mirnou rezervou, néco mohlo

byt brano jako usmévné.

4.7 Etika a mozna rizika vyzkumného Setieni

. Etické otdzky hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu duileZitou roli. Existuji riizné
standardy a doporuceni, které vymezuji eticka pravidla aplikovatelna ve vyzkumu

(napr. APA standardy, APA 1994).“ (Hendl, 2016, str. 157)

Tyto etické zasady a hlavni eticka pravidla se tedy vztahuji jak na vyzkumniky jako
takové, tak 1 na zkoumané respondenty. Vzajemna interakce je zalozena na principu
dobrovolnosti. Respondent je na zacatku Setfeni do detailu seznamen s tim, ze jakmile
by z néjakych divodu chtél vyzkum ukoncit, maze, aniz by za to nesl néjaké sankce.
Vyzkumné Setfeni nesmi jakkoliv zasahovat do prav ucastnika rozhovoru. Ztotoznéni
se s moznymi riziky zajistuje informovany souhlas. V prabéhu provadéni vyzkumného
Setfeni, ale i mimo né&j, je obéma stranam v dusledku ziskanych informaci zajisténa
kompletni anonymita v ramci ochrany jejich zaymu. V celkovém obrazu plati, ze
divéryhodnost informaci a divéra mezi stranami jako celek je dal§im dilezitym
standardem, ktery se uplatiiuje od Uplného prvopocatku vyzkumu, az do jeho konce.

(Misovi&, 2019)

Podle mého uvazeni mohou byt eticka rizika této bakalarské prace spatena v ptipadném
konfliktu mezi zafizenim DUB a rodinami klientd. Vyhodnocené a ziskané informace
tak mohou uskodit samotnému zafizeni pfi situaci, kdy respondenti poskytnou nevlidné
a negativni informace o chodu a vzajemné komunikaci s DUB. Na druhou stranu muze
vzniknout neopravnénd Uyma na strané DUB, kdy respondent sdéli negativni
nepravdivou informaci za ucelem poskozeni chodu v ramci komunikacnich
a informacnich technologii mezi rodinou jako sekundarnim klientem a zafizenim DUB.
Tyto nepravdivé vypoveédi mohou byt zapti¢inény imyslem zafizeni poskodit. Nicméné

zatizeni se muaze hajit tvrzenim, Ze ptipadné vypoveédi respondentl jsou nepravdivé.
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S Vyzkumna ¢ast

5.1 Analyza a interpretace vysledki vyzkumného Setieni

Prvni diléi cil (DC1): Zjistit, z jakych zdroju se rodiné dostal do povédomi DUB.

K vyhodnoceni DC1 jsem aplikovala tazatelské otazky TO1 az TO3, prostfednictvim
kterych bylo zjistovano, z jakych zdroju se rodiné dostal do povédomi DUB.

K interpretaci DC1 se poji tyto tazatelské otazky:
TO1: Odkud jste se 0 DUB dozvédéli?

Po shrnuti odpovédi bylo zjisténo, ze Sest z deseti rodin odpovédélo na tuto otazku, ze
o DUB vi, protoze pochazi z Hradce Kralové. Jak uvadi respondent R9: , O Biricce
vime od 70. let, kdy se stavéla vitbec, jakoZe existuje. Dalsi dvé rodiny védély o DUB
na doporuceni blizkého ¢lovéka. Cituji respondentku R3: |, Diky rodiné, teta tu byla.
Zbylym dvéma rodinam rozsifil obzor o DUB socialni pracovnik nebo situace, ktera
byla nutna k zajiSténi péce v jiném zafizeni. Jak uvadi respondentka R10: ,,No takhle,
protoze matka skoncila na LDN, v podstaté zkolabovala na ulici, takze ji pak dali

na LDN a tam pak prisla socidlni probrat moznosti. Tam jsem se o Biricce dozvédéla.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalsi zdroje (napr.: socialni sité, recenze od druhych lidi

apod.) k vétsi informovanosti a ovérreni VaSich puvodnich zdroja?

V odpovédich na tuto otazku se zacCalo rozvijet nékolik podob, z jakych zdroja rodiny
dale ovérovaly své pavodni ziskané informace. Pouze jeden respondent na tuto otazku
odpovedél, ze dale zadné dalsi zdroje nevyuzil. Naopak tfi dalsi rodiny daly véhu
socialnim sitim a ovéfily si tak fungovani DUB na oficialnich internetovych strankach.
Cituji respondenta R9: ,, Na internetu jsme vidéli veSkerou tu nabidku toho, co se tady
v§echno déla.“ DalSim ovéfovacim faktorem pro tfi rodiny byla role socialniho
pracovnika. Bud z pohledu vykonavaného zameéstnani pifimo osobou z rodiny,
znamého, anebo z pohledu pomoci poskytovani informaci zaméstnanci DUB. Jak
uvadi respondentka R2: ,,Mdm zndmou, kterd délala na socialné-pravnim v Hradci,
takze jsem méla vSechny informace od ni.“ Zbyla cast rodin vyzdvihla ochotu svych
blizkych spolupracovat a poukazala na to, Ze jejich blizci do DUB z vlastni vile chtéli

a pomalu si sem svij presun zajistili sami. Jak uvadi respondentka RS: ,, Takhle, babicka
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si to vybrala sama. Babicka nds postavila pred hotovou véc, vid, Ze nastupuje do
domova diichodcii. “ Nasledna reakce klientky DUB: ,,No a ty jsi se jesté ptala kolem,

Jak to v§echno tady vypadd, ale vSechno jsem si to vybéhala sama tenkrdt.
TO3: Co pro Vas bylo rozhodujici, ze jste si vybrali pravé DUB?

Z odpovédi ctyt rodin vyplynulo, ze hlavni aspekty rozhodovani spocivaly predevsim
v 1é¢be a péci vzhledem k zdravotnimu stavu seniora. Respondentka R4 uvadi: ,, Péce
a samozrejmé prostiedi, protoZe se nam tady libilo, ale péce si myslim, Ze je tady
v Hradci nejlepsi. “ Stejnou vahu jako 1écba a péce dostalo u dalSich Ctyt rodin také
zazemi, prostfedi a piiroda, ve kterém je DUB situovan. Tyto aspekty si nemohou
vynachvalit jak rodiny klientt, tak klienti samotni. Na druhé strané rodina dokaze ocenit
1 zazemi, které ma také ptiznivy vliv pii rozhodovani umisténi seniora do zafizeni, coz
je patrné z odpoveédi respondenta RO: |, Védeli jsme taky, Ze tady je tento pavilon, ktery
je délany pravé jako samostammé garsonky, pro jednotlivce nebo manzele, a to se ndm
praveé libilo, tak jsme o to zacali zajimat. “ Mimo jiné to byly vzapéti i socialni vztahy,
které tu jejich blizci méli, a pfiméli je tak se sndze rozhodnout. Respondentka R8 uvadi:
, V tu dobu byla maminka jesté takova svezi. Chodila sem za svyma vrstevnicema, tak
ztoho ditvodu chtéla sem. Meéla tu znamé.“ Posledni dvé rodiny daly prednost
vzdalenosti, aby mély zafizeni co nejblize. Jak uvadi respondentka R2: ,Ja jsem spis
byla pro to, abych to sem méla blizko. Védeéla jsem, Ze sem budu dochdzet denné nebo

pres den, takze jsem potiebovala, aby to bylo blizoucko.
SHRNUTI DC1 A INTERPRETACE:

Z vyse uvedenych odpovédi vychazi, ze Skala zdroji, prostfednictvim kterych se
rodindm DUB dostal do povédomi, je velice Sirokd. Zdroje, podle kterych vznikal
prvopocatek interakce rodiny a zafizeni, nejvice sméfuji na hradecké rodiny. Tyto
rodiny bezpodminecné védi, ze praveé v Hradci Kralové zatizeni DUB existuje. Nicméné
1 tato vypovéd ma svou vahu. To, Ze jsem z konkrétniho mésta, jeSt€ neznamena,
ze vim, jaka zafizeni, jak a kde funguji. I tato automati¢nost védéni vypovida o tom, ze
se o0 DUB mluvi a lidé znaji kvality zafizeni. U velké Casti respondentd je patrné,
ze davaji na doporuceni od druhych lidi. I pfes to maji tendence si informace ovéfovat,
doptavat se, ziskavat mozné recenze na socialnich sitich, aby mé¢li jistotu, ze neudélaji
chybny krok. O to vice mizeme zafizeni DUB brat jako sluzbu, kterd je neustale

lidmi provérovana, a i presto si udrzuji perfektni hodnoceni, jak ze strany rodin klientd,
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tak iklientd samotnych. Rodiny klientd také dale vice zastavaji a oceruji praci
socialnich pracovniki, ktefi jim svou profesionalitou dokazi pomoci a zprostiedkovat
vSe potifebné. Nutno podotknout, ze ve vétsin€ rodin funguje komunikace, kdy se i sam
senior obrati na rodinu s tim, Ze navrhne feSeni o umisténi sebe samého do DUB.
Rozhodujicimi faktory pro upfednostnéni DUB oproti jinym zafizenim vyznamné
profiluje péce o seniory spolu se zazemim, prostiedim a piirodou, ve kterém je DUB

situovan.

Ze svého pohledu musim fict, ze ma DUB opravdu vysokou uroven a lidé si ho
navzajem doporucuji. V tomto nazoru mé utvrdil 1 pohled respondentky, ktera do DUB
dojizdi obden pfes sto kilometri. Takhle uvedla sviij divod respondentka R1 na otazku
TO3: ,,Dokonce i pani reditelka Fikala, Ze jsem tady snad jediny clovék, kdo takovou
ddlku jezdi, rikala, Ze zna moji situaci a Ze by mi i dopomohla nékde bliz k Praze néco,
Jenomze jd, kdyz jsem vidéla, kdyz maminka byla pred tim v Havlickové Brodé a privezli
Ji uplné znicenou. 1ak jsem rikala, Ze se radsi budu honit, nez aby maminka zazila
znovu néjaky prevoz. A mezi ndmi na tom 4. patie, nevim jak jinde, vypadaji vSichni
mile, tam je tak uzZasny persondl. To tam hlavné nékam napiste, to se opravdu nevidi.
Takze proto jsem se rozhodla takhle, Ze jd budu cestovat. “ Z této vypovédi je jasné
patrné, ze si respondentka uvédomuje hodnoty DUB, a i pfes nabidku zajisténi bliz§iho
zafizeni nechce nic ménit a dava plnou duveéru pravé zatizeni DUB, kde je i pfes

takovou vzdalenost spokojend s péci o maminku.

Druhy dil¢i cil (DC2): Zjistit, jakym zpusobem probihal prvni kontakt rodiny
a pracovnika DUB.

K vyhodnoceni DC2 jsem aplikovala tazatelské otazky TO4 az TOG6, prostfednictvim
kterych bylo zjistovano, jakym zpisobem probihal prvni kontakt rodiny a pracovnika

DUB.
K interpretaci DC2 se poji tyto tazatelské otazky:
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?

Odpovéd na tuto otazku byla v pfipadé vSech deseti dotazanych rodin jednoznacna,
shodly se na profesionalnim a pozitivnim jednani, jak s rodinou, tak i s klienty.
Nicméné je nutné si uvédomit, ze od takové situace prvniho setkani mohla ub&hnout

fada let, rodiny si tak kolikrat odpovéd na tuto otdzku pfesné€ nevybavily a patraly
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v paméti. Prirozené pak srovnavali, jaky dojem na né delaji socialni pracovnici
v aktudlnim case. Jak uvadi respondentka R8: ,, 7ak ono na prvni kontakt nepamatuji,
ale ted je to v porddku, jsem v kontaktu, kdyz néco potrebuji, kdykoliv pomohou.“
V opacném piipadeé zaznély odpovédi od stejné respondentky smérem ke komunikaci
se zdravotnickym persondlem, ve kterém spatfuje CasteCné rezervy. Respondentka
R8 tika: ,, Pak jesté komunikace se sestiickami jako zdravotnimi, tak to si myslim, Ze
uz je trosku horsi, protoze tieba tedka byla mamka objednana dvakrdt k zubari, jednou
mamka méla néjaky bolesti, pak u zubare jsem vymodlila termin za mésic a oni mi ji tam

zase nedovezli, to se mi moc nelibi. “

TOS5: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkini dostatecné a srozumitelné

informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

Odpovédi dotazovanych rodin se ani v tomto piipadée nijak vyrazné neliSily. VSech deset
odpoveédi meélo pozitivni charakter a vypovidaly o dostatecném a srozumitelném
informovani rodin a jejich blizkych. Pouze dvé rodiny uznaly, Ze je to opravdu dlouha
doba, ale nepamatuji si, ze by mély potiebu se na néco doptavat. Jak uvadi respondentka
R10: ,,Je to uz dlouho, ale nemyslim si, Ze byl néjaky problém. V ptipad¢ aktualnéjsi
situace fika respondentka R6: ,,Jd si to i pamatuji, a myslim si, Ze i tFeba i ty presuny, zZe
maminka tomu nerozuméla, protoZe byla nejdriv na ypsilonce, tak kdyz jsem si ji

zavolala, takze dobre, vidycky v§echno bylo vysvétleno.

TO6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

V ptipadé této otazky pouze jedna respondentka R10 uvadi: ,,Asi ne... Domii jsem
si urcité nic nebrala. “ Nicméné toto je prave situace, kdy je blizka osoba uz delsi dobou
klientkou DUB a rodina si nemusi takové véci pamatovat. Na druhou stranu zbylé
rodiny reagovaly vétSinou tak, ze si byly moc dobie védomy toho, jaké formy informaci
presné obdrzely. Respondent R7 na tuto otazku odpovédél: , Dostali jsme broZurku.
Potom jsme dostali, si vzpomindm, byly to dva letdky odtud, kde byl seznam véci,
co mdme mit, jestli myslite tohle. Tam bylo peclivé v§echno napsany, to mdm doma
v§echno schovany, tam to bylo peclivé vSechno. Potom i takova smlouva, kde bylo

v§echno podrobné popsany, k cemu to je tohle zarizeni a jak to funguje. To, co jsme
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s domem podepsali, je dosti podrobné, ale miizu vict, Ze je to diilezité, aby byl clovék
vithec v obraze a védél, jak to zarizeni funguje. “ V dal§im ptipadé i1 lidé, ktefi pracuji
v daném oboru, jsou informovani. Tento pfipad se tyka respondentky R6, ktera fika:
., Lak vite co, ja jsem to méla v prdci, Ze jo. Takze jd jsem to nepotrebovala, ale myslim,
Ze nam to dali jesté doma pred ndstupem, takovou slozku, tam bylo v§echno, i néjakd

ta jejich brozurka.
SHRNUTI DC2 A INTERPRETACE:

Prostfednictvim vySe uvedenych odpovédi muzeme dojit k zavéru, ze sto procent
respondentt bylo spokojeno s prvnim kontaktem rodiny a socialniho pracovnika spolu
s pozitivnim piistupem k jejich blizkému. Vse podle vyse zaznamenanych odpovédi
probihalo pfivétivym zpisobem. Prvni dojem dokaze rozhodnout o mnoha vécech. Je
tedy velmi dalezity, zvlast pii piijimani klienta do zafizeni. Rodiny jsou podle odpovédi
pfi prvnim kontaktu maximalné a dostatecné informovany. Pfi socialnich Setfenich
a pfijimani klientd dostavaji nejen dokumenty tykajici se pobytu, cenikd apod., ale
obdrzi i praktické informace, které jim jsou k dispozici formou brozur, letaku
a prospekt, ve kterych si nejsou védomy, ze by jim néco schazelo. Rodiny jsou
spokojeny nejen se socidlnimi pracovniky, ale i s celym persondlem. Jak vyplyva
z odpovédi respondentky R2 na otazku TO4: ,, No to byla fantazie. Dévcata jsou plné
supr. Jsou vynikajici, fakt. Nejen socidlni pracovnice, ale cely persondl. Ani jedna snad
nent problém, a to se tady uz vyménili, co tady babicka je. Jsou to fakt profesionalky,

¢

jak k tém babickam, tak i k nam.

Dle mého néazoru jsou tu hezky vidét pozitivni vazby mezi rodinami a pracovniky DUB.
Vnimam to jako velice pfinosné pro dalsi vzajemnou komunikaci. U nikoho nebyla
zaznamenana odpovéd, kterd by méla ukazat nedostate¢né, nesrozumitelné informace,
které by nebyly nijak zpracovany a predany rodiné k nahlédnuti. Naopak tato skutecnost
je dle hodnoceni respondenti vice nez dostateCna a nemaji k ni zadné pfipominky.
To hodnotim velice kladné. V tom piipadé si myslim, Ze timto muZeme podlozit

profesionalni pfistup socialnich pracovniki a ostatnich pracovnikti DUB viici rodiné.
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Treti dil¢i cil (DC3): Zjistit, jakym zpusobem DUB rodinam poskytuje informace.

K vyhodnoceni DC3 jsem aplikovala tazatelské otazky TO7 az TO10, prostfednictvim

kterych bylo zjistovano, jakym zptasobem DUB rodinam poskytuje informace.
K interpretaci DC3 se poji tyto tazatelské otazky:
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

V odpovédich na tuto otazku se rodiny klienti viceméné shodly na dosti podobném
vyCtu moznosti, prostfednictvim kterych DUB umoziiuje s rodinou komunikovat.
V odpovédich respondentli se nejCastéji objevovaly moznosti komunikace formou
telefonovani, psani SMS zprav, e-mailova korespondence, osobni kontakt
a internetové/webové stranky. Jak fika respondent RO: |, VétSinou telefonem, a kdyz
je potieba, tak sem zajedeme. VSechno pres telefon. Hlavné esemesky si piSeme,
nebo volame. E-mail, to bylo jednou, na e-mailu jako celkové, néjaky obecny
informace, treba pri téch opatrenich, co byly.“ Nicméné se rodiny shoduji na tom, ze
tyto prostiedky vzijemné komunikace funguji tak, jak fungovat maji. Na tento fakt
poukazuje viela odpoveéd respondentky RS, ktera uvadi: ,, Tenhle systém, jak to tady
maji nastavené, bezpecné funguje. Kdyz tady byly ty problémy s koronavirem, kdyz
se tady néco délo, kdyz maminku z niceho nic odvezli do nemocnice. Za kazdé situace
okamczité, opravdu hned jsme védéli, co se déje a na koho se mame pripadné obrdtit.

Dalsi moznosti prostfedkti komunikace zadny respondent neuved].
TOS: Které z téchto moznosti preferujete?

Na tuto otazku se odpoveédi respondentli rozchazely tfemi sméry. Z vyctu jiz zminénych
moznosti komunikace, se mély rodiny zaméfit na uzsi vybér preference komunikace
ze strany DUB. Striktn€ jednu preferenci vybralo Sest rodin. Jsou zaznamenany tfi
odpovédi rodin, které preferuji moznost komunikace ptes telefon, konkrétné zminuji
hovory. Jak uvadi respondent R9: ,, Voldni urcité, to je nejjednodussi a nejrychlejsi.
Na druhé strané jsou tfi rodiny, které obdobné daly prednost komunikaci pfes telefon,
ale formou SMS zpréav. Respondentka R2 tika: ,, Asi ty esemesky, protoze to je okamZita
zprava. “ Zbylé Ctyfi rodiny zvolily kombinaci dvou riznych preferenci nejcastéji
v kombinaci s osobnim kontaktem. Jak uvadi respondentka R1: ,,Za mé, jak jsem Fikala

md prvni misto osobni kontakt a telefon. Nedokdzu si predstavit, Ze bych za maminkou

nechodila. Byla bych odkdzana jen na telefon, to je pro mé nepredstavitelny. O to vic
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mé trdpi, kdyz tu jsou hradecké rodiny, které za svymi blizkymi alespon v néjakém case

nechodl. “
TO9: Co Vam naopak prijde zbyte¢né?

Ani jedna rodina nezastala ndzor, ze by jim v ramci dosavadni komunikace pfisla
ne¢ktera moznost komunikace zbytecnd. Nic by tak rodina nevytradila. Jak fika
respondentka R4: |, Asi nic. Ono to je stejné potom v rdmci toho, co ¢lovék zrovna ted
hned potrebuje. “ Takovy ndzor se ztotozmuje i s nazorem respondentky R1: , Nejsem
si niceho védoma. Podle mé md vSe sviij divod, Ze ta komunikace probiha tak,

¢

Jjak probihad. Maji to dobre nastavené. *
TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potreby DUB vy?

Velka vétSina dotazovanych rodin bez vahani uvedla jednu jedinou moznost. V ptipade
potfeby se okamzité s DUB spoji telefonicky. Jak fika respondentka R6: ,, Voldame.
Od toho covidu mdme vSechny telefonni Cisla, jak na zdravoini sestry, tak na socidlni
pracovnice. Ten covid hodné naucil a komunikaci dost posilil si myslim.“ Ve tfech
ptipadech pfidaly rodiny k telefonickému spojeni také osobni setkdni. Respondent R7
uvadi: ,,Nejcastéji sem chodim, tak se zeptam naprimo. To mi vyhovuje.“ Pouze
respondentka R4 uvedla, ze kontaktuje DUB pomoci zprav: ,, 7im e-mailem, nebo

¢

esemeskou.
SHRNUTI DC3 A INTERPRETACE:

Z rozhovoru vyplyva, ze vyCet moznosti prostfedki komunikace, ktery DUB nabizi,
je pestry a Siroky. V odpovédich respondenti se nejCastéji objevovaly moznosti
komunikace formou telefonovani, psani SMS zprav, osobniho kontaktu, e-mailové
korespondence a internetovych/webovych stranek. DUB se snazi vyuzit co nejSirsi Skalu
informacnich a komunika¢nich technologii, které jsou mozné a dostupné. Personal je
tak hodné naklonény rodinam, aby si kazdy nasSel svij zpusob, ktery mu bude
na zakladé jeho individudlnich potfeb a moznosti nejvice vyhovovat. Pfevazna Cast
respondenti se shoduje a vidi spolehlivy zpisob komunikace vychazejici z potieby
rodiny v telefonickém spojeni a osobnim kontaktu. Zadny z respondentd nezminil, Ze
by se vyskytovaly n¢&jaké prekazky, které by zapficinily nedostateCny zpusob

informovani apod. Naopak vyzdvihovali ochotu personalu, vstiicnost a stoprocentni
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spolehlivost. VSe z jejich pohledu funguje, jak ma, at uz komunikace vychazi ze strany

rodin jako sekundarnich klienti nebo ze strany DUB.

Na zakladé mého uvazeni a dojmi nabytych z rozhovord musim potvrdit, Ze si rodiny
vzajemnou komunikaci chvalily. Rodiny jsou v€as informovany o tom, ze se néco déje.
Vsichni maji moznost se informovat o chodu zafizeni, o zdravotnim stavu svého
blizkého atp. Kdykoliv se mohou na personal obratit s jakymkoliv dotazem a zpétné
vazby se jim vzdy v co nejkrat§im Case dostane. Velké potéSeni jsem shledala
v odpovédi respondentky R1, ktera dale dopliiuje na otazku TO10, jak personal v ramci
komunikace dokéaze vychazet vstfic a délat vSe pro to, aby byla komunikace nepfetrzita
a zaroven profesionalni: ,,Jo. Jesté délam to, Ze ty dny, kdy neprijedu, tak v piil treti
odpoledne jsou svaciny a oni jsou tam tak strasné hodny, Ze v piil treti vytocim telefon,
kdyz pani pecovatelky pomdhaji lidem jist a daji ho mamce na ucho. Jd na ni mluvim,
aby slySela muj hlas. 1akze i kazdy den, kdyz tady nejsem, tak ji v pul treti pravidelné
telefonuji za pomoci persondlu a vysvétluju ji, Ze prijedu druhy den. Rikam ji tieba, co ji
privezu apod., aby si pamatovala ten muj hlas, sestricky mi rikaji, Ze na ni velice dobre
plisobim a Ze vi, Ze jsem dcera.” Tato odpovéd ve mné€ zanechala impuls toho, ze
se vSichni snazi o jesté veétsi odbourani komunikacnich bariér. Zavérem tedy mizeme
fict, ze vSichni respondenti jsou s moznostmi komunikace spokojeni a neshledavaji

zadné zbytecnosti.

Ctvrty diléi cil (DC4): Zjistit, jestli se vyskytuji néjaké prekizky v ramci

komunikace prostiednictvim socialnich a mobilnich siti (na strané rodiny).

K vyhodnoceni DC4 jsem aplikovala tazatelské otazky TO11 az TO13, prostfednictvim
kterych bylo zjistovano, jestli se vyskytuji néaké prekazky v ramci komunikace

prostfednictvim socialnich siti (na stran€ rodiny).
K interpretaci DC4 se poji tyto tazatelské otazky:
TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

Dotazovani se z vySe uvedenych odpovédi shodovali na jediném, jak tik4 respondentka
R1: ,,Ano. Doma i na chaté. Hlavné kviili vnoucatuum a jejich skole, kdyz délame koly,
bez toho bychom se uz neobesli.“ Nikdo tak nezminil, ze by pravidelny pfistup
k internetu, socidlnim sitim apod. nemél. Dals§i pozitivni aspekt v ramci piistupu

k internetu spatiuje respondentka R10, ktera tika: ,,Jako ja doma jo. Nicméné tady je
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tedka dobry, ze viastné i tady uz je pristupna wifina verejnosti. Rikala jsem, Ze prinesu

¢

pocitac a ukdzu mamece fotky a tak, coz je teda fajn. ‘

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, maite

k nim pristup?

V prvé tfadé vsichni dotazovani odpovidali na otazku, zda maji socialni sit’ Facebook.
Sedm rodin odpovédélo, ze ano. Naopak tfi rodiny uvedly, ze se této sociadlni siti
zamérn¢é vyhybaji. Respondent R7 dokonce uvadi: ,,Ne. Nevim, co je to Facebook. "
V navaznosti na rodiny, které odpovédely, ze Facebook maji, jsem se dotazovala dale.
Ctyfi rodiny tak pravidelné sleduji déni i na facebookovych strankach. V opatném
ptipadée zbylé tfi rodiny uvedly, ze tuto sit' moc nesleduji. Tato otazka byla pro nékoho
podnétem k nové informaci, ktera je patrnd z odpovédi respondentky R10, kde
i nevédomky odkazuje na dalsi zpiisob komunikace vychazejici ze strany pani feditelky
DUB: ,,Ne, to jsem teda viibec nekoukala, to se podivam. Jd zase poslouchdm pani

¢

reditelku, tedka taky neddavno mluvila. Ona mluvi v rozhlase. ‘

TO13: Dostavate radéji informace pres socidlni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

Na tuto otazku vétSina dotazovanych rodin odpovédé€la, ze upfednostiiuje osobni
kontakt se socialnim pracovnikem. Jak fika respondentka R1: ,,Jak uz jsem rikala, jsem
tu obden. Za maminkou dojizdim od BeneSova. Jsem teda hlavné zastdnce osobniho
kontaktu. Na telefonu jsem ale nepretrzité, kdyby se néco délo.* Je vSak nutné fict,
ze odpovéd na tuto otazku nemusi byt zcela jednoznacna. Rodiny berou v potaz
i dilezitost a aktualnost situace. Jak zminuje respondent R9: , 7o zdlezi strané
na situaci. Socidlni sité, jsou néco stabilniho. Mobil dobre, ale o konkrémi situaci je
treba se pobavit osobné.” Pouhé tfi rodiny preferuji informovani prostfednictvim
socialnich a mobilnich siti 1 v pfipadé, ze do DUB pravidelné dochazi. Jak uvadi
respondentka R10: ,, 7y mobilni sité. Chodim sem teda za mamkou furt, ale komunikuji

radsi po telefonu.
SHRNUTI DC4 A INTERPRETACE:

Z vyse uvedenych odpovédi respondenttl je patrné, Ze rodiny nezaznamenavaji na svych
stranach zadné prekazky v oblasti komunikace na internetu a na socialnich sitich.

Vsechny rodiny jsou propojeny se socialnim svétem prostiednictvim internetu. Kazdy
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tak ma pfistup na oficidlni webové stranky DUB, kde mohou sledovat aktualni
informace spojené s domovem a jeho fungovanim. Mimo to DUB spravuje na
socialnich sitich facebookové stranky, na které ma vétsina respondentl pfistup, jelikoz
ucet na této siti vétSina ma. Nicméné ne kazdy tuto moznost vyuziva a sleduje aktualni
piispévky, které DUB sdili. Z mého pohledu to ale nemtizeme brat jako prekazku, je
to Cisté dobrovolné a musime respektovat 1 takové nazory jaké zastava respondentka

R8, ktera dopliuje otazku TO13: ,,Ja ten pocitac nemdm rdda a tyhle technologie.

Myslim si, ze podle celkového vyctu odpoveédi rodiny nespatiuji zadnou prekazku
v komunikaci z jejich strany smérem k zafizeni. Spatifujeme zde fakt, ze vice nez
polovina rodin upfednostiiuje osobni kontakt pfed komunikaci prostfednictvim
socialnich a mobilnich siti. Tato skute¢nost vSak nevyplyva z nespokojenosti rodin vici
zafizeni. V zadném piipadé jsem nezaznamenala sebemens$i nespokojenost. Tato
rozhodnuti plynou celkové z individudlnich potfeb rodin, co jim je nejpfijemné)si.
To vysvétluje odpoveéd respondentky R2 na otazku TO13, kde krasné vyjadiuje pohled
na celou situaci: ,,Jinak nejde rict, jak radéji dostavame informace. Clovék se tady rad
bavi se socidalnimi pracovnicemi, jsou tak usmévavé, ze vam to hned ten den rozsviti,
kdyby tu clovék mohl byt denné, nikdo by se nebranil. Ta online komunikace totéz,
po hlase opét sama radost a celkové tu komunikace maji vymyslenou dobre. Tato
odpoved me jesté vice utvrdila v tom, ze spolecné nenalézame zadné komunikacni
bariéry na strané rodin jako sekundarnich klientd. Odpovédi klientd se pfirozené
rozchazi diky individualnim potfebam rodin v péci o jejich blizké a z aktualnich situaci,

kdy k potfebné komunikaci dochazi.

Paty dil¢ci cil (DCS): Zjistit, jak by si rodiny praly byt informovany o chodu DUB
a jejich blizkych.

K vyhodnoceni DC5 jsem aplikovala tazatelské otazky TO14 az TO1S5, prostfednictvim
kterych bylo zji§tovano, jak by si rodiny praly byt informovany o chodu DUB a jejich
blizkych.
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K interpretaci DCS5 se poji tyto tazatelské otazky:

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?

Respondentka R4 tika: ,, E-mail. Je to rychlé. “ Nicmén¢ tato odpoveéd’ se neztotoziuje
s zadnou dalsi. Rodiny svych blizkych si neumi pfedstavit komunikaci bez jiz né€kolikrat
zminovaného telefonu. Jak uvadi respondentka RS: ,,Celkové telefon. Spojuje to svét,
bez toho uz to neni mozny.“ Tato odpoveéd zaznéla u vétSiny dotazanych. Ptinosny
dotaz v ramci rozhovoru zaznél u respondentky R2, ktera oceiuje jediny zpusob
komunikace, ktery byl mozny v dobé Covidu: ,, To vdm jesté reknu, protoze v ramci
Covidu, byl jen jedna moznost, jak se spojit. Pracovnici davali babicky i na pocitace,
takze jsme ji videéli a komunikovali pres to. Ony chudinky stejné nevédély a furt byly
zmateny, ale bylo to fantasticky. Aspon takhle jsme o nich védéli, byli jsme alespori
vidét, kdyz treba clovék uplné neslysi a tak. To fungovalo perfektné. Naopak pro
nékoho je stale na prvnim misté osobni kontakt i z diivodu, ze se zdravotni stav jejich
blizkych zhorsil natolik, ze komunikace pfes mobilni telefon uz nefunguje tak, jako
diiv. Tento pfipad zastava respondentka RS, ktera ve své odpovédi tika: ,, Mamka treba
uz hodné Spamé slysi, takze ja se ani telefonem s ni nedorozumim. Driv, kdyz jesté
trochu slySela, tak mi zavolala. Vymdckla si mé jako rychlou volbu a vekla mi, co chce,
abych ji prinesla. Ted se teda hrozné zhorsila, takze s ni jediné osobné, jak s maminkou,

tak i nejlépe s persondlem. Je to tak prosté lepsi.
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

Jak bylo zjisténo z rozhovord, rodiny nezaznamenaly zadny dalsi zptisob komunikace,
kterym by rozsifily aktualni moznosti spojeni mezi zafizenim DUB a rodinou. Pouze
jeden namét pro vylepSeni komunikace uvadi respondentka R8: ,, Spis bych kiadla diiraz
na to, aby se zavedl néjaky jasny telefonni seznam, na koho se s jakymi problémy
obratit. Treba ja nevim od-do (tFeba mezi desdtou az dvandctou hodinou dopoledne),
aby se tam clovek opravdu dovolal a opravdu dostal jasnou informaci. Ja chdpu, Ze
u toho telefonu nemohou sedét furt, ale aby byli k dostizeni v urcitou dobu tieba
kratkou, ale béhem toho casu, jako to maji nékteri lékari. Ti treba taky ordinuji, ale
maji mezi néjakym casem telefonicky konzultace ohledné vysledkii a podobné. Tady
by to mohlo taky tak fungovat. “ Odpovedi, které zastava vétSinova cast rodin, smétuji

k enormni spokojenosti a poznatku, ze uz nelze nic vice vylepSovat ve vzijemné
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komunikaci. Jak uvadi respondent R9: ,, 7o uZ nic jiného snad nejde a neni. Internet je,
Facebook teda je. To, co je idedlni na tenhle styk tak je a funguje to vyborné. Uvidime,
jestli se v budoucnu zas néco nevymysli vic, ale snad ani vic nepotiebujeme. “ Rodiny
spisSe mély tendenci mluvit o vylepSeni v jinych oblastech fungovani DUB, v ramci
komunikace nebylo co feSit. O piikladné situaci mluvi respondentka R6: ,, Ono,
kdybyste chtéla védeét vylepSeni, mimo komunikaci, na kterou si prosté stéZovat nejde,
tak v naSem pripade, ja vim, Ze je nedostatek persondlu, ale ta rehabka. Mdm pocit,
kdyby toho bylo vic, tak maminka takhle uz rok nechodi. Predtim chodila, kdyby bylo
vice pohybu, bylo by to fajn. Oni ji takhle vyvezou, tifeba na valentynskou,
na carodéjnice, mamka to md rada tyhle jejich akce. Kdyz jdeme doli a Zensky sedi
dole, si tam pokecaji, kdyby chodila s choditkem a mohla mezi ty lidi, tak by to bylo

¢

urcité veselejsi. Takze tam nékde ta rehabilitace, je toho mdlo.
SHRNUTI DC5 A INTERPRETACE:

Podle shrnuti v§ech odpovédi rodiny nezastavaji zadna potencialni prani, ktera by vedla
ke zkvalitnéni komunikace. Zastavaji nazor, ze vSe funguje tak, jak si predstavuji. Prani
rodin spoCiva pouze v tom, aby tak kvalitni komunikace vydrzela i nadale. Podle
odpovédi by si rodiny prioritné vymeénovaly informace pomoci mobilniho telefonu.
Spatfuji v ném jist&jsi a rychlejsi prenos informaci. Tohoto nazoru si mizeme v§imnout
u respondentky R3 na otazku TO14: ,,Je pravda, Ze pres telefon je to v§echno rychlejsi.
1 jistéjsi, nez cekat na e-maily. Osobné to taky nejde vidy, takZe je asi jasno."
Na zakladé uvedenych odpovédi muzeme také shrnout, ze se spokojenost objevuje
v prevazné vétsin€ dotazanych rodin. Velka cast respondentli poukazuje na DUB jako
na zafizeni, ve kterém perfektné funguje vcetné komunikace naprosto vSechno,

az na malé vyjimky, které se komunikace netykaji, napt. nedostate¢na rehabilitace, jak

uvadi respondent R6 na otazku TO15.

Vzajemnou komunikaci DUB a rodiny jako sekundarniho klienta hodnotim velice
kladné. M¢la jsem moznost byt pfitomna v riznych situacich, kdy se s rodinou
komunikovalo, a sama bych nemohla nic namitnout. Pracovnici DUB maji profesionalni
pristup ke komunikaci a snazi se rodinam v péci o jejich blizké maximalné vyhovét
a poskytnout vSechny mozné informace nejrychlej§i moznou cestou. Postoj socialnich
pracovnikd pfi komunikaci pfes mobilni sit¢ se nijak nelisi od osobniho kontaktu.

Pracovnici s rodinami jednaji s naprostou uctou a pokorou. Stejny pfistup maji
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i ke svym klientim. Komunikace a jednani s rodinami klientd i s klienty samotnymi je
profesionalni, ale zarovenl na takové urovni, aby bylo pro rodiny vse snadné

a srozumitelné.

5.2 Shrnuti empirické casti

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jak probihd komunikace s rodinou
a jaké jsou aktualni cesty vzajemné komunikace v Domové U Bifi¢ky. Hlavni cil jsem
si rozpracovala do dalSich péti dil¢ich cilt, skrze které budu vyvozovat zavéry. Téchto
cila bylo dosazeno prostiednictvim polostrukturovanych rozhovord. Vyzkumny soubor
tvorilo deset rodin klienti DUB. Odpovédi rodin mohou vyrazné zkreslovat aspekty
véku respondentt, hledisko pribuzenského vztahu ke klientovi, misto bydlisté a celkové
individualni potfeby plynouci z aktuadlnich situaci rodin. Vysledky Setfeni mély
v pfevazné vétSineé jednoznacny charakter, i tak ale pro presnéjsi odpovéd na hlavni

vyzkumnou otazku vyhodnotim kazdy dil¢i vyzkumny cil samostatn¢.

Vyhodnoceni DC1: Mym prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, z jakych zdroji se rodiné
dostal do povédomi DUB. Pfi shrnuti odpovédi na polozené tazatelské otazky jsem
zjistila, ze nejvétsi pocet rodin o DUB vi z mista bydlisteé, jelikoz velkd c&ast
dotazovanych pochazi z Hradce Kralové nebo zde bydli. Toto zjisténi se netyka pouze
rodin, ale také klientu, ktefi jsou nékdy informovani vice nez rodina samotna. V dalSich
ptipadech se rodiny dozvidaji o DUB na zékladé doporuceni druhych lidi, ptipadné
na doporuceni  jiného socialniho zafizeni. Rodiny vyhledavaji informace
prostfednictvim internetovych a webovych stranek. Recenze ovSem ovétuji i lidé, kteri
o domové vi a znaji jej. Informovany jsou také rodiny, které pracuji v socialnich
sluzbach, pfipadné maji nékoho znamého v této oblasti a umozni jim zpétnou vazbu
k DUB. Rodiny také poukazuji na ochotny personal, ktery jim pomohl v urcitych
situacich zprostfedkovat dalsi nezbytné informace. Respondenti také vyzdvihovali péci
a zazemi domova, coz je pifimélo se o DUB zajimat vice. V téchto aspektech prostredi,

zazemi, piirody, spatfuje DUB zéjem i ze strany senioru.

Vyhodnoceni DC2: Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jakym zplisobem probihal prvni
kontakt rodiny a pracovnika DUB. VSichni respondenti uvedli bezproblémovost
a naprostou spokojenost. Tento pohled se vztahuje nejen k prvnimu setkani se socialnim

pracovnikem, ale i k informacim, které rodinam poskytuji. Poskytovani informaci
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prostfednictvim mluveného slova nebo kniznich forem hodnoti naprosta vétSina jako
stoprocentni. Nikdo z respondenti neuvedl negativni hodnoceni. Nicméné je nutné
zminit, ze velka vét§ina si na prvni kontakt pamatuje jen ziidka. Na tazatelskou otazku,
zda rodiné€ pracovnik poskytnul dostatecné a srozumitelné informace pii piijimani jejich
blizkého do DUB, byly odpovédi zkreslené. Pokud od této situace uplynul jiz né&jaky
rok, rodiny se pouze domnivaji, ze bylo vSe v porfadku. V této fazi rodiny
transformovaly odpovédi na tyto otazky do aktualni situace. Respondenti uvadéli
naprostou profesionalitu nejen socialnich pracovnikl, ale celého personalu a vedeni

DUB.

Vyhodnoceni DC3: Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, jakym zpisobem DUB rodinam
poskytuje informace. VétSina respondenti se shodla na obdobném vyctu zpusobu
zprosttedkovani  informaci. Vzijemna komunikace funguje prostifednictvim
telefonovani, psani SMS zprav, e-mailové korespondence, osobniho kontaktu
a internetovych/webovych stranek. DUB se snazi vyuzit co nejSirsi zabér technologit,
které jsou mozné a dostupné. Rodiny na tazatelskou otazku, které z téchto moznosti
preferuji nejcastéji, uvadely osobni kontakt a telefonické spojeni, a to i v pfipadé,
kdy smérem od respondentd vychazi potfeba kontaktovat DUB. Osobni kontakt se
socialnimi pracovniky vnimaji jako dulezitou soucast, ktera jim umoznuje piizpusobit
a zvolit ten nejvhodné&jsi zptasob komunikace na zaklade€ jejich individualnich potieb.
Velky obdiv tak sklizi personal, ktery si na fungujici komunikaci podle odpovédi

respondentt zaklada.

Vyhodnoceni DC4: Ctvrtym diléim cilem bylo zjistit, jestli se vyskytuji n&jaké
prekazky v ramci komunikace prostfednictvim socialnich a mobilnich siti (na strané
rodiny). Vypovédi respondenti se ani v tomto piipadé nijak zvlast nelisily. Otazky byly
zaméfené na socialni sité a jejich upfednostiiovani pied ostatnimi formami komunikace,
na které jsou doposud zvykli. Nikdo tak neshledal problém s pfipojenim k internetu
a k socialnim sitim. VétSina tedy sd€luje, ze sleduji oficialni webové stranky DUB.
Vzhledem k prezentaci DUB na socialni siti Facebook jsem se ptala, zda k nému maji
piistup a sleduji i toto déni. Tady uz se odpovédi zaGaly vice rozchazet. Cast
respondenti takovy ucet nema a nechce. Kdo takovy ucet naopak vlastni, vétSinou
socialni sit’ sleduje, nebo o tom do této chvile nevédel a ma v planu stranku navstivit.
Z tazatelskych otazek pro tento dil¢i cil vyplynulo, ze rodiny 1 pfes nad ramec

poskytované informace upfednostiiuji a vazi si vice pfimého kontaktu se socialnim
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pracovnikem. Cast respondentll zastava nazor, ze tyto dnesni pocitaCové technologie

nema rada.

Vyhodnoceni DCS5: Patym dil¢im cilem bylo zjistit, jak by si rodiny praly byt
informovany o chodu DUB a svych blizkych. Ani v tomto cili respondenti nespatfili
moznost piispét jakymkoliv zptisobem k pfipadné zméné a vylepSeni komunikace mezi
rodinou a zafizenim. Podle vypoveédi respondentt rodiny nezastavaji zadna potencialni
préani, kterd by vedla ke zkvalitnéni komunikace. VSichni se shoduji na nédzoru, ze
v ramci komunikace vSe funguje tak, jak si predstavuji. Jednotné prani rodin muzeme
shledavat v tom, aby tak kvalitni komunikace vydrzela 1 nadale, po celou dobu
spoluprace. Vyhledové si, podle odpovédi, rodiny pieji prioritn€ i nadale vyhradné
vymeénovat informace pomoci mobilniho telefonu. Na otazku Proc¢? argumentuji tim, ze
v ném spatiuji jist&jsi a rychlejsi prenos informaci. Uvadi také, ze zptisob komunikace
se odrazi v konkrétni situaci a podle toho voli nejvhodné&jsi cestu, jakou bude
komunikace probihat. Jediny navrh, ktery by DUB obohatil o pfipadnou jesté vice
efektivni komunikaci, bylo pfani o zavedeni telefonniho seznamu, prostfednictvim
kterého by rodiny mely snadnéjsi cestu k vyfeSeni svych aktudlnich potieb. Problém
tedy jeden respondent shledaval v nezastizeni pracovniki a v neinformovanosti,
kam se s jakym problémem obratit. Navrhoval tedy feSeni telefonniho seznamu cCisel
na konkrétni osoby nebo vyhrazené hodiny pouze pro komunikaci s rodinami pro
ptipadné konzultace. Pfi zjisténi této informace jsem se zbylych rodin ptala,
zda shledavaji podobny problém, nicméné zadny respondent mi tuto hypotézu

nepotvrdil a ani se k ni neptiklanél.
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Z.avér

Hlavnim cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jak probihd komunikace s rodinou
a jaké jsou aktualni cesty vzajemné komunikace v Domové U Biticky v Hradci Kralové
(DUB). Zmapovat a detailné popsat zpusoby, kterymi si rodina a pobytové socialni
zafizeni poskytuji vzajemné informace o svych blizkych, celkovém chodu a fungovani

DUB.

Teoreticka Cast se zabyva tématy jako je stafi v soucasné spoleCnosti, kde jsou dale
vymezeny zakladni pojmy, jako je napfiklad stafi, gerontologie a geriatrie. Dalsi
kapitoly zobrazuji postaveni seniora ve spolecnosti, v zavislosti na rodinnych vazbach
seniora, které jsou v této problematice dulezité. Nasledujici kapitola vénuje pozornost
také péci o seniora v domové pro seniory. Nalezneme zde legislativni zakotveni
v socialni oblasti a druhy péce a pomoci seniorim a jejich blizkym. V neposledni fadé
v této kapitole najdeme zastoupeni socialni prace se seniory jiz v zminéném zafizend,
kde se prace zaméfuje vyhradn€ na cinnosti socialniho pracovnika v domové pro
seniory a potieby seniorti. Posledni klicovou kapitolou teoretické cCasti je rodina
ve spolupraci se socialni pobytovou sluzbou domova pro seniory, kde se vice teoreticky
pfiblizuje k provazanosti s empirickym vyzkumem. Tyto posledni kapitoly se tykaji
predev§im komunikace mezi zafizenim a rodinou. Jsou zde rozebrana témata rodiny
jako klienta socidlni prace, pfedpoklady pro pozitivni spolupraci s rodinou vcetné

moznosti jejich spoluprace a efektivni komunikace s rodinou v socialni praci.

Empiricka ¢ast spocivala ve stanoveni hlavniho vyzkumného cile a jeho jednotlivych
dil¢ich cili. Déale je v praci zaznamenano odivodnéni zvolené vyzkumné strategie
v navaznosti na kvalitativni vyzkum, charakteristika vybraného vyzkumného vzorku
a technika sbéru informaci. Prace dale obsahuje popis a organizaci vyzkumného Setieni
a mozna eticka rizika vyzkumného Setfeni. V posledni ¢asti empirického vyzkumu byla
provedena analyza ziskanych dat ve vztahu k jednotlivé stanovenym dil¢im cilim

a celkové shrnuti empirické Casti.

Pro ucely empirického vyzkum byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyuziti kvalitativniho piistupu ve spojeni s technikou
polostrukturovaného rozhovoru se zdalo pro odhaleni této problematiky jako komplexni

a vhodné feSeni k moznému doplnéni informaci ziskanych béhem rozhovoru s rodinami.
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Vzhledem k velkému mnozstvi dotazovanych respondentt, jsem tedy nevolila cestu
kvantitativni strategie, i pfes to, ze bych diky této strategii mohla dojit k efektivnéj§im

a presnéjSim vysledkim.

Z vyzkumné empirické casti prace vyplyva, ze rodiny klientd jsou se vzajemnou
interakci pobytové socialni sluzby DUB celkové spokojeni. Komunikace probiha
na urovni vSech dosavadnich aktualnich moznosti dne$ni doby. Rodiny jsou spokojeny
s mnozstvim aktudlnich cest, jak pravideln€, intenzivné a spolehlivé ziskavat informace
o svych blizkych i o fungovani celého domova. Vzajemna interakce rodin a socialnich
pracovniki dopadla na vybornou. Je znat, ze cely personal funguje jako tym
profesionall, ktefi zastavaji prava rodin a snazi se jim co nejvice vychazet vstiic. Vse
délaji s naprostou uctou jak k roding, tak klientim, s pokorou, odhodlanim a pranim
zajistit co nejlepsi mozné podminky kvalitni komunikace. DUB se snazi jit
s technologiemi kupfedu a umoznit rodinam, aby si kazdy nasel to své. Prosazuji tak
individudlni pfistup 1 v ramci komunikace a dbaji na to, aby kazdy dostal tou
nejoptimalnéjsi cestou v co nejkrat§im ¢ase vSechny potiebné informace. To se jim dafi,
rodiny jsou spokojeny a cekaji, zda tyto komunikacni a informacni technologie pokroci

natolik, ze se setkaji s dal§Sim moznym zplisobem pienosu informaci.

Hlavni vyzkumny cil bakalafské prace byl zminénou cestou prostiednictvim dil¢ich cilt
naplnén. Osvédcila se mi 1 zvolend technika polostrukturovaného rozhovoru. Tento
zpusob mi umoznil nechat konverzaci volny prabéh a prohloubit diskusi o daném
tématu. Vysledky empirické Casti, jak jsem jiz zminiovala v itvodu, mohou slouzit jako
zdroj informaci o vzajemné interakci, komunikaci, informaénich a komunikacnich
technologiich pobytové socialni sluzby DUB v praci s rodinami klientd. Tyto vysledky
muize pouzit DUB jako zpétnou vazbu toho, jaké jsou aktualni moznosti a kvalita
vzajemné komunikace mezi zafizenim a rodinou. Dale prakticky pfinos této prace
muzeme spatfit v plnohodnotnych informacich pro pfipadné zajemce o sluzbu.
Potencionalni rodiny se tak mohou seznamit s tim, jak DUB s rodinou komunikuje.
Podle vysledki se tak mohou presveédcit o tom, ze zafizeni komunikaci pfisuzuje urcitou
dilezitost. Mohou nalézt presvédCeni v tom, ze se zafizeni snazi rozvijet vSechny
aktualni moznosti komunikace a pfistupuji ke kazdé rodiné zcela individualng dle jejich
aktualnich potfeb. Navrh feSeni na zajisténi efektivné&jsi komunikace a zlepSeni

komunikace mezi rodinou a zafizenim, napfic¢ vysledky neni v aktualni situaci potfeba.
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Piilohy

Ptiloha 1: Maslowova pyramida lidskych potieb

Potieby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potieby:

potfeby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potieby:
potfeby védét, rozumét a zkoumat

Potfeby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potfeby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci

Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod.

Filozofie uspéchu — stranky se zaméfenim na osobni rozvoj. Maslowova pyramida
lidskych potreb 2. 3. 2011 [online]. ©2011-2022 [cit. 2021-12-15]. Dostupné z:

https://www filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/2/
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Ptiloha 2: Pfepis rozhovoru s respondentem R1

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?

R1: ,,0 Biricce jsem se dozvédéla tak Ze, kdyz se maminka dostala pred dvéma a puil
lety do nemocnice v Hradci Krdlové, tak tam ji diagnostikovali, vSechnu tu hriizu s tim,
Jestli vime, Ze by méla byt maminka davno v ustavu. Maminka je hradeckd, zname to
tady. V tu chvili, kdyz se ndm tohle stalo, tak Domov u Biricky jsem védéla, Ze existuje,

ale v Zivoté jsem tu nebyla, byla jsem tady poprvé, kdyz jsme sem Sli podat Zadost.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovérreni Vasich puvodnich zdroju?

R1: ,, Davali jsme sem Zadost, jako vSude jinde, a bylo to jesté v dobé koronaviru, takze
jen na vratnici, tak se v zdasadé clovék zepta a informuje. A teda podivali jsme se na

internet na stranky Biricky.
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R1: , Urcité zdravotni stav maminky. Na zakladé toho jsem rozesilala vSude dopisy,
co kde bylo vSude po okoli, kde jsem vysvétlila svou tiZivou situaci i u ostatnich cleni
rodiny. Takze jsem oslovila tady pani socidlni pracovnici, uz si nevzpomenu na jméno...
Napsala jsem i dopis a vysvétlila v jaky jsem straslivy situaci. TakzZe na zakladé empatie
personalu a lékarskych zprdv, socidlnich Setreni byla maminka zarazena mezi urgentni

¢

pripady a poté byla umisténa sem. ‘

Tazatel (dale jen T): ,,To je moc dobre, e maminku prijali a Vam se tak urcité

ulevilo, muselo to byt po viech strankdch velmi ndrocné.

R1: ,, Tak, tak, takZe ja jsem tady strasné vdécnd, opravdu strasné vdécnd, Ze tady
maminka miize byt. Dokonce i pani teditelka 7ikala, Ze jsem tady snad jediny clovek,
kdo takovou ddlku jezdi, Fikala, Ze znda moji situaci a Ze by mi i dopomohla nékde bliz
k Praze néco, jenomze ja, kdyz jsem vidéla, kdyz maminka byla pred tim v Havlickové
Brodé a privezli ji uiplné znicenou. Opravdu, to jesté v té dobé vnimala, tak ji i vadilo, Ze
Jjsme za ni nemohli furt, takZe se na ni podepsalo tohle vSechno. Tak jsem ¥ikala, Ze se
radsi budu honit, nez aby maminka zazila znovu néjaky prevoz. A mezi nami na tom

4. patie, nevim jak jinde, vypadaji viichni mile, tam je tak uzZasny personal. To tam
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hlavné nékam napiste, to se opravdu nevidi. TakzZe proto jsem se rozhodla takhle, Ze ja

budu cestovat. *
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?

R1: ,, Tady jsou vsichni tak mily a takovy Sikulky, i ted. JeZi§ oni jsou uZasni, jd ani

¢

nevim, jak jim podékovat. Dévcdtka jsou tiplné supr uizasny, vSechno je perfekini. ‘

TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

R1: , Urcité, na vSem jsme se domluvili, ve vSem se ndm snazi vyjit vstric. A i ted proto
Fikdm, ja jsem neskutecné vdécna Biricce opravdu, mé tady strasné pomohli, a i tam

dévéata mi rikaji, kdyz nebudete moct prijet, nic se nedéje, my se o mamku postardme.

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v knizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

R1: ,,Myslim, Ze mdme doma néjaké brozurky. I jak jsou ta socialni Setrent, tak jsme

dostali informace. “

T: ,,Jestli si vzpomenete, je to néjaka doba, ale myslite si, Ze bylo vie z vaseho pohledu
dostacujici v ramci téchto tisténych informaci? “

R1: ,,Ano, ja bych se furt opakovala, nevzpomindm si, Ze bych cetla néco, cemu bych

¢

nerozuméla.
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R1:,, Hned jsem nahldsila, Ze jsem ve dne v noci zvykla osm/devét let chodit i na zdachod
s telefonem, Ze ocekdvam vSechno, a Ze je moc prosim, aby mi dali véas védet, kdyby
néco, protoze védi, Ze to mam daleko, tak abych mohla hned treba jet. Jinak v zdsadé ja
Jsem tu ob den, se sestFickami komunikuji. Dokonce ted naposledy sestricka rikala, Ze
by chtéla byt moje dcera, jestli bych ji nechtéla adoptovat, jak jsem vzornd. TakZe,
doufam, Ze kdyby mamka vecer néco..., Ze by mi zavolali, abych si taky tu svou nelehkou

situaci uzpiisobila a mohla hned prijet.
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TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R1: ,,Za mé, jak jsem ¥Fikala md prvni misto osobni kontakt a telefon. Nedokazu si
predstavit, Ze bych za maminkou nechodila. Byla bych odkdzand jen na telefon, to je pro
mé nepredstavitelny. O to vic mé trapi, kdyz tu jsou hradecké rodiny, které za svymi

blizkymi alespon v néjakém case nechodi.
TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R1: ,, Nejsem si niceho védoma. Podle mé ma vse sviij ditvod, Ze ta komunikace probihd

tak, jak probihd. Maji to dobre nastavené.

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

R1: ,,Ja tu jsem jak doma, jinak po telefonu, zavoldm ... je to nejsnazsi zpiisob.
T: ,, To jste tu opravdu ob den, kdyZ dojiZdite takovych kilometri?

R1: ,,Jo. Jesté délam to, Ze ty dny, kdy neprijedu, tak v pul tieti odpoledne jsou svaciny
a onmi jsou tam tak strasné hodny, Ze v piil treti vytocim telefon, kdyz pani pecovatelky
pomahaji lidem jist a daji ho mamce na ucho. Jd na ni mluvim, aby slySela muj hlas.
Takze i kazdy den, kdyz tady nejsem, tak ji v piil teti pravidelné telefonuji za pomoci
persondlu a vysvétluju ji, Ze prijedu druhy den. Rikdam ji tieba, co ji privezu apod., aby
si pamatovala ten miij hlas, sestiicky mi rikaji, Ze na ni velice dobre piisobim a Ze vi, Ze
Jjsem dcera. Ja si ale myslim, Ze vitbec nevi, co to je slovo dcera. Podle mé, mé bere jako

113

pecovatele, ktery je takovy jiny, Ze na ni md cas, vozi ji, jezdi s ni a tak.
TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

R1: ,,Ano. Doma i na chaté. Hlavné kviili vaoucatiim a jejich Skole, kdyz déldame ukoly,

bez toho bychom se uz neobesli.

TO12: Mate socidlni sitt Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?

R1: ,,Jo vim, Ze ma Domov U Biricky, stranky na Facebooku, obcas se podivam pres

manzela. *
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TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R1: ,,Jak uz jsem rikala, jsem tu obden. Za maminkou dojizdim od BeneSova. Jsem teda

hlavné zastdnce osobniho kontaktu. Na telefonu jsem ale nepretrzité, kdyby se néco

delo.

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?
R1: ,, Neni nad osobni kontakt.
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R1: ,,Nemyslim si, opakovala bych se, jsem tady moc spokojend s pristupem socidlnich
pracovnikii, sestricek i ostatnich pracovniku, jsem jim moc vdécnd a funguje to tady

¢

perfektné.



Priloha 3: Pfepis rozhovoru s respondentem R2

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?
R2:,,No my jsme Hradecdci, takze nam je to tu blizky.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych
lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovérreni Vasich puvodnich zdroju?

R2: ,,Mdm znamou, ktera délala na socidlné-pravnim v Hradci, takZe jsem méla

¢

vS§echny informace od ni. ‘
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R2: ,,Ja jsem spi§ byla pro to, abych to sem méla blizko. Védéla jsem, Ze sem budu

dochazet denné nebo pres den, takze jsem potiebovala, aby to bylo blizoucko.
T: ,,Hlavni pro vas tedy byla vzddalenost?*

R2: ,,No je tady i strasné moc aktivit, kterych se mamka taky snazi zucasmit, aktivit je
tady fantazie, to je prosté jedna akce za druhou, pres léto, vidycky kdyz prijdu Fikam:
,Kde je mamka?“, ,No zas je akce na zahradé.” Viechny ty kluby, co tady maji
a prehlidky, opravdu se snaZzi, ten kulturni Zivot tady, jsem mile prekvapend, furt samy

aktivity, na vylety je berou, na vanocni projizdku Hradcem a tak.
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?

R2: ,,No to byla fantazie. Dévcata jsou uplné supr. Jsou vynikajici, fakt. Nejen socialni
pracovnice, ale cely personal. Ani jedna snad neni problém, a to se tady uz vymeénili,

¢

co tady babicka je. Jsou to fakt profesionalky, jak k tém babickdam, tak i k nam.

TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaseho blizkého do DUB?

R2: ,, Viechno, vSechno, protoze jsme méli moznost i nez nam sem babicku prevezli, si to

sem jit prohlidnout.
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TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

R2: ,,Jo, hned pri prvni navstéve, kdyz byli za babickou v LDN, tak to vSechno ndm dali

¢

do ruky. VSechno naprosto v porddku. ‘
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R2: |, E-maily, pres telefon, esemesky. Kdyz pribéhnu, tak tady dévcata porad néktera
Jsou, takze jsme pordd ve styku. O kazdé zpravé, o kazdé zméné, o vS§em vime okamZzité

a hned. “

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

¢

R2: ,, Asi ty esemesky, protoZe to je okamZitd zprdva. ‘
TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R2: ,,Snad ani nent nic, bez ceho bychom se obesi.
TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

R2: ,, Telefonem, nebo si to vyridim, kdyz vim, Ze tfeba na tyden odjizdim za rodinou na
Moravu. Tak ten den a bez problému. Zpétna vazba je taky okamZzZitd, Feknou mi...

Nebojte tady vSechno zviddneme, kdyz tu tyden nebudete. TakzZe jsou fakt bezvadny.

TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

¢

R2: ,,Mdam, mam.

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate
k nim pristup?

¢

R2: ,, Ano, sleduju, vSechno sleduju.

TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R2: ,,Mé to je v podstaté jedno, at tak, nebo tak. Vzidycky kdyz pribéhnu, dévidtka jsou

v kanceldri, tak na sebe kyvneme, kdyz néco a je to.
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Tazatel: ,, TakZe byste si nevybrala, co je pro vas lepsi?“

R2: ,, Tak asi osobné. Jinak nejde Fict, jak radéji dostavame informace. Clovék se tady
rad bavi se socidlnimi pracovnicemi, jsou tak usmévavé, Ze vam to hned ten den rozsviti,
kdyby tu clovék mohl byt denné, nikdo by se nebranil. Ta online komunikace totéz,

¢

po hlase opét samd radost a celkové tu komunikace maji vymysilenou dobre.

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?
R2: ,, Ten telefon asi, jinak to bez toho neni mozny.

Tazatel: ,Ano, v tom s vami souhlasim. V této dobé je telefon opravdu nevyhnutelnd

véc. “

R2: ,, To vam jesté reknu, protoze v ramci Covidu, byl jen jedna moznost, jak se spojit.
Pracovnici davali babicky i na pocitace, takze jsme ji vidéli a komunikovali pres to.
Ony chudinky stejné nevédeély a furt byly zmateny, ale bylo to fantasticky. Aspon takhle
Jjsme o nich védéli, byli jsme alespon vidét, kdyz treba clovék uplné neslysi a tak.

¢

To fungovalo perfekiné. ‘
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R2: ,,To snad uz ani nejde. Pres telefon, kontakt denné, pres socidlni pracovnice,
pecovatelky, sestiicky. To nejde uz, i kdyz je dneska teda spousta moznosti. Facebook,
telefon, mobily, to uz snad pak jenom zbyvd, aby za nami jezdili domii. Hlavné na to, Ze
je to takhle veliky aredl, ta péce je fantastickd, to si myslim, Ze nikde neni. Natoz
komunikace, to si malokdo uvédomuje, jak ndrocné je, aby to stoprocentné fungovalo

pri takovém mnozstvi lidi.
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Ptiloha 4: Pfepis rozhovoru s respondentem R3

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?
R3: ,, Diky rodineé, teta tu byla.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni Vasich pavodnich zdroju?

R3:,,Spis ne.

TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R3:,,Bvdliste.

T: ,,Bydlite tedy nékde pobliz?“

R3: ,,Jo, primo z Hradce 7 centra.

TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?
R3:,, Urcité kladny.

TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostatecné a srozumitelné
informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?
R3:,,Ano, bylo to stoprocentni. “

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

R3: ,, Nevim, asi néjaky letak jo. Jinak jsem dohleddvala informace na internetu.
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R3:,,SMS, voldni, e-mail, internetové strdnky, osobné, to je asi vse.
TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

¢

R3: ,, Volani, na web se mi teZko dostava.
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TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

¢

R3: ,,Hmm, asi nic...

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

¢

R3: ,, Telefonem nebo osobné.
TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?
R3: ,,Ano. “

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?
R3: ,,Ano. “
TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

¢

R3: ,, Radsi ty socidlni sité. Konkrémé pres e-maily, nebo mobil, ale je to jedno. ‘

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery
by to byl? A proc¢?

R3: ,,Je pravda, zZe pres telefon je to vSechno rychlejsi. I jistéjsi, nez cekat na e-maily.

¢

Osobné to taky nejde vzdy, takze je asi jasno.
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

¢

R3: ,, Ne, ne, takhle jsem s tim spokojena, jak to aktudalné funguje.



Priloha 5: Ptepis rozhovoru s respondentem R4

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?
R4: ,,0d moji kolegyné z prdce.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni Vasich pavodnich zdroju?
R4: ,, Na internetovych strankach Biricky.
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R4: ,, Péce a samoziejmé prostredi, protoze se nam tady libilo, ale péce si myslim, Ze je

tady v Hradkci nejlepsi.
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socidlnim pracovnikem DUB?

R4: ,, Jednim slovem vyborny.
TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

R4: ,, Urcité, uz je to delsi doba, ale nepamatuju si, ze bych se na néco potiebovala

doptavat.

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?
R4: ,,Jd si myslim, Ze jo, Ze jsme tenkrdt...

T: ,Jestli je to uZ del$Si doba, co tu maminka je, tak si to urcité clovék nemusi

pamatovat.

R4: ,,0no je to uz 7 let, ale myslim si, Ze jo, Ze jsme méli néjakou brozurku. My jsme

stejné furt komunikovali vzhledem k prijeti mamky, ale jo bylo v té brozurce dost.

X1



TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R4: ,,Na pokoji osobné, protoze se tady potkdvame. Neni problém jak telefonicky, tak
e-mailem, tam je opravdu odpovéd hned, Ze nic netrvda. A nic vic asi, Ze bychom si

posilali psanicka treba. (smich).

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R4: ,, Tak ten e-mail, nebo ta esemeska, ta je taky rychla.
TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R4: | Asi nic. Ono to je stejné potom v ramci toho, co clovék zrovna ted hned
potiebuje.

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

R4: ,, Tim e-mailem, nebo esemeskou. “

TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

R4: ,Ano. “

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?

R4: ,,Jako Facebook mam, ale takhle, vylozené pres Facebook na to nekoukam, prosté

mam primo strdnky Biricky.

TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?
R4: ,, Asi ty socidlni sité, nebo mobilni. Ten e-mail, nebo esemesky, to uz je jedno.

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?
R4: ,E-mail. “
T: ,,A pro¢? Mate k tomu néjaky hlavni divod, Ze zrovna e-mail?“

R4: ,,Je to rychlé.
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TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R4: ,, Tam uz neni co. "
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Ptiloha 6: Pfepis rozhovoru s respondentem RS

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?

RS: ,,My o Biricce vime. Ja jsem vychovatelka byvald, takze jsme sem chodili na Biricku

¢

s détmi uz kdysi déavno tieba na svatek MDZ, na riizny akce. *

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni Vasich pavodnich zdroju?

RS5: ,, Takhle, babicka si to vybrala sama. Babicka nas postavila pred hotovou véc, vid,

¢

Ze nastupuje do domova diichodcii. *

Klientka Bificky (dale jen K): ,,No a ty jsi se jesté ptala kolem, jak to vSechno tady

vypada, ale viechno jsem si to vybéhala sama tenkrat.
T: ,, To jste mé ted’ teda piekvapila, malokdo se takhle sam rozhodne. “

RS5: ,, Protoze babicka nam jednou doma spadla a chvili ji to trvalo, nez se zvedla, tak
Jsme tenkrat méli i strach a na to konto pak babicka se Sla na to sem zeptat a zrovna

tady byla nadéje se sem dostat.

K: ,,Pak se tady néco uvolnilo, tak mi 7ekli, jestli bych byla schopna hned sem prijit,

¢

no tak jsem se sbalila a Sla.
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

RS: ,,Je tady krasné, maminka bydlela na BeneSovce, a to je kousek. Méla tady uz tady

své znamé, za kterymi sem dritv jezdila. Takze mamka védéla moc dobre, do ceho jde.
T: ,, Tak to je dobve, e se Vam tu libilo uz diiv.

K: ,,My jsme délali s MaruSkou ve Skole a MaruSka se sem dostala a ja za ni chodila,

tak jsem to vidéla, jak to tady vypadd a moc se mi tu libilo, to zdzemi a priroda kolem.
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?

RS: ,, Dobry, ja jsem spokojend, s celym personalem. Ted babicka byla skoro trictvrté
roku Spatnd, zlomila si nohu v krcku, pak se ji podarilo, jesté druhou. TakZe cokoliv
Jjsem potrebovala, tFeba néjaky prddlo, nebo cokoliv, tak stacilo zavolat a bylo v§echno

vyresené.
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TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaseho blizkého do DUB?
RS: ,, Bylo naprosto.
K: ,,Jojo, bylo to dobry vSechno. “

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste
preferoval/a?

RS5: ,,To asi ne, nebo jo?

K: ,, Prospekt jsme dostali a ten mam tady nékde jesté.

T: ,,Bylo tam v§e 7 Vaseho pohledu dostacujici?“

RS: |, Ano, wrcité. Treba ale i ted, kdyz bylo potieba, tak sem kaZdou chvili nékdo
nakoukne, kdyz tady jsme na navstéve, nebo po cesté, kdyz sem jdeme, tak kolikrat
se muzeme doptat, kdyz néco.

TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

RS: ,, VétSinou telefonem, telefonicky, zavoldm a s pani se domluvime.
K: ,, VZdycky jsme se domluvili, vZdycky.

Viucka (ddle jen V): ,, Anebo nam posilaji informace esemeskou, ohledné vseho.

RS: |, Tenhle systém, jak to tady maji nastavené, bezpecné funguje. Kdyz tady byly
ty problémy s koronavirem, kdyz se tady néco délo, kdyz maminku z niceho nic odvezli
do nemocnice. Za kazdé situace okamZzité, opravdu hned jsme védéli, co se déje a na

koho se mdme pripadné obratit.

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?
RS5: ,, Ten telefon, voldni nam vyhovuje.
TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

RS5: ,, Asi nic, v§echno ma sviij ditvod. *
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TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

RS: ,,Jd mam cisla snad na vSechny sem, asi na tii socialni pracovnice tady. Miij $§vagr

Jjednou snad obvolal vSechny tady a nikdo ho nikdy nevyhodil (smich).
V: ,,Ja mam tieba kontakty i v penéZence, kdyby to bylo potieba.
TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

RS: ,,Mdme. “

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?
R5: ,, Jasné. “
T: ,, TakZe sledujete, co se v Bificce déje, riizné akce, co se tam zverejriuji?

V: ,,My jsou koukali, zrovna jste tam méli babi, tu modni prehlidku vid, tak jsme

koukali.

TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

RS: ,, To zdlezi od pripadu, co je potieba.

¢

V: ,,8pis osobni kontakt. Potom telefon. Ty socialni sité jsou uz tak na tretim misté. ‘

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery
by to byl? A proc¢?

R5: ,, Celkové telefon. Spojuje to svét, bez toho uz to neni mozny.

TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

RS: ,,Ja si myslim, Ze v ramci té komunikace s témi lidmi, je to pomérné dostacujici.

K: ,,Ja si myslim taky, Ze je to dobry. OkamZzité a zatim jsme s tim neméli problém. ‘

T: ,,TakZe jsou tedy moZnosti komunikace podle Vis dostacujici a nic byste

neménili?“

RS5: ,, Okamzité viechno vim, kolikrat kdyz uz ukoncili karanténu, nebo naopak zacinali
karanténu, tak kolikrat mamka mé volala a ¥ikala, tak ted uz jsem... A jd ji Fikam, ja

¢

uz to v§echno vim.
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Ptiloha 7: Pfepis rozhovoru s respondentem R6

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?
R6: ,, To vi kazdy Hradecdk, Ze to tady je.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych
lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéireni Vasich puvodnich zdroju?

R6: ,,Jd jsem nemusela, protozZe jd jsem socialni pracovnice, takzZe ja jsem tady byla

¢

i nékolikrat na exkurzi, takze ja jsem informovand a zeptam se, kdyz néco. ‘
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R6: ,, Takhle, nikdy jsem si nemyslela, zZe tady maminka skonci.

¢

K: ,,No jo, to jsem si nemyslela ani jd. ‘
T:,,Tomu rozumim...“

R6: ,, Takhle, dohnala nds sem asi urcité lécha a péce. Viastné, co jde v téle zldmat, tak
maminka zlamany méla, bylo to tézky, potrebovala nepretrZitou péci 24hodin. Takze
tady je o maminku postardno, vitbec nevim, co bychom délali doma. Chodila k ndm
pecovatelka, i my jsme se se sestrou stiidaly. Maminka sem $la z LDN, nemohla tam

¢

zuistat déle, neslo to, proto jsme rddi za Biricku.
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?

R6: ,,Dobry, urcité. My spolu komunikovali uz diiv pred nastupem a myslim si, Ze

i s maminkou mluvili dobre, kdyz spolu komunikovali.

TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

R6: ,,Jd si to i pamatuji, a myslim si, Ze i treba i ty presuny, Ze maminka tomu
nerozuméla, protoze byla nejdriv na ypsilonce, tak kdyz jsem si ji zavolala, takze dobre,

¢

vzdycky vSechno bylo vysvétleno.
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TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste
preferoval/a?

R6: ,, Tak vite co, jd jsem to méla v praci, zZe jo. TakZe jd jsem to nepotiebovala.

T: ,,Jd zapomnéla, Ze jste vlastné socidalni pracovnice, tak mdte urcité prehled.

R6: ,,Ale myslim, Ze nam to dali jesté doma pred nastupem, takovou slozku, tam bylo

vS§echno, i néjakd ta jejich brozurka. “
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R6: |, E-maily teda ne, ale esemesky pravidelné informuji. I tedka jak méla maminka
narozeniny, tak ndm umoznili, Ze jsme to tady slavili, tady v tom staciondri dennim, tak
ndm tam nachystali i nadobi, Ze jsme tam byli i s vaoucaty, tak tam litali, ale nikdo nam

ani nic nerekl, bylo to fajn.

K: ,,Jo, to byl posledni krdsny den.

T: ,,Tak ale to je super, Ze i tohle tady jsou schopni umoZznit. “
R6: ,,Jo jako fakt, je to bezvadny.

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R6: ,, Ty esemesky jsou fajn.

TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R6: |, Asi nic.

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

R6: ,, Voldme. Od toho covidu mdme vSechny telefonni Cisla, jak na zdravotni sestry, tak

¢

na socidlni pracovnice. Ten covid hodné naucil a komunikaci dost posilil si myslim. ‘
TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

R6: ,,Ano. “
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TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?
R6: ,, Ne nekoukame na Facebook. “

TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R6: ,,Ono vite co, jak tu jsem Casto, tak kolikrat se potkdme, tak si fekneme. TakzZe ten

¢

osobni kontakt. Je to ale oboustranné a prolind se to. *

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpuisob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?

¢

R6: ,, Nemdme problém sem prijet takze, jsme tu rdadi a domluvime se osobné. *
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?
R6: ,, V rdmci komunikace si urcité nejde stéZovat.

T: ,, Prijdou vam ty moZnosti dostacujici? Nic vds tedy nenapada? “

R6: ,,Ono, kdybyste chtéla védét vylepSeni, mimo komunikaci, na kterou si prosté
stéZovat nejde, tak v nasem pripade, ja vim, Ze je nedostatek persondlu, ale ta rehabka.
Mam pocit, kdyby toho bylo vic, tak maminka takhle uz rok nechodi. Predtim chodila,
kdyby bylo vice pohybu, bylo by to fajn. Oni ji takhle vyvezou, tfeba na valentynskou,
na carodéjnice, mamka to md rdda tyhle jejich akce. Kdyz jdeme dolii a Zensky sedi
dole, si tam pokecaji, kdyby chodila s choditkem a mohla mezi ty lidi, tak by to bylo

¢

urcité veselejsi. Takze tam nékde ta rehabilitace, je toho mdlo.

XIX



Ptiloha 8: Pfepis rozhovoru s respondentem R7

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?

R7: ,,No v podstaté jsme se poprvé dozvédéli v domové na Pospisilové tride, tam bylo
prvni zastaveni, kam prevezli Zenu z nemocnice a tam si pobyla tr'i mésice a oni ji 7ekli,
ze ji tam dyl nemiizou nechat, tak jsme shanéli, kde co, jsme nevédeéli. Dozvédeli jsme

¢

se o Senecure, a tak jsme se postupné dozvédéli i o tomhle. *

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni Vasich pavodnich zdroju?
R7: ,, Pani socidlni pracovnice, kdyz jsme tu Zadali, tak jsme se osobné doptavali.
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R7: ,,No podivejte, na PospiSilovée manzelku uz nechtéli a ta Senecura byla uprimné
receno dost drahd. A mezitim nds zet' uz podal Zdadost sem, a kdyz jsme sem méli

pohovor se socialni pracovnici, tak to pro nds bylo hned jasny, Ze to tady bude lepsi.
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socidlnim pracovnikem DUB?

R7: ,,Jo, tak jako vSechny lidi, vSude je néco, ale jsou tady moc hodny. Vdécime za to,

¢

zZe ndm to tu osveétlili a pomohli nam prijmout sem manzelku. ‘

TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné
informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

¢

R7:,,Jd myslim, Ze jo.*

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalsi formu informovani byste

preferoval/a?

R7:,, Dostali jsme broZurku.

T: ,, Vzpomenete si, zda tam taky bylo vie dostacujici nebo vam tam néco schazelo?“

R7: ,,Ano, potom jsme dostali, si vzpominam, byly to dva letaky odtud, kde byl seznam

véct, co mdme mit, jestli myslite tohle.

XX



T: ,, Také, je skvélé, Ze si vipomindte.

R7: ,, Tam bylo peclivé vSechno napsany, to mam doma vSechno schovany, tam to bylo
peclivé v§echno. Potom i takovd smlouva, kde bylo vSechno podrobné popsany, k cemu
to je tohle zarizeni a jak to funguje.

T: ,,Jsem rada, Ze to tak vidite a zajima vas i to, jak to tu funguje. “

R7: ,, Zajisté, takze to, co jsme s domem podepsali, je dosti podrobné, ale miizu rict, zZe

¢

Je to diilezité, aby byl clovék vitbec v obraze a védél, jak to zarizeni funguje.
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R7: ,,No, kdyz néco potiebujeme tak tady jsou pani socialni pracovnice, kdyz je potieba
tak ndam volaji domii, nebo nds upozorni, ze néco diilezitého vyjde na pocitaci, tam
vychazeji takovy informace. TakzZe jsme po téhle strance dobre informovani. Zdravime
se tady i se socidlni pracovnici, ktera prijimala mou Zenu, ta ji znd i z té Senecury, tak je
to takovy rodinny skoro.

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R7:,,Ten telefon a volani, ale za Zenou chodim pravidelné, a to mi vyhovuje. *
TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R7: ,,Nerekl bych.

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

R7: ,,Nejcastéji sem chodim, tak se zeptdm naprimo. To mi vvhovuje.

TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socidlnim sitim?

R7: ,, Internet mdam doma.

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?

R7:,,Ne. Nevim, co je to Facebook.
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TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R7: ,,Zdlezi, o co jde. Jestli je to urgentni tak samozrejmé hovor. Jsem tu rad, takze spis

bych se o néjakych vécech bavil s pracovniky tady.

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?
R7:,,Volat, hnedka, asi hovory.
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R7: ,,Kdyz potiebuji, je to velice mdlokdy, tak mé upozorni telefonem, takze si myslim,
Ze je to takhle naprosto v pordadku. Takze takhle ty sluzby jsou dobry. Zena je lezici,
nemize nic, a i tak si myslim, Ze md vSechno, co potrebuje, i to Ze sem pres den

¢

chodim. *

vvvvvv
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Ptiloha 9: Pfepis rozhovoru s respondentem R8

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?
R8: ,, My jsme odjakZiva Hradecdci, takze jsme to odjakZiva védeéli.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni Vasich pavodnich zdroju?

R8: ,, My jsme tenkrat viastmé nemohli umistit mamku, protoze kdyz chodila pecovatelka,
tak to prosté nestacilo, takZe byla nékolikrdt na odlehcovaci sluzbé, to byla v Hornim
Jelenim. Pak jsme ddvali asi t7i Zadosti kolem bydlisté. Bydlime v Tirebechovicich, tak

¢

Jjsme dali do Trebechovic, abychom to méli blizko, ale mamka chtéla sem.
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R8: ,,V tu dobu byla maminka jesté takova svezi. Chodila sem za svyma vrstevnicema,

tak z toho ditvodu chtéla sem. Méla tu znamé. “
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socidlnim pracovnikem DUB?

R8: ,, Tak ono na prvni kontakt nepamatuji, ale ted je to v poradku, jsem v kontaktu,

¢

kdyz néco potiebuji, kdykoliv pomohou.
T: ,, TakZe jste s komunikaci s persondlem obecné spokojena?“

R8: ,, Pak jesté komunikace se sestrickami jako zdravotnimi, tak to si myslim, zZe uz je
troSku horsi, protoze treba tedka byla mamka objednand dvakrdt k zubari, jednou
mamka méla néjaky bolesti, pak u zubare jsem vymodlila termin za mésic a oni mi ji tam
zase nedovezli, to se mi moc nelibi. Nebo i néjakd rehabilitace, kdyZ takhle zesldbne

a lezi, tak by potiebovala cvicit, ale to teda neni otazka komunikace.

TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaseho blizkého do DUB?

R8: ,,Ano, to bylo praveé v dobé covidu. Posilali esemesky, jako od kdy do kdy, jaky
pravidla. A kdyz ne, tak v§echno jsem si dohledala na strankdch, tam bylo taky vse

aktualizované, na to si nemiizu stéZovat, to je fajn. “
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TO6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

R8: ,,Vim, Ze tam néjaky letdcek byl, ale my jsme podepisovali spoustu véci, to byly

spise dokumenty tykajici se pobytu, cenikit a tak.
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?
R8: ,, Osobni kontakt, esemesky, volani.

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R8: ,, Asi osobné a volani. “

TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R8: ,, V rdmci komunikace nevim, co bych vyradila.

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?

R8: ,, Pokud se to tyka vylozené mamky, kdyby néco potiebovala tak kontaktuji a reSime
v§e pres nasi socialni pracovnici, coz mé volali, Ze treba mamku stéhuji. To se mi uplné
nelibilo, Ze mi to ozndmili a hotovo. Myslim si, Ze by to Slo 7esit jinak, Ze by tu méli
Jjeden volny pokoj, kdyz jako ted tu délaji koupelnu, tak by tam toho clovéka mohli

¢

nastéhovat, kdyz si plati to jednohizko a chce byt sama.*

Tazatel: ,,Chdpu vasi situaci, nicméné urcité se tady persondl snaZi délat maximum

a da se na vSem domluvit.

R8: ,, No vétsinou kdyz sem volam, jako tém sestrickam, tak jsou k nezastiZzeni. Defakto
vdm odpovi na otdzku, ale nevyresi se problém. Vétsinou kdyz tu nékdy jsem, tak ony

uz tu nejsou, a to pak nic nevyresime. “
TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?
R8: ,, Ano doma. “

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?

R8: ,,Moc nekoukam. “
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TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R8: ,, Tak zavoldme si, ale spis bych to vyreSila osobné nez po telefonu. Po e-mailech

urcité ne. Ja ten pocitac nemdm rdda a tyhle technologie.

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?
R8: ,, Osobné, ale to nejde vidycky, i kdyz tu miizeme byt furt.
T: ,, To chapu, v em myslite, Ze je ta nejvétsi bariéra, Ze to nejde vidy.“

R8: ,,Mamka treba uz hodné Spamné slysi, takze jd se ani telefonem s ni nedorozumim.
Drtv, kdyz jesté trochu slySela, tak mi zavolala. Vymdckla si mé jako rychlou volbu
a vekla mi, co chce, abych ji prinesla. Ted se teda hrozné zhorsila, takzZe s ni jediné

¢

osobné, jak s maminkou, tak i nejlépe s persondlem. Je to tak prosté lepsi.
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R8: ,,Spis bych kladla diiraz na to, aby se zavedl néjaky jasny telefonni seznam, na koho
se s jakymi problémy obrdtit. Treba ja nevim od-do (treba mezi desatou az dvandctou
hodinou dopoledne), aby se tam clovék opravdu dovolal a opravdu dostal jasnou
informaci. Ja chdpu, Ze u toho telefonu nemohou sedét furt, ale aby byli k dostizeni
v urcitou dobu treba krdtkou, ale béhem toho casu, jako to maji nékteri lékari. 1i tieba
taky ordinuji, ale maji mezi néjakym casem telefonicky konzultace ohledné vysledki

a podobné. Tady by to mohlo taky tak fungovat.
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Ptiloha 10: Ptepis rozhovoru s respondentem R9

TO1: Odkud jste se o DUB dozvédéli?
R9: ,, O Biricce vime od 70. let, kdy se stavéla viibec jakoZe existuje.

T: ,,Pochazite tedy z Hradce?

¢

R9: , Ano, ano. *

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalSi zdroje (napfr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni VaSich pavodnich zdroju?
R9: ,, Na internetu jsme vidéli veskerou tu nabidku toho, co se tady v§echno déla. “
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R9: |, Védeli jsme taky, Ze tady je tento pavilon, ktery je délany prdvé jako samostatné
garsonky, pro jednotlivce nebo manzele, a to se nam praveé libilo, tak jsme o to zacali

zajimat. “
T: ,,Je super, Ze i toho si lidé vS§imnou a dokdZou to ocenit. “

R9: ,, Vite co, on si to tatinek rozhodl sam, jednou mi takhle volal, Ze se nemohl dostat
ven z vany, zZe si poté udélal caj a pak mi volal s tim, Ze se ho tak napadlo, jestli
by nemél jit do domova diichodcu, Ze je tam tak sdm. Tak rekl, at mu to zjistime, jelikoZ
my oba jsme v té dobé pracovali, nebyl moc cas. Takze jsme toho vyuZili, Ze mél sam
zdjem, a proto jsme se S§li zeptat, Zddost jsme vyplnili, pak to Slo pomérné v§echno

rychle, méli jsme Stésti.
TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socialnim pracovnikem DUB?

R9: | Velice dobry, tady byly dvé mlady holciny strasné vstricny, kdyz tatinek
nastupoval. Obé byly za nami doma, za dédou v byté zkoumaly, v rdamci téch Setieni

socialnich, prosté profesiondlni pristup.
T: ,,V aktudlni situaci jste naddle s persondlem spokojeni?“

R9: |, Naprosto, ten systém, jak to tady funguje mezi ndmi a tim zarizenim bezvadné,
Je to uplné vymazleny. Jsme velmi radi. VZdycky zavolaji, kdyz néco a my zaridime

ajeto.”

XXVI



TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné

informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

R9: ,,Ano, my jsme porad v kontaktu po celou dobu, vSechno jsme vidycky védeli.
I kolem toho covidu, co byly problémy, tak viechno jsme védéli, bylo to tézky. Nejhorsi
to bylo pro ty klienty to, Ze ta rodina za nimi nemohla, to je to nejhorsi, ta narusend
vazba. Na telefonu jsme byli kazdy den, ale déda, jak Spatné slysi, tak to s tim telefonem

taky neni Zadna sldava.

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

R9: ,, Urcité jo, to vime, néjaky tistény informace, to bylo, ale jak je to tolik let, tak

¢

uz nevime konkrétné co.
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?

R9: |, Vétsinou telefonem, a kdyz je potieba, tak sem zajedeme. VSechno pres telefon.
Hlavné esemesky si piSeme, nebo voldme. E-mail, to bylo jednou, na e-mailu jako
celkové, néjaky obecny informace, tieba pri téch opatrenich, co byly.

TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R9: ,, Voldni urcité, to je nejjednodussi a nejrychlejsi.

TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R9: ,, Nevime o nicem, co by nam teda prislo nadbytecny.
TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?
R9: ,, Ihned voldme, kdyz néco.

TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

RO9: ,,Mdme, mdme.

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?

R9: ,, Facebook teda nemdme, to se prizname, to nechceme. *
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TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R9: ,,To zdlezi strané na situaci. Socidlni sité, jsou néco stabilniho. Mobil dobre, ale

¢

o konkrétni situaci je treba se pobavit osobné. *

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery

by to byl? A proc¢?

¢

R9: ,, Postovni holub. Ne, sranda. To voldni je fajn. ‘
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R9: ,, To uz nic jiného snad nejde a neni. Internet je, Facebook teda je. To, co je idedlni
na tenhle styk tak je a funguje to vyborné. Uvidime, jestli se v budoucnu zas néco
nevymysli vic, ale snad ani vic nepotrebujeme. Hlavné jsme tady dost Casto, takze ndm

¢

nic nechybi v ramci komunikace. ‘
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Ptiloha 11: Prepis rozhovoru s respondentem R10

TO1: Odkud jste se 0 DUB dozvédéli?

R10: ,, No takhle, protoze matka skoncila na LDN, v podstaté zkolabovala na ulici, takze
Ji pak dali na LDN a tam pak prisla socidlni probrat moznosti. Tam jsem se o Biricce
dozvédéla. Ja bych to nikdy mamé nenabidla, ale ona Fikala, Ze uz podala Zadost asi
dvandct roku dozadu, nebo kolik. 1ak ta socidlni ¥ikala, Ze jako se to bere znova, takze
ja jsem tohle vitbec nevédéla. Jak jsem si myslela, Ze pujde domii a Ze objedndme
néjakou tu pomoc, jak jezdi, ale ona nechtéla, takze byla na té LDN a z LDN S$la rovnou

¢

sem. 1akze jsem vitbec nevédéla, Ze tam uz ma zZadost, chtéla sem z viastni viile.

TO2: Vyuzili jste i nékteré dalsi zdroje (napr.: socidlni sité, recenze od druhych

lidi apod.) k vétsi informovanosti a ovéreni Vasich pavodnich zdroju?
R10: ,,Ona Sla hned. *
T: ,, TakZe jste se vitbec dal nijak neinformovali?

R10: ,,Jo jako takhle, jd jsem nejditv jesté kdyz... to bylo viasmé... jak to bylo
predtim... To jsme jesté objizdéli vid, to jsem s tebou byla, tamhle nékde v okoli
Hradce, v Trebechovicich jsme byli se podivat, pak bylo i néjaky soukromy zarizeni, ale
mama tady méla néjakou znamou. 1y jsi tady méla néjakou znamou, za kym jsi tady

chodila, kdyz jsi sem $la? “

¢

K: ,, Kdyz ja uz ti vitbec nevim. ‘

R10: ,, Za nékym tady chodila a mdama ta se sotva viekla, ale ted uz je fit. Kdyz jsem s ni
Jezdila po téch zarizenich, tak rikala, tady jsou samy stary a nemocny, sem nechci, jd
chci na Biricku! TakZe ona to tady znala a védéla o tom ze svy viastni zkuSenosti

a rovnou uz tu méla zadost.
TO3: Co pro Vis bylo rozhodujici, Ze jste si vybrali pravé DUB?

R10: ,, No tak asi to, Ze tady k tomu méla tady ty lidi a Ze to tu znala. Ve srovndni s téma
okolnima, Ze to bylo takovy maly a stisnény, ani tam neméli Zdadny velky zahrady, ale

tady to je nddherny. No jd jsem si nejdriv myslela, jak jsou tady ty chodby, Ze nez
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to prejde a jak se vzpamatovala vid, jen kvetes§ tady, vidyt jsi sotva viekla, nez jsi sem
sla. *

K: ,,Ja uz si nepamatuju.

T: ,,Z toho si nic nedélejte, ja si toho taky nepamatuju.

R10: ,, No ona presia vlasté z lezictho z LDN. “

TO4: Jaky dojem na Vas udélalo prvni setkani se socidlnim pracovnikem DUB?

R10: ,, Ta prvni ta byla v ty LDN a potom, to byla taky myslim néjaka mladinka.
V podstaté ja nevim, asi bez problémii a v porddku, kdyz néco tak jsme se vidycky mohli

na cokoliv zeptat. *
TOS: Poskytnul Vam pracovnik pri osobnim setkani dostate¢né a srozumitelné
informace pri prijimani vaSeho blizkého do DUB?

¢

R10: ,,Je to uz dlouho, ale nemyslim si, Ze byl néjaky problém. ‘

TOG6: Pokud jste od DUB dostali néjakou knizni formu obecnych informaci
(brozura, prospekt, pruvodce apod.), jsou dané informace v Kknizni podobé
z Vaseho pohledu dostacujici, popr. jakou dalSi formu informovani byste

preferoval/a?

R10: ,,Asi ne... Domii jsem si urcité nic nebrala. *
TO7: Jaké moznosti komunikace s Vami DUB sdili?
R10: ,, Telefon jako volani, osobni kontakt, esemesky.
TOS8: Které z téchto moznosti preferujete?

R10: ,,Myslite v ty komunikaci?

T:, Ano, ano.“

R10: Asi telefonicky, to je takovy nejrychlejsi, kdyz je potreba, Ze jo. Ja tady byla kviili
nécemu, kvitli narozenindam. To jsem tu byla osobné. Takze po telefonicky domluvé, kdyz
Jjsou ty mobily, tak to neni problém. A ja to jesté nemam daleko, jezdim i na kole, takze

R

i ten osobni kontakt urcité.
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TO9: Co Vam naopak prijde zbytecné?

R10: ,, Netusim teda. “

TO10: Jakou cestou kontaktujete v pripadé potieby DUB vy?
R10: ,, Ten telefon urciteé.

TO11: Mate pravidelny pristup k internetu a socialnim sitim?

R10: ,,Jako ja doma jo. Nicméné tady je tedka dobry, Ze viasmé i tady uz je pristupnd
wifina verejnosti. Rikala jsem, Ze prinesu pocitac a ukdzu mamce fotky a tak, coz je teda
fajn. “

T: ,Je pravda, Ze veFejnd wifi je fajn. Ne vSichni maji moZnost dat, aby si je

nasdilely. “

¢

R10: ,, Praveé, protoze jd data nemam, jenom se pripojuju na ty verejny sité. ‘

TO12: Mate socialni sit’ Facebook? DUB spravuje i facebookové stranky, mate

k nim pristup?

R10: ,,Ne, to jsem teda vitbec nekoukala, to se podivam. Jd zase posloucham pani

¢

reditelku, tedka taky neddavno mluvila. Ona mluvi v rozhlase. ‘

TO13: Dostavate radéji informace pres socialni sité, mobilni sité, anebo radéji

uprednostiiujete osobni kontakt primo se socialnim pracovnikem?

R10: ,, 7y mobilni sité. Chodim sem teda za mamkou furt, ale komunikuji radsi

po telefonu. “

TO14: Kdybyste si mohli vybrat prioritné pouze jeden zpusob informovani, ktery
by to byl? A proc¢?

R10: ,,Opakovala bych se.
TO15: Je jesté néjaky zpusob, ktery byste radi uvitali a DUB ho nenabizi?

R10: ,,Ono takhle, jak ¥ikam, neresili jsme Zadny problém, takzZe v podstaté vétsi formu

¢

komunikace nepotiebujeme.
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Ptiloha 12: Informovany souhlas k rozhovorim (pro zafizeni)

Informovany souhlask rozhovoriim pro ucely bakalaiské prace

Domov U Bifi¢ky

K Bificce 1240

Novy Hradec Kralové
500 08 Hradec Kralové 8

Zadost o souhlas s provedenim kvalitativniho vyzkumu v ramci bakala¥ské prace

Dobry den,

dovoluji si Vas pozadat o povoleni vyzkumného Setfeni ve VaSem z‘?ﬁzeni Domova U Biticky,
jez by me¢lo byt soudasti mé bakalaiské prace s ndzvem ,.Rodina seniora jako sckundami klient
pobytové socialni sluzby a komunikace s ni*. Cilem této prace je zjistit, jak se s rodinou
komunikuje a jaké jsou aktudIni cesty vzajemné komunikace v Domov¢ U Bificky. Vyzkumné
Setfeni bude provedeno formou dobrovolného, anonymniho, polostrukturovaného rozhovoru
s vybranymi rodinami klient Domova u Bificky v prib&hu kvétna 2022. Zévéreénd prace je
zpracovana pod odbornym vedenim pana Mgr. et Mgr. Daniela Stépanka, Ph.D. Vysledky

Setfeni Vam rada poskytnu.

Tereza Hlavacova

Souhlas uddlen dne: A2 I~ oA —

A i 311, ddhk@ddhk cz
Podpis a razitko: & 0()570(\11@d @
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Ptiloha 13: Informovany souhlas k rozhovoru (pro respondenty)

Informovany souhlas k rozhovoru pro ucely bakalarské prace

Ja, nize podepsany/a ............... .. . davam timto
souhlas k uskutecnéni rozhovoru, zvukového zaznamu a pouziti informaci z tohoto
rozhovoru pro ucely vypracovani bakalarské prace Terezy Hlavacové, studentky
oboru Socialni prace na Ustavu socialni prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec

Kralové.

Nazev bakalarské prace je ,,Rodina seniora jako sekundarni klient pobytové socialni
sluzby a komunikace s ni“. Cilem této prace je zjistit, jak se s rodinou komunikuje
ajaké jsou aktualni cesty vzijemné komunikace v Domoveé U Bificky. Vyzkumné
Setfeni bude provedeno formou dobrovolného, anonymniho, polostrukturovaného

rozhovoru s vybranymi rodinami klientd Domova u Bificky v prubéhu kvétna 2022.

Datum uskute¢néného rozhovoru:

Podpis:
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