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Nastaveni komunikace v organizaci z pohledu vedeni organizace a

jednotlivych pracovniki

Abstrakt

Diplomova prace se vénuje tématice nastaveni komunikace v organizacich a shrnuje jeji
nastaveni ve tfech libovoln¢ vybranych organizacich. Diplomova prace ma stanovené dva
cile, zjistit, jakym zptsobem je nastavena komunikace mezi vedenim a jednotlivymi
pracovniky V organizacich a zmapovat, zda a jakym zpusobem probihaji supervize,
a jak napomahaji v nastaveni komunikace mezi pracovniky.

Vyzkum je realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii pomoci polostrukturovaného
rozhovoru. Pro vybér vyzkumného souboru je zvolena metoda zamérného vybéru.
Vyzkumny soubor je tvofen 11 pracovniky, z ¢ehoZ jsou dva pracovnici na pozici feditele
organizace a jeden na pozici vedouciho sluzby. Analyza vysledkti je provedena
otevienym kddovanim a axidlnim kodovanim a je vytvoren paradigmaticky model.
Analyza dat ukazuje, jak zaméstnanci vnimaji nastaveni komunikace v organizaci,
ve které pracuji, jaky pfinos maji pro pracovniky organizaci supervize a zda napomahaji
ve zlepSeni komunikace mezi nimi. Pracovnici organizaci vnimaji komunikaci jako velmi
dulezitou, nepietrzité na kvalit¢ komunikace pracuji a snazi se ji vylepSovat. Supervize
vnimaji jako nedilnou soucast kvalitnitho chodu organizace a zaroven vnimaji,
Ze supervize pomahaji jak ve zlepSovani interni a externi komunikace,
tak ale i pfedchazeji syndromu vyhofeni a napomahaji k psychické pohodé vsech
pracovnikd.

Diplomova prace obsahuje subjektivni hodnoceni kvality komunikace mezi pracovniky,
hodnoceni a pfinosy supervize, které mohou slouzit jako zpétna vazba pro organizace,

ve kterych se fesi problematika interni komunikace ¢i problematika supervizi.
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Setting the Communication within an Organization
from the Perspective of the Organization’s Management and

Individual Workers

Abstract

The diploma thesis deals with the topic of communication settings in organizations
and summarizes its settings in three arbitrarily selected organizations. The diploma thesis
has two goals: to find out how communication is set up between management
and individual workers in organizations and to map whether and how supervision takes
place and how they help in setting up communication between workers.

The research is carried out using a qualitative research strategy using a semi-structured
interview. An arbitrary selection method is chosen for the selection of the research set.
The research team consists of 11 employees, of whom two employees are in the position
of the director of the organization and one is in the position of service manager.
The analysis of the results is done by open coding and axial coding, and a paradigmatic
model is created. The obtained data is processed in the Canva program.
Data analysis shows how employees perceive the communication settings
in the organization in which they work, what benefit they have for the employees
of the organization and whether they help to improve communication
between them. Employees of organizations perceive communication as very important;
they continuously work on the quality of communication and try to improve
it. They perceive supervision as an integral part of the high-quality operation
of the organization and at the same time they perceive that supervision helps both
in improving internal and external communication, as well as preventing burnout
and contributing to the psychological well-being of all employees. The diploma thesis
contains a subjective evaluation of the quality of communication between workers,
evaluation, and benefits of supervision, which can serve as feedback for organizations

in which the issue of internal communication or the issue of supervision is addressed.
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Communication; internal communication; supervision; organization; settings
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Uvod

Komunikace jako takova je soucésti zivota kazdého z nas a setkdvame se s ni kazdy den,
a to jak v osobnim, tak profesnim Zivoté. S okolim nekomunikujeme pouze slovné,
ale Casto vysilame 1 neverbalni signaly, které mohou byt zcela nevédomé.
Pravé neverbalni komunikace hraje klicovou roli pfi formovani dojmu o druhych,
a je proto velmi dilezita. V dne$ni dobé globalizace a neustalého rozvoje technologii
se komunikace stdva stézejnim prvkem ve fungovani jakéhokoli typu organizace.
Zakladem uspésného a bezproblémového fungovani spolecnosti je kvalitni komunikace.
Komunikace neni pouze prostiedkem sdélovani informaci, ale zahrnuje $irSi spektrum
aspektli, vcetné vzijemného porozuméni, budovani vztahli, motivace zaméstnancl
a fizeni konfliktd. Schopnost komunikovat otevira jedincim moznost realizovat
se Vosobnim i pracovnim Zzivoté. V organizacich by mél byt vytvofen zdkladni
komunikacni rdmec, systém komunikacnich kanald a pravidel. Pomoci komunikace
ziskavame a predavame informace, vysvétlujeme, popisujeme a vyjadiujeme své pocity,
nalady, a jsme diky tomu schopni vézt jiné lidi. Mezi lidmi se objevuji jedinci, kteti maji
s otevienou komunikaci problémy, citi bariéry pti komunikaci a maji strach komunikovat,

piijimat informace a davat zpétnou vazbu.

Téma diplomové prace bylo zvoleno proto, Ze komunikaci vnimam, jako jeden
divodem pro zvoleni tématu byla vlastni potfeba zjistit, jaké formy komunikace maji
jednotliva zafizeni nastavena, za jakych podminek funguji a jaka jsou zvolena patfi¢na

opatfeni pro vymezeni se nefunk¢énosti komunikace.

Diplomova prace si klade za cil prozkoumat interni komunikaci a vzajemné komunika¢ni
interakce mezi jednotlivymi subjekty v zafizeni. DalSim cilem je zjiSténi mozZnosti
a prub¢ht supervizi, ale také podpoteni osobnich znalosti v dané problematice za ucelem

rozvoje a budouciho vyuziti téchto znalosti.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast, kdy v teoretické casti bude pozornost
vénovana zprvu obecnému pojmu komunikace, jejim typtim, funkcim a komunika¢nim
bariéram. Dale pak bude predstavena interni komunikace, jeji druhy, formy, nastroje
a prostfedky. V zavéru teoretické ¢asti bude vénovana pozornost supervizi a intervizi,
jejim funkcim, druhiim a cilim. Praktickd ¢ast piiblizi zkoumany vzorek, zvolenou

metodu pro ziskéani dat, cil prace a zvolené vyzkumné otazky. Pro vyzkum diplomové
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prace byly vybrany tfi nestatni neziskové organizace, které souhlasily s tcasti
ve vyzkumné Casti diplomové prace. V zavéreéné Casti budou predlozeny vysledky,

vyplyvajici z provedenych rozhovorti formou grafu.

Vysledky diplomové prace budou slouzit jako zpétna vazba pro organizace, ve kterych
se zabyvaji Ci fesi problematiku interni komunikace. Dale bude slouzit jako zpétna vazba
pro organizace, jez vyuzivaji moznosti supervize. Vysledky budou také uzite¢né

jako zdroj informaci pro vetejnost, zabyvajici se tématem komunikace a supervizi.



1 Komunikace

., Komunikace je proces dorozumivani, spolecensky styk s cilem vymeény myslenkovych
obsahii mezi vicastniky komunikacelkomunikanty. “ (Cechova, 2011, 5.378). Komunikaci
1ze tfadit mezi zakladni potieby a dovednosti zejména lidi, ale také zvitat. Je to pfirozeny
proces, ktery byva ¢asto podceniovan, a to i pies to, ze patii mezi nejkomplikovanéjsi
Komunikace je nejcastéjsi, da se fict kazdodenni aktivita ¢lovéka slouzici k interakci
s okolnim prostiedim (Mikulastik, 2010, s. 16). Pojem komunikace pochazi z latinského
slova ,,communication®, tj. sdéleni, ,,communicare” V piekladu znamena ¢init néco
spole¢nym, sjednavat, sdilet (Adair, 2004). Autor také uvadi, ze komunikace dale slouzi
jako uziteény vyraz, ktery pokryva mluveni, a naslouchani. Jde 0 takzvané obecny
koncept, ktery si vydobyl své postaveni v kazdodennim zivoté a v kazdodenni mluvé
spolec¢nosti (Adair, 2004). Giddens (2013, s. 550) komunikaci charakterizuje
jako ,,prenos informace od urcitého jedince ci skupiny k jinym, at' uz mluvenou reci,
anebo s pouzitim jiného média. Komunikace je nezbytnym zakladem vsech socidalnich
interakci. V bezprostiedni komunikaci hraji kromé jazyka vyznamnou roli i neverbalni

«

ndznaky, které ucastnici pouzivaji k interpretaci toho, co druzi rikaji a délaji.*

Vymétal (2008) uvadi, Zze pojem komunikace mize mit vice vyznamu a je uzivana
v mnoha rozdilnych odvétvich a védnich oborech. Dale autor uvadi, ze je vSak
povazovano za samoziejmé, ze komunikace probihd mezi lidmi a také mezi Zivymi
organismy, ale pojeti samotné komunikace je dnes mnohem rozsahlej$i a zahrnuje
vyménu informaci mezi Zivymi a neZivymi mechanismy, anebo 1 samostatné

mezi umélymi systémy (Vymeétal, 2008).

Hola (2011) tvrdi, Ze komunikace je proces sdileni informaci, kde cilem je odstranit
nebo snizit nejistotu na stran€ jedné, stejné tak 1 na stran€ druhé. Pfedmétem komunikace
jsou informace, znalosti, data. Data jsou Vv této definici brana jako hola fakta, informace
davaji data do souvislosti a pfidéluji jim konkrétni vyznamy. Pokud vSak umime pracovat

s jednotlivymi informacemi, umime je vyuZzivat, pak se da fici, Ze mame znalosti.

Efektivni komunikace hraje =zasadni roli pii tvorbé inovaci v organizace,
které lze dosahnout sdilenim napadu, spolupraci mezi jedinci, zpétnou vazbou a také

aktivnim naslouchanim (Nexford University, 2024).
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Dle Zantovské (2015) neni 7adna definice schopna zachytit pfesné vymezeni pojmu
komunikace Vv jeho celistvosti. Sdé€luje, ze problematika komunikace je velmi Siroka
a mnohovrstva a vSechny pokusy o pravdivou a platnou definici vychazeji z pojeti

a historického vyvoje.

Komunikace je pojem, zahrnujici veskerou komunikaci pouzivanou spole¢nosti a jejimi
ptredstaviteli. To zahrnuje komunikaci mezi zaméstnanci i komunikaci smérem ven

(Indeed, 2023).
1.1 Komunikacni proces

Dle Jandy (2004) je komunikac¢ni proces povazovan za soubor informaci, aktivit, nastrojt
a komunikacnich dovednosti, které dohromady tvoii a ovliviiuji jednotlivé faze
komunikace i samotnou komunikaci jako celek. Dle Holé (2012) je komunikaéni proces
ur€ity proces poskytovani, piijimani a vymény informaci, jenz je z pravidla zalozen
na zpétné vazb¢ a vzajemném porozuméni. Dle Vymétala (2008) znazornuje model
komunika¢niho procesu prubéh prenosu urcitého sdéleni pomoci komunikaéniho kanalu
od odesilatele k piijemci. Prvky tohoto procesu jsou na sobé zavislé a existuji
jen ve vztahu k ostatnim. Dulezité je vSak to, aby odesilatel své sdéleni zakodoval
do vhodné formy pro jeho pifenos tak, aby ptijemce byl nasledné schopen sd€leni
dekodovat a vyznam daného sd€leni spravné pochopit. Odesilatel je zodpoveédny
za to, aby pfijemce jeho sdéleni porozumél. Pokud k porozuméni ze strany piijemce
nedojde, proces je povazovan za nefunk¢ni a komunikace neprobehne (Vymétal, 2008).
Cornic (2013) ve svém ¢lanku na téma komunikace zmifluje komunikaéni trojuhelnik
tvofen tfemi prvky. Dle autora je prvnim prvkem text, kterym davame najevo,
co sdélujeme a jakym zpisobem. DalSim prvkem je zpétna vazba, coz slouzi ke zjisténi,
zda byla zprava dorufena spravnym zplsobem a tfetim prvkem autor zmiiluje
naslouchani, coz hraje v ramci komunikace velmi diilezitou roli, kdy autor zdlraznuje,
ze velmi Casto se stava, ze ucastnici neveénuji piijmu zpravy dostateCnou pozornost ¢imz

dochazi k nedorozuméni (Cornic, 2013).
1.2  Typy komunikace

Dle Janouska, 2007) 1ze komunikaci rozdé€lit na verbalni (komunikace slovy) a neverbalni
(komunikace gesty, pohledy ¢i mimikou). Za zptisob komunikace Ize povazovat i ml¢eni,

kterym v ramci komunikace vyjadiujeme napiiklad nesouhlas, nezijem nebo naopak
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souhlas ¢i hluboky vztah k druhym. To jsou signdly, které spolecnost vysila, pfijima

a nasledné zpracovava v ramci mezilidské komunikace.

Ve chvili, kdy je sdéleni sméfovano k druhym, mlizeme hovofit o intrapersondlni
komunikaci. Slouzi nejcastéji k predani urcité informace, k porozuméni druhé osobg,
k vyjadieni nalad, nazord, pociti nebo pouze k sdileni informaci s ur¢itou osobou

(Janousek, 2007).

Janousek (2007) také tvrdi, ze pokud obracime pozornost sami k sob€, mluvime
o komunikaci interpersondlni. Poméha nam porozumét sobé samému, vytvaret si své
vlastni nazory, fesit problémy a orientovat se ve svych myslenkach, pocitech a nazorech.
S timto typem komunikace se setkdvame zejména u déti. Ty své chovani doprovazeji
slovnim komentovanim vykondvané cinnosti. Tyto komentafe, které déti vyslovuji
nahlas, se postupem Casu stavaji soucasti naseho vnitiniho svéta a jiz probihaji pouze
v nas$i mysli. Slozkami komunikace se dale zabyva Pechackova a Natovova (2015)

a komunikaci rozd¢€luji na verbalni a neverbalni.
1.2.1 Verbdlni komunikace

Ke stejnému rozdéleni se priklani i autor Mikulastik (2010, s. 98), ktery popisuje verbalni
komunikaci nasledovné: ,, Verbdlni komunikaci je minéno vyjadrovani pomoci slov,
prostrednictvim jazyka. Verbadlni komunikace miize byt primd nebo zprostredkovand,
mluvena nebo psana, zZiva nebo reprodukovana.” Do skupiny verbalni neboli slovni
komunikace 1ze fadit vSechny komunikacni procesy, které se realizuji prostfednictvim
mluvené ¢i psané fe¢i (Klenkova, 2006). Valenta a Miiller (2009) tvrdi, ze verbalni
komunikace je pouZivdna pouze mezi lidmi a je zalozena na sd€lovani mysSlenek.
Dle Klenkové (2006) je néstrojem verbalni komunikace jazyk. S verbalni komunikaci
uzce souvisi pojem slovni zdsoba. Aktivni slovni zasoba se dle autorky sklada ze slov,
jejichz vyznam ¢loveék znd, nebo je mu alespon znamy a bézné je vyuziva v ramci verbalni

komunikace.
1.2.2 Neverbdlni komunikace

Bytesnikova (2012) uvadi, Ze neverbalni komunikaci lze sdélovat pocity, emoce,
mySlenky, ale také nalady, prozitky ¢i vztahy. Autorka déle tvrdi, ze neverbalni

komunikace byva v ¢astych pfipadech objektivnéjsi nez komunikace verbalni. V mnoha
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ptipadech se d4 povazovat za expresivnéjsi a pravdivéjsi nez, mluveny projev samotny.
Dle DeVita (2008) je neverbdlni komunikace pfenos informaci, ktery je realizovan

beze slov, tedy je realizovan pomoci systému nonverbalni povahy.

Klenkova (2006) uvadi, ze neverbalni komunikaci jsou mysleny veskeré mimoslovni
prostiedky, které spolecnost ke komunikaci vyuziva. Dle autorky zahrnuje neverbalni
komunikace vSechny mimoslovni prostfedky, které jsou mimoslovni podstaty
amaji velkou vypovédni hodnotu a srozumitelnost. Dale uvadi, ze podstatnou ¢ast naseho
sd€leni nesou prostiedky neverbalni komunikace, ty vSak mohou komunikaci pouze
doprovazet nebo vytvaret samotné jazykové jednotky, jez lze vyuzit ke komunikaci,

tim jsou mysleny naptiklad piktogramy.

Dle Vybirala (2005) neverbalni komunikaci ¢lovék vyuziva zejména k podpofe feéi, ¢imz
ma na mysli zejména regulaci tempa feci, zdiraznéni nékterych informaci a podobné.
Daéle ji dle autora Cloveék vyuziva k ndhradé teci, vyjadieni emoci, také k vyjadieni
interpersondlniho postoje, respektive k vyjadieni urc€it¢é sympatie, dominance
¢i antipatie). Neverbalni komunikace zahrnuje oblasti, jako jsou napfiklad gesta, postoje
téla, mimika, doteky, pohledy do o¢i, tony hlasu, obleceni a fyzické aspekty vlastniho
zjevu (Vybiral, 2005).

K neverbalni komunikaci, zejména k tématu tykajicimu se dorozumivéani pomoci gest,
se vyjadiuje Hola (2006), ktera tvrdi, Ze spole¢nosti si v historii vytvarely svou fe¢
pomoci slov ¢i riznych gest, které jsou dany kulturou. Autorka dale tvrdi, Ze ackoli
je mnoho znamych gest t¢émé&f po celém svéteé, i pres to si lidé, ktefi mluvi stejnou feci
a znaji vyznam gest, nemusi ¢as od ¢asu porozumét. Na zakladé¢ toho autorka upozornuje
na fakt, Ze 1 kdyz nebudeme mluvit a budeme pouze nehybné stat, tak s ostatnimi
komunikujeme, a to z takového divodu, Ze i pres mlceni si cloveék nas postoj n¢jakym

zptuisobem vyloZi.
1.3 Funkce komunikace

Dle Vymétala (2008) a Mikuléstika (2010) nejsou funkce komunikace jednoznacné.
Autofi jako prvni funkci uvadéji funkci informativni, ta pfedava informace, zpravy
mezi lidmi a vysvétluje vyznamy. Jako druhou autofi uvedli funkci instruktivni,
tato funkce zahrnuje néavody, jak néceho dosdhnout, piekryva se vSak s funkci

informativni. Tteti funkci oznacuji poznavaci funkci, pti které dochazi k vymeéné riznych
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zazitkd ¢i informaci, do ctvrté funkce fadi presvédcovaci funkce, do té spada ovliviiovani
druhého ¢lovéka, kde je cilem zménit nazor a druhého presveédcit o vlastni pravdeé. Autofi
dale uvadi funkci vzdélavaci a vychovnou. Tato funkce se uplatiuje zejména
Vv institucich. Mezi dalsi funkci fadi autofi funkci osobni identity, kde lidé poznavaji sebe
samotné, posiluji vlastni sebevédomi, vnimaji vlastni potteby a uspotradavaji si hodnoty
a pocity. Jako dalsi funkci autofi uvadi funkci socializacni a spolecensky integrujici,
ve které lidé buduji mezilidské vztahy, sounalezitosti, a buduji si urcity respekt.

Dale uvadi funkci zabavnou, motivujici a podobné.

Autofi také zminuji, Ze pouze informativnich, oznamovacich a popisnych komunika¢nich

vymeén neni V béznych situacich pfili§ mnoho.

Dle Mikulastika (2010) se v kazdé spolecenské skupiné objevuje jiny komunikaéni
zpisob. Autor upozoriiuje na fakt, ze tim nemysli rozdéleni pouze podle majetku,
spolecenského postoje, kapitalu ¢i vzdélani, ale také mysli rozdéleni dle véku a vyspélosti

jedince.

Holatova a Btezinova (2014) uvadgji, Zze zédkladnim kamenem uspéSného fungovani
organizace je komunikace. Hlavnimi ukoly komunikace je zejména utuzovani
mezilidskych vztahti, stanoveni, naplnéni a kontrola cili organizace a motivace

zaméstnancu.
1.4  Bariéry komunikace

Dle Bélohlavka (1996) je bézné, Ze se Clovek denné setkdva s urCitymi problémy,
a to v ruznych odvétvich, jez ¢lovék za den vykonava. Autor uvadi, Ze v komunikaci
to plati stejné. Déle uvadi, Ze problémy objevujici se v komunikaénim procesu jsou
nazyvany Sumem. Ty se dle autora mohou objevit kdekoliv na cesté mezi privodcem

a prijemcem.

Dle Dédiny a Odchazela (2007) Ize komunikaéni bariéry rozdélit na fyzické ¢i psychické.
Tito Cinitelé brani v efektivit¢ komunikace. Dle autora je dilezité, aby slova byla
uspotadana podle platnych piedpist, pokud tomu tak je, pak se tcastnici konverzace
nejen dorozumi bez problému, ale také domluvi. Pokud tomu vSak tak neni, potom
je porozumeéni aktéri rozhovoru nemozné. Dle Dolezala (2012) muze V prabéhu

komunikace mezi dvéma subjekty dojit K tzv. Sumu, ktery muze zpusobit bariéru.
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Tyto bariéry vznikaji jak na stran¢ mluvciho, respektive odesilatele sdéleni,

tak u pfijemce a jejich vznik mize byt bud'to technicky, sémanticky ¢i psychologicky.

Vymétal (2008) uvadi, ze pod pojmem komunikacni bariéry si lze piedstavit urcité
prekazky, jez je v prubéhu komunikace potieba pickonavat, nebo ty, které brani
v uskute¢néni komunikace. Za jednu z hlavnich pfi¢in této bariéry povazuje osobni
vybavenost odesilatele a piijemce. Dle autora existuje n¢kolik komunikaénich bariér,
jako naptiklad fyzické, psychologické ¢i fyziologické. Autor pro eliminaci
komunikac¢nich bariér doporucuje mit jasné stanoveny cil dané¢ho sdéleni.
Dale doporucuje, aby odesilatel byl vzdy ptfipraven na ptipadné dotazy, které mohou pfijit
ze strany piijemce. Autor dadle uvadi, ze sdéleni by mélo byt strucné, jasné a zietelné.
Dulezité faktory také predstavuje vhodné zvolené prostiedi a komunikaéni prostiedky.
V posledni fadé€ autor uvadi, ze velmi dilezitou zpétnou vazbou je ujisténi, ze zprava byla

bez problému dorucena.

Slavik et al. (2012) uvadi, ze piekazky, které vstupuji do procesu komunikace
se nazyvaji bariéry komunikace. Ddle autofi uvadi, Ze je d€lime na vnitini a vné&jsi.
Za vnéjsi bariéry jsou povazovany ty, které vstupuji z vnéj$iho prostiedi a narusuji
vzajemnou komunikaci, mohou ji vSak i zablokovat. Do takovych bariér dle autort
fadime napiiklad vyruSovani dalsi osobou, vizuélni rozptylovani, obecnou hladinu hluku
¢i nevhodné prostory pro komunikaci. Vnitinimi bariérami dle autort jsou ty,
které si ucastnici pfindseji v sob& a predstavuji zejména charakteristiku jejich osobnosti,
mentalni psychické stavy, emoce apod. Dle autorli sem fadime naptiklad rodinné starosti
a problémy, emoce, obavy a nejistotu v profesiondlnim vykonu, rychlost komunikace,
nafeci, slang ¢i neschopnost naslouchat. Slavik et al. (2012) také uvadi, ze vné&jsi i vnitini
bariéry Ize eliminovat. Eliminovat bariéry lze napfiklad ujisténim, ze sdéleni sleduje
zietelny cil, dale je dle autort dilezité¢ vénovat dostatek Casu ptipravé danému sdélent,
poté je nezbytné zvoleni vhodného prostiedi pro ustni komunikaci, nezbytné
je také pozadat o radu v piipadé potifeby a predvidat piijemcovy dotazy. Autofi
dale povazuji za nutné vyuzivat zpétnou vazbu pro ovefeni spravnosti interpretace,
zdokonalovat své komunika¢ni schopnosti, ned¢€lat pfijemci to, co nechceme, aby d¢lal

nam, sd€lovat informace zfetelné, tplné, struéné, zdvoftile a spravné (Slavik et al., 2012).

Dle Dédiny a Odchéazela (2007) stoji za vyzdvizeni nasledujici dilezité problémy

v komunikaci, za které povazuje naptiklad mezilidské vztahy, u kterych je pro
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efektivnéj$i komunikaci dulezita duvéra, kdy se dle autorti pracovnici snazi zuzitkovat
informace ve svij vlastni prospéch, komunikace pak mezi konkurenty vazne. Jako dalsi
dalezity problém autoifi uvadi predsudky a zaujatost ve vnimani. Autofi
zde upozornuji na Casty problém, jenz vznika v nespravnych domnénkach o svych
podiizenych. Muze zde jit zejména o automaticky pfifazené vlastnosti pracovnikovi
na zaklad¢ nejcastéjSich vlastnosti v dané pracovni skuping, poté na zakladé téchto
vlastnosti dle autorti tviirce uspotada sdéleni, které pro pracovnika neni idealni. Za tteti
problém autofi oznacuji odliSna pohlavi, kdy téméif ve vSech organizacich
se na pracovisti setkdvaji muzi 1 zeny. Muzi a zeny maji dle autorti jiny pohled
na vykonavani daného povolani. Rozdily, které se velmi ¢asto mezi Zenami a muzi

na pracovisti objevuji jsou patrné z nésledujici tabulky.

Tabulka ¢.1: Rozdily mezi Zenami a muZi na pracovisti

ZENY MUZI

Nemayji problém s pozadanim o informaci. | Nezadaji o informaci

Neptrimé vyjadiovani. Ptimé vyjadfovani.

Snazi se spolupracovat a pomahat. Maji snahu jednat ¢i kontrolovat.
Maji slusny, ale nejisty ton. Maji autoritativni ton.

Castg&ji pochvali. Mén¢ Casto chvali své podiizené.

Zdroj: Vlastni, 2024, inspirovano dle Dédiny a Odchazela (2007)

Drucker (2004) uvadi, ze zna¢nou tlohu na pracovisti sehravaji komunikaéni bariéry
a to proto, ze kazdé sdéleni mize byt uritym zptisobem prekrouceno ¢i zkresleno. Dale
tvrdi, Ze ke zkresleni sdéleni mize dojit v kazdém z prvki komunikace, at’ uz se jedna
o sdé¢leni, komunikatora, zakodovani, kanal, pfijemce, zpétnou vazbu ¢i dekddovani.
K tomuto se vyjadiuje i Mohelska a Pitra (2012), ktefi komunikaéni bariéry oznacuji
jako Sum. Autorka dale popisuje vnéjsi a vnitini faktory Sumu. Jako vné&j$i faktory uvadi
hluk, necitelnost sdéleni a technické poruchy. Vnitinimi faktory autorka oznacuje spéch,
nedostatek pozornosti, stres a nepfipravenost piijemce vnimat. Na tuto problematiku

ma Drucker (2004) opacny ndzor a klade vétsi odpovédnost za pochopeni na piijemce
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daného sdé€leni. Dale Drucker (2004, s. 221) uvadi ,, Pokud chcete zlepsit komunikaci,
pracujte jeste dale s prijemcem sdéleni, nikoli s tim, kdo promlouva“. , V Platonové
dialogu Faidon, ktery je mimo jiné také nejstarsim dochovanym pojednani o rétorice,
Sokrates poukazuje na to, Ze je treba s lidmi mluvit terminologii odpovidajici jejich
vilastni zkuSenosti, to znamend, ze pri rozmluve s tesari je tfeba uzivat tesarskych metafor
a tak ddle. Komunikovat lze pouze v prijemcové jazyku ¢i vjeho terminologii.
A terminologie musi byt zaloZena na zkuSenosti ““. Na tuto problematiku se diva podobné
i Adair (2004), ktery tvrdi, Ze za nezbytné povazuje vzajemny spolecensky kontakt mezi
komunika¢nimi stranami a sdileni spole¢ného jazyka a komunikac¢niho prostiedku,
prostiednictvim kterého strany mezi sebou komunikuji. Dle jeho nazoru je dulezité,

aby sdéleni bylo srozumitelné a formulované tak, aby nedoslo k jeho nepochopeni.
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2 Interni komunikace v organizaci

vvvvv

pilifem interni komunikace a jeji spravné nastaveni. Boucnik et al. (2011) tvrdi,
7e kli¢ovou soucasti kazdé organizace je interni komunikace. Dle autort je interni
komunikaci podporovana spoluprace mezi zaméstnanci a tymy navzdjem, dale
je podporovan byznys, je ovliviiovano zapojovani zaméstnanct, poméha dosahovat

spole¢nych cili a ptispiva k dobré atmosféfe na pracovisti (Boucnik et al., 2011).

Organizace vyuziva firemni hodnoty a kulturu K ptedani hodnot svym zaméstnancim
a trhu (Corey, 2016). Dyer (2018) uvadi, ze zakladem obchodniho uspéchu je firemni
kultura. Jedna se zejména o kombinaci ideald, do kterych spadaji vize a hodnoty spole¢né

s chovanim, systémy a jazyky v organizaci.

Dle Coreya (2016) zahrnuji klicové divody pro komunikaci zejména posilovani firemni
kultury a hodnot, dale budovani davéry zaméstnavatele, zapojeni zaméstnanct

a poskytovani informaci a vzdélani.
2.1 Cile interni komunikace

Interni komunikace slouzi primarné k pfedavani informaci zaméstnanclim, eventudlné
je také formou zpétné vazby vedeni ptislusné organizace (© 1997-2023 CzechTrade).
Je dilezité, aby firemni komunikace probihala pravidelné a trvale, ne vSak pfili$
intenzivng. Do interni komunikace jsou zahrnuty aktudlni informace o spole¢nosti,
informace, jez jsou v aktualni dobu pro zaméstnance zajimavé, spolecenské zalezitosti

a také informace zasadniho charakteru (© 1997-2023 CzechTrade).

Dle Armstronga a Taylora (2015) existuji tfi hlavni divody dilezitosti komunikace
se zaméstnanci. Prvnim diivodem je zejména informovani zaméstnancii ohledné zmén
Vv organizaci tykajicich se pracovnich podminek, persondlnich procesi, pracovnich
postupi €1 technologii. Autor dale uvadi, ze je velmi dulezité, aby zaméstnanci dostavali
informace ohledn¢ planovanych zmén na pracovisti a vyhodnoceni, jakym zptisobem tyto
zmény zaméstnance ovlivni. Casto se stava, 7e zaméstnanci byvaji ohledné zmén
nedostatecn¢ informovani a kviili tomu dochéazi u zaméstnanct Casto ke strachu ¢i odporu
(Armstrong a Taylor, 2015). Druhy divod se tyka angazovani zaméstnanct k organizaci
z pohledu cilti a vysledki. Armstrong a Taylor (2015) uvadi, ze angazovani by mélo byt

ze strany zaméstnancl vyssi a pravidelné, pokud tomu tak bude, nasledné z toho bude
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pro zaméstnance plynout uzitek. Jako tfeti divod Armstrong uvadi vytvareni duvéry.
Jde ve vytvéfeni divery zejména o to, Ze organizace poskytuje svym zaméstnanciim
informace ohledn¢ aktivit, které déla a z jakého diivodu jsou dana rozhodnuti ¢i ¢innosti
realizovana. V posledni fad¢ autor uvadi, Ze je pro zaméstnance velmi dulezité mit pocit,
Zze v organizaci maji svlj hlas, na ktery je bran zfetel a pomize pfi rozhodovani

managementu (Armstrong a Taylor, 2015).

Cili interni komunikace se zabyvaji i Boucnik et al. (2011), ktefi uvadi, Ze prvnim
hlavnim krokem k uispéchu je stanoveni spravného cile interni komunikace v organizaci.
Dle autori se jedna o proces, jenz si dava za cil sdileni vizi spole¢nosti se vSemi

zaméstnanci organizace. Autofi shrnuji cile interni komunikace do nasledujicich bodi:

zajistit informacni potieby

podpofit zpétnou vazbu

znalost urcitych cilit vedouci ke vzajemné spolupraci

posilit loajalitu a stabilitu (Boucnik et al., 2011).

Vymétal (2008, s. 34) sdéluje nasledujici ,, Komunikace je ndstrojem, jehoz pomoci
se vytvari v organizaci prostredi, které vsestranné podporuje dosahovani dobrych
pracovnich vykonit a podporuje snahy neustdle se zlepSovat a plnit strategické cile

organizace.

Dle Vymétala (2008) z tohoto vyplyva jasny cil interni komunikace, kterym je potfeba

Vv urcité organizaci motivovat zaméstnance k plnéni firemnich strategickych cili.
2.2 Formy interni komunikace

Nézory jednotlivych autort se na typologii forem komunikace mirné odlisuji. Vymétal
(2008) zminuje dvé riizna kritéria pro toto sdéleni. Dle vyuziti odliSnych komunikacnich
prostiedkli autor rozliSuje tii skupiny komunikace — verbalni, neverbalni a realizovanou
¢iny a skutky. V druhém déleni, které je urené zejména pro socialni komunikaci
probihajici mezi lidmi autor rozliSuje také tfi druhy — ustni, pisemnou a vizuélni. Do Gstni
komunikace autor zafazuje osobni rozhovor, poradu, vyuku, brainstorming, fizenou
diskusi a dotazovani. Do skupiny pisemné komunikace autor fadi dopis, poznamku, e-

mailovou komunikaci, zpravy, manudly a zapisy. Do skupiny vizualni komunikace dle
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autora patii grafy, tabulky, diagramy, videa, prezentace v Powerpointu, filmy, plakaty a
podobn¢ (Vymétal, 2008).

Na tomto dé€leni forem komunikace se s Vymétalem (2008) shoduji Hlouskova (1998)

a Hola (2006), a uvadi tii formy interni komunikace — osobni, elektronickou a pisemnou.

2.2.1 Osobni

vvvvvv

komunikace osobni, takzvan¢ ustni neboli komunikace tvaii v tvar (Hola, 2006). Osobni
komunikace je brana jako Zivd komunikace, a z toho divodu probiha obousmérné
a ucinn¢ (Hlouskova, 1998). Autorka uvadi, ze osobni komunikace je vhodna
pii projednavani novych zalezitosti, dale k pfedavani typt informaci jako jsou napiiklad
ukoly, zmény ¢i nové zavadéné postupy. Autorka déle uvadi, Ze osobni komunikace
se muze vyuzivat pro situace, ve kterych neni vhodné pouzit jiné formy komunikace.
V takovém piipadé muze jit o neodkladny problém, zajisténi motivace nebo propusténi

(Hlouskova, 1998).
2.2.2 Pisemna

Boucnik et al. (2011) a Hola (2006) shodné uvadi, ze pii pisemné formé je jednodussi
vystihnout dtlezitost a oficidlnost jednotlivych dokumenti. Dale uvadi, Ze jsou v pisemné
komunikaci informace uchovany a je mozné se k nim vratit. Nevyhodu v8ak autoti shodné

spatfuji v neumoznéni okamzité zpétné vazby.

Dle Holé (2006) ma pisemné komunikace jednu dilezitou vyhodu, tim mysli dostatek
¢asu na celkové promysleni a vyhodnoceni problému ¢i otazek, které jsou predmétem
jednani. Dle autorky je pisemnd komunikace piehlednéjsi a strukturovand, oproti osobni

komunikaci ma také vyhodu v mensi ¢asové narocnosti.

Tureckiova (2004) tvrdi, Ze pisemna komunikace klade na tvlirce vysoké naroky,
a to z toho ditvodu, ze ocekava zaujeti ptijemce. Tvirce mize dosdhnout zaujeti zejména
tim, Ze text bude spravné clenén a budou jasné zvyraznény informacné bohata

nebo dalezita mista.
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2.2.3 Elektronicka

Dle Vybirala (2005) je elektronickd komunikace trendem dne$ni doby. Spolecnost
vyuziva elektronickou komunikaci témét kazdy den. Vybiral (2005) a Hola (2006) shodné
uvadéji, ze elektronicka komunikace probiha pies mobilni telefony, emailovou
komunikaci ¢i prostfednictvim jinych modernich zafizeni. Hola dale uvadi,
ze elektronickd komunikace v pfipadech, kdy nahrazuje béznou pisemnou formu
komunikace napomaha efektivnimu sdélovani informaci s moznosti rychlé zpétné vazby.
Elektronicka komunikace dale umoznuje uchovani sdéleni a naslednou praci s nimi.
Vybiral (2005) dale uvadi, ze mezi nastroje elektronické komunikace lze fadit e-mail,
blogy, chat, webové stranky a podobné. Dle autora dochézi u této komunikace k ¢astému
informa¢nimu pietizeni, a to zejména kvili jeji snadnosti a rychlosti, coz muze
byt v nékterych ptipadech brédno jako vyhoda ¢i nevyhoda. Autor tim mé na mysli
to, ze Clovék denné pfijme prostfednictvim této formy komunikace nespocet informaci,
které musi pfijmout a umét se s nimi vyrovnat. Dle autora je také podstatné, aby ¢loveék
umél vyfiltrovat dalezité informace a vzit si z nich to podstatné. Dle autora vsak tyto
procesy berou ¢lovéku velké mnozstvi Casu a energie (Vybiral, 2005). DeVito (2008)
se k tomuto tématu vyjadiuje tak, Ze lidé vénuji nepodstatnym zpravam denné nespocet
Casu, tudiz jim pak nezbyva dostatek Casu na dllezité Cinnosti v pracovni oblasti
a navzdory tomu vznikaji chyby, zpoZdéni v pracovnich ¢innostech a také to dle autora

vede k demotivaci lidi.

Mikulastik (2010) uvadi funkce internetu tykajici se elektronické komunikace.
Uvadi email, ICQ popisuje jako komunikaéni spojeni v redlném case, dale uvadi Net
Meeting, ktery vysvétluje jako spojeni vice ti€astniki, www vysvétluje jako hypertextovy
zpisob prohliZzeni informaci uloZenych na webovych strankach. Dle autora se spolec¢nost
po celém svéte jiz bez elektronické komunikace neobejde. V soucasnosti je dle autora
prace na pocitaci dil¢i soucasti Skolni vyuky, schopnost lidi pracovat s pocitacem
a ovladat veSkeré¢ funkce se povazuje za samoziejmé, a to zejména ve vSech vedoucich
funkcich. V dnesni dobé mezi sebou elektronicky komunikuji témét vSechny spolecnosti,
a to vCetné ufadu, policejnich organt, Skolskych zafizeni. Autor K tomu jesté uvadi,
ze konkrétné my, jakoZto spolecnost, bézné komunikujeme elektronicky s tfady,

se zfizovatelem, s vetejnosti, s rodi¢i a podobné.
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Mikulastik (2010) dale uvadi vyhody a nevyhody elektronické komunikace. Vyhody
spatfuje naptiklad v moznosti pfeneseni velkého mnozstvi zprav kamkoli po celém svéte,
dalsi vyhodu autor v moznostech vézt diskuse V elektronické komunikaci,
a to zejména pisemné, vizualni a zvukové. Dale sem fadi rychlost v komunikaci.
Dle autora je elektronicka komunikace levna a umoziiuje pohotové reagovat (Mikulastik,

2010).

Jako hlavni nevyhodu Mikulastik (2010) uvadi naptiklad neschopnost sledovani gest,
barvy hlasu, vyraz tvare, intonace hlasu a podobné¢. Dalsi nevyhoda ptedstavuje odcizenti,
fyzickou neptitomnost a také v zahlceni elektronickymi sdélenimi prostfednictvim

emailu.

Dle DeVita (2008) 1ze formy interni komunikace rozdélit na interpersondlni komunikaci,

pti které lze vysilat i pfijimat verbalni ¢i neverbalni sdéleni, a to i mezi vice jak dvéma
lidmi. Tento typ komunikace dle autora klade diraz na dodrZzovani jednotného mista
a Casu. K interpersonalni komunikaci se vyjadfuje i Urban et al. (2011), ktefi uvadi,
ze mezi nejcastéjsi formu komunikace zde patii rozhovor. Jako opak interpersondlni

komunikace autor uvadi dals$i formu komunikace, a tou je_intrapersondlni komunikaci,

ktera je specificka tim, Ze jde o typ komunikace, ve které komunikuje ¢lovek sam
se sebou, popisuje ji tedy jako vnitini komunikaci (Urban et al., 2011). Uvadi: ,, De facto
se jedna o urcitou samomluvu a soukromy monolog, ktery neni vyjadiovan zvukove
ani pisemné. To ale neznamend, Ze se nemuze odehrdavat jako vnitrni dialog.
Intrapersondlni komunikace zpravidla probiha zkratkovite a v jistych myslenkovych
skocich* (Urban et al., 2011, s. 30). Dalsi formou interni komunikace je dle DeVita

(2008) skupinovd komunikace, prostfednictvim které komunikujeme napiiklad

V rodinném ¢i pracovnim prostiedi za €elem sdileni informaci ¢i feSeni problémi. U této
formy komunikuji vice nez dvé osoby (DeVito, 2008). Za dalsi dulezitou formu interni

komunikace povazuje verejnou komunikaci, kde se narozové shoduje s dalsimi autory,

a to s Urbanem et al. (2011) a Konec¢nou (2009), kteti definuji tuto formu totozné
s DeVitem (2008). Autofi uvadéji, ze vefejna komunikace je povazovana za neosobni
komunikaci, penasi sd¢leni k po¢etnym cilovym skupinam a jako piiklad autofi shodné
uvadéji naptiklad vysokoSkolskou piednasku. Posledni formou interni komunikace

je dle DeVita (2008) zprostiedkovand komunikace, pti které se jedna o preneseni

informaci od komunikétora prostfednictvim tfeti osoby ¢i urcitého média, ¢imz mé autor

na mysli napiiklad televizi, rozhlas, pocita¢ nebo mobilni telefon. Autor dale uvadi,
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ze jde o formu komunikace, ktera zaujima vysadni postaveni v dnes$ni svétové

spole¢nosti.
2.3 Druhy interni komunikace

Hola (2006) uvadi, Ze existuje ne€kolik typt, dle kterych Ize dé€lit druhy komunikace
podle rGznych kritérii. Jednim znejCastéjSich kritérii déleni interni komunikace
je dle autorky dé¢leni podle vyuzivani komunika¢niho kanalu. Hola (2006) popisuje
komunika¢ni kanal jako cestu, prostfednictvim které informace putuje K piijemci.
Komunikaéni kanaly tvoii prostfedky, diky kterym se informace pohybuje,
je dostupna, lze ji sdilet a uchovat. Aby byl komunikacni kanal kvalitni, je dulezité,
aby pfedani informaci bylo rychlé, aby obsah informaci byl pifesny a jasny,
dale je klicové, aby informace byly aktudlni a aby informace byly sdilené
na komunikacnich technologiich (Hol4, 2006). Autorka déale zminuje, ze je dilezité,
aby informace piijmul ptijemce véas, aby byly srozumitelné a dilezité také je, aby na né
ptijemce véas reagoval (Hola, 2006). Dle Mikulastika (2010) se vyuzivani
komunika¢nich kanald, rozliSuje podle pouzivanych forem komunikace. Dle autora
je dulezité, aby komunikacni kanaly byly kvalitné¢ a optimalné nastaveny, ¢imz bude

nasledné zabranéno Sifeni komunikaénich Sumu.

V jedné organizaci se dle Vymeétala (2008) setkavame se v§emi komunika¢nimi kanaly,
kterymi mysli zejména komunikaci sestupnou, vzestupnou, horizontélni, diagonalni,

formalni a neformalni.
2.3.1 Formalni komunikace

Pomoci formalni komunikace jsou jednotlivi spoluzaméstnanci sezndmeni se zpisobem
fungovani a chodem dané organizace (Vymétal, 2008). Dle autora je pro zaméstnance
dané organizace velmi dulezité védet, ze pravé oni jsou pro organizaci piinosni

a, Ze je jejich nazor dulezity.
2.3.2 Neformadalni komunikace

Dle Vymétala (2008) se tato komunikace vyuziva piedev§im v neformalnich
a neplanovanych setkanich spolupracovnikd dané organizace, a to Ize i mimo pracoviste.
Tento komunikaéni kandl je Casto bran jako nejefektivnéjsi, a to zejména diky tomu,

ze je rychlej$i a umoznuje pracovnikim naplnit své komunikacni potieby a zlepsit
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potieby organizace (Robbins a Coulter, 2004). Dle Vymeétala (2008) mtze i neformalni
komunikace jakymkoli zpusobem ovlivnit fungovani organizace. Dale uvadi,
ze prosttednictvim neformalni komunikace se v organizacich velmi Casto §iii nepravdivé
informace, pomluvy a podobné. Tomuto problému vsak dle jeho nazoru nelze predejit,
je vsak tfeba tyto informace co nejvice eliminovat a snazit se vzdy upozornit pracovniky

na pravdivé informace (Vymeétal, 2008).
2.3.3 Sestupna komunikace

Sestupnou komunikaci 1ze dle Vymétala (2008) popsat jako komunikaci vedouci
od nadfizeného k podiizenému. Na této definici se s Vymétalem (2008) shoduje i Rehot
(2012), ktery popisuje sestupnou komunikaci jako tok uréitych informaci vedouci
od jedinci vySe postavenych (nadiizenych osob) K jedincim niZze postavenym
(podiizenym osobam). Autoii se dale shoduji na faktu, ze do sestupné komunikace
lze zatadit a také ji lze realizovat pomoci manuald, prohlaSeni, zapisi z porad
nebo oficidlnimi dokumenty, dale také pomoci pracovnich instrukci ¢i podnikové
publikace. Dle Donnellyho et al. (2007) mohou vznikat pii neadekvatni sestupné
komunikaci problémy, a to zejména kvuli nedostatecnym ¢i nespravnym informacim,
jez jsou K praci pottebné. Z tohoto duvodu mize dle autort dojit ke vzniku stresové

situace mezi ¢leny organizace.
2.3.4 Vzestupnad

Dle Vymétala (2011) Ize vzestupnou komunikaci popsat jako smétujici od podiizeného
K nadfizenému. Lze ji dle autora realizovat prostfednictvim diskusi na poradach,
konferencich, schizkach, zpravami ¢i schrankami, kam mohou zaméstnanci vkladat
své ptipominky. Dle autora je tedy vzestupna komunikace opakem té sestupné a je také

realizovana opa¢nym zptisobem.
2.3.5 Horizontdlni

Dle Bélohlavka (1996) jde o komunikaci, kterd probihd mezi zaméstnanci na stejné
organiza¢ni Urovni. Diky této komunikaci Ize spravné a kvalitné komunikovat v tymech
a lze ji Casto vyuZzivat zejména v diviznich organizacnich strukturach. Autor dale uvadi,
ze horizontalni komunikace vznika na zédklad¢ pracovnich podminek, déle také na zaklad¢
sympatii ¢i averzi mezi pracovniky. Autor tim ma na mysli, Ze muze jit z pravidla

o vztahy pratelské, ale i1 neptatelské. Dulezity je také fakt, ze zac¢ina ve vétsiné pripada
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na formalni urovni, ale pozdéji se preménuje na komunikaci neformalni (Bélohlavek,

1996).
2.3.6 Diagondlni

Dle Jakubikové (2013) nachazi diagonalni komunikace uplatnéni zejména u spolecnosti
vétsich rozméri. Bélohlavek (1996) uvadi, ze diagonalni komunikace je vyuzivana mezi
pracovniky ze vSech oddéleni. Dle Vymétala (2008) se tato komunikace vyuziva
jen v takovém piipad¢€, kdy je zfejmé, ze bude efektivnéjsi nez jiné formy komunikace.
Dale také autor uvadi, ze tato komunikace se v organizacich vyuziva jen ziidka,

a je charakteristicka tim, Ze probiha vsemi sméry (Vymeétal, 2008).
2.4  Nastroje a prostiedky interni komunikace

Kovatikova (2016) uvadi, ze cilem kazdé organizace ¢i spole¢nosti je dosahnout
co nejefektivnéj$i komunikace, a to ztoho divodu, ze jsou za tim velké néklady.
Je dle autorky dilezité, aby vybrané komunikacni kanaly fungovaly plynule a cilené
na spravné skupiny zaméstnanci organizace. Autorka dale uvadi, Ze je nezbytné,
aby se pfi vybirani komunika¢niho kanalu dbalo zejména na takovy vybér kanalu, ktery
bude adekvatni pro cilovou skupinu, dale by se mélo dbat na to, aby vyhovovaly

pozadavkim dané skupiny, mentalité a technickym moZznostem (Kovatikova, 2016).

Vymétal (2008) povazuje za nezbytné vybrat spravny prostiedek pro urcity typ predavané
informace a to proto, ze diky spravnému vybéru je dosazeno efektivniho, kvalitniho

a uspeésného komunikaéniho procesu.

Kovatikova (2016) a Hold (2011) shodn¢ uvadéji, Ze interni komunikace je velmi

dulezitou soucasti kazdé firmy ¢i organizace, byva vSak ¢asto podceniovana.

Vymétal (2008) dale uvadi, Ze se lze setkat s velmi mnoha riznymi komunika¢nimi
prostiedky. NiZe jsou uvedené a vice rozvedené nejcasteji pouzivané prostredky v ramci

interni komunikace.
2.4.1 Porady

Za jeden znejcastéjSich a velmi praktickych prostiedkit jsou povazovany porady,
kde jsou ze strany zaméstnanci pokladdny dotazy a navrhy svym manazerim

(Hola, 2006). Dale autorka uvadi, Ze manazeii tak mohou sdilet své napady, vize a cile
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se svymi podfizenymi ¢i kolegy. Kovatikova (2016) tvrdi, ze v ptipad¢, ze jsou porady
spravné vedeny, patii mezi nejucinnéjsi nastroje interni komunikace. Hola (2006) dale
uvadi, ze pii poradach jsou vyuzivany formalni prostiedky osobni verbalni komunikace,
kdy vyznamnou roli ve fungovani porad hraje naptiklad pocet lidi u¢astnénych na porad¢,
dale také ptistup manazera ¢i vedouciho a pocet a zplisob predavani informaci. Porady
maji riizné formy, dle autorky vsak zalezi na tom, jak si to vedouci porady urci. Mize jit
o poradu, na které ucastnici pouze poslouchaji, vjiném piipadé mize

jit o poradu, na které se prib¢h mutize pfibliZit k neformalni tymové diskusi (Hol4, 2006).

Hlavnimi cili jsou dle Holé (2006) naptiklad pravidelné kontroly piedeslé prace
zaméstnancu, dalezitym cilem je dale spole¢né hledani spravného feSeni problému,
ukolt, zadavani a koordinovani nastavajici prace. Dle Stiizové (2005) si kazdy manazer
musi uréit, kdy se budou porady uskuteCiiovat, pro nckterého manazera
¢1 vedouciho je lepsi uskutecnit poradu v pondéli, kdy jsou zaméstnanci odpocati,
pro nékterého v patek, pfed koncem pracovni doby, a to z toho diivodu, ze zaméstnanci
hromadn¢ shrnuji udalosti za uplynuly tyden. Déle autorka uvadi, Ze se lze na pracovisti

setkat s pravidelnymi, ale i nepravidelnymi poradami, které mohou byt strategické

¢i operativni (Stfizova, 2005).
2.4.2 Rozhovor

Dle Vymeétala (2008) jsou vnitini rozhovory soucésti interni komunikace, ktera hraje
klicCovou roli  vuspéchu organizace. Dale mohou rozhovory probihat
mezi vedenim a zaméstnanci nebo mezi kolegy. Autor dale uvadi, ze kliCovym cilem
téchto rozhovora je sdilet informace, plany a ocekavani, a tim posilovat spolupraci
a efektivitu tymu (Vymétal, 2008). Hola (2006) tvrdi, Ze pfi internich rozhovorech
je dulezité klast diraz na otevienost a transparentnost. Dle Stfizové (2005) mohou
rozhovory v interni komunikaci probihat pravidelné, naptiklad prostiednictvim tydennich
schizek tymu, nebo mohou probihat na zikladé konkrétnich udalosti nebo potieb.
Autorka zdlraziiuje, Ze velmi dileZité je, aby pracovnici ¢i vedeni organizace uméli
naslouchat a reagovat na zpétnou vazbu, coz muze pfispét k neustalému zlepSovani

komunikac¢nich procesii a pracovniho prostiedi (Stfizova, 2005).
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2.4.3 Intranet

Intranet v organizacich nebo firmach ptedstavuje interni sit, kterd slouzi zejména
k efektivnimu sdileni informaci a komunikaci mezi zaméstnanci. Jedna se o uzavieny
systém, do kterého mayji pristup pouze autorizovana uzivatelé z dané organizace. Hlavnim
cilem intranetu je zlepSit interni komunikaci a usnadnit spolupraci mezi zaméstnanci
(Armstrong a Taylor, 2015). Autor dale uvadi hlavni funkce intranetu, kterymi jsou
naptiklad:

o Sdileni informaci — intranet umoziuje organizacim zvetejiiovat dulezité
informace, dokumenty a ozndmeni. Zameéstnanci tak maji snadny pfistup

k relevantnim materialum.

o [nterni komunikace — V rdmci interni komunikace intranet poskytuje prostfedky
pro komunikaci mezi zaméstnanci prostfednictvim e-mailové komunikace,
diskusnich for, chatu nebo blogli. To napomahéd rychlé vyméne informaci

a napadu.

e Kalendare a planovani — nedilnou soucésti intranetu je také kalendat udalosti,

terminy schiizek a planovaci néstroje, které usnadiiuji organizaci prace.

e Databdze zaméstnancu — intranet mize obsahovat informace o zaméstnancich,
jejich dovednostech a pracovnich roli, coZ usnadnuje identifikaci spravnych lidi

pro konkrétni ukoly.

o FElektronické formuldre a procesy — prostfednictvim intranetu lze vytvaret
elektronické formulafe a automatizovat interni procesy, coz zvySuje efektivitu

prace.

Kovatikova (2016) zmifiuje, Ze intranet je velmi vyznamny pro velké organizace ¢i firmy,
kde jsou zaméstnanci rozptyleni na vice pobockach. Dle autorky pfedstavuje intranet
dilezity néstroj pro podporu interni komunikace a spoluprace v ramci organizace,

coz Si klade za cil zlepsit produktivitu a koordinaci mezi zameéstnanci.
2.4.4 Firemni Casopis, letaky

Dle Kovarikové (2016) hraji firemni Casopisy ¢i letdky klicovou roli v interni komunikaci

v organizacich. Tyto prostiedky jsou G€¢innym zpisobem, jak informovat zaméstnance
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o dulezitych udalostech, novinkach a strategickych cilech firmy (Kovaiikova, 2016).
Autorka dale uvadi kli¢ové body, které¢ 1ze ocekavat ve firemnich casopisech ¢i letacich.
Jde napiiklad 0 informace o firemnich udalostech, oslovovani zaméstnancu, Sifeni

novinek a dulezitych informaci a podporu vnitini komunikace.
245 E-mailova komunikace

Dle Vebra (2009) hraje e-mailova komunikace klicovou roli v ramci interni komunikace
Vv organizacich. Tento typ komunikace je jednim z nejrozsirenéjSich nastroji pro vymeénu
informaci mezi zaméstnanci a riznymi oddélenimi. Dle autora umoznuji e-maily rychlou
vyménu informaci bez ohledu na fyzickou vzdalenost mezi zaméstnanci. To umoziuje
rychlé rozhodovani a u¢innou spolupraci mezi zameéstnanci. Kovatikova (2016) a Veber
(2009) se shoduji na tom, ze je dilezitd organizace e-mailovych schranek a pouzivani
vhodnych predmétovych linek, coz pomahd organizovat a identifikovat dulezité
informace. Autofi dale uvadéji, ze kategorizace e-maili do slozek podle témat
nebo projekti mize zjednodusit sledovani a vyhledavani. Dle autort mohou e-maily
slouzit k sdileni dilezitych dokumentt, pland a informaci se vSemi relevantnimi ¢leny
tymu, tim se zvySuje transparentnost a zajiSt'uje se, aby vSichni méli piistup k potiebnym
informacim. Kovatikova (2016) tvrdi, ze kazda organizace by meéla implementovat
efektivni filtry pro spam, a to za G¢elem minimalizace rusivych neZddoucich e-mailli

a musi zajistit, aby zaméstnanci dostavali pouze relevantni a dilezité zpravy.
2.5 Sprdavné nastaveni interni komunikace

Cejthamr a Dédina (2010) tvrdi, ze spravné nastaveni interni komunikace je klicovym
prvkem efektivniho fungovani organizace. Dle autori mize fungujici komunikace zvysit
produktivitu, dale také zlepSit pracovni prostiedi a posilit vztahy mezi zaméstnanci.
Je dale dllezité pravidelné hodnotit efektivitu interni komunikace v dané organizaci,
také to, aby hodnotitelé interni komunikace pfiijimali zpétnou vazbu od svych
zaméstnancl, jez slouzi K neustalému zlepSovani procesi komunikace (Cejthamr

a Dé&dina, 2010).

Pokud probiha na pracovisti efektivni komunikace, dochazi tak ke zvySovani motivace
zaméstnancl, k veétSi angazovanosti a spokojenosti, coz vede ke snizovani konflikth

na pracovisti a ke zvySovani kvality prace (Forbes Advisor, 2023).
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Dle Holé (2006) je nezbytné, aby interni komunikace v organizaci ¢i firmé¢ byla nastavena
tak, aby naplnovala veskeré funkce, které jsou potieba, probihala efektivné a vedeni

Ji pravidelné kontrolovalo.
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3 Supervize

Slovo supervize vychazi z latinského ,,super®, coz znamena v pirekladu nad a ze slova
,videre® v piekladu hledét (Havrdova a Hajny, 2008). Dle autorti je pojem supervize
Vv literatufe chapan a vyuzivan v riznych vyznamech a autoifi na ni maji ¢asto odlisné
nazory. Dale uvadi, ze dfive byl pojem supervize bran jako mocenské dohlizeni
zkuSenéjSich osob na vykondvani a pribéh ¢innosti a ukolii, coz v mnoha piipadech
pfipominalo vztah mezi nadfizenym a podfizenym. Dle autorti se tento vyznam slova

objevuje 1 dnes, zejména v manazerskych profesich (Havrdova a Hajny, 2008).

Supervizi definuji slovy: ,,Odbornou cinnost, pri niz supervizor podporuje, vede
a posiluje pracovnika, skupiny nebo tymy v pomdhajicich profesich ktomu,
aby dosahli urcitych organizacnich, profesionalnich a osobnich cilii. Obecnymi cili
Jjsou zlepSeni kvality prdace a podpora profesionadlniho riistu. Konkrétni cile jsou ovlivnény
celkovym spolecenskym a odbornym kontextem a pozZadavky organizace a jsou
predmétem vyjednavani mezi supervizorem, zadavatelem supervize, zaméstnavatelem
a pracovniky. Hlavnim ndastrojem supervize je pak vytvoreni prostoru pro reflexi pracovni
cinnosti a pracovniho kontextu v bezpecném prostredi supervizniho vztahu a podpora

procesu uceni a zmeny *“ (Havrdova a Hajny, 2008, s. 40).

Matousek (2008) definuje supervizi jako dohled, ktery je kvalifikovany a dohlizi
na pribéh programu nebo projektu, ktery se je zaméfen na kvalitu prace pracovniki.
Autor dale popisuje supervizi jako bezpecnou, obohacujici a laskavou zkuSenost, pii které
supervizor provadi pracovniky, pomaha jednotlivym pracovnikiim, tymim ¢i skupinam
a uci je vnimat svou praci a zaroveil také vztahy na pracovisti. Déle se supervizor snazi
pomoci pracovnikiim k feSeni problematickych situaci. Cilem supervize je zvysit
spokojenost jedinct s jejich vykonanou praci, dale zvysit kvalitu a efektivitu prace

a predejit syndromu vyhoteni (Matousek, 2008).

Supervize je vSak také ukotvena ve Standardech kvality socialnich sluzeb, které jsou
provadécim predpisem k zakonu ¢. 108/2006 Sb. Lze zde najit popsana kritéria dvou
standardu jez se k supervizi vztahuji. Jde o standard ¢ 10. — profesni rozvoj zaméstnanct,
ve kterém je uvedeno: ,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykonavaji primou
praci s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika‘*“ (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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Druhym standardem je standard ¢. 15 — zvySovani kvality sluzby, ktery stanovuje
nasledujici: ,, poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také

zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby“ (Vyhlaska ¢. 505/2006

Sh).

Dle Jeklové a Reitmayerové (2007) by mél byt mezi zucastnénymi stranami dohodnut
postup, jakym bude jejich vzajemna spoluprace probihat. Dle autorek by méla byt pred
zahdjenim supervize sepsana smlouva, kterd bude slouzit kureni =zakazky
super-vidovaného, k definici jednotlivych cili supervizniho sezeni a k odpovédnosti
supervizora. Dale wuvadéji, Ze je mozné postupem casu smlouvu upravit

dle aktualnich potifeb super-vidovaného (Jeklova a Reitmayerova, 2007).
3.1 Druhy a formy supervize

Dnes lze supervizi rozdélit hned na nékolik druhti a forem podle hledisek. Supervizi
lze rozdé€lit na interni a externi, pii tomto déleni zavisi na tom, kdo supervizi provadi
(Havrdova a Hajny, 2008). Autofi uvadi, Ze V soucasnosti také existuje rozde€leni
supervize na individudlni, skupinovou a tymovou, pii tomto rozdéleni je dileZité brat
v potaz, skym je supervize provadéna. Dale lze supervizi délit, podle zaméteni
na ptipadovou, programovou a poradenskou. Supervize provadéné na zakladé faktoru
prinasi rozdéleni na administrativni, podptirnou a vyukovou. Dale lze supervizi rozdélit
podle ¢asového harmonogramu, a to na pravidelnou, krizovou a pfilezitostni (Havrdova
a Hajny, 2008). Tito autofi K supervizi uvadéji nasledujici ,, Volba konkrétni formy zavisi
na ucelu supervize. V nékterém obdobi je vhodnéjsi jedna forma nez jina. \ bézné praxi
je casto volena supervize interaktivni, kterd zahrnuje formy a ucely“ (Havrdova a Hajny,

2008, s. 47-48).

Rozdéleni supervize se vénuji také Hawkins a Shohet (2004), ktefi rozdé€luji supervizi
hned do ¢ty zakladnich kategorii. Prvni je kategorie vyukova, ktera se zabyva zejména
vzde¢lavaci funkeci, a snazi se ucastnikiim pomoci K efektivnéjsimu rozebirani jejich prace
s klienty. Lze tedy fici, ze v tomto pfipad¢ plni supervizor spise roli ucitele. Jako druhou
kategorii autofi uvadi administrativni supervizi, kde je supervizor bran také jako
nadfizeny super-vidovanych a je odpovédny za praci s klienty. Dalsi kategorii
je supervize vycvikova. Supervizor ma odpovédnost za praci s klienty a plni vzdélavaci
funkci. Posledni kategorii je supervize poradenska, kdy je odpovédnost kladena

na konkrétniho pracovnika, jenz projedndva se supervizorem otazky a problémy tykajici
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se vykonavané prace. Poradenskou supervizi lze vyuzit zejména mezi zkuSenymi

a kvalifikovanymi pracovniky (Hawkins a Shohet, 2004).
3.1.1 Individudlni supervize

Individualni supervize probihé prostfednictvim ptimého strukturovaného kontaktu mezi
supervizorem a jednotlivymi pracovniky vV ramci planovanych casové vymezenych sezeni
(Matousek, 2003). Individualni supervize je dle autora proces, béhem kterého profesional
nebo pracovnik ziskava podporu, nasmérovani a zpétnou vazbu od supervizora.
Déle uvadi, ze hlavnim cilem je podpora a rozvoj pracovnika v jeho profesnim,
ale i osobnim rustu. Dle autora poskytuje supervizor prostor pro reflektovani pracovnich
zkuSenosti, dale také pro zkoumdni obtizi a konfliktli, pro zjiStovani silnych stranek
a rozvojovych oblasti. Tato forma supervize je Casto zddand jako dillezity ndstroj
pro zvySovani kvality prace v profesnich oblastech, kde se pracovnici setkavaji

s komplexnimi situacemi a emocionalnimi vyzvami (Matousek, 2003).

Dle Matouska (2003) je mezi supervizorem a super-vidovanym vétSinou sepsana
supervizni smlouva, kde jsou stanoveny jasné cile a hranice postupu a musi byt pfedem
vymezeno, co bude a nebude pfedmétem supervize. Déle jsou stanovena zakladni
pravidla v zachazeni s informacemi, je pfedem stanovené misto, kde se supervize bude

odehravat a je projednana frekvence schlizek (Matousek, 2003).

Hawkins a Shohet (2004) uvadgji, Ze prostfednictvim supervize probiraji klicové otazky,
které pracovnici nechtéji fesit pfed svymi kolegy. Dale je dle autorti dilezity vztah mezi
supervizorem a super-vidovanym a vybudovani otevienosti a pocitu bezpe¢i. Autofi
na zavér uvadi, ze je na konci supervize velmi diilezité zhodnoceni z obou stran a sdileni

pocitt.
3.1.2 Skupinova supervize

V ramci skupinové supervize jde zejména o to, ze pracovnici mohou hromadné diskutovat
0 jimi zvoleném tématu, o svych zkuSenostech ¢i svych aktudlnich pocitech v rdmci
své prace (Matousek, 2003). Matousek (2003) a Jeklova a Reitmayerova (2007)
se shoduji na tom, Ze hlavnim cilem skupinové supervize je poskytnou ucastnikiim
prostor k reflexi vlastni prace, k ziskani zpétné vazby od kolegti a supervizora. Déle autofi
uvadéji, ze cilem supervize je také rozvijeni jednotlivcli ve skupinové praci. Dle autort

jsou schiizky planované pravidelné, stejné jako u individualni supervize, je pravidelnost
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dalezitd. Idedlni pocet lidi pfi skupinové supervizi je obvykle 8-10 lidi (Jeklova
a Reitmayerova, 2007). ,, Clenové skupiny jsou riizného véku, profese i pohlavi, a tak
se zvysuje pocet ruznych pohledii na resenou situaci. Nevyhodou je méné casu

na jednotlivce “ (Hawkins a Shohet, 2004, s. 131-138).

Tsui (2005) uvadi, Zze skupinova supervize je Casto brana ¢i pouzivana jako doplnék
individualni supervize. Dle autora je u skupinové supervize vSak moznost vice nazort

¢i pohledli na aktualné feseny problém.
3.1.3 Tymova supervize

Dle Bastecké (2016) se Casto plete skupinova a tymova supervize, nejde vsak o totéz.
Pii tymové supervizi jsou ucastniky vsichni ¢leni pracovniho tymu, a to bez ohledu
na jejich pozice, potfeby, zdroje a odpovédnost. Dle autorky je dulezitad reflexe

a sebereflexe.

Hawkins a Shohet (2004) tvrdi, ze v tymové supervizi jde pfedevsim o praci se skupinou,
ktera je v ramci tymové supervize klicova. Dle autord je tymova supervize naro¢na,
ato z davodu vrstveni kontextd. Aby byla tymova supervize uspésna, je kli¢ové uchytit
a pochopit tf1 arovné sfér vlivu vstupujici pravé do tymové supervize, jsou jimi supervize,

tym a organizace.
3.2 Funkce supervize

Supervize plni tfi zakladni funkce, kterymi jsou funkce vzdélavaci, podpurna a Fidici

(Havrdova a Hajny, 2008).

Funkce vzdélavaci se dle Hawkinse a Shoheta (2016) zamétuje zejména na rozvoj
dovednosti, na porozuméni a schopnosti super-vidovaného pracovnika. Dle Matusky
uvadgji, ze prostiednictvim vzdélavaci funkce pomaha supervizor super-vidovanym
napiiklad se zlepSenim porozuméni jejich klientim, dale s pochopenim zplsobu,
na zéklad¢, kterého probihd interakce mezi nimi a klienty, s hleddnim moznosti pfi praci
s podobnymi klienty a také se sledovanim toho, jakym zplsobem plisobi pracovnik

na své klienty.

O podpiirné funkci se vyjadiuji Havrdova a Hajny (2008) jako o funkci, prostiednictvim

které pracovnici pracuji na zlepSeni a zkvalitnéni vztahit mezi nimi. Dle autorti podptirna
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funkce slouzi a pomahé pracovnikiim ke zlepseni jejich psychické stranky a k predejiti
syndromu vyhoteni. Autofi dale zminuji, ze cilem podptrné funkce je udrzeni pracovniho

odhodlani a nadéje pracovnikd.

Pokud se jednéd o praci s klienty, je to ve vétsin€ ptipadl postavené na emocich, se kterymi
neni Casto snadné pracovat. Pomoc potiebujici lidé pfichazeji s riznymi problémy
a ¢lovek, jenz jim naslouchd a snazi se jim urcitym zpisobem pomoci, s nimi sdili jejich
ptibéh a zaroven jejich emoce. U takovych lidi se pracovnik diky empatii dokaze naladit

na jejich pocity a soucitit s nimi az na fyzické urovni (Honzak, 2018).

Funkce Fidici ma na starost zejména podporu kvalitni praxe pracovnika, kdy supervizor
nema pravo na vynucovani dobré praxe, muze ji pouze podpofit (Havrdova a Hajny,
2008). Dle autort se fidici funkce supervize objevuje ¢astéji u interni supervize, ma vSak
pfimou navaznost na odpovédnost za kvalitu odvedené prace. Autoii dale uvadi, ze tato
funkce je vykondvand manazerem v organizaci se zamérem citlivého vedeni pracovnika

Kk aspésné odvedené praci.
3.3 Cile supervize

Dle Kaliny (2015) jsou cile supervize riznorodé, a to z toho divodu, ze cil je vymezen
zejména mezi supervizorem a super-vidovanym na zéklad¢é tématu ¢i problému, ktery
je v ramci supervize feSen. Pokud supervize probiha se za¢inajicimi odborniky, je pro né
dalezité ziskat rady a zaruCené ,,navody®, jak vykondvat kvalitni praxi, zaroven
pracovnici na zacatku Casto vyzaduji vedeni od zkuSenéjSiho odbornika. Pokud jde
o zkuSengj$i pracovniky, jde v takovém piipadé vramci supervize o uklidnéni
¢1 porozuméni a nalezeni zpiisobu, jak svou praci vykonavat efektivné (Kalina, 2015).
Cilem supervize je naulit pracovniky vyrovnavat se s pracovnim stresem a naudit
je pfedchazet syndromu vyhoteni. V ramci supervize by méla byt napliovana eticka
pravidla a supervize by tak méla pomahat ke zkvalitnéni prace jednotlivych pracovnikti

1 celé organizace (Hawkins a Shohet, 2004).
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4 Intervize

Dle Matouska (2003) je supervizni setkani kolegli bez ptitomnosti externiho supervizora.
Supervizorem byva zkuSena osoba, ktera je soucasti pracovniho tymu a jiz obdobnou
situaci prosla a vi, jak takova situace probihd. Dle autora je mozné, aby se pracovnici

na pozici supervizora sttidali (Matousek, 2003).

Jeklovd a Reitmayerova (2007) shodné s Matouskem uvadi, Ze intervize je setkdni
pracovnikl neboli kolegii bez piitomnosti externiho supervizora. Dle autorek muze
byt intervizorem pracovnik, ktery je pracovnikem organizace a jiz praci intervizora

vykonava, nebo pracovnik, ktery uz se s takovou situaci setkal a zvladl ji vytesit.

Jeklova a Reitmayerova (2007) tvrdi, Ze existuji organizace, ve kterych se pracovnici
na pozici intervizora mohou stfidat, k tomuto dochazi v organizacich, kde dle jejich
nazoru neni dostatek financi na zaplaceni externiho supervizora ¢i nemaji pracovnici
podporu ze strany vedeni pro zfizeni supervizi. Dle autorek je dobré zfidit intervizni
skupinu v takové organizaci, kde je to potieba, napiiklad tam, kde mohou nastat neshody
¢1 spory mezi pracovniky, nebo tam, kde hrozi syndrom vyhoteni a v neposledni rfad¢

napiiklad v organizaci, kam dochazi problémovi klienti (jeklova a Reitmayerova, 2007).

Z pohledu autorek je role intervizora mnohdy komplikovanéj$i nez role externiho
supervizora z takového duvodu, Ze intervizor je Casto zapojovan do aktivniho feSeni
problému a v takové situaci musi byt schopen odd¢lit tyto pozice. Autorky dale uvadi,
ze pokud se v organizaci stane intervizorem n¢kdo z vedoucich pozic, nemusi to byt vzdy
dobrym feSenim, protoze nemusi vzdy dostavat od svych zaméstnancli ty spravné
a pravdivé informace. Aby bylo témto problémtm piedejito, je nezbytné stanovit presnou
zakazku a zplisob prace intervizni skupiny hned na pocatku, a to zejména kvuli tomu,

aby se v situaci vSichni dobfe orientovali (Jeklova a Reitmayerova, 2007).

Autorky uvadi hned n¢kolik forem intervizi. Jednou z forem je ptfipadova studie,
Vv takovém ptipad¢ je problém piedstaven jinému pracovnikovi, mozné je vSak také fesit
dany problém spolecné s kolegy (Jeklova a Reitmayerova 2007). Druhou formou
je intervize s povéfenym pracovnikem, kdy si s nim Ize sjednat pravidelné sezeni.
Jako treti formu uvadéji kazuistické seminafe, kdy pracovnici hromadné piedlozi
kazuistiku problémového, probiraného piipadu a snazi se ho probrat se svymi kolegy,

¢imz se diky kolektivnimu feSeni dozvidaji zpétnou vazbu a ptipadné navrhy na feSeni.
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Existuje moznost provadét pravidelné porady, na kterych lze pravidelné probirat

problematické ptipady klientl a spolecné hledat feseni (Jeklova a Reitmayerova 2007).

K intervizi se vyjadfuje i Bednarova a Pelech (2003), ktefi shodné s vySe uvedenymi
autory uvadéji, Ze intervize je zaloZena na komunikaci mezi pracovniky o problémech
tykajicich se urcitych klientii a na spole¢ném hledani feSeni bez pfitomnosti supervizora.
Jde tak o prirozenou cestu spoluprace mezi kolegy prostiednictvim sdélovani zkuSenosti

z pracovniho prostiedi a vzajemnou reflexi (Bednarova a Pelech, 2003).
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5 Cil prace a vyzkumné otazky
5.1 Cil prace

Prvnim cilem diplomové prace je zjistit, jak maji v dané organizaci nastavenou

komunikaci mezi vedenim a jednotlivymi pracovniky.

Druhym cilem diplomové prace je zjistit, jak supervize pomahaji v nastaveni komunikace

mezi pracovniky.
5.2  Vyzkumné otazky
1. Jakym zpisobem funguje komunikace mezi zamé&stnanci?

2. Jakym zpusobem funguje komunikace mezi vedoucimi pracovniky vasi

organizace a jednotlivymi zaméstnanci?

3. Jak supervize poméhaji v nastaveni komunikace mezi pracovniky?
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6 Metodika

6.1 Strategie vyzkumu

Ke zpracovani vyzkumné ¢asti byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu, dale byla pouzita
kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani. Jako technika sbéru dat slouzil
polostrukturovany rozhovor a za postup pifi vyhodnocovani bylo zvoleno oteviené
kédovani Vv podtextu realizovaného rozhovoru. Vyhodnoceni ziskanych dat bylo

provedeno v programu Canva.
6.2 Metoda a technika sbéru dat

Ke sbéru dat byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie prostiednictvim metody
rozhovoru a techniky polostrukturovaného rozhovoru. Tato strategie byla vybrana diky
moznosti hlub§iho vhledu do tématu a ziskani novych nazort a poznatkd. Pro vybér
vyzkumného souboru byly zvoleny organizace, které jsou poskytovateli socialnich
sluzeb. Vybér informantl byl zvolen tak, ze v kazdé z organizaci byl proveden pohovor

s vedoucim organizace ¢i sluzby a s pracovniky dané organizace.

V rdmci polostrukturovaného rozhovoru byly pieden stanoveny okruhy otdzek, které
vedou ke zjisténi novych informaci a naplnéni stanovenych cild. Otazky k rozhovorim
jsou vlastniho vybéru. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru je moznost ziskat
od informantii informace, které jsou mimo stanovenych okruhti otazek, coz je vyhodou

vzhledem Kk velmi popularnimu tématu této prace.
6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tvofen 11 pracovniky organizaci poskytujicich socialni sluzby.
Pracovnici, se kterymi byly provedeny pohovory jsou dale pro ucely diplomové prace
oznacovani jako komunikac¢ni partneti. Vyzkumny soubor tvoii z jedné ¢asti zaméstnanci

organizaci, zamé&stnani na riznych pozicich a z druhé ¢asti vedeni ¢i feditelé organizaci.

Vybérovy soubor diplomové prace byl tvoien tiemi zdmérné vybranymi organizacemi,

zejména jejich vedenimi a jejich zaméstnanci.

38



6.4 Realizace vyzkumu

Prosinec Leden
2023 2024

Vytvoreni Osloveni
okruhti vybranych
otazek organizaci

Obrazek ¢&. 1: Casovy harmonogram vyzkumu
Zdroj: Vlastni, 2024, zpracovano v MS Word

Realizace vyzkumu byla provadéna, viz obrazek ¢. 1, od prosince 2023 do bfezna 2024.
V prosinci 2023 byly vytvofeny okruhy otazek, které byly nasledné pouzity
v rozhovorech s komunika¢nimi partnery. V lednu 2024 byly osloveny celkem tii
organizace poskytujici socidlni sluzby dle vlastniho vybéru. VSechny tyto organizace
osloveni pfijaly a s provedenim pohovord souhlasily. V tnoru 2024 bylo provedeno
celkem 11 rozhovort. Tfi rozhovory byly realizovany s vedenim danych organizaci a osm
rozhovori bylo provedeno se zamé&stnanci organizaci. VSechny rozhovory probihaly tstni
formou dle ¢asovych mozZnosti informantti. Jednotlivé rozhovory trvaly v rozpéti mezi
3045 minutami a byly provedeny piimo v jednotlivych organizacich. Rozhovory
byly nahravany na diktafon, nasledné byly pfespany v MS Word a nasledné¢ smazany
pro zachovani anonymity komunika¢nich partnerti. V bfeznu 2024 byla nasledné
zpracovana zjisténa data z rozhovorl. Ke zpracovani ziskanych dat bylo pouZito oteviené
koédovani, nasledné byly na zaklad¢ ziskanych dat vytvoreny kategorie. Grafy vychézejici

zZ jednotlivych kategorii byly vytvoieny v programu Canva.
6.5 Etika vyzkumu

Komunikaéni partnefi byli pfedem informovani o ucelech provedenych rozhovort
a predem souhlasili s ucasti ve vyzkumné ¢asti mé diplomové prace. Déle byli seznadmeni
S nahravanim rozhovorli na diktafon, doslovnym pfepsanim a naslednym smazanim
rozhovoril pro zachovani jejich anonymity. Komunika¢nim partnerim bylo disledné
sd€leno, ze rozhovor snimi nebude nikde zvetejiiovan, bude smazidn a nebudou
zvefejnéna jejich jména a piijmeni. Souhlas komunikaénich partner byl projeven

provedenim rozhovoru. Komunikaéni partnefi pfed zahajenim rozhovori podepsali
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informovany souhlas, kterym souhlasili s pribéhem a informacemi ohledné vyzkumu.
Informované souhlasy jsou uchovany u autorky diplomové prace viz ptiloha ¢. 1.
Komunikacni partneti byli pfed zahajenim rozhovorti upozornéni, ze mohou kdykoli
bé&hem rozhovoru, dle svého uvazeni, ukonéit svou spolupraci. Komunika¢ni partneii byli
dale ptfed zahijenim rozhovorti seznameni s cili vyzkumné casti diplomové prace
a Svyzkumnymi otazkami. Komunika¢nim partnerim bylo v zavéru podékovano

a sdéleno, ze jim bude diplomova prace po dokonceni poskytnuta k nahlédnuti.

Z divodu anonymity, neni v praci uveden kraj, ve kterém se organizace nachazi,

ze stejn¢ho diivodu nejsou v praci uvedeny ani ndzvy organizaci.

Osobni tdaje informantti byly zpracovany v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice

95/46/ES.
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7 Vysledky

Béhem rozhovort byly zjistovany zakladni informace o komunikacnich partnerech,
zahrnujici pohlavi, v€k, pracovni pozice v organizaci a délku praxe v organizaci. Tyto
udaje jsou uvedeny v tabulce ¢. 2 a v tabulce ¢. 3, ve které jsou organizace barevné
rozdéleny. Vyzkumu se ucastnily 3 organizace a rozhovory byly uskute¢nény s 11

komunika¢nimi partnery.

Vyzkumu se ucastnilo 11 Zzen. Pracovni pozice komunikacnich partnerti byly riznorodé.
Délka praxe v organizaci se liSila, pohybovala se vrozmezi od 1 roku do 25 let.
V tabulkach €. 2 a €. 3 je znazornéné rozdéleni organizaci, dle barevného odliseni, pomoci
kterého lze prehledné vidét zékladni informace o komunikaénich partnerech.
Komunikaéni partnefi byli béhem rozhovorti velmi vstéicni a ochotné odpovidali

na jakékoli dotazy.

Tabulka €. 2: Zakladni informace o komunika¢nich partnerech — zaméstnanci

Organizace Komunikacni Pohlavi Délka praxe v
partner organizaci

KP2 Zena 5 let

Organizace ¢. 1 KP3 Zena 3 roky
KP4 zena 2 roky

Organizace ¢. 2 KP6 Zena 3 roky
KP7 Zena 2 roky
KP9 Zena 3 roky
KP10 zena 1 rok

Organizace ¢. 3 KP11 Zena 5 let

Zdroj: Vlastni, 2024, zpracovano v MS Word
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Tabulka €. 3: Zakladni informace o komunika¢nich partnerech — feditel/vedouci

Organizace Komunikacni | Pohlavi Pracovni pozice | Délka praxe v
partner organizaci
Organizace ¢. 1 KP1 zena Reditelka 25 let
organizace
Organizace ¢. 2 KP5 zena Reditelka 5 let
organizace
Organizace ¢. 3 KP8 zena Vedouci sluzby 22 let

Zdroj: Vlastni, 2024, zpracovano v MS Word
7.1 Kategorizace dat

Ziskané informace zrozhovorti byly piepsany a nasledovalo oteviené kodovani.
Ze vzniklych kodi byly vytvoteny kategorie. Vzniklo 7 kategorii, které jsou v této
kapitole popsané a rozdélené z pohledu zaméstnancti a z pohledu fediteli a vedoucich

organizaci.
Vytvorené kategorie:

» Kategorie ¢ 1: Popis komunikace mezi jednotlivymi pracovniky:
Tato kategorie ukazuje, jak je ve vybranych organizacich nastavena komunikace
mezi jednotlivymi pracovniky, jakym stylem spolu komunikuji a jaké vyuzivaji

prostiedky

» Kategorie ¢. 2: Popis komunikace mezi vedenim organizace a jednotlivymi
pracovniky: V této kategorii je zndzornéno, jak je nastavena a jak funguje
komunikace mezi vedenim organizace a jednotlivymi pracovniky, jaka je intenzita

komunikace, jaké jsou vyuzivané prosttedky
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» Kategorie ¢. 3: Supervize: tato kategorie poukazuje na to, jak je supervize
dilezita
pro pracovniky, zda pro né ma kladny ¢i negativni pfinos, je zde ukézéana intenzita

supervize v organizacich

» Kategorie ¢ 4: Intervize: zde je znazornéno, jak casté jsou intervize
Vv organizacich, zda jsou pro pracovniky pfinosné, jakou formou intervize

probihaji

> Kategorie ¢ 5: ReSeni potizi s klienty: kategorie &. 5 zndzoriuje,
jak se pracovnici v organizacich stavi k potizim pfi praci s klienty, jakym

zpisobem problém fesi a s kym

> Kategorie ¢ 6: ReSeni internich problémi: v této kategorii 1ze vidét, jakym
zpusobem pracovnici fesi konflikty v kolektivu, popiipadé s kym dané problémy

esi

=<

» Kategorie ¢. 7: Hodnoceni nastaveni komunikace v organizaci: zavére¢na
kategorie ¢. 7 znazornuje, jak pracovnici hodnoti komunikaci v dané organizaci,

zda by chtéli néco zménit, zda jim komunikace vyhovuje

Kategorie ¢. 1: Popis komunikace mezi jednotlivymi pracovniky z pohledu
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Obrazek ¢. 1: Popis komunikace mezi jednotlivymi pracovniky z pohledu

zaméstnancu
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

Kategorie €. 1 slouzila ke zjisténi, jak zamé&stnanci nahliZeji na nastaveni komunikace
v dané organizaci mezi pracovniky. Odpovédi komunikacnich partnerd se témer

shodovaly.

KP 3, KP 6, KP 8 a KP9 se shoduji v tom, Ze komunikace je u nich v zafizeni velmi dobte
nastavend, vSichni si vychazeji vstiic a jsou si velmi otevieni. KP 6 se v odpovédi shoduje
s KP 2 a KP 3, kdy shodn¢ uvadi, Ze komunikace probiha béznou formou, ptes e-mail,
formou porad, ale i osobné¢, dle potieby. Sd€luje: ,, Komunikujeme spolu prostrednictvim
mailu, osobné, na poradach nebo za sebou prostre prijdeme, vidycky se néjak domluvime,

v§emi dostupnymi prostiedky.

Na zéklad¢ odpovédi komunikacnich partnerti, které¢ se témét shodovali, komunikace
Vv organizacich probihd bézné, neformalnim zptisobem, béhem pracovniho dne. Naptiklad
KP 2 sd€luje: ,, Komunikujeme proste behem dne, resime, kdyz se néco déje, tak si
normalné sedneme a jsme prosté schopni resit néjaky problém.“ Co se ty¢e formalnich
véci, dostavaji pracovnici e-maily od svych nadfizenych pracovnikl s rliznymi pokyny.
Komunikaéni partnefi se dale shodovali vtom, Ze maji v organizacich nastavené
pravidelné porady, na kterych se fesi bézné provozni véci. KP 3 uvedl: ,, Potom mame
maily, pres které komunikujeme a pak mame jednou za 14 dni pedagogickou poradu, kde
resime provozni véci. “ V jedné organizaci si velmi zakladaji na hodnotach, mezi které
patii zejména milosrdenstvi, nad¢je, fortelnost. Dale komunikacni partneti shodné
uvadéli, Ze si velmi zakladaji na oteviené komunikaci, vzajemné upiimnosti a ochoté
st navzajem pomahat. V odpovédich jeden komunikaéni partner sdélil, Ze komunikace,
ktera je nastavena v organizaci neni dle jeho ptedstav, uvedl, ze byl v minulosti zvykly

pracovat sam, bez kolektivu, tudiz si na praci v kolektivu zatim zvyka.

Odpovéd’ KP 10 se lisi od odpovédi ostatnich. Jedna se predev§im o nefunkcnost
komunikace, kterd v organizaci tzv. vazne. KP10: ,, U nds mi prijde komunikace na urovni
zdkladni Skoly, ale bude to asi i tim, Ze jsem vidy pracovala sama na sebe a nyni pracuji
V kolektivu. “ N&kteti KP by uvitali i intenzivngj$i komunikaci v ramci $ir$i organizace,

hlavné kdyz kazda sluzba je na jiném misté. KP 8 uvadi: ,, Obcas bych jen ocenila
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intenzivnéjsi komunikaci mezi pavilony, v ramci zachovani provozu celého zarizeni je to

takika nemozné. “

Kategorie ¢. 2: Popis komunikace mezi vedenim organizace a jednotlivymi

pracovniky z pohledu zaméstnancui
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Obrazek ¢. 2: Popis komunikace mezi vedenim organizace a jednotlivymi

pracovniky z pohledu zaméstnanci
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorie ¢. 2 bylo z rozhovort zji$téno, jakym zpiisobem funguje komunikace v dané
organizaci mezi vedenim organizace a jednotlivymi pracovniky. KP se shoduji,
7ze komunikace mezi vedenim a pracovniky funguje velmi dobie, komunikace

je prostifednictvim internetu, porad, ale 1 osobni, ktera je velmi oteviena.

KP 2, KP 6, KP 7 a KP 9 shodn¢ uvadgji, ze komunikace s vedoucimi pracovniky probiha
zejména prostiednictvim mailu, které dostavaji pravidelné. KP 3 se shoduje s KP 2, KP
6, KP 7 a KP 9, ktery dodava, Ze maji nastavené pravidelné porady. Uvadi: ,,Potom teda
dochazi k téem poradam, ktery mame pravidelne. Jsou klasicky porady, anebo supervize,

kde vlastné taky resime jako prosté ten chod. *

Z odpovédi bylo dale zjisténo, ze KP maji k vedoucim pracovnikiim respekt a jisty

odstup, védi vSak, ze mohou za vedoucimi pracovniky kdykoli pfijit a feSit s nimi,
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co potiebuji. KP 4 se v odpovédi shoduje s KP 7. Sdéluje: ,,Mdme s pani reditelkou
i vedouci velmi otevienou komunikaci, kdyz nas néco trapi, tak ta naléhavost je ditvodem,

proc jdu za vedouci nebo reditelkou a resim s ni ty problémy.

Kategorie ¢. 3: Supervize z pohledu zaméstnanci
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Obrazek ¢. 3: Supervize z pohledu zaméstnancu
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii ¢. 3 bylo zjisténo, jak komunikaéni partneti pohliZeji na supervize,
dale bylo zjisténo, jak Casto supervize v danych organizacich probihaji a zda jsou
pro komunikaéni partnery ptinosné ¢i nikoli. Odpovédi komunikacénich partnert se témet

shoduji, n¢ktefi vSak maji na supervizi odliSny nazor.

Vsichni KP se v odpovédich shodovali na tom, ze supervize u nich v organizaci probihaji
jednou za 3 meésice. Supervize probihaji ve vSech organizacich, které se ucastnily
vyzkumu. Naptiklad KP 2 uvadi: ,, Supervize mame, mame teda i tridni supervize a mame
také individualni supervize, mame moznost, kdyz bych potiebovala dojit za pani

reditelkou a ta mi individuadlni supervizi zaridi.

Supervize jsou v organizacich povinné, kdy za né¢ zaméstnanci dostavaji ndhradni hodiny,
které nasledné maji moznost si kdykoli dle své potieby vybrat. Komunika¢ni partnefi
uvadéji rtzné typy supervizi, které v organizacich funguji a jsou jimi naptiklad

individualni supervize, tymové supervize, kazuistické supervize a tfidni supervize.
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KP 3 sdéluje: ,, Supervize jsou u nas dokonce povinny, mame za to nahradni hodiny. Za

¢

mé jsou supervize dobry, vidycky se nds tam sejde tak patndct a probirame a probirame.

V odpovédich se shoduji KP 4, KP 7 a KP 8, kdy shodn¢ uvadéji, ze béhem supervizi
se oteviraji témata, ktera se tykaji vSech zaméstnancti a ze supervize napomaha k tomu,
aby si byli vSichni zaméstnanci blize a méli otevieny vztah a komunikace mezi nimi tak
fungovala bez problému. KP 8 uvadi: ,, Myslim si, Ze témata, ktera se oteviraji, se aktivné

dotykaji vsech a ulevuji treba v nekterych tlacich mezi nami. *

Kategorie ¢. 4: Intervize z pohledu zaméstnancii
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Obrazek ¢. 4: Intervize z pohledu zaméstnanci
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V Kkategorii €. 4 diky odpovédim bylo zjisténo, jakym zptisobem KP vnimaji intervize,
Vv ¢em jsou piinosné €1 nepiinosné, jakou formou intervize probihaji a jak intenzivné

intervize v organizacich probihaji. Nékteré odpovédi KP byly odlisné.

KP 9 a KP 10 se shoduji v tom, ze dochézeni na intervize neni bohuzel v jejich ¢asovych
moznostech, a to z toho diivodu, Ze napli prace v organizaci je velmi ¢asoveé narocna.
Dale shodné uvadéji, ze patiicné problémy fesi ithned s vedoucimi, tudiz nemaji divody
na intervize dochazet. KP 10 sd€luje: ,,No na intervizi jsem byla asi 2x, a to jsem
tu uz néjakou dobu, kdyz mam néjaky problém tak ho vyresim s pani vedouci, ale na
intervize nedochdzim, mame toho v prdaci tolik, ze spise delam papiry a podobné a kdyz

mi zbude Cas vénuji se jiné prdci, neni to tak, ze by to u nas bylo povinné. “
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Odpovéd KP 2 se shoduje sodpoveédi KP 4, kdy sdéluji, Ze intervize probihaji
za pritomnosti psycholozky, ktera k nim do organizace pravidelné¢ dochdzi a ftesi
problémy piimo dané skupiny. Shoduji se také v nazoru, ze jsou pro n¢ velmi piinosné a
oteviraji se v ramci intervize témata, ktera by se na supervizi neoteviela. Napiiklad KP 4
uvadi: ,Jsou pro mé velmi prinosné, je za mé lepsi, Ze se tam resi uz ty veci, které bych

«

treba na supervizi neotevrela. *

Odpoveéd KP 3 se lisi od odpovédi ostatnich KP. Jedna se zejména o neciténi rozdilu mezi
supervizi a intervizi, kdy KP sdéluje, Ze intervize v organizaci probihaji formou porad.
Sdéluje: ,, Nevnimam prilis velky rozdil mezi supervizi a intervizi. Rekla bych, ze mame

3

intervize formou porad, kde probereme vse potiebné.

Kategorie & 5: ReSeni potiZi s klienty z pohledu zamé&stnanci

Reditel/ka

Pracovni kolektiv

Reseni potizi s klienty

Kolega/kolegyné

Vedouci sluzby

Obrizek &. 5: ReSeni potiZi s klienty z pohledu zaméstnancii
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii €. 5 bylo zjistovano, jakym zptsobem by zaméstnanci feSili pripadny

problém se svymi klienty.

KP 2 odpovida na otazku stejn¢ jako KP3 a spolecné se shoduji v tom, Ze problém by
primarné fesili se svymi kolegy v tymech a nésledné by problém fesili se svym/svou

nadfizenou. Naptiklad KP 2 sd€luje: ,,Ja bych Sla urcité v prvni Fadé za moji kolegyni,
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se kterou delam ve skupiné a nasledné kdybych si s tim nevedela vitbec rady, sla bych za

¢

nasi vedouct.

KP 4, KP 7, KP 8, KP 9 se shoduji na tom, Ze v ptipadé¢, ze by mé&li problém s Klienty
by se v prvnim piipadé obratili na své kolegy, kdy by preferovali feSeni ve vétSim
kolektivu a nasledné by s problémem §li za vedouci organizace. Napiiklad KP 4 sdéluje:
., No tak nejdrive bych se obratila na kolegyné, se kterymi to probereme, které taky
samozrejmé miize napadnout néjaké vychodisko a nejaka rada, a nasledne bych sla

za pani reditelkou. *

Odlisnou odpoved’ od ostatnich KP méel KP 6, ktery by Sel s problémem ihned za vedouci
organizace, zejména proto, aby bylo feSeni co nejrychlejsi. Uvedl: ,,Uz jsem se s tim
nékolikrat potkala, za mé nejlepsi reSeni resit takovou situaci hned s pani vedouci, je tak

resent rychle na svéte a miize se jet dal. **

Kategorie &. 6: ReSeni potiZi s kolegy z pohledu zaméstnancii
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Obrazek &. 6: ReSeni potiZi s kolegy z pohledu zaméstnanci
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii ¢. 6 bylo zjisténo, jak by komunikaéni partnefi reagovali a s kym by fesili

pfipadny problém se svymi kolegy.
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KP 2 uvedl, ze s takovou situaci se doposud nevyskytl, ale v ptipadé, ze by takova situace
nastala, obratil by se na pracovnici ve vedouci pozici. Uvedl: ,, No tak to bych musela teda

za moji vedouci no, ale jako fakt se to jeste nestalo.

S odpovedi KP 6, KP 5 a KP 4 se shoduje KP 3 a shodné uvadéji postup feseni, ktery by
volili. V prvni fadé¢ by komunika¢ni partnefi fesili problém v kolektivu se svymi kolegy,
dale by se pokusili sjednat supervizi, na které by se problém fesil, pokud by ani takové
feSeni nepomohlo, pak by problém fesili s vedoucim pracovnikem ¢i feditelem. Napiiklad
KP 4 sd€luje: ,,Urcite bych si to rekla se svymi kolegy, ke kterym mam blizko, ale to neni
reSeni Ze jo, pak bych se to snazZila vyresit V ramci supervize a kdyby ani to nepomohlo,

I3

Sla bych za pani reditelkou.

KP 7 a KP 9 se shoduji na tom, Zze by si dany problém primarné vyiesili s kolegou,
se kterym problém nastal. K tomu naptiklad KP 7 uvadi: ,, Prijde mi, zZe v takové chvili
Jje nejlepsim resenim obratit se na toho konkrétniho clovéka, se kterym ten problém

nastal.

KP 8 a KP 10 se shoduji vtom, Ze by nejdfive pockali, jak by se situace vyvijela
anasledné by hledali feSeni. KP 8: ,,Ja v tuhle chvili bych asi nic neresila, tohle se prosté

3

na pracovisti déje a myslim si, Ze c¢as vSechno vyresi za nas. *

Kategorie ¢. 7: Hodnoceni nastaveni komunikace v organizaci z pohledu

zaméstnancu
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Obrazek ¢. 7: Hodnoceni nastaveni komunikace v organizaci z pohledu

zaméstnancu
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii €. 7 je z jednotlivych odpovédi patrné, ze vétSina pracovnikll v organizacich

jsou s nastavenim komunikace spokojeni.

KP 2, KP 4, KP 6 a KP 7 si ve svych odpovédich velmi chvali nastavenou komunikaci
Vv organizaci, dale si chvali pracovni kolektiv, ktery velmi napomahd ke kvalitné
odvedené praci. Naptiklad KP 6 uvadi: ,,Jd jsem spokojend, je tady celkové strasné super
kolektiv, vsichni spolu vychdzime, ja jsem tady jako fakt strasné spokojena, takze jako to

nas tady strasné drzi.

Podle KP 3 méa velkou zasluhu na dobré komunikaci prave feditelka organizace, ktera se
dle jeho odpovédi velmi snazi aktivné fesit problematické situace a dale je oteviena viem
pracovnikiim, ktefi pfijdou s dotazem néco konkrétniho fesit. Uvadi: ,,Ja bych se v tuto
chvili chtéla poklonit nasi pani reditelce, ktera tady doopravdy viadne pevnou rukou,
nevyhyba se zadnym problematickym vécem, ale zdaroven si myslim, Ze jako je laskava

3

a ze se velmi snazi o tu dobrou uroven komunikace.

KP 3 se shoduje s KP 9 a KP 10 v tom, ze by v ramci komunikace chtéli zleps$it zejména
intenzivnéj$i pfedavani informaci mezi zaméstnanci a vedenim, aby nedochdzelo
K riznym nesrovnalostem. Naptiklad KP 9 sdé€luje: ,, vzdy je samoziejmé co vylepsovat,
a co bychom popripadé chtéli zménit, no myslim si, zZe jsou to ty provozni véci, aby to vice
Slapalo, aby to bylo prostupnéjsi, aby to bylo priihlednéjsi, to bych chtéla zménit no,
aby ty provozni veci byly lepsi.

KP 8 by si pral v ramci komunikace zménit predevs§im to, aby se v organizaci mluvilo
1 o dobrych vécech a nefesily se jen problémy. Sd€luje: situacich ,,Co se tyce té zmeny,
jak jste se ptala, prece jenom bych néco zmenila, a to hlavné to, aby se tady treba
nemluvilo jen o problémech, ale i o radostnych udalostech, protoze komunikace je tady
spojend hlavné s resenim problémii, ale zapominame tady na sdélenou radost, takze

‘

za mé asi takto, jinak jsem spokojend. *
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Kategorie ¢. 1: Popis komunikace mezi jednotlivymi pracovniky z pohledu

reditele/vedouci
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Obrazek ¢. 8: Hodnoceni nastaveni komunikace v organizaci z pohledu

zaméstnanci
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

Cilem kategorie ¢. 1 bylo v rozhovoru zjistit, jakym zpisobem funguje komunikace
vdané organizaci mezi pracovniky zpohledu vedeni organizace. Z odpovédi
komunikacnich partneri je zifejmé, Ze pohled na komunikaci v organizaci maji
vedouci/feditelé témét stejny. Pro vedouci pracovniky je klicové, aby zaméstnanci mezi

sebou komunikovali témér o vSem.

KP 5 a KP 2 shodné uvadéji, ze komunikace funguje bézné a probihaji v organizaci
pravidelné porady. Nejprve maji pravidelné provozni porady, kde se sejdou vSichni
pracovnici organizace, poté nasleduje porada, kterou si vede konkrétni tym sam, a v ramci
té porady si konkrétni tym predava dilezité informace, které se udaly za posledni tyden,
spole¢né se domlouvaji na dalSich ptfipadnych feSeni a urcuji si plan na nasledujici tyden.
Naptiklad KP5 sdé€luje: ,, Pravidelne mame kazdou stredu provozni poradu, ndasleduje

porada jenom tymu, takze pracovnici jenom mezi sebou bez pritomnosti vedeni.

KP 1 se v odpovédi shoduje s KP 5 a KP 1 a dale uvadi, ze komunikace mezi pracovniky

probihd bézné neformalni cestou, kdy si pracovnici sdéluji potfebné informace.
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Uvadi: ,,Komunikace jako bud’ primou o cemkoli nebo prostrednictvim porad, jinak pak

¢

prosté ta komunikace probiha normalné bézné. *

KP 8 se v odpovédi shoduje s KP 5 vtom, ze pracovnici se mezi sebou domlouvaji
prostiednictvim socidlnich siti, pfes které si sdili dalezit¢ informace. V dnes$ni dobé¢
internetu je to pro zaméstnance nejsnazsi forma predavani informaci. Naptiklad KP 8
sd€luje: ,, Jinak kdyz se mezi sebou domlouvaji kdo, kdy, kam jede, jakym autem, tak to je
vetsinou pres Google kalendar, nebo pres Google jako takovy, na Cloudu mame ulozené

vSechny data, takze spolecné komunikuji i pres telefony, smsky, whatsapp, messenger.

Kategorie ¢. 2: Popis komunikace mezi vedenim organizace a jednotlivymi
pracovniky z pohledu Feditele/vedouci
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Obrazek ¢. 9: Popis komunikace mezi vedenim organizace a jednotlivymi

pracovniky z pohledu Feditele/vedouci

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V Kkategorie ¢. 2 bylo z rozhovord s fediteli a vedoucim zjisténo, jakym zplisobem
funguje komunikace v dané organizaci mezi vedenim organizace a jednotlivymi

pracovniky z pohledu vedoucich pracovnika.
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KP 5 ktomuto uvadi, Ze komunikace v organizaci, ve které pracuje je stavéna
na hodnotach, kdy je pro n¢ velmi dilezitd otevienost, spoluprace a profesionalita
»Muyslim si, Ze od zacatku to stavime na hodnotdch, kterymi jsou otevienost, spoluprace

3

a profesionalita a zdiraziuje se tady u nas absolutné oteviena komunikace. ‘

KP 8 se s KP 5 a KP 1 shoduje v tom, Ze komunikace v organizacich funguje dobfe a dale
se shoduji na tom, Ze v ramci kvalitni komunikace je dulezité, aby vedouci pracovnik,
ale i zaméstnanci dbali na pravidla, ktera jsou v organizaci nastavena. Uvadi: ,, Myslim si,
Ze komunikace funguje dobre, ale pohlizim na to z pohledu toho, Ze ja bych méla byt ten

‘

striijce té kvalitni komunikace.*

KP 5 a KP 8 shodné¢ sd€luji, Ze v organizaci maji moznost zpétné vazby, v cemz vidi
velkou dulezitost. Zpétna vazba probiha minimalné 1x ro¢né. Dle KP zpétna vazba
napomahd k vylepSeni komunikace. Napiiklad KP 5 sdéluje: ,,Pofom teda mame
minimalné jednou za rok, ale snazime se i castéji davat si zpétnou vazbu, sedneme si

¢

a spolecné hodnotime tu spolupraci mezi nami. *

KP 1 se v odpovédi shoduje s KP 8, kdy shodné sd€luji, ze pro vedouci pracovniky
je v organizaci zasadni, aby se v pracovnik kolektivu pracovnici nepomlouvali a byli
k sob¢& maximalné otevieni. Je dilezité, aby feditel ¢i vedouci pracovnik se neustale tazali
pracovnikli, zda od nich néco nepotiebuji, a byli jim na blizku v pfipadé jakéhokoli
problému. Naptiklad KP 1 uvadi: ,, jako reditelka si stojim za tim, abychom se tu navzdjem
nepomlouvaly a mluvily oteviené. Kdyz je treba néco resit a jsem nastvana, reknu, Ze jsem
nastvand, kdyz potrebuji Fict sprosté slovo, tak ja ho Feknu, ale také vsem reknu, proc.
Holek se ptam pravidelne, jak se maji, jak jim jde prace, zda neni néjaky problém, ktery

potiebuji Fesit, uz jsou na to ode mé zvykly. *
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Kategorie ¢. 3: Supervize z pohledu feditele/vedouciho

~
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Obrazek ¢. 10: Supervize z pohledu Feditele/vedouciho
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii ¢. 3 se bylo komunikacnich partnerti dotazovano, zda maji v organizaci
zafizené supervize, poptipadé jak cCasto, zda jsou supervize z jejich pohledu pro

zaméstnance pfinosné a zda napomahaji ke zlepSeni komunikace.

KP 1 Kksupervizi sd€luje, Zze supervize maji natavené v organizacich pravidelné,
pracovnici si piithlaSeni na supervizi zajiStuji sami a feditelka ani vedouci pracovnici na
supervize se zaméstnanci nedochazeji. Sd€luje: ,,Supervizi mame pravidelne, vychazi
to jednou za 2-3 mésice. Pracovnici uz se tam prihlasuji sami, ja jako reditelka

se nezucastiuji, je to prosté jen pro ty konkrétni tymy nebo tridy.

KP 8 k supervizi sdéluje, ze v soucasnosti nemaji supervize, ale coaching, ktery vymeénili
pravé za supervize, kdy si to takto zameéstnanci prali. Uvadi: ,,Supervizi jsme ted
momentalné vymenili za coaching, ale bézZi to a je to na zZadost zaméstnancii, protoze
chtéli zmeénu supervizora, takze my jsme se dohodli s clovekem, ktery deéla coaching a je

to prakticky v tom duchu nebo dle pozadavkii pracovniki.
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Z odpoveédi KP 5 bylo zjisténo, Ze si v Organizaci S pracovnim tymem navzajem nic
netaji, tudiz na supervize dochazi, protoze jsou takto se zaméstnanci domluveni.
K tomuto uvadi: ,,Jd osobné na supervize dochazim, holek jsem se na to ptala, souhlasily

S tim, my pred sebou tady nic neskryvame. “

KP 8, KP 5 a KP 1 se vodpovédich shoduji na tom, Ze supervize urCité pomahaji
ve zlepSeni komunikace mezi zaméstnanci. Maji od svych podfizenych zpétnou vazbu,
kdy supervize kladn¢ hodnoti Napiiklad KP 8 sd¢€luje: ,, Myslim si, Ze Supervize pomahd,
zdlezi na té zakazce toho tymu, a myslim si, Ze zrovna to, aby mezi nimi fungovala

komunikace je jeden z nejcastejsich problémai, ktery tam oni resi. *

Kategorie ¢. 4: Intervize z pohledu vedeni organizace

dvodu
Probihaji .
nepravidelné

Obrazek ¢. 11: Intervize z pohledu vedeni organizace

feseni internich
problému

Intervize

Formou porad

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii ¢. 4 bylo od vedoucich pracovnikil zjiStovano, zda v organizacich probihaji

intervize, a jak na né vedouci pracovnici nahliZeji.

Naptiklad KP 5 k tomuto sdé€luje, Ze intervize v organizaci probihaji prostfednictvim
porad, kdy se sejdou zaméstnanci a debatuji o daném problému. Sdéluje: ,,Jo tak jako

mame je formou porad .

V jedné z organizaci KP 1 uvedl, Ze intervize jiZ u nich neprobihaji, a to zejména proto,
ze dochazelo k vzajemnému hodnoceni pracovnikd mezi sebou, nacez byly intervize
z téchto diivodu zruseny. Uvadi: ,, Nedélame je, neosvedcilo se nam to. Bylo to potom tak,
Ze vsichni radili tomu druhému, jako mam s tim posté Spatnou zkusenost v tom, zZe kdyz
¢lovek na té poradé rekl, Ze ma néjaky problém, tak se viastné necitil dobre v tom, jak mu

vSichni zacali radit, jak to ma délat.
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Z odpovédi KP 8 je patrné, Ze intervize v organizaci probihaji nepravidelné, a to pouze
tehdy, kdy si pracovni tym vybere téma, které potiebuje fesit. Intervizi se zucastiuje
kazdy, kdo je ktomu danému problému piizvan. Intervize v organizaci probihaji
za pritomnosti zkuseného psychologa, ktery plisobi v téze organizaci. Sd¢€luje: ,,Je to
za ucasti naseho kolegy psychologa, coz je clovek z tymu, ale vétsinou opecovava ty jiné

‘

tymy, nez ve kterém je on.

KP 8 a KP 5 se shoduji n tom, Ze intervize pomahaji v komunikaci mezi zaméstnanci, ale
V ramci feSeni problému je vzdy lepsi, kdyZ se problém fesi za pfitomnosti nestranné
osoby. Naptiklad KP 8 sd¢€luje: ,, Myslim si, Ze intervize pomdhaji ve zlepseni komunikace
mezi zaméstnanci, ale pokud je nékde vétsi, zavaznéjsi problém, tak si myslim, zZe je lepsi,

kdyz je to clovek, ktery je mimo zarizeni, clovek nezavisly.

Kategorie ¢. 5: ReSeni potiZi s klienty z pohledu vedoucich pracovniki

-
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Dale zafizeni

Obrazek & 12: ReSeni potiZi s klienty z pohledu vedoucich pracovniki
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii ¢. 5 bylo zjistovano, zda se jednotlivi zaméstnanci obraceji na vedouci
pracovniky v pfipad€, ze maji problém s klienty. Odpovédi komunikacnich partnera
se lisili, shodli se vSak v jediném, Ze v urcité fazi feSeni problému, situaci zaméstnanci

urcité fesi s vedoucim pracovnikem.
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Dle KP 5 a KP 8, kdyby takovy problém nastal, fesi se to nejprve mezi zaméstnanci
Vv tymu, ve chvili, kdy by se spolecné feseni nenaslo, je vhodné zfidit supervizi, za ti¢asti
zkuseného supervizora, se kterym by se hledalo nejlepsi mozné feSeni. Naptiklad KP 5
Sdéluje: ,,Kdyz by méli problém s klienty, nebo i ja jako rveditelka, urcité si to rekneme

vevr

potom pan supervizor by jim pomohl. “

KP 1 k této otazce sd€luje, ze pracovnici jdou S feSenim problému nejdiive za vedenim,
nasledné se spolecné domlouvaji na nasledném feSeni ,, no tak zaméstnanci jdou nejdrive
Za mnou, S tim, Ze se néco déje, a my se potom domluvime, co bude dal. Pak nasleduje,
Ze se to néjak komunikuje s rodici a nasledné se obracime na néjaké poradenské zarizeni.
Takze vzdycky ten postup je tak, ze nejdrive jsou za mnou, jako za reditelkou, potom jsou

na radeé rodice a potom néjaké poradenstvi, protoze to objednavam ja.

KP 5, KP 8 a KP 1 shodné uvade¢;ji, ze v ptipadé, kdy nastane vaznéjsi problém se piipad
feSi na supervizi. Shodné také uvadéji, ze pracovnici se v takovém piipad€ obraceji
na vedeni. Naptiklad KP 8 k tomuto uvadi: ,, Oni s tim za nami prijdou, zalezi ale, jak

I3

moc zdvazny problém to je.

Kategorie ¢. 6: ReSeni potiZi s kolegy z pohledu vedoucich pracovniki
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¥
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Obrazek &. 13: ReSeni potiZi s kolegy z pohledu vedoucich pracovnikii
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii €. 6 se bylo vedoucich pracovnikli dotazovano, jakym zptisobem jednotlivy

pracovnici fesi potize s kolegy.
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Na zékladé odpovedi KP 5 a KP 8, které se témét shodovali je jednim z nejlepSich feSeni
v takovém ptipadé uspotadat supervizi, na které by se problém feSil za pritomnosti
supervizora. Naptiklad KP 8 uvadi: ,, V pripadé, zZe bych ja, jako reditelka, nebo moji

zaméstnanci méli problém s kolegy, slo by se hned na supervizi, nic jiného mé nenapada. “

KP 1 k této otazce sd€luje, Ze v moment¢, kdy by mé¢li zaméstnanci problém v kolektivu,
prijdou za tfeditelkou ¢i vedouci pracovnici, dale je moznost takové véci, v pripad¢, kdy
je to dlouhodobé fesit v ramci zpétnovazebniho pohovoru, o kterém bylo hovoieno vyse.
KP 1 sd€luje: ,,Jo tak jako prijdou hned za mnou, ale kdyz to neni nic akutniho a je to tak

3

Jjako dlouhodobé, tak se to resi v tom kvétnu pri té zpétné vazbé.*

Kategorie ¢. 7: Hodnoceni nastaveni komunikace v organizaci z pohledu vedeni

organizace

Velmi dobré

{ Respektujici pristup Neformalni ]

e soudasti

[ Upfimnost Pfima ]

Pratelska Uroven

Obrazek ¢. 14: Hodnoceni nastaveni komunikace v organizaci z pohledu vedeni

organizace
Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024, zpracovano v programu Canva

V kategorii ¢. 7 komunikacni partnefi hodnotili nastaveni komunikace v jejich

organizaci, dale zminovali, co by chtéli, poptipadé zménit.

KP 1, KP 5 a KP 8 shodné¢ uvad¢ji, Zze nastaveni komunikace vnimaji velmi dobfe.
Komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci je oteviend, upifimna a vSichni
se snazi si vychazet vsttic. Naptiklad KP 1 sdé€luje: ,, To nastaveni hodnotim jako dobre,
Jjako vyhovuje to, myslim si, Ze ta komunikace je jako neformalni, prima, a to se mi libi,

komunikace tady je takova pravdiva. *
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KP 1 v odpovédi zminuje fakt, ktery ho v rdmci komunikace mezi pracovniky trapi. Je to
zejména to, ze zaméstnanci mezi sebou maji velmi pratelsky vztah, coz ma dle jeho
nazoru dopady na to, Ze si zaméstnanci nedavaji negativni zpétnou vazbu, a to zejména
Z divodu udrzeni dobrych vztahti na pracovisti. Sd€luje: ,,Co trosku si resim sama v sobé
Jje to, zZe jsme tady jako hodné pratelské prostiedi, a Ze si neumime, nebo ze si navzdjem
Jjako nedavame negativni zpétnou vazbu jo, takze kdyz se nékomu néco nelibi, tak ten

3

dotycny se jako boji, nebo jako neumi to tomu druhému hezky prirozené rici. *

KP 8 ktomuto dodava, Ze pfece jenom je véc, kterou by uvital zménit v ramci
komunikace v organizaci. Dle KP 8 je v organizaci spousta velmi nadanych pracovnik,
ktefi maji dobré napady k tomu, co by organizaci prospélo, pomohlo, co by se mohlo
nového ziidit a podobné. Maji vSak k vedoucim pracovnikim velky respekt, tudiz
se s takovymi ndpady boji za vedoucimi pracovniky pfijit a navrhnout napad, ktery
vymysleli. Sdéluje: ,.Je Fada zaméstnancii, kteri maji treba dobry ndpad na to, co by se
mélo v prdci zmenit, nebo néjakou akci, kterou vymysleli udeélat, zorganizovat,

ale uz nemaji dost odvahy jit do toho, zZe vam to reknou. *
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8 Diskuse

V diskusni ¢asti je vystihnut stfet pomérii stran teoretickych poznatkli s vystupy
vyzkumu. Diplomova prace, kterd pojednava o nastaveni komunikace v jednotlivych
NNO shrnuje nazory jak vedoucich pracovniki, tak zaméstnancti na riiznych pozicich
v NNO. Pro vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie na zakladé
metody dotazovani a techniky polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor byl
vybran ucelovym zplsobem na zéklad¢ libovolné volby. S komunikacnimi partnery
probihaly rozhovory formou osobniho kontaktu ve vybranych organizacich, pti¢emz byly
rozhovory nahravany na Diktafon. Vyzkumny soubor obsahuje 11 rozhovort
s komunika¢nimi partnery, ztoho 3 rozhovory probéhly s pracovniky ve vedoucich
pozicich a 8 rozhovorl probéhlo s pracovniky Vv piimych sluzbach. Vysledky vyzkumu

zobrazuji 7 kategorii a paradigmaticky model.

Diplomova prace mé stanovené dva cile, a to zjistit ndzor komunikacnich partnerti
na zpusob a kvalitu komunikace mezi vedoucimi pracovniky NNO a jednotlivymi
pracovniky NNO a zjistit, zda a jak supervize v NNO napomahaji v komunikaci mezi
pracovniky. V navaznosti na stanovené cile jsou vytvoreny 3 vyzkumné otdzky. V ramci
diplomové prace se je dotazovéano, jakym zpisobem funguje komunikace mezi
zaméstnanci? Jakym zplisobem funguje komunikace mezi vedoucimi pracovniky
a zaméstnanci Va$i organizace? Jak supervize pomahaji v nastaveni komunikace

mezi pracovniky?

Nasledujicim krokem bude vysvétleni vysledkd diplomové prace, které jsou uvedené
vyse. Pro piehlednost jsou vysledky prezentovany v paradigmatickych modelech, nyni
budou vysledky podrobné vysvétleny a porovnany s literaturou pro zjisténi, zda jsou

vysledky v souladu s jinymi autory, ktefi se zabyvaji shodnou problematikou.
Vyzkum diplomové prace obsahuje tii vyzkumné otazky, které¢ jsou vySe uvedené.
Vyzkumna otazka €. 1: Jakym zpisobem funguje komunikace mezi zaméstnanci?

Zamérem vyzkumné otazky €. 1 bylo zjistit, jak maji v organizaci nastavenou komunikaci
mezi zaméstnanci, jak kvalitné a jakym zplGsobem probihd. Dotazovano se bylo
vedoucich pracovnikli a jednotlivych pracovniktit NNO, ktefi sd€lovali na komunikaci
mezi zaméstnanci své nazory. Ke komunikaci Lencion (2008) sdéluje, ze neefektivni

komunikace mize negativné ovlivnit vykon pracovniho tymu. Déle autor zdlraziuje
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dalezitost otevieného a divérného prostiedi pro komunikaci, kde c¢lenové tymu
jsou schopni sdilet své myslenky, obavy, nazory bez strachu z odsudkii nebo odvet.
Sautorem se shoduji nazory komunikacnich partneri, kdy shodné uvadeéli,
ze komunikace mezi nimi je velmi oteviend a duvérna. Ludwig (2013) tvrdi, ze zakladem
uspésného tymu je efektivni komunikace. Autor dale poukazuje na dilezitost jasného
a strukturovaného sdélovani informaci mezi c¢leny tymu, coz sniZuje moznost
nedorozuméni a zlepsuje spolupraci. Dle Holé (2011) je k fungovani a plnéni hlavniho
cile potieba, aby informace proudily z obou stran, a to jak z okoli dovniti organizace,
tak z organizace do okoli. S timto vyrokem se shoduji odpovédi vedoucich pracovniku,
kdy sdéluji, Ze je velmi dulezité, aby informace byly jasné a srozumitelné a proudily skrze
celé organizace. S nazory autorti se komunikacni partneti ve svych odpovédich témet
shoduji, a to jak ze strany pracovniki, tak i vedoucich pracovnikli. Maji totozny ndzor
ohledné dulezitosti divéry a otevienosti. Naptiklad KP 1 uvedl: ,,Myslim si, Ze ta
komunikace je jako neformalni, prima, a to se mi libi, komunikace tady je takova
porady, kde vedouci pracovnik pieddva dulezité spravy svym podiizenym a pracovnici
tak maji prostor 1 pro ptipadné dotazy (Bedrnova a kol., 2012). Dle autorky je pfi pracovni
poradé moznost feSit problémy, a kazdy zucastnény ma tak moZnost se vyjadrit
K projednavanym zalezitostem. Komunikaéni partnefi ve svych odpovédich shodné
uvadéji, ze porady jsou ke spravnému chodu organizace dilezité. Dale shodné uvadéji,
ze porady maji v organizacich nastavené pravidelné. K tomuto naptiklad KP 3: ,,Mdme

jednou za 14 dni pedagogickou poradu, kde resime provozni véci. *

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jakym zpusobem funguje komunikace mezi vedoucimi

pracovnici vasi organizace a jednotlivymi zaméstnanci?

K tomu se vyjadiuje Armstrong (2015), ktery sdéluje, Ze mezi hlavni divody dulezitosti
komunikace se zaméstnanci patii zejména informovani zaméstnanct ohledné¢ zmén
Vv organizaci tykajicich se pracovnich podminek, persondlnich procest, pracovnik
postupii €i technologii. Naptiklad KP 9 sd€lil: ,,4 co bychom popripadé chtéli zménit, no
myslim si, Ze jsou to ty provozni véci, aby to vice slapalo, aby to bylo prostupnéjsi, aby to

¢

bylo prithlednéjsi, to bych chtéla zmenit no, aby ty provozni veci byly lepsi. *

S autorem se shoduji odpovédi vedoucich pracovnik, kteti ve svych odpovédich uvadéji,

ze pracovnici dostdvaji informace pribézné formou porad. Na tomto se shoduji
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I odpovédi pracovnikl, ktefi shodné uvadeéji, ze formou porad dostavaji potiebné
informace. Dle Armostronga (2015) je velmi dilezité, aby zaméstnanci méli moznost
zpétné vazby. S timto nazorem se shoduji vedouci pracovnici, kdy sdéluji, Ze zaméstnanci
maji v pribéhu roku, vSak minimalné jednou rocné moznost zpétné vazby pomoci
zpétnovazebniho dotazniku, kde mohou sd¢lit vedeni véci, které je tizi. KP 5 sdéluje:
,, Potom teda mame minimalné jednou za rok, ale snazime se i castéji davat si zpétnou

vazbu, sedneme si a spolecné hodnotime tu spoluprdaci mezi nami. “

Autor dale sdéluje, dilezitost vytvoreni divéry mezi vedoucim a zaméstnancem. S timto
se shoduji odpovédi pracovniki, kteti uvadéji, ze v ptipad€ jakychkoli potizi se obraci
na vedouci pracovniky. Cimbalnikova (2009) zminuje, ze k uspésnému vedeni lidi
je nezbytné nutna znalost pracovniho chovani, struktury motivace a pracovnich postoji.
Dale uvadi, ze je velmi dillezité, aby pracovnici na vedoucich pozicich podédvali jasné
a zfetelné informace, snadno pochopitelné, ale také dédvali jasné rozkazy a tkoly, které

je potieba splnit.

Vyzkumna otazka €. 3: Jak supervize pomahaji v nastaveni komunikace mezi

pracovniky?

Snahou ve vyzkumné otazkce ¢. 3 bylo zjistit, jakym zptisobem probihaji v organizacich
supervize, zda probihaji pravidelné a zda pomdhaji v komunikaci mezi jednotlivymi
pracovniky. K supervizi Koptiva (2006) uvadi, supervizor se socialnimi pracovniky
rozebira problémy s klienty, které se odehravaji v kazdodenni praxi, a vyjadiuje tak plné
pochopeni pro jejich pocity. Supervizor dle Koptivy (2006) dale se socialnimi pracovniky
V ramci supervize fesi problémy ve vztahu ke spolupracovnikiim a k organizaci. S timto
se neshoduji nekteré odpovédi pracovnikd, kteti uvadeji, ze v piipade problému s klienty
nebo kolegy se pracovnici obraceji na vedouci pracovniky nebo na své kolegy. S autorem
se ale vSak shoduji odpovédi vedoucich pracovniki, ktefi shodné uvedli, Zze v ptipadé
vaznéjSich problémi, ke kterym dojde mezi pracovniky a klienty, ¢i mezi kolegy
navzajem se vedouci pracovnici obraceji na supervizora, se kterym se dany problém
Vv organizaci feSen. Havrdova (2008) K supervizi uvadi ,, Obecnym ucelem supervize jako
profesionalni aktivity je zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. Takového ucelu Ize ovsem
dosahovat ruznymi cestami dle situace, do niz je supervize zasazena. *“ (Havrdova, 2008,
S. 48). Hawkins a Shohet (2016) sdé&luji, Ze pracovnici se v ramci svého zaméstnani

setkavaji s naronymi, Casto velmi vycCerpavajicimi tématy. Proto je dle autorl cilem
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supervize a jejiho podpiirného aspektu fesit jednotlivé situace, ¢imz by se mélo predejit
syndromu vyhoteni. Autofi dale uvadi, ze k tomu, aby byl supervizor schopen zachytit
pfiznaky syndromu vyhoteni, jeho cilem je tak pracovat i s emocnim nastavenim
jednotlived, zjistovat jejich nazory a zpusoby zvladani stresu plynouci ze situaci. Dle
autort je velmi dulezitou soucasti supervize diskutovat s pracovniky o vztazich
a komunikaci mezi nimi. S nazory autorti se komunikacni autofi shoduji. Pracovnici
ve svych odpovédich sdélili, Ze supervize jSOu V organizacich nastavené pravidelné
formou tymové supervize, kdy maji moznost i supervize individualni v pfipad¢ potieby.
Naptiklad KP 2 uvedl: ,, Supervize mame, mame teda i tridni supervize a mame také
individualni supervize, mame moznost, kdyz bych potrebovala dojit za pani Feditelkou a
ta mi individualni supervizi zaridi. “ Déle pracovnici shodn¢ uvedli, Ze supervize je pro
né velmi pfinosna, napomaha pii komunikaci v kolektivech, i pii komunikaci s klienty.
Vedouci pracovnici shodné uvedli, Zze supervize jednoznacné¢ pomaha ke spravnému
chodu organizace a ke zlepseni komunikace mezi pracovniky. Naptiklad KP 8 k tomuto
sdelil: ,,Myslim si, Ze supervize pomaha, zdlezi na té zakdzce toho tymu, a myslim si, zZe
zrovna to, aby mezi nimi fungovala komunikace je jeden z nejcastéjsich problémai, ktery

I3

tam oni rest.
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9 Zavér

Mou snahou v diplomové praci ma byt naplnit piislusné vyzkumné otazky, a naplatit
tak oba stanovené cile. Diplomovéa prace pojednava o tématu a nastaveni komunikace
Vv jednotlivych organizacich. Nabizi individualni ndzory a pohledy vedoucich pracovnika
a jednotlivych zaméstnancti organizaci na diilezitost nastaveni kvalitni komunikace dale
také na kvalitu a pribéhy supervizi a jejich pfinosy. Diplomovéa prace poukazuje
na ptipadné touhy vedoucich pracovnikii a zaméstnancli na zmeénu ¢i vylepSeni zptisobu
komunikace. Pro naplnéni stanovenych cilt byla pouzita kvalitativni vyzkumna strategie,
kdy pomoci rozhovori byla sbirdna data od tfech vedoucich pracovnikd a osmi
zaméstnancl organizaci. Jsem si védoma rizik, kterd souvisi se zvolenou metodou.
Vysledky vyzkumné casti diplomové prace mohou byt ovlivnéni neinformovanosti

a neochotou spoluprace pracovnikt jednotlivych organizaci.

Na vyzkumu se podileli jak vedouci pracovnici organizaci, tak i1 jednotlivy zaméstnanci.
Vedouci pracovnici se shodovali na faktu, ze komunikace je jednim z nejdtlezitéjsich
faktori ovliviiujici chod organizace. Potvrdili, Zze komunikace v jednotlivych
organizacich funguje dobfe, vedouci pracovnici maji snahu byti otevieni jakymkoli
potiebam zaméstnancti. K supervizi se vedouci pracovnici vyjadfovali kladn€. Shodné
uvadéli, Ze supervize je pro zameéstnance, ale 1 pro vedouci pracovniky dulezitd. Poméaha
tak organizaci udrzovat jeji chod a spravné nastaveni. Supervize pomahaji vedoucim
pracovnikiim v komunikaci se zaméstnanci a naopak, pomahaji vSak i zaméstnanciim

ke komunikaci v pracovnicich tymech.

Jednotlivy zaméstnanci Se shodovali s nazory vedoucich pracovnikii. Jejich odpovédi
potvrzovaly dtlezitost komunikacnich schopnosti, otevienosti a divéry vSech
zaméstnancl organizaci. K Supervizi se zaméstnanci vyjadfovali kladné, jsou velmi

vdéEni za moZnosti G€asti na superviznich setkani.

Z vyzkumu diplomové prace vyplynulo, Ze zamérné vybrané organizace, které
se ucastnily vyzkumu maji komunikaci nastavenou velmi dobie, V organizacich
komunikace funguje na dobré urovni. Déle vyplynulo, Ze supervize probihaji
VvV organizacich pravidelné¢ za pfitomnosti zkuSenych supervizori a pomahaji tak
ke zlepSovani komunikace a spravnym postojim zaméstnanct a vedoucich pracovniki

k vykonu prace.

65



Rada bych ptilozila na zavér této prace vlastni nazor. Z vlastni praxe si myslim, ze
komunikace je nedilnou soucasti kazdé organizace a kazdého pracovniho kolektivu. Ze
svého zaméstnani, ve kterém jsem ziskala svou prvni zkuSenost s pracovnim tymem
mohu fici, Ze by prace, bez kvalitniho vedouciho pracovnika a kvalitni komunikace mezi

nami nebyla zdaleka tak kvalitni, jako tomu je v soucasnosti.
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Ptiloha €. 1: Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani diplomové prace

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani
diplomové prace

Fakulta:

Studijni program,/obor:

Iméno a piijmeni studenta/studentky:
Kontaktni Gdaje (e-mail, tel.):

MNdzev instituce:
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Piiloha ¢. 2: OtazKy pro pracovnici organizaci

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Identifika¢ni udaje
= Délka praxe
= Vek
» Pracovni pozice
Jakym zplisobem funguje komunikace mezi pracovniky ve Vasi organizaci?

Jakym zplGsobem funguje komunikace mezi vedoucimi pracovniky

a zaméstnanci?

Mate zajiSténou moznost se aktivné ucastnit supervizi? Poptipadé jak casto?
Mate zajiSténou moznost se aktivné ucastnit intervizi? Poptipad¢ jak Casto?
Popiste, na koho se jako prvni obratite v ptipad¢, ze budete mit problém s klienty?
Popiste, na koho se jako prvni obratite v piipad¢, Ze budete mit problém s kolegy?

Jak hodnotite celkové nastaveni komunikace ve Vasi organizaci? Co byste

popiipad¢ chtéli zménit?
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Priloha €. 3: Otazky pro vedouci pracovniky organizaci

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

8)

Identifika¢ni udaje

= Délka praxe
= Vék
* Pracovni pozice
Jakym zpiisobem funguje komunikace mezi pracovniky ve Vasi organizaci?

Jakym zplGsobem funguje komunikace mezi vedoucimi pracovniky
a zamé&stnanci?

Mate zajisténou moznost se aktivné ucastnit supervizi? Poptipad¢ jak ¢asto?
Mate zajisténou moznost se aktivné ucastnit intervizi? Poptipad¢ jak casto?

Popiste, na koho se jako prvni obraceji pracovnici v pfipadé, ze maji problém
s klienty?

Popiste, na koho se jako prvni obraceji pracovnici v ptipad€, Zze maji problém
s kolegy?

Jak hodnotite celkové nastaveni komunikace ve Vasi organizaci? Co byste
popfipad¢ chtéli zménit?
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