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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva zlepsenim nakupniho procesu ve vyrobni spolecnosti
SERVIS CLIMAX, a. s., ktera se zaméfuje na vyrobu stinici techniky. Pouzitim analyz
soucasného stavu procesu budou identifikovany jeho nedostatky. Na zakladé téchto

nedostatkll budou stanoveny navrhy urcené na jejich odstranéni.

Klicova slova

nakup, proces, nakupni proces, informacni systém, dodavatelé

Abstract

This bachelor thesis deals with the improvement of the purchasing process in the
production company SERVIS CLIMAX, a. s., which focuses on the production of shading
technology. Using the analyzes of the current state of the process, its deficencies will be

identified. On the basis of these deficencies, proposals will be made to eliminate them.
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Uvod

Nakup je dalezitym procesem ve vSech podnicich. Zejména ve vyrobnich spole¢nostech
predstavuje zcela zasadni roli. Tato dileZitost je dana vlivem na cely prabéh vyrobniho
procesu. Muze se projevit jak na jeho efektivité, tak na vysi s nim spojenych nakladi.
Spatné nastavena nakupni politika mZe mit pro spolegnost fatalni nasledky. Obzvlaste

dnes, v dobé velké konkurence, je velmi dilezité proces nakupu neustale zdokonalovat.

Prave velky vliv tohoto procesu na fungovani spolecnosti se velmi pozitivné projevil na
mém z4jmu o dané téma. Motivaci je pro me¢ predevSim mozna oboustranna piinosnost,

pro spolecnost 1 pro mé studijni ucely.

Zpracovani této problematiky probéhne formou vzijemné spoluprace ve spoleCnosti
SERVIS CLIMAX a. s, ktera mi poskytuje potfebné podklady pro zpracovani. Jedna se

o spolecnost se zaméfenim na vyrobu stinici techniky.

V prvni casti budou objasnény zakladni teoretické znalosti, které jsou nutné pro
porozuméni danému tématu a metody urCené pro analyzu dané problematiky.
V analytické Casti budou tyto metody aplikovany a v posledni fazi budou na zakladé
vysledki analyz stanoveny navrhy, jejichZ potencionalni zavedeni by vedlo ke zlepSeni

stavu nakupniho procesu.
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1. Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem bakalaiské prace je navrhnout feSeni, ktera by vedla k odstranéni
zjisténych nedostatkd v oblasti nakupu, a zaroven k celkovému zlepSeni nakupniho

procesu ve spolecnosti SERVIS CLIMAX, a. s.

Dil¢imi cili jsou:

- Vyhotoveni analyzy a modelu sou¢asného stavu nakupniho procesu

- Klasifikace nakupovanych polozek podle mnozstvi vazanych financnich prostredku
- Vyhodnoceni systému hodnoceni dodavatelt ve spolecnosti

Na zakladé splnénych dil¢ich cilti budou v kone¢né fazi popsany zjisténé nedostatky. Pro
ucCely odstranéni téchto nedostatki budou zpracovany vlastni navrhy, a to vcetné

hodnocenti jejich realizovatelnosti a ekonomického hodnoceni.

Pro vypracovani analytické ¢asti bude vyuzito nékolika metod. V pocatecni fazi bude
pouzito modelovani procesu. Na zakladé tohoto modelu, pfifazeni atributd a dikladného
popisu vSech jednotlivych €innosti bude tento proces vyhodnocen. V praci se dale objevi
také analyzy nakupovanych polozek. Konkrétné¢ tedy ABC analyza a jeji grafické
zobrazeni v podobé Paretova diagramu. Pro zhodnoceni dalSich Casti souvisejicich
s nakupnim procesem budou tyto ¢asti dikladn€ popsany a budou uzity dal$i metody
analyz, jako je Ishikawtv diagram. V praci budou vyuzity také tabulky, a to pro ucely

vyhodnoceni navrha a jejich porovnani.
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2. Teoreticka vychodiska prace

V této Casti se zametim na teoretické vychodiska, ktera jsou nutna pro objasnéni zakladni
terminologie a nasledné zpracovani analytické a navrhové Casti. V prvni fazi se zamétim
na definici zakladnich pojmu v oblasti procesu a nakupu, jejich rozdéleni, cile a dalsi
dilezité informace. Ve druhé fazi teorie se budu zaobirat konkrétnimi metodami analyzy,

které budu v analytické Casti aplikovat.

2.1. Proces

Procesy jsou nedilnou soucasti naseho kazdodenniho zivota. Potkavame se s nimi, jak
z pozice jejich vykonavatele, tak z pozice jejich pozorovatele. Na rizné formy procesu
muzeme narazit napiiklad pfi navs§tévé nemocnice, obchodd, restauraci, dopravnich
podnikt nebo naptiklad ve vzdé€lavacich institucich, ¢i jakychkoliv jinych podnicich. (2,

s. 14)

2.1.1. Charakteristika procesu

V dostupné literatufe, zabyvajici se problematikou podnikovych procesi se muzeme
docist mnoho riznych interpretaci tohoto pojmu. Témér vSechny se vSak v zasadé shoduji
na faktu, ze se jedna o soubor Cinnosti, které transformuji vstupy do procesu na souhrn
vystupd. (3, s. 13)

Z divodu své nazornosti a pochopitelnosti jsem jako priklad zvolil definici pani
Svozilové (2, s. 14), kterd uvadi: proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo tikoli,
JjejichZ prostrednictvim — jsou-li postupné vykondvany — md byt vytvoren predem

definovany soubor vysledkii.

_ o vstupy  _oumma vystupy
y Podnikovy
Dodavatel r—b proces>—’@azn‘k

zpétna vazba

a
-

Obr. 1 Zakladni schéma podnikového procesu (zdroj: 3, str. 13)
Procesy a jejich zavadéni v podnicich slouzi mimo jiné jako prostfedek pro udrzeni

konkurenceschopnosti a v§eobecné zlepseni fungovani spolecnosti. Cilem podnikovych
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procesti a jejich fizeni je zjednoduSené feCeno urcita forma adaptace a schopnost

dopracovat se k vystuptim razného charakteru. (1, s. 66)

2.1.2. Rozdéleni procesu

Procesy se daji Clenit dle riznych kritérii. Zptisob rozd€leni je zavisly na preferencich, a
to vzhledem ke zpasobu jejich vyuziti. Rozdé€leni procesi je ve své podstaté velmi

dulezité, jelikoz nam mize zasadn€ pomoci zvysit efektivitu jejich fizeni. (4, s. 142)

V praxi je vzhledem ke své jednoduchosti a prehlednosti hojné vyuzivané tzv. rozdéleni
dle dulezitosti a ucelu. Pfi fizeni procest muze byt toto rozdéleni velmi napomocné. Pro
spravné fungovani spolecnosti je dilezité, aby vSechny typy tohoto rozdéleni vzajemné

fungovaly a podporovaly se. (1 s. 68, 4 s. 142)
Clenéni podle dilezitosti a ucelu:

1. Hlavni/kli¢ové procesy — Piedstavuji hlavni roli ve fungovani organizace. Tvori
zakladni hodnotu spole¢nosti.

2. Ridici procesy — Jsou diilezité zejména z hlediska funk&nosti ostatnich procesu.
I pfes to, ze samy nepfinaSeji hodnotu, jsou naprosto klicové pro spravnou
funk¢nost spolecnosti.

3. Podpurné procesy — Jak z nazvu vyplyva, tento typ procest slouzi k podpote
ostatnich. Vyuzivaji se pro interni ucely spolecnosti, a to pfedevsim v oblasti

poskytovani zdroju. (1 s. 68)

Tabulka 1 Rozdéleni procesti dle dileZitosti a ucelu (viastni zpracovani dle: 4, str. 143)

Znaky procesu
Typ procesu Pridana Probiha napfi¢ | Ma externi | Vytvari zisk?
hodnota? organizaci? zakazniky?
Hlavni Ano Ano Ano Ano
Ridici Ne Ano Ne Ne
Podptirny Ano Ne Ne Ne

Dalsi zpisoby rozdéleni:

e vnitropodnikové procesy a procesy smefujici za hranici firmy,
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e procesy, jejichz cilovou skupinou je externi zadkaznik a procesy, které jsou
zameérené na interniho zakaznika,

e procesy zajiSt'ujici kratkodobou prosperitu a dlouhodobou prosperitu,

e procesy technologické a informacni,

e procesy podle slozitosti,

e adalsi. (4,s.142)

2.1.3. ZlepSovani procesu

Dnesni doba je charakteristickd velkym mnozstvim zmén a rychle se ménicimi trendy.
Tento fakt predstavuje znacnou komplikaci pro spolecnosti. Ty jsou nuceny rychle se
adaptovat a klast diraz na kontinualni zlepSovani z divodu rychle se rozvijejiciho
okolniho trhu. Tyto skuteCnosti vedou k pomérné vysokému tlaku na znalosti ve vSech
oblastech a adaptivni schopnosti organizace. Jedna z nevyhnutelnosti, jak toto tempo
udrZet, je zlepSovani podnikovych procestu. ZlepSeni procest, muze mit velky efekt
v ramci zefektivnéni fungovani spolecnosti. Zjednodusené se da fict, ze Spatné nebo
neefektivné nastaveny proces vede ke zpomaleni vSech vstupti do procesu, jako jsou lidé

a technologie. (1 5.66-67)

ZlepSovani procesti je aktivita, pii které sledovanim procesu v soucasné podobé
odhalujeme jeho nedostatky. Na zakladé objevenych nedostatkd jsme schopni urcit
oblasti, ve kterych je prostor pro zlepSeni. Nasledné se navrhnou mozné zpusoby
vylepSeni, otestuji se a v neposledni fadé se tyto zmény musi kompletné zakotvit do
chodu procesu. Pro dosazeni neustalé prosperity je nutné tento postup neustale opakovat.
Neopakovani tohoto postupu by vedlo k soustavnému navysSovani konkurenéni nevyhody

a k nasledné nutnosti dramatickych zmeén. (3, s.13-14)

"y rd Y LN 'd . e P4 )
Popis \ | Stanoveni ( Sledovani | Méfeni | MNéavrh
p» soucasného P sledovanych » provozu > provozu ‘ D{ a implementace
| stavu procesu | | metrik | procesu || procesu ]| zlepseni
M A A A A S ../' ,

Obr. 2 PriibézZné zlepsovadni procesti (zdroj: 3, str. 14)

V ptipadé zasadnéjSich zmén v oblasti procesu se jednd o tzv. reengineeringu procesu.

Jedna se o navrzeni kompletné nového feSeni. Tento dramaticky krok se vyuziva pfi
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oc¢ividné nedostacujici urovni procesu, ¢i zcela nefunkénim procesu. Tato metoda ma na
rozdil od kontinudlnich zmén své vlastni vyhody. Hlavni vyhodou je, ze umoziuje
pracovnikovi, ktery zménu vykonadvéa, kompletné navrhnout novy proces, a to bez
jakychkoliv limitaci, souvisejicich s dodrzenim zakladnich postupt ptivodniho procesu.

(3, s.14-16)

2.2. Nikup

Na pojem nakup se d& opét nahlizet z mnoha perspektiv. Kazdopadné at’ na tento pojem
nahlizime jakkoliv, tak jednoznacné plati, ze fizeni nakupu ve spole¢nostech patii mezi

jednu z nejvétSich podminek pro jeji uspéch. (6, 5.208)
Nakup muzeme popisovat jako:

e Funkci — muzeme chapat jako urCitou vlastnost, ktera je hlavnim ucelem
prostfedku. V ptipadé nakupu se jedna o oddéleni, které se zamétuje na nakup.

e Soucast dodavatelského fetézce

e Vztah —jedna se o vnitfni vztahy organizace, ale také vztahy s dodavateli, vyrobci,
dopravci a podobné.

e Disciplinu — jedna se o predmét studii.

e Profesy

e Pofizovani

e Nakupni ¢innost organizace (5, s.3-4)

Dle Vavrové a Tomka (6, s. 208) nakup predstavuje vSechna opatieni smérujici

k zajisténi relevanmich zdrojii a jejich dalsimu vyuziti v rdmci podniku.

Nakup // 4\
Nosﬂele | Zabezpeceni |
potfeb \ potieb “
;7,
Dodavatelé "Q// \/

Obr. 3 Zakladni charakteristiky ndkupu (zdroj: 6, str. 208)
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2.2.1. Nakupni proces

Nékupni proces je souhrn jednotlivych dil¢ich aktivit pii realizaci nakupu. Pod tento
proces kromé samotné nakupni ¢innosti patii také zpracovani veskerych informaci okolo.
Informacemi mame na mysli kdy, kde, jak a co nakupujeme nebo pfipadné dalsi

specifikace. (5, str. 4)

2.2.2. Role ndkupu ve firmé

Nakup hraje ve spole¢nostech velmi vyznamnou roli. V ramci vyrobnich podnikd se
jedna o naprosto klicové oddé€leni. Duvodem je jednoduse velké mnozstvi nakladu
spojené pravé s nakupovanymi polozkami. V nékterych podnicich muze podil téchto

nakladu predstavovat az vétSinu vzhledem k celkovym nakladim. (7, s.7-8)

V souvislosti s nakupem nejsou vydaje pfimo spojené s nakupovanymi polozkami
jedinym nakladem. Nakupem vznika velké mnozstvi vedlejSich nakladu, které na prvni
pohled nejsou pfimo spojené s hlavni ¢innosti. Neptimym zpisobem ma velky vliv pro

priklad na skladovani nebo pfipadné také na samotné vyrobni aktivity. (7, s.7-8)

Z sirokého spektra vlivu nadkupu vyplyva velké mnozstvi dalSich funkci pro podnik.
Kromé zajistovani zdroji zabezpeCuje veskeré smlouvy, kontrolu dodavek, kvalitu
materialu, rizné druhy logistickych procesu, rozvoj, sklady, materialovy tok, dopravu,

informacni systém, poradenstvi a dalsi. (8, s.17)

2.2.3. Cile nakupu

Cile v jednotlivych atvarech zastavaji velmi dulezitou funkci. Piedstavuji ur€ity smér,
jakym by se mél dany utvar ubirat. Bez stanoveného cile by jakékoliv planovani zkratka
nebylo mozné. Hraje velmi dilezitou funkci v rozhodovacim procesu, a také je dulezity
z hlediska zpétné kontroly a hodnoceni. Pro naplnéni téchto funkci je nutné, aby mél jasné
stanovené parametry. V idealnim piipadé by mél byt také vycislitelny z divodu zpétné

kontroly. (8, s.18)

Jak jiz bylo zminéno, oblast nadkupu ve spole¢nostech je velice komplexni zalezitost.
Z toho prameni velké mnozstvi dil¢ich aktivit, které musi nakup plnit. V ramci

zajistovani potiebnych zdroji musi feSit dopravni podminky, udrzovat vztahy
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s dodavateli a vyhledavat nové pfilezitosti. ZjednoduSené se snazi uspokojit podnik a

naplnit jeho cile. (6, s.208)
Z vy§e zminéného prameni nasledujici cile:

e Uspokojovani potieb — Jedna se o napliovani pozadavka spolecnosti. Mize se
jednat o potieby pro vyrobu nového vyrobku atd.

e Snizovani nakupnich nakladu — Je to vSeobecné jeden z nejvice vyznamnych
cili tohoto utvaru. Snizovani naklada v oblasti nakupu vSak mize byt znacné
komplikované. Diivodem je konflikt mezi dostateCnou kvalitou a nizkou cenou
vyrobku.

e ZvySovani jakosti nakupu — V pripadé jakosti nardzime na stejny problém, jako
v pfipadé minimalizace nakladi. Neni jednoduché zajistit pozadovanou jakost, a
zaroven co nejniz§i cenu nakupovaného produktu. Nejednd se vSak pouze o
kvalitu samotného produktu, ale také o kvalitu sluzeb ze strany dodavatele.

e ZvySovani flexibility nakupu — Je chapano, jako schopnost Gtvaru reagovat na
ptichozi problémy. V pifipadé nakupu se jednd zejména o alternativni feSeni
v pfipadé neplanované udalosti.

e Podpora nikupnich cili orientovanych na vefejné zajmy — Cinnosti
provadéné z divodu udrZeni vztaht a vlivu na okoli.

¢ Snizovani ndkupniho rizika — Mezi rizikem a jakosti je mozné najit uzkou
souvislost. Panuje mezi nimi nepiima uméra. Kromé rizik pfimo spojenych

s jakosti mize nastat problém z divodu neplanované udalosti. (8, s.19-21)

Poruchy politického nebo pfirodniho okoli

Poruchy prodejniho trhu

Poruchy nakupniho trhu

‘ | Poruchy viastniho podniku

Obr. 4 Nakupni rizika (zdroj: 8, str. 21)
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2.2.4. Organizace nakupu

Tvorba organizacni struktury je pomérné€ slozita. Divodem jsou rozdily mezi
jednotlivymi spole¢nostmi. Pro kazdou z nich je prospésna jina struktura v zavislosti na
nékolika faktorech, jako jsou velikost organizace, sortiment, rozsah ¢innosti apod. Proces
nakupu je pomérné rozsahly proces, ktery ma vliv 1 na dalsi firemni procesy. Z tohoto
divodu zde casto ve snaze o zefektivnéni nakupniho procesu dochazi k organizaénim
zménam. Organizace nakupu by se méla odvijet od nakupni strategie a firemnich cilt. (7

s.111-112)
Tvorba organizacni struktury
V prabéhu tvorby organizace nakupu je tieba se zamyslet nad:

1. Mirou centralizace nakupu
2. Zarazenim utvaru nakupu do struktury spolecnosti
3. Vnitfni organizaci utvaru

4. Vztahem nakupu k ostatnim tGtvarim v podniku (8, s. 84)

Mira centralizace a decentralizace je opét zavisla na mnoha faktorech konkrétni
spoleCnosti. Oba extrémy ssebou nesou své vyhody a nevyhody. Pro piiklad
decentralizovany nakup je v mnoha smérech daleko pruznéjsi, av§ak naopak je mnohem
naro¢n€jsi na kontrolu. Centralizovany nakup ma prednosti z divoda vétSich moznosti
pro vyjednavani a nizSich nakupnich naklad(, ale jeho reakce na okolni zmeény jsou

zna¢né pomalejsi. Ve vétSiné piipada se vyuziva urcita forma kombinace. (7, s. 113)

Zarazeni utvaru do struktury spolecnosti je mozné nékolika zpisoby. Nakup muze byt
soucasti obchodniho nebo vyrobniho useku, ale také muze byt zarazen jako samostatna
jednotka. Zatazeni do organizani struktury je dulezité predev§im kvili spolupraci

s ostatnimi Utvary v podniku. (8, s. 84)

Vnitini organizaci utvaru si mizeme piedstavit jako systém napliiovani své hlavni
¢innosti. Jedna se o rozdéleni prace v utvaru, seskupeni aktivit atd. Na tuto vnitini
strukturu ma znacny vliv pravé stupeni centralizace. Praci miZeme délit podle mnoha
hledisek. MuzZeme ji rozdélovat podle materialu, dodavatelt, vyrobkl, funkce, zakazek

nebo tieba geografické polohy. (8, s. 85-86)
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Vztah nakupu k ostatnim utvarum je dany predevsim zarazenim nakupu do struktury

spoleCnosti. (8, s. 84)
Proces Standardizace

Pro dlouhodobé udrzeni nakupu po organizaéni strance se vyuziva standardizace. Jedna
se o zakotveni vSech zavedenych zmén v organizaci. Slouzi také pro ucely potlaceni
odchylek, ke kterym v prub€hu procesu dochazi. Pro dosazeni co nejvyssi efektivity
standardu je tfeba, aby se vSechny zavedené opatfeni vzajemné propojovali. (9, s. 209-

210)

* soustavy kodu a Ciselniku ; L ~* materialovy standard

» statut, jednaci fad __* standard stroju a zafizeni

* podpisovy a pracovni fad ! » standard nastroju, naradi
« organizaéni fad o vécnych a pripravku

« metodické pokyny fidiciho procesu  vstupnich prvku

vyrobniho procesu

* zasoba rozpracované * dédi¢nost konstrukci

. Vyﬁ(by srobil dli kombinaci pfi vystupnich |  typizace, unifikace,
velikost vyrobni davky | = goerativnim  STANDARDIZACE  prvk vrobniho normalizace

* vyrobni predstih fizeni vyrob rocesu * stavebnicové
* prubézna doba vyroby ey ? ' (modularni) feseni
» vyrobni takt a rytmus

vztahl ve spotfebé &innosti a zpusobl

« normy vykonové a vyuziti vyrobnich  pfemén ve vyrobnim * pracovni postupy

« normy kapacit Cinitelt procesu » montazni postupy

« normy vyrobnich zasob, "« technologické postupy
nedokoncéené a hotové vyroby S e logistické postupy

« normy spotfeby materialu a energie T * kontrolni, zkuSebni postupy

Obr. 5 Standardizace (zdroj: 9, str 210)

2.2.5. Faze nakupniho procesu

Pro spravnou funk¢nost nakupu je dilezité, aby mél cely proces svij fad a pravidla, podle
kterych se realizuje. V pfipadé nedostateCnych nejasné stanovenych pravidel se stava cely

proces narocnym na fizeni a kontrolu. (7, s. 25)

Nakupni proces je rozdélen do osmi kroku:

Rozpoznani problému

Obecny popis potireby

Specifikace hledaného vyrobku

Vyhledani dodavatelu
Vyzadani nabidek

= Y R T S

Vybér dodavatele
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7. Specifikace procesu objednavky

8. Zhodnoceni vykonu (10, s. 233)

Rozpoznani problému

Jakozto startovaci krok nakupniho procesu, se zacind realizovat na zakladé vzniku
potieby spolecnosti. Tento podnét mize vznikat, jak z vnitfnich, tak vnéjSich davodu.

(10, s. 233)

Obecny popis potieby

Stanovuje se v zavislosti na zji§téném problému. (10, s. 233)
Specifikace hledaného vyrobku

Urcuji se na zaklad€ pfedchoziho popisu. Je tfeba se zaméfit na kvalitativni, ale také

cenovou stranku pozadovaného vyrobku. (10, s. 233)
Vyhledani dodavatelu

Dodavatele je mozné vyhledavat mnoha riznymi zptsoby. V dnesni dob€ se vSak ¢im dal
Cast€ji vyuziva internet, ktery fadu véci zjednodusSuje, avSak muze byt problémovy

z hlediska bezpec¢nosti. (10, s. 235)

Vyzadani nabidek

Jde o zhodnoceni zaslanych nabidek ze strany vyhledanych dodavatelt. (10, s.236)
Vybér dodavatele

Cilem tohoto kroku je vybér konkrétniho dodavatele. Je dilezité stanovit podminky,
podle kterych se budeme pii vybéru fidit. Je tieba se zaméfit na faktory, jako jsou financni
stav dodavatele, poloha, schopnost rychlé reakce na naSe pozadavky, kapacity,

komunikace, cena, plnéni kvalitativnich pozadavka apod. (7, s. 51-53)
Specifikace procesu objednavky

Jedna se o zaslani kompletnich pozadavkl na objednavky. Témito pozadavky mame na

mysli mnozstevni udaje, terminy a dalsi podminky. (10, s. 238)
Zhodnoceni vykonu

Po realizaci vSech predchazejicich kroki se dodavatel opakované ohodnocuje, a to na

zakladé dosavadnich zkusSenosti. (10, s. 239)
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2.2.6. Dodavatelsky retézec

Dodavatelsky fetézec si muzeme predstavit jako propojeni nékolika organizaci, které
vzajemné spolupracuji, propojuji procesy a aktivity. Vysledkem tohoto propojeni je urcity
oboustranny tok materialu a informaci, ktery zacina u dodavatelti a kon¢i u cilovych

zakaznikd. (5, s. 91-92)

Tomek a Vavrova (11, str. 18) uvadi, ze Dodavatelsky Fetézec (supply chain) miiZeme

predevsim zndzornit jako sit tvorenou jednotlivymi ¢lanky struktury tvorby hodnot, tzn.:

e dodavateli,

o logistickymi sluzbami na strané vstupu,

o viastni vyrobou,

e spolupracujicimi vyrobci (kooperace ¢i outsourcing),
o zprostiedkovateli odbytu,

o logistickymi sluzbami na strané vystupu,

o konecnymi uzivateli (11, s. 18)

Third-party logistics supplier
« »
" - < > jer < v «— C . “—> « -
supplier > « Suppl:’er - O:pnnano: ustomer _m—
‘4 B B -
Financial provider Market research firm

Obr. 6 Dodavatelsky retézec (zdroj: 5, s. 94)

Pro efektivni fungovani tohoto fetézce je dilezité, aby se doba dodaciho cyklu dostala na
co nejnizsi hodnoty. Spravné fungovani fetézce také snizuje cenu jednotlivych operaci.

(5,s.94)

Jeho smyslem je uspokojeni, a to jak na stran€ zakaznika, tak na stran¢ samotného fetézce.

(11,s.22)

2.2.6.1. Dodavatelé

Dodavatel je ta strana obchodniho vztahu, ktera doddva zbozi nebo sluzby. Muze to byt

firma nebo cloveék. (12)
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Spolecnost Casto s dodavateli funguje na principu outsourcingu. Muzeme si pod tim
predstavit formu partnerstvi, kdy spolecnost nékteré své vedlejsi ¢innosti prenese v tomto

ptipadé na dodavatele. (5, s. 392)

2.2.6.2. Proces vybéru dodavatele

Jedna se o jednu znejdulezitéSich Cinnosti v oblasti nakupu. Divodem je velmi
vyznamny vliv dodavatele na celkové hospodafeni podniku. Tato volba mé vliv na
naklady spolecnosti, kvalitu produktti a s tim souvisejici jeho prodejnost. V dnesni dobé
se stava cely proces vybéru velmi narocnou ¢innosti. Na trhu se totiz pohybuje obrovské

mnozstvi potencionalnich dodavateld. (8, s. 174)

Vzhledem k dilezitosti tohoto rozhodnuti je naprosto kliCové vytvorit spravny systém
vybéru. Kritéria tohoto systému byvaji hodné specifické a sestavuji se na miru pro tcely

konkrétni organizace. Obecn¢ vSak plati, ze dvéma hlavnimi rozhodovacimi faktory jsou:

1. Kvalitativni faktor — Timto faktorem je mySlena jak kvalita na strané
objednavaného zbozi, tak na strané samotné sluzby.

2. Nakladovy faktor — Jedna se o naklady spojené s dodavkami. (7, s. 51-54)

Volba nejvhodnéjsiho dodavatele se nejCastéji realizuje za pomoci raznych typu tabulek
a bodovych hodnoceni. Tento zplisob porovnavani je vyhodny zejména diky své

jednoduchosti, nazornosti a prehlednosti. (7, s.63-76)

Zéakladni metodou je rozhodovaci analyza. Tato metoda s sebou nese vyhody i nevyhody,
avSak 1 pres své slabsi stranky je pro svou nazornost velmi oblibena a predstavuje

prehledny zpiisob vzajemného porovnani. (7, s.64)

Tabulka 2 Rozhodovaci tabulka (viastni zpracovani dle: 7, s. 64)

Dodavatel ¢. 1 | Dodavatel ¢. 2 | Dodavatel ¢. 3 | Dodavatel ¢. 4
Kritérium ¢. 1 | X1 Xi2 Xi3 X4
Kritérium ¢. 2 | X2 X222 X23 X24
Kritérium &. 3 | X3.1 X32 X33 X34
Kritérium ¢. 4 | X4 X42 X43 Xa4
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Po procesu vybéru bychom se méli zaobirat dlouhodobym vykonem daného dodavatele.
Je dulezité jej kontinualn€ sledovat a zaznamenavat, jestli nadale plni své zavazky vaci

spoleCnosti, a to bez tendence klesajici kvality. (8, s. 187-189)

2.3. Metody analyzy

2.3.1. Procesni modelovani

Tvorba procesniho modelu predstavuje uplny zaklad pro zavedeni procesu do chodu ve
spolecnostech. Béhem tvorby modelt zjistujeme veskeré dulezité parametry, které pii
zavadéni musime zohlednit. Procesni model nam poskytuje nahled na veskeré spojitosti

mezi jednotlivymi akcemi a ptipadné i dal§imi okolnimi vlivy. (3, s.191)

Pro stanoveni modelu existuje nékolik riznych metodik, pficemz kazda z nich ma své
vlastni specifika a svou vlastni oblast vyuziti. Pro ptiklad se jedna o metody ARIS, BSP,
ISAC, DEMO a dalsi. (3, s.71-113)

Obecné vsak plati zakladni tfifazovy postup modelace procesu:

e Analyza elementarnich procesi

e Specifikace klicovych procesu

e Specifikace podpurnych procesu (3, s.191)
Uplnym zakladem pro oblast modelovani je souhrnny vypis elementarnich procest véetné
vSech specifikaci, které je ovliviiuji. Tyto procesy je tieba detailné zanalyzovat a nalézt
vazby mezi dil¢imi Cinnostmi. Cilem tohoto kroku je skupina elementarnich procest,
které jsou upraveny do faze, kdy mezi nimi nedochazi k zadnym konfliktim. DalSimi
navazujicimi fazemi procesu tvorby modelu jsou zjistovani klicovych a podpirnych
procesu, které se popisuji z dosud stanoveného souhrnu procest. Vysledkem dokonceni
celého postupy je procesni a objektovy model ve finalni fazi, kdy nedochazi k zadnym

konfliktim mezi jednotlivymi procesnimi prvky. (3, s.191-200)

2.3.2. ABC analyza

Jedna se o metodu, ktera se vyuziva zejména pro rozeznani a nasledné vycisleni podilu
polozek na hospodareni firmy. Vystupem z analyzy je skupina, ktera je seskupena podle

jejich vlivu. (14, s 151-152)
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Pro zahajeni analyzy v pfipadé nakupovanych materialovych tokd, je v prvni fadé tfeba
seskupit informace o objednavanych polozkach. Jednd se o informace mnoZzstevni,
cenové, Casové a pripadné udaje o stavu zasob. Analyza se praktikuje na delsi Casové

obdobi. (15)

Metoda vychazi z principu pana Pareta. V zasad¢ tvrdi, Ze za vétSinovou Cast firemnich
nakladu je odpoveédna mensinova Cast polozek. Veskeré polozky se po sefazeni rozdéli

do skupin:

e A — Skupina téch nejvlivnéjSich polozek. M¢la by jim byt vénovana nejveétsi
pozornost.

e B -Jde o druhé nejvlivnéjsi zasoby, které predstavuji hodnotu nakladi maximalné
do 15 %. Je tfeba se jim vénovat, ale ne do takové miry, jako kategorii A.

e C - Jedna se asi o nejvétsi skupinu. Predstavuji vSak pouze minimum naklada.

(16, s. 94-95)

Tato analyza vychazi z 80/20 pravidla. Vyuziva se v ramci zlepSovani firemnich procest
pro oddéleni téch nejpodstatnéjsich vlivi. Rozsah jejiho vyuziti je pomémé Siroky. Své
vyuziti si najde pii analyze vyrobnich zalezitosti, poruchovosti, reklamaci a dalSich. (13,

s. 308-309)

Pro aplikaci analyzy je tfeba v prvni fadé dat dohromady data, jako jsou faktory a hlediska
analyzy. Nasledné po vypsani téchto dat na jejich zaklade vytvotrime Paretiv diagram. Po
zhotoveni tohoto diagramu nasleduje stanoveni mensiny faktord a pripadné dalsi analyza

této menSiny. (13, s. 309-311)
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146 100%
131 90%
117 80%
102 70%

» 88 60%

E 73 50%
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Y 58 40%

a4 30%
29 20%
15 10%
0

A B C D E F G zavady

Obr. 7 Priklad Paretova diagramu (zdroj: 17)

2.3.3. Bodové hodnoceni

Jedna se ve své podstaté o velmi jednoduchou a prehlednou metodu. Jednoduse si do
tabulky vypiSeme kritéria, podle kterych jednotlivé alternativy z pfechozich analyz
hodnotime a nasledné k nim pfifazujeme body, které na zavér seCteme. V piipadé ne
uplné jistych vysledkd mizeme navazat dalSimi tabulkovymi alternativami pro hodnoceni

a nasledn¢ vybrat na zakladé vysledka z vice metod. (18, s. 159-164)

2.34. Ishikawuv diagram

Ishikawiv ~ diagram je analyticka metoda, ktera slouzi pro nalezeni
nejpravdépodobnéjsich pficin zjisténého problému. Metoda se ¢asto vyuziva v tymech,
kde byva aplikovana prostiednictvim brainstormingu. Vysledkem této analytické metody
je grafické zobrazeni moznych pficin pro zvoleny problém. S timto vystupem muzeme

dale pracovat a zjisténé priciny analyzovat. (23)
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3. Analyza sou¢asného stavu

3.1. Predstaveni spolecnosti

Jedna se o vyrobce stinici techniky v Ceské republice. Spole¢nost vznikla v roce 1996
zapisem do obchodniho rejstiiku Krajského soudu v Ostravé, a to puvodné jako
spoleCnost s ruCenym omezenim. Ke zméné pravni formy na akciovou spole¢nost doslo
v roce 2007. V sortimentu lze nalézt velké mnozstvi typt produktt jak pro vnitini, tak
pro vngjsi stinéni. SpoleCnost mimo jiné obstarava také montdz a poradenstvi

prostiednictvim proskolenych partnert.
Nazev: SERVIS CLIMAX, a. s.

Pravni forma: Akciova spoleCnost (a. s.)
Sidlo: Jasenice 1253, 755 01 Vsetin

Web: https://www.climax.cz/

1CO: 25352628
DIC: CZ25352628
Tel. Cislo: +420 800 100 967

V soucasnosti se spole¢nost nachazi v pozici nejvétsiho vyrobce stinici techniky v Ceské
republice. Své vyrobky dodava do vice nez 30 zemi. Zaméstnava prtiblizné 500

zaméstnancu a v poslednich letech dosahuje kazdorocné obratu presahujici 1 mld. K¢.

Primarnim firemnim cilem je udrzet si pozici siln€ a stabilni vyrobni firmy, a zaroveri se
stat jednim z nejvétSich vyrobeu stinici techniky v Evropé. K dosazeni téchto cilt se drzi
svych zasad. Primarné se snazi o co nejpruznéjsi a nejochotnéjsi pristup k zakaznikiim,

vysokou kvalitu vyrobkl a neustalé budovani znacky Climax.
3.1.1. Organizacni struktura spole¢nosti
Spolecnost vyuziva liniovou organizacni strukturu. V Cele spoleCnosti stoji feditel

spoleCnosti a pod n¢&j spadaji jednotlivé useky. Kazdy usek ma svého teditele, ktery je

zodpoveédny za dany utvar.

Na nasledujicim obrazku je tato struktura ve zjednodusené podobé¢ zobrazena:
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Obr. 8 Zjednodusend organizacni struktura (vlastni zpracovani dle: 19)

Vypracovana zjednodu§ené forma organizacni struktury je ochuzena o dalsi hierarchicky
nize postavené oddéleni, avSak feSeny utvar nakupu je v tomto schématu zobrazen nize

viz. obr. 9.

3.1.2. Vyrobni sortiment

V nabidce spolecnosti 1ze nalézt velké mnozstvi druhu stinici techniky. Veskeré vyrobky

jsou vyrabény na miru a jsou poskytovany se zarukou na 4 roky.
Produkty:

e Venkovni zaluzie

e Rolety

e Markyzy

e Pergoly a stinéni zimnich zahrad
e Svislé fasadni clony

e Vnitini zaluzie

e Vnitini latkové stinéni

e Sité proti hmyzu

3.2. Vymezeni nikupni ¢innosti

Naékupni ¢innost v organizaci je za béznych okolnosti vyvolana nedostatkem materialu ve
skladovych prostorech. Pro spravné fungovani vyroby je nesmirné dulezité priabézné a
spravné zasobovani sklada. Primarnim cilem nakupu je zajistovat material pro realizaci

konecnych produktl, zajisténi optimalni obratkovosti zasob a jejich spravnou evidenci.

Cely prubéh procesu objednani materialu a je zavisly na informacich z informacniho
systému podniku. Kromé realizace procesu objednani materialu jsou tedy zaméstnanci

v nakupnim utvaru povinni vykonavat praci s informacnim systémem, kterd je pfimou
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soucasti nakupniho procesu a je dulezita z hlediska spravného fungovani nakupu jako
celku. Tato prace se systémem je vykonavana na zakladé metodickych pokyni. S témito

pokyny jsou zameéstnanci Utvaru nakupu diakladné seznameni.

3.2.1. Pozice ndkupu v organizaci

Ve spolecnosti se nachazi utvar nakupu a divize strategického nakupu, piicemz obé tyto

jednotky maji své vlastni funkce. Nakupni oddéleni v ramci organizacni struktury spada

pod divizi logistiky, ktera je zahrnuta v sekci produkce. Viz. obrazek 9.

Reditel
spoleénosti

T 1
Finance a A e

I ! [ |
m S

Obr. 9 Nakup v organizacni strukture (vlastni zpracovadni dle: 19)

Obchod

Pfijem
zakazek

Nakup ma stejné jako vSechny ostatni utvary svého vedouciho, pod kterého spada 11
nakupcich a referent reklamaci nakupu. Funkce utvaru nakupu spociva predevsim
v operativnim feSeni problematiky zdsobovani a jeji realizaci. Mimo jiné ma také na

starosti pfimou komunikaci s dodavateli ohledné€ objednéavek a ptipadnych reklamaci.

Divize strategického nakupu spada pod sekci rozvoj. Viz. obrazek 10.
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pravni ochrana
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1
Vnitfni sluzby
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Obr. 10 Strategicky ndkup v organizacni strukture (vlastni zpracovadni dle: 19)
Strategicky nakup ma opét svého vedouciho. Pod nim v divizi pracuji 2 strategicti
nakupCi a 2 referenti strategického nakupu. Obecné ma tato divize na starost fizeni
dodavatelskych vztahi. Zabyva se vyhledavanim dodavatelG pro nové polozky,

alternativnich dodavatelt pro jiz objednavané polozky, kvalitou dodavateld, porada

28



vybérové fizeni, nastavuje podminky objednavek, vyjednava cenové podminky a celkové

udrzuje dodavatelské vztahy.

3.2.2. Prubéh nakupniho procesu

Proces nakupu ve firmé je zahajen rozpoznanim hrozby nedostatku materialu. Informace
o stavu materialu, vCetné jejich specifikace, jsou prubézné zadavany do informacniho
systému. Nakupci na zakladé téchto informaci sestavi objednavku, zajisti dopravu a zbozi

objednava. Po odeslani objednavky zajistuje potvrzeni od dodavatele, a to v krajnich

ptipadech nejpozdéji v den planovaného prevzeti zbozi.

3.2.2.1. Model Zasobovani a objednani materialu

Prabéh nakupniho procesu je zobrazen na nasledujicim modelu:

Objednani Dodani Prijem
materialu materialu materialu

Naskladnéni Vyskladnéni

Rozpoznani hrozby
nedostatku
materidlu

Vybér materialu k Objednani

objednani TranaEly Potvrzeni dodani

Obr. 11 Schéma procesu zdsobovdni a procesu nakupu (viastni zpracovani dle: 19)

3.2.2.2. Popis dil¢ich ¢innosti nakupniho procesu

Hrozby nedostatku materialu jsou zjiStény na zékladé€ sledovani informacniho systému
K2. Pozadavky na nadkup se v systému zobrazuji ve chvili, kdy se stav zasob dostane pod
stanovenou minimalni hodnotu nebo v pfipadé samostatnych materialovych pozadavkt
na jednotlivé zakazky. Nestandardni zakazky jsou v systému zadavany do samostatného
filtru. Objednavku materidlu je mozné uskutecnit 1 v pripad€ zaslani oficialni pisemné
objednavky na nestandardni material tak, aby v pfipadé€, kdy se zakazka nerealizovala,

bylo mozné material vyfakturovat zakaznikovi.

Vybér materidlu k objednani probihd v pfipadé potifeby. Je mozné objednat také
material, ktery neni pod minimem ani ve filtru. Tento material mize byt pfidan do

objednavky pro potteby planovaného vykryti.
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Objednani materialu je zahajeno po dokonCeni predchozich kroki. Po sestaveni
seznamu materialu je potieba zvolit dodavatele ze seznamu ovéfenych dodavatelq,
pfi€emz prioritni je vzdy dodavatel typu ,,A“. Toto hodnoceni dodavatele je stanoveno
strategickym nakupem. Nasledné je potfeba vybrat zpusob dopravy a zaslat objednavku.
Tyto Cinnosti spadaji rovnéz do kompetenci nakupciho. V ptfipadé, kdy dodavatel
nevykryje objednavku na zakazku v terminu je pracovnik nakupu povinen informovat

pracovnika v utvaru pfijmu zakazek. Ten nasledné informuje zdkaznika.

Na zavér je potieba zajistit potvrzeni dodani od dodavatele. Za nasledujici piijem

materialu, jeho evidenci do ISU a naskladnéni jiz zodpovida skladnik.

3.2.2.3. Kontrola objednani materialu

V ramci objednani materialu je sledovano a zaznamenavano nékolik ukazateli. Pribézné
je sledovan pocet nevykrytych objednavek a odlozené terminy zakazek. Tyto udaje jsou
zaznamenavany do formulait a grafi. Na meésicni bazi je také srovnavana hodnota zasob
na pridéleném skladé s planem z minulého roku a je pocitana doba obratu zasob. Kazdy
mesic je rovnéz zaznamenavana nedostupnost materialu z duvodu chyby nakupu / poCet

zakéazek ve sledované vyrob¢.

3.2.3. Analyza nakupniho procesu a evidence nakupovanych polozek

Pro ucely analyzy byly do procesnich modelti zakomponovany vSechny kroky, vcetné
préace s informacnim systémem. Pro snadnéj$i orientaci, jednodussi popis a piehledné&;jsi
grafické zobrazeni jsem nakupni proces a proces evidence materialovych polozek rozdélil
na Ctyfi dil¢i procesy. V téchto Ctyfech procesech je zobrazen cely prubéh nakupu a
evidence materialu, a to od rozpoznani hrozby nedostatku materialu, realizace
objednavky az po pfijem materialu a jeho evidenci. Kazdy dilci proces je slovné popsan,
jsou mu piidéleny zvolené atributy a na jejich zakladé je v zavéru celkovy prubéh

ohodnocen.
Rozd¢leni je nasledovné:

1. Rozpoznani hrozby nedostatku a vybér materialu
2. Objednani materialu

3. Potvrzeni dodani a evidence materialu

4

Odpis materialu z kusovniku
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1. Rozpoznani hrozby nedostatku a vybér materialu

Reseni
reklamaci
Kontrola sestawy e el ety
clamacr v ISU nasledujicich
e zakazek v ISU

Objewil

se vadny
material?

Sezharn
materidlu k
objednani

Vybér materidlu
pro chjednani

Je potiebs
uskuteEnit
objednavku?

AND

Kontrola doilé
korespondence

Kontrola sestavy
skladovaného
materidlu pod

Zahajeni minimem v ISU
rozpoznan

hrozby 3
wbiru

Dokoncenf
pracesu

rnaterialu ME

Rozpoznéni hrozby a vybér materidlu

Obr. 12 Model rozpozndni hrozby a vybér materidlu (viastni zpracovdni dle: 19)

Po piichodu do prace nakupci za béznych okolnosti zahajuje pracovni proces kontrolou

pfijatych zprav od dodavatell a feSenim piipadné korespondence. V dalsi fazi kontroluje,

zda se nevyskytl vadny material. Tato kontrola probiha prostfednictvim informac¢niho

systému, kde je vadny material veden ve vlastnim filtru s nazvem , sestava reklamaci

materialu ve stavu®. V pripadé, kdy je vadny material evidovan, je tfeba tuto skuteCnost

bezprostiedné fesit formou reklamace. Nasledné rovnéz prostrednictvim informacniho

systému zkontroluje pozadavky na ptipravu zakazek ve  filtru nestandardnich zakazek*

a stav skladovych polozek pod minimem ve filtru , sestava dispozice pod minimem®.

V ptipadé zjisténi potfeby materialu nakupci vytvari seznam polozek k objednani.

Tabulka 3 Atributy procesu rozpozndni nedostatku a vybéru materidlu (viastni zpracovani dle: 19)

Atributy procesu
Periodicita Denné
Zpusob spusténi Automatické
Casova naroénost 1-3h
Zodpovédnost Nékupci
Vyjimky v prabéhu | Nedochazi k zadnym vyjimkam v prabéhu.
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2. Objednani materialu

ZaloZeni nové
karty zbo#i v
()

ME

s . Kontrola

Vybér V?'ber Zaslani .ZEpI'S evidence

zpisobu . objednidvky . .

dodavatele d objednavky objednavanych
oprawvy do ISU - .
Zahajeni poloZek . Dokongeni
Jsou poloZk:

procesu Jrou polazky procesu
JiE evidoviiny v
systému?

Objednani materialu

objednani abjednani

Obr. 13 Model objedndni materidlu (viastni zpracovdni dle: 19)

Na zékladé seznamu polozek k objednani nakupc¢i provadi vybér vhodného dodavatele a
dopravy, dle hodnoceni divize strategického nakupu. Nasledné zasila objednavku, kterou
posléze zadava do informacniho systému, a to vCetné vSech nélezitosti dle vystaveného
metodického pokynu pro zadavani objednavek. Po dokonceni objednavky nakupci
kontroluje, zda se jedna o bézné skladované polozky, které jsou evidované v kusovniku.
V ptipadé, kdy se v objednavce nachézeji polozky, které nejsou evidovany, je tteba ihned
pfi realizaci objednavky zalozit novou kartu zbozi dle metodického pokynu pro vyplnéni

karty zbozi.

Tabulka 4 Atributy procesu objedndni materidlu (viastni zpracovadni dle: 19)

Atributy procesu
Periodicita Denné
Zpusob spusténi Zjisténi hrozby nedostatku materialu
Casova naroénost 1-2h
Zodpovédnost Nékupci
Vyjimky v prabéhu | Nedochazi k zadnym vyjimkam v prabéhu.
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3. Potvrzeni dodani a evidence materialu

Nakup

Zjigténl terminu
dodani’
objednévky
Zahajeni

Zadani 1 Zadani informace
terminu do o potkozenido |
Isu ISU (sestava
reklamaci)

procesy

X

Ukonéeni
pracesu

Zaslani informace
AND o podkozenl
nakupéimu a

|

Sklady

R — odstaveni material
podminek pro Prijem Kontrola potkazen nebo
pifjem materialu materidlu ve Spatném
materilu mnoisti?

Potvrzeni dodani a evidence materidlu do kusovniku

Evidi
Uskladnéni’ ol
ME materilu materilu do
ISU (kusovnik)

Obr. 14 Model potvrzeni doddni a evidence materidalu (viastni zpracovani dle: 19)

Po dokonceni procesu objednani nakupci zjiStuje termin dodani a zadava jej do

informacniho systému. Na zaklad¢ této informace skladnik zajisti podminky pro piijem

materialu ke stanovenému datu dodéani. Po dodani materidlu jej pfijima a kontroluje.

V ptipadé poskozeni material odstavi a zasle informaci nakupc¢imu, ktery tuto informaci

zadava do informacniho systému do filtru reklamaci ve stavu. V opacném ptipadé piijaty

jej skladnik uskladiuje a eviduje do kusovniku v informaénim systému.

Tabulka 5 Atributy procesu potvrzeni doddni a evidence materidlu (viastni zpracovdni dle: 19)

Atributy procesu

Periodicita

Denné

Zpusob spusténi

Zaslani objednavky

Casova naroc¢nost

1-4h

Zodpovédnost Nakupdi a skladnik (zobrazeno v modelu)
Vyjimky v prabéhu | Nedochazi k zadnym vyjimkam v prub&hu.
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4. Vyskladnéni materialu
= Kontrola vyhotoveni Vyskladnéni Odpis
] planovanych sezrnamu materidlu pro materidlu z
@ - zakazek materidlu zakazky ISU i
o o | Zahijeni P Ukongeni
E E procesu | procesu
] W (zasobovani _E__
% vroby E — EE.E.
o

g
ra
.

Obr. 15 Model vyskladnéni materidlu (vlastni zpracovdni dle: 19)
V ptipadé potieby materidlu ve vyrobé je zahajen proces zasobovani vyroby. Skladnik
zkontroluje planované zakazky a na zakladé aktualnich zak4zek vyhotovi seznam
materialu. Material nasledné vyskladni do vyroby a v zavéru jej odepise z informacniho

systému.

Tabulka 6 Atributy proces vyskladnéni materidlu (vlastni zpracovani dle: 19)

Atributy procesu
Periodicita Denné
Zpusob spusténi Potieba ve vyrobé
Casova naroénost 2-6 h
Zodpovédnost Skladnik
Vyjimky v prabéhu | V procesu dochazi k vyjimce v periodicité odpisu materialu

zISU. U vétsSiny polozek je material odepisovan ihned po

vyskladnéni, avSak v pfipadé komponenti pro vyrobu

venkovnich zaluzii (listy a profily) dochazi k odpisu po

provedeni inventury pravideln€ v mési¢nich periodach.

Zavér analyzy

V ptipadé nakupu vétSiny materidlovych polozek na sebe dil¢i procesy plynule navazuji
a funguyji jako celek bez problému. Problém vsak nastava ve vyrobé venkovnich zaluzii,
kde dochazi k vyjimce v prabéhu odpisu materialu z informacniho systému. Denni
perioda je zde upravena na meésicni periodu odpisu. Tato uprava evidentné dle analyzy
nekoresponduje s periodicitou ostatnich fazi procesu nakupu materialu. V dusledku této

vyjimky dochazi k neaktudlnimu stavu kusovniku. Vzhledem k neaktualizovanému
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kusovniku je vSak problém se zahajenim dal§iho procesu nakupu. Nakup¢imu se tak
v informacnim systému nezobrazuje material pod minimem a je tak nucen informace o
stavu materidlu zjistit jinou cestou. Tim vznikd prostor pro piipadné chyby

v objednavkach.

3.2.4. Informacni systém K2

Veskeré informace o stavu zasob, nadchazejicich zakazkach a vSech dalsich datech, které
jsou nezbytné pro sestaveni objednavek, 1ze nalézt v informacnim systému K2. Tento

informacni systém slouzi mimo jiné jako komunikaéni prvek napfti¢ jednotlivymi utvary.

V ramci vykonavani ndkupniho procesu se zameéstnanci Utvaru nakupu a divize
strategického nakupu musi fidit jasné stanovenymi metodickymi pokyny pro zadavani dat
do informacniho systému. Tyto pokyny maji formu pisemnych dokumentd, které slouzi
jako navod pro préci s informacnim systémem. Pro ucely nakupu jsou vydany pokyny
pro vyplnéni novych objednavek, karet zbozi, karet dodavateld a také pokyny zptusobu
kontroly sestav pro nakup. Kazda z téchto sestav ma svij specificky ucel a informacni
hodnotu. Dodrzovani zminénych pokynu je pro spravnou funkénost nakupniho procesu
naprosto stézejni. Je samoziejmosti, ze zameéstnanci, ktefi tento informacni systém

vyuzivaji, jsou fadné¢ proskoleni a seznameni se zminénymi metodickymi pokyny.

3.24.1. Metodické pokyny pro objednavky

Nakupdi je pfi realizaci objednavky povinen vystavit objednavku do systému K2, a to
nejpozdéji v den planovaného pievzeti zbozi od dodavatele. Objednavka musi byt zadana

do odpovidajici knihy objednavek. Ty se déli na:

e kniha pro tuzemské dodavatele

e kniha pro dodavatele z EU

e kniha pro zahrani¢ni dodavatele mimo EU
e kniha pro reklamace

e kniha pro kooperace

e kniha pro dodavky na konsignacni sklad

e kniha pro kryci plechy

e kniha pro ramcové objednavky
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Do objednavky musi byt zadano Cislo objednavky, dodavatel, stfedisko, kod zakazky,
forma objednavky, zpusob platby, zptsob odbéru, zptusob dopravy, datum vystaveni,
popis pro snazsi vyhledavani v seznamu, dodaci adresu a jméno skladnika, ktery zbozi

pfevezme.

0-Kniha 1-Z3Kadniddsie 2-polozky S-Dodady 6 - Sériové dsla 9 - Dokumenty

Objednévka: 02f2020{1857 Adresy... E| Staw: - D
Dodavatel: - RAL Stav: Sl it |
Brutto: 4 368,66 Netto: 4368,66  DPH: 0,00 ER v Ména DFH

Udsje  Dafiové rekaptulace  Platebni podminky

Siedisko: 100 w  Kod zakazky: - * Prostiedek: -

Kéd 1: ~ Kadz: v Referent: -

Forma objedndvky:  MAIL *  Kurz(gh 1 EUR |+ = 27,1200 K& K. listek g Kurz podle data w
Zplsob platbey: Ban.Fievodem | Typ: EZ w»| Pof. zb. zEU

Zplsob gdbéru; - -

Zplsoh dopravy: - w|  Pérovaci symbol: | WeReRERRERRES (- Reldamace

Konkaktni osoba: »  Dodaci podminky: -

Konkakt. infarmace: SHladrik{pebira): v Typ plénu: *! | Platebaf podminky
Daturn wystaveni: 7.05.2020 w| Popis: -

PoZadovano: 18.05.2020 |»| 0000 Wystavil:

Lhita: *  Zménil: 2020-06-10 05:53:48 Moy berrin: 22062020 =

Ico: DIC: Dafiové Selo:
Poznémky TextHlavicky Textpatitky Ukoly Aktivity Komenkfe Internitext dodavatele

Inglickni |+ Editovat "
Obr. 16 Zpiisob zaddvani objedndvky do informacniho systému (zdroj: 19)
Nékupci by mel rovnéz na denni bazi kontrolovat, zda zbozi dorazilo v pozadovaném
terminu. Objednavky, které nedorazily v terminu, se v informa¢nim systému zobrazuji ve
filtru nevykrytych objednavek. V ptipadé nedodrzeni stanoveného terminu dodani by mél
nakupci tuto skutecnost neprodlené resit s dodavatelem. Po stanoveni nového terminu je

nakupci povinen zadat diivod odlozeni objednavky.

3.2.4.2. Metodické pokyny pro vyplnéni karty zbozi

Nova karta se v ptipadé materialovych polozek zaklada ve chvili, kdy je nakupovan novy
komponent, ktery dosud neni v evidenci. Nova karta zbozi se dale zaklada pti nahradé
komponentu za komponent se zménénymi technickymi parametry, pii nakupu atypickych
materiali nebo pfi zahajeni nové vyroby. Podkladem pro zalozeni je zpravidla formulaf,
vyplnény produktovym manazerem a strategickym nakupem. Karta zbozi pfedstavuje
nositele veskerych informaci o dané polozce. Spravnost vyplnéni téchto informaci je
dulezita nejen pro nakup a sklady, ale také pro technologické postupy, ucetnictvi, obchod,

kalkulace a manazerské vystupy.
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V piipad€ zakladani karty zbozi pro materidlové polozky je nakupci povinen vyplnit
zkratku zbozi, nazev, druh, typ, skupinu, kod zbozi, sazbu DPH, skladovou jednotku, druh

uctovani a popisnou poznamku.
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Obr. 17 Karta zboZi (zdroj: 19)
3.24.3. Metodické pokyny pro vyplnéni karty dodavatele

Spravné vyplnéné karty dodavatelti jsou pro nakup a vystavené objednavky velmi

dulezité. V ptipadé zakladani novych karet dodavatelti za spravné vyplnéni odpovida
strategicky nakupdi.

Pred kazdym zalozenim nové karty dodavatell je nutné ovéfit, zda dany dodavatel neni
v systému evidovan. Tento fakt se ovéiuje zadanim &isla IC do &iselniku. Nasledn& po
ovéteni je pii zakladani karty nezbytné nutné vyplnit udaje, jako jsou: zkratka, firma,

skupina, koéd a ména. Viz. obrazek 18.
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Obr. 18 Karta dodavatele v K2 (zdroj: 19)

Po vyplnéni vSech zminénych zakladnich udaji a zalozeni nové karty se nasledné
vyplituji dalsi dilezité tdaje. Uvadi se fakturaéni adresa, kod zakazek, IC, DIC, splatnost
faktur, bankovni ucet, jazyk, zptusob platby, zpisob odbéru, zptsob dopravy a odkaz na

expedienta, ktery bude zpravidla zbozi prebirat.

3.244. Metodické pokyny na kontrolu sestav pro nakup

V informa¢nim systému jsou rovnéz evidovany razné druhy sestav pro nakup. Kazda
sestava je specifickd svym ucelem a svou informacni hodnotou. VSeobecné se tyto
sestavy vyuzivaji pfedev§im pro kontrolni ti€ely. VSechny tyto sestavy se v informacnim

systému nachazeji v horni listé, predev§im z divodu snadného piistupu.
Typy kontrolnich sestav v informacnim systému jsou:

1. Pfijemky bez faktury

Utelem této sestavy je eliminace chybné navedenych piijemek, a zaroveti nalezeni zbozi,
na které spolecnost nema navedenou fakturu. Ve spolec¢nosti je kladen daraz, aby do 25.
dne v mésici byly vSechny faktury evidovany a pfifazeny. Pfiblizné v tento termin se totiz
ve spolecnosti uzavira DPH. Duvodem absence faktur je nejCastéji fakt, ze néktefi

dodavatele nezasilaji fakturu rovnou se zbozim, ale fakturuji az na konci mésice.
2. Nevykryté objednavky

Tato sestava slouzi pro zjisténi téch objednavek, jejichz termin dodani nebyl splnén.

V tomto pfipadé je nakupci povinen tuto skutecCnost neprodlené feSit s dodavatelem.
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Sestava také predstavuje kontrolu pro nakupciho v piipadé objednavky s vice polozkami,
u kterych je vice dodacich termint, stejné tak jako kontrola ramcovych objednavek.
Dalsim divodem je zajisténi chybgjicich pfijemek, a tim i zajisténi spravnych adaji pro
nasledné objednavani. Nevykryté objednavky je mozné fesit po domluvé s dodavatelem
posunutim terminu nebo uplnym uzavienim objednavky. O téchto skute¢nostech je nutné
informovat vyrobu, pifijem zakazek a v pfipadé€ reklamaci pak reklamacni oddéleni.

V piipadé€ neuskutecnéné prijemky je tieba informovat skladnika.

3. Ceny pro kalkulace

Tato sestava slouzi k evidenci spravnych a aktualnich prokladl pro naslednou tvorbu
kalkulaci, cenovych nabidek a analytickych sestav. Nakupci jsou povinni aktualnost cen

kontrolovat. Kazdy nakupci je odpoveédny za polozky, které objednéava.
4. Reklamace materialu ve stavu

Utelem sestavy je evidence reklamaci materialu, které jsou nutné s dodavatelem vyiesit.
5. Potvrzeni objednavek

Ugel této sestavy je mit potvrzeni od dodavatele o terminu dodani zbozi.

6. Filtr nestandartnich zakazek

Tato sestava slouzi k feSeni zakazek, jejichz mnozstevni, barevné, materidlové nebo

technické provedeni neodpovida standartn€ vyrabénym a nabizenym produktim.

7. Sestava dispozice pod minimem

Tato sestava ma vypovidajici hodnotu predevSim pro nakupciho. V pfipadé, kdy se
mnozstvi materialu dostane pod minimalni hodnotu, tak se material objevi v této sestave
a nakupci jej objedna.

8. Sestava dispozice nad maximem

Utelem sestavy je sledovani stavu zasob, které byly objednany nad maximélni mnozstvi

a dale s nimi pracovat.
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3.2.5. Analyza nakupovanych polozek

Vzhledem k Sirokému vyrobnimu sortimentu se ve firmé vyuziva mnoho riznych druha
materidlovych polozek. Tyto polozky na sebe vazou velké mnozstvi financnich
prostiedkt a je dilezité, aby spolecnost u svych dodavatelt dlouhodobé usilovala o co

nejnizsi cenové podminky.

Mezi materialové polozky, které spolecnost vyuziva, patii elektromotory, lamely, kryci
plechy, standartni latky, markyzové latky, technické latky, vykresové extruze, provazy,
pasky, balici material, plasty, tésnéni, spojovaci material, plisé, bedny, lak, kartacky,
plechy a komponenty. Pro ucely analyzy byly polozky rozdéleny do zminénych skupin
dle podobnosti v oblasti vlastnosti. Stejny zptsob rozdéleni vyuziva spolecnost pro ucely
sestaveni matice nakladovosti jednotlivych skupin materiala u konkrétnich dodavatela.

Vystup z analyzy je tak z hlediska identifikace polozek pro spolecnost prehledny.

3.2.5.1. ABC analyza

Na zakladé dat z roku 2019 jsem vSechny materialové polozky, které firma vyuziva,
sefadil podle nakladovosti. Finan¢ni ¢astky jsem nasledné vyjadril jako procentualni
podil z celkového mnozstvi vynalozenych financnich prostiedkti za materialy. Pro
jednodussi aplikaci metody ABC jsem tyto podily zaznamenal také v kumulativni
podobé. Dle analyzy ABC jsem polozky rozdélil do tii skupin. Kategorie A predstavuje
polozky, které tvoii 75% podil nakladG a mél by jim byt pfikladan nejvyssi diraz
z hlediska fizeni naklada. Do kategorie B spadaji polozky tvofici piiblizné 20% podil
z celkového mnozstvi nakladu. Tyto polozky rovnéz predstavuji pomérné podstatnou ¢ast
nakladi, avSak z hlediska fizeni nakladl jsou méné dulezité nez polozky v kategorii A.
Kategorie C se sklada ze zbylych polozek, které z hlediska materidlovych nakladi
predstavuji pfiblizné 5% podil. ABC analyza nakladovosti nakupovanych polozek je

aplikovana v nasledujici tabulce:

Tabulka 7 ABC analyza (vlastni zpracovani dle: 19)

Poradi | Nazev Financni prostiredky (K¢) | Podil (%) | Kumulace (%) | Kategorie
1. Komponenty 187 750 065 27,13 27,13 A
2. Elektromotory 145231570 20,99 48,12 A

40



3. Lamely 117 788 233 17,03 65,15 A
4. Vykresové profily | 62 644 408 9,07 74,22 A
5. Kryci plechy 38 169 855 5,54 79,76 B
6. Latky standartni 28 781 411 4,18 83,94 B
7. Provazy a pasky 22533 176 3,28 87,22 B
8. Lakovani 21047 423 3,07 90,29 B
9. Plasty 15997 799 2,34 92,63 B
10. Plechy 10 321 632 1,51 94,14 B
I1. Latky Markyzové | 8 174 319 1,20 95,34 C
12. Kartonové obaly 7772079 1,14 96,48 C
13. Tésnéni 6747 528 0,99 97.47 C
14. Plisé 5602 746 0,82 98,30 C
15. Latky technické 5088 995 0,75 99,05 C
16. Obalovaci folie 2130872 0,33 99,38 C
17. Bedny 1784 564 0,28 99,64 C
18. Kartacky 1120914 0,18 99,83 C
19. Spojovaci material | 1079 213 0,17 100,00 C

Z této analyzy vyplyva, ze menSinova Cast materidlovych polozek predstavuje pro

spoleCnost vétsinovou ¢ast nakladii za material. Polozky kategorie A predstavuji 4

skupiny polozek a tvori 74,22 % podil z celkového mnozstvi nakladi za material. Polozky

kategorie B predstavuji 6 skupin polozek a tvoti 19,22 % podil z celkového mnozstvi

nakladi za material. Polozky kategorie C predstavuji zbylych 9 skupin polozek a tvofi

5,86% podilu z celkového mnozstvi nakladi za material. Tyto udaje jsou vyjadieny

v procentualnich podobach v tabulce 8.

Tabulka 8 Vystup z ABC analyzy (vlastni zpracovdni dle: 19)

Kategorie Podil nikladu (%) Podil poétu skupin polozek
z celku (%)

A 74,22 21,05

B 19,22 31,58

C 5,86 47,37
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3.2.5.2. Paretiv diagram

Na néasledujicich grafu €. 1 je zobrazeny vystup ABC analyzy nakupovanych

materialovych polozek v grafické podobé.
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Graf 1 Paretiv diagram nakupovanych poloZek (Vlastni zpracovani dle: 19)

3.3. Dodavatelé

Pro spolecnost, a predevsim oddéleni nakupu, je fizeni dodavatelskych vztahti naprosto
klicova zalezitost. Divodem je velké mnozstvi dodavatell, coz je z pohledu logistiky,
vyjednavani cen a vSeobecné priznivych podminek znacné komplikujici zalezitost. Pro
fizeni téchto vztaht pfi tak Sirokém vyrobnim sortimentu, s ¢imz souvisi velké mnozstvi
raznych druhii polozek, které jsou objednavany od riznych dodavateld, je dulezité
sestavit efektivni systém prabézného ohodnocovani dodavatelt, neustale pracovat na
spole¢né komunikaci a z dlouhodobého hlediska usilovat o co nejpfiznivéj§i cenové
podminky a kvalitu dodavaného materialu. Z téchto divodua se ve firmé nachazi Gtvar
strategického nakupu, ktery se fizenim dodavatelskych vztaht zabyva a je vydan interni

predpis o hodnoceni stavajicich dodavateli.
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3.3.1. Systém hodnoceni dodavatelu

Pro acely ohodnoceni kvality dodavateld je spolenosti vydano interni sdéleni z roku
2014, které cely prubéh hodnoceni podrobné popisuje. Vyhodnoceni dodavatelti probiha
ve spolecnosti v pravidelnych ro¢nich intervalech. Do tohoto hodnoceni jsou zafazeni
vsichni dodavatelé, ktefi dosahuji ro€niho obratu 2 miliony K¢ a vice. V pfipadé€ novych
dodavatelli se o zarazeni do hodnoceni rozhoduje na zakladé odhadovaného predpokladu
obratu presahujiciho zminovanou castku, avSak nema u nich zavazny charakter a slouzi

predevsim jako predbézna informace.

Toto hodnoceni ve vSech piipadech provadi strategicky nakupci. V ramci toho systému

je hodnoceno pét ukazateld, kterymi jsou:

1. Kvalita

2. Cena

3. Spolehlivost dodavek

4. Splatnost faktur

5. Komunikace a pruznost reakce

Jak jsem jiZz zminil, vyhodnoceni téchto ukazateld probiha jednou roéné, ptiCemz jsou
hodnoceni vSech pfiblizn€ 170 dodavatel hromadné. V pfipad€ drastickych zmén vsak
muze strategicky nakupci zahajit hodnoceni konkrétniho dodavatele i diive. Drastickymi
zménami je mysleno vyrazné zhorSeni kvality dodavek, podstatné zvySeni ceny nebo
soustavné nedodrzovani stanovenych termind. Kategorie kvality se vSak kromé
klasického ro¢niho intervalu vyhodnocuje 1 pololetné a spolehlivost je hodnocena i na
mesic¢ni bazi z divodu moznosti rychlého zasahu pii negativnim trendu. VSechny tyto
ukazatele jsou do formulare bodové ohodnoceny a souctem téchto bodl vznika celkové

hodnoceni pro kazdého dodavatele.

3.3.1.1. Kvalita

Kvalita je vyhodnocovana jednoduse jako pomér mnozstvi reklamaci k vysi obratu za
sledované obdobi. Kazdy dodavatel obdrzi hodnoceni podle vzorce (100-10*(pomér
hodnoty reklamaci k celkovému obratu) * 100) - pocet reklamaci na 1 000 000 K¢ obratu.

Timto zpsobem je zjisténa bodova hodnota, jejichz maximum je 100 bod.
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Predpoklada se, ze standartni dodavatel by mél dosahnout hodnoty alespori 80 bodu.

3.3.1.2. Cena

Pti ohodnocovani ceny je bran v potaz cenovy trend v prabéhu sledovaného obdobi. Body

jsou rozdélovany dle tabulky nize;

Tabulka 9 Hodnoceni vyvoje ceny (zdroj: 19)

Body Vyvoj ceny
100 Dodavatel cenu snizil
80 Cena zustala stejna
40 Dodavatel cenu zvysil do 5%
10 Dodavatel cenu zvysil o vice nez 5%
-10 Dodavatel n¢kolikrat navysil cenu

V ramci cenového hodnoceni muze dojit k né€kolika vyjimeénym piipadim, kdy se
pravidla pro bodovani upravuji. V pripadé, kdy dodavatel cenu zvysi, avSak stale je nizsi
nez u alternativniho dodavatele, pak se k hodnoceni pripocita 20 bodt. V piipadé, kdy se
cena snizi o vice nez 5%, pripocita se 20 bodu a v piipadé, kdy se cena snizi o vice nez

10%, pfipocita se 40 bodu.
Standardni dodavatel by mél v této kategorii obdrzet alespon 80 bodu.

3.3.1.3. Spolehlivost dodavek

Pii bodovém hodnoceni spolehlivosti je brano v potaz procento zpozdénych objednavek
vuci celkovému poctu objednavek u dodavatele. Celkového bodového hodnocena pak
dosdhneme tak, ze dosazené procento se vynasobi koeficientem dle tabulky nize.

Standardni dodavatel by mél obdrzet alespon 60 bodu.

Tabulka 10 Systém bodovdni spolehlivosti (zdroj: 19)

Koeficient Spolehlivost dodavek v %
1,1 100-98
1 97,9-95
0,9 94,9-90
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0,8 89,9-85

0,7 84,9-75

0,6 74,9-0
3.3.14. Splatnost faktur

Splatnosti faktur jsou posuzovany jsou posuzovany podle Ctyf kritérii. V ramci prvniho
kritéria se hodnoti pocet dnii splatnosti ode dne vystaveni faktury. DalSimi dvéma kritérii
jsou vySe a délka skonta pred uplynutim splatnosti faktury, pri¢emz tyto hodnoty se mezi
sebou nasobi. Poslednim kritériem je takzvany rocni bonus. VSechny body za jednotliva
kritéria se scitaji podle vzorce: hodnoceni splatnosti + (hodnoceni vyse skonta *
hodnoceni délky skonta) + hodnoceni ro¢niho bonusu. V situaci, kdy je dodavatelem
poskytovano skonto pouziva se pro vypocet vzorec: (hodnoceni splatnosti/10) +
(hodnoceni vysSe skonta * hodnoceni délky skonta) * 6) + hodnoceni ro¢niho bonusu.
Hodnota dodavatele s nabizenym skontem nemuze byt niz§i nez 60 bodd. Body
jednotlivym kritériim se udéluji dle informaci v tabulkach nize:

Tabulka 11 Hodnoceni splatnosti faktur (zdroj: 19)

Body 100 80 60 30 20 15 5 0 -5
Splatnost | 60-90 45-59 30-44 21-29 14-20 | 7-13 dni | Mén¢€ nez 6 | Zalohova | Hotovost
faktury dni dni dni dni dni dni faktura
Tabulka 12 Hodnoceni délky skonta (zdroj: 19)
Body 20 10 7 5 3 1
Délka 46 dni a vice 21-45 dni 15-20 dni 8-14 dni 4-7 dni 1-3 dny
skonta

Hodnoceni vyse skonta probiha tak, ze za kazdé procento se ud€luje 1 bod. V piipadé, ze
dodavatel poskytuje rocni bonus, se do hodnoceni zapocitava dodatecnych 10 bodu.
V opacném piipadé 0 bodu. V posledni fazi se postupuje dle vySe zminénych vzorct pro

vypocet bodu za splatnosti faktur.
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3.3.1.5. Komunikace a pruznost reakce

Hodnoceni urovné komunikace probihd formou nezéavislého hodnoceni zaméstnanci
firmy, ktefi s dodavateli pfichazi do kontaktu. Jedna se o nakupci, strategické nakupci,
referentu strategického nakupu a feditele sekce obchod. Hodnocenim dodavatela vétsim
mnozstvim zaméstnanct se ma dosahnout co nejvétsi objektivnosti hodnoceni. VSichni
tito hodnotitelé udéli kazdému dodavateli body dle tabulky 13 a tyto body se v konc¢ené
fazi scitaji.

Tabulka 13 Hodnoceni komunikace (zdroj: 19)

Body Popis

10 Komunikace je ptatelska, reaguje okamzit, projevuje zajem, informace chodi automaticky a
jsou uplné, podnéty ke zlepSeni okamrzit¢ realizuje, pfichdzi sdm s podnéty ke zlepSeni

spoluprace, celkové mou praci usnadriuje

8 Komunikace je na dobré trovni; reklamace posuzuje objektivné; informace poskytuje

vétSinou veas; obcas zdlouhave fesi dany problém

5 Komunikace je vétSinou dobra, obcas ale odpovida az po urgovani; reklamace fesi standardné;
podnéty ke zlepSeni fesi, obcCas jde ale citit nechut’ k feSeni problémii; praci nepfidava, ani

neubira

2 Komunikace neni pfili§ dobra; reaguje az po nckolikanasobném upomenuti; informace

n¢kolikrat musi upravovat, piesto na n¢ neni spoleh; podnéty ke zlepSeni vétSinou netesi

0 Nekomunikuje; na pozadavky nereaguje; arogantni pfistup; reklamace nefesi; informace
neposkytuje, nebo jsou zcela neptesné; podnéty ke zlepSeni vibec netesi; podstatnou Cast

prace déldm za néj

3.3.1.6. Celkové vyhodnoceni dodavatele

V posledni fazi hodnoceni jsou vSechny body za jednotlivé ukazatele seCteny a
ohodnoceni je vyjadieno slovné na zakladé mnozstvi bodi. Hodnoceni se dale, dle
instrukci v internim sdé€leni, zapisuje do samostatného formulare. Na zéaklade tohoto
ohodnoceni mohou byt podnikdny dalsi kroky, jako je prace na zlepSovani
dodavatelskych vztahd, zjistovani moznych alternativ nebo zahajeni komunikace za

ucelem zlepSeni soucasné situace.
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Slovni ohodnoceni dodavatelt je vyjadieno v nasledujici tabulce:

Tabulka 14 Celkové hodnoceni dodavatelii (zdroj: 19)

Body Slovni hodnoceni
400 avice vynikajici dodavatel, se kterym je velmi vhodné pokraCovat ve spolupraci nadale
a rozvijet dilci oblasti spoluprace
320-399 standardni dodavatel, se kterym je vhodné pokraCovat ve spolupraci, pficemz je
nutné zefektiviiovat spolupraci pfedevsim v oblastech, ve kterych dosahl horSiho
vysledku nez cilového
200-319 dodavatel, se kterym je nutné ihned fesit kliCcové oblasti, ve kterych dosahl
$patnych vysledkii a zaroven, pokud dodavatel odmita tuto problematiku fesit,
m¢la by s nim byt ukoncena spoluprace
199 a méné nevhodny dodavatel, kterého je nutné co nejdiive nahradit vhodnéjSim
dodavatelem

3.4. Nedostatky soucasného stavu

3.4.1. Nedostatek podkladu pro realizaci objednavky

Ve vyrobé venkovnich zaluzii dochazi k odpisu materialu v mési¢nich intervalech. Dle

analyzy procesu nakupu bylo zji§téno, ze tento mési¢ni odpis neni v souladu

s periodicitou nakupniho procesu, jelikoz ten je vykonavan na denni bazi. Vzhledem

k tomuto faktu dochazi k neaktualnimu stavu kusovniku a z toho prameni nedostatek

podkladd v informa¢nim systému k realizaci objednavky. Nakupci je tak nucen tyto

informace ziskat alternativni cestou, C¢imz vznikd prostor pro mozné chyby

v objednavkach, coz muze vést k nakladiim spojenych s materialovym piebytkem a jeho

skladovanim nebo odkladu zakazek v dusledku materialového nedostatku.
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3.4.2. Problém se sestavenim kusovniku

Spolecnost se dlouhodobé potyka s problémem sestaveni stalého kusovniku. Na zaklade

poznatki ze spoleCnosti jsem formou brainstormingu sestavil Ishikawtv diagram.

Dodavatelé Vyrobky
Siroky vyrobni
Velké mnoi#stvi _~ sortiment
dodavateld ~—
Specifické podminky )
- dodavatelt Velké
moznosti
konfigurace Problém se
sestavenim
stalého kusovniku
Opakované
konfigurace ———
Velké poloZek
— ?Stupk‘{ Velké mnoistui
pozadavkim barevnych
5 ikéi Mnoho réiznych
zakazniki nonoruznyen provedeni
variaci poloZek ~
Zékaznici Material

Obr. 19 Ishikawiiv diagram-kusovnik (Viastni zpracovdni dle: 19)

Na zékladé€ diagramu se po uvaze a konzultaci ve firme jako nejpravdépodobnéjsi jevi, ze
problémem je velké mnozstvi variaci kone¢nych vyrobka a pravidelné drobné tpravy
nékterych materialovych polozek. Tento problém je zapficinény velmi velkou variabilitou
vybéru konkrétni konfigurace kone¢nych vyrobku. Z pohledu nakupu tento fakt
predstavuje znacny problém z hlediska nastaveni podminek dodavek od dodavateld a

celkového fizeni zasob ve spolecnosti.

3.4.3. Systém hodnoceni dodavatelu

Systém hodnoceni dodavatell je velmi dobie propracovany a zahrnuje vSechny pro firmu
dulezité aspekty. Jeho komplexnost, slozitost a zminény rocni interval realizace vSak
zabrafiuje moznosti prubéznéjs§iho ohodnocovani. V internim sdéleni o hodnoceni
dodavatelti je uvedeno, ze v pripadé drastickych zmén kvality nebo ceny muze byt
hodnoceni zahajeno dfive. Pojem drastické zmény vSak neni presné definovan, a tedy

neni mozné presné urcit, kdy by toto hodnoceni mélo byt zahajeno.
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4. Vlastni navrhy reSeni

4.1. Navrh na zlepSeni informovanosti nakupcich

Nedostatek 3.4.1 mé vice moznosti feSeni. Vzhledem k povaze problému je mozné k jeho
naprave pristupovat dvéma zpusoby. Prvni moznosti je navrzené opatieni sméfovat
k zavedeni nového zpusobu evidence zasob tak, aby bylo mozné jej odepisovat okamzité
pfi vyskladnéni materialu. Druhou moznosti je vymysSleni alternativni cesty pro
informovani nakupc¢iho o soucasném stavu zasob. Oba tyto pfistupy sebou nesou své
vyhody a nevyhody. Nejzasadngjsim rozdilem z hlediska zavedeni je, ze zména zplisobu
evidence materialu by znamenala vétsi zasah do soucasného stavu procesu, zatimco
zaznamenavani stavu zasob alternativni cestou by bylo zhlediska implementace
jednoznacéné jednodussi variantou, avSak je zde v pripadé€ uzivani této metody vétsi riziko

pochybeni lidského faktoru.

4.1.1. Novy zpusob evidence materialu

Problém s mési¢ni periodou odpisu materialu by mohl byt vyfeSen implementaci systému
carovych kodu. Tento systém je zaloZen na principu identifikace a evidence zasob formou
nacteni ¢arového kodu. Systém by umoznil jak zkraceni zminéné periody odpisu, tak
celkové zjednoduseni evidence materialu. Material by po zavedeni tohoto navrhu mohl

byt odepisovan prakticky okamzité pti vyskladnéni materialu do vyroby.

V ramci procesu implementace systému by firma v prvni fadé porovnala nabidky
spoleCnosti, které jej poskytuji. Pii vybéru je dalezité se zaméfit na moznosti propojeni
s ERP systémem spolecnosti. Po vybéru nejvhodnéj§iho dodavatele by spolecnost
objednala veskeré potfebné hardwarové a softwarové nastroje. Mezi hardwarové
vybaveni patii terminal ureny pro ¢teni Carovych kodu, tiskarna pro tisk etiket a
samolepici etikety. Softwarovym vybavenim se rozumi program uréeny pro komunikaci
s informac¢nim systémem spoleCnosti. Nasledné je dilezita spravna instalace
softwarového rozhrani a jeho nastaveni. Po dokonceni nastaveni softwarového rozhrani
by spolecnost pridélila carové kody vSem typum skladovanych materialti a propojila je
s kartami zbozi v informa¢nim systému. Idealni by bylo, kdyby zasoby témito Carovymi

kody polepil jiz dodavatel materialu. Za té€chto okolnosti, by bylo mozné realizovat pfijem
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materialu a jeho zavedeni do ISU prostiednictvim terminalu ihned bez predchazejiciho
manualniho polepovani ¢arovymi kddy. Tomuto kroku by vSak predchazela komunikace
s dodavateli, ktery by musel byt ochotny pfistoupit na zmin€nou spolupraci. V opaéném
pfipadé by skladnik po realizaci pifjmu a kontroly materialu polepil material
vytisknutymi etiketami manualné€. Pribéh implementace je zobrazen na nasledujicim

modelu:

Manualni
polepeni’
piijatého
materidlu
ME

Pozadani
dodavatele o Wyhovi Ukonéeni
procesu

implementace

materidlu
Earowymi kody

\yber Objednant Instalace Propajent Pridelent
spolecnost Jedna c carovych
= potfebnjch sofwaroveho programu s ok
poskytujict Teont ! kodi
e néstroji rozhrani ERP torial sadosti
Zahajeni CIReS B
procesu
implementace

Proces implementace &irovirch kédh

Obr. 20 Model implementace systému ¢drovych kédii (Viastni zpracovani)

V praxi by skladnik, ktery pfijima material, po kontrole dodavky nastavil na terminalu
pfijem materialu, zadal pfijimané mnozstvi a naskenoval ¢arovy kod pridéleny danému
materialu. Timto zpisobem by byl material prostfednictvim softwarového rozhrani
automaticky zadan do kusovniku v informacnim systému. Obdobnym zpisobem by
fungoval vydej materidlu. V tomto pripadé by pfi vyskladnéni materialu do vyroby
nastavil terminal na vydej materialu, zadal by vydavané mnozstvi a bezprostfedné pred
realizaci vyskladnéni nacetl ¢arovy kod. Posléze by se zména rovnéz prostiednictvim
softwarového rozhrani projevila do kusovniku v informacnim systému. Timto zpiisobem
by byl odstranén problém s mési¢nimi inventurami, které by po zavedeni nového systému
mohly slouzit pouze pro kontrolni ucely. Stav kusovniku a od né se odvijejici filtr
dispozice materialu pod minimem, ze kterého nakupci vychazi, by byl timto zpiisobem
pii jakékoliv zméné stavu materialu neustale aktualizovan. Docililo by se tak eliminace
nedostatku podkladi pro realizaci objednavek a dale by nedochazelo k chybam

v objednavkach.

Pro vyhodnoceni navrhu bude vyuzita nasledujici tabulka ¢. 15. V této tabulce budou
zadany kritéria hodnoceni a vSechny tyto kritéria budou slovné ohodnoceny. Tato tabulka

muze slouzit také jako podklad pro srovnani s ostatnimi alternativami feSeni problému.
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Tabulka 15 Tabulkové hodnoceni evidence ¢arovymi kody (viastni zpracovani)

Kritérium Hodnoceni

Realizovatelnost Tato zména procesu je vramci moznosti realizovatelna,
avSak predstavuje pomérné znacny zasah do soucasného
stavu procesu. Mimo jiné jsou s jejim zavedenim spojené

naklady na realizaci.

Vyhody Jednoduchost, nizké riziko pochybeni
Nevyhody VEétsi zasah do procesu
4.1.1.1. Ekonomické zhodnoceni navrhu

Naklady na implementaci systému carovych koda se odviji predevsim od pofizovacich
cen hardwarovych a softwarovych nastroji. Té€mito nastroji jsou:

o Ctetka Carovych kodi

e Tiskarna pro tisk etiket

e Samolepici etikety

e Software pro komunikaci s informacnim systémem.

Hardwarové nastroje by mely byt vybirany na zaklad¢ jejich kvality a moznosti propojeni
se systémem. Ctetka Garovych kodd by méla byt dostateén& odolna proti poskozeni,
prenosna a méla by disponovat moznosti komunikace prostfednictvim wifi. Tiskarna by
méla disponovat vice moznostmi komunikace, kterymi jsou predev§im USB a wifi.
Samolepici etikety by pak mély byt vybirany na zaklad€ rozmérovych parametri zvolené
tiskarny. V soucasnych podminkach ve vyrobe venkovnich zaluzii bude postacovat pouze

jedno zafizeni pro Cteni ¢arovych kodu a jedna tiskarna.

Software by mél disponovat jednoduchym prosttedim, ovlada¢em pro zvolenou tiskarnu,
moznosti propojeni s informacnim systémem spoleCnosti, zabezpecovacimi prvky,

licenci na propojeni alesponl jedné tiskarny.

Dle vyse vypsanych parametrii jsem pro spolecnost vybral vhodné nastroje, které jsou

zobrazeny v nésledujici tabulce:
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Tabulka 16 Porizovaci ndklady ndstroji (zdroj: 20, 21, 22)

Nastroje Nazev Cena
Ctecka &arovych kodd | CipherLab CP-9730 29 018 K¢
Tiskéarna Argox D4-250 6 490 K¢
Softwarové rozhrani BarTender 2021 Automation 2 29 101 K¢

V souhrnu by se konecnd cena za hardwarovou a softwarovou techniku pohybovala

pfiblizné€ okolo necelych 65 000 K¢&.

Mezi dalsi nezbytné polozky, které je potieba pofidit, patfi samolepici etikety, jejichz
cena se pohybuje v cenové hladiné okolo 300 K¢ za 1000ks. Vzhledem ke zptisobu baleni
list a profila pro vyrobu venkovnich Zaluzii by se ro¢ni spotieba etiket pohybovala pravé

okolo zminéné mnozstevni hladiny 1000ks.

Pro ucely instalace systému carovych kodu je v baleni softwaru pfibalen jednoduchy
navod. V ramci procesu implementace je tieba v prvni fadé naistalovat softwarové
rozhrani a spravné jej nastavit. Nasledné po dokonceni nastaveni je nutné vSechny
skladové polozky v informacnim systému jednotlivé propojit se softwarem pro
generovani ¢arovych koda. Dalsi nezbytnosti je rovné€z propojeni tiskarny a CteCky se
softwarem. V konecné fazi je potieba se v praxi piesvédcit, zda novy systém evidence
funguje spravng. Cas pro realizaci celého procesu v&etné kontroly Ize vzhledem k 50
raznym druhiim materialovych polozek odhadovat na pfiblizné 8 hodin. UskuteCnénim
implementace by byl povéfen skladnik, jehoz mzda €ini 170 K¢&/h. Za tohoto piedpokladu
by naklady na implementaci systému carovych kodu Cinily 1360 K¢.

Proskoleni o uzivani CteCky ¢arovych kodu by bylo vzhledem k jejimu intuitivnimu
pouzivani uskutecnéno v pouhych 15 minutach. Toto Skoleni by se tykalo 3 zaméstnancu.

Celkovy finan¢ni naklad by byl tedy zanedbatelny.

Po sumarizaci vSech zminénych dil¢ich naklada se dostavame na Castku pohybujici se
okolo 66 000 K¢. Tato ¢astka se muze lisit v piipadé problému s implementaci. Rozdil by
se vSak pohyboval v fadu sto korun v zavislosti na mnozstvi potfebného Casu pro

pfipadnou napravu.
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Hlavnim pfinosem pro spolecnost je predev§im eliminace problému s informovanosti
nakupcich. Diky ¢arovym kodim by mohla byt upravena periodicita procesu evidence z
puvodni mési¢ni na denni bazi. Diky tomu by byl stav kusovniku neustale aktualizovan a

nedochazelo by tak k chybnym objednavkam z divodu neaktualnich informaci o stavech.

Z ekonomického hlediska je pfinosem piedevSim zminéna eliminace chybnych
objednavek materialu. Diky zamezeni chybnym objednavkam by nedochézelo k situacim,
kdy spolecnost disponuje piebyteCnym mnozstvim materidlu nebo naopak nastava jeho
nedostatek. Byly by tak uSetfeny finan¢ni prostfedky, které jsou vazany na piebytecny
material a nedochazelo by k odkladu zakazek z divodu materidlového nedostatku.
Vzhledem k velkému objemu finan¢nich prostiedkti vazanych na material pro vyrobu
venkovnich zaluzii se zlepSeni v tomto sméru jevi jako vyznamny ekonomicky pfinos.
Oblast prinosu je vzhledem k nedostatecnym informacim o nadbytec¢nych nakladech pfi
soucasném stavu obtizné kvantifikovatelna. Tento finan¢ni ptinos by bylo mozné zjistit
na zakladé mezirocniho srovnani nakladii na material a zisku pfed a po zavedeni

zminéného navrhu.

4.1.2. Alternativni evidence stavu materialu

Dalsi moznosti feSeni nedostateCnych podkladd pro realizaci nakupu ve vyrobé
venkovnich zaluzii je alternativni forma evidence stavu zasob. Tento navrh Ize realizovat
vice zpusoby. Stav materialu by mohl byt evidovan v papirové nebo elektronické podobg,

a to nad ramec evidence v informacnim systému.

V ptipadé implementace tohoto systému je situace z hlediska ekonomického zhodnoceni
znaéné odlisnd. Alternativni evidence nepiedstavuje pro spolecnost prakticky zadny
naklad. Pfinosy se shoduji se zavedenim systému ¢arovych kodu, avSak obecné je zde
vetsi riziko lidského pochybeni a stim souvisejicich nakladi na Spatné objednany

material.

4.1.2.1. Elektronicka podoba evidence zasob

Elektronicka podoba evidence by mohla byt vedena formou sestavy tabulek v Microsoft
Excel. Do této tabulky by mohla byt zadavana data ihned po jakychkoliv zménach stavu

zasob. Sestava tabulek by slouzila pouze jako informacni zdroj o stavech pro nakupciho.

Z hlediska implementace se jednoznacné jedna o jednodussi variantu nez v piipadé
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systému carovych kodu, jelikoZ se nejedna o tak drasticky zasah do procesu. Pro realizaci
neni tfeba vynakladat zadné zvlastni naklady, pokud neni brana v potaz mzda skladnika,
ktery by byl zodpovédny za tuto evidenci. Zasadnim krokem v ramci realizace by bylo

vyhotoveni prehledné a co nejjednodussi tabulky pro zadavani dat.

V praxi navrhuji vytvofeni dvou tabulek, ve kterych bude zaznamenavam pohyb a stav
zasob materialu pro vyrobu venkovnich zaluzii. Prvni tabulka by slouzila pro zadavani
dat a ve druhé by se prostrednictvim funkce SUMIFS zobrazoval stav materialu. Tabulka
pro zadavani dat by obsahovala sloupce material, vyskladnéni/naskladnéni a mnozstvi.
Druha tabulka by obsahovala sloupce material a stav materialu. Do sloupce material by
bylo zadavano oznaCeni materidlu. Do sloupce vyskladnéni/naskladnéni slovné pohyb
zasob a do sloupce mnozstvi pocet kust. Ve funkci SUMIFS je nastavené kritérium na
sCitani stejnych polozek, pti kritériu , naskladnéni“. Od vysledku této funkce je odecten
soucet stejnych polozek pfi kritériu ,,vyskladnéni“. Timto zptsobem je pfi pravidelném
zadavani pohybu zasob docileno zobrazeni aktualniho stavu materidlovych polozek.

Tento zplsob evidence je zobrazen na nasledujicich obrazku 20.

G3 - fr | =SUMIFS(D3:D1000;B3:B1000;F3:F10;C3:C1000;"Naskladnéni")-SUMIF$(D3:D1000;B3:B1000;F3:F10;C3:C1000;"Vyskladn&n")
A B C D E F G H |

1

2 Material [Vyskladnéni/Naskladnéni|MnoZstvi Material |Stav Materidlu

B A Vyskladnéni 278 A 180

4 D Naskladnéni 145 B 283

5 B Naskladnéni 524 C 222

6 C Naskladnéni 222 D 687

7 E Vyskladnéni 255 E 599

8 D Naskladnéni 542 F 231

9 A Naskladnéni 211 G 542

10 A Naskladnéni 247 H 112

11 E Naskladnéni 854

12 B Vyskladnéni 241

13 F Naskladnéni 231

14 G Naskladnéni 542

15 H Naskladnéni 112

16

17

18

19

Obr. 21 llustracni evidence stavu materialu v Microsoft Excel (Vlastni zpracovdni)

Za predpokladu uzivani tohoto zpusobu evidence by skladnik po realizaci naskladnéni
materialu jednoduSe zaznamenal mnoZstevni narust, oznaCeni materidlu a pohyb

materialu do tabulky. Stejné tak by konal v opacném piipadé pii vyskladnéni materialu.
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Stav materialu by byl timto zptisobem automaticky aktualizovan a poskytl by piehled o

soucasném stavu zasob vSech skladovych polozek.
Tabulkové hodnoceni:

Tabulka 17 Tabulkové hodnoceni evidence MS Excel (viastni zpracovani)

Kritérium Hodnoceni

Realizovatelnost Realizace tohoto zpusobu evidence by byla z hlediska
stavajiciho procesu jednoducha. Pro spole¢nost nepredstavuje

prakticky zadné naklady ani drasticky zasah do soucasného

procesu.
Vyhody Nulova nékladovost, prehlednost
Nevyhody Riziko pochybeni lidského faktoru pfi zadavani informaci
4.1.2.2. Papirova podoba evidence zasob

Papirova forma evidence by byla vedena formou pravidelnych vytiskt stavu zasob. Tato
evidence by byla tisténa v pravidelnych mési¢nich intervalech po provedeni inventury.
Zavedeni tohoto zpusobu je opét znacné jednodussi nez v pripad€ implementace nového
zpusobu evidence do ISU. Kromé jednodussi implementace také predstavuje témér

nulovy naklad.

V praxi by se po provedeni pravidelné mésicni inventury vytiskl list se souasnym stavem
zasob. Skladnik by pak jednoduse zaznamenaval jakykoliv pfijem nebo vydej materialu
do radku s konkrétni polozkou. V ptipadé zjisténi, ze se stav nékteré polozky dostal pod
minimalni hodnotu, by tato skutecnost byla neprodlené hlasena nakupcimu. Ten by

nasledné postupoval béznym zptisobem.
Tabulkové hodnoceni:

Tabulka 18 Tabulkové hodnoceni papirové evidence (viastni zpracovadni)

Kritérium Hodnoceni

Realizovatelnost Zavedeni tohoto systému evidence je opét z hlediska
realizace jednoduché. Pro spolecnost rovnéz neptredstavuje

témer zadné naklady.
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Vyhody

Minimalni naklady (papir, inkoust v tiskarn¢), jednoduchost

Nevyhody

Riziko pochybeni lidského faktury pti zadavani dat do listu,

riziko ztraty listu

4.2. Navrh pro zjednodusSeni tvorby kusovniku

4.2.1. Katalog vyrobku

Resenim pro problém 3.4.2 se stanovenim stalého kusovniku by mohlo byt zavedeni

stalého katalogu vyrobka. V tomto katalogu by se nachazely stejné vyrobky jako dosud,

avSak s menSimi moznostmi konfigurace. Vyrobky by se vyrabély v jasné stanovenych

barvach a technologickych konfiguracich. Timto zptasobem by doslo ke zna¢nému

zmen§eni mnozstvi raznych typd materialovych polozek. Zavedenim katalogu by tak

spoleCnost docilila moznosti snadné&jsiho sestaveni kusovniku.

Tabulkové hodnoceni:

Tabulka 19 Tabulkové hodnoceni katalogu vyrobki (viastni zpracovadni)

Kritérium

Hodnoceni

Realizovatelnost

Zavedeni katalogu, ktery suzuje vyrobni
variabilitu by mohl byt zhlediska
realizovatelnosti horS$i. Duvodem je
potencionalni pokles prodeju v dusledku

mensiho vybéru.

Vyhody

Snadné&j§i tvorba kusovniku, snadné&jsi

fizeni zasob

Nevyhody

Potencionalni pokles prodeju v dusledka

mensi variability vybéru pro zékaznika.

56




V piipadé€ zavedeni katalogu vyrobka je primarnim problémem riziko z ekonomického
hlediska. Néklady na jeho zavedeni jsou z pohledu firmy minimalni, avSak hrozi riziko

snizeni trzeb v dusledku mensiho sortimentu vyrobkd.

4.3. Navrh nového systému pribézného hodnoceni dodavateli

Problém 3.4.3 se zah4jenim hodnoceni dodavatele v pfipadé drastickych zmén kvality
muze byt feSen dvéma zpusoby. Prvni moznosti feSeni je zavedeni nového jednodussiho
zpusobu hodnoceni dodavatelt, a to nad ramec pravidelného ro¢niho hodnoceni. Druhou
moznosti je konkrétnéjsi specifikace situace, kdy ma byt plnohodnotné hodnoceni

zahéjeno.

4.3.1. ZjednodusSené tabulkové hodnoceni

Parametry nového zptusobu hodnoceni dodavatelti musi byt upraveny tak, aby bylo mozné
jej vykonavat ihned po kazdé dodavce. Pro tyto ucely by v tomto hodnoceni byla
sledovana pouze kvalita dodaného materidlu, cena, doba dodani a doba dodani.
Hodnoceni vSech sledovanych parametra by meélo byt co nejvice zjednoduseno, tak, aby
jej bylo mozné vykonat v kratkém Case ihned po prevzeti materidlu. Toto hodnoceni by

provedl nakupci vzdy po vyhotoveni pfijmu materialu.
Tabulka pro tohle prubézné hodnoceni by mohla vypadat nasledovné:

Tabulka 20 Tabulka rychlého hodnoceni dodavatelii (viastni zpracovani)

Hodnoceni dodavatele Body

Kwvalita dodaného materialu

Cena

Doba dodani

Do této tabulky by jednotlivym kritériim hodnoceni byly pfidélovany body od nejvyssiho
bodového hodnoceni 3 po nejnizsi 1. V pfipadé nejnizsiho hodnoceni nékterého
z parametru by bylo okamzité zahajeno plnohodnotné vyhodnoceni dodavatele a na jeho

zakladé realizovany dalsi kroky.

Body by byly pfifazovany na zaklad€ nasledujici stupnice:
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Tabulka 21 hodnotici stupnice (vlastni zpracovadni)

Stupnice Nevyhovujici Castetn& vyhovujici Vyhovujici
Body 1 2 3
Kvalita (vadné kusy) | Nad 5 % Do 5 % Zadné
Cena ZvySeni nad 10 % | ZvySeni do 10 % Nizsi nebo stejna
Doba dodani Zpozdéni nad 2 | Zpozdéni do 2 dni | V terminu

dny

Aplikace této metody hodnoceni by v praxi probihala tak, ze po pfevzeti materialu a jeho
kontrole by skladnik nahléasil stav materialu nakupcimu. Ten by na zakladé informace od
skladnika, faktury a dodaciho listu soucasné se sestavenim pfijemky vyplnil vyse

zminénou tabulku pro ucely zrychleného hodnoceni dodavatele.

Zavedeni této metody hodnoceni neptredstavuje zadné naklady pro spolecnost. Jejim
pfinosem je predev§im moznost v€asné reakce na zhorSeni spolehlivosti nekterého
z dodavatelti. Rychlym zasahem by bylo mozné piedejit nakladim, které souvisi se
zpozdénou dodavkou, poskozenim materialu nebo pfimym zvySenim jeho pofizovaci

ceny.

4.4. Navrh na sledovani porizovacich nakladi materialu

Tento navrh nema néapravnou povahu. Jedna se spiSe o doporuceni pro divizi
strategického nakupu smérem k vyjednavani podminek s dodavateli. Na zakladé ABC
analyzy bylo zjisténo, ze komponenty, elektromotory, lamely a vykresové profily
predstavuji pro spolecnost téméi 75% podil nakladt za material. Pfi snaze o snizovani
nakladii materialovych polozek by tedy tyto skupiny materiald mély mit maximalni
prioritu. Z hlediska vySe celkovych naklada predstavuji tyto polozky podstatny podil, a
proto by divize strategického nakupu méla vyvinout maximalni usili pravé timto smérem.
I mensi snizeni nakupnich cen téchto polozek by vedlo k podstatnym usporam za

objednavany material.
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Z.avér

Bakalarska prace je zaméfena na zlepSeni nakupniho procesu ve spolecnosti SERVIS
CLIMAX, a. s. Jejim hlavnim cilem bylo vyhotoveni vlastnich navrht, které by vedly
k odstranéni stavajicich problémdi, a zaroven k celkovému zlepSeni souCasného stavu
procesu. Dil¢imi cili bylo vypracovat procesni analyzu ndkupniho procesu, klasifikace
nakupovanych polozek a posouzeni souCasného zptuisobu prubézného ohodnocovani

dodavatelu.

V teoretické Casti byly objasnény zakladni pojmy, jejichz znalost je nutna pro porozuméni
danému tématu. Dale byly popsany analytické metody, které byly vyuzity pro ucely

vyhotoveni analyzy soucasného stavu.

V analytické Casti byla jako prvni predstavena zvolena spolecnost, jeji vyrobni sortiment
a organizacni struktura. Nasledné byl nakupni proces dukladn€ popsan a prostiednictvim
procesniho pfistupu zanalyzovan. V dalsi fazi byly nakupované materialové polozky
rozdeleny podle jejich nakladovosti a byla aplikovana ABC analyza. Dale byl popsan a
slovné ohodnocen zptiisob hodnoceni soucasnych dodavateld. Na zavér analytické Casti

byly vSechny zjisténé nedostatky popsany.

Prvni predstaveny navrh je zaméfen na eliminaci problému s neaktualnim stavem
kusovniku, a to zavedenim systému carovych kodi na evidenci materialu nebo
alternativni formou evidence pro ucely realizace objednavek. Dalsi navrh je zaméfen na
odstranéni problému se sestavenim stalého kusovniku prostfednictvim zavedeni stalého
katalogu vyrobku. Dale je navrzeno zavedeni zjednoduseného systému hodnoceni
dodavatelt z divodu mozné rychlejsi reakce na zhorsujici se kvalitu. Posledni navrh je
spisSe doporu¢enim pro ucely snizovani pofizovacich cen materialovych polozek.
V souhrnu vSechny zjisténé nedostatky a navrzené feSeni pro jejich odstranéni mizou
spolecCnosti slouzit také jako vychozi bod pro dalsi smér zlepSeni v oblasti procesu nakupu

a souvisejici evidence materialu.

Predstavené navrhy jsou popsany, posouzeny z hlediska realizace a je vyhotoveno jejich

ekonomické hodnoceni. Stanovenych cilti bylo tedy dosazeno v jejich plné vysi.
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