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Osobnost podnikatele se zamérenim na strategie
zvladani zatéze

Enterpreneur’s personality with focus on coping strategies

Souhrn

Diplomova prace ,,Osobnost podnikatele se zaméfenim na strategie zvladani zatéze*
se zabyva zvladanim zatéze u podnikateld a srovnava je s nepodnikateli. Zjistuje, zda jsou
mezi témito dvéma skupinami probandii vyznamné rozdily. Diplomova prace se sklada
Z teoretické a analytické casti. V teoretické c¢asti diplomové prace jsou popsany
a vymezeny jednotlivé promeénné. V jejim Gvodu je definovan termin osobnost, nasleduje
charakteristika nékterych teorii osobnosti a dale jsou zde vysvétleny pojmy stres, zatéz,
coping a psychosomatika. V analytické casti je proveden vlastni vyzkum s pomoci
anonymnich dotaznikti a polostrukturovanych interview. Vyzkumné Setfeni se uskutecnilo
mezi podnikateli a nepodnikateli v mésici srpnu roku 2013 v Olomouckém kraji. Otazky
Setfeni jsou zaméfeny na projevy stresu, pomucky proti stresu, zvladani a feSeni zatéze,
primérny spanek, odpocinek, socidlni oporu a Vv zaveéru byly respondentim polozeny
dotazy na chovani typu A/B. Data jsou statisticky zpracovana. Bylo stanoveno 5 hypotéz,
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diplomové prace.

Klic¢ova slova: osobnost, podnikani, podnikatel, stres, stresor, zatéz



Summary

The thesis 'Entrepreneur personality and strain coping strategies is aimed at the
comparison of strain coping among entrepreneurs and non-entrepreneurs, identifying
siginificant differences between the two groups. The thesis comprises of the theoretical and
the research sections. The theoretical sections describe and define single variables. The
description involves the characteristics of the terms personality, stress, strain, coping and
psychosomatics. The research was carried out using anonymous questionnaires and semi-
structured interviews, among entrepreneurs and non-entrepreneurs in August 2013, in the
Olomouc region. The content of the research includes stress manifestations, anti-stress
techniques, strain coping, average sleep, relaxation, social support and A/B type of
behavior related questions. The collected information was statistically processed. Five
hypotheses were formulated and their validity was tested. The most important outcomes
are evaluated in the final parts of the thesis.

Keywords: personality, entrepreneurship, entrepreneur, stress, stressor, strain
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1. UVOD

Téma diplomové prace zni ,,Osobnost podnikatele se zaméifenim na teorie zvladani
zatéze. Prace se zabyva srovnavanim podnikateld a nepodnikatelti Vv této oblasti.
Respondenti budou srovnavani z hlediska osobnostnich rysii, v chovani, v projevech
pfi stresovych situacich a pii zvladani zatéze. Cilem této prace je zjistit, zdali jsou mezi

uvedenymi dvéma skupinami jedincli vyznamné rozdily.

Stres je v dnesni dob¢ Casto diskutovanym tématem. Kazdy s nim ma uréitou zkusenost,
a to jak v pracovnim, tak v rodinném zivoté. Kazdy jedinec je jiny a ma své techniky, jak
proti nému bojovat a jak ho zvladat. Stres nds mize motivovat, nebo naopak vycerpavat,
jeho role je tedy pozitivni i negativni. Tato diplomova prace se bude zabyvat negativni

strankou stresu.

Nasledujici text se sklada z teoretické a analytické casti, kazda cast je rozclenéna
do n¢€kolika kapitol. V teoretické casti jsou uvedeny jednotlivé proménné. Jsou V ni
definovany pojmy podnikatel a osobnost, piedstaveny nékteré teorie osobnosti a vymezeny
pojmy stres, zatéz, coping a psychosomatika. V analytické Casti realizuje autorka vyzkum
vV podobé dotaznikového Setfeni a pomoci polostrukturovanych interview. Obou
dotazovacich technik bylo vyuZito jak u podnikatelt, tak i u nepodnikateld. Celou

diplomovou praci uzavird seznam pouzité literatury.

10



2. CIL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem této diplomové prace je zjistovani rozdili mezi podnikateli a nepodnikateli v oblasti
pusobeni stresu a zatéze. Autorka si klade za cil odpovédét na otdazku, zda existuji

vyznamné rozdily ve zptsobech zvladani zatéze mezi témito dvéma skupinami proband.

V teoretické Casti prace budou prostudovany a zpracovany dostupné informace. To povede
k vymezeni a operacionalizaci jednotlivych proménnych. Popsany budou jednotlivé pojmy,
jako jsou podnikatel a podnikani, a dale se autorka bude zabyvat problematikou osobnosti
a nckterymi teoriemi osobnosti. Teoretickou ¢ast zakon¢i vymezeni pojmu stres, zatéz,

coping a psychosomatika.

V analytické ¢asti diplomové prace budou proménné zkoumany. Autorka vyuzije dvou
metod sbéru dat, a to metody strukturovanych dotazniki a metody polostrukturovanych

interview.

Autorka se zaméti na zjistovani skutecnosti, jak na podnikatele a nepodnikatele pusobi
stres, a pokusi se odpovédét na otazky, jak Casto ob& skupiny stres prozivaji, jak se u nich
jeho pasobeni projevuje a jakych pomicek proti stresu vyuzivaji. Bude se dale zabyvat
tim, jak ob¢ skupiny respondentt zvladaji zatéz, zda si dokazi odpocinout od prace a najit
si ¢as na dovolenou, maji-li dostatek spanku a zda se u nich vyskytuji psychosomatické
nemoci. Dale se autorka zaméfi na zjisténi skutecnosti, jestli se u jednotlivych skupin

projevuji sklony k chovani typu A nebo B.

Vsechny zjisténé vysledky budou zpracovany statistickymi metodami.
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2.2. Metodika prace

Pti zpracovani teoretické casti diplomové prace budou analyzovany jednotlivé proménné,
které budou slouzit k popisu dané problematiky. V analytické ¢asti provede autorka vlastni
vyzkum. Po analyze jednotlivych proménnych si zvolila tzv. mapujici vyzkumny projekt.
Vyzkumnymi metodami jsou anonymni dotaznikové Setfeni a polostrukturované interview.

Autorka zpracuje data pomoci statisticko-deskriptivnich nastroja.

Anonymni dotaznik byl probandim rozddvan osobné i elektronicky. Pfi osobni interakci
vyplnili dotaznik v§ichni osloveni. V pfipadé dotaznikd rozesilanych elektronicky se jich
dvacet nevratilo zpét. DalSich pét dotaznikii nebylo vyplnéno uplné a dostatecné.
Analyticka c¢ast je tedy zpracovana na zakladé 118 dotaznik, z nichz 58 vyplnili
podnikatelé a 60 nepodnikatelé. Setfeni bylo provadéno v mésici srpnu roku 2013

vV Olomouckém kraji.

Vyhodou dotaznikli je skutecnost, ze vyzkumny pracovnik ziska znaéné¢ mnozstvi udajii

a ze tato metoda je zaroven pro obé strany relativné nejméné obtézujici (Arnold, 2007).
Autorka ovérovala platnost u péti hypotéz.
Hoi1: Mezi podnikateli a nepodnikateli neni vyznamny rozdil ve zvladani zatéze.

Hoo: Jak casto se jedinec nachazi ve stresu, nezavisi na tom, zda je podnikatel ¢i

nepodnikatel.
Hos: Mezi podnikateli a nepodnikateli neexistuje vyznamny rozdil v délce spanku.

Hos: Do jaké miry se ¢lovék v mysli zaobira feSenim problému, nezavisi na tom, zda je

podnikatel ¢i nepodnikatel.

Hos: Zda je jedinec podnikatel ¢i nepodnikatel, nema vliv na vyskyt psychosomatickych

nemoci.

Vysledky Setfeni budou zpracovany statisticky. K vypoétim budou pouzity absolutni

a relativni Cetnosti.
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Pro ovéfeni platnosti hypotéz budou vyuzity asociacni a kontingen¢ni tabulky. Autorka
bude zjistovat zdvislost znakll. V analyze zévislosti se zjist'uji vztahy mezi proménnymi

nebo srovnavani nékolika rozdéleni (Hendl, 2004).

Polostrukturovanych interview bylo vyhotoveno Sest. Autorka si domluvila schiizku s Sesti
dotazovanymi a ti byli ochotni udé¢lat si ¢as a odpovidat na otazky. Oslovila tfi podnikatele
a tfi nepodnikatele. Data ziskand z polostrukturovanych rozhovort slouzi vyhradné
k doplnéni a byla shromazdéna pro dokresleni zkoumané oblasti. Zaznam rozhovori byl

realizovan pribéznym zapisem. Struktura interview vychazela z podobnych témat jako

znély:

Jak zvladate zatéz?

Myslite si, Ze jste Casto ve stresu?

Jaké jsou VaSe emocionalni projevy ve stresovych situacich?
Jak se u Vs stres projevuje?

Jaké pouzivate pomicky proti stresu?

Pro vypracovani a zhodnoceni vysledkti vyuzije autorka pro vétsi prehlednost tabulek
a grafa.
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Podnikatel

Existuje mnoho definic podnikatele, jejichz riznorodost je dana rtiznosti hledisek.

K pojmu podnikatel se vazi dva ptedpoklady, a to podnikavost a uspéch. Podnikavost je
vlastnost, ktera je ¢lovéku dana, ale jedinec si ji muze i osvojit. Podnikavost mizZzeme
rozClenit na dispozice a osobni vlastnosti. Dispozice se dale ¢leni na schopnosti, védomosti
a dovednosti a osobni vlastnosti se rozdéluji na specifické a nespecifické. Jako specifické
muzeme oznacit ty osobni vlastnosti, jez pomahaji podnikateli k dosazeni uspéchu,
za nespecifické se povazuji naptiklad temperament nebo charakter. Jako druhy predpoklad
podnikatele byl uveden uspéch. Ten muze podnikatele motivovat k dalsimu podnikani
(Srpova, Rehof a kol., 2010).

Cesky statisticky tiad (2007) zveiejnil etfeni faktord ovliviujicich usp&snost podnikani.
Z pruzkumu vyplynulo, Ze typicky Cesky podnikatel ma veék 25-39 rokti. M4 stfedoSkolské
vzdélani nebo je vyucen v oboru. Pfed zalozenim firmy pracoval jako zaméstnanec,
v dusledku ¢ehoz nema zkusenost s podnikanim, je vSak zb&hly v oboru. Hlavni problémy
v zacatcich jeho podnikani byly nasledujici: opatieni Si financi, navazani styku s klienty
ajednani sufady. Divodem zacit podnikat byla snaha stat se svym vlastnim péanem,

vydélat si vice penéz a rovnéz touha zazit néco nového.

3.2. Podnikani

Podnikani miizeme definovat dle obchodniho i Zivnostenského zakona. Dle obchodniho
zakoniku je to ,, Soustavna cinnost provadeéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku® (http://business.center.cz).
V Zivnostenském zakon& je podnikani popsano takto , Zivnosti je soustavnd cinnost
provozovand samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za ucelem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych timto zakonem * (http://business.center.cz).
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Existuje troji pojeti podnikani. Tato tii pojeti mizeme definovat nasledovné: podnikdni
jako proces, podnikani jako pfistup a podnikani jako hodnotova orientace. Podnikani jako
proces znamena vytvoreni n¢jaké pridané hodnoty, néceho navic. Podnikani jako ptistup
neboli podnikavost je dilezitym faktorem u ekonomického a socialniho rozvoje. Podnikani
jako hodnotovou orientaci mizeme charakterizovat jako strukturu hodnot a postojii. Byva

oznadovano jako podnikatelsky duch (Srpova, Rehof a kol., 2010).

3.3. Osobnost podnikatele

Podnikatele mizeme rozde¢lit na bézné a Uspeésné. Bézny podnikatel je kazda fyzicka
osoba, kterd vede a vlastni podnik. Naopak UspéSny podnikatel neni kazdy podnikatel,
ktery podnika. Kazdy, kdo se podnikanim zabyva, ma svou piedstavu o tom, kdo je

uspésnym podnikatelem a jaké by m&l mit osobnostni charakteristiky (Lukes, Novy, 2005).

3.4. Osobnost

Pojem osobnost vyjadiuje konkrétniho Cloveka, ktery se vyviji v urCitych ptirodnich,
historickych a spole¢enskych podminkach a prochdzi svou vlastni Zivotni cestou.
Pro formovani osobnosti je také dulezitd dédicnost a biologickd kvalita organismu.
Osobnost byva mnohdy definovana jako to, co ¢lovek chee, co ¢lovék mize a co ¢lovek je

(Kohoutek, 2000).

V historii a lidové feci se pojem osobnost vyznacoval hodnoticim vyznamem. Znamenal

vyznamného nebo nééim napadného ¢loveéka (Nakonecny, 1998).

vV psychologii termin osobnost stale castéji oznacujeme jednotu psychickych procesii,
stavii a vlastnosti, souhrn vnitinich determinant prozZivani a chovani. Presouvad se tedy

zvenci dovniti** (Smékal, 2012, s. 17).

Na vytvafeni osobnosti se vyrazné podileji dédicnost, kultura, rodina, skupinova
prislusnost, zivotni zkusenosti a situace. Dédi¢nost stanovuje aspekty osobnosti, které jsou
udéleny geneticky. Jsou to fyzické znaky jako postava, barva oCi nebo nervovy systém.

Usuzuje se, ze dédi¢nych je 60-70 % osobnostnich vlastnosti, zatimco 30-40 % zbyvajicich
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je dano vychovou. Osobnost ¢lovéka se formuje podle toho, v jaké kultufe vyrasta. Tento
proces ovliviuji rizné tradice, zvyklosti a rozdilné zplsoby. Také rodina hraje
pii formovani osobnosti vyznamnou roli, jde zejména 0 to, jaky je charakter vychovy
rodi¢d a prarodiéi, avsak uréity vliv maji i sourozenci. Clovék se stava béhem svého Zivota
Clenem urcitych skupin, v nichz mze hrat mnoho roli a v jejichz ramci mize nabyt
zkuSenosti a ziskat zdzitky. Na dotvafeni osobnosti maji vliv také Zivotni zkuSenosti,
za kterymi se skryva mnoho konkrétnich a jedine¢nych udalosti. Vyvoj raznych stranek
osobnosti ovlivituji rovnéz specifické situace v zivoté. Mohou jimi byt napiiklad svatba,

pohieb nebo ptijimaci pohovor (Uzel, 2008).

Metody pro poznavani osobnosti se mohou délit do tfi skupin. Prvni metoda je samovolné
pozorovani bez vméSovani pozorovatele. Znak vyplyne ze spontanniho pribéhu udalosti
a zapiSe se. Druhy zpiisob je zamérny, experimentalni, znamena to, Ze se pozorovatel vlozi
do prabéhu udalosti a ovlivni vyskyt veli¢iny. Poté si vliv pusobici na zménu
na pozorovaném znaku zapiSe. Tieti metoda je také zamérd. Kdy Vv ni pozorovatel
navozuje spontanné se nevyskytujici projev ve sledovaném znaku. Postupy, které se pfi
pozndvani osobnosti uzivaji, jsou pozorovani spontanniho chovani, vypovéd o sobé

pomoci rozhovoru nebo dotazniku a psychologické zkousky (Balcar, 1991).

3.5. Teorie osobnosti

Teorie je urcity ramec, na jehoZ zakladé si lidé vysvétluji podle svych zkuSenosti néjaké
malé ¢i velké problémy. Teorie osobnosti jsou vypracované soustavy slouzici
Kk popisu vzajemného puasobeni dynamickych sil v zivoté kazdého Cc¢loveka. Teorie
osobnosti se od sebe lisi, jelikoz teoretikové vychazeli z riznych udaji z rozsahlého
souboru empirickych zkuSenosti (Drapela, 2011). Tyto teorie se pokouseji odpovédét
na otazky, pro¢ jsou lidé takovi, jaci jsou, a pro¢ se chovaji tak, jak se chovaji (Nakonecny,
2009).

V literatufe se mizeme setkat s riznymi pohledy na teorie osobnosti. Kazda psychologicka

Skola mé své pojeti struktury osobnosti.
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3.5.1. Psychoanalyticka teorie osobnosti

Védu o nevédomi neboli psychoanalyzu zalozil psychiatr Freud. Jeho pohled na osobnost
1ze pfirovnat K ledovci. Vrcholek ledovce nad hladinou miizeme oznacit jako védomi. Tuto
¢ast osobnosti si Clovek pIné uvédomuje. Vrstva ukryta tésné pod hladinou se nazyva
pfedvédomi. Obsahuje myslenky, rozhodnuti, zazitky nebo konflikty, které jsou
zapomenuté, ale mohou do védomi vstoupit, je mozno si na n¢ vzpomenout. Nejveétsi Cast,
rovnéz ukrytou pod vodou, piedstavuje nevédomi. TVOii ji pfedstavy, tajna piani Ci
zkreslené obrazy, které si nemtzeme uvédomit, jeZ jsou pro nas nedostupné, piesto vSak
maji silny vliv na nase kazdodenni chovani (Drapela, 2011). Osobnost je dle Freuda
uzaviena a sklada se ze tfi subsystému, a to jsou id, ego a superego. Ono, latinsky id,
znamena komplex pudud, které se fidi principem slasti. Jedna se o nepfistupnou ¢ast
osobnosti s rezervoarem sil. Ja, latinsky ego, se fidi principem reality, je racionalni. Nadja,
latinsky superego, piedstavuje to, co je V jednani spravné a co Spatné, definuje osobni
moralku (Nakone¢ny, 2009). Freud pfisuzuje ve vyvoji osobnosti velkou vahu

pfevazujicimu zplisobu pudového uspokojeni (Mitchell, Blackova, 1999).

3.5.2. Analyticka teorie osobnosti

Predstavitelem analytické teorie osobnosti se stal Jung. Psychiku osobnosti oznacuje jako
psyché a uvazuje o ni jako o celostni struktufe. Psychiku tvofi tii oddélené, ale navzijem
spolupracujici struktury. Jsou to védomi, ziskané osobni nevédomi a zdédéné kolektivni
nevédomi. Védomi je malé, mensi nez nevédomi, a v jeho centru se nachazi ego. Védomi a
nevédomi jsou vzdjemnymi protiklady. Osobni nevédomi v sobé ukryvéa skutecnosti, jez
byly védomé, ale pozd¢ji chtély byt zapomenuty, a proto byly potlaceny, kdykoliv vsak
mohou byt zase vzpomenuty. Jsou to obsahy ziskané individualné. Kolektivni nevédomi je
zformovano na zaklad¢ dédi¢nosti a jeho obsah je pro celou populaci tyz. Sklada se
Z instinktli a archetypii. Proces individuace ma za cil ziskat arozvinout bytostné Ja

(Mikgik, 2007).
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3.5.3. Individualni teorie osobnosti

Zakladatelem této teorie byl Adler. Individualni psychologii se fika druha videnska Skola
psychologie. Podle Adlera by m¢l kazdy c¢loveék vénovat usili piekonani pocita
ménécennosti a byt cilevédomy. Uz v détstvi se vytvaii osobnost a tzv. socidlni cit je
znakem, ktery umoznuje rozpoznat dobie ptizpiisobenou osobnost. Adler se soustiedil
na pofadi narozeni sourozencu a piedpokladal u kazdého z nich jiné znaky osobnosti

a vzorce chovani (Drapela, 2011).

Prvorozené, nejstarsi déti jsou zvyklé na pozornost rodi¢li. Po narozeni dalSiho ditéte
se mohou citit odstréené a pocitovat nedostatek pozornosti. V dusledku toho mohou
inklinovat k osamélosti. Druhé ¢i prostiedni déti maji star§iho sourozence a déli se s nim
0 pozornost rodict. Vzhledem k existenci starSiho sourozence jsou soutézivé, ctizadostive
a vice usiluji o uspéch. Nejmladsi déti jsou vétsinou hyckany, a tim i rozmazlovany. Podle
Adlera jsou nejstar$i a nejmladsi déti nachylnéjsi k poruSe ptizpusobeni (Adler, 1958

in Drapela, 2011).

3.6. Temperament

Podle plivodni pfedstavy se za idedlni povazuje temperament vyvazeny. Dale se rozlisuji
vyhranéné typy, které vykazuji jisté odchylky, a v disledku toho i ur¢ité predpoklady nebo
nedostatky pro jednani a prozivani (Smékal, 2012). Temperament je zakladni vlastnosti
lidské bytosti. Evidentné jde o vlastnosti osobni dynamiky, které se projevuji intenzitou
pohybli a jejich tempem, hloubkou prozivani a mnohymi dalsimi znaky. Rysy
temperamentu mohou byt bezprosttedné ménény, pokud CcCloveék zazije néjakou
traumatizujici udalost. Lékafi Hippokrates a Galénos vytvofili na zdkladé svych
pozorovani klasické typy temperamentu. Podle pomért télesnych stav neboli tekutin —
krve, hlent, zlue a Cerné zlue — rozlisili tyto typy: sangvinik, cholerik, flegmatik
a melancholik. Pozdé&ji zkoumali temperament ruzni psychologové, kteti formulovali
zajimavé teorie. Eysenckova teorie je definovana faktory osobnosti. Zakladnimi
temperamentovymi vlastnostmi jsou extroverze — introverze, labilita — stabilita,

psychoticismus. Wundt uvazoval jen 0 dvou zakladnich vlastnostech, a to o sile
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a promeénlivosti emoci. Kretschmerova typologie se zamétfuje na stavbu téla. Podle ni

rozeznaval tfi typy temperamentu (Nakoneény, 2009).
Antické typy temperamentu podle Vasiny, Strnadové (2009) jsou nasledujici:

Sangvinik se vyznacuje piiliSnym sebevédomim, je spolecensky a impulzivni. Postrada
dostatek sebeovladani a rozvaznosti v jednani. Je ambicidzni, produktivni a vétSinou ma
rychlé tempo feCi. Zije soucCasnosti a neohlizi se do minulosti ani nepfemysli

0 budoucnosti.

Cholerik je impulzivni a Zivy. Ma schopnost vést druhé lidi a také je strhnout. Jeho city
jsou proménlivé. Pii jednani je pfimocary a nema rad tvahy. Dosahuje hmatatelnych

vysledkt a Zije ¢inem.

Flegmatik je rozvazny, chladnokrevny, pilny a zésadovy. Nenechda se rozptylit. Je

rozpacity a mén¢ pruzny. Flegmatik zije praci.

Melancholik je charakteristicky pfecitlivélosti, samotafstvim, nejistotou. Ma tendence
nevéfit, kritizovat a ve vSem spattovat riziko. Pokud se vyskytuje ve znamém prostiedi, je

vynikajicim a ohleduplnym pracovnikem. Zije zvlastnimi a tajuplnymi skute¢nostmi.

3.7. Typy osobnosti

Typ vytvari urcitd skupina lidi, ktefi maji spolecné vyrazné znaky, pfi¢emzZ nckterymi
jinymi znaky se od sebe mohou vzajemné odliSovat. Prvni pokusy 0 psychologickou
typologii se zacaly objevovat jiz ve starovéku Vv souvislosti s Hippokratovym rozdélenim
typa temperamentu podle té€lesnych $tav nebo s astrologickym t¥idénim povah do dvanacti

znameni zvifetniku dle data narozeni (Nakonecny, 2009).

3.7.1. Typologie extroverze a introverze

Autorem typologie extroverze a introverze je Jung, ktery v ramci této typologie rozliSuje
Ctyfi psychické funkce: racionalni mysleni a citéni, iracionalni Citi a intuici. Zamétime-li

svou pozornost na ruzné typy lidi, mizeme vysledovat, ze néktefi jsou viceméné
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koncentrovani na sebe a jini zase na své okoli. U prvnich zminovanych, tedy u téch, kdo
jsou zaméfeni na sebe a uzavieni socialnimu prostfedi, smétfuje jejich zivotni energie
dovniti. U téch druhych je tomu zase naopak. Jsou zaméfeni navenek, a v disledku toho
jsou otevieni spole¢nosti. Eysenck tyto typy potvrdil faktorovou analyzou. Prozatim se

vyznacuji nejspolehlivéj§imi charakteristikami osobnosti (Nakonecny, 2009).

Extrovert: je otevieny, zaméteny navenek, na realitu, je komunikativni, impulzivni,

druzny, spolecensky a ptistupny. Velmi mu zélezi na minéni ostatnich.

Introvert: je spiSe uzavieny, hloubavy, vice zaméfeny na sebe, na svij vlastni svét. Je

vahavy, vazny, trpélivy a nevyhledava spole¢nost.

Labilita je popisovana castymi obavami, uzaviranim se vac¢i ostatnim, sklonem
k agresivnimu chovani. Opakem lability je stabilita. Je specificka otevienosti, vyrovnanosti

a rozvahou (Vasina, Strnadova, 2009).

emocni
naladovost labilita vznétlivost
uzkostlivost neklid
strnulost Zivost
introverze melanchgllk ChOIQ_r'I_( extraverze
flegmatik sangvinik

pasivita aktivita
uzavienost druznost
rezignovanost ¢inorodost

emocni

stabilita

Obrazek 1: Eysenckovy faktory osobnosti

Zdroj: Nakonec¢ny, 2009, s. 312
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3.7.2. Konstitu¢ni typologie

V publikaci Nakonec¢ného (2009) se dozvime, Ze predstavitelem konstitu¢ni typologie byl
Kretschmer, ktery pozoroval uréité typy stavby lidského téla a srovnaval je s konkrétnimi
psychickymi onemocnénimi. Pozdéji se zamé¢fil i na zdravé osoby. Souvislosti charakteru
Clovéka stypem stavby jeho téla vysvétluje hypotézou, Ze jsou zplsobovany vlivem

néjakého biochemického faktoru. Tii typy stavby téla, které rozliSuje, jsou nasledujici:

Astenicky ¢i leptosomni typ je vysoky, hubeny a vytdhly s izkymi rameny a boky. Ma

dlouh¢ horni a dolni koncetiny. U astenika pfedpokladal schizofrenii.

Pyknicky typ se vyznacuje sklonem Kk tloust'ce, ma Siroky oblicej a kratky krk, kratké horni

a dolni koncetiny. U pykniki zjistoval cyklofrenii.

Atleticky typ ma Siroka ramena a plastickou muskulaturu s relativné $tihlymi nohami.

U atletikt vidél vztah k epilepsii.

3.7.3. Osobnost typu A, B, C

V 60. letech rozlisili Friedman a Rosenman v ramci osobnosti dva typy, tzv. typ A a typ B.

Ucinili tak na zakladé nekolikaletého pozorovani osob (Frej, 2004).

Osobnost typu A se projevuje chorobou Spatného zivotniho stylu neboli chorobou
zodpovédnych. K tomuto typu osobnosti patii 10-15 % dospélé populace ve svété
(http://rudolfkohoutek.blog.cz).

Typ A se vyznaCuje znaCnou soutéZivosti, netrpélivosti, pocitem nedostatku casu,
prehnanym usilim a také nepftatelskosti provazenou odstupem ve vztazich. V komunikaci
se projevuje hlasit¢ a razné. Ma kratké, strucné, jednoslovné odpovedi
doprovazené riznymi povzdechy. Jeho fe€ je vétSinou velmi rychla az vybuSna a rad
pieruSuje mluvu ostatnich. Chovani tohoto typu vice inklinuje k ischemické chorobé
srde¢ni a hypertenzi, tj. vysokému krevnimu tlaku (Stikar, 2003). Osoby s chovanim typu
A jdou tvrdé za svymi cili a cht&ji vSe stihnout v co nejkratsi dobé, prozivaji vice

a intenzivngji situace, nad nimiz ztraceji kontrolu (Solcova, 2007).
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Podnikatel nebo manazer s osobnosti typu A je charakteristicky diktatorstvim,
autoritarstvim, kriti¢nosti vii¢i druhym, netolerantnosti a necitlivosti. Je pfili§ sebevédomy
a suverénni. Ameri¢ti kardiologové Friedman a Rosenman doporucili témto osobnostem
ubrat, zmirnit tempo, zvolnit chlzi, pohyby a gesta a nepotlacovat sebedtvéru
podiizenych.  Takto  instruovali  tisic  probandi, a to s  Gspéchem
(http://rudolfkohoutek.blog.cz).

Tabulka €. 1: Chovani typu A

Délate dve véci najednou.

Planujete stale vétsi mnozstvi Cinnosti ve stale kratSim case.
Nevnimate okoli a nemdate smysl pro kréasu.

Skacete druhym lidem do feci.

Jste nervozni, kdyz musite ¢ekat ve fronté nebo jet za autem,
které podle vas jede ptili§ pomalu.

Domnivate se, ze kdyz je tieba néco délat opravdu dobfe,
musite to ud¢lat sam.

Pti feci gestikulujete.

Casto poklepavate nohou nebo prsty.

Mluvite ptekotné rychle a casto pouzivate vulgéarni slova.
Musite byt vSude vcas.

Je pro vas tézké jen tak sed¢t a nic ned¢lat.

V kazdé¢ hte se snazite vyhrat, 1 kdyz hrajete s détmi.

Mirou vlastniho nebo ciziho tspéchu je pro vas mnozstvi
(mnoZstvi pacientl, napsanych ¢lankl apod.).

Pti feci pfikyvujete, zatinate ruku v pést, tlucete do stolu.
Jste netrpélivy, kdyz sledujete nékoho, kdo podle vés déla néco
hiife nebo pomaleji nez vy.

Rychle mrkate nebo vam cuké oboci.

Zdroj: Friedman a Rosenman, 1974 in Atkinson, 2003, s. 508.

Osobu s chovanim typu B charakterizuje nesoutézivost, absence pocitovani nedostatku
Casu a trpélivost. V komunikaci se vyznacuje opaénymi ptiznaky nez typ A, tj. mékkym
hlasem s malou hlasitosti. Nepouziva jednoslovné odpovédi a v fe¢i nespécha. V mluvé
neni patrné 7adné napéti, nepieruuje druhého (Stikar, 2003). Dokaze udrzet kontakt o&i,
ma uvolnéné rty a je relaxovand. Celkové se jedné o osobu se zdravym Zivotnim stylem. Je

to rodinny typ se svymi zalibami, kvili praci neni ochoten se vzdat dovolené. Neni
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workoholik a nesnazi se byt za kazdou cenu uspésny. Neni pro n¢j obtizné se prosadit

ve spole¢nosti a komunikovat s riznymi typy lidi (http://rudolfkohoutek.blog.cz).

Lidem s osobnosti typu C se fika osobnosti karcinogenni. Rozumi se tim, Ze snadné&ji
onemocni rakovinou. Usiluji o to byt ve spolecnosti uznavani, chovaji se vsak asertivné.
Nemaji radi konflikty a citi se potad v napéti. Jsou pasivni, vétSinou je néco trapi
a deprimuje. Nedavaji najevo své negativni emoce a projevy. Trpi depresemi, pocity
beznad¢je, mysli si, ze vSechno, co udélaji, je Spatn€. Byvaji velmi trpélivi a svédomiti
(http://rudolfkohoutek.blog.cz). Jde o jedince psychicky vyrovnané, ktefi radi pomahaji
druhym, jsou kamaradsti a maji uctu k autoritam. Casto rezignuji bez boje. Jsou opakem

chovani osobnosti typu A (Ktivohlavy, 2003).

Typ X je ptechodny typ, ktery v sobé zahrnuje nékteré rysy typi A, B v nerozvinuté formé
(Stikar, 2003).

3.8. Psychologické charakteristiky podnikateli

V podnikéni je velmi dilezitd motivace, ktera se sklada ze tii slozek. Prvni slozkou je
smér, tj. to, ¢emu se osoba snazi vénovat, dalsi je Gsili, které vyjadiuje, jak velkou ma
snahu, a posledni je pfetrvavani, které je dano ¢asovym tsekem, béhem néjz osoba tuto
snahu projevuje (Arnold a kol., 2007). Podnikatel by mél mit pfislusné znalosti, dovednosti
a schopnosti pro dany obor podnikani. Schopnost je kapacita k vykonavani cinnosti.
Dulezité jsou rozumové schopnosti, k nimz nalezi strategické mysleni, operativni mysleni
a pruznost mysleni. Znalosti jsou teoretické informace, které lze ziskat studiem, je mozné
a znalost managementu, tj. uméni fizeni. Dovednosti lze nacvicit neboli ziskat praxi.
Dovednostmi jsou napiiklad komunikace, delegovani ¢i motivovani (B&lohlavek, 2000).
Na podnikani maji vliv také charakterové, volni a temperamentové vlastnosti.
Charakterové vlastnosti vyjadiuji vztah ¢lovéka ke svétu, k ¢innosti, k druhym lidem
a k sob¢ samému. Volni charakteristiky se podileji na védomém fizeni vlastni psychické
¢innosti. Temperamentové vlastnosti se projevuji citovou vzrusivosti a citovym ladénim
jedince. (Lukes, Novy, 2005). Vlastnosti osobnosti, které by mél mit uspésny podnikatel,

jsou asertivita, citova stabilita, komunikativnost, vciténi do ostatnich, odpovédnost,
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vytrvalost, dislednost a pfipravenost reagovat na neptedvidatelné situace. Dale by se m¢l
podnikatel orientovat na vykon, na zakaznika, na svij tym, mél by byt oddany firmé

a moralnim hodnotam (B¢lohlavek, 2000).

3.9. Stres

Clovek je kazdy den vystaven nepfiznivym vliviim, které spoustji vnitini napéti. Tlak
situac¢nich podminek, soustiedénych na daného ¢lovéka, zpisobuje naméahani jedince a tim
stres (Ktivohlavy, 1994). U stresu zalezi na jeho sile, trvani a druhu (Uzel, 2008). Stres
muze nastat, jestlize na jedince ptsobi dlouhou dobu nadmérné silny vnéjs$i nebo vnitini
podnét neboli stresor, nebo v piipadé, ze se jedinec dostane do nezvladnutelné situace, jiz
se nemuze vVyvarovat a kterou posuzuje jako ohrozeni svého blaha. Za primarni zdroj stresu
jsou vétsinou oznacovany mezilidské vztahy (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001). Stres
mize vyustit v unavu, deprese, tzkost, vnitini napéti, rychly tep, vysoky tlak, poruchy
menstruace, viedy, nespavost, bolesti hlavy, podrazdénost, nechutenstvi, ubytky nebo
nartistky vahy, infekéni onemocnéni nebo emoc¢ni problémy. Pokud nastane stres, ukladaji
se Vv tkanich toxiny, vznika napéti, které snizuje prokrveni a oddéluje stresem postizené
tkané od energie a vyzivy, v disledku ¢ehoz télo Spatné travi. Zaéne vyluovat hormony —
kortizon, aldosteron, adrenalin a noradrenalin, které pomahaji uvoliovat do krve cukr
Zjater a svali. Tim se nam zvySuje hladina inzulinu a prokrveni bunék pro dostupnost
energie. Poté telo vySle pokyn khypofyze. Na kiru nadledvin zacne pusobit
adrenokortikotropni hormon, ¢imZz se stimuluje vylucovani kortikoidd. Jestlize jsou
v tkanich ulozeny toxiny, vznikaji predpoklady pro onemocnéni. Z n€¢j mize po delsi dobé

vzniknout i chronické onemocnéni (Frej, 2004).
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Obrazek 2: Reakce utok nebo uték

Zdroj: Atkinson a kol., 2003, s. 496

Kazdy ¢lovek vnima stres individudlné. Nékomu vadi pouha malickost, jako je cvakani
propisky, druhého nestresuje ani vale¢ny konflikt. Za zakladatele nauky o stresu je
oznadovan fyziolog Selye. Cesky endokrinolog Charvat zavedl ¢esky pojem zatéz. Stres se
rozdéluje na pfijemny a nepfijemny. Pfijemny stres, oznacovany jako eustres, je stres
z radostného ocekavani, jako je napi. schiizka s partnerem. Naopak distres je stres, ktery
pusobi siln¢ negativné (Schreiber, 2000). Bylo zjisténo, Zze by v oblasti zkoumani stresu
mél byt bran ohled naocekavané ¢i piedvidatelné aneocekavané ¢i nepfedvidatelné
ptihody a udalosti. Pokud ¢lovek piedvida néjakou stresovou udalost, je intenzita stresu na
n¢ho pusobici mensi. Zvlada jej 1épe, nez kdyby byla tato udalost neo¢ekavana (Kebza,
2005). Podle dalsiho hlediska se rozliSuje hyperstres, ktery pfesahuje hranice adaptability

a neni mozno ho zvladnout a vyrovnat se s nim, a hypostres, ktery je oznaovan jako stres
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mensi, ktery neptesahl hranice nezvladnutelnosti. Tento stres se vSak mtze kdykoliv pfi
dlouhodobém pulisobeni zménit (Ktivohlavy, 1994). Existuji téi oblasti neboli teorie stresu,
a to kognitivni teorie, emocionalni psychologické teorie a fyziologické teorie. V kognitivni
teorii stresu se jedna o kapacitu, tj. o to, kolik podnéti dokazeme vnimat. V uritych
situacich mize jejich Cetnost presdhnout nase kognitivni moznosti. Emocionalni teorie
stresu, jak je patrné uz z nazvu, je zaméfena na naSe emoce. Stres nas muze frustrovat, a v
disledku toho mize dochazet ke ztraté zajmu a motivace, ¢imz se uz tak naro¢na situace
jesté zhorsi. Posledni je fyziologicka teorie, ktera se zaméfuje na pole pozornosti. V tomto
pfipad¢ se jednd o skutecnost, Zze vnimame urcity bod a mnozstvi véci okolo ndm mize

unikat (Kfivohlavy, 2003).

HYPERSTRES

A velky

e DISTRES EUSTRES @

v maly
HYPOSTRES

Obrazek 3: Zakladni rozméry stresu
Zdroj: Ktivohlavy, 1994, s. 8

Pfic¢iny stresu mohou byt zevni nebo vnitini. Zevnimi pfi¢inami jsou Spatna zivotosprava
a strava, nedostatek pohybu, hluk, zne¢isténi ovzdusi. Z vnitinich pfi¢in miZzeme jmenovat

negativni mysleni nebo potlatovani emoci, jako jsou hnév ¢i zlost (Frej, 2004).

Problematiku stresu zkoumalo mnoho badatelti. Jednim z nich byl Pavlov, ktery se
soustfedil na studium zvirat, konkrétné pst. Psy vystavoval situacim, kdy méli rozlisit
podnéty spojené s diametralné odliSnymi podnéty. Zaroven S ukazkou ctverce dostal pes
nazrat a piiukazce obdélniku dostal ranu elektrickym proudem. Poté byl obdélnik
zmenSovan, az jej pes nedokazal od ¢tverce rozeznat, a praveé v téchto chvilich sledoval
Pavlov jeho reakce. Dalsim znamym badatelem je Cannon. Ten se rovnéz zaméfil
na zvitata, ktera sledoval v obtiznych situacich, naptiklad pf#i nadmérném hluku nebo

teploté. Zkoumal jejich reakce a fyziologické funkce. Na Cannonovu praci navazal Selye,
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ktery vénoval pozornost funkci nadledvinek. Také on se soustiedil na zvifata v t€zkych
stresovych situacich a vysledkem jeho vyzkumu bylo zjisténi, ze reakce maji stale stejné
schéma. Tento soubor fyziologickych reakci nazval GAS — obecny adaptacni syndrom.
Zminény syndrom se sklada ze tii fazi: poplachové faze, faze rezistence a faze vycerpani.
Poplachova faze nastava, kdyz se objevi né&jaky stresor, tehdy télo mobilizuje vSechny své
obranné schopnosti. V krvi pfibude adrenalinu, za¢ne nam bit silnéji srdce a stoupne krevni
tlak. Zrychli se nam dech a télo se za¢ne vice potit. V této fazi organismus tika ,,bojuj nebo
ute¢“. Ve fazi rezistence dochazi k vlastnimu boji se stresorem. Délka boje zavisi na
odolnosti jedince a na sile stresu. V posledni fazi, kterou je vycerpani, organismus stresoru
podlehne. Selye dale popsal civiliza¢ni nemoci, a to kardiovaskularni onemocnéni, vysoky
krevni tlak, artritidu, poruchy imunitniho systému. Posledni ze zde uvadénych badateld,
Lazarus, studoval psychiku ¢lovéka v tézké stresové situaci. Vysledky svého studia shrnul
do teorie dvojiho zhodnocovani situace ohrozeni. Prvotni zhodnoceni situace znamena
posouzeni situace z hlediska ohrozeni. U druhotného zhodnoceni jde o zvazeni dané

situace v tom smyslu, zda ji organismus zvladne (Kiivohlavy, 2003).

Lidské télo si umi se stresem poradit, ale jen do urcitého zatizeni. Jestlize je tato hranice
ptekroCena, je mozno pozorovat ptiznaky stresu. Nejzietelnéji se projevuji vV chovani.
Pokud se zacneme chovat neptirozené, mize se jednat o reakci na pravé vznikajici stres.
Signaly mohou byt troji, a to télesné, signaly nalad a signaly chovéni. Télesnymi signély
jsou napt. kousani do rtu, okousévani nehtti, poceni, ve vétsi mife pak i psychosomaticka
onemocnéni. Jako piiklady signalti nalad miZzeme uvést podrazdénost, inavu, apatii, pocity
beznadéje, bezmoci a jiné. Signdly v chovéani se rozumi poruchy spanku a paméti, zlost

a agrese, citlivost, nesoustiedivost (Kadl¢ik, 2004).

Vyrovnat se se stresem je mozno mnoha zpasoby. Pro srovnani jsou zde uvedeny
zavery n€kolika publikaci. Frej (2004) popisuje, ze lidé se se stresem vyrovnavaji bud’
pomoci 1éku, alkoholu ¢i cigaret, pfipadné se jim nezabyvaji, nebo jej naopak akceptuji
asnazi Se jej zmirnit pozitivnim piistupem. KadI¢ik (2004) uvadi, ze bychom méli
stresovou situaci analyzovat. Zjistime tak, zdali je situace zménitelna, nebo nezménitelna.
Situaci zménitelnou muizeme piijmout, Nebo Sni mizeme bojovat. Naopak situaci

nezménitelnou, jako je napt. vazna nemoc nebo tmrti né¢koho blizkého, 1ze fesit jediné
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smifenim. V publikaci Kebzy a Solcové (2004) jsou doporu¢eny nasledujici postupy

pro zvladani stresu:

1) vytvorit si poradi dulezitosti ¢innosti — to umozni jedinci rozlisit skutecnosti dulezité,

kterym se dale bude vénovat, a nedulezité, které jej nemusi trapit;

2) vyhnout se stresu — bude-li jedinec sumarizovat své kazdodenni nepiijemnosti, umozni

mu to se jim propfisté vyhnout;

3) umét vypnout — tzn. umét vSeho nechat a jit na prochazku, cCist si knihu, odjet

na dovolenou atd.;

4) hybat se a cvicit — pohyb zmirfiuje ptsobeni stresu, vyuziva hormont, glukozy a lipidu,
které se uvolituji pfi stresové odpovédi. Sport mé protitizkostny ucinek a snizuje ptiznaky

deprese;

5) udrzovat pratelstvi s druhymi lidmi — pfatelé nam mohou byt oporou, rozumi nam.
Poskytuji ndm téz zpétnou vazbu, kterd muize korigovat naSe chovani a kterd nam umozni

predejit konfliktim, které by pro nas byly stresujici;

6) peCovat o vyvazenou stravu — spravha vyZiva ma pfiznivy vliv na proces latkové

vymeény v organismu. Vyhovujici vaha a proporce maji kladny ucinek na naSe sebevédomi;

7) relaxovat — schopnost umét se uvolnit a navodit stav klidu vede k psychickému uvolnéni
a odstranéni napéti. Pravidelna relaxace omezuje negativni pocity a utvaii vnitini pohodu.
Bedrnova (2009) radi protistresové dychani, chvilkovou télesnou relaxaci, soustiedéni se
na kredenc (nebo jakykoliv nam lhostejny pfedmét), odejit a zlstat chvili sam, zménit
¢innost, poslechnout si hudbu, popovidat si s nékym, poéitat, cvicit. Gregor (2002) ve své
publikaci uvadi jako jednu z protistresovych metod autoregulaci dychani, nebot’ zménou
dychani mizeme napomoci zklidnéni stresové udalosti. Autor doporucuje dvé az tfi minuty
hlubokého biisniho dychani, které by nam mélo pomoci ulevit od tzkosti a stresu. Dech je
totiz psychosomatickym spojem mezi psychikou a t€lem. Je to patrné praveé v okamzicich,

kdyz jsme ve stresu, nebot’ tehdy za¢iname dychat rychleji.
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3.9.1 Chronicky stres

Jak jiz bylo zminéno, stres je spoustén stresory. Skutec¢nost, zda ze stresu vznikne
chronicky stres, je individualni. Zalezi na nasem zhodnoceni situace, na naSich
schopnostech situaci zvladnout a na intenzité a trvani stresovych faktori. Pokud stres trva
dlouho a doty¢ny nema dostatek Casu si od néj odpocinout neboli se zotavit, mize stres

prekrocit urc¢ité hranice a zmeénit se na chronicky (Stock, 2010).

3.10. Zatéz

Zat¢z muzeme definovat jako jakoukoliv uroven pozadavkid kladenych na osobu. Pokud
jsou tyto pozadavky v normé, vedou K nasemu rozvoji, naopak pokud je jejich mira
nepfiméiena, zvysuje se nase fyziologicka odpoveéd’ a to mlize mit za nasledek vznik fady
onemocnéni (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001). Zatéz mizeme také charakterizovat
jako poruSeni rovnovahy mezi vnitinim a vnéj$im stavem systému, které plisobi na
organismus fadou Ciniteld. Stupen zatéze je piedstavovan intenzitou pusobeni vnéjSich
Cinitell a vlastnostmi systému zatézované¢ho. Na zatéz se miuzeme divat ze tii hledisek, a to

jako na prozitek, na reakci a na podnét (Stikar, 2003).

Za zdroje neuropsychické zatéze mizeme oznacit nepfiméfené povinnosti, problémové

situace, prekazky, konflikty a stres (Bedrnova a kol., 2009).

Psychickou zatéZ muizeme rozdé€lit na tfi formy: na senzorickou zat€z, mentalni zatéz
a emocni zatéz. Senzoricka zatéz se tykda smyslovych organti, mentalni zatéz je zaméfena
na pozornost, pamét a mysleni a emocni zatéz vyplyva ze situaci, které vyvolavaji
afektivni odezvu (Brosnan, 1998 in Stikar, 2003). V publikaci Bedrnova a kol. (2009)
se zatéz rozd€luje na redlnou, mezni a extrémni. Redlnd Zivotni zatéZ se vyznacuje
prostymi naro¢nymi situacemi, které jedinci bézné zvladnou, i kdyz musi vynalozit né&jaké
usili. Vyskytuji se ovSem jedinci, pro néz je i tato zatéz nadmeérna, a ti pak prozivaji
pocity netspéchu. U mezni zat€Zze jsou podminky naroéné a jedinec je musi zvladat
s velkou namahou a psychickym vypétim. V piipadé této zatéze selhava vice jedincti nez
Vv piipadé piedchozim. Extrémni zatéz je charakteristicka velkymi naroky a jedinec neni

schopen ji zvladnout. Jedna se o situace, které jsou v kazdodennim zivoté neobvyklé,
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mohou jimi byt naptiklad valka, zivelni pohroma, véznéni a jiné. Mnoho lidi se zpravidla

do takovych situaci nedostane a nema s nimi zadnou zkusenost.

Zatézové faktory mohou byt roz¢lenény do dvou kategorii, a to na objektivni a osobni
faktory. Objektivni faktory jsou spojeny s prozivanim zavaznych Zivotnich, ale i drobnych
kazdodennich udalosti. Zavaznymi zivotnimi udalostmi jsou napiiklad konflikty, $patné
zivotni podminky, socioekonomicky status, socidlni opora, somatické zdravi a dalsi.
Drobnymi kazdodennimi udalostmi, které mohou pro nasi osobnost znamenat urcitou
zatéz, jsou opakujici se Cinnost, nastfddani se vice drobnych povinnosti, neocekavané
feSeni drobnych zalezitosti misto dulezitych. K druhé kategorii, tj. k osobnim faktorim
zatéze mohou patfit vlastnosti, vzdélani, znalosti, zvyky nebo také genetickd vybava

(Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Zatéz zaziva ve svém zivoté kazdy, bez ni neni zivot a také vyvoj ¢lovéka mozny. Pokud je
pfiméfena schopnostem a vlastnostem ¢lovéka, je to v pofadku. Piesahne-li zdravou mez,

nastane stres (Uzel, 2008).

Vliv zatéze je v ur€ité konfliktni situaci zavisly na vnéjsich charakteristikach situace, ale
také na nékterych osobnostnich rysech clovéka. Témito rysy jsou pifedevSim jeho
vnimavost, citlivost a nervova labilita. Clovék miize byt velmi citlivy, vnimavy a schopny
v§imat si jakychkoliv zmén v naladach ¢i vztazich, nebo muze byt naopak imunni
a nevsimavy. Nejlepsi je optimalni hladina, tedy stied mezi obéma extrémy (Bedrnova,

Novy, 1998).

3.11. Stresory

Stresovou reakci spoustéji stresory. Jsou to nepiiznivé piisobici vlivy nebo udalosti.

Stresor je pfiliSny narok kladeny na télesné nebo duSevni rezervy Cloveéka. Témet kazdy
den prozivame naro¢né situace, které mohou obsahovat stresory, a S témi se pak
vyrovnavame. Avsak ne kazda situace musi pro jedince predstavovat stresor. Kazdy ¢lovek
je jiny, ma jiny charakter, zkuSenosti, resilienci. Kazdy také zije v jinych socidlnich,
kulturnich a ekonomickych podminkach. Zda se pro jedince stane situace stresorem, o tom

rozhoduje jeho psychika, vnimani a schopnost zhodnotit danou situaci a rovnéz
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charakteristika stresoru (Kebza, Solcova, 2004). V pracich rtiznych autor mizeme nalézt
odlisna rozdéleni stresorti. V publikaci Jak zvladat stres uvadi Ktivohlavy (1994) specialni
terminy pro malé a velké stresory. Rozdé€luje je na ministresory neboli mikrostresory, mezi
nézZ muzeme zaradit napf. nedostatek lasky, ktery se s piibyvajicim Casem mtize zacit
kumulovat, a makrostresory, tj. velké, siln¢ pusobici vlivy. Spoustéem stresu mize byt
materialni nebo socidlni faktor. Za materidlni faktor mizeme povazovat jidlo a piti.
Socialnim faktorem mohou byt napiiklad vztahy mezi lidmi. V publikaci Psychologie
zdravi uvadi Ktivohlavy (2003) paletu stresord, jako jsou pietizeni mnozstvim prace,
Casovy stres, neumérné¢ velkd zodpovédnost, nevyjasnéni pravomoci, vysilujici snaha
0 kariéru, kontakt s lidmi, nezaméstnanost, hluk, spanek, vztahy mezi lidmi, negativni
socialni jevy, nesvoboda a pocit bezmoci, dlouhodobé napéti, omezeny prostor. Schreiber
rozdéluje stresory na jiné dvé zdkladni skupiny, a to na experimentalni a lidské. Jako
experimentalni uvadi fyzikalni a chemické stresory, které zptisobuji bolest, lidské stresory
vyplyvaji z nemoci a jsou individualni (Schreiber, 1985 in Kebza, 2005). Stresorem muze
pro nékoho byt také nedostateény spanek. Mnohymi divody Spatného usinani byvaji
rozlicné stresujici situace, na zaklad¢ jejichz pisobeni se rdno muzeme vzbudit unaveni
nebo se stresujicim pocitem (Gregor, 2002). Védci z Chicagské univerzity zkoumali mladé
lidi a jejich spanek. Jedenact dobrovolniki nechali spat 4, 8 nebo i 12 hodin denné.
Z pruzkumu uz po tydnu vyplynulo, Ze pfi spankovém dluhu, ktery nastava pii 4 hodinach
spanku denné¢, se biochemicky projevuji zndmky stresu. Zvysila se hladina stresového
hormonu kortizolu, snizila se hladina thyreotropniho hormonu a zpracovani glukozy v téle
a nastaly zmény v rovnovaze vegetativniho nervového systému. Tento prizkum ukazal, ze
nedostateény spanek je potencialné rizikovy (http://www.vesmir.cz). Mnoho odbornikt
dospélo k zavéru, Ze nejen nedostatek spanku, ale také nadmérny spanek neni dobry.
Pokud lidé dlouho spi, dochézi k utlumenosti a ¢lovék neni tak aktivni a vykonny. Vlivem
zatéZze mohou nastat poruchy spanku. Po ulehnuti do postele se lidem dlouho nedafti usnout
nebo se v noci probouzi (Bedrnova a kol., 2009). Clovék potiebuje denné 7 az 8 hodin
spanku. Prvni dvé az tii hodiny spanku jsou nejhlubsi. Kolem ptilnoci nastava pro ¢loveka
nejpodstatnéjsi faze spanku (Gregor, 2002). Primérna doba spanku se v poslednich 100
letech snizila o 20 %. V devatenactém stoleti se primérné spalo devét a pil hodiny.

Ameri¢ané maji V souCasnosti pramérny spanek sedm a pul hodiny (Uzel, 2008).
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Predpoklada se, ze si 30-50 % lidi z vlastniho rozhodnuti zkracuje spanek. Nedostatek

spanku zpusobuje vycerpanost, uzkost a potize pii rozhodovani (Ktivohlavy, 2003).

3.11.1. Stresory v podnikani

Podnikatelé¢ vétsinou Celi velkému tlaku. Jezdi na pracovni cesty, musi se vyrovnavat
s konkurenci, sledovat zmény v legislativé a zakonech, zvladat dlouhou pracovni dobu,
jednani se zakazniky a zaméstnanci. Je toho Vv dne$ni uspéchané dobé a pii stale

se zvysujicich pozadavcich na podnikatele mnoho.
Hlavni stresory, které pisobi na zaméstnance, jsou (Lukes, Novy, 2005):

Faktory prostiedi — jedna se 0 faktory, jako jsou danova zatéz, opozdéné platby za zbozi

a sluzby, neustaly vyvoj novych technologii.

Faktory spojené s praci a firmou — Ktémto faktorim patii vysoké pracovni zatiZeni,

zklamani zptisobené ze strany zaméstnanct, naptiklad zpronevéra, apod.

Individualni faktory — jsou jimi problémy v rodiné, nedostatek ¢asu na ostatni lidi

I na vlastni zajmy, Graz atd.

Osobnostni faktory — k nim patii perfekcionismus nebo potieba moci.

3.12. Coping — zvladani zatéze, stresu

Coping muzeme definovat jako proces, ve kterém se jedinec snazi zvladnout obtizné,
stresové situace. Cilem zvladani zatéze je zménit situaci, pfi niz stres zaéina, ovladnout
vyznam situace tak, aby se hrozba snizila, a krotit ptiznaky stresu ve zvladnutelnych
hranicich (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001). Jedna se 0 zpusoby chovani, kterych
jedinec vyuziva pfi zvladani obtiznych Zzivotnich situaci. Strategie zvladani zivotnich
situaci vznikaji v pribéhu celého Zivota. Né&které muzeme také pievzit od své rodiny,

ptatel a lidi ze svého okoli (Stock, 2010).
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Coping mizeme povazovat za postup neboli strategii nakladani se stresem, ktera zacina
vyhodnocenim stresorti a pokracuje zvladanim jiz probihajicich stresovych déji. Kazdého
¢lovéka ovliviluje prozivany stresor jinak. TO znamena, Ze stejna udalost mize pro dva
jedince predstavovat rtiznou miru zatéze. Kazdy si také muze zvolit sviij zpusob, jak se
se stresem vyrovnat. Mezi postupy zaméfené na jeho zvladani mohou patfit nacvik
relaxace, autogenni trénink, imaginativni techniky, kognitivné behavioralni postupy aj.

(Chromy, Honzak, 2005).

Podstatnym faktorem pfi zvladani stresu je uvédomeéni si skutecnosti, kde je umisténo nase
centrum kontroly. RozliSujeme bud’ vnitini, nebo vn&jsi centrum kontroly. Lidé s vnitinim
centrem jsou piesvédéeni, Ze maji vliv na to, co se v jejich zivoté odehrava, ze mohou sviij
zivot ovladat. Naopak lidé s vn&jsim centrem kontroly maji dojem, ze nic ovliviiovat
nedokazi. Ztoho divodu trpi stresem vice nez lidé s vnitinim centrem kontroly

(Uzel, 2008).

Coping zahrnuje tfi nasledujici strategie. Prvni je strategie orientovana na problém — jeji
podstatou je feSeni dané situace, muze se jednat napiiklad 0 otevieny rozhovor s ¢lovékem,
s nimz nesouhlasim. Dalsi strategie je orientovana na emoce — znamena to, Ze se snazime
regulovat emoce, naptiklad tim, ze si najdeme né&jaké uvolnéni nebo rozptyleni. Ve tietim
ptipadé¢ se jedna o neefektivni postupy — o téch hovoifime v situaci, kdy se jedinec zatézi
zacne vyhybat nebo ji zacne potlacovat. Timto zplisobem se pfi¢ina problému neodstrani

(Stock, 2010).

Kftivohlavy (2003) navrhuje rozdéleni zptisobu zvladani zatéze na ,,vyhybani se stresu®
a,stavéni se na odpor stresu“. Jednd se o nejstudovanéj§i metody zvladani zatéze.
V prvnim pfipad¢ se snazime stresu vyvarovat, druhy zplsob je charakteristicky bojem

proti nému.

Coping ptedstavuje v psychologickém védeckém prostoru pomérné stabilizovany koncept,
ktery se stale rozviji. Nachazi se pofad v centru vyzkumné pozornosti. Definice zvladani
stresu od Lazaruse a Folkmanové je neustale aktudlni, i kdyz do popiedi pronikaji nové

ptistupy, které doplnuji klasickou teorii (Vavricova, 2013).
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3.12.1. Faze copingu

Dle publikace Bedrnova a kol. (2009) existuje pét fazi zvladani zatéze. Jsou to poplachova
reakce, vyvazovani emoci a hledani racionalniho pfistupu k zatézi, analyza zatézové

situace, ziskdni motivace Kk feSeni dané situace a vlastni feSeni zaté€zové situace:

1) Poplachova reakce — probiha hned na zacatku zvladani zatéze. Postihuje jak fyzickou,
tak psychickou stranku organismu. Té¢lo se pfipravuje ke zvladani zatéze a mobilizuje své

psychické sily.

2) Vyvazovani emoci a hledani racionalniho pfistupu k zatézi — jedinec citi neklid, obavy.

Vyvazuje emoce a vyhledava racionalni piistup. Mohou mu v tom pomoci pratelé, rodina.
3) Analyza zatézové situace — vyhledavame zpusoby, jak si se zatézi poradit.

4) Ziskani motivace k feSeni dané situace ¢i problému — Vv této fazi je dobré identifikovat

a vyresit problém.

5) Vlastni feSeni zatézové situace — muze byt dvoji, a to pasivita a trpélivé odolavani, nebo
aktivni jedndni s cilem situaci vyfesit. Kazdy problém je jiny, nekdy je lepsi skutecnosti

ignorovat a Cekat, nékdy je zase vhodnéjsi je aktivné teSit. Vysledkem tohoto procesu

muze byt zvladnuti zatéze, ale také selhani a netispéch.

Existuji tii generace $kol copingu a S nimi i téi obecné pfistupy. Prvni $kola se objevila
na poc¢atku 20. stoleti. Jeji ptistup je spojen s psychoanalyzou a s dlirazem na osobnostni
dispozice jako hlavni prediktor chovani. Druh4 Skola, ktera méa pocatek v obdobi 60. — 80.
let, vyzdvihla vyznam copingového chovani a jeho kognitivnich a situaénich determinant.
Posledni $kola vznikla v 90. letech a klade diiraz na znovuobjevenou pozornost vénovanou

spojitosti mezi osobnosti a copingem (Balastikova, Blatny, 2003).

3.12.2. Techniky pro zvladani

Lidé zvladaji stresové situace 1épe, pokud se jim dostava socialni opory. Tuto oporu
vyhledavaji v t€zké Zivotni situaci U druhych (Slezackova, 2012). Dava jim silu pro boj

se stresem (Ktivohlavy, 1994). Socialni oporu miizeme nejCastéji nalézt v rodiné,
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Vv zaméstnani U kolegl, u pratel. Pocit nedostatku této opory koreluje pozitivné

se syndromem vyhoteni (Kebza, Solcova, 2003).
Techniky pro zvladéani stresu se d€li na behavioralni a kognitivni.

Mezi behavioralni techniky zafazujeme biologickou zpétnou vazbu, relaxacni trénink,
meditaci a cviceni. Mezi kognitivni techniky patii zpochybnéni negativnich myslenek

(Atkinson a kol., 2003).

3.12.3. Koncepce v§eobecného adapta¢niho syndromu (GAS)

Jednou z nejvyznamnéjSich koncepci zvladani stresu je teorie vSeobecného adaptac¢niho
syndromu Selyeho. Selye ve svych vyzkumech navazoval na Cannona, ktery se zaméfoval
na psy a kocky v situaci ohrozeni. Své studie realizoval na zvitatech, konkrétn¢ na krysach.
Vystavoval je nadmérné zatéZzi nebo extrémnimu chladu ¢i teplu. Zaméfil se piitom
na systém cinnosti z1az s vnitini sekreci, tedy na endokrinni systém (Kfivohlavy, 1994).
V zavéru definoval soubor odpovédi projevujicich se pfi reakci na stres. Pojmenoval ho
GAS — obecny adaptac¢ni syndrom (Selye 1978, in Atkinson a kol., 2003). Popisuje tfi

casti:

- Faze poplachu — tato faze je prvni a dochazi vni k poplachu v souvislosti
S pisobenim stresoru. Mobilizuje se organismus, aby se ¢lovék prostfednictvim
aktivace sympatického nervového systému piipravil k vypotadani se s hrozbou.

- Faze resistence — v této fazi se projevuje snaha branit organismus. Jedinec reaguje
bud’ utokem, nebo utékem.

- Féze vycerpani — dle n€kterych autord se nazyva také syndrom vyhoteni. Pfichazi
tehdy, kdyz organismus neni schopen S hrozbou bojovat, nedokaze se adaptovat,
ani utéci. Nastava vycerpani celého organismu (Selye, 1978 in Atkinson a kol.,
2003).
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3.12.4. Adaptace

Adaptace znamena vyrovnavani se sdocela obvyklou, kazdodenni zatézi, ktera je

pro ¢loveéka viceméné dobte zvladnutelna (Kiivohlavy, 1994).

Existuji ruzné adaptatni mechanismy. Be¢lohlavek (2000) uvadi Gtocné a obranné

mechanismy. Uto¢né mechanismy rozd¢luje na:

1) pfimy utok vici nebezpeCi — rozumi se jim fyzicky nebo psychicky tutok, nasili,

patologicka podrazdénost;

2) neptimy utok proti ohrozujicim podnétim — muzeme jej specifikovat jako tvofeni iluzi,

sadismus, negativismus, vymlouvani se.

Obranné mechanismy rozlisuje Bélohlavek (2000) na:

1) mentalni zralost a nezralost — socidlni zpatecnictvi, nepokroceni ve vyvoji;

2) represivni mechanismy — vytésnéni, sebeklamy;

3) Gnikové mechanismy — psychosomatickd nemoc, alkohol, utéky, odliSovani se, submise;

4) patologické unikové mechanismy — autismus, schizofrenni reakce, snéni.

3.13. Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neznamena totéZ co stres. Tento syndrom vznikd pii dlouhodobé
pusobicim chronickém stresu. Jedna se o emoc¢ni i1 fyzické vy€erpani organismu, jehoZz
disledkem je, Zze se Clovek stava ke vSemu lhostejnym. K tomuto vyhasnuti mize dojit
V pracovnim i osobnim Zzivoté. V pracovnim Zzivot¢ muze nastat jako dusledek zvysené
pracovni zatéze, nedostatku samostatnosti nebo uznani, vlivem nevyhovujiciho kolektivu
atd. Naopak v osobnim Zzivoté neboli v rodinnych vztazich mize K vyhoteni dojit v situaci,
kdyz o n€koho musime pecCovat nebo mame nezvladatelné dité (Stock, 2010). Nekteré
osobnostni struktury jsou ke vzniku syndromu vyhoteni nachylnéjsi. Jedna se o lidi, ktefi
maji tendenci byt ve vSem, co d¢laji, dokonali, nebo naopak o lidi, ktefi si v ni¢em nevefi.

Tyto jedince spojuje nehospodarné zachazeni se svymi rezervami, a to jak télesnymi, tak
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dusevnimi. Vysiluji se az do absolutniho vyCerpani. Nékteti maji sklony k pietézovani se,

jini zase rezignuji hned na samém zacatku (Kallwass, 2007).

Ptiznakem syndromu vyhoteni v psychické oblasti jsou pocity absolutniho duSevniho
vycerpani. Dochazi k naprosté ztraté zajmu, projevam sebelitosti, negativismu, K prozivani
pocita smutku, depresi apod. V oblasti fyzické se dostavuji kompletni tinava organismu,
bolesti hlavy a svall, nespavost. Zvysuje se riziko vzniku zavislosti jakéhokoliv druhu.
V ramci socidlnich vztahi se mize dostavit nechut' K praci, mize dochazet ke vzniku

konflikti nebo k potlageni sociability (Kebza, Solcova, 2003).

Mezi rizikové faktory syndromu vyhofeni uvad&ji Kebza a Solcova (2003) nutnost
vzdorovat chronickému stresu, pfiliSny pracovni entuziasmus, zaujeti pro véc, chovani
typu A, perfekcionismus, neschopnost odpocivat, ¢asovy tlak, pocity hnévu, hostilitu,

agresi, uzkostné a obsedantni rysy a dalsi.

3.14. Prace a stres

Schreiber (2000) ve své publikaci uvadi, ze stres v soucasné dob¢ postihuje zejména lidi
se sedavym zpiisobem zivota a nedostatkem pohybu, kufdky a konzumenty vétSiho
mnozstvi alkoholu. Lidé jsou ptetizeni informacemi. Rozviji se tisk, rozhlas a televize, ale
upada jejich kvalita. Lidé pracujici dusevné musi vstiebavat stale vice informaci, které
musi pro svoji kvalifikaci znat. V disledku toho miize dojit k uzkosti z informacéniho
pretizeni. V USA predstavuji 30-40 % pracovni neschopnosti dusevni poruchy a stres.
Hlavnimi faktory, které tento stav zpusobuji, jsou rychly nebo Zzadny pracovni postup,
pfilis mnoho nebo malo prace, zmény v pracovnim prostiedi, v charakteru prace nebo stylu

tizeni, dlouha pracovni doba, rizikova prace, nevyjasnéné vztahy nadiizenosti.

Pracovni stres miizeme rozdélit do péti kategorii, jsou to: 1) konflikty roli jedince,
2) naroky s pracovni odpovédnosti a zatizenim, 3) organizace prace, 4) profesni
perspektiva — nevyuziti vzdélani, 5) pracovni prostiedi — hluk, teplota (Kebza, Solcova,
2003).

37



3.14.1. Vedouci pracovnici a stres

Ve statistikach se uvadi, ze vedouci pracovnici jsou stresovymi chorobami postihovani
mnohem vice, coz je zpusobovano tim, Ze maji vétsi zodpovédnost. V této souvislosti
se zacalo hovofit 0 manazerské nemoci. Uvadi se, ze pii¢inami tohoto onemocnéni jsou
pocit odpovédnosti, terminy, rozpory s vnitinim i vnéj$im prostiedim podniku a zejména

svétova financni krize (Schreiber, 2000).

3.15. Psychosomatika

Terminu psychosomatika uzil poprvé némecky l1ékat Heinroth v roce 1818, avsak znamym
se stal az diky Dunbarové a Alexandrovi. Ti takto pojmenovali nejen své uceni, ale
| Casopis. Pfisli s myslenkou, ze paralelné Kk neuropsychézam vznikaji téz organové
neurdzy (Chromy, Honzak, 2005). Psychosomatické onemocnéni je chorobny stav, u jehoz
zrodu stoji vliv psychiky (Vasina, Strnadova, 2009). Jedna se o onemocnéni zdanlivé
télesné, avSak po vySetfeni zistava pacient bez nalezu. Na zéklad¢ hlubsiho zkoumani je
pfic¢ina odhalena v psychosocialni situaci, nicméné pacient o ni nema ani tuseni,
neuvédomuje si ji (Bedrnova a kol., 2009). V ramci psychosomatiky se zkouma vztah
télesnych a duSevnich jevu. (K#ivohlavy, 2003) Tento vztah télesna a dusevna muzeme
pocitovat v kazdodennim Zivoté. Pred néjakou dileZitou udalosti ¢i situaci se ndm svira
zaludek, vice se potime, busi nam srdce. Mame-li vétsi problém, nemlzeme v noci spat,
boli nas hlava. Pii psychosomatické poruse ma pacient realné zdravotni problémy, piicemz
podstata poruchy nemusi spoc¢ivat vV jeho vztazich s ostatnimi nebo v pracovnim prostiedi.
Podstata problému muze byt v ném, roli zde hraje naptiklad to, jak je schopen zvladat
rizné situace a reagovat nan¢, jakou mél vychovu, jak je ctizddostivy atd.
Za psychosomatickd onemocnéni mizeme oznacit poruchy Stitné zlazy, kozni ekzémy,
poruchy krevniho obé&hu, jako jsou bud’ nizky, nebo naopak vysoky krevni tlak, Zalude¢ni
potize, viedy, bronchidlni astma, zacpy, prijmy. Psychicky mlze byt podminéna
kterakoliv té€lesna porucha jako napf. zvySené poceni, pocity tepla nebo zimy, vy€erpani,

unava, bolesti hlavy, poruchy spanku (Ponésicky, 2002).

Do koncepce psychosomatiky zatadil Weiner problematiku stresu. Domnival se, ze

u somaticky disponovanych lidi Sur€itymi psychologickymi a osobnostnimi
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charakteristikami se pfi zazivani stresu projevi psychosomatické onemocnéni. Svou
hypotézu potvrdil. Do vyzkumu zatadil 120 zdravych branct z jednotky vojenského
vycviku. VySetiil je, aby zjistil psychologické charakteristiky typické pro viedovou
chorobu a koncentraci pepsinogenu. Prunik nejvyssSich vysledku se projevil u 20 brancu.
Ocekaval tedy, Ze pfi narocném vycviku se u téchto 20 osob projevi viedova choroba. Ze
skupiny 20 vytipovanych onemocnélo nakonec viedovou chorobou 12 branct. Ze zbyvajici

skupiny 100 brancii onemocnéli pouze 4 (Chromy, Honzak, 2005).

Psychoterapeuti se uz delsi dobu snazi zjistit, zda osobnost ovliviiuje psychosomatické
onemocnéni. Ze studii je znamo, ze na toto onemocnéni ma na prvnim misté vliv historie
a problematika pacienta, zcela jedinena vyznamovost jeho télesného prozivani ve

spojitosti s psychickymi faktory (Poné&Sicky, 2002).

Psychosomatika ma své sméry a Skoly. Jednou ztéchto Skol je Berlinskda scéna
psychosomatiky, jejimiz hlavnimi piedstaviteli byli Kraus a Brugsch. Tento smér se snazil
pochopit ¢lovéka jako celek a zduraznoval individualni hledisko. V ramci Heidelberské
Skoly vynikli tti reprezentanti, Krehl, Siebeck a Weizsiacker. Tato §kola vnima osobu jako

dusevni jednotu zivého (Danzel, 2001).

Termin somatopsychika naopak oznacuje vliv télesného stavu (horecka) na stav psychicky

(Gnava, vnimani) (Vasina, Strnadova, 2009).

3.16. Time Management

Time management je technika fizeni ¢asu (Kadl¢ik, 2004). Pokud si lidé neumi spravné
rozvrhnout sviyj denni rezim, svij ¢as, mohou se zadit citit ve stresu. Jestlize lidé pocituji
Casovou zatéz, mé¢li by se zaméfit na své cile, na to, ¢eho vlastné chtéji dosdhnout, a poté
by si méli rozvrhnout sviij pracovni den a naucit se 1épe hospodafit se svym Casem
(Gruber, 2009). Time management je mnoha autory chapan jako dulezity prostfedek, jak si
naplanovat Zivot. Je tfeba rozebrat a pldnovat si sviij ¢as, stanovit si hledisko dileZitosti
a naléhavosti, nedostavat se do Casovych tisni, rozvrhnout si ¢innosti do etap a predat
nékteré tkoly ostatnim. Pokud lidé neumi efektivné hospodafit se svym ¢asem, vstupuji

do kazdého dne bez ziejmého denniho planu, maji obvykle nevyrovnany zivot, mnohdy
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pracuji na ukor spanku, béhem piestavky na obéd dodélavaji ukoly, nemaji cile. Lidé by
hlavné neméli zapominat najit Si mezi kazdodennimi starostmi a praci ¢as na odpocinek,
ato jak na aktivni odpoCinek, napf. na rizné zajmy, tak na pasivni odpocinek, napf.
spanek. Dale by méli dodrzovat pitny rezim a dobte se stravovat (Bedrnova a kol., 2009).
K pozitivim time managementu patii, ze budeme vs$e stihat v terminu, pracovni den nas
vice uspokoji, predejdeme konfliktim, vyfadime ze svého zivota stres a budeme

vyrovnangj$i (KadlI¢ik, 2004).
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4. ANALYTICKA CAST

4.1. Cil a hypotézy vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistovani rozdild mezi podnikateli a nepodnikateli

V oblasti plisobeni stresu a zatéze.
Autorka stanovila nasledujici hypotézy:
Ho1: Mezi podnikateli a nepodnikateli neni vyznamny rozdil ve zvladani zatéze.

Hoo: Jak casto se jedinec nachazi ve stresu, nezavisi na tom, zda je podnikatel ¢i

nepodnikatel.
Hos: Mezi podnikateli a nepodnikateli neexistuje vyznamny rozdil v dobé spanku.

Hos: Do jaké miry se ¢lovék v mysli zaobira feSenim problému, nezavisi na tom, zda je

podnikatel ¢i nepodnikatel.

Hos: Zda je jedinec podnikatel ¢i nepodnikatel, nemé vliv na vyskyt psychosomatickych
nemoci.

Autorka ovétovala platnost hypotéz pomoci asociacnich a kontingen¢nich tabulek.

U asociaéni tabulky se zkouma zavislost mezi alternativnimi znaky.

nx(ad — be)?

B (a+b) (at+c) (b+d) (c+a)

V piipad¢, ze 2> %24 (1), nulovou hypotézu zamitame (Rezankova, 2010).

Testové kritérium y2: )(2 , které porovname s kritickou hodnotou.

U kontingenc¢nich tabulek se zkouma zavislost mnoznych statistickych znaka. Pouzit byl
nj X nj

nasledujici vzorec pro vyjadfeni teoretickych Cetnosti Ngj = , dale se pocita test

<k <m (Mij—1ngj)?
= 2= 2j=1

pro nezavislost X2 , ktery porovname s nalezenou kritickou

0j

hodnotou. V piipadg, ze ¥2> y2a (k-1)(m-1), nulovou hypotézu zamitame (Hendl, 2004).

Dale pouzivala autorka absolutni a relativni ¢etnosti. Vysledky jsou pro vétsi piehlednost

zobrazeny do grafi a tabulek.
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4.2. Charakteristika kvantitativni ¢asti vyzkumu

Jako prvni metodu Setieni zvolila autorka strukturovany dotaznik. Bylo provedeno
anonymni dotaznikové Setfeni s nenahodnym typem vybéru. Respondenti byli pro vyzkum
vybirani éelové. Dotaznik byl rozdavan osobné i elektronicky v mésici srpnu roku 2013,
Data pouzita ve vyzkumu pochazeji od 118 respondentti. Z toho je zastoupeno 64 Zen a 54
muzu. Probandi se dale d¢li na 58 podnikatelti a 60 nepodnikateld. Zpét se nevratilo dvacet

dotazniki. DalSich pét dotaznikl nebylo vyplnéno uplné a dostatecné.

Zastoupeni podnikatel ve vyzkumném souboru

Graf ¢&. 1: Podnikatelé podle véku
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Nejvetsi zastoupeni ve vyzkumném vzorku podnikateld ma vekové rozmezi 30-39 let
s 34 %. Dale nasleduje vek 40-49 let s 29,31 %. Mezi 50-59 lety se vyskytuje ve vzorku
17,24 % a mezi 60-69 lety 10,34 % respondentd. Mezi 19-29 lety se nachazi 8,62 %

dotazovanych.
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Graf ¢. 2: Podnikatelé dle vzdélani
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Podnikatelé vtomto vyzkumném souboru maji nejcastéji vystudovanou stfedni $kolu
s maturitou (43,1 %) nebo vlastni vyucni list (37,93 %). Mezi podnikateli se vyskytuje
I vysokoskolské vzdélani magisterské (10,34 %) a bakalarské (6,9 %). Pouze zakladni

Skolu ma 1,72 % respondentd.

Graf ¢. 3: Délka podnikani u podnikateli
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Z 58 podnikatelt jich 46, tj. 79 % podnika vice nez pét let. VétSina jich tedy ma
dlouholetou zkusenost s podnikanim. Nad 3 roky do 5 let mé zkuSenost s podnikanim 12 %
respondentli. V rozmezi nad 1 rok do 3 let je ve vyzkumném vzorku obsaZzeno 3,45 %

a do 1 roku 5,17 % podnikatel.

Graf ¢. 4: Rozdéleni podnikateli na ty, ktefi podnikaji sami, a se zaméstnanci
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Z grafu C. 4 lze vycist, Ze 76 % podnikatelti podnikd samo. Do 10 zamé&stnanci ma 21 %

podnikateld a nad 10 do 50 zaméstnancti maji 3 % podnikatel.
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Zastoupeni nepodnikatel ve vyzkumném souboru

Graf ¢. 5: Nepodnikatelé podle véku
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U nepodnikatell pievlada vék mezi 19-29 lety (43 %), tato skute¢nost muze byt pfi¢inou
mirného zkresleni nékterych ziskanych dat, coz je riziko ucelového vybéru. Dale
odpovidali respondenti ve vékovém rozmezi 30-39 let (31,67 %), 40-49 let (16,67 %), vk
50-59 let zastupovalo 6,67 % a nejméné pocetnou skupinu tvofili respondenti ve véku 60-
69 let (1,67 %).

Graf ¢. 6: Nepodnikatelé dle vzdélani
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U vzorku nepodnikatelt je nejéastéjsi vystudovanou skolou stiedni $kola s maturitou (35 %
respondentt), vyuceno je 28,33 %, bakalaiského vzdelani dosahlo 26,67 %, magisterského

8,33 % a se zakladnim vzdé¢lanim je 1,72 % dotazovanych.

Zhodnoceni vysledki dotaznikového Seti‘eni

Respondenti se méli zafadit do jedné ze dvou skupin podle toho, zda sami sebe hodnoti
jako spiSe oteviené a majici radi spolecnost, nebo naopak spiSe jako uzaviené,
nevyhledavajici spole¢nost a majici svilj vlastni svét. Tyto charakteristiky vyznacuji

extroverzi a introverzi.

Graf ¢. 7: Typ osobnosti podnikatelé

m extrovert

H introvert

Z vysledku vyplyva, ze se podnikatelé oznacuji spiSe za extroverty (75,86 % respondentit),

zatimco 24,14 % se zatradilo mezi introverty.
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Graf ¢. 8: Typ osobnosti nepodnikatelé

H extrovert

H introvert

Nepodnikatelé se povazuji za extroverty v 75 % ptipadu, 25 % z nich se citi byt introverty.

Tabulka ¢. 2: Porovnani podnikatelii a nepodnikateli extroverze/introverze

dle éetnosti

extrovert introvert
abs. ¢. rel. ¢. abs. ¢. rel. &
podnikatel 44 0,759 14 0,241
nepodnikatel 45 0,750 15 0,250
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Respondenti se m¢li na zakladé popisu sangvinika, cholerika, flegmatika a melancholika

zaradit k prislusnému typu osobnosti.

Graf ¢. 9: Typ osobnosti podnikatelé
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Nejvice se respondenti ve vyzkumném souboru podnikatelé povazuji za sangvinika

(56,9 %), nasleduje typ cholerik (17,24 %), flegmatik (13,79 %) a melancholik (12,07 %).

Graf ¢. 10: Typ osobnosti nepodnikatelé
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Nepodnikatelé se dle vysledk zaradili do typii osobnosti takto: 50 % sangviniki, 21,67 %
melancholikt, 15 % choleriki a 13, 33 % flegmatikd.

Tabulka ¢. 3: Porovnani odpovédi u respondenti v typech osobnosti dle ¢etnosti

sangvinik cholerik melancholik flegmatik
abs. €. | rel.¢. | abs. & | rel. ¢ | abs. € | rel. & | abs. €. | rel. &
podnikatel 33 0,569 10 0,172 7 0,121 8 0,138
nepodnikatel 30 0,500 9 0,150 13 0,217 8 0,133

Dalsi otazka znéla kolikéty(4) narozeny(4) jste z kolika sourozencii.

Graf ¢. 11: Poradi narozeni — podnikatelé

50,00% -
45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -

0,00% . : .
nejmladsi prostfedni prvorozeny

Dle odpovédi podnikatelt je podle pofadi narozeni nejmladsich 31 %, prostfednich 21 %

a prvorozenych 48 %.
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Graf ¢. 12: Poradi narozeni — nepodnikatelé
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U nepodnikateltt je dle vyzkumu pofadi narozeni nasledujici: nejmladSich je 37 %,

prostfednich 10 % a prvorozenych 53 % respondenti.

Tabulka €. 4: Porovnani poradi narozeni dle ¢etnosti

nejmladsi prostiredni prvorozeny
abs. ¢. rel. ¢. abs. ¢. rel. ¢. abs. ¢. rel. ¢.
podnikatel 18 0,310 12 0,207 28 0,483
nepodnikatel 22 0,367 6 0,100 32 0,533
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Dalsi otazka se tykala doby primérného denniho spanku.

Graf ¢. 13: Primérny denni spanek — podnikatelé
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65,52 % podnikateli z tohoto vyzkumného vzorku spi primérné 6-8 hodin, 4-6 hodin spi
27,59 % a nad 8 hodin 6,9 % probandd.

Graf ¢. 14: Pramérny denni spanek - nepodnikatelé
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73,33 % nepodnikatelti dle vyzkumu spi praimérné 6-8 hodin, 16,67 % spi 4-6 hodin a nad
8 hodin spi 10 % respondentt.

Tabulka ¢. 5: Srovnani primérného spanku podnikateli a nepodnikateli ¢etnostmi

nad 4 do 6 hodin nad 6 do 8 hodin nad 8 hodin

abs. ¢. rel. ¢. abs. ¢. rel. ¢. abs. ¢. rel. ¢.
podnikatel 16 0,276 38 0,655 4 0,069
nepodnikatel 10 0,167 44 0,733 6 0,100

Také dalsi otazka se tykala spanku. Autorku zajimalo, zda doba spanku uvedena

v piedchozich odpovédich respondentiim staci, ¢i zda by potiebovali spat déle.

Tabulka & 6: Cetnosti odpovédi, zda délka spanki podnikateliim a nepodnikatelim

staci ¢i nikoliv

spanek staci spanek nestac¢i
abs. ¢. rel. ¢. abs. ¢. rel. ¢.
podnikatel 16 0,276 42 0,724
nepodnikatel 34 0,567 26 0,433
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Dalsi otazka v dotazniku znéla, zda se respondentim dafi vymezit si ¢as napf.

na odpocinek, konicky atd.

Graf ¢. 15: Vymezeni ¢asu na odpocinek, koni¢ky - podnikatelé
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Odpovédi podnikateld na tuto otazku byly nasledujici: ano 20,69 %, vétSinou ano 37,93 %,

vétSinou ne 25,86 % a nedokaze si vymezit €as 15,52 % jedinct.

Graf ¢. 16: Vymezeni ¢asu na odpocinek, koni¢ky - nepodnikatelé
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U nepodnikateli byly odpovédi nésledujici: ¢as si dokaze udélat 18,33 %, vétSinou ano

46,67 %, vétsinou ne 30 % a ne 5 %.

Tabulka ¢&. 7: Porovnani odpovédi ¢etnosti respondenti, jak se jim dafi vymezit si ¢as

na odpocinek, koni¢ky

ano vétsinou ano vétSinou ne ne
abs. ¢ | rel. ¢ | abs. € | rel. & | abs. & | rel. & | abs. & | rel. &
podnikatel 12 0,207 22 0,379 15 0,259 9 0,155
nepodnikatel 11 0,183 28 0,467 18 0,300 3 0,050

Nasledovala dalsi otazka — jak se probandi odreagovavaji po praci.

Graf ¢. 17: Typy odreagovani se po praci — podnikatelé
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60,34 % ziskala odpovéd’, Ze se odreagovavaji srodinou, 37,93 % s prateli, 36,21 %
sportem, 18,97 % cetbou a 15,52 % u pocitace. V kolonce jiné byly s 13,79 % uvedeny

tyto odpovédi: televize, pes, kong, prace, myslivost, spanek, manualni prace.
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Graf ¢. 18: Typy odreagovani se po praci — nepodnikatelé

45,00% -
40,00% -
35,00% -
30,00% -
25,00% -
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%
sportem s prateli s rodinou Cetba jiné

Na otazku, jak odpocivaji po praci, odpoveédéli respondenti takto: 43,33 % ziskala
odpovéd, ze se odreagovavaji s rodinou a 41,67 % s prateli. Jejich dalsi preference jsou
nasledujici: sport 33,33 %, pocitac 16,67 % a cetba 11,67 %. Dale mohly byt zaznamenany
I jiné typy odpocinku, nez jen ty, které byly uvedeny v dotazniku. 6,67 % respondentti

uvedlo prace na zahrad¢ a 5 % televizi a auto, dale to byla fyzicka prace, filmy, dité€ a pes.

55



Nasledujici otazka zkoumala, zdali probandi potiebuji v zivoté socialni oporu (rodinu,

ptatele).

Graf ¢. 19: Potieba socialni opory — podnikatelé
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U vzorku podnikatelti oznacilo potiebu socialni opory 93,1 % dotazovanych, naopak 6,9 %

respondentll ji nepotiebuje.

Graf ¢. 20: Potieba socialni opory — nepodnikatelé
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U nepodnikatelil se k pottebé socidlni opory vyjadiilo kladn€ 93,33 %, zadnou oporu

nepotiebuje 6,67 % respondentd.

Tabulka ¢. 8: Srovnani cetnosti odpovédi na otizku, zda respondenti potirebuji

V Zivoté socialni oporu

poti‘eba opory nepotieba opory
abs. ¢. rel. ¢ abs. ¢. rel. ¢.
podnikatel 54 0,931 4 0,069
nepodnikatel 56 0,933 4 0,067

Dalsi otazka zjistovala, kolik ¢asu z celého roku si podnikatelé a nepodnikatelé v praméru

dokazi udélat na dovolenou.

Graf ¢. 21: Priumérna dovolena za rok — podnikatelé
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Z vyzkumu vyplyva, Ze 1-5 dni dokaZe za cely rok vénovat dovolené 22,41 % podnikatelt.

6-10 dni uvedlo 12,07 %, 11-15 dni 31,03 %, 16-20 dni 17,24 %, 21-25 dni 3,45 %

anad 25 dni 13,80 % podnikateld.
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Graf ¢. 22: Primérna dovolena za rok — nepodnikatelé
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Nepodnikatelé¢ na otazku, kolik dni dokazi vénovat v celém roce dovolené, odpovédéli
takto: 1-5 dni dovolené ma 3,33 %, 6-10 dni ma 21,67 %, 11-15 dni ma 20 %, 16-20 dni
ma 25 %, 21-25 dni ma 21,67 % a nad 25 dni dovolené ma 8,33 % nepodnikatelti.

Tabulka €. 9: Srovnani ¢etnosti primérné dovolené za rok u probandi

1-5 dni 6-10 dni 11-15dni | 16-20dni | 21-25 dni | nad 25 dni

abs.é. | rel.é. | abs.é | rel.é. | abs.g | rel.é& | abs.é. | rel.é. | abs.é. | rel.é. | abs.é. | rel.é.

podnikatel 13 |0224| 7 |o0121| 18 |0310| 10 |0172| 2 |0035| 8 |0,1138

nepodnikatel | 2 |o0033| 13 |0217| 12 | 020 | 15 | 025 | 13 |o0217| 5 |0,083
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Dalsi otazka zjistovala, zda si respondenti mysli, Ze jsou Casto ve stresu.

Graf ¢. 23: Posouzeni podnikatelii, zda jsou ¢asto ve stresu
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32,76 % podnikateld si dle prizkumu mysli, Ze jsou vétSinou ve stresu. Naopak stejny
pocet procent podnikateld, tj. 32,76 %, si mysli, Ze vétSinou Ve stresu nejsou. 24,14 %

dotazovanych si mysli, Ze jsou Casto ve stresu, a 10,34 % podnikateli neni ¢asto ve stresu.

Graf ¢. 24: Posouzeni nepodnikatelii, zda jsou ¢asto ve stresu
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Dle dotazniku si 41,67 % nepodnikatelli mysli, Ze jsou vétSinou ve stresu, a 30 %, ze

vétsinou nejsou ve stresu. 20 % dotazovanych je Casto ve stresu, 8,33 % nepodnikateli Si

mysli, Ze nejsou Casto ve stresu.

Tabulka €. 10: Srovnani odpovédi ¢etnosti respondentii, zda jsou ¢asto ve stresu

ano vétsinou ano vétSinou ne ne
abs.¢. | rel.é. | abs.t. | rel.é. | abs.é. | rel.é. | abs.¢. | rel.l.
podnikatel 14 0,241 19 0,328 19 0,328 6 0,103
nepodnikatel 12 0,200 25 0,417 18 0,300 5 0,083

U nasledujici otazky meéli respondenti oznalit, jaké maji emocionalni projevy

ve stresovych situacich.

Graf ¢. 25: Emocionalni projevy ve stresovych situacich — podnikatelé
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Podnikatelé uvadéli jako nejcastéjsi odpovéd’ podrazdénost (56,9 %) a tnavu (39,66 %).
Nasledovala zlost (12,07 %) a ztrata sebeduveéry (5,17 %). V ramci odpoveédi jiné (6,89 %)

uvadéli chvilkovou podrazdénost, napéti, ztratu optimismu a zamlklost.
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Graf ¢. 26: Emocionalni projevy ve stresovych situacich — nepodnikatelé
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U nepodnikateli byla jako nejcastéj$i emociondlni projev uvedena podrazdénost
(68,33 %), po ni nasledovalas 30 % unava. 13,33 % dotazovanych zaznamenalo ztratu
sebediveéry a 8,33 % zlost. Moznosti napsat své vlastni odpovédi vyuzili 4 respondenti,

kteti uvedli uzavienost, agresivitu, ignoraci a racionalni uvazovani.
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Dalsi otdzka zjist'ovala, jak se u respondentii projevuje stres.

Graf ¢. 27: Projevy stresu — podnikatelé
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Nejcastéjsimi projevy stresu u podnikatelii jsou nervozita (48,28 %) a vyCerpani (43,1 %).
Nasleduji nespavost (29,31 %) a rezignace (8,62 %). V kolonce jiné (3,45 %) byly uvedeny

nasledujici projevy: napéti a nadSeni v ptipadé pozitivniho stresu.

Graf ¢. 28: Projevy stresu — nepodnikatelé
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Z vysledku vyplyva, ze se u nepodnikatelti stres projevuje nejvice nervozitou (60 %)
a vyCerpanim (41,67 %). Respondenti dale trpi nespavosti (18,33 %) a sklonem k rezignaci
(8,33 %).

U dalsi otazky méli dotazovani odpovédét, zda znaji a jaké pouzivaji pomiicky proti stresu.

Graf ¢. 29: Pouzivané pomucky proti stresu — podnikatelé

35,00% -

30,00% -

25,00% -

20,00% -

15,00% -

10,00% -

5,00% -

0,00% - - T T .
odejdu pomalu myslim na neznam jiné
dycham néco jiného zadnou
pomicku

32,76 % podnikatelli neznd Zadnou pomicku. 22,41 % mysli na néco jiné¢ho, 10,34 %
pomalu dycha a 10,34 % odejde. Do kolonky jiné s29,3 % byly uvedeny nasledujici
odpovédi: peCou buchty, jdou se projit, floating, vénuji se problému, urci Si priority,
tablety, sauna, alkohol, prace, konicky, meditace, volny pribéh, zaberou se do préace,

vstiebavaji, hudba.
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Graf ¢. 30: Pouzivané pomiucky proti stresu — nepodnikatelé
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Nejvice odpoveédi (40 %) na tuto otazku znélo, Ze nepodnikatelé neznaji a nepouZzivaji
zadnou pomucku proti stresu. 16,67 % respondentl mysli na néco jiného, 11,67 % odchazi
nebo pomalu dychaji a 23,33 % odpovédelo, ze ma své vlastni pomucky. Témito
pomuckami jsou spanek, velmi rychld jizda autem, cigareta, kontaktni sport, sex

a uvazovani.
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Dale méli dotazovani ve Skale oznacit, jak Casto mysli na svou zatéz ¢i problém, pokud

tyto nastanou

Graf & 31: ReSenim problému v mysli — podnikatelé
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Nejcast€jsi odpoveédi na polozenou otazku u podnikatelti bylo ¢asto (56,9 %), nasledovala
odpovéd nékdy (24,14 %) a za ni vzdycky (15,52 %). Odpovédi skoro nikdy a nikdy
uvedlo shodné vzdy 1,72 % respondentu.

Graf & 32: Reseni problému v mysli — nepodnikatelé
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U nepodnikateltt byly vysledky nasledujici: odpovéd casto se vyskytla v 53,33 %,
vzdycky v 25 %, nékdy v 20 % a skoro nikdy v 1,67 %. Odpoved’ nikdy se nevyskytla.

Tabulka €. 11: Srovnani odpovédi ¢etnosti respondentii, jak ¢asto mysli na zatéz

vzdycky casto nékdy skoro nikdy nikdy
abs.C. | rel.c. | abs.C. | rel.¢. | abs.C. | rel.c. | abs.C. | rel.é. | abs.C. | rel.c.
podnikatel 9 0,155 | 33 |0,569 14 | 0,241 1 0,017 1 0,017
nepodnikatel | 15 |[0,250| 32 |0,5533| 12 0,200 1 0,017 0 0
Dalsi otazka se tykala zvladani zatéze.
Graf ¢. 33: Zvladani zatéZe — podnikatelé
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Respondenti méli ohodnotit, jak zvladaji zatéz, a zatrhnout jednu odpovéd ze skaly.

Vysledky u podnikatell jsou nésledujici: spiSe dobfe zvlada zatéz 53,45 % podnikateld,

spiSe Spatné zvlada zatéz 24,14 % podnikateld, velmi dobie 8,62 %. Problém neumi

posoudit 13,79 % respondentli. Odpovéd’ velmi Spatné se nevyskytuje.

66




Graf ¢. 34: Zvladani zatéZe — nepodnikatelé
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Nejcastejsi odpoveéd’ u nepodnikatel znéla spise dobie (65 % respondentti), odpovéd’ spise

Spatné zvolilo 25 % dotazovanych, velmi dobie 1,72 %. Odpovéd’ neumim posoudit Se

vyskytuje v 8,33 %. Odpoveéd velmi §patné se viibec neobjevuje.

Tabulka €. 12: Srovnani respondentii v ¢etnosti odpovédi, jak zvladaji zatéz

velmi dobi‘e | spiSe dobi'e | spiSe Spatné | velmi Spatné neumin_l

posoudit
abs.¢. | rel.é. | abs.C. | rel.é. | abs.¢. | rel.€. | abs.¢. | rel.é. | abs.é. | rel.é.
podnikatel 0,086 | 31 [0535| 14 |0,241 0 0 8 0,138
nepodnikatel 1 0,017 39 |0650| 15 | 0,250 0 0 5 0,083

Dalsi otazka zjistovala, zda se respondenti snazi zvladat zatéz nebo stres pomoci

uklidnujicich 1€ku, cigaret, alkoholu, hof¢iku nebo riznych vitamint, piipadné podobnym

zpusobem.
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Graf & 35: ReSeni stresu — podnikatelé
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Vyse uvedena otazka byla polozena se zamérem zjistit, zda se lidé snazi zvladat stres
pomoci navykovych latek nebo uZivanim vitamint & hoi¢iku. Zadnou ze zminénych
pomucek nepouziva 74,14 % podnikateld. Odpoveéd hoictik a vitaminy se vyskytla
v 15,52 %, odpoveéd alkohol a cigarety shodné v 5,17 %, ukliditujici 1éky uziva 1,72 %

dotazovanych.

Graf & 36: ReSeni stresu — nepodnikatelé
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56,67 % nepodnikatelti zvolilo odpovéd ni¢im takovym. 21,67 % respondentii sdhne
po cigarete, 20 % uziva vitaminy nebo hoicik, 6,67 % ptiznalo alkohol a uklidnujici 1éky

bere 1,67 % dotazovanych.

Dalsi otazka zjistovala vyskyt problémd, které mohou mit souvislost s psychosomatikou.
Respondenti méli na vybér vysoky krevni tlak, Zalude¢ni viedy, poruchy stitné¢ Zlazy,

migrénu, ekzémy.

Graf ¢. 37: Vyskyt problémi - podnikatelé
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S Zadnym z vySe uvedenych problémil se v Zivoté nesetkalo 53,45 % dotazovanych.
Dle dalsich vypovédi ma 24,14 % respondentii zkuSenost S vysokym krevnim tlakem,
15,52 % s migrénou, 6,9 % shodn¢ s poruchami stitné zlazy i Zalude¢nimi viedy a 5,17 %

S ekzémy.
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Graf ¢. 38: Vyskyt problémii - nepodnikatelé
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Celych 43,33 % nepodnikatelli odpovédé€lo, ze se s psychosomatickymi nemocemi nikdy
nesetkalo. S migrénou ma zkuSenost 26,67 % respondentti, s vysokym krevnim tlakem
23,33 %. Dle dalsich vypoveédi se 11,67 % respondentt tykaji poruchy §titné zlazy, 10 %
ekzémy a 3,33 % zalude¢ni viedy.

Dale nasledoval dotaznik typu A/B

Graf ¢. 39: Chovani typu A/B — podnikatelé
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Dle vyhodnoceni dotazniku na chovani typu A/B byly vysledky u podnikateld nasledujici:
Osobnost typu B ma 53,45 % respondentl a populacni primér mé zbylych 46,55 %. Sklon

k chovani typu A a osobnost typu A nema dle odpovédi z uvedeného vzorku nikdo.

Graf ¢. 40: Chovani typu A/B — nepodnikatelé
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U vzorku nepodnikatelti vysly vysledky obdobné jako u podnikateld. Osobnost typu B ma
50 % a populacni pramér rovnéz 50 % respondentii. Nevyskytl se nikdo se sklonem

k chovani typu A nebo s osobnosti typu A.
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4.3. Statistické zhodnoceni hypotéz

Déle bude uveden ptesny postup testovani hypotéz.

Hypotéza ¢. 1

Ho1: Mezi podnikateli a nepodnikateli neni vyznamny rozdil ve zvladani zatéze.

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Tabulka €. 13: Kontingencni tabulka

a zvladani zatéze

zavislosti mezi podnikateli a nepodnikateli

velmi spiSe spiSe velmi neumim celkemn
dobie dobie Spatné Spatné posoudit
podnikatel 5 31 14 0 8 58
nepodnikatel 1 39 15 0 5 60
celkem 6 70 29 0 13 118
Tabulka €. 14: Tabulka teoretickych cetnosti
velmi dobfe | spiSe dobrie | spiSe Spatné Vvelmlv neumn@
Spatné posoudit
podnikatel 2,95 34,41 14,25 0 6,39
nepodnikatel 3,05 35,59 14,75 0 6,61

Pro splnéni podminky y* musela autorka provést slouceni sloupcii. Slouc¢eny byly sloupce

velmi dobfe a spiSe dobfe a také spiSe Spatné a velmi Spatné.

Tabulka ¢. 15: Kontingen¢ni tabulka zavislosti mezi podnikateli a nepodnikateli

a zvladani zatéze - slouéena

dobie Spatné fedmim celkem
posoudit
podnikatel 36 14 8 58
nepodnikatel 40 15 5 60
celkem 76 29 13 118
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Tabulka €. 16: Tabulka teoretickych ¢etnosti

dobre Spatné neumim posoudit
podnikatel 14,25 6,39
nepodnikatel 14,75 6,61
Tabulka €. 17: Tabulka > test pro nezavislost
dobie Spatné fedmim celkem
posoudit

podnikatel 0,05 0,004 0,406 0,46
nepodnikatel 0,048 0,004 0,392 0,444
celkem 0,098 0,008 0,798 0,904

¥ =0,904 »>=0,05(2)=5,991
¥ <x*0,05(2)

Hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kritickd. Nulovou hypotézu nelze

zamitnout. Mezi podnikateli a nepodnikateli neni vyznamny rozdil ve zvladani zatéze.

Hypotéza ¢. 2

Hoo: Jak casto se jedinec nachazi ve stresu, nezavisi na tom, zda je podnikatel ¢i

nepodnikatel.
Hladina vyznamnosti a = 0,05

Tabulka ¢. 18: Kontingen¢ni tabulka mezi podnikateli a nepodnikateli a jak jsou

casto ve stresu

ano vétSinou ano | vétSinou ne ne celkem
podnikatel 14 19 19 6 58
nepodnikatel 12 25 18 5 60
celkem 26 44 37 11 118
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Tabulka €. 19: Tabulka teoretickych ¢etnosti

ano vétSinou ano vétSinou ne ne
podnikatel 12,78 21,63 18,19 541
nepodnikatel 13,22 22,37 18,81 5,59
Tabulka €. 20: Tabulka > test pro nezavislost
ano vétsinou ano | vétSinou ne ne celkem

podnikatel 0,116 0,320 0,036 0,064 0,536
nepodnikatel 0,113 0,309 0,035 0,062 0,519
celkem 0,229 0,629 0,071 0,126 1,055

©=1,055 % =0,05(3)=7815

x> <x*0,05 (3)

Nulovou hypotézu nelze zamitnout. Nakolik si jedinec mysli, ze je ve stresu, nezavisi na

tom, zda je podnikatel nebo ne.

Hypotéza ¢. 3

Hos: Mezi podnikateli a nepodnikateli neexistuje vyznamny rozdil v dob¢& spanku.

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Tabulka ¢. 21: Kontingencni tabulka mezi podnikateli a nepodnikateli a dobou

spanku

4-6 hodin 6-8 hodin nad 8 hodin celkem
podnikatel 16 38 4 58
nepodnikatel 10 44 6 60
celkem 26 82 10 118
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Tabulka €. 22: Tabulka teoretickych ¢etnosti

4-6 hodin 6-8 hodin nad 8 hodin
podnikatel 12,78 40,31 4,92
nepodnikatel 13,22 41,69 5,08

Tabulka €. 23: Tabulka y? test pro nezavislost

4-6 hodin 6-8 hodin nad 8 hodin celkem
podnikatel 0,811 0,132 0,172 1,115
nepodnikatel 0,784 0,128 0,167 1,079
celkem 1,595 0,26 0,339 2,194

v =2,194 »>=0,05(2) = 5,991
¥ <x*0,05 (2)

Nulovou hypotézu nelze zamitnout. Neni rozdil mezi podnikateli a nepodnikateli v dobé

spanku.

Hypotéza ¢. 4

Hos: DO jaké miry se ¢lovék v mysli zaobira feSenim problému, nezavisi na tom, zda je

podnikatel ¢i nepodnikatel.
Hladina vyznamnosti a = 0,05

Tabulka ¢. 24: Kontingen¢ni tabulka zavislosti mezi podnikateli a nepodnikateli

a mirou zaobirani problému v mysli

vzdycky casto nékdy ?lll(lgg(;/ nikdy celkem
podnikatel 9 33 14 1 1 58
nepodnikatel 15 32 12 1 0 60
celkem 24 65 26 2 1 118
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Tabulka &. 25: Tabulka teoretickych ¢etnosti

vZdycky casto nékdy skoro nikdy nikdy
podnikatel 11,80 31,95 12,78 0,98 0,49
nepodnikatel 12,20 33,05 13,22 1,02 0,51

Pro splnéni podminky y* musela autorka provést slouceni sloupcti. Slouceny byly sloupce

nékdy, skoro nikdy a nikdy.

Tabulka ¢. 26: Kontingené¢ni tabulka zavislosti mezi podnikateli a nepodnikateli a jak

¢asto respondenti mysli na zatéz — sloucena

vidycky casto nékdy celkem
podnikatel 9 33 16 58
nepodnikatel 15 32 13 60
celkem 24 65 29 118
Tabulka €. 27: Tabulka teoretickych cetnosti
vzdycky dasto nékdy

podnikatel 11,80 31,95 14,25
nepodnikatel 12,20 33,05 14,75
Tabulka ¢. 28: Tabulka > test pro nezavislost

vZdycky casto nékdy celkem
podnikatel 0,664 0,035 0,215 0,914
nepodnikatel 0,643 0,033 0,208 0,884
celkem 1,307 0,068 0,423 1,798

v =1,798 »=0,05(2)=5991

X <% 0,05(2)
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Jelikoz vypoctena hodnota testového kritéria je mensi nez hodnota kriticka, nemizeme
nulovou hypotézu o nezavislosti zamitnout. Do jaké miry se ¢lovék v mysli zaobira

feSenim problému, nezavisi na tom, zda je podnikatel ¢i nepodnikatel.

Hypotéza ¢. 5

Hos: Zda je jedinec podnikatel ¢i nepodnikatel, nemé vliv na vyskyt psychosomatickych

nemoci.
Hladina vyznamnosti a = 0,05

Tabulka ¢. 29: Asocia¢ni tabulka mezi podnikateli a nepodnikateli a vyskyt

psychosomatickych nemoci

vyskyt nemoci ano ne celkem
podnikatel 27 31 58
nepodnikatel 34 26 60
celkem 61 57 118

¥=1208 y>=0,05(1)=3,841
¥ <x*>0,05(1)

Nulovou hypotézu nelze zamitnout. Zda je jedinec podnikatel ¢i nepodnikatel, nema vliv

na vyskyt psychosomatickych nemoci.

4.4, Charakteristika kvalitativni ¢asti vyzkumu

Druha metoda urcéena k doplnéni Setieni méla podobu polostrukturovanych interview.
Rozhovort bylo provedeno Sest. Byli osloveni 3 podnikatelé a 3 nepodnikatelé, s nimiz byl
nasledné veden polostrukturovany rozhovor. Zaznam rozhovord byl provadén prubéznym
zapisem. Rozhovory se konaly v srpnu roku 2013 v Olomouckém kraji. Kazdy z rozhovort
trval pfiblizné hodinu. Polostrukturované interview autorka zpracovala kvalitativni

obsahovou analyzou.
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V kvalitativni obsahové analyze mohou byt slova ¢i témata popséna odlisSnymi jazykovymi
a vyrazovymi prostiedky nez u dotaznikového Setieni, tj. u kvantitativniho vyzkumu

(Ferjencik, 2000).

Autorka bere v uvahu, Ze dotazovany nemusel vzdy odpoveédét podle skute¢nosti. Pii¢inou
mohly byt rusivé elementy, nevyhovujici prostfedi atd. Dale si uvédomuje, Ze vysledky
mohou byt zkreslené. ,, To, co si myslime nebo citime, neni vzdy mozné adekvatne vyjadrit

pomoci reci (Ferjencik, 2000, s. 171).

Tabulka €. 30: Podnikatelé ve vyzkumném souboru

jméno Eva Karel Sabina

vék 29 38 52

doba podnikani 9 let 20 let 18 let

typ podnikani bez zaméstnanci nad 50 zaméstnancti bez zaméstnanct

Tabulka €. 31: Nepodnikatelé ve vyzkumném souboru

jméno

Andrea

Hana

Josef

vék

20

47

50

Zhodnoceni vysledkii polostrukturovanych interview

PovaZzujete se spiSe za extroverta, nebo introverta?

Podnikatelky Eva a Sabina se povazuji za extrovertky. Karel si mysli, Ze je introvert.
Nepodnikatelé Andrea a Josef se povazuji za extroverty. Hana se citi jako introvertka.
Myslite si, Ze jste sangvinik, melancholik, flegmatik ¢i cholerik?

Podnikatelka Eva se citi jako flegmaticka, Karel se Sabinou jako sangvinici.
Nepodnikatelé Andrea a Josef se povazuji za sangviniky a Hana se citi jako flegmatik.
Mate sourozence? Jestlize ano, kolikaty(a) narozeny(a) jste?

Podnikatelky Eva a Sabina jsou nejmladsi, Karel je prostfedni.

78




Nepodnikatelky Andrea a Hana jsou nejmladsi a Josef je prostiedni.
Jaky je Vas priumérny denni spanek?

Na otazku, kolik hodin denn¢ respondenti spi, odpovédé¢la podnikatelka Eva, ze 6-8 hodin,
Karel 7 hodin a Sabina 5-6 hodin.

U nepodnikatel se objevily tyto odpovédi: Andrea spi 4-6 hodin, Hana 6-8 hodin a Josef
nad 8 hodin. Josef odpovédél, ze chodi spat brzy, aby byl v praci ¢ily. Andrea tika:
“Po praci jsem unavena, tak si rada pospim, ale mam trismenny provoz a casto nemuzZu

spat. Vzbudim se a uz neusnu. “
Potiebovali byste spat vice, nez jste uvedli?

Autorka se chtéla dozvédét, zda dotazovanym spanek staci ¢i nikoliv. Podnikatelce Evé
spanek vyhovuje, Karel by potieboval spat vic hodin, ale nedonuti se jit spat diiv, Sabiné

spanek nestaci.

Nepodnikatelka Andrea tika: ,,Potiebovala bych se vyspat, ale nejde to. Zkousim pit
na spanek bylinkovy ¢aj.” Hana by potiebovala spat vice hodin, mysli si, Ze by se ji zlepsil

vysoky tlak. Josefovi spanek staci.
Dokazete si vymezit sviij ¢as na odpocinek a na své zaliby?

Podnikatelkam Sabiné a Evé se dafi vymezit si sviij ¢as na odpocinek a zaliby. Podnikatel

Karel tika: ,, Velmi malo kwili povinnostem.
Nepodnikatelé odpovédéli, ze si ¢as na odpocinek a své zaliby dokazi ud¢lat.
Jak nejradéji po praci relaxujete?

Podnikatelka Eva se po praci odreagovava se svou rodinou a pii jidle, které ji uvaii

manzel. Karel sportuje a Sabina se odreagovava zabavou s vnoucaty.

Nepodnikatelka Andrea travi Cas s ptateli nebo odpociva u televize. Hana travi cCas

s rodinou nebo u televize a Josef lusti kiiZovky a vénuje se svému psovi.
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Citite v Zivoté potiebu socialni opory?

Vsichni dotazovani na tuto otazku odpovédéli, ze oporu v Zivoté potiebuji. Dostava se jim

¢

ji hlavné od rodiny a ptatel. Sabina tika: ,, Ano, potiebuji mit zazemi, citit bezpeci.*
Dokazete si udélat dovolenou? Jestli ano, kolik dni z celého roku?

Podnikatelka Eva dovolenou vzhledem ke své praci nepotiebuje, pracuje 2-3 dny v tydnu.

Podnikatel Karel si dokaZe udélat 6 dni a Sabina zhruba 14 dni.

Nepodnikatelé Hana, Andrea i Josef odpovédéli, ze maji 25 dnti dovolené, které jim dava

zaméstnavatel.
Miyslite si, Ze jste Casto ve stresu?

Podnikatelka Eva ptiznava, ze nékdy ano. Karel tika: ,, Ano, velmi casto. Mam pocit velké

zodpovednosti.*“ Sabina tika: ,, Ano, neni se cemu divit.

Dle vypovédi je nepodnikatelka Andrea ve stresu vétSinou v praci, protoze musi rychle
splnit urcité naroky ve vyrob¢. Hana tika: ,, Ve stresu veétsinou nejsem. Dny ubihaji celkem
Jjeden jak druhy.* Josef se snazi stresu vyhybat, ale v zaméstnani se vzdycky néco, CO jej

zpusobuje, najde.
Jaké jsou Vase emocionalni projevy ve stresovych situacich?

Podnikatelka Eva se rozciluje a je protivna. Karel je podraZzdény a ztraci koordinaci. Kdyz

stres trva dlouho, pfichdzi inava. Sabina stres celkem zvlada, ale nékdy je v napéti.

Nepodnikatelka Andrea odpovédéla: ,,Jsem podrdzdénd, pak prijde unava. Hana fika:
,, Ve stresovych situacich se mi nechce mluvit. Zcervenam a premyslim, co se déje. Hledam

to pozitivni, co se da udélat.” Josef je podraZdény a unaveny.
Jak se u Vas stres projevuje?

U podnikatelky Evy se stres projevuje Spatnym spankem a nebyva ji dobie od Zaludku.

U Karla a Sabiny se stres projevuje nervozitou a vycerpanim.

Nepodnikatelka Andrea si mysli, Ze se u ni stres projevuje nervozitou a nespavosti. Hana

a Josef jsou v této situaci vycerpani a unaveni.
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Jaké pouzivate pomiicky proti stresu?

Podnikatelka Eva neznd a nema zadnou pomucku. Karel tika: ,, Nemyslim na to. Odlozim to

az na 3. den. Sabin¢ pomaha jako pomucka prace.

Nepodnikatelka Andrea nezna zadnou pomucku, Hana pfi stresu hodné premysli o tom, co

se stalo a jak to zvladnout. Josef mysli na néco piijemnéjsiho, aby 0 stresu neuvazoval.
Pokud nastane zatéZ nebo néjaky problém, jak ¢asto na néj myslite?
Podnikatelka Eva odpovédéla, ze na néj vétsinou mysli. Karel a Sabina tekli, Ze ¢asto.

Nepodnikatelka Andrea odpovédéla: ,, Myslim na néj casto. Pordad mé to deprimuje.” Hana

na né¢j porad mysli a snazi se ho zvladnout co nejlépe. Josef odvétil, Ze Casto.
Jak zvladate zatéz?

Podnikatelka Eva zvlada zaté¢z normalné. Karel odpovedél: ,, Obrnim se proti ni. Zamerim
se na jeji odstranéni. Jdu si za tim a snazim se zatez nevnimat.* Sabina si mysli, Ze zatéz

zvlada dobfre.

Nepodnikatelka Andrea zvlada zatéz spiSe dobie, Hana se ji snazi zvladat co nejlépe

a snazi se odlehcit situaci. Josef to neumi posoudit.

KdyZ mate néjakou zatéZ nebo stres, FeSite to uklidiujicimi 1éky, cigaretami,

alkoholem, hor¢ikem nebo riaznymi vitaminy?

Podnikatelky Eva a Sabina situaci ni¢im takovym nefesi. Karel odpovéd¢l ,, Pri zdtézi se

«

vyplavuje z téla horcik, tak ho télu dodavam.*

4

Nepodnikatelka Andrea bere hoi¢ik a vitaminy. Hana situaci ni¢im takovym nefesi. Josef ji

tesi cigaretami, alkoholem a hot¢ikem.

Mate své vlastni zkuSenosti s vyskytem nasledujicich problémi (vysoky krev. tlak,

Zalude¢ni viredy, poruchy S$titné Zlazy, migréna, ekzémy)?

Podnikatel¢ Eva a Karel takové problémy nemaji. Karel tekl: ,, Moznad je nemam, jelikoz

sportuji. “ Sabina ma ekzémy z prace, jelikoz je kadefnice.
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Nepodnikatelka Andrea se uz rok 1é¢i s poruchou §titné zlazy, méné Casto ma migrény.

Ekzémy ji trapi uz od détstvi. Hana a Josef maji vysoky krevni tlak.

V zavéru rozhovoru uvedla autorka tvrzeni, K némuz se dotazovani méli vyjadrit
v tom smyslu, zda vystihuje jejich chovani ¢i nikoliv. Zamérem autorky bylo zjistit

U dotazovanych chovani typu A/B.
U vsech podnikatela vysel populacni pramér.

U nepodnikatelek Andrey a Hany vyslo chovani typu B a Josef je popula¢ni pramér.
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5. VYSLEDKY A DISKUZE

U dotaznikového Setieni byly vSechny polozené otazky statisticky vyhodnoceny.

76 % podnikateli z vyzkumného vzorku dotaznikového Setfeni podnika bez zaméstnanct,
to znamena, ze vétsi Cast vyzkumného vzorku nema zkusSenost se starosti o zaméstnance
as jejich vedenim. Celych 79 % podnikatelit podnika vice nez 5 let, maji tedy

dlouhodobé;jsi zkusenost s podnikanim.

V otazce extroverze a introverze se mezi podnikateli a nepodnikateli neobjevily vyznamné
rozdily. Co se tyka zafazeni respondentd K typim osobnosti sangvinik, melancholik,
flegmatik a cholerik, ziskali nejvétsi procentualni zastoupeni u obou skupin sangvinici.
Na zdkladé vysSe uvedenych otdzek nelze jednoznacné konstatovat, Ze podnikatelé c¢i

nepodnikatelé se vyznacuji ur¢itymi typy.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické cCasti, Adler se vénoval otazce poradi narozeni
u sourozencu a rozdilnosti znak 0sobnosti podminénou jejich mistem v tomto poradi
(Adler, 1958 in Drapela, 2011). ZvySe uvedené¢ho vyzkumu vyplynulo, Zze nejvice
respondenttl v obou skupinach je prvorozenych, méné jsou zastoupeni nejmladsi a nejméné
prostiedni. Dotaznikové Setfeni nezjistilo vtomto ohledu mezi skupinou podnikatelt
a nepodnikatelli rozdil. Dle interview jsou dva podnikatelé nejmladSi a jeden prostiedni.
U nepodnikateli je stav tyz, dva dotazovani jsou v potfadi sourozenci nejmladsi, jeden je

prostiedni.

Prizkum védcti z Chicagské univerzity dokazal, Zze nedostatecny spanek, tedy spanek
v délce 4 hodiny denng, je potencidlné rizikovy. Organismus Vv tomto ptipadé vykazuje

biochemické znamky stresu (http://www.vesmir.cz). Z prizkumu provedeného

v souvislosti s touto praci vyplynulo, ze nékteti podnikatelé (27,59 %) i nepodnikatelé
(16,67 %) spi jen 4-6 hodin denné. Dle interwiev jedna respondentka spi 4-6 hodin, jelikoz

se probouzi a nemiiZe spat.

Dalsi otazka zjistovala, zda respondentim jejich spanek stac¢i ¢i nikoliv. Z dotaznikt

vyplynulo, ze 72,4 % podnikatell spanek nestaci. Ve vzorku nepodnikateld spanek nestaci
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43,3 % respondentd. Skupina podnikatelt tedy vykazuje vétsi procento téch, jimz spanek

nestaci.

Na otazku, zda si probandi dokazi vymezit sviij ¢as na odpocinek a konicky, byla u obou
skupin procentualné nejvice zastoupena odpoveéd’ vétSinou ano, po ni nasledovala odpoved’

vétsinou ne.

Na otazku, jaky typ odreagovéani po praci dotazovani voli, méla nejvice procent u obou

skupin odpovéd’ s rodinou.

Otazka zjist'ujici potfebu socialni opory byla u obou skupin respondentli zodpovézena
podobné. Podnikatelé odpovédéli, ze jich 93,1 % potifebuje oporu. Ve skupiné
nepodnikateld jich oporu potiebuje 93,33 %.

1-5 dni ro¢ni dovolené si bere 3,33 % nepodnikatelti, zatimco u podnikateli je procento
vys$si (22,41 %). Tento vysledek autorku piekvapil. Zastava nazor, ze 1-5 dni za cely rok je
na odpocinek od prace a starosti malo. Chape vsSak, ze udrzet si podnikani neni
jednoduché. Opacna situace nastavad v piipadé rozmezi 21-25 dni dovolené, tolik dni si
ze vzorku nepodnikateltt bere 21,67 % respondentt, kdezto ze vzorku podnikatelti jen
3,45 %. Autorka predpoklada, Ze vtomto pripadé hraje roli narok na dovolenou,

vyplyvajici ze zaméstnaneckého poméru, jehoz nepodnikatelé vyuzivaji.

Otazku, zda jsou respondenti Casto ve stresu, zodpovédély obé& skupiny podobné.
Na prvnim misté mezi emocionalnimi projevy ve stresovych situacich byla u obou skupin
podrazdénost, na druhém misté Ginava. Co se tyka projevi stresu, dle prizkumu uvadi obé
skupiny opét shodné na prvnim misté nervozitu a po ni vycerpani. Na otazku, jaké
pomucky proti stresu dotazovani pouzivaji, ziskala nejvice procent u obou skupin odpoveéd’

zadnou pomucku neznam a hned za ni nasledovala odpovéd’ myslim na néco jiného.

Odpovédi na otazku, do jaké miry mysli na zatéz nebo néjaky problém, pokud nastanou,
mohli respondenti vybirat z péti $kal odpovedi, vysledky byly nasledujici: obé skupiny
oznacovaly nejvice odpovéd’ Casto, u podnikatelti se vyskytla v 56,9 % a u nepodnikatela
v 53,33 %. Otazka, jak respondenti zvladaji zatéz, byla zodpovézena s nasledujicimi
vysledky: obé skupiny 0znacily nejcastéji odpoved’ spise dobie, u podnikatelti to ¢inilo

53,45 % a u nepodnikateltl 65 %, nésledovala odpovéd’ spiSe Spatné¢ — u podnikateli se
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vyskytla ve 24,14 % a u nepodnikateld ve 25 %. Dotaz, zda respondenti fesi stres pomoci
uklidiujicich 1éka, cigaret, alkoholu, hofc¢iku a jinych vitamini nebo vibec ni¢im
takovym, byl zodpovézen takto: obé skupiny oznaéily nejéastéji odpoveéd’ ni¢im takovym,
podnikatelé tak ucinili v 74,14 % a nepodnikatelé v 56,67 %, 15,52 % podnikatelt dale
uvedlo vitaminy a hoi¢ik, nepodnikatelé uvedli dale cigarety (21,67 %) a hoi¢ik a rizné
vitaminy (20 %). Dalsi otazka zjistovala vyskyt psychosomatickych nemoci, respondenti
m¢éli moznost zatrhnout vysoky krevni tlak, zaludeéni viedy, poruchy stitné Zlazy, migrény
a ekzémy. 53,45 % podnikateli nezaskrtlo zadnou odpovéd’, s vyskytem téchto
onemocnéni Se ve svém zivoté dle prizkumu jesté nesetkali. S 24,14 % nasledoval vysoky
krevni tlak a s 15,52 % migréna. V piipadé nepodnikateld se 43,33 % respondentl
nesetkalo s psychosomatickymi nemocemi, 26,67 % zatrhlo migrénu a 23,33 % vysoky
krev. tlak. Dle interview se jedna podnikatelka ze tfi dotazovanych setkala sekzémy.
Ve skupiné nepodnikateldt maji vSichni tfi dotazovani zkuSenost s vyskytem néckterych

z uvedenych problémd.

Autorku dale zajimalo chovani typu A/B. Pfedpokladala, ze podnikatelé budou mit bud’
sklon k chovani typu A, nebo budou mit pfimo chovani typu A. Vysledky vsak ukazaly,
ze nikdo z obou skupin, at’ odpovidal v ramci interview, nebo pomoci dotaznikli, nema
chovani typu A, ani nema sklon k tomuto chovani. Uvedeny vysledek byl mozna ovlivnén

oblasti, v niz autorka prizkum provadéla.

Dale autorka stanovila 5 hypotéz, u nichZ ovéfovala platnost. Zadna z uvedenych hypotéz

nepotvrdila zavislost mezi proménnymi.
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6. ZAVER

Stresem a zatézi prochazi denné mnoho jedinci. Autorku toto téma velmi zaujalo,

proto se zajmem zkoumala stres a zatéz u podnikatelti a nepodnikatelt.

V teoretické Casti diplomové prace prostudovala uvedenou literaturu a vymezila jednotlivé

proménne.

V analytické ¢asti prace provedla vlastni Setifeni, pro néz si zvolila dvé metody vyzkumu,
a sice dotaznikové Setfeni a polostrukturované interview. VSechny odpovédi zpracovala
pomoci tabulek a grafi. Stanovila si 5 hypotéz, u nichz ovéfovala platnost. U prvni
hypotézy zjistovala, zda je mezi podnikateli a nepodnikateli vyznamny rozdil ve zvladani
zatéze. Nulovou hypotézu nezamitla. To znamena, Ze dle dotaznikového Setfeni neni mezi

témito dvéma skupinami probandli vyznamny rozdil ve zvladani zatéze.

U druhé hypotézy zjist'ovala, zda skute¢nost, jak Casto je jedinec ve stresu, zavisi na tom,
zda je podnikatel ¢i nepodnikatel. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta, a tudiz neni mezi

obéma skupinami respondentt rozdil.

V pripad¢ tieti hypotézy zajimal autorku spanek. Zjistovala vyznamny rozdil v dobé
spanku mezi podnikateli a nepodnikateli. Nulova hypotéza opét nebyla zamitnuta. To

znamena, zZe mezi témito dvéma skupinami probandl neni v dob& spanku vyznamny rozdil.

U c¢tvrté hypotézy rovnéz nebyla zamitnuta nulova hypotéza. Autorka zjistovala, zda
skuteénost, do jaké miry se ¢lovék v mysli zaobira feSenim problému, zavisi ¢i nezavisi

na tom, zda je podnikatel ¢1 nepodnikatel.

U posledni hypotézy se autorka zameéfila na vyskyt psychosomatickych nemoci.
Predpokladala rozdil ve vyskytu téchto probléml mezi podnikateli a nepodnikateli. Nulova
hypotéza nebyla zamitnuta, to znamena, ze vyskyt psychosomatickych nemoci neni

ovlivnén tim, zda je jedinec podnikatel ¢i nepodnikatel.

U zadné hypotézy se nepotvrdily vyznamné rozdily mezi zkoumanymi skupinami
respondentti. Autorka nenalezla mezi probandy v pusobeni stresu a zatéze néjaké

vyznamné rozdily, uvédomuje si vSak limit vybéru. Urcity vliv mohla mit specificka
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oblast, v niz provadéla prizkum, nebo byl vzorek respondentt piili§ maly, pfipadné mohly
byt odpovédi zkreslené.

Kazdy clovek, at’ podnikatel, ¢i nepodnikatel, proziva zatéz a stres, jejichz zdroj se mize
nachazet Vv oblasti prace, rodiny nebo zdravi. Autorka piedpokladala urCitou vetsi zatéz
a stres u podnikatelt, pfedevsim kvili vétsi mife zodpoveédnosti, ktera podnikani provazi,

ale jeji Setieni tento piedpoklad nepotvrdilo.
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9. PRILOHY

Anonymni dotaznik

Dobry den, studuji na CZU v Praze, konzultacni stiedisko Sumperk. Zpracovavam diplomovou
prdci na téma — Osobnost podnikatele se zamérenim na strategie zvladani zatéze. A velmi deékuji
za vyplnéni tohoto dotazniku, ktery mi pomiize v priizkumu do praktické casti diplomové prdce.

Be. Skirkova llona

Hodici se Skrtnéte:

1. Jaké je VaSe nejvysSi dosaZené vzdélani?

1) zékladni 2) vyucen stfedni bez maturity 3) stfedni s maturitou 4) bakalarské 5) magisterské
2. Jste podnikatel, ¢i nepodnikatel?

1) podnikatel  2) nepodnikatel

3. Pokud podnikate, tak jak dlouho?

1)dolroku 2)nadlrokdo3let 3)nad3rokydo5let 4)vicejak5 let

4. Pokud podnikate, tak sim, nebo mate zaméstnance?

1) podnikam sam 2) mam do 10 zaméstnanct 3) mam nad 10 do 50 zaméstnanct
4) vice nez 50 zaméstnanct

5. Zaradil(a) byste se, Ze jste:

1) extrovert — jste spise otevieny(4) a mate rad(a) spole¢nost

2) introvert — jste spiSe uzavieny(a), nevyhledavate spole¢nost, mate svij vlastni svét
6. Z Vaseho pohledu si myslite, Ze jste:

1) sangvinik (vesely, optimisticky, energicky a prakticky)

2) cholerik (nemate stani, stale spéchate, jste razny a piimy v jednani)

3) melancholik (jste nesmély a ostychavy, jste rozpacity v novém prostiedi, lehce snasite samotu)
4) flegmatik (jste klidny a chladnokrevny, dovedete Cekat, jste opatrny a ml¢enlivy)
7. Kolikaty(a) narozeny(a) jste_ z kolika sourozenca_____ ?

8. Kolik spite primérné denné hodin?

1) méné nez 4 hodiny 2) 4 az 6 hodin 3) 6 az 8 hodin 4) nad 8 hodin

9. Kolik byste potieboval(a) spat hodin?
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10. Dai'i se Vam vymezit si sviij ¢as napi. na odpocinek, na koni¢ky atd.?
ano — vétsinou ano — vétsinou ne — ne

11. Jak se odreagovavate po praci?

1) sportem 2) s prateli 3)srodinou  4)pc 5) Cetba 6) jiné
12. Potiebujete v Zivoté oporu (rodina, piratelé)?

ano —ne

13. Kolik dni dovolené si dokazete priumérné udélat z celého roku?

14. Myslite si, Ze jste ¢asto ve stresu?

ano — vétSinou ano — vét§inou ne - ne

15. Jaké jsou VaSe emocionalni projevy ve stresovych situacich?

1) zlost 2) podrazdénost 3) ztrata sebedivéry  4) Gnava 5) jiné
16. Jak se u Vas stres projevuje?

1) nervozita  2) nespavost  3) vyCerpani  4) rezignace  5)jiné

17. KdyZ nastane stres, mate néjakou pomicku?

1) odejdu 2) pomalu dycham 3) myslim na néco jiného 4) neznam zadnou
pomucku 5) jiné

18. Pokud nastane zatéZ nebo néjaky problém, myslite na néj:

1) vzdycky 2) Casto 3) nekdy 4) skoro nikdy 5) nikdy

19. Jak zvladate zatéz?

1) velmi dobte 2) spise dobie 3) spise Spatné 4) velmi Spatné 5) neumim posoudit

20. KdyZ mate néjakou zatéZ nebo stres, reSite to:

1) ukliditujicimi 1éky 2) cigaretami 3) alkoholem 4) hot¢ik nebo rtizné vitaminy 5) ni¢im takovym
21. Vyskytuji se nebo se u Vas nékdy vyskytovaly tyto problémy:

1) vysoky krev. tlak  2) zalude¢ni viedy 3) poruchy stitné zlazy 4) migréna  5) ekzémy
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Dotaznik na chovani typu A/B (Rosenman a Friedman 1974, in Atkinson, 2003)

Instrukce: zakrouzkujte ¢isla tvrzeni, o kterych si myslite, Ze plné vystihuji vaSe chovani.
1. Zasadné nestojim ve frontach

2. Kdyz néco posloucham, doprovazim to zivé oblicejem, grimasami, pokyvovanim hlavou, pohyby rti
3. Vytahuji kli¢e a svlékam se jiz pfi ptichodu k domu

4.V prostfedcich hromadné dopravy néco délam, abych vyuzil ¢asu - lustim, ¢tu
5. Hraji pro vyhru, kdyz prohravam, vztekam se, a to i s détmi

6. Udélam si radsi vSe sdm

7. Hodné gestikuluji

8. Srovnavam s ostatnimi, jak jsem Gspésny

9. Pii naslouchani jsem netrpélivy, skacu do feci, dokoncuji véty

10. V tramvaji pfistrkavam lidi dovniti nebo ven

11. Mam drobné projevy nervozity, podupavani, potukavani, ozdibovani se

12. Vyjadiuji se a jednam lapidarné, nic neprotahuji uméle

13. Pfi netspéchu dovedu byt vulgarni

14. Je pro mne ztrata Casu vytvaret piirodu doma, péstovat napt. kvétiny

15. Mam den naplnény k prasknuti

16. Dohanim soustavné ¢as
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