Mendelova univerzita v Brné
Provozné ekonomicka fakulta

Rozvoj dobrovolnictvi v okrese
Trebic

Bakalarska prace

Vedouci prace:

Mgr. Eva Abramuszkinova Pavlikova, Ph.D., M.A. Lucie Samankova

Brno 2015



Podékovani

Dékuji vedouci mé bakalarské prace, Mgr. Evé Abramuszkinové Pavlikové, Ph.D.,
M.A. za cenné rady, pripominky a trpélivé vedeni prace. Dale bych chtéla podéko-
vat organizaci STRED, z.u., predeviim Mgr. Hané Dvotackové, za spolupraci a po-
skytnuti nezbytnych informaci a materidld pro vypracovani moji prace.
V neposledni radé patri také velké diky moji rodiné, pratelim a blizkému okoli,
ktefi mé po celou dobu studia a psani podporovali.



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem tuto praci: Rozvoj dobrovolnictvi v okrese Tiebic vy-
pracovala samostatné aveskeré pouZité prameny ainformace jsou uvedeny
v seznamu pouzité literatury. Souhlasim, aby moje prace byla zverejnéna v souladu
s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach ve znéni pozdéjsich predpist,
a v souladu s platnou Smérnici o zverejriovdni vysokoskolskych zdvérecnych praci.

Jsem si védoma, Ze se na moji praci vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., autor-
sky zakon, aZe Mendelova univerzita v Brné ma pravo na uzavrieni licenc¢ni
smlouvy a uziti této prace jako Skolniho dila podle § 60 odst. 1 Autorského zakona.

Déale se zavazuji, Ze pred sepsanim licen¢ni smlouvy o vyuziti dila jinou
osobou (subjektem) si vyzadam pisemné stanovisko univerzity o tom, Ze predmét-
na licen¢ni smlouva neni v rozporu s opravnénymi zajmy univerzity, a zavazuji se
uhradit ptipadny prispévek na thradu nakladl spojenych se vznikem dila, a to az
do jejich skutecné vyse.

V Brné dne 21. kvétna 2015




Abstract

Samankovi, L., Development of volunteering in the district Ttebi¢. Bachelor thesis.
Brno: Mendel University, 2015.

This bachelor thesis deals with an analysis of volunteering. The main objec-
tive is to suggest a recommendation for development of volunteering in the district
of Tiebi¢ through the volunteer center STRED, including a financial enumeration.
The first part consists of definitions of the basic concepts related to this topic, pro-
vides a historical context, outlines the legislation and shows the differences within
the regions. The second part consists of a qualitative research based on which I
will suggest the final recommendation. The qualitative research will be made in the
form of interviews and a document analysis.
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Abstrakt

Samankova, L., Rozvoj dobrovolnictvi v okrese Tiebi¢. Bakalarska prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Moje bakalatfskd prace je zamérena na analyzu dobrovolnické ¢innosti s
hlavnim cilem navrhnout doporuceni rozvoje dobrovolnictvi v okrese Ttebi¢ pro-
stiednictvim dobrovolnického centra STRED, z.u. véetné finanéniho vycislent.
V prvni ¢asti vysvétlim zakladni pojmy s timto tématem spojené, uvedu do histo-
rické souvislosti, nastinim legislativu a znazornim rozdily v ramci kraji. Druha cast
prace bude tvorena kvalitativnim vyzkumem, na zakladé kterého vznikne kone¢ny
navrh. Kvalitativni vyzkum bude zhotoven formou rozhovori a analyzy dokumen-
ta.

Klicova slova

Dobrovolnictvi, neziskovy sektor, motivace, bariéry rozvoje, propagace



Obsah

Obsah

5

Uvod 9
Cil prace 10
Metodika 11
Literarni prehled 13
4.1 Charakteristika zakladnich pojmii......cconnnenennn 13
4.1.1  DODIOVOINICEV. ot 13
4.1.2  DODIOVOINIK ..ttt sssssessesss s sssss s s sssssssssssees 15
7200 TS T (=) 010 0¥ 16
4.1.4  Motivace dODroVOINTKU ...curerrernersrnesesssiesssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssees 17
4.1.5  NeZiSKOVA OTZANIZACE ....corveureereeerrereesseesessesssssesssesssssses st ssssssessssssens 17
T & 003 1) o (TSP 24
TG T o0 =174 0 U/ 1 (0 7= TP 25
4.3.1  VSeobecna deklarace 0 dobrovolniCtVi........oneenneneenseneeneeseeseesesneens 28
4.3.2  Mezindrodni rok dobrovolnikli 2001 .......cccccreemeemeenmeemeemeemersersesssesseenees 29
4.3.3  Evropsky rok dobrovolnictvi 20171 .....nrcerereeneereeneeseesesseesessessessees 29
4.4 RegionAlni 0dlISNOSH ..o 31
Vlastni prace 33
5.1 STRED, Z. Us coosteverresenseressssessssesssssssssessssssesssssssssessssessssssssssssssssessssesesssssssssessssssessess 33
5.2 Kvalitativni vyzKum - rOZROVOTY ... seesssssensens 35
5.2.1  Cile VYZRUMU ..o sssss st sssss s ssssssns 36
5.2.2  VyzKumny problém ... sessessessessenens 36
5.2.3  VYZKUMNE OAZKY ....cvueeiecrrerciretseesesseieesesessss s ssssssssssssssssesssssnns 36
5.24  VYDEr reSPONAentll......ccmeeereereeurernseresreissessesssessesssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssees 36
5.2.5  VYZKUMNA MELOAA ..eueereeerercereeseeesseseessesessses s ssssssssssssssssesasesans 37
5.2.6  Realizace roZNOVOIT...erereisnenessssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssessssssssssssnes 38
5.2.7  ANalyza roZNOVOIT et sssesse s ssessesssssssssssssssssssssssssssesns 39



Obsah 6
5.2.8  Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu formou
POloStrukturovaného roZNOVOTU ... sssssssssssssssssssns 45

5.3 Kvalitativni vyzkum - analyza doKUMentli........ccocmereerreerreeneerseeneeseesseesseesseennes 46
5.4 Doporuceni rozvoje vfetné financniho vycisleni.......nncrnncenincenens 55
T 00 SN = 1 o o VTP 56
5.4.2  Zohlednéni ndKladli NAVINU ...t 58

6 Diskuze 60

7 Zavér 61

8 Prehled literatury 62

A  Struktura otazek rozhovoru 68

B Ukazka kédovani rozhovoru 70

C Registracni karta dobrovolnika 72

D Financ¢ni vycisleni navrhu 74



Seznam grafil 7
Seznam graft

1 Graf poétu nestatnich neziskovych organizaci v CR dle krajti 21
2 Graf pohlavi dobrovolniki 48
3 Graf véku dobrovolniki 49
4 Graf stavu dobrovolniki (ve smyslu povolani) 50
5 Graf motivace dobrovolniki k ¢innosti 51
6 Graf intenzity dobrovolnické ¢innosti 52
7 Graf oblasti zajmu v dobrovolnictvi 53
8 Graf zdroji informaci o dobrovolnictvi 54



Seznam tabulek 8
Seznam tabulek

1 Tabulka poctu nestatnich neziskovych organizaci v letech 2003 - 2013 20
2 Tabulka poétu nestatnich neziskovych organizaci v CR dle kraji 31
3 Tabulka rozlohy a poctu obyvatel dle kraju 32
4 Tabulka ¢innosti dobrovolnického centra organizace STRED (rok 2013) 35
5 Tabulka pohlavi dobrovolniki 48
6 Tabulka véku dobrovolnikii 49
7 Tabulka stavu dobrovolnikt (ve smyslu povolani) 50
8 Tabulka motivace dobrovolnikii k ¢innosti 51
9 Tabulka intenzity dobrovolnické ¢innosti 52
10 Tabulka oblasti zajmu v dobrovolnictvi 53
11 Tabulka zdroji informaci o dobrovolnictvi 54
12 Tabulka pozitiv a negativ 56
13 Tabulka finan¢niho vycisleni navrhu 74



Uvod 9

1 Uvod

Dobrovolnictvi, jak jizZ zndzvu vyplyva, v sobé ukryva spojeni slov ,dob-
ro“a ,volny“. Lze si ho tedy volné vyloZit jako ,konani dobra volné-tedy ze své
vlastni vile“.

V soucasné dobé, kdy penize hraji zna¢nou roli v Zivoté kazdého z nas, je veli-
ce tézké probudit vlidech touhu po ziskavani novych zkuSenosti a hlavné snahu
pomahat druhym a konat aktivity ve svém volném case ,jen tak®, pro dobry pocit.
Cas je ,drahy” a lidé se spiSe soustiedi sami na sebe a ¢asto nevnimaji, ani se ne-
chtéji zajimat o vyhody plynouci z dobrovolnické ¢innosti. Presto se diky piesvéd-
¢eni vrchnich organi moci, které se zapricinily o ustanoveni dobrovolnictvi
v pravnim fadu, dari zvysit publicitu a uvédoméni si potreby této oblasti, coZ se
odrazi ve stale rostoucim trendu poétu neziskovych organizaci v Ceské republice.

Dobrovolniki a neziskovych organizaci sice pribyva, av§ak dobrovolnicka cen-
tra se stale potykaji s nedostatkem osob zajimajicich se o tuto ¢innost a hlavné
s nedostatkem osob, které by se dobrovolnictvi chtély pfimo vénovat. Tudiz kazda
podpora, propagace a navrhy moZznosti rozvoje jsou vitany s pozitivnim ohlasem.

Vybrala jsem si proto téma tykajici se této Cinnosti, abych hloubéji pochopila
podstatu dobrovolnictvi a prisla na to, co miiZze byt do budoucna nastrojem k tomu,
aby se dobrovolnictvi vice rozvijelo. Jako vzorek, prostiednictvim kterého budu
vyzkum provadét jsem si vybrala dobrovolnické centrum, provozované organizaci
STRED, z.u. sidlici v Tiebiéi. Vysledny navrh doporuceni pro rozvoj zmifiovaného
dobrovolnického centra budu vytvaret na zakladé kvalitativniho vyzkumu.
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2 Cil prace

Cilem moji bakalarské prace je vytvorit doporuceni pro rozvoj dobrovolnictvi
v okrese TrebiC prostrednictvim dobrovolnického centra Stred, z. 0., v Moravskych
Budéjovicich.

K dosaZeni hlavniho cile se propracuji prostiednictvim cilt dil¢ich. V dil¢ich
cilech se vénuji charakteristice a prehledu neziskového sektoru a dobrovolnictvi
kompletné v celé Ceské republice véetné blizsiho zaméfeni na okres Tiebi¢, ktery
je pro moji bakalarskou praci stézejni.

V moji praci se casto objevuji pojmy dobrovolnik, dobrovolnictvi a vSe okolo
nich. Hned zpocatku tedy vysvétlim vyznam, dale stru¢né charakterizuji neziskové
organizace, historii a pravni zakotveni.

Prakticka ¢ast je zameérena na analyzu stavu dobrovolnictvi, ktera také ro-
zebira zkuSenosti, o¢ekavani a motivaci vykonavani dobrovolnické ¢innosti u or-
ganizaci a jednotlivci v okrese TrebiC. Analyza je provadéna prostiednictvim kvali-
tativniho vyzkumu. VyuZivam formu polostrukturovaného hloubkového rozhovo-
ru. Rozhovory jsou provedeny ¢tyri a respondentkami jsou Zeny, které se pohybuiji
¢i pohybovaly ve vedoucich pozicich dobrovolnickych center v okrese Trebic. Kon-
krétné se jedna o jiz zminované dobrovolnické centrum provozované organizaci
STRED, z.1. a dobrovolnické centrum Oblastni charity T¥ebi¢. Tyto rozhovory po-
vaZzuji za stéZejni podklad pro vytvoreni vysledného doporuceni. Dadle mym pavod-
nim zdmérem bylo udélat dotaznikové $etfeni s dobrovolniky pracujici pro STRED,
avsak béhem rozhovori jsem se dozvédéla, Ze dané dobrovolnické centrum si za-
klada registracni karty dobrovolniki, které obsahuji otazky, na které jsem se chtéla
zameérit pravé v dotaznikovém Setfeni. Po diikladném prozkoumani materialt, zjis-
téni, zdali jsou peclivé a spolehlivé vyplnény, nastudovani problematiky a konzul-
taci, jsem se rozhodla z diivodu piipadného ziskani totoznych informaci od totoz-
nych respondentt z dotaznikového Setfeni, vyuZzit téchto karet a nahradit techniku
dotaznikového Setieni analyzou zminovanych dokumentt. V kone¢né fazi mé baka-
larské prace jsem na zakladé kvalitativniho Setfeni navrhla doporuceni rozvoje
dobrovolnictvi v okrese Tiebic vcetné vycisleni nakladl na jeho realizaci.
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3 Metodika

Moje bakalarska prace se déli na dvé hlavni ¢asti. V prvni ¢asti nazvané Lite-
rarni prehled za pomoci poznatki nastudovanych v odbornych publikacich charak-
terizuji zakladni pojmy, které budou provazet celou praci. Jedna se o pojmy dobro-
volnictvi, dobrovolnik, mentoring, dale se zminim o motivaci dobrovolniki a fun-
govani neziskovych organizaci, nasledné kratce popisi dlilezité historické mezniky
dobrovolnictvi a legislativni dpravu véetné VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi
a dvou zasadnich rokd, které dobrovolnictvi ovlivnily. Na konci kapitoly Literarni
piehled porovnam rozdily v jednotlivych krajich, tykajicich se neziskovych organi-
zaci obecné.

Druhd ¢ast, nazvana Vlastni prace, je zaloZena na sestaveni a vyhodnoceni
kvalitativniho vyzkumu a nasledném vytvoreni navrhu doporuceni rozvoje dobro-
volnictvi v okrese Trebi¢. Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem této prace je pravé
navrh doporuceni rozvoje dobrovolnictvi v okrese Tiebic¢ prostiednictvim dobro-
volnického centra STRED, z.i., v ivodu této kapitoly jsem vyhradila prostor cha-
rakteristice zminovaného centra. Diky ziskanym informacim kratce objasnim, jak
a pro¢ STRED funguje, co je jeho naplni prace, néco z malo historie a také soucas-
nosti. Nasledné jiz plynule prejdu k samotnému vyzkumu. Vyzkum bude téz rozdé-
len na dvé Casti, Iépe Feceno budou provedeny dva rizné vyzkumy. Jeden za vyuziti
strukturovaného rozhovoru a druhy za pomoci analyzy dokumenti. Prvni kvalita-
tivni vyzkum bude proveden se ¢tyimi respondentkami, které odpovidaly mym
pozadavkiim a potfebam Kk provedeni rozhovoru a ziskani kvalitnich informaci.
K analyze dat ziskanych z rozhovort vyuziji metodu otevireného kédovani. Jednot-
liva slova ¢i useky tak opatfim kody, charakterizujici danou ¢ast rozhovoru. Dale
spojim vyznamové podobné kdédy do tzv. kategorii. Tyto kategorie budou predsta-
vovat hlavni prvky, ze kterych budu vychazet pti navrhu doporuceni rozvoje dob-
rovolnictvi. Druhy kvalitativni vyzkum bude proveden prostiednictvim registrac-
nich karet dobrovolnikii, vénujicich se ¢innosti v organizaci STRED. Jak jsem jiZ
naznacila v cili prace, pivodnim iimyslem bylo provést dotaznikové Setieni. AvSak
jak jsem se postupné seznamovala s problematikou a s moZnostmi dané oblasti,
predevSim dobrovolnického centra, které bylo mym ustfednim subjektem, pro
tvorbu kvalitativniho vyzkumu, zjistila jsem, Ze maji diikladné propracovanou ad-
ministrativu a existuji zminované dobrovolnické karty. Tyto karty mi byly nejdrive
poskytnuty k nahlédnuti, abych si ovérila jejich svédomité zakladani a vyplnéni
a po poradé s vedouci prace i daného dobrovolnického centra jsem se rozhodla,
vzhledem k tomu, Ze mnou vyZadované informace, jiz byly zpracovany techniku
dotaznikového Setfeni zaménit za techniku analyzy dokumentd. Tyto karty obsa-
huji otazky tykajici se osoby dobrovolnika, jeho motivace apod., jejichz odpovédi
nasledné sesumarizuji do tabulek a zndzornim v grafické podobé. Nakonec prove-
du shrnuti obou kvalitativnich vyzkumd, kterda mi utridi dalezité informace pro
naplnéni hlavniho cile. Navrh doporuceni rozvoje zformuluji dle svého vlastniho
uvazeni, pricemz bude vychazet zpoznatkii zjisténych vyzkumem. Soucasné
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s navrhem se budu vénovat i finan¢nimu hledisku mozného doporuceni, vycislenim
konkrétnich ¢astek nutnych investovat do navrhovaného reseni rozvoje.
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4 Literarni prehled

4.1 Charakteristika zakladnich pojmi

41.1 Dobrovolnictvi

»Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obéanské zralosti“ (Hestia, 2005)

Pod pojmem dobrovolnictvi si kazdy z nas vybavi rtizné véci ¢i myslenky.
Ani autoti odbornych publikaci se neshoduji v jedné jediné totozné definici. Jednim
z dlivod(, proC neexistuje presné dand charakteristika, je casto uvadéno to, Ze
se s dobrovolnictvim miizeme setkat ve zdravotnictvi, sportu, kultuie, politice
a v neposledni radé v socialnich zarizenich, tedy v mnoho odliSnych oblastech Zivo-
ta. Kazdy se na dobrovolnictvi diva zjiného uhlu pohledu, ale v zadsadé vSechny
sméruji ke spolecnému cili - pomoc druhym vykonavana z vlastni viile bez doza-
dovani se odmény.

Dobrovolnictvi 1ze povazovat za jeden z fenoménti dnesni doby, ktery pro-
chazi zna¢nym rozvojem, ¢imZ se ovSem neda rici, Ze by se jednalo o néjakou no-
vinku. S dobrovolnictvim se tahne letita historie. V podstaté kazdy z nas se s nim jiZ
setkal na vlastni kiizi, i kdyZ to nemuselo byt dobrovolnictvi v pravém slova smys-
lu. Pomoc druhym vykonavana z vlastni viile bez dozadovani se odmény, jak jsem
jiz popsala cil dobrovolnictvi, mliZe byt uc¢inéna i v ramci napiiklad rodinné ¢i sou-
sedské vypomoci. Diky tomu se rozliSuje dobrovolnictvi formalni a neformalni.
Hlavni a v podstaté jedina odliSnost, kterou zde shledavame, se tyka organizace
¢innosti. Dochazime-li do néjaké organizace ¢i dobrovolnického centra zpravidla
vykonavame formalni dobrovolnictvi, naopak pomizeme-li napriklad staré pani
s okopavanim zahrady, jedna se o dobrovolnictvi neformalni. (Skvovajsa, 2010)

Formy dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi v sobé skryva mnoho rtznych vyznami a moznosti,
jak si jej vykladat, proto ho odbornici daného oboru rozdélili do ¢tyt riznych fo-
rem: dobrovolnou obc¢anskou vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné prospésné, dob-
rovolnictvi verejné prospésné a darcovstvi.

Dobrovolna ob¢anska vypomoc je historicky nejstarsi formou dobrovol-
nictvi, a to predevsim z hlediska toho, Ze se jednd o pomoc nabizenou a poskytova-
nou blizké rodiné, prateltim, v okoli sousedstvi. Lidé vykonavajici dobrovolnou
obCanskou vypomoc své jednani vnimaji jako samozrejmé ¢i patricné vhodné,
z ¢ehoZ vyplyva i zadkladni charakteristika, kterd se opira o spontannost, a jak je
definovano celkové dobrovolnictvi, bez ocekavani jakékoli penézni uplaty. Jako
typicky ptiklad pro dobrovolnou ob¢anskou vypomoc si miizeme predstavit diivej-
$1 nakupy, kdy se obchodovalo pomoci smény. Dobrovolnictvim vzajemné pro-
spéSnym chipeme cinnost, v niZ se angazuji dobrovolnici prostfednictvim sdruze-
ni, spolkd, obci ¢i klubu. Danou ¢innost provadéji pro uskutecnéni predem stano-
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venych spole¢nych cil{i, z jejichZ uzitku Cerpaji predevsim c¢lenové organizace. Vy-
skytuji se také organizace, kdy lze velice téZko nebo castokrat ani nelze urcit jed-
noznacnou charakteristiku, zdali, jde o zajem verejné prospésny Ci vzajemné pro-
spéSny. Mnohokrat se zajmy soucasné prolinaji. V pripadé vykonavani dobrovol-
nictvi verejné prospésného je diilezité, aby se dobrovolnik soustiedil na hlavni
cil, na ktery se toto dobrovolnictvi zaméruje - pri zastavani své funkce a provadéni
vymezené Cinnosti byt prospésny okoli a konat svoje aktivity tak, jak je od spolec-
nosti ocekavano. S dobrovolnictvim verejné prospéSnym se setkdvame nejcastéji.
Zejména v pripadé dobrovolnickych center, ktera se snazi o ziskani novych dobro-
volnikd, jeZ nasledné vzdélavaji, zaskoluji a predevsim organizuji. Posledni forma
se nazyva darcovstvi. Jak jiz z nazvu vyplyva, jedna se o poskytnuti néjakého daru
at uz neziskové organizaci nebo i osobé samotné. Dar miliZe byt predan bud
v podobé hmotné, anebo finan¢ni. Dilezité pro rozliSeni pojmu darcovstvi
od sponzorstvi je anonymita darce.(Sormova, 2006)

Typy dobrovolnictvi

[ v pripadé studia typil dobrovolnictvi narazime na vice riiznych verzi. Ja
zde uvedu troji déleni z hlediska historického vyvoje, z hlediska cesty,
kterou se dobrovolnictvi ubira a z hlediska ¢asového vymezeni

Z hlediska historického vyvoje byl nejdiive vyvinut evropsky model neboli
komunitni. Slovo komunitni je odvozeno od podstatného jména komunita, z cehoz
vyplyva, Ze se jedna predevsSim o dobrovolnictvi, kdy se osoby setkavaji v néjaké
spole¢né komunité se spole¢nym zajmem. Jedna se napriklad o sportovni spolky.
Pozdéji byl vyvinut model americky neboli manaZersky. Zde si také z ndzvu ma-
nazersky miizeme odvodit, jak funguje tento model. Dobrovolnici jsou vedeni ma-
nazery z dobrovolnickych center. Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubirj,
rozliSujeme bud’ dobrovolnictvi ,zdola nahoru“ anebo ,zven¢i dovnitr“. Prvni
zminované je mozno popsat jako cestu od neformalni ,,nevinné“ skupinové aktivity
az k postupnému zaregistrovani neziskové organizace a dobrovolnictvi ,zvenci
dovniti“, které je v dnesni dobé vice znamé a vyuzivané - dobrovolnici vykonavaji
svoji podplirnou ¢innost a spolupracuji s organizacemi, kde jsou rizeni Fadnymi
zaméstnanci. A z hlediska ¢asového vymezeni se dobrovolnictvi déli na dobrovol-
né zapojeni pri jednorazovych akcich (napi. sbirky, benefi¢ni koncerty, ... - ne-
pravidelné, jednorazové), dlouhodobou dobrovolnou pomoc (napt. spoluprace
dobrovolnika a néjaké organizace - pravidelné, dlouhodobé) a dobrovolnou sluz-
bu (zpravidla neni vykonavana na izemi domovského statu, vSeobecné ndkladna -
dlouhodobé). (TosSner, 2006)

Bariéry rozvoje dobrovolnictvi
Existuje mnoho prekazek, které brani fungovani dobrovolnictvi potazmo

dobrovolniki. Jednou z nejzasadnéjsich je nadnesené receno lenost, nezijem a ne-
informovanost lidi pracujicich v organizacich, kde by prace dobrovolnikii mohla
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prinést pozitivni podporu jejich Cinnosti. Ne vZdy se setkavame v pripadé nevyuZi-
vani dobrovolnictvi s nezdjmem ze strany ,piijemce“. Velka ¢ast z nich se potyka
spiSe svnitfnimi boji ohledné davéry a korektnosti ze strany dobrovolnika.
V dnesni dobé se jiz kriicek po kriicku prostrednictvim rtiznych propagacnich ci
vzdélavacich akci, které zvysSuji povédomost, vytvareni pozic pro koordinatory
dobrovolnictvi a predevSim také poukazovanim na uspésné a fungujici Cinnosti
vykazané dobrovolniky, pracuje na nenasilném potlacovani imaginarnich pireka-
zek, které znemoznuji zaclenéni dobrovolnictvi do kazdodenniho Zivota. (ToSner,
2006)

Lidé vykonavajici pomoc zcela dobrovolné nepozZaduji Zadné financ¢ni od-
mény. Jejich dostatecnou odménou a tim, co je presvédcuje nadale vykonavat dob-
rovolnou ¢innost je predevsSim pocit uznani a ocenéni okolim, pocit vykonani néce-
ho dobrého a uZzitetného pro ostatni, ziskani pouceni a zkuSenosti do Zivota, uveé-
domeént si Zivotnich hodnot a priorit.

Pochopitelné se setkdvame i s opacnou stranou vykonavané cinnosti, s niz
se dobrovolnici trapi. Mnozi si utvoii predstavu své prace a vysledk, ktera bohu-
zel pozdéji neni z raznych divodi naplnéna. Nasledné zde pochopitelné dochazi
k demotivaci. Ve spousté pripadli dochazi k demotivaci z hlediska ptiliSné jedno-
tvarnosti dané prace, pocit osobni nedocenitelnosti a mnoho dalSich. (ToS$ner,
2006)

ToSner také hovori o bariérach dobrovolnictvi jako o prostiredku zlepsSeni
spolecenskych vztaha: ,Bariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sobé, dédictvi minu-
losti, zpretrhané vazby mezi lidmi se neobnovi ze dne na den. Vérime, Ze dobrovolnic-
tvi prispivd k rehabilitaci obCanskych ctnosti, mezi kterymi ochota pomdhat hraje
nemalou roli“ (ToSner, 2006, str. 55)

A také upozornuje na fenomén dobrovolnictvi: ,V soucasném svété, diky vy-
sokému stupni techniky globdlné propojeném a zdroveri plném obrovskych kontrastt,
predstavuje dobrovolnictvi fenomén, prekracujici hranice stdti, ndboZenskych i soci-
dlnich skupin a ukazujici na moZnost souZiti, které je zaloZené na vzdjemné pomoci
a solidarité" (ToSner, 2006, str. 23)

4.1.2 Dobrovolnik

Stejné tak jako pro dobrovolnictvi nemame jednu konkrétni vytycenou cha-
rakteristiku, ani k pojmu dobrovolnik se nevaze jedno presné vymezeni pojmu,
které by bylo povaZovano jako ,to spravné“. Vyuzijeme tedy pro lepsi predstaveni
nékolik nasledujicich definic.

e ,Dobrovolnik je clovék, ktery bez ndroku na financni odménu poskytuje sviij
Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi Ci spolec-
nosti. Dobrovolnik miiZe byt vnimdn jako spolehlivy pomocnik, na kterého je
mozZné mit podobné ndroky jako na placené zaméstnance“ (ToSner, 2006, str.
35)
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e ,Dobrovolnici v socidlnich sluzbdch jsou lidskym prvkem, prindseji svou Zivot-
ni zkusenost a néco nového - stoji proti stereotypiim, vndseji do vztahti prdtel-
stvi, zkvalitriuji individudlIni pristup k uZivateli a podileji se na celkovém zkva-
litnéni socidlni sluzby.“ (Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch, 2015)

e Byt dobrovolnikem znamend vénovat nezistné a ve svém volném case svoje
védomosti, schopnosti a energii ve prospéch ostatnich lidi“ (HESTIA, 2009,
str. 9)

VSechny vysSe uvedené charakteristiky popisuji rizné pohledy, avsak vzdy se
jedna o néjaky zplisob vyjadieni, jak jsou dobrovolnici vnimani.

ToSner také ve své knize popisuje piinosy dobrovolnik:

»Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika
nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvorivd energie je silou, kterd pomdhd hle-
dat a otvirat zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stdvd mostem v procesu spolu-
prdce mezi statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.” (ToS-
ner, 2006, str. 36)

Kodex dobrovolnika

V ramci dobrovolnické sluzby se miZeme setkavat i s kodexem dobrovolni-
ka, ktery jasné vymezuje jeho prava a povinnosti. Mezi nejzakladnéjsi prava dob-
rovolnika a zaroven povinnosti organizace kodex zarazuje pravo na absolutni in-
formovanost nejen o ¢innosti a organizaci samotné, avSak téz o ¢innosti, jeZ by mél
vykonavat, pravo na zaskoleni a pripadné odmitnuti ¢innosti nenaleZici schopnos-
tem daného dobrovolnika, pravo na spojeni a spolupraci s osobou nadiizenou
a v neposledni radé také pravo na moralni ohodnoceni. (Matousek, 2013)

Kodex dobrovolnika vymezuje také povinnosti, které by mély nalezet kazdému
z nich. Vétsina zminénych povinnosti se ztotozZiuje s vlastnostmi dobrého clovéka.
Miuzeme zde tedy nalézt spolehlivost, upfimnost, rovnost p¥i plnéni zavazki, vyu-
ziti moZnosti pomoci v pripadé potieby, byt pravoplatnym a ¢estnym ¢lenem orga-
nizace, v niZ dobrovolnik piisobi.

4.1.3 Mentoring

Mentoring nebyval v oblasti dobrovolnictvi prili§ ¢asto vyuZivany pojem,
avSak v soucCasné dobé je stale vice slychavan. Definice o ném hovofi jako o ,Bliz-
kém, individudInim mezigeneracnim vztahu starsiho, zkusSenéjstho mentora, ktery md
zdjem predat své zkuSenosti a védomosti mladsimu, méné zkusSenému chrdnénci.”
Vyznam tohoto terminu neni spojovany pouze s dobrovolnictvim. Také pravé
s mentoringem se kazdy z nas jiZz setkal. Napriklad v obdobi dospivani nebo pri
prichodu do nového zaméstnani, kdy jsme registrovali osobu, ktera pro nas byla

V7 Ve

»pravodcem” do dalsi Zivotni etapy. (Brumovska, 2010)
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A kdo je mentor? ,Mentor je dobrovolnik, jenZ je profesiondly veden a podpo-
rovdn tak, aby jeho vztah s klientem programu dosdhl poZadovanych cilii a prinosi“.
V pripadé mentoringu, jenz neni spojovan s dobrovolnictvim

, je dilezité zminit, Ze v pozici mentora se nikdy neobjevuji rodice ¢i blizci
pribuzni! (Brumovska, 2010, str. 8)

Mentoring v hlavni roli usiluje o rozvoj chranénce, at jiZ o socialni, emocni,
védomostni ¢i jakykoli jiny. Je vhiman jako jeden z elementli neformalniho vzdéla-
vani. Hraji zde roli i emocni slozky obou osob. (Brumovska, 2010)

4.1.4 Motivace dobrovolniku

Ke spousté ¢innosti, mezi néz se radi i dobrovolnictvi, tedy jsou vykonavany
ze své vlastni vile, ¢lovék potiebuje néjaky podnét. Timto podnétem Casto miiZe
byt motivace. Divod ¢i cil, pro¢ danou aktivitu vykonavat. A co stoji za tim, Ze je
Clovék najednou motivovan vykonavat treba pravé dobrovolnictvi?

»~Motivace je proces podnécujici aktivitu, vzbuzujici, udrZujici a zamérujict
chovdni” (Kohoutek, 2000). Motivaci ¢clovéka miizeme téz popsat jako proces regu-
lace chovani, kdy si ¢lovék stanovi néjaky cil, kterého se rliznymi prostredky snazi
dosahnout. (Blatny, 2010)

Na prelomu 20. a 21. stoleti probéhl vyzkum darcovstvi a dobrovolnictvi,
na kterém se podilela Nadace rozvoje obc¢anské spole¢nosti (NROS), Agentura ne-
ziskového sektoru (AGNES), Agentura STEM, nadace VIA a ob¢anské sdruzeni
HESTIA. Ze ziskanych dat byly vytvoreny 3 motivace k dobrovolnictvi. (Fri¢, 2001)

Konvenc¢ni (normativni) motivace - jednid se o motivaci, kdy osoba
vstoupila do dobrovolnické ¢innosti na zakladé moralniho podnétu, neformalniho
pravidla chovani spolecnosti, jeZ ho obklopuje nebo kombinace zminovanych.
S motivaci konvenc¢ni se nejcastéji setkdvame u dobrovolnikii seniorského véku ¢i
naboZensky zaloZenych. (Fri¢, 2001)

Reciproc¢ni motivace - recipro¢ni motivace vychazi spisSe z podnétli poten-
cionalniho dobrovolnika samého. Stava se dobrovolnikem predevsim s ocekdvanim
ziskani novych zkuSenosti, dovednosti a obohacenim se ne ve smyslu finan¢nim.
Jeho cilem je snaha predat své znalosti ¢i pomoci druhym. Recipro¢ni motivaci na-
opak shledavame predevSim u mladych lidi bez naboZenského vyznani. (Fric,
2001)

Nerozvinuta motivace - hovori hlavné o viie a presvédceni, Ze vykonavana
¢innost je potrebnd, uznavana a smysluplna. Nerozvinutd motivace se tyka prede-
vSim studujicich osob a dale pak osob stfedni generace. (Fri¢, 2001)

Motivaci dobrovolnikd pékné vystihuje tato véta: ,,Dnes jd tobé, zitra ty mne*“
(ToSner, 2006, str. 35)
4.1.5 Neziskova organizace

»Uspésnd cinnost neziskové nevlddni organizace je zaloZena na entuziasmu
profesiondlil a profesionalité prdce s dobrovolniky. Dobre organizované verejné pro-
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spésné dobrovolnictvi se miiZe stdt nedilnou soucdsti organizace, kdy profesiondlové i
dobrovolnici tvori jeden sehrany tym*“ (Tosner, 2006, str. 31)

Neziskovymi organizacemi v obecném smyslu chapeme subjekty, které své ¢in-
nosti nezakladaji za GcCelem zisku, ale pro poskytovani socidlnich sluzeb. Opét je
tézké ziskat konkrétni definici, kterou by akceptoval kazdy, avsak dle Skrabelové
(2005) existuje jedna povazovana za mezinarodné uznavanou. Vyslovili ji profesofti
Salamon a Anheier. ,Neziskovy sektor je chdpdn jako soubor instituci, které existuji
vné stdtnich struktur, avsak slouZi v zdsadé verejnym zdjmiim, na rozdil od zdjmu
nestdtnich.” Autoti ve své studii téZ zminuji pét nezbytnych naleZitosti neziskovych
organizaci. KaZzda organizace by méla byt:

e Institucionalizovana

- Néjakym zpiisobem organizovana
e Soukroma
- Zakladni struktura je izolovana od statni spravy
e Neziskova
- Pripadny vznikly zisk smi byt vyuZit pouze na ucely spojené
s plnénim cilli organizace nikoli jako vydélek pro osoby pohybujici se
VvV organizaci
e Samospravna a nezavisla
- Veskeré ridici ¢innosti a kontroly si organizace zajistuje v ramci
vlastni viile bez zasahti zvenci

e Dobrovolna

- Pritomnost jak v organizaci, tak p¥i rliznych aktivitach je nenucend -
dobrovolna (Skarabelova, 2002)

V odbornych literaturach vnimame zakladni tfi ¢lenéni neziskovych organi-
zaci:

Dle ucelu zakladani se déli neziskové organizace na nékolik pravnich forem.
Podle starého Obcanského zakoniku na:

e Obecné prospésnd spolec¢nost
(Rizena zakonem ¢. 248/1995 Sb., 0 obecné prospésnych spole¢nos-

tech ve znéni pozdéjsich predpisi (novela - zakon ¢. 208/2002)).
Obecné prospésné spolecCnosti jsou z hlediska pravniho evidovany jako
pravnické osoby. V ramci naplnéni diivodi svého vzniku umoznuji komuko-
li z Siroké verejnosti vyuzivat obecné prospésnych sluzeb, jez nabizi za pre-
dem ustanovenych, neménnych a verejné znamych okolnosti. S obecné pro-
spéSnymi spole¢nostmi se zpravidla setkame v oblasti Skolstvi, kultury,
zdravotnictvi a socidlni péce. (Rektorik, 2007, Deverova, 2008)

e Nadace a nadacni fondy



Literarni prehled 19

(Rizena novelou zakona & 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich
fondech ve znéni pozdéjsich predpist (novela - zakon ¢. 210/2002 Sb.)).
Jedna-li se o nadace a nadacni fondy, vyznacuji se jako ticelovd sdruZeni ma-
jetku, které se opét zaméruji na plnéni obecné prospésnych cili a potreb.
V tomto pripadé se jedna predevSim o cile zamérené na duchovni hodnoty,
ochranu lidskych prav a s tim souvisejicich hodnot spolecnosti, ochranu Zi-
votniho prostiedi a prirody, kultury, historickych pamatek a tradic a dale
na diilezité oblasti pro budoucnost, tedy rozvoj védy, vzdélani a sportu.
(Rektorik, 2007)

Zarizeni cirkvi a ndboZenskych spolecnosti

(Rizené zidkonem ¢&. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani
a postaventi cirkvi a ndbozZenskych spole¢nosti a o zméné nékterych zakonl
(zakon o cirkvich a naboZenskych spole¢nostech)

Zarizeni cirkvi a naboZenskych spolecnosti stejné jako obecné prospésné
spole¢nosti podléhd pravni formé pravnické osoby. Ridime se definici, ktera
rika Ze, ,cirkvi a ndboZenskou spolecnosti je dobrovolné spolecenstvi osob
s vlastni strukturou, orgdny, vnitinimi predpisy, ndboZenskymi obrady a pro-
jevy viry, zaloZené za ucelem vyzndvdni urcité ndboZenské viry, at’ verejné ne-
bo soukromé, a zejména s tim spojeného shromazdovdni, bohosluzby, vyuco-
vani a duchovni sluzby.” (Deverova, 2008, str. 41)

Obcanské sdruZeni

(Rizené zakonem o sdruzovani obc¢ant ¢ 83/1990 Sb., ve znéni poz-
déjsich predpisti). (Deverova, 2008)

Novy Obcansky zdkonik vSak zavadi zmény v pripadé déleni pravnickych osob
soukromého prava na:

Korporace - v tomto pripadé nejCastéji hovorime o tzv. spolcich. Témi byly
nahrazeny vySe popsana obcanska sdruzeni.

Fundace - pod fundace spadaji nadace a nada¢ni fondy

Ustavy - na pravnickou formu tstavu nejéastéji prechazeji obecné prospés-
né spolecnosti. (epravo.cz, 2013)

Obecné prospésné spolecnosti vSak na rozdil od obcanskych sdruzeni neméli po-
vinnost svoji pravni formu zménit na jednu ze tfi jmenovanych. OvSem
s podminkou, Ze jiZ neni moZné zakladat nové obecné prospésné spole¢nosti. Ob-
Canska sdruZeni méli povinnost svoji pravni formu zménit. Pokud k tomu nedoslo,
s nabytim uUcinnosti nového Obcanského zakoniku byly automaticky prevedeny
na spolky. (epravo.cz, 2013)

Dle globalniho charakteru poslani mohou byt zaloZeny:
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e Organizace verejné prospésné
e Organizace vzajemné prospésné (Skarabelova, 2002)

A dle predmétu jejich ¢innosti miZe byt zaloZena:
e Vladni neziskova organizace
e Nestatni neziskova organizace (Skarabelova, 2002)

Rostouci trend poctu neziskovych organizaci

Statistika z roku 2013 ukazuje, Ze se pocet neziskovych organizaci stale na-
vySuje. Tomuto rostoucimu trendu zcela jednoznac¢né vévodi ob¢anska sdruZeni,
nyni jiZ povétSinou spolky.

1 Tabulka poétu nestatnich neziskovych organizaci v letech 2003 - 2013

Obéal}Skfi ., Obecné | Evidované
Rok Sd(l;ll;zlfim Nadace Nfa:) C:::ic;l prospésné | pravnické
spolky) spolecnosti osoby
2003 50 997 350 859 884 4 946
2004 53306 362 898 1038 4927
2005 54 963 368 925 1158 4 605
2006 58 347 380 992 1317 4 464
2007 61802 390 1048 1486 4 446
2008 65 386 411 1095 1658 4399
2009 68 631 429 1168 1813 4347
2010 72111 449 1205 1958 4352
2011 75 627 455 1269 2126 4366
2012 79 002 460 1331 2299 4365
2013 84 400 500 1323 2571 4176

Zdroj: vlastni zpracovani dle Neziskovky.cz, 2013

Financovani neziskového sektoru

Penize v dneSnim svété hraji obrovskou roli a jsou soucasti Zivota kazdého
z nas. Nejinak tomu je i u neziskovych organizaci. K tomu, aby neziskova organiza-
ce mohla redlné na arovni fungovat, je zapottebi, vytvorit plan ziskavani finan¢nich
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prostiedkil. Zminovanou ¢innost odborné nazyvame fundraising. Zabyva se piede-
vSim moznostmi a postupy, které napomadhaji hledat ,cesty“ k ziskani podpory
existence organizace, at' uZ finan¢ni, hmotné ¢i jakékoli jiné. Z vySe uvedeného vy-
plyva, Ze financovani v neziskovém sektoru se zcela jisté vyznacuje jako vicezdro-
jové. (Rektorik, 2007)

Sedivy a Medlikova ve své publikaci uvadéji tyto typy zdroji:

Pi{jmy z prodeje sluzeb a vyrobki

Individualni darci a dobrovolnici

Firemn{ darci

Verejné zdroje (ministerstva, kraje)

Nadace a nadacni fondy

Ostatni subjekty (ambasady, jiné NO, obchodni komory, zahrani¢ni
organizace)(Sedivy & Medlikova, 2011)

Prehled neziskovych organizaci v Ceské republice

V Ceské republice registrujeme zhruba ke dvéma a pfil tisictim neziskovych or-
ganizaci (Zlinsky kraj 153, Vysoéina 109, Ustecky kraj 155, Stfedocesky kraj 188,
Plzenisky kraj 89, Pardubicky kraj 90, Olomoucky kraj 145, Moravskoslezsky kraj
202, Liberecky kraj 100, Kralovehradecky kraj 114, Karlovarsky kraj 62, Jihomo-
ravsky 271, Jihocesky 170, Hlavni mésto Praha ptes 500). (Evidence nestdtnich ne-
ziskovych organizaci, ©2013)

1 Graf po&tu nestatnich neziskovych organizaci v CR dle kraji

Zdroj: vlastni zpracovani dle Evidence nestatnich netiskovych organizaci (Evidence NNO)

PocCet nestatnich neziskovych organizaci v
CR
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Z vysSe uvedeného grafu vyplyva, Ze s velkou prevahou v poctu nestatnich
neziskovych organizaci ,vitézi“ nase hlavni mésto Praha. Nasleduje Jihomoravsky
a Moravskoslezsky kraj. Nejcast€ji se u nestatnich neziskovych organizaci v téchto
krajich setkavame s ob¢anskymi sdruzenimi (nyni podle nového ob¢anského zako-
niku vétSinou jizZ se spolky) jakozZto pravni formou. Jak jsem jiZ vySe naznacila, exis-
tuje mnoho oblasti, ve kterych neziskové organizace ptisobi. Ve zminiovanych nej-
zastoupenéjsich tirech krajich prevlada kultura a uméni, socidlni sluzby, volnocaso-
vé aktivity déti a mladeZe a vzdélani a vyzkum. (Evidence nestdtnich neziskovych
organizaci, ©2013).

Zamérime-li se na okres Trebic, evidence nestatnich neziskovych organizaci re-
gistruje 18 neziskovych organizaci. MiiZeme zde nalézt Siroké spektrum cinnosti,
kterym se organizace vénuji od ochrany pfirody, Zivotniho prostiredi, ochrany
a chovu zvirat a s tim spojenych ¢innosti (Dvorni zookoutek U Pipinga, z.s.) a vénu-
jicim se rozvoji venkova a zemédélstvi (ZERA - Zemédélska a ekologicka regionalni
agentura, z. s.) pres rizné sportovni skupiny (SK WELLNESS JANA - aerobni cvice-
ni, HC Moravské Budéjovice 2005, ...) aZ po neziskové organizace vénujici se napti-
klad dobrovolnictvi ( STRED) & rozvoji kulturniho Zivota (K4).(Evidence nestdtnich
neziskovych organizaci, ©2013)

Seznam nestatnich neziskovych organizaci v okrese Trebic:

Dvorni zookoutek U Pipinga, z.s.,, Obcanské sdruzeni KADET, Denni centrum
Barevny svét, Vratka, z.s., STRED, Ttebitské centrum z.s., ZERA - Zemédélska a eko-
logicka regionalni agentura, z.s., HC Moravské Budéjovice 2005, Akademie Jana
Amose Komenského,z.s. oblast Trebi¢, Hospodai'ska komora Tiebi¢, Denni centrum
Barevny svét o.p.s., SK WELLNESS JANA - aerobni cviceni, Télocvi¢na jednota Sokol
Opatov, Podhoracko o.p.s., Obc¢anské sdruzeni Na pohodu..., Diim sv. Antonina, K4,
Diakonie CCE - stiedisko v Myslibo¥icich. Z vypisu nasledujicich se pouze dvé vénu-
ji dobrovolnické ¢&innosti, a to STRED, zu., a Diakonie CCE - stiedisko
v Myslibofticich. Treti organizaci zabyvajici se dobrovolnickou sluzbou je Oblastni
charita Trebi¢. (Evidence nestdtnich neziskovych organizaci, ©2013)

V druhé ¢asti moji bakalarské prace, ktera se bude zabyvat analyzou stavu dob-
rovolnictvi, budu spolupracovat s organizaci STRED, protoZe ji povaZuji za jednu

vvvvvv

dal$ich a kratce charakterizovala jejich ¢innost. Bliz$i popis ¢innosti STREDu je
uveden na zacatku kapitoly , Vlastni prace“.

Neékteré dalsi neziskové organizace v okrese Tiebic:

Obcanské sdruzeni KADET
Obcanské sdruzeni KADET se uvadi jako dobrovolnické centrum, které se
déli na Sest samostatnych celki, z nichz Ctyti ptisobi v okrese Trebic. Pod OS Kadet
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spada Centrum volného ¢asu Hrubinka, Klub Zonglovani Magnis, Outdoorové cen-
trum Boomerang, Rodinné centrum Berusky. Mezi jejich klienty patfi predevsim
déti aZz do mladeZznického véku, pro které pripravuji pestré zajmové aktivity
od jednorazovych, ptes vikendové, az po letni tabory. (KADET, 2015)

Oblastni charita Tiebic

Oblastni charita TrebiC je cirkevni neziskovou organizaci, ktera vznikla jiz
na pocatku devadesatych let minulého stoleti a do soucasné doby se stihla zna¢né
vyvinout. Vénuje se predevSim oblasti socialni, zdravotni a humanitarni pomoci
lidem, pro které si zivot pripravil nelehké prekazky. Nabizi fadu riiznorodych slu-
Zeb, jeZ mohou vyuZzit déti utlého véku aZ po seniory. (Oblastni charita Trebic, ©
2015)

Vratka, z. s.

Spolek Vratka funguje od roku 2008. Jako cilovou skupinu si zvolila osoby
se zdravotnim postiZenim, kterym se snaZi pomoci prosadit se a zaclenit se
v béZném Zivoté a spolecnosti. Prostirednictvim zaloZeni vlastnich provozoven riz-
ného druhu vytvari pro tyto osoby pracovni mista. Mimo jiné sdruZeni poskytuje
i moZnost vzdélavani, rekvalifikace a socialni sluZbu socialni rehabilitace. (Vrdtka

z.s.,2015)

Denni centrum Barevny svét, o.p.s.

Denni centrum Barevny svét je obecné prospésSnou spolecnosti, sidlici
v Ttrebici. V soucasné dobé se vénuje nejen poskytovani registrovanych socidlnich
sluzeb, mezi néz miizeme zaradit denni stacionar, chranéné bydleni a socialni re-
habilitace, ale také ostatnim sluzbam jako jsou rtizné vychovné, vzdélavaci, kultur-
ni, sportovni ¢i spolecenské akce, pomoc pti zprostredkovani zaméstnani a také
kontaktu béZnou spolecnosti, atd. VétSina, z téchto sluzeb, je poskytovana pro Kkli-
enty s mentalnim ¢i kombinovanym postiZenim. DiileZitou naplni jejich ¢innosti je
také projekt ,I my radi pracujeme”, kterému se nyni vénuji. (Denni centrum Barev-
ny svét, o.p.s., ©2009-2015)

Diakonie CCE - Stiredisko v Mysliboricich

Jedna se o nestatni neziskovou organizaci, jejiZz cilovou skupinou jsou pre-
devsim seniofri, kteri v disledku véku vyzaduji pomoc s péci o sami sebe. Nalezne-
me zde specialné zamérené oddéleni ,,Vazka“ pro osoby trpici Alzheimerovou cho-
robou. (DIAKONIE CCE, ©2015)

Diakonie CCE nabizi svoji pomoc prostirednictvim domova pro seniory, do-
mova se zvlastnim rezimem, domova pro osoby se zdravotnim postiZenim, odleh-
Covacich sluZeb a prostiednictvim pecovatelské sluzby v prostiedi krasného ba-
rokniho zamku, ktery obklopuje park s vodni nadrzi. (DIAKONIE CCE, ©2015)


http://www.domovmysliborice.cz/nase-sluzby1/pecovatelska-sluzba/
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»~Dobrovolnici nejsou placeni - ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou
k nezaplaceni...“ - Timto heslem se ridi stredisko Diakonie v Mysliboricich a nejen
tam. Dobrovolnici se zde uplatiiuji jako prava ruka zaméstnanci pti potradani riiz-
nych akci, provadéni arteterapii, pomoci pfi udrzovani ubytovacich prostort, ale
také piimo p¥i vénovani se klientm. (DIAKONIE CCE, ©2015)

4.2 Historie

Mluvime-li o dobrovolnictvi, datujeme jeho poc¢atky k samému zrodu lidstva.
MiuZeme tedy Fici, Ze lidé se vénovali dobrovolnictvi jiZ od nepaméti. OvSem neslo
uplné tak o dobrovolnictvi, v dneSnim slova smyslu. Jednalo se spiSe o tzv. nefor-
malni dobrovolnictvila solidaritu, které dalo zaklad nejen pro vznik lidské spolec-
nosti, ale taktéZ pro veSkera nabozenstvi. (ToSner, 2006)

Jiz v 19. stoleti vznikaly v Ceskych zemich riznorodé vlastenecké spolky
v oblasti kultury, uméni, vzdélani a védy, které se podilely na rozvoji spolkové Cin-
nosti, taktéZ dobrocinnosti. Zde miliZzeme jmenovat Hlavkovu nadaci jako jednu
ze souCasné nadale fungujicich. Nebyly to pouze ceské organizace vznikajici
v Ceském kralovstvi, ale také némecké & Zidovské, jejichZ zakladem byla dobro-
volna spoluprace a pomoc. Ovsem ke spolupraci ¢i pomoci mezi sebou dochazelo
pouze ziidkakdy. SpisSe se zde projevovaly opacné prvky v podobé konkurencnich
bojl. Tyto organizace se pozdéji staly obéti komunismu a nastrojem politického
boje. (Tosner, 2006, Dobrovolnik.cz, 2010)

Po roce 19182 dochazelo nadale k rozmachu dobrocinnosti az do doby
ovladnuté némeckou okupaci a vznikem socialistického statu. V obdobi totalitniho
reZimu utrpéla tradice dobrovolnictvi vaznych trhlin. Za pouziti nasilnych pro-
stredki byla dobrovolna prace zcela prerusena a ¢innost nezavislych organizaci, at
uz obecnich, ndboZenskych ¢i soukromych podléhala uréenym podminkam a byla
zcela pod dohledem komunistického vedeni statu v tzv. Narodni fronté3. NaSlo se
par jedinecnych organizaci, které se snaZily jit do opozice proti pAchanému nasili
a neSetrnému zachazeni, ale i ty byly silou moci pronasledovany a nasledné zlikvi-
dovany. Dobrovolna cinnost, jak ji vidéli zastupci komunistického vedeni, nikoli
takova, ktera ma demokratické priority, byla spiSe povinné dobrovolna a byla zne-
uzivana ke komponovani socialismu a ke hlidani, aby nedochazelo k vykonavani
aktivit, které byly vedenti statu ,proti srsti“. (TosSner, 2006, Dobrovolnik.cz, 2010)

S rokem 1968 prichazely vidiny na lepsi Zivot, které se ovSem potvrdily az
o tii desetileti pozdéji v roce 1989, ktery se do déjin zapsal jako Sametova revolu-

1 Neformalni dobrovolnictvi jak ho definuje Skovajsa (2010) je pomoc druhym bez naroku na fi-
nanc¢ni odmeénu, jez se déje mimo organizacni kontext, napt. sousedska vypomoc

2 Vznik samostatného Ceskoslovenska

3V tzv. Narodni fronté se sdruzovaly veSkeré nezavislé organizace, které trpély podminky totalitni-
ho rezimu. (Tosner, 2006)
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ce*. Cil pro nadchazejici rok a dal$i budoucnost je nasmérovan k vytvoreni obcan-
ské spolecnosti, kde se klade dliraz predevSim na pomoc, spolupraci a solidaritu
plnopravnych a svobodnych obcani, tak jak to ma ve svych hodnotach pravé dob-
rovolnictvi. Tento cil se zacal, po ustaleni a zabéhnuti zmén, postupem casu plnit.
Lidé si zacali uvédomovat, co je pro né diilezité a zarazovali mezi své Zivotni priori-
ty humanistické hodnoty tedy ochotu pomdhat takovym obcantim, ktefi pomoc
nejvice potirebuji a nejsou schopni si ji zajistit sami respektive nemocnym, slabsim,
chudsim ¢i néjakym zptisobem indisponovanym jedinctim. (ToSner, 2006)

Mimoradny rozvoj neziskového sektoru na konci devadesatych let dvacateé-
ho stoleti predkladal moZnost vyuzit nejen ochoty pomahat, ale také dovednosti,
znalosti rovnéz tak vzdélani nejen v nové vznikajicich organizacich vénujicich se
mladezi, kulture ¢i sportu nebo také rliznym organizacim charitativniho nebo
zdravotnického razu, které zacinaly ,od nuly“, ale také ve znovu oZivenych spolcich
¢i sdruZenich, které byly dfive nuceny totalitnim reZimem ukoncit ¢i prerusit svoji
¢innost. Mezi nejznamé;jsi z nich patri Sokol ¢i YMCA. (TosSner, 2006)

Ackoli se dobrovolnictvi stile vice dostava do blizsiho povédomi obcant,
stale je v Ceské spolecnosti povazovano za marginalni jev, ktery neni verejnosti
nalezité ocenén. Opominaji se predevsim vyhody plynouci pro daného dobrovolni-
ka v podobé sbirani cennych zkuSenosti do Zivota, vytvareni novych pratelstvi,
chvalyhodné a hodnotné vyuziti volného casu. OvSem v soucasné dobé se zacina
¢im dal vice pracovat na publicité dobrovolnictvi, vznika spoustu novych organiza-
ci a dobrovolnickych center, ktera usiluji o propagaci a lakaji k ¢innosti nové dob-
rovolniky. Velky krok ucinila Evropa vyhlaseni Mezindrodniho roku dobrovolnictvi
v roce 2011. (ToSner, 2006, Dobrovolnik.cz, 2010 )

4.3 Pravni zakotveni

S dobrovolnickou ¢innosti se zpravidla setkdvame v rdmci fungovani nezis-
kovych organizaci. V sou¢asné dobé Ceska republika postrada jeden spole¢ny za-
kon, ktery by se vénoval vSem typlim organizaci, které se na nasem uzemi vyskytu-
ji. Ridi se tedy pravem soukromym a z&asti také vefejnopravnim, které se vyuziva
predevsim v oblasti registraci organizaci, spolki ¢i sdruzeni.

Jednim z pravnich predpist, ktery drive pro neziskové organizace, jakozto
pravnické osoby platil, byl uvadén zakon ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, kde se
vymezoval pojem pravnicka osoba (dale jen ,,PO“) a s nim souvisejici znaky, ktery-
mi se PO vyznacuje. Jako jednu z hlavnich charakteristik ¢asto uvadime to, Ze vy-
stupuje jako samostatny subjekt prava. V § 18 odst. 2 tohoto zakona miZeme na-
l1ézt rozdéleni PO do 4 nasledujicich skupin - sdruzeni fyzickych a pravnickych
osob, ucelova sdruZeni majetku, jednotky Uzemni samospravy a jiné subjekty,

4 Sametova revoluce je oznaceni obdobi revolu¢nich zmén v Ceskoslovensku mezi 17. listopadem a
29. prosincem roku 1989, které vedly k pAdu komunistického reZimu a pfreméné politického zrizeni
na demokratické principy.( Sametova revoluce. [online]. [cit. 2015-02-23]. Dostupné
z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Sametov%C3%A1_revoluce)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Sametov%C3%A1_revoluce

Literarni prehled 26

o kterych to stanovi zakon. Do prvni skupiny, tedy mezi sdruzeni fyzickych a prav-
nickych osob zdkon radi obCanska sdruZeni, zajmova sdruZeni pravnickych osob,
cirkve a naboZenska sdruZeni, profesni komory, druZstva, spolecnosti s ruenim
omezenym a akciové spolec¢nosti. Druha skupina hovofi o nadacich, nada¢nich
a statnich fondech ¢i rozpoctovych a prispévkovych organizacich tedy muzea, gale-
rie a dalsi. Ve tfeti skupiné miizeme najit pravni upravu napriklad budoucich sa-
mospravnych kraji. Posledni zmifiovana skupina nevymezuje presnou oblast, kte-
ré se vénuje. VétSinou obsahuje subjekty, které nelze zahrnout do ani jedné z prv-
nich trech popsanych skupin®. (Fri¢, 2001)

V platném, ke dni 1. leden 2014, zdkoné ¢. 89/2012, ob¢ansky zakonik legis-
lativa popisuje problematiku pravnickych osob mnohem rozsahleji.

Veskeré zakony tykajici se neziskovych organizaci jako PO, jsou vytvareny
pouze na narodni tirovni, schvalovany Parlamentem Ceské republiky. Niz${ tirovné
tedy regionalni a mistni postaveni neziskovych organizaci pfimo neupravuji, pouze
zprostiedkované prostrednictvim riiznych vyhlasek. (Fri¢, 2001)

Ve starém, dnes jiz neplatném obcanském zakoniku mizeme najit také pii-
mo upravu zajmového sdruzeni pravnickych osob, coz jsou PO pusobici
v neziskovém sektoru zaloZené na zakladé § 20f) - 21j). Naopak §§ 829-841 se vy-
znacuje definici takovych sdruZeni, ktera vznikaji bez nutnosti stat se pravnickou
osobou). V pripadé, Ze takovéto sdruzeni nenabyva oznaceni pravnické osoby, ma
kazdy spolec¢nik vzhledem k tietim osobam stejny zavazek na rozdil od sdruzeni,
ktera pravnickymi osobami jsou.t (Fri¢, 2001)

Nezbytnou soucasti pro korektni fungovani neziskového sektoru je pravo
obcanské vcetné Listiny zakladnich prav a svobod. Také zdkon ¢. 83/1990 Sb,,
o sdruzovani obc¢ant tykajici se obcanskych sdruzeni a odborovych organizaci je
velmi daleZitym pravnim predpisem v této oblasti. (Fri¢, 2001)

Mluvime-li o dobrovolnictvi, za hlavni pilif tohoto odvétvi povazujeme za-
kon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakont, ktery po
dlouhém historickém bezvladi vznikl dne 24. dubna 2002 a stal se dc¢innym od
1.1ledna 2003.

Prvni znéni zdkona bylo zcela nedostatecné, proto se zacalo uvaZovat
o tvorbé uplné nového pravniho predpisu, z ¢ehoZ pozdéji v roce 2009 seslo. NacezZ
v roce 2014, presnéji 5. Cervna, prisla odpovéd’ na dany problém a nabyla uc¢innosti
novela zakona o dobrovolnické sluzbé zakonem ¢. 86/2014 Sb., jehoz zakladem
jsou podnéty plynouci ze zdkona ¢ 89/2012 Sb. obcansky zakonik, zakona
€.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzZstvech (zakon o obchodnich
korporacich) a z usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci statni politiky pro oblast
déti a mladeZe na obdobi 2007-2013 a usneseni vlady ¢. 108/2013 o Narodnim

5 Poznamka-veskeré uvadéné paragrafy v odstavci se tykaji zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zako-
nik, ktery byl jiz od 1. ledna 2014 nahrazen zdkonem ¢. 89/2012, obcansky zakonik!

6 Poznamka-veskeré uvadéné paragrafy v odstavci se tykaji zakona ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zako-
nik, ktery byl jiz od 1. ledna 2014 nahrazen zakonem ¢. 89/2012, ob¢ansky zakonik!
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akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let 2013-
2017.(Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2015)

VysSe uvedeny zakon pokladame za prvni ,stavebni kdmen" legislativy, jenz
se snazi o vymezeni zdkladnich pojmi tykajicich se dobrovolnictvi, i kdyZz dobro-
volnictvi obecné nelze zcela jednoznacné definovat, protoZe existuje Siroké spek-
trum pohledli a myslenek, jak jej lze chapat. Dale také podminky, za kterych je
sluzba podporovana statem, s tim spojené smlouvy, dotace apod. NaleZity pravni
predpis prispél nejen k ujasnéni si alesponi nékterych vyrazii a zakotveni prav
a povinnosti formalniho? typu, nybrz také k rozsifeni povédomi, ziskani divéry
auvédoméni si dilezitosti dobrovolné cinnosti. Stal se tedy velice potfebnym
a uznavanym meznikem v historii dobrovolnictvi.

Budu-li se bliZze zabyvat obsahem zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé a o zméné nékterych zakonu nasim hlavnim zajmem bude prvnich jedenact
paragrafi, tedy prvni ze sedmi ¢asti, nazvana Dobrovolnicka sluzba, ktera viditelné
pirevlada nad ostatnimi, jenZz obraci svoji pozornost ke zménam zakonii o verejném
zdravotnim poji$téni, diichodovém pojisténi a zakonu o dani z pifjmu. Ctvrta a es-
ta ¢ast byla novelou zruSena a posledni sedma ¢ast upozorniuje na nabyti ti¢innosti
daného zakona.

Dobrovolnicka sluzba, jak je definovana zakonem v Uvodnim paragrafu,
piredstavuje, co viibec je predmétem konkrétni Upravy. Jak jsme jiz vySe zminili
Lupravuje podminky, za kterych stdt podporuje dobrovolnickou sluZbu organizova-
nou podle tohoto zdkona a vykondvanou dobrovolniky bez ndroku na odménu* (Zd-
kon o dobrovolnické sluzbé, 2002). OvSem ne na vSechny aktivity jakkoli spojené
s dobrovolnictvim tento zdkon dosahne. VyluCuje cinnosti upravené zvlastnimi
predpisy a téZ ¢innosti, které nevykazuji presné urcené rysy dobrovolnictvi, tak jak
na néj nahlizi dany zakon. Z ¢ehoZ jasné vyplyva, Ze v soucasné dobé existuji i or-
ganizace, které nejsou zavislé na podpofe statu a v budoucnosti mohou moZnou
nevyhodu ¢i vyhodu, (zaleZi, z jaké perspektivy na dany problém pohliZime), zuZit-
kovat z hlediska toho, Ze nejsou zadnym zplisobem omezeni.

Hned po vytyCeni hlavniho predmétu se vénuje zakon v paragrafu dva az
Ctyri jeho druhému nejdiilezitéjSimu prvku, a to ustanoveni nejomilanéjSich termi-
nl tedy dobrovolnicka sluzba, jenz se déli na kratkodobou (do tif mésicti) a dlou-
hodobou (delsi nez tfi mésice) a dobrovolnik, dale pak neméné podstatnym termi-
nlim jako jsou prijimajici organizace (zpravidla jakékoli organizace vyZzadujici praci
dobrovolniki) a vysilajici organizace, pod kterymi ¢asto rozumime dobrovolnicka
centra. Konkrétnéjsi deskripci nabizi paragraf Sest az devét, které poucuji o udélo-
vani akreditaci vysilajicim organizacim prostfednictvim Ministerstva vnitra, o pra-
vech a povinnostech vysilajicich organizaci, at uz obecné, anebo vii¢i dobrovolni-
kiim apod. V patém paragrafu nalezneme veskeré nalezitosti nezbytné pro sesta-
veni korektnich smluv mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci a s tim se pojici

7 Formalni dobrovolnictvi chapeme dle Skovajsy (2010) jako pomoc ¢i nabizeni podptlirné ¢innosti,
prace pro kohokoli/cokoli bez naroku na odménu, ktera je ovSem proti neformalnimu dobrovolnic-
tvi néjakym zptsobem korigovana ¢i organizovana.
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informace. Paragraf deset se zminuje o vyuzivani dobrovolnické sluzby statem
a uzemnimi samospravnymi celky. Posledni jedenacty paragraf se zabyva oblasti,
ktera se z velké ¢asti podili na fungovani dobrovolnickych organizaci viibec, a témi
jsou dotace poskytované Ministerstvem. Kazda organizace se musi pro ziskani do-
taci prokazat platnou akreditaci udélenou Ministerstvem vnitra. (Zdkon o dobro-
volnické sluzbé, 2002)

Ackoli zakon neni zdaleka tak dokonaly a obsahly, jak by mnozi ocenili, sna-
ha o ochranu a komfortni fungovani dobrovolnika i dobrovolnickych organizaci je
znatelna.

Nesmime opomenout zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, (jenz se
také dockal novelizace - 16. fijna 2007), v némz téZ miizeme nalézt néktera usta-
noveni vénujici se dobrovolnictvi. Tento zakon upravuje tu Cast, kterou zakon
¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zadkont, v paragrafu
¢. 1 odstavci 2a) vylucuje a sem tadime pravé dobrovolnictvi/dobrovolniky
v oblasti socialnich sluzeb za podminek stanovenych zvlaStnim pravnim predpi-
sem.

Marginalné miizeme zminit i zakon ¢. 359/1999 Sb., socialné-pravni ochra-
né déti, kdy dochazi k propojeni myslenek paragrafu 41 s paragrafem 2 odstavce a)
zakona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakond.

4.3.1 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi

Hovorime-li o legislativé, zminime v kratkosti i VSeobecnou deklaraci o dob-
rovolnictvi. Vroce 2001 se v nizozemském Amsterodamu konala 16. svétova kon-
ference dobrovolnikd, jejiz hlavnim vysledkem bylo vydani VSeobecné deklarace
o dobrovolnictvi schvalené mezinarodni spravni radou IAVES. Zasadni mySlenku,
ktera z deklarace vyplyva, 1ze shrnout jako snahu o vyzdvihnuti potreby fungovani
a rozvoje dobrovolnictvi vdneSnim slozitém a uspéchaném svété, které vychazi
z ptivodnich pozitivnich lidskych hodnot dané osoby. Snazi se nendasilné vnutit spo-
le¢nosti, aby si uvédomila, jaké moZnosti dobrovolnictvi skyta a Ze neni tieba nic
jiného, neZ chtit vyuzit lidského potencialu, dovednosti a uplatnit zakladni lidské
vlastnosti a snazit se pomoci vytvorit spole¢nost, ktera funguje na zakladé principu
jeden za viechny, vSichni za jednoho®. “U¢inné a prakticky prevddi deklaraci Spoje-
nych ndrodi, kde se pravi: "My, lid," mdme moc zménit svét, do béZného Zivota.”
(Vseobecnd deklarace o dobrovolnictvi, 2001)

»Tato deklarace podporuje prdvo vsech Zen, muZzii a déti svobodné se sdruzo-
vat a dobrovolné pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vék, pohlavi, té-
lesny stav a spolecenské nebo ekonomické postaveni”. 7 ¢ehoZ plyne, Ze kazdy z nas
by mél mit moZnost na zdkladé vlastni uvahy vyuzit efektivné sviij volny Cas, zna-
losti, dovednosti a bez naroku na odménu se v tomto case vénovat druhym, kteri
o to stoji nebo pomoc piimo pottrebuji. (VSeobecnd deklarace o dobrovolnictvi,
2001)

8 Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili
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4.3.2 Mezinarodni rok dobrovolnika 2001

Tentyz rok, kdy se v souvislosti s jejim vydanim zacalo hovorit o VSeobecné
deklaraci o dobrovolnictvi, byl do historie zapsan jako Mezinarodni rok dobrovol-
nikd.

JiZ na pocatku 90. let 20. stoleti se objevovaly avahy o vyhlaSeni Mezinarod-
niho roku dobrovolnikd, které se pozdéji, predevsim diky mezindrodnim nevlad-
nim organizacim a nasledné Valnému shromazdéni OSN, staly skuteCnosti. Velké
zasluhy si pri¢ita Japonsko, které mélo zdjem o ustanoveni tohoto roku v ramci
vyjadreni podékovani za pomoc pfi zvelebovani zemé, ktera byla zasaZena tragic-
kym zemétiesenim. Ustanovenim tohoto roku $lo zejména o rozvoj a obecné o ve-
Fejnou podporu prace dobrovolnikii a vyjadifeni vdéku za veSkeré jejich ciny
i uspéchy. V navaznosti na to, se Mezinarodni rok dobrovolnikii zabyva ulohou
zaopatfit propagaci dobrovolnictvi spole¢né s usilim o ziskani dalsi jedinci zaby-
vajicimi se otdzkami ohledné sociadlni, ekonomické, kulturni, humanitarni a miro-
tvorné Cinnosti. (Informacni centrum OSN v Praze, 2000, Bergerova, Cervenkova,
2005)

Existence mezinarodniho roku dobrovolniki si dala ¢tyii podnétné cile:
e zajistit dobrovolnické ¢innosti vétSi uznani
e posilit podporu dobrovolnické ¢innosti
¢ sdileni informaci
e publicita.

Co se tyce Ceské republiky, mtzeme fici, Ze Mezinarodni rok dobrovolniki
vzbudil zadjem nasi zemé o dobrovolnictvi. NaceZ byl vytvoren zakon ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé, vznikla Koalice dobrovolnickych iniciativ, Narodni ko-
ordina¢ni vybor pro Mezinarodni rok dobrovolnikl a v rdmci ziskavani informaci
Hestia® jako prvni uskutecnila, dnes jiZ kaZdoroc¢ni, konferenci, jejiZ hlavni naplni
bylo vytvorit dcastnikim uceleny obraz o potiebé a fungovani dobrovolnictvi
na mezinarodni drovni, jak napovida téma konference ,Dobrovolnictvi a darcovstvi
- obnova obcanskych ctnosti“ a také informace o chystajicich se pravnich upra-
vach. Jako prvni akreditovana organizace se zaslouZila o ptijeti dobrovolnictvi spo-
le¢nosti. (Hestia, 2005)

4.3.3 Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

O osm let pozdéji v roce 2009 prijala Rada ministri rozhodnuti o ustanove-
ni roku 2011 jako ,Evropského roku dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho
obcanstvi“. Téz si stanovilo ¢tyri cile, které se v konecném dtisledku prilis nelisi
od cili Mezinarodniho roku dobrovolnikt.(Evropsky rok dobrovolnictvi 2011, 2015
)

9 Hestia je neziskovou organizaci podporujici dobrovolnictvi, jez ma velky vyznam na jeho rozvoji,
predevsim v pocatcich (prvni akreditovana organizace).(HESTIA, 2005)
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e vytvoreni ptiznivého prostiedi pro dobrovolnictvi a feSeni stavaji-
cich prekazek branicich dobrovolnym ¢innostem

e posilit pravomoci dobrovolnickym organizacim a umoznit organiza-
tortim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu

e ocenovat a uznavat dobrovolné aktivity

e zlepsit povédomi o hodnoté a dtilezitosti dobrovolnictvi

Nasledujici vétou také definovala diivod vzniku Evropského roku dobrovol-
nictvi: ,0becnym ucelem Evropského roku je podnécovat a podporovat usili, které
Spolecenstvi, ¢lenské stdty, mistni a regiondlni orgdny vyvijeji, aby oblanské spolec-
nosti vytvorily podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU) a zajistily vétsi zvi-
ditelnéni dobrovolnych cinnosti v EU, a to zejména vyménou zkuSenosti a osvédce-
nych postupii.“(Evropsky rok dobrovolnictvi 2011, 2015)
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4.4 Regionalni odliSnosti

Pohlédneme-li na pocCet a rozdéleni nestatnich neziskovych organizaci
z hlediska kraj, zjistime nasledujici informace:

2 Tabulka poétu nestatnich neziskovych organizaci v CR dle kraji

Oblast ¢innosti
Kraj Kultura Socidlni | Sporta Voll_lo_éasovvé Vzdélani o
a . aktivity déti a Jiné*
umeéni APAG7 | T S amladeZe | vyzkum

Hlavni mésto 338 310 82 230 367 | 1033
Praha
Jihocesky 43 61 17 56 44 | 159
Jihomoravsky 69 85 38 70 71| 244
Karlovarsky 13 21 14 14 12 54
Kralovéhradecky 32 40 14 32 23 99
Liberecky 19 32 21 32 24| 103
Moravskoslezsky 45 68 35 68 56| 170
Olomoucky 22 53 20 43 34| 126
Pardubicky 21 28 11 26 23 76
Plzensky 25 27 9 21 20 72
StiredocCesky 48 54 29 50 51| 175
Ustecky 44 63 23 49 43| 111
Vysocina 23 36 15 27 22 81
Zlinsky 35 45 23 41 30| 142

*Pod ,Jiné" spadaji dalsi oblasti nestatnich neziskovych organizaci, které udava Evidence NNO -

radi se sem: ekologie, mezinarodni aktivity, nabozenstvi, ochrana prav a obhajoba zajmd, organizo-
vani ¢innosti, rozvoj obce (komunity) a bydleni, zdravi a jiné.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Evidence nestatnich neziskovych organizaci (Evidence NNO)

Tabulka udava pocty nestatnich neziskovych organizaci rozdélenych dle
kraja a zaroven dle oblasti ¢innosti. Pfesna cisla jsou uvedena u péti, z mého po-

Jednoznacné nejvyssi pocet organizaci pripada na hlavni mésto Prahu. Mu-
sime zde ovSem vzit v potaz rozlohu a predevsim pocty obyvatel jednotlivych kra-
ji, které mnoZzstvi jistojisté ovliviiuji-viz tabulka ¢. 2. Nelze tedy porovnavat piresné
pocty organizaci v jednotlivych krajich mezi sebou, pouze predstavime-li si mnoz-
stvi v procentualnim vyjadrent.

Nicméné Praha stoji bezesporu na prvnim misté ve vSech oblastech. V dal-
Sich trech nejlidnatéjsich krajich - Jihomoravsky, Moravskoslezsky a Stredocesky,
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se nestatni neziskové organizace zaméruji predevsim na socialni sluzby. Nasleduji
volnocasové aktivity déti a mladeZe a vzdélani a vyzkum. Pro moji praci nejdtlezi-
t8jSi kraj Vysocina se taktéz ztotoznuje s vySe zminovanymi kraji v nejpocetnéjsich
oblastech Cinnosti nestatnich neziskovych organizaci.

Podivame-li se na tabulku z pohledu celé Ceské republiky (pomineme-li ob-
last ,jiné"“, ktera obsahuje 8 oblasti, tudiZ dosahuje nejvyssich hodno) shledavame
jako prvni Ctyfi nejcetnéjsi oblasti socidlni sluzby, volnocasové aktivity déti a mla-
deZe, vzdélani a vyzkum a kulturu a uméni.

3 Tabulka rozlohy a poc¢tu obyvatel dle kraju

. Pocet obyvatel

Kraj Rozloha v km? K31.12. 2014
Hlavni mésto Praha 496 1259079
Jihocesky 10 057 637 300
Jihomoravsky 7196 1172853
Karlovarsky 3315 299 293
Kralovéhradecky 4758 551 590
Liberecky 3163 438 851
Moravskoslezsky 5427 1217 676
Olomoucky 5267 635 711
Pardubicky 4519 516 372
Plzensky 7561 575123
Stiredocesky 11 015 1315299
Ustecky 5335 823972
Vysocina 6 796 509 895
Zlinsky 3964 585 261

Zdroj: vlastni zpracovani dle BusinessInfo.cz, Cesky statisticky urad
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5 Vlastni prace

Prakticka ¢ast moji bakalarské prace je zamérena na analyzu zkuSenosti tak-
téZ ocekavani a motivace k dobrovolnické ¢innosti u organizaci ¢i jednotlivci pii-
sobicich v okrese Trebic. Tato analyza slouZi k utvoreni si predstavy o fungovani
dobrovolnictvi, neziskovych organizaci a pripadnych problémech souvisejicich
s danou oblasti. Soucasné je vyuzita jako vychozi prvek pro zformulovani doporu-
Ceni dalSiho rozvoje dobrovolnictvi, konkrétné v neziskové organizaci Stred, z.u.,
ktery je doplnén o celkovou financni analyzu nakladd na rozvoj.

5.1 STRED, z. 1.

Stiedisko vychovné péce STRED, jak zni cely nazev organizace, fadime
k nestatnim neziskovym organizacim plsobicim v okrese TrebiC. Jeho pomoci
a podpilirné ¢innosti mohli prvni Klienti vyuzit jiz v roce 2000. O tfi roky pozdéji,
vroce 2003, se Stred rozrostl o dobrovolnické centrum. Nasledujici rok byl jednim
z kli¢ovych okamzikd - diky dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci CR a fi-
nancni podpore mésta Trebic¢ a kraje Vysocina se podarilo ziskat potrebného za-
zemi pro vyvijenou &innost. (STRED, o.s. | Historie organizace, 2015)

Postupné se Stred zacal rozvijet diky rliznym programim a aktivitdm, do kte-
rych se zapojoval. Program Pét P stal u pocatkl rozvoje a stal se tak ,tahounem®
dobrovolnické Cinnosti. Nasledovaly programy Socidlni asistence a poradenstvi
v ohroZenych rodinach, Internetové socialné pravni psychologické poradenstvi,
Program pro mladeZ a spoustu dalSich. Vroce 2006 dokonce rozsirila pomocné
aktivity Stfedu c¢innost samostatné ambulance klinického psychologa. TentyZ rok
probéhla souhrnnd registrace veskerych sluzeb poskytovanych tehdejSim obcan-
skym sdruzenim. Klienti méli moZnost vyuZzivat provozu nizkoprahového zarizeni
pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim, telefonickou krizovou pomoc a socidlni rehabilita-
ce. (STRED, o.s.| Historie organizace, 2015)

Cinnost v Moravskych Budgjovicich vynikla piedev$im diky projektu Program
pro mladez (financné zajistény projekt zfondd EHP, Lichtenstejnska, Islandu
a Norska), ktery zahrnoval mnoho aktivit napr.: provoz klubu Su-Terén, preventiv-
ni programy pro Skoly Ci organizaci tematickych tabord. Az v roce 2010 ziskaly
také Moravské Budéjovice svoje vlastni zazemi, prestoZe Cinnost organizace byla
podporovana méstem jiz od roku 2005 v ramci programil prevence kriminality
a komunitnfho planovani socialnich sluzeb. (STRED, o.s. | Historie organizace,
2015)

Co se tyce financovani, vyuziva organizace Stred rtznych forem cerpani financ-
nich prostiredkd. Z velké Casti se na ném podili piispévky ze statniho rozpoctu, dale
pak fondy EU a ostatni zdroje evropského spolecenstvi, zvlastni vedlejSi hospodar-
ské ¢innosti, dary, nada¢ni prispévky a také rozpocet Kraje Vysoéina. (STRED, o.s.|
Historie organizace, 2015)
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V soucCasné dobé se Stied vénuje zna¢nému poctu rlznorodych c¢innosti
prostiednictvim ndsledujicich: dobrovolnické centrum, program pét P, ostatni
dobrovolnické programy, NZDM eMBecko v Moravskych Budéjovicich, vychovné-
rekreacnich tabory a pobyty, preventivni a vzdélavaci programy pro materské, za-
kladni a stfedni Skoly, socidlni asistence a poradenstvi, socidlni rehabilitace, pro-
ba¢ni programy, ambulance klinické psychologie, provoz Linky diivéry STRED, ce-
loZivotni vzdélavani socidlnich pracovniki. V neposledni radé také disponuje celou
fadou akreditaci. (STRED, o.s.| Pfedmét ¢innosti, 2015)

Vychazime-li z prechozich informaci o zaméreni obc¢anského sdruZeni, lze jiz
snadno odhadnout, jakou cilovou skupinu se snazi oslovit. Jedna se tedy o déti
amladez ve véku 6 - 26 let ohroZené spoleCensky nezadoucimi jevy, rodiny
s ditétem, osoby se zdravotnim postizenim, seniory, osoby v krizi a osoby v obtiz-
né Zivotn{ situaci a socialni pracovniky. (STRED, o.s. | Cilovd skupina, 2015)

STRED kazdoro¢né vydava vyroéni zpravu, kde si Ize jednoduse prostudovat
Cinnosti, zakladni informace a spoustu zajimavych informaci véetné vyznamnych
akci, projekttli a financovani jednotlivych odvétvi v daném roce. Nejnoveéjsi dostup-
né shrnuti prace vykonavané ve STREDu obsahuje Vyroéni zprava 2013, v niZ se
lze docist, Ze pravé dobrovolnické centrum se soustiedi na fungovani komunikace
a spoluprace mezi dobrovolniky, organizacemi, jezZ maji o pomoc dobrovolniki
zajem a piredevsim na ziskavani novych tvari, utvareni zazemi a starost o tvare sta-
vajici a celkovou propagaci dobrovolnictvi jakoZto smysluplné vyplnéni volnych
chvil a rozvoj socialnich mySlenek. Zvolilo si za cilovou skupinu dobrovolniky
a prijimajici organizace, z ¢ehoz plyne jejich cil pripravit pro prvni zminovanou
skupinu prostredi a podporu pfi realizaci dobrovolnickych cilt. S cilem korespon-
duje i poslani dané organizace, které se zaméruje, jak na stranu dobrovolnika, kte-
rému se snazi usnadnit a zjednodusit vstup do ,svéta dobrovolniki“, taktéZ prinést
zkuSenosti a nové véci do Zivota, tak na stranu opacnou, kam se radi prijimajici
organizace, kterym poskytuje a zprostiedkovava praci a pomoc nabizenou dobro-
volniky. VySe popsané informace se tykaji dobrovolnického centra obecné, zamé-
fime-li se na fakta tykajici se roku 2013, nabizi ndm vyroc¢ni zprava ddaje o zdro-
jich financovani, jimiZ bylo mésto Trebi¢ a kraj Vysocina, dale pak spolupracujici
organizace, ¢i Skoly - Klub Nadéje, Trebi¢; Barevny svét, o.p.s.; DIANA, o.p.s.; Do-
mov pro seniory Trebi¢,Manz. Curieovych, Détsky domov Namést nad Oslavou;
Dlm sv. Antonina, Moravské Budéjovice; Oblastni charita Trebi¢ — Dobrovolnické
centrum; Gymndazium Trebi¢, Katolické gymnazium Trebic a spoustu dalSich, orga-
nizované programy - Program pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, Pro-
gram Dobrovolnictvi v knihovné, Program hlidani déti pro péstounské rodiny, ...
a v neposledni radé statistiku celého roku 2013. (Vyrocni zprava 2013, 2014)

Zde pro ukazku tabulka zapojenych organizaci a dobrovolniki:



Vlastni prace 35

4 Tabulka Cinnosti dobrovolnického centra organizace STRED (rok 2013)

Program pro
seniory a Ostatni e
osoby se dobrovolnické Celkem
; akce
zdravotnim programy
postiZenim

Dobrovolnici 32 10 - 42
Zajemci 21 16 - 37
Hodiny 1508 406,5 52,5 1967
Supervize 4 4 - 4x%
Vycviky . *k
dobrovolnikii 2 2 2
Pr1]1m.a11c1 8 7 i 15
organizace

**Vycviky a supervize dobrovolniki jsou pro vSechny programy spolecné. (Vyrocni zprava 2013,
2014)

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy 2013 STRED, z.u.

V soucasné dobé, hovorime-li o obdobi biezen/duben 2015, STRED zaméstna-
va 25 pracovniki. Co se tyce aktivnich dobrovolniki, pravé dochazi do dobrovol-
nického centra 31 osob. Je téZké, 1épe feCeno nemoZzné, udat presny ciselny tidaj
o poctu dobrovolnikii pro urcité casové obdobi, vzhledem k tomu Ze tato data jsou
velice variabilni v ¢ase. Mohou se v podstaté ze dne na den ménit, pokud se dani
dobrovolnici rozhodnou, Ze svoji ¢innosti ukon¢i nebo naopak pribydou nové posi-
ly do tymu. Uvadim tedy pocet k urcitému terminu nebo pozdéji jako statistiku, jak
je vySe znazornéna v tabulce za rok 2013.

5.2 Kovalitativni vyzkum - rozhovory

Pro ziskadni potiebnych poznatki jsem vyuzila kvalitativniho vyzkumu, po-
névadz se pro moje data jevil jako vhodnéjsi, nez vyzkum kvantitativni.

Nejprve jsem provedla kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného
hloubkového rozhovoru. Vzhledem k tomu, Ze zasadni pro mne bylo ziskani infor-
maci od osob kvalifikovanych v této oblasti, které maji nadhled a orientuji se
v procesu fungovani dobrovolnictvi, stéZejni pro mé v moji praci byly praveé rozho-
vory, které mi poskytly zmifiované udaje. MliZzu zde hovofrit o preferenci kvality
ziskanych informaci, pred kvantitou ve smyslu poctu respondentt. Kvalitativni
vyzkum jsem provadéla podle stanoveného postupu, kde prvni zasadni véci bylo
stanovit si adekvatni cil, z kterého pramenil zakladni vyzkumny problém. Na za-
kladé predem daného problému jsem utvorila strukturu otazek, které jsem se sna-
zila sestavit tak, aby zkoumaly problém z riiznych uhli pohledu a pronikly tak do
hlubin tématu a navedly mé k mému cili prace. Struktura otazek byla sestavena
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y2pyramidovym zptisobem*“. Na vrcholu stoji zakladni vyzkumna otazka, ktera vy-
chazi z cile a vyzkumného problému a povaZzuji ji za vychozi a stéZejni otazku celé-
ho vyzkumu. Abych se drZela tématu a ziskala opravdu informace, které potrebuiji,
utvorila jsem ze zakladni vyzkumné otazky vice oblasti charakterizovanych speci-
fickou vyzkumnou otazkou. Specificka vyzkumna otazka byla vzdy vychozim bo-
dem pro tazatelskou otazku, kterou jsem pokladala jiz respondentim.

5.2.1 Cile vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je nalézt cestu k rozvoji dobrovolnictvi v okrese Tie-
bic.
5.2.2 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém vychazi z vyse uvedeného cile vyzkumu a jeho hlavnim
ukolem je zjistit co brani, poptipadé tvori cestu k budoucimu rozvoji a propagaci
dobrovolnictvi v soucasné dobé.

5.2.3 Vyzkumné otazky

Pfi tvorbé struktury otdzek rozhovoru jsem postupovala podle zadanych
kritérii. Nejdrive jsem si vytvorila zakladni vyzkumnou otazku, kterou jsem kon-
kretizovala na specifické vyzkumné otazky, znichZz jsem ndasledné zformovala
otazky tazatelské, které jsem jiz pokladala primo respondentiim.

Zakladni vyzkumna otazka zni:
LJakym zpiisobem docilit rozvoje dobrovolnictvi v okrese Trebic?“

Specificka vyzkumna otazka ¢. 1:
.V jakém stavu se nachazi dobrovolnictvi nyni?“

Specificka vyzkumna otazka ¢. 2:
JJaké jsou zamyslené cile v oblasti dobrovolnictvi do budoucna?”

Specificka vyzkumna otazka ¢. 3:
JJak ziskat nové dobrovolniky?“

Specificka vyzkumna otazka ¢. 4:
» Jak se spolec¢nost stavi k dobrovolnictvi?“

5.2.4  Vybér respondenti

Respondenty jsem volila tak, aby byli schopni mi odpovédét na otazky tykajici
se cile vyzkumu a aby korespondovali predevSim s cilem mého vyzkumu. Vzhle-
dem k tomu, Ze otdzky vyZzaduji, alesponi ¢astecnou orientaci a povédomi o dané
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problematice, vybirala jsem osoby, které v souc¢asné dobé jsou nebo v minulosti
byly na vedoucich pozicich pohybujicich se v oblasti dané problematiky.

Aby nedoslo k poruSovani zakoni skrze osobni udaje dotazovanych, nahradila
jsem jejich prava jména, jmény smyslenymi.

Piimy vybér moZnych uchazeci probihal po predchozi diskuzi s prvni re-
spondentkou navrZenou na rozhovor. Tou se stala Amélie, souCasna vedouci dob-
rovolnického centra v organizaci Stred, ktera je pro mé hlavnim subjektem, na kte-
ry se soustredim. Amélie se v soucasné dobé stara, jak o chod dobrovolnického
centra v Trebici, tak v Moravskych Budéjovicich, vzhledem k tomu, Ze pracovni
misto koordinatora na Moravské Budéjovice, z dlivodu nedostatku financi zaniklo.
Se sle¢nou jsem udrZovala veskerou komunikaci v ramci psani bakalairské prace
a zaroven byla vychozim vzorkem pro vyzkum. Vramci diskuze mi dala tipy
na ostatni respondenty a po promysleni a prezkoumdani hlavnich poZzadavki
na adepty jsem vybrala jesté dvé zeny pusobici at uz v soucasnosti ¢i v minulosti ve
STREDu. Konkrétné Zena, ktera se v nedavné minulosti vénovala zaméstnani ve-
douci pracovnice a zaroven koordinatorky dobrovolnického centra pro Moravské
Budéjovice. Vramci dalSiho vybéru jsem jako vhodnou kandidatku urcila Zenu
na pozici soucasné zastupkyné reditelky organizace Stfed a zaroven byvalé koor-
dinatorky dobrovolnického centra, jejiZ pozici prevzala prvni zmifiovana. Aby od-
povédi nebyly tak jednotvarné poptipadé zkreslené jednou organizaci, oslovila
jsem i vedouci jiného dobrovolnického centra, které sidli v Trebici, abych ziskala
informace i z jiného thlu pohledu.

Vyuzila jsem tedy alespon ¢astecné metody snéhové koule, kterd je zaloZena
na ziskavani respondenti na zakladé doporuceni, poptipadé kontakti, od jiz zvo-
lenych osob spliiujicich poZadavky pro rozhovor. (Miovsky, 2006)

Zde je shrnuti a kratka charakteristika respondentt:

Amélie, 29 let, soucasna vedouci dobrovolnického centra organizace Stred, ve své
funkci 3 roky

Bohumila, 31, zastupkyné reditelky organizace Stied, ve své funkci 5 let

Cecilie, 29 let, byvala vedouci dobrovolnického centra v Moravskych Budéjovicich,
svoji funkci vykonavala 5 let

Diana, 28, vedouci dobrovolnického centra Oblastni charity Trebic, ve své funkci 3
roky

5.2.5 Vyzkumna metoda

Ke zpracovani vyzkumu jsem zvolila metodu hloubkového polostrukturova-
ného rozhovoru, ktery se jevil jako nejvhodnéjsi. Postupovala jsem podle obecného
postupu této metody. Stanovila jsem si cil, kterého jsem se nasledné snazila dosah-
nout pomoci otazek pokladanych respondenttim. Otazky jsem vymyslela tak, aby
tvorily logickou strukturu. S dotazovanymi jsem hovorila pomoci tazatelskych ota-
zek, které vychazeli ze specifickych okruhi otazek, nad nimiz stala zakladni vy-
zkumna otazka primo korespondujici s cilem vyzkumu. K témto predpripravenym
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otazkam jsem primo pri rozhovoru pripojila otazky dopliujici, které se nabizely
na zakladé respondentovy odpovédi. Timto zplisobem jsem se snaZila proniknout
do hloubky dotazovaného tématu popripadé pomoci dotazovanému s odpovédi ci
pochopenim otazky.

Diivodem volby pravé polostrukturovaného rozhovoru byla moznost vytvore-
ni zakladniho schématu otazek, kterého jsem se nasledné drZela a dodrZela tak
planovany cil vyzkumu. Forma nestrukturalizovaného rozhovoru, kde jedinymi
hranicemi je cil vyzkumu a jinak volné pole piisobnosti mi pfisla moc uvolnéng, coz
ve mné vyvolavalo obavy z nadmiru Siroce pojatého rozhovoru a zaroven nedosta-
ni potifebnych informaci. Naopak forma strukturovaného rozhovoru se zdala byt
prili$ svazana presné danym ,harmonogramem® otazek.

5.2.6 Realizace rozhovorua

Po urceni cile, kterého chci dosahnout, volbé nejvhodnéjsi vyzkumné meto-
dy a vybéru respondentli doslo k samotné realizaci rozhovoru. VSechny rozhovory
probihaly obdobnym zpiisobem. Oslovila jsem nejdrive vybrané kandidatky, zdali
by byly ochotny mi rozhovor poskytnout. V pripadé, Ze odpovédély kladné, jak se
nastésti stalo ve vSech piipadech, domluvily jsme si schlizku. Setkani jsme si na-
planovaly vzdy tak, aby byla pro obé strany vyhovujici a prijemna v ramci ¢asové
a pracovni vytiZenosti.

Do terminu daného rozhovoru jsem si vidy radné pripravila otazky, které byly
ve své podstaté stejné, jen se obcas mirné liSily v zavislosti na tom, s kym byl roz-
hovor napldnovan. S otazkami, vybavena diktafonem, ktery slouzil k jednoduché-
mu zaznamenani celé konverzace, jsem se dostavila na dané misto, kde se naSe
schiizka konala.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se predstavila a seznamila respondentku
nejen s tématem moji bakalarské prace, ale také s cilem a diivodem provadéného
rozhovoru. Prvni zadsadni otdzka se vZdy tykala souhlasu s nahravanim pripadnym
uverejnénim informaci na univerzitnim informacnim systému. Nasledovaly otazky
uvodni, které se povétSinou tykaly dotazovaného osobné, navodily prijemnou at-
mosféru a pripravily prostor pro stéZejni ¢ast rozhovoru. V této ¢asti jsem se drze-
la jiz predpripraveného schématu otazek, které jsem dle odpovédi respondentek v
pripadé potreby doplnovala o dalSi otazky, které rozvijely, popripadé blize vysvét-
lovaly ziskané informace. Po zodpovézeni vSech otazek jsem kazdé respondentce
poloZzila dotaz, zdali ma ona néjakou otazku, pripominku poptipadé, jestli ji napa-
daji néjaké dalSi informace, které by mi chtéla k tématu sdélit. Timto jsme presly
do ukoncovaci faze, kterou jsme pomalu rozhovor, s podékovanim a prani hezkého
dne, uzavrely.

VSechny rozhovory probéhly v poradku v prijemné, uvolnéné atmosfére, coz
se odrazilo i v nahravkach, kde se ¢asto objevuje smich, hovorové vyrazy, ,premys-
leci pauzy ¢i odmlky“, popripadé opakovani delSich €i neporozumnénych otazek.
Proto jsem pfi prepisu nahravky, samoziejmé se souhlasem dotyc¢nych osob, upra-
vila tak, abych z nich vytahla pouze dulezité informace.
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5.2.7  Analyza rozhovoru

Svaricek a Sedova ve své knize vystizné popisuji zacatek tvorby a dileZita
upozornéni tykajici se analyzy: , Typicky vyzkumnik stoji pred pomérné rozsdhlymi
korpusy nestrukturovaného materidlu, pricemzZ jeho tkolem neni jen poukdzat
na zajimavost nasbiranych surovych dat, jak se casto déje, nybrZ materidl podrobit
systematické analyze a interpretaci.” (Svari¢ek & Sed’ova, 2007, str. 207) - Dalsim
krokem tedy bylo zanalyzovat nabyté rozhovory. Vyuzila jsem techniky otevieného
kédovani, ktera je v ramci analyzy rozhovort nejpouZzivanéjsi.

Pod pojmem kédovani si miizeme predstavit proces, kdy vyzkumnik text pre-
vede na tzv. kody. Jedna se o proceduru, v ramci niZ je rozhovor rozebran na jed-
notlivé celky podle vyznamu. Kazdy celek obdrzi sviij nazev, ktery ho charakterizu-
je-kod. (Svaticek & Sed’ova, 2007)

Samotny proces kédovani, v pripadé, ze vyzkumnik nevyuZije zvlastniho soft-
waru, se provadi obyCejné za pomoci papiru s prepisem rozhovoru a tuzky.
V dokumentu si vyznacime slova/véty/useky, které povaZujeme za vyznamové
podobné, ¢imZ vytvarime jednotlivé celky, kterym nasledné prirazujeme pattricné
vystihujici nazvy. Vzniklé ,okédované“ celky maji za ukol, co nejlépe vystihovat
podstatu vyzkumné otazky. V pripadé, Ze béhem rozhovoru dojde k opakovani ur-
¢itych myslenek, nazort, ¢i udalosti, oznacujeme je stejnymi kdédy, popr. nazev
priibézné opravujeme. (Svari¢ek & Sed'ova, 2007)

Podle vyse zminéného postupu jsem okoédovala vSechny rozhovory (ukazka
kédovani viz. Priloha), ¢imz mi vzniklo mnoho pojmenovanych celkd, ze kterych
jsem si vybrala pouze ty, které byly stéZejni pro moji praci. V dalSim kroku se cely
proces, da se rici, opakoval. S rozdilem, Ze nyni jsem hledala podobné koédy, které
jsem tridila do tzv. kategorii.

Pro spravné a jednodussi urceni kategorii opakuji cil a zakladni vyzkumnou
otazku mého Setfeni. Znovu uvadim také profil jednotlivych respondentek pro lep-
$i orientaci v nasledujicim textu.

Cil: Nalézt cestu k rozvoji dobrovolnictvi v okrese Trebic.

Zakladni vyzkumna otazka: ,Jakym zpiisobem docilit rozvoje dobrovolnictvi
v okrese Trebic?“

Profily jednotlivych respondentek:

Amélie plsobi jako soucasnd vedouci a koordindtorka dobrovolnického centra
organizace STRED. Stara se o dobrovolniky jak v Tiebiéi, tak v Moravskych Budé-
jovicich. Je ji 29 let, vystudovala obor psychologie socialni prace na Karlové uni-
verzité v Praze a ve své funkci vedouci pracuje jizZ tretim rokem.

Bohumila je byvalou vedouci dobrovolnického centra v Trebici. Nasledné se pre-
sunula na pozici zastupkyné Feditelky organizace STRED. Je ji 31 let. Studovala
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obor socialni prace na Vy$si odborné Skoly Karla IV. v Pardubicich a svou funkci
zastupkyné zastava jiz 5 let.

Cecilie 5 let (do roku 2013) pracovala jako vedouci dobrovolnického centra
v Moravskych Budéjovicich. Ve svém novém zameéstnani ma na starosti evropsky
projekt o vzdélavani dlouhodobé nezaméstnanych v oblasti socioekonomickych
dovednosti. Nyni je ji 29 let a studovala socialni pedagogiku a poradenstvi na Ma-
sarykové univerzité v Brné.

Diana nejdrive pracovala jako administrativni pracovnic v Dobrovolnickém centru
a nyni je jiz vedouci dobrovolnického centra Oblastni charity TrebiC. Je ji 28 let
a svoji funkci vykonava jiz 3 roky,

Nyni pristoupim ksamotné analyze rozhovori. Po vytvoreni kodu
k jednotlivym rozhovorim jsem se pustila do sumarizace dulezitych prvkia a vznik-
ly nasledujici kategorie:

o Ceska spole¢nost jako pirekazka rozvoje - neinformovanost, po-
stoj

e Finance jako pritéZujici okolnost

e Touhu k dobrovolnictvi musis citit

e Pozitivni myslenky jako dalezity motor

(pozn. Z diivodu autenti¢nosti rozhovort se v primych recech objevuji nespisovné
a hovorové vyrazy!)

Ceska spoleénost jako piekazka rozvoje - neinformovanost, postoj

Prvni kategorie vznikla na zakladé jednoho z nejfrekventovanéjsich vyrazi,
ktery dané respondentky pouzivaly nebo ani ne tak pouzivaly, ale ¢asto to z jejich
vypoveédi vyplyvalo. A to bylo celkové postaveni a neinformovanost Ceské spolec-
nosti. Vzhledem k tomu, Ze tento jev oznacily za jednu ze zasadnich bariér dobro-
volnictvi jako takového, Ci jeho pripadného rozvoje, povazuji ho za nezbytny
v ramci provadéni analyzy.

Dotazované Casto uvedly i dlivody nebo mozné reseni situace.

... ty lidi nejsou tplné nastaveny na to, pomdhat druhym, ... moznd maj pordd
jesté mdlo informaci o dobrovolnictvi ...“ ... ,...asi by bylo dobry, aby se to k tém lidem
dostalo z vice zdrojii, protoZe jenom kdyZ si prectou cldnek v novindch, tak to je po-

rad mdlo...“... ... je to tézky, bylo by potreba, aby se lidi rozhodli a ta spolecnost to
zacla vnimat jinak, jako néco, co je dobry a né néco, na co nemdm cas ...“ (Amélie)
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Dvé z respondentek vyvoj situace pocituji, avSak v celoploSném méritku to,
zda se, neni az tak markantni rozdil, ktery by byl Sirokou verejnosti vniman. Pre-
devSim proto, Ze dal$i dotazovana, ktera je nyni dva roky byvalou vedouci dobro-
volnického centra a v dobrovolnictvi jiz neptiisobi, tuto zménu ve své vypovédi ne-
zminila. Naopak se vyjadrila spiSe negativné.

»--Jsem toho ndzoru, Ze situace se lepsi, avsak velmi pozvolna, ... znacné procen-

v/ v 7

to verejnosti nemd povédomi o nasi ¢innosti respektive o dobrovolnictvi jako celku...”
o e UpFimné si myslim, Ze velkd cdst populace nemd predstavu o tom, Ze néjakd or-
ganizovand forma dobrovolnictvi existuje. Casto se setkdvdm s lidma, ktefi ani nema-
Ji ponéti, co si pod slovem , dobrovolnictvi“ predstavit...” (Bohumila)

»-.myslim si, Ze se dobrovolnictvi dostdvd do povédomi stdle vétsimu poctu lidi,
ale pordd je to velmi malé procento nasi populace ...“ ... ... myslim, Ze rok od roku se
slovo ,,dobrovolnictvi“vyslovuje ¢im ddl castéji...“ (Diana)

4. nemdm pocit, Ze bych treba na Vysociné slysela o dobrovolnictvi vic,
...neprijde mi, Ze to md néjakej extrémni vyvoj, ty lidi prosté o to zdjem nemaj ...“ (Ce-
cilie)

Dotazované se taky zminuji o nezajmu a nepiiznivému nastaveni pojeti dob-
rovolnictvi spole¢nosti.

».domnivdm se, Ze soucasnd doba a spolecnost neni tomuto tématu prilis na-
klonéna...” (Bohumila)

... T'ekla bych, Ze Sirokd verejnost o dobrovolnictvi zdjem nemd, divaj se na nds
pordd tak, jako bychom byli mimozemstani. NedokdZou to viibec pochopit, ...“..
».-.U Nds je to pordd nastaveny tak, jako Ze je to néco na okraji, ...divaji se na to skrz
prsty, jsou k tomu nediivérivy, je to pro né jako nepochopitelny,...” ... ,...oproti jinym
zemim v Evropé, kde je dobrovolnictvi brany jako prestiZ, jako néjakd sluzba jakoby
lidem nebo néjakd solidarita, tak u nds to to tak neni...“ (Amélie)

Finance jako pritézujici okolnost

Ten opravdu nejfrekventovanéjsi vyraz, ktery byl v rdmci rozhovora vytcen,
se tykal, jak jinak neZ otazky financovani. V tomto vidi vSechny respondentky za-
sadni problém, coz je pochopitelné. MliZeme tici, Ze finance jsou alfou a omegou
fungovani veskeré Cinnosti typu dobrovolnictvi v dnesni dobé, coz se také ve vypo-
védich potvrzuje. Spole¢né s problémem freSenym v prvni kategorii, l1ze, diky in-
formacim z rozhovord, finance oznacit za dvé hlavni bariéry rozvoje dobrovolnic-
tvi.
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». hlavni problém vézi ve financovdni a vnimdni dobrovolnictvi spolecnosti.
A pokud se tyto dvé véci nezmeéni, bude pro nds pordd tézké se prosadit...” ... ,...vSe
zavisi na financich...” (Bohumila)

»..brdni v rozvoji? odpovim jednim slovem...financovdni...“... ,...kaZdorocné se
potykdme s nedostatkem financnich prostredki...“ (Diana)

»..moznost zlepsSeni vidim v .., a samozrejmé ve financovdni...“... ,...pokud
mluvime o rozvoji, na to prostredky fakt nejsou...” ... ... vzhledem k tomu, Ze ten po-
stoj nenfi idedlni, penéz se rozhodné nedostdvd tolik, kolik by bylo potreba...“ (Bohu-
mila)

»...neprijde mi, Ze to md néjakej extrémni vyvoj, ..., ale na druhou stranu chdpu
proc - protoZe do toho nejdou prachy. Do dobrovolnictvi viibec, natoZ na propaga-
ci...” (Cecilie)

VSechny vyse zminované vypoveédi jsou jasnym dikazem, co dobrovolnictvi
nejvice trapi. Na problém financovani poukazala opravdu kazda z nich a ne jednou.
Stat dobrovolnictvi sice podporuje, ale jak vidime, ¢astky jsou pro organizace zcela
smésné, musi se proto resit, kde jsou penize nejvice potreba, tudiZz jde vétsSina
na udrZeni chodu organizace nez do dobrovolnictvi a jeho propagace.

.. vroce 2013 doslo strasné mdlo penéz do neziskovek, spis na klientskou prdci
a musela se umét vycislit,...v podstaté prvni na co se sdhne je okolo dobrovolnictvi...”
... ‘takovy maly penizky z Ministerstva vnitra, pod ktery dobrovolnictvi spadd. Odtud
jsou teda penize kaZdej rok, ale téch organizaci je tolik, Ze téch penéz pro nds prislo
minimum. Rozhodné ne na plat koordindtora, na to ani neddvaj, na co ddvaj je pojis-
téni, ..., supervize, na cestovny, ..., na to co jim miiZe doloZit zpdtky. Problém je dostat
penize na koordindtora jako na pracovni pozici. To jde spis z prostiedkil sponzo-

ra.. ... 4. N propagaci se ddvalo minimum prostredki, v podstaté jen to, co jsme
sem tam uSetrili...” (Cecilie)

»---hodné mdme akce pro déti, takZe tam se propagujeme, ale do toho jdou finan-
ce minimdlni, protoZe na to prostredky prosté nejsou...” ... ,...je to takovej kamen tra-
zu, protoZe ty penize fakt nejsou, zaplati se koordindtor, zaplati se pojisténi, zaplati
se néjaké vydaje dobrovolniki, ale co se tyce financi na propagaci, na to uZ nezbyvd,
takZe jedem néjaky socidlni sité, facebook, alespori tak...” (Amélie)

Jedna z respondentek popsala i cely proces snahy o propagaci, ktera vyzniva
bohuZel velmi negativné.

..propagace je hrozné silny slovo, tam jde fakt o ty penize..., to fungovalo tak, Ze
ndm tekli, vvmyslete si letdcek, tak my jsme si vymysleli letdcek, méli jsme firmu, kte-
rd ndm ho udéld, ale za urcity prachy, méli jsme urcitej rozpocet, takze jsme tomu
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vénovali urciitej cas, kdyZ ndm ho poslali tak se ndm chtélo zvracet, pak se teda vytis-
kl a vlastné dalsi dva roky nebylo na aktualizaci a mezitim uZ nds napadali jiny véci,
takZe takovy to propagujte, ale jak” (Cecilie)

Opét v odpovédich respondentek nardzime na problém vnimani dobrovolnic-
ké cinnosti spolecnosti, tudizZ snahu ziskat vét$i mnozstvi prostiedkil vylozené
od statu nahrazuji spiSe snahou oslovit alesponl mensi ¢ast verejnosti, kde si vice
véri na pripadné ziskani penéz a tim je kraj Vysocina.

,..ta ¢dstka z Ministerstva je zanedbatelnd,...potom vlastné ddvd penize kraj Vy-
socina, tam nds znaji, takZe je o to jednodussi ta penize ziskat, takZe tam ziskdvdme
nejvétsi zdroj penéz...“...(,A myslite si, Ze plosné je v CR ,pousténo do dobrovolnictvi
dost penéz?“)- ,Myslim si, Ze né, Ze nds kraj je spis vyjimkou. Je to urcité i tim, jak my
se na tom kraji prezentujeme...” (Amélie)

»-.Vzhledem k tomu, Ze takle jsou na tom vsichni na Vysociné, vznikla i Pracovni sku-
pina dobrovolnictvi pro Vysocinu, kterd méla za cil trosku veétsi silou, ...hromadné
tlacit na kraj, dejte ndm prachy, my udéldme vystavu nebo néco...“ (Cecilie)

Neni mésto jako mésto

V rozhovorech se respondentky v ramci reSeni pri¢in problému bidného za-
jmu o dobrovolnickou ¢innost odkazovaly i na velikosti mésta a predevsim struk-
turu obyvatelstva. Proto jsem zformulovala treti kategorii, kterou jsem urcila jako
dtlezity prvek vyzkumu. Dostala nazev ,Neni mésto jako mésto“. Nejcastéji dota-
zované zminovaly problém chybéjici univerzity, vzhledem k tomu, Ze celorepubli-
kové se za nejcastéjsi cilovou skupinu povazuji vysokoskolsti studenti.

»--tim, Ze je tady nezaméstnanost, tim, Ze nejsme univerzitni mésto, tak je to tre-
ba v porovndni s jinejma okresama, méstama takovy znevyhodnény,...vim, Ze tieba
v Ceskejch Budéjovicich dobrovolnictvi hodné funguje, funguje i pod univerzitou, stu-
denti to maj v ramci praxe, ... takZe jsou na tom urcité lip, ...maji vétsi podporu treba
z té vysoké skoly a tak...” (Amélie)

».-je to kupodivu riizné, ...at' uz okres od okresu, kdy treba v Jihlavé jsou ty moz-
nosti i pro dobrovolniky vétsi, neZ v Budéjovicich, ...na mensich méstech je to kompli-
kovanéjsi, ...nejlepsi jsou mésta, kde jsou vysokoskoldci. I si myslim, Ze ta Jihlava je
na to dost mrtvd, ale tieba Cesky Budéjovice, Olomouc, Praha...” ... ,...spis velky més-
ta, tam se dari aktivovat i seniory, Ze se hledaji ty ndhradni babicky na hlidani treba,
...protoZe ty seniori na velkych méstech jsou taky izolovany od svy rodiny. A na ty
vesnici ty babinky nemaj moc zdjem. Jsou sice aktivni, ale spis treba v turistice a tak,
vénuji se radéji samy sobé...“... ,...to zdleZi taky na riiznejch vécech, kdyZ tam mds
vejsku, tak studenti, na vétsich méstech jsou to takovy ty starsi lidi nebo treba Zensky,
co jdou do diichodu...” (Cecilie)
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..rozdily rozhodné jsou, zdleZi hodné na podpore daného mésta a sloZeni obyvatel-
stva..., hodné s dobrovolnictvi vénuji studenti vysokych skol, to znamend, Ze ve mésté,
kde se vyska nenachdzi je i mensi sklon k dobrovolnictvi, ale rozmdhd se i zdjem ne-
zaméstnanych, coZ je napriklad u nds...” (Bohumila)

Touhu k dobrovolnictvi musis citit

Dalsi otazka byla smérovana na to, co musi ¢lovék udélat, aby se stal dobro-
volnikem. Jestli se s tim narodi, postupné v sobé touhu buduje anebo zalezi Gplné
na jinych faktorech. Vétsina respondentek se shodla, Ze viibec nezalezi napriklad
na vzdélani, ndboZenstvi nebo vife, ani na nicem podobném. Jako hlavni faktor
oznacily osobni hodnoty ¢lovéka, povahu, prostiedi, kde ¢lovék vyriista, v jakém je
vychovavan a jak nasledné pohliZi na spolecnost.

».ZdleZi predevsim na spolecenskych okolnostech - vychové, prostredi, kde clovék
vyristd, jak se formuje jeho osobnost, hodnoty, ...“ (Bohumila)

»--- je to o hodnotdch, které clovék mad...“ (Amélie)
»-.zdleZi na clovéku samotném, na jeho osobnich hodnotdch, povaze...“ (Diana)

»..t0 zdleZi taky na riiznejch vécech, velky mésta a tak, ...tr'eba Zensky, co jdou do dii-
chodu, najednou se citi nevyuZity, byt naklizenej, manzel jesté pracuje, dcery pryc,
vnucky nemdm, tak pomtiZu jinde, budu dobrovolnikem. Pro né je to jakoby prestiz...”
(Cecilie)

Z toho vyplyvaji i jista o¢ekavani a dlivody danych osob, proc¢ se rozhodly dob-
rovolnickou ¢innost vykonavat a zdali v tom vidi néco vice, neZ jen pouhou pomoc
druhym ze své vlastni iniciativy. A vzhledem k tomu, Ze se vSechny respondentky
shodly na jediném, Ze zalezi pouze na osobnosti ¢lovéka, nasledujici vypovédi
o ocekavanich a diivodech to jenom potvrzuji. Kazda znich hovori vice méné
o tom, Ze zadny z dobrovolnikd nejde po néjakych odmeénach, ani nicem podob-
ném. Jde jim pouze o to, aby jejich praci nékdo ocenil a o jejich vnitfni pocit.

»---Vetsina z nich neocekdvad néjaké ,hmotné” dary a nejde dobrovolnicit proto,
aby z toho vytriskala, co nejvic, pro valnou vétsinu z nich je nejlepsi odménou dobry
pocit, usmév na tvdri clovéeka, ktery si jejich prdce vazi...“ (Bohumila)

4. ONI jsou spis takovy, Ze tplné nemaj zdjem o ty nase aktivity, ktery mi jim nabizi-
me, ale diileZity pro né je, citit se dobre v ty organizaci, kde pomdhaj, diileZity je néja-
ky ocenéni, dobryho pocitu, chovdni toho persondlu k nim, ...nikdy jsem nezaZila, Ze
by i dobrovolnici sli po néjakych benefitech, tieba néjaké semindre, spis fakt jdou
po tom vnitrnim pocitu...” ... ,...vétsinou jsou to skromni lidi, hodné skromni. My to
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moc neovlivnime, ¢astokrdt jim nabizim treba, at’ prijdou na koncert zadarmo, ddrky
pro né mdm nachystany na Vdnoce. Jako jé jsou rddi, ale neni to pro né diileZity...”
(Amélie)

.. Vetsinou aktivni dobrovolnici ziistdvaji aktivni, protoZe chtéji pomdhat a to ne-
zistné. Neocekdvaji za to néjakou odménu, délaji to rddi. Vnimaji pomoc druhym jako
naprosto prirozenou véc...“ (Diana)

Pozitivni myslenky jako diilezity motor

Posledni kategorii bych nazvala spiSe takovou dopliikovou a hodnotici. Je
pékné a uctyhodné, Ze i prres veskeré pirekazky, se kterym se dobrovolnictvi poty-
k4, zaméstnanci dobrovolnickych organizaci stale véii a staraji se o to, aby tato
¢innost nadale vzkvétala a dostala se na pozici, jak ji vnimaji tfeba v nékterych
okolnich statech. Jako ptirozenou véc. Véc, ktera je potiebna, cenéna a je odrazem
kazdé vyspélé spolecCnosti.

»--20 moji praci vidim dosaZené vysledky a vérim, Ze tomu tak bude naddle. To
mé napliiuje a motivuje...“... ,...dobrovolnictvi se dostdvd do povédomi stdle vétsimu
poctu lidi, ... ditkazem je stdle vétsi zdjem o dobrovolnictvi, coZ nds Zene vpred...“... ...
eviduji taky vyssi zdjem o dobrovolnictvi..., pokud se mohu vyjddrit k minulému roku,
méli jsme ndrtist dobrovolnikii a také dobrovolnickych hodin. Vérim, Ze i v letosnim
roce na tom budeme podobné...“ ... ,...rok od roku se slovo ,dobrovolnictvi“ vyslovuje

¢im ddl Castéji, to mé tési, ... a doufdm, Ze to tak i naddle ziistane...” (Diana)

».-Situace se lepsi, ...je pred ndmi jesté velky kus cesty, ale vérime a jednim
z nasich cilii je povédomi o dobrovolnictvi rozsirit...” ... ,...Sance na zménu urcité je,
vérim tomu. Kdybych tomu nevérila, tak bych tu nemohla pracovat ©...“ ... ,...myslim
si, Ze se ndm do budoucna tyto pocty (pocty dobrovolnikii) podari navysit...“ (Bohu-
mila)

5.2.8  Shrnuti vysledkii kvalitativniho vyzkumu formou
polostrukturovaného rozhovoru

V rdmci prvniho kvalitativniho vyzkumu jsem provedla ¢tyti polostrukturova-
né rozhovory s Zenami, které jsem oslovila jako kandidatky vhodné pro muj vy-
zkum. Spolecnymi silami jsme se pomoci zjiStovani a predavani informaci pokusi-
ly dopatrat k odpovédi na zakladni vyzkumnou otazku, ktera zni: “ Jakym zpiisobem
docilit rozvoje dobrovolnictvi v okrese Trebic?”. Pro lepsi orientaci v ziskanych da-
tech se provadi kédovani a nasledna kategorizace. Ja jsem vytvorila pét kategorii.
Tti z nich hovori o bariérach, které dobrovolnictvi v okrese Trebi¢ suzuji, jedna se
zabyva charakterem dobrovolnikii a posledni patd je spiSe takovym shrnutim
a pohlédnutim do budoucnosti.

Z vyzkumu tedy vyplyva, Ze hlavnimi a zcela zdsadnimi problémy, se kterymi
se dobrovolnictvi nejen na Trebi¢sku potyka, jsou otazka financovani a postoj
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Ci politovanihodna situace informovanosti ¢eské spole¢nosti. Ta bohuZel stale ne-
vnima dilezitost a vyznam dobrovolnické ¢innosti. Proto se dost ¢asto dobrovol-
nicka centra setkavaji s nepochopenim. Lidé si neuvédomuji, Ze jednou mohou byt
praveé oni témi, kdo danou pomoc budou potrebovat. Vezmeme-li napriklad cilovou
skupinu seniort, zna¢na cast lidi tuto skupinu vnima jako okraj spole¢nosti a jejich
chovani je na mile vzdalené tomu, které by bylo adekvatni. I tito lidé byli jednou
mladi, pracovali, popfripadé se ve svém volném case starali o druhé a nyni, kdyz se
karta obratila, je smutné, Ze jim jejich chovani nema kdo oplatit. A i kdyZ by se
mohlo zdat, Ze aplné tou vychozi bariérou jsou penize, podle mého nazoru tomu
tak neni. Radim je aZ na druhotnou pozici. Tim oviem nechci Fict, Ze by zastavaly
menSi roli, ale pouze to, Ze vSe vychazi z pravé zminovaného postoje spole¢nosti.
ProtoZe pokud spole¢nost nebude dobrovolnictvi vnimat jako ,néco dobrého”
anéco, co je potieba podporovat a rozvijet, nebude mit zajem ani o to, dotovat jej
financ¢né. Pokud se tento nahled zméni, mize se tim vyresit i otdzka financi, proto
si myslim, Ze Uplné tou zasadni piicinou je nezdjem verejnosti.

Jak z vyzkumu vyplyva, respondentky také uvadély problém sloZeni obyvatel-
stva a mést. To byla jedna z véci, kterd mé prekvapila. Budeme-li hovorit naptiklad
o cilové skupiné seniortli, myslela jsem si, Ze pravé v mensich méstech a na vesni-
cich, kde jsou mensi moZnosti, lidé drzi vice pri sobé a tithnou proto k pomoci dru-
hym. Ale opak byl pravdou a kupodivu v této skupiné je to zcela opacné. Seniofi se
dobrovolnictvi vénuji spiSe ve vétSich meéstech, nez treba na vesnicich. Respon-
dentky uvedly, Zze diivodem casto byva jista izolovanost od svych rodin, kterou si
snazi nahrazovat pravé prostirednictvim dobrovolnictvi. A samoziejmé nejzapojo-
vanéjsi skupinou jsou vysokoSkolsti studenti, coZ je dle mého nazoru vyvolané
pravé osobnimi hodnotami a vétsi informovanosti studentd, kterd je zminovana
v dals$i kategorii , Touhu k dobrovolnictvi musis citit. Myslim si, Ze vzhledem
ke studiu maji na sebe a svou osobu vyssi naroky, z cehoZ vyplyva i prirazeni Zi-
votnich priorit a pravé toto miliZe byt impuls pro start ve svété dobrovolnictvi.

Jedna z hlavnich pficin je tedy miziva podpora statu, at' uz v roli propagacni
¢i financ¢ni, ktera by mohla mit vliv na veskerou verejnost, vzhledem k Siroké skale
moznosti. Ale to jsou bohuzel problémy, které se daji tézko resit individualné. Jedi-
nou moznou Sanci vidim v néjakych masivnich natlakovych akcich, kdy se nezisko-
vé organizace provozujici dobrovolnickad centra, rozhodnou diirazné predstavit
jejich praci a dokazat jeji moZnosti, kvality a vyznamnost.

Nicméné ocenuji pristup zaméstnanci, ktery je popsan v posledni kategorii
vzniklé z rozhovort a to je stadld pozitivni diivéra a vidina zlepSovani stavu dobro-
volnické ¢innosti, i kdyZ podminky nejsou zdaleka tak idealni, jak by si mnozi pted-
stavovali.

5.3 Kvalitativni vyzkum - analyza dokumenti

Ve druhé ¢asti kvalitativniho vyzkumu jsem se vénovala analyze dokumen-
tl. Mym ptivodnim zamérem bylo, udélat dotaznikové Setteni kvantitativniho cha-
rakteru. Avsak, jak jsem jiz zminovala drive, po postupném zjiStovani informaci,
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béhem schiizek se zaméstnankyni dobrovolnického centra STRED, jsem dostala
informaci o existenci registracnich karet dobrovolnikii. Tyto registracni karty, vy-
jma osobnich tdaji, mi byly poskytnuty k nahlédnuti nebo pripadnému vyuziti
nabytych informaci. Po diikladném prostudovani jejich obsahu a pozorného vypl-
néni jsem zjistila, Ze obsahuji otazky, troufam si rici, témeér totozné s témi, které by
byly predmétem mého dotaznikového Setfeni, hovorime-li o zdsadnich otazkach
pro muj vyzkum. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o dostatecné informace a o vy-
zkumny vzorek, ktery jsem méla v imyslu oslovit, po domluvé s vedouci moji prace
jsem se tedy rozhodla, neprovadét znovu sbér informaci a dat, které jiz byly
k dispozici a zaménila jsem techniku dotaznikového Setfeni, za analyzu registrac-
nich karet.

Registracni karta dobrovolnika obsahuje, mimo osobnich udaji, otazky ty-
kajici se motivace ¢i oblasti dobrovolnictvi, ktera se nejvice sbliZuje s jejich zajmy a
pritahuje jejich pozornost. Otazky, jez se v karté objevuji, jsou z€asti uzaviené a
z Casti polouzavirené. Prvni zmiftovany termin popisuje otazky, které maiji jiz pre-
dem danych nékolik moZnosti odpovédi, ze kterych si dotazovany musi vybrat a
poZadovanym zptlisobem svoji odpovéd zaznacit (vétSinou se jedna o zakrouzko-
vani Ci zakrizkovani zvolené moznosti) a druhy termin, tedy otazky polouzaviené
se tvari zpocatku stejné jako otazky oteviené, ale lisi se v tom, Ze zahrnuji variantu
navic, kterad nejcastéji vyZaduje ptibliZzeni zaznamenané odpovédi, blizsi vysvétleni
anebo dava respondentovi prostor pro vyjadieni uplné jiné myslen-
ky/nazoru/fakta, jeZ se neshoduji s nabizenymi alternativami. Vzhledem k tomu,
Ze jsem pro mij vyzkum vyuzila zmifiovanych registracnich karet, které vypliuje
kazdy dobrovolnik pred zapocCetim cinnosti, ziskala jsem odpovédi od vSech 31
osob, které jsou v soucasné dobé v organizaci Stied aktivnimi dobrovolniky.

Pro prehledné vyjadreni zjisténych udaji jsem odpovédi u kazdé otazky
prevedla do tabulky a grafu a nasledné rozebrala a patficné okomentovala..
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Otazka ¢. 1 - Pohlavi

V této otazce dotyCny pouze zaznacil, zdali je Zenského ¢i muzského pohlavi

5 Tabulka pohlavi dobrovolniki

Pohlavi Muzi Zeny Celkem

Pocet 4 27 31

Zdroj: vlastni zpracovani

2 Graf pohlavi dobrovolniki

Pohlavi

13%

87%

Mu? = Zena
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni otdzka se tyka pohlavi dotazovanych osob. Jak lze z grafu vycist,
z velké Casti se dobrovolnictvi vénuji predevsim Zeny. Divodli milZe byt mnoho,
ovSem dle mého nazoru, jsou Zenska pohlavi celkové aktivnéjsi v tomto ohledu
a maji vétsi zajem o oblasti typu dobrovolnictvi. Jako jeden z divodt pripisuji urci-
té celkové vétsi starostlivost a citlivost, nezZ maji muzi, coz mliZe pramenit také
z toho, Ze mnoho z nich se jiZ ocitlo v roli matky nebo byly vychovavany jako ty,
které se vbudoucnosti budou starat o rodinu a pec¢ovat o domacnost. Maji tedy
tuto vlastnost silné rozvinutou. VSeobecné mizeme rici, Ze péce a touha po aktivni

pomoci v tomto smyslu je spiSe doménou Zen.

Otazka ¢. 2 - Vék
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Vékové kategorie jsem nesestavovala ndhodné, ale takovym zpiisobem, aby
mély néjaky hlubsi smysl a data byla pouZitelna. Prvni dvé kategorie byly nastave-
ny tak, aby zahrnovaly predevsim studenty, jak strednich Skol, tak vysokych skol,
dalSi kategorie uz pojima mlady lid, at' jiZ pracujici ¢i hledajici zaméstnani po do-
konceni studia, popripadé zakladajici rodiny. Do dalsi skupiny se radi lidé
v produktivnim véku a posledni skupina pojima osoby jiz se zabéhlym pracovnim
¢i osobnim Zivotem a osoby v preddiichodovém ¢i dlichodovém véku.

6 Tabulka véku dobrovolnika

Vék 15-18 19-24 25-35 36-53 54 a vice

Pocet 2 6 5 15 3

Zdroj: vlastni zpracovani

3 Graf véku dobrovolnikii

Vék

10% 7%

m15-18 w19-24 25-35 m36-53 m54avice

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cislo dvé pro mé byla velice prekvapiva vzhledem k tomu, Ze jsem si
myslela, Ze nejzastoupenéjsi skupinou budou jednoznacné lidé ve studentském
véku. Prizkum ukazal, Ze dobrovolnictvi v organizaci Stred se vénuji nejvice osoby
ve véku 36-53 let. Tuto skupinu lidi charakterizuji dle toho, jak jsem vytvarela da-
né vékové kategorie, tedy jako osoby, které jiZ maji zaloZené rodiny a jsou
v produktivnim véku. Nasledovaly kategorie, které ro¢nikové odpovidaji studen-
tlm vysokych skol, coZ je podle mne nejrozsifenéjsi skupina dobrovolniki plosné
v Ceské republice a lidé zakladajici rodiny a hledajici zaméstnani po studiu. Nej-
méné se dobrovolnictvi vénuji studenti stfednich Skol a dlchodci (popt. lidé
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v preddiichodovém véku), coz si myslim, Ze je Skoda vzhledem kjejich casovym
moznostem, které jsou ze vSech kategorii asi nejvétsi.

Otazka ¢. 3 - Stav

Zajimavou informaci, vzhledem k urceni nejcastéjsi cilové skupiny, bylo zjis-
téni, zdali jsou dotazovani zaméstnani, nezameéstnani, studenti ¢i diichodci.

7 Tabulka stavu dobrovolnikii (ve smyslu povolani)

Stav Zaméstnany | Nezaméstnany Student Diichodce

Pocet 5 18 6 2

Zdroj: vlastni zpracovani

4 Graf stavu dobrovolniki (ve smyslu povolani)

Stav

7%

58%
m Zaméstnany  m Nezaméstnany Student Dichodce

Zdroj: vlastni zpracovani

Co jsem jiZ naznacila v otazce véku, se potvrdilo i zde, kde se primo hovori
o povolani ¢i stavu dobrovolniki. Z grafu vidime, Ze nejvice dobrovolniki ptsobi-
cich v soucasné dobé v organizaci Stfed nejsou studenti, nybrZ z rad nezaméstna-
nych. Lze to prisuzovat k celkové vysoké mire nezaméstnanosti v okrese Trebic
a naopak absenci vétsiho poctu vysokoskolskych studentt, ktefi se v jinych okre-
sech ¢i krajich z velké casti podileji na dobrovolnické c¢innosti napriklad i v ramci
Skolnich praxi. I pres tuto prekazku se celych 19 % studenti vénuje dobrovolnictvi

ve Stiedu. Zbytek tvoti zaméstnani lidé a diichodci.

Otazka ¢. 4 - Motivace
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Otazka motivace méla za ukol zjistit, co budouciho dobrovolnika vedlo
k tomu, aby se dobrovolnikem stal, popfipadé co ho na této Cinnosti laka.

8 Tabulka motivace dobrovolniku k ¢innosti

MozZnost Volny Poznani
Motivace | ZkuSenosti | Praxe ziskat (':asy Seberealizace novych Jiné
zaméstnani lidi/prostredi
Pocet 4 5 15 4 6 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
5 Graf motivace dobrovolniki k ¢innosti
Motivace
17% | |0% || 12%
44
12% »
44%
m ZkuSenosti Praxe
® MozZnost ziskat zaméstnani = Volny cas

= Seberealizace

= Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznani novych lidi/prostredi

Vzhledem k tomu, Ze valna vétSina dotazovanych je nyni nezaméstnanych,
jako motivaci uvadi moznost ziskat zaméstnani. Diky dobrovolnictvi mohou ziskat
cenné zkuSenosti, naucit se nové véci a zaroven nasat atmosféru socialnich sluzeb,
coz miiZe byt pri dalSim hledani zaméstnani pozitivni okolnost. Popiipadé zapis do
Zivotopisu. Motivace seberealizace je téZ zastoupenou skupinou, kterou uvadély
predevsSim Zeny, které maji zaméstnani, ale citi se néjakym zplisobem nevyuzity
a uvédomuji si potfebu dobrovolnictvi. MoZnost ziskat zkuSenosti a praxi se obje-
vovala v podobném procentudlnim zastoupeni jako seberealizace, avsak tuto moti-
vaci pritazuji spiSe studentiim. Zbytek dotazovanych urcilo jako motivaci k ,,dob-
rovolni¢eni“ prebytek volného Casu, coz se objevovalo bud u diichodkyn, jak
z logiky véci vyplyva nebo také u osob nezaméstnanych.

Otazka ¢. 5 - Intenzita ¢innosti
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Otazku intenzity Cinnosti povazuji spiSe za doplnujici, vzhledem k tomu, Ze
kdyZ se dobrovolnik registruje k organizaci s ochotou pomahat, vétSinou ma takto
dlouhodobéjsi cile. Pokud chce pomahat jednorazové ¢i kratkodobé v radech tyd-
nl, nemyslim si, Ze by se kvili tomu Sel vyloZené prihlasit jako dobrovolnik pod
néjakou organizaci. Ale je to pouze mij nazor, ktery viibec nemusi odrazet skutec-
nost.

9 Tabulka intenzity dobrovolnické ¢innosti

Kratkodobé Dlouhodobé

Intenzita ¢innosti norazove ; &si
tenzita ¢innosti Jednorazoveé (tydny) (mésice)

Pocet 0 0 31

Zdroj: vlastni zpracovani

6 Graf intenzity dobrovolnické ¢innosti

Intenzita ¢innosti

0%

100%
m Jednordzové  m Kratkodobé (tydny) = Dlouhodobé (mésice)

Zdroj: vlastni zpracovani

Mij nazor se po vyhodnoceni registracnich karet potvrdil. V otazce, jak ¢as-
to se hodlaji potencionalni dobrovolnici dobrovolnictvi vénovat, vSichni z nich od-
povédéli, ze dlouhodobé, tedy v iradech mésici. Neznamena to samoziejmé, Ze
u dobrovolnictvi musi nutné vydrZet, ale myslim si, Ze vétSina, ktera se rozhodne
pro tuto ¢innost ma takové diivody, které se spiSe slucuji s dlouhodobéjsim charak-
terem.

Otazka €. 6 - Oblast zajmu
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Dalsi zajimavou casti bylo dotazovani se na nejcastéjsi skupinu, ktera dob-
rovolniky zajima a se kterou by chtéli spolupracovat.

10 Tabulka oblasti zijmu v dobrovolnictvi

" Lidé se Propagacni .,

Déti a R , p_ g Dobrovolnictvi | .. ,
Oblast . 1~ | Seniori | zdravotnim aktivity, . " Jiné
mladez . .. . v knihovné

handicapem | administrativa
Pocet 7 17 4 3 0 0
Zdroj: vlastni zpracovani
7 Graf oblasti zijmu v dobrovolnictvi
Oblast zajmu
10%| [9%
55%
= Déti a mladei m Seniofi
m Lidé se zdravotnim handicapem Propagacni aktivity, administrativa
® Dobrovolnictvi v knihovné m Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejlakavéjsi oblasti se s 55% stala kategorie seniord. Tedy nejvice respon-
dentli ma zajem o pomoc starsim lidem, ktef{ jiz tfeba nejsou sobéstacni, popiipa-
dé se chtéji néjakym zplisobem vice zapojit do spolecnosti. Toto zjisténi povazuji
za prijemné vzhledem k tomu, Ze tato sorta lidi je dneSni spole¢nosti opominana,
nékdy i hire opovrhovana. Nasledujici skupinou, ktera se relativné ¢asto objevova-
la v zajmu dobrovolniki, jsou samoziejmé déti. U této kategorie se obcas stejné
jako u lidi s handicapem mize objevovat urcitd nejistota ¢i obava, zdali si poradi
s Casto nejednoduchymi problémy. Par dobrovolnikii se prihlasilo také
k propagacnim aktivitdim a administrativé.

Otazka ¢. 7 - Zdroj
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Ke konci dotazovani odpovidali na otazku, odkud se dozvédéli o dobrovol-
nictvi. Tato otdzka mizZe slouzit jako zpétna vazba k propagaci. MiiZe odhalit efek-
tivni nebo naopak neefektivni zptisoby, které se snazi dobrovolnictvi pribliZzit spo-
le¢nosti.

11 Tabulka zdroji informaci o dobrovolnictvi

Zdroj Pratelé Prednaska Média Jiné

Pocet 5 8 17 1

Zdroj: vlastni zpracovani

8 Graf zdroji informaci o dobrovolnictvi

Zdroj

3%

26%
55%

m Pfatelé Pfednaska = Média mliné
Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze z grafu vycist, dnesni dobu odraZi i posledni otadzka kvantitativniho
vyzkumu, ktera resi, odkud se dany dobrovolnik o dobrovolnické ¢innosti dozvé-
dél. Vice neZ polovina z nich odpovédéla, Ze z médii. CimZ chapeme noviny, ¢asopi-
sy, televize, radia a predevsim internet, ktery v soucasnosti neodmyslitelné patii
do zivota mnohych znds. Velkd cast zbylych se o dobrovolnictvi dozvédéla
z prednasek, ¢i rliznych naborl na Skolach poptipadé od pratel, ktefi tfeba jiz dob-
rovolnickou ¢innost sami konaji. Mizeme tedy rici, Ze nejvétsi podil na propagaci
dobrovolnictvi maji rozhodné média a také riazné prednasky, at uz na skolach,
i poradané verejné.

Shrnuti vysledkii analyzy dokumenti
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Pokud bych méla shrnout zjisténé vysledky a vytvorit primérny vzorek
dobrovolnika, ktery by byl prototypem zkoumané skupiny, mluvila bych o Zené
ve véku 36-53, ktera je nezaméstnana a jejim hlavnim cilem, je diky dobrovolnictvi
ziskat zaméstnani. Dobrovolnictvi by se chtéla vénovat dlouhodobé a oblast, ktera
ji na dobrovolnictvi nejvice 1aka a kde by chtéla piisobit, jsou seniofi.

Vysledek této analyzy naprosto koresponduje se situaci v okrese Trebic. Tim
myslim pomérné vysokou nezaméstnanost. A jak jsem jiz naznacila vyse, o dobro-
volnictvi v faddch muzi priliS zajem neni. SpiSe jsou to Zeny, které si uvédomuji
potiebu této ¢innosti. A vzhledem k tomu, Ze nemaji zaméstnani, snazi se svoji si-
tuaci alesponl néjaky zplisobem tesit. VyuZzit volného ¢asu a pomoci tak lidem, kteri
tuto pomoc potrebuji a druhotné tak i sobé. Dobrovolnictvim v organizacich, které
spolupracuji s dobrovolnickymi centry, ziskaji cenné zkusenosti ¢i ,zapis“ do Zivo-
topisu, coZz muize vést ke snadnéjSimu hledani zameéstnani. Casto se stava, ze
v pripadé spokojenosti s praci organizace danému dobrovolnikovi nabidne pozici
radového zaméstnance, coZ budouci dobrovolnici berou taktéZ jako motivaci.

Je chvalyhodné vidét, ze nejvétsi zajem jevi dani jedinci o podporu seniori.
Pokud nad tim premyslim hloubéji, je to zcela pochopitelné. Prace u seniorti neni
dle mého tolik narocn4, jako napriklad u déti nebo u osob se zdravotnim postize-
nim. Starsi lidé napiiklad v domovech diichodct jsou potéseni tieba jenom proto,
kdyZ za nimi prijdete, jdete s nimi na prochazku, popovidate si nebo pomtzZete
s béznymi kazdodennimi potiebami. U ostatnich dvou zminovanych skupin si mys-
lim, Ze prace vyzZaduje vice energie, predevsim psychické.

Z prizkumu také vyslo najevo, jaka forma propagace je nejucinnéjsi a kde se
potencionalni dobrovolnici o mozné pomoci dozvidaji. Vétsina uvedla média a rtz-
né prednasky ¢i propagacni akce. Z toho vyplyvd, Ze i kdyZ tato propagace asi ne-
vykazuje takovou tulohu, jakou organizace zamysleji, urcitd odezva tam rozhodné
je, proto povaZzuji za dtilezité, v této ¢innosti nadale pokracovat.

5.4 Doporucenirozvoje vcéetné financ¢niho vycisleni

Hlavni tloha mé bakalarské prace spociva v navrhu doporuceni rozvoje dob-
rovolnictvi v okrese Tiebi¢ s vyuzitim dobrovolnického centra organizace STRED,
z.U., v ndvaznosti na ziskané informace, prostrednictvim provedenych vyzkumi.

Vyzkum kvalitativniho charakteru se mlize zpocatku zdat, Ze se tyka spise ce-
lorepublikového méritka, ale zasadni informace jsou bud’ konkretizovany, nebo se
v ramci kraju nelisi a to jsou predevsim hlavni priciny stagnujiciho vyvoje dobro-
volnictvi - nizkd popularita potazmo neinformovanost a z toho plynouci nezajem
o dobrovolnictvi a na to navazujici ustavi¢né reSenad problematika financi. Tyto
dva body povaZzuji za zasadni, hovorime-li o stavu, ¢i pripadném rozvoji dobrovol-
nictvi.

Pro lepsSi uvédomeénti si pozitiv a negativ dané organizace jsem si vytvorila ta-
bulku, ktera mi pomtze k vytvoreni doporuceni rozvoje dobrovolnictvi.
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12 Tabulka pozitiv a negativ

Pozitiva Negativa
Aktivni prace zaméstnanci Propagace
Snaha o motivaci dobrovolniki Nedostatek ¢asu zaméstnancil
Podpora ¢innosti z kraje Vysocina Nedostatek finan¢nich prostredki

Silnéjsi aktivace vysokoskolskych

o .o , , Nezajem o dobrovolnictvi
studentti, seniorti a mladych rodin J

Spoluprace s ostatnimi dobrovolnickymi
centry

Vétsi vyuziti aktivnich dobrovolniki k
propagaci

Vétsi snaha o ziskani finan¢nich
prostiedki z fondl EU ¢i od sponzori

VyuZiti socidlnich siti a internetu

Zdroj: vlastni zpracovani

VysSe uvedena tabulka pro mé bude vychozim bodem v doporuceni rozvoje
dobrovolnictvi v okrese Tiebic.

Po diikladném prozkoumani vSech kategorii jsem se rozhodla zamérit prede-
vS$im na vyuziti zminénych prileZitosti, at’ jiZ samotné nebo ve spojeni se silnymi
strankami organizace. Dalsi dilezitou roli bude hrat snaha o odstranéni, realnéji
zmirnén{ intenzity, slabych stranek STREDu.

54.1 Navrh

Béhem rozhovoril s danymi respondentkami jsem se zajimala i o to, jaké jsou
jejich cile do budoucna v ramci organizace, co by chtéli rozvijet a co by se dalo
zlepsit. VSechny z nich néjakym zpiisobem zminily propagaci a podle mého nazoru
je to ustredni cesta, jak dobrovolnictvi rozvijet, vzhledem k tomu, Ze se dostane
mezi vice lidi, ktefi se o tuto oblast mohou zacit zajimat. Proto jsem se tedy zaméfi-
la predevsim na ni.

Vzhledem ktomu, Ze okres Trebi¢ v dobrovolnictvi u mladych lidi oproti
ostatnim okrestim ¢i krajlim zaostava, navrhuji zamérit se predevsim na tuto cilo-
vou skupinu. Na studenty a mladé rodiny s détmi. Myslim si, Ze tato cilova skupina
muZe piredstavovat velky prislib do budoucna. Jednak z dtivodu jejich véku - je tedy
Sance, Ze se budou dobrovolnictvi vénovat opravdu dlouhodobé, jednak pozoruji
velkou motivaci v moznosti pfedavani hodnot a ideji na dalsi generaci v dlisledku
postupného zakladani rodin. Toto by mohla byt Sance, jak dobrovolnictvi Sitit
a ¢im dal vice prohlubovat jeho, zatim nizko poloZené, koreny. Proto zde vidim
nejvétsi potencial a vérim, Ze touto cestou lze dosdhnout tolik potrebného rozvoje.

V dnesni dobé, kdy internet patfi neodmyslitelné do Zivota nejen zminiované
mladé generace, vidim, da se rici jako nutnost, propagaci prostrednictvim dobre
zpracovanych webovych stranek a predevsim socidlnich siti jako je Facebook.
Vzhledem k tomu, Ze si respondentky stéZovaly na nedostatek financi pro oblast
propagace, jako jeden ze stéZejnich ukont pro zvySeni povédomi o jejich ¢innosti,
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zminovaly pravé snahu o propagaci alespon prostrednictvim socialnich siti. Coz se
minimalné na webovych strankach organizace nepochybné odrazi. Jsou pé€kné pre-
hledné, obsahuji vyCerpavajici mnozstvi informaci, a co povazuji za dilezité, posky-
tuji aktualni udaje. Nicméné, vzdy se najde néco, co by bylo potreba vylepsit, coZ
i vtomto pripadé plati. Doplnila bych hned na Gvodni stranku motto , Pridej se
k nam, potfebujeme pravé tebe!“, které by navstévnika stranek na prvni pohled
upoutalo. Po rozkliknuti tohoto motta by se potencidlni dobrovolnik dozvédél, co
se pod touto vétou skryva, co je potieba k tomu, aby se dobrovolnikem stal, co mu
z toho plyne za vyhody a proc¢ pravé on by mél byt dobrovolnikem. Facebookovy
profil, jak organizace STRED, tak jejich dobrovolnického centra se té% zd4 byti udr-
Zzovany a aktualizovany, vzhledem k poctu informaci a fotografii umisténych zde.
V tomto bych tedy doporucovala pokracovat s tim, Ze bych se pokusila vyvinout
jesté vétsi aktivitu napriklad usporadani soutéze, kterou bych nazvala ,Jak poma-
ham ja“. Jednalo by se o soutéz, ktera by spocivala v tom, odeslat fotku, na které
dany jedinec néjakym zplisobem pomaha vybrané cilové skupiné. Podminkou by
byla odeslana fotografie, na které by byla ozna¢ena organizace STRED, napiiklad
logem. Fotka s nejvétsSim poctem ,like“ by se stala vitéznou. Pro autora by byla na-
chystana odména, kterd néjak vyrazné nezatiZi rozpocet organizace, naprtiklad
v podobé tricka s logem STRED, odznaku taktéZ s logem organizace a volné vstu-
penky na akce potradané organizaci-tim myslim naptiklad udalost ,Ples na Hajku",
ktera se letos v bieznu konala poprvé. SoutéZz by byla vyhlasena na dva meésice,
pricemz v pripadé ohlasu by se soutéZe podobného razu mohly po urcitych odml-
kach opakovat. Myslim si, Ze tento zplisob propagace by mohl vést ke zvySeni in-
formovanosti ob¢ant. Rovnéz by mohl, na zakladé zhlédnuti fotografii ostatnich
soutéZicich, vzbudit touhu taktéZ pomoci jako dobrovolnik a uvédoméni si potieby
dobrovolnictvi. CoZ by bylo cilem predevsim.

Jako hlavni prostredek propagace navrhuji realizaci projektu ,Stan se celebri-
tou a zaroven dobrovolnikem!“. Jednalo by se o projekt, jehoZ cilem by bylo natocit
kratky reklamni spot, ktery by propagoval dobrovolnictvi v okrese Trebic. Aby pri-
pravy a samotny projekt nebyl tak finantné a asové naroc¢ny a opravdu odraZel
fungovani veskerého dobrovolnictvi v okrese Tfebi¢ - nejen organizace STRED,
doporucovala bych propojeni vSech organizaci, které by byly ochotné se zucastnit.
Tento spot by méla uvést jedna z vedoucich dobrovolnického centra vétou typu
»,Nudi$ a mas volny Cas nebo chce$ prosté jen poznat nové lidi, ziskat zkuSenosti
a pomoci druhym? Stan se dobrovolnikem!“. Nasledovala by kratka predstaveni
organizaci a jejich ¢innosti, kde by figurovali samotni dobrovolnici s jejich klienty,
pripadni dalsi zajemci. O tom se zminim pozdéji. V priibéhu by bylo vhodné, aby se
ke slovu, alespon kratce dostala kazda z vedoucich zic¢astnénych organizaci, ktera
by podporila par vétami dileZitost jejich ¢innosti. Na konci nahraného videa by
mélo byt shrnuti daleZitych informaci, kde je mozZnost se prihlasit jako dobrovol-
nik, jaké jsou podminky a podobné. Video bych navrhovala ukoncit seskupenim
vSech aktéru a spole¢né vykriknout vétu ,Nevahej a pridej se k nam!“. Spot by mél
trvat maximalné 5 minut, aby obsahoval vSe diilezité, ale aby naopak sledujiciho
nenudil nebo neodradil svou délkou jeSté predtim, nez si ho pusti. Vzhledem
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k Setreni ,kazdé koruny“ bych k nataceni volila prostory danych organizaci, pri-
padné organizaci, kde dobrovolnici ptisobi a rozhodné také venkovni prostory, dle
bit? Jak jsem jiZ zminila zaméstnance organizaci, které se budou videa ucastnit,
dale se souhlasem Kklienti dobrovolnikii a v neposledni radé asi ti nejdilezitéjsi, a to
jsou samotni dobrovolnici a potencialni adepti na né. Na ty, kdo bude ve videu pt-
sobit, bych vypsala nadnesené receno ,konkurz“. Opét bych vyuzila sluzeb social-
nich siti, kde bych prostrednictvim profilu organizaci vytvorila udalost s nazvem
projektu - tedy ,Stan se celebritou a nasledné dobrovolnikem!“. Udalost by byla
urcena Siroké verejnosti. Obsahovala by veskeré informace, o co se jedna, kdo je
zodpovédna osoba, kde je mozné pokladat dotazy a predevsim informace o schiiz-
ce pripadnych zajemctl. Nabidku bych navrhovala taktéZ umistit na webové stran-
ky organizaci. Dale bych doporucila inzerci v mistnim zpravodaji. UZ pouze hleda-
nim adeptd na nataceni by se dobrovolnictvi opét dostalo do povédomi verejnosti.
A vzhledem k tomu, Ze tyto osoby nemusi byt pouze dobrovolnici, je velka Sance, Ze
pri nataceni a ,pric¢ichnuti“ do svéta dobrovolnictvi se dobrovolniky opravdu sta-
nou. Vysledny spot bych navrhovala uverejnit opét na webové stranky organizaci,
nejlépe hned na Gvodni stranu, dale na facebookové profily a predevsim do mistni-
ho televizniho vysilani v Moravskych Budéjovicich a do kina Pasaz v Trebici. Mize
slouzit také prezentaci na riznych akcich poradanych organizacemi, jako jsou dét-
ské dny, charitativni udalosti, prezentace organizaci a podobné akce, kde se ¢asto
objevuji praveé rodiny s détmi jako hlavni cilova skupina.

5.4.2 Zohlednéni nakladu navrhu

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o propagaci neziskového sektoru, ktera se poty-
ka s problémem nedostatku financi, snaZila jsem se navrhnout doporuceni tak, aby
bylo z tohoto hlediska co nejprijatelnéjsi. Prvni zminiovany navrh, tykajici se dopl-
néni webovych stranek o motto ,Pridej se k ndm, potiebujeme pravé tebe!“ je da se
rici bezplatny, vzhledem k tomu, Ze tomuto se bude vénovat specidlni pracovnik
zajisStujici propagaci ve své pracovni dobé. (Jeho mzda ¢ini 90 K¢/h). Dalsim bodem
navrhu propagace bylo vyhlaseni facebookové soutéZe s ndzvem ,Jak pomaham ja“.
Tato soutéZ by opét byla realizovana v pracovni dobé zaméstnance, jehoZ naplni
prace je starost o propagaci. Zde by se naklady tykaly pouze odmény pro vyherce.
Toho jsem doporucila ocenit volnou VIP vstupenkou na ples poradany organizaci,
dale trickem, na kterém bude vySito logo organizace - tricko 72 K¢/ks, vySivka 25
K¢/ks = 97 K¢/ks a odznackem tézZ s logem organizace - odznak 11,98 K¢/ks, na-
tisk 4,50 K¢/ks = 16, 48 K¢/ks. (VENDY atelier, 2015).(V piipadé odbéru vétsiho
mnozstvi firma nabizi natisky a vySivky zdarma). Nejnakladnéjsi polozkou
v navrhu bude realizace projektu ,Stan se celebritou a zaroven dobrovolnikem!“.
Celkova cena za reklamni spot v délce 3-5 min obsahujici nataceni plus strih a
upraveni videa do finalni formy se pohybuje mezi 5-8 tisic K¢ (tc-photography,
2015). Byla navrhnuta cena 7 000 K¢ s 30% slevou tedy 4 900 K¢. DalSimi naklady
v této kampani bude inzerce ve zpravodaji v Moravskych Budéjovicich a v Trebici.
V rozhovoru s respondentkami jsem se dozvédéla, Ze se snazi o to, aby jejich inzer-
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ce vtisku byla bezplatna a nezatiZila tak rozpocet, tudiZz zde taky pocitam
s nulovymi naklady, co se tyce Trebice. V Moravskych Budéjovicich se cena za 1cm?
Cernobilého textu pohybuje okolo 20 K¢. V pripadé, Ze bychom méli obrazek velky
10x10cm a byla by sjednana sleva ve vysi 30%, naklady by cinily 1400 K¢ (MKS
Beseda, 2015). Uvedeni jiZ hotového videa na webové stranky a facebookovy profil
by taktéz Cinily nulovou zatéZ pro rozpocet dobrovolnickych center. Dale jsem na-
vrhovala je$té propagaci v kiné PASAZ v Trebici, kde uvedeni reklamniho spotu
jeden mésic stoji 1600 K¢ s tim, Ze spot bude vysilan 2x denné a taktéZ bude sjed-
nana sleva 30%, tudiZ vzniknou naklady 1120 K¢ (MKS Trebi¢, 2015). V ramci
podpory dobrovolnictvi méstem Moravské Budéjovice se reklamni spot organizace
v Moravskobudéjovickém infokanalu bude vysilat zcela zdarma. Spocitame-li tedy
celkové naklady na navrzené doporuceni - 97 + 16, 48 + 4 900 + 1400 + 1120 =
7 533,48 K¢.

Jedna se o ¢astku na momentalni propagaci. Samoziejmé, Ze v pripadé, Ze by
organizace vyzkousela tento navrh, osvédcil se a méla zdjem ho zopakovat, napii-
klad facebookovou soutéz typu ,Jak pomaham ja!“, zvysily by se naklady o dalsi
vyhry ¢i odmény.
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6 Diskuze

Cilem této bakalarské prace bylo vytvorit doporuceni rozvoje dobrovolnictvi
v okrese Trebic. Prostfednictvim provedeného kvalitativniho vyzkumu jsem zjisti-
la, co dobrovolnictvi nejvice trapi. Z vypovédi respondentek, se kterymi jsem pro-
vadéla polostrukturovany rozhovor vyplynulo, Ze nejvétSim problém nejen
v okrese Ttebi¢, ale v Ceské republice celoplo$né, je nedostatek finan¢nich pro-
stredkil a predevsim nezajem a nizka informovanost ¢eské spole¢nosti o dobrovol-
nictvi. Dalsi bariérou, se kterou se okres potyka, je struktura obyvatelstva a slaby
zajem mladsi generace. Utvorila jsem si tedy tabulku pozitiv a negativ, kde jsem si
vypsala prvky, které u dané organizace povazuji za dilezité, a soucasné vyplynuly
z vyzkumu. Vétsi ¢ast z nich jsem nasledné vyuzila pri tvorbé navrhu. Snazila jsem
se predevSim odstranit, 1épe fe¢eno zmirnit intenzitu slabé stranky organizace
a tou je jednoznacné propagace. Na ni jsem se zamértila predevSim proto, Ze ji vét-
Sina dotazovanych zminovala jako nejvétsi kdmen trazu v ramci dalsiho rozvoje
organizace. V prvni ¢asti navrhu jsem se snazila vyuzit prilezitosti socialnich siti
a internetu spole¢né s ostatnimi pozitivy a odstranit tak pomalu negativum v po-
dobé nezajmu o dobrovolnictvi. V druhé ¢asti jsem vyuzila i spoluprace s ostatnimi
dobrovolnickymi centry. Vytvorila jsem tedy navrh, ktery si myslim, Ze by mohl
poskytnout poZadované vysledky, tedy zvySeni povédomi o dobrovolnictvi a pfri-
vést do organizace nové dobrovolniky. Pomoci internetovych stranek a facebooku
jsem se snaZzila rozvinout jiZ vyvijenou ¢innost. Ve druhé ¢asti navrhu jsem se za-
byvala novou formou propagace - natoceni reklamniho spotu propagujiciho dob-
rovolnictvi v okrese Trebi¢, kterou STRED doposud nevyuZiva a ktera by mohla
oslovit budouci dobrovolniky a ,prinést tak své ovoce“. Nejen pro to, Ze se nejedna
pouze o jednorazovou akci, ale material by mohl slouzit po del$i dobu, ale hlavné
také z divodu mozZnosti zapojeni spousty novych lidi do projektu, kteri se drive
v dobrovolnictvi nepohybovali, a mohlo by je to timto zptisobem aktivizovat. Pri-
nesla jsem tedy navrh, ktery v pripadé, Ze by ho dana organizace akceptovala, mohl
,vnést nové svétlo“ do dobrovolnictvi v okrese Trebic.
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7 Zaver

Tématem této bakalarské prace bylo zpracovat doporuceni rozvoje dobrovol-
nictvi v okrese Trebi¢. V ivodu prace jsem charakterizovala zakladni pojmy, jez
byly nezbytné pro orientaci a pochopeni problematiky dobrovolnictvi. Dale jsem
popsala historii a uvedla pravni upravu tykajici se této ¢innosti. Neopomnéla jsem
zminit dileZité roky, které se pro dobrovolnictvi staly velice vyznamnymi. Prvni
cast jsem ukoncila prehledem odliSnosti neziskového sektoru vramci kraji
v Ceské republice.

Nasledovala vlastni prace, kde jsem se snazila prostiednictvim kvalitativnich
vyzkumi dobrat k cili, ktery mi dal za kol navrhnout doporuceni rozvoje dobro-
volnictvi v okrese Tiebi¢. Spolupracovala jsem s neziskovou organizaci STRED, z.4.,
diky nimzZ jsem mohla provést vyzkum ve své praci. Jednalo se o vyzkumy dva.
Prvni byl realizovan formou polostrukturovanych rozhovorii a druhy formou ana-
lyzy dokumentd. Pro rozhovory jsem si vybrala ¢tyti respondentky, z ¢ehoZ tii byly
soucasnymi nebo byvalymi zaméstnankynémi organizace STRED a jedna Zena za-
méstnankyni Oblastni charity Ttrebi¢. Rozhovory jsem zvolila proto, abych zjistila
potiebné informace, které jsem diky jejich kvalifikovanosti a zkuSenostem mohla
ziskat pravé od nich. Slouzily mi pro nasledné navrZeni doporuceni. Za nejdutlezi-
téjsi informaci, kterou mi dotazované poskytly, povaZzuji nedostatecnou informo-
vanost ceské spolecnosti a jeji nezadjem o dobrovolnickou ¢innost. Z tohoto poznat-
ku jsem se snazila vychazet v kone¢ném doporuceni. Analyza dokument(i mé pie-
svédcila o tom, Ze dobrovolnické ¢innosti se vénuji spiSe Zeny, neZ muzi, avSak
prekvapila mé cilovd skupina, ktera se vyskytovala nejcastéji, a to byli lidé
v produktivnim véku. Zameérila jsem se tedy ve svém navrhu na cilovou skupinu,
kterd se v okrese TrebiC vyskytuje v dobrovolnické ¢innosti velice omezené, a to
jsou mladi lidé popripadé mladé rodiny s détmi. Navrhla jsem doporuceni rozvoje
predev$im pomoci internetu a socialnich siti, coz uz STRED ma4 sice velice dobte
rozpracované, ovsem vzdy se da najit néco, co jde jesté vylepsit poptipadé doplnit
a tak se stalo v mém ptipadé. V druhé ¢asti navrhu jsem doporucila natoceni krat-
kého reklamniho spotu, ktery miZe mit v budoucnu riiznd vyuziti. Vzhledem
k tomu, Ze by to byla pro dobrovolnictvi na Trebi¢sku nova forma propagace, mys-
lim si, Ze by mohla zaujmout a naldkat tak nové dobrovolniky a proniknout vice
do spolecnosti, coZ bylo hlavnim zamérem. Propagaci jsem se snazila navrhnout
tak, aby co nejméné zatiZila rozpocet organizaci. Je zpracovana dle dostupnych a
potiebnych material véetné vycisleni nakladii. Pokud by se tedy organizace roz-
hodla mnou navrZenou formu propagace realizovat, je plné pripravena k vyuziti.
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A Struktura otazek rozhovoru

Zakladni vyzkumna otazka zni:
Jakym zpiisobem docilit rozvoje dobrovolnictvi v okrese Trebic?"

Specificka vyzkumna otazka ¢. 1:
,V jakém stavu se nachdzi dobrovolnictvi nyni?“

Tazatelska otazka ¢. 11:
,V jakém stavu, si myslite, Ze se nachdzi dobrovolnictvi v okrese a zdroveri v CR nyni?“

Tazatelska otazka ¢. 21:
»Myslite si, Ze jsou vyznamné rozdily v rdmci okresti ¢i krajii?“

Tazatelska otazka €. 31:
» ZvySuje/sniZuje se pocet dobrovolnikii nebo se mnoZstvi pohybuje pordd kolem stej-
né hranice, vezmeme-li v potaz dlouhodobé;si hledisko?

Tazatelska otazka ¢. 41:
,Pokud prejdeme k otdzce financovdni, co k nému miiZete rici? Myslite si, Ze je systém
dostatecné rozvinut a dobrovolnictvi dostatecné financovdano?”

Tazatelska otazka €. 51:
» Jakd je finanéni situace konkrétné v organizaci Stied? Jsou oblasti, na které se penéz
vyloZené nedostdvd a pritom jsou v rdmci fungovdni a rozvoje diileZité?

Specificka vyzkumna otazka ¢. 2:
JJaké jsou zamyslené cile v oblasti dobrovolnictvi do budoucna?”

Tazatelska otazka ¢. 12:
» Jste spokojena s chodem dobrovolnického centra? Co by se dalo zlepsit?”

Tazatelska otazka ¢. 22:
» Jaké mate cile v rdmci vyvoje organizace Stred popr. dobrovolnického centra?”

Tazatelska otazka ¢. 32:
JJsou tyto cile plnény? Nebo alespori Cdstecné? Pokud ne, co si myslite, Ze je hlavni
pri¢inou?”

Tazatelska otazka ¢. 42:
,Kterd oblast dobrovolnictvi je dle Vaseho ndzoru nejvice a naopak nejméné rozvinu-
ta? A co to zapricinuje?”
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Tazatelska otazka ¢. 52:
,Co si myslite, Ze brdni v dalsim rozvoji dobrovolnictvi?“

Specificka vyzkumna otazka ¢. 3:
JJak ziskat nové dobrovolniky?“

Tazatelska otazka €. 13:
JJakd cilovd skupina dobrovolnikii se objevuje nejvice a pro¢?*

Tazatelska otazka €. 23:
,Co na né nejvice ,plati“v ramci motivace? Popr. Jakym zpiisobem se stardte o to, aby
jiZ aktivni dobrovolnici zistdvali dobrovolniky?*

Tazatelska otazka ¢. 33:
»Myslite si, Ze napriklad vzdéldni nebo ndboZenstvi ovlivriuje to, jestli se clovék stane
dobrovolnikem nebo zdleZi spise na povaze a osobnich hodnotdch?”

Specificka vyzkumna otazka ¢. 4:
»Jak se spolecnost stavi k dobrovolnictvi?“

Tazatelska otazka €. 14:
JJak si myslite, Ze Sirokd verejnost vnimd dobrovolnictvi?“

Tazatelska otazka ¢. 24:
LA jaky k nému maji vztah média? Propaguji ho dostatecné?”

Tazatelska otazka ¢. 34:
,Kolik prostredkii je vénovdno propagaci? Jak casovych, tak financnich?“

Tazatelska otazka ¢. 44:
»Kolik pracovnikii se podili na snaze o rozvoj organizace? Jakym zpiisobem?“

Tazatelska otazka €. 54:
» Jsou tyto zptisoby efektivni?“
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* Jak si myslite, Ze Sirokd verejnost vnima dobrovolnictvi? A jaky k nému maji vztah média?

,'\wl\{“kw IRABAMOS h it docolle .
Rekla bych, ze Siroka vefejnost o dobrovolnictvi zdjem nemd, divaji se na nés pofad tak, jake bychom
MSAWLOMGIOM G Frpuada

byli mimozemstani. NedokaZou to viibec pochopit, obéas se najde svétla vyjimka, ti lidi tu préci
Avodsf ApebEnos
obdivujou, ale myslim si, 7e u nas je to porad nastaveny tak, Ze je to néco, jakoze na okraji. Ze ta je
,’\Ai?;\xbz\u doet - odaA o sy
oproti jinym zemim v Evropé, kde je dobrovolnictvi brany jako prestiZ, jako néjaka sluzba, jakoby
A
lidem nebo néjaka solidarita, tak u nas to tak neni. Prosté tézko fict jestli je to tou generacl a jestli
fgom/tw; PR WO
prijde lepsi. Divaji se na to skrz pY¥sty, jsou k tomu neddvérivy, je to pro né jako nepochopitelny. Je to
2
Af"& CA/Y\
asi néjakou vychovou a generaci, ve ktery jsme vyrustali a tézko fict, jestli pfijde nova nebo lep3i.

Myslim si, Ze ne.

eV jakém stavu, si myslite, ze se nachazi dobrovolnictvi v okrese nyni?
tondef

,mf:\w pirlciuos

Tim, Ze je tady velka nezaméstnanost a ty lidi nejsou GpIné nastaveny na to, pomahat druhym a jesté
A/ oiWiw\m

tim, Ze tady tfeba neni univerzitni mésto, tak je to v tom tézky jo, takZe to dobrovolnictvi jsou lidi,

ktefi za tim jdou zi$tné z diivodu, Ze chtéj ziskat zaméstnani, coZ mi vitbec neprijde $patny, prosté je

N VUMWY

to tak jak to je a moZnd maj porad jesté mélo informaci o dobrovolnictvi, Ze jim to pravé mize i

Sanar \ howats
otevrit ty cesty k té profesi, takze stav je takovej neutraini.

s Myslite si, Zze jsou vyznamné rozdily v ramci okrest &i kraja?

\ fin ' 1 ]
(‘wtow a SIARMEA (\L‘MM}N\!\) @WMA\N
Uréité jsou vyznamny rozdily. Tim, Ze je tady velka nezaméstnanost, tim Ze nejsme univerzitni mésto,

VTN

tak je to tfeba v porovnéni s jinejma okresama nebo méstama takovy znevyhodnény. Hodné se to
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e TakZe si myslis, Ze se to vic jako nevyviji?
o WJ\L\ {\\'y&?“\ MTU\M(/Z,h
Neprijde mi, Ze to ma néjakej jako extrémni vyvoj, ty lidi prosté o to zajem nemaj, ale na

madkorbsde  imamen sy

druhou stranu chapu pro¢, protoZe do toho nejdou prachy. Do dobrovolnictvi viibec natoZ na

propagaci dobrovolnictvi, takZze tam nemiiZze byt néjakej jako boom nebo tak néco.

4,&0(1@{ k():/&ﬂhw
tfeba Fesi, kdy? mame konference. Vim, e tieba v Ceskejch Budéjovicich dobrovolnictvi hodné
Aodgonss fnpees
funguje, funguje i pod univerzitou, studenti to maj v rdmci praxe a tady my nic takového nemame.
/’/;/Laé //Mi? sty
My tu mame Grad prace, ktery prost& o tom informuje, ale . Takze jsou na tom urcité lip a je to z toho

b, shymbelrin .%o‘zf-é/éoz%'

diivodu, Ze jsou to univerzitni mésta, které maji vétsi podporu tieba z té vysoké Skoly atd.

e Jaké jsou cile v ramci vyvoje organizace Stfed?
I !
ehova /)M/m/ - Aecliry 0 oleFeas,

Chtély bysme se zaméfit asi vic na rodiny, na pomoc rodindm, takovahle je vize do budoucna, nevim,

Julmading’ piad sace -l
jestli se to da v dobrovolnictvi uchopit, myslim si, Ze GipIné né no, takZe se z toho trosku vymyka,

eAova 058 kfurhau Sruesict I o,

takZe myslim si, Ze tady bude jakoby stéZejni, jakoby pomoc tém nezaméstnanym k ziskani

4:%-(40(/
zameéstnani.

Zdroj: vlastni
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C Registracni karta dobrovolnika

w STRED, z. ti.
LLE Mladeznické 229, 674 01 Trebic

STRE D Tel.: 568 843 732, 775 725 655, 1C: 708 708 96
’ www.stred.info, e-mail: email@stred.info, facebook/STRED,z.0.
Z. u.

REGISTRACNiI KARTA DOBROVOLNIKA

Jméno a pfijmeni:

Narozen/a:

Rodné cislo:

Ulice: Mésto: PSC:

Telefon:

E-mail:

Zaméstnani/studium:

Vykonavall/a jste nékdy dobrovolnickou &innost?
ANO/NE

Pokud ano, kde @ Jak? © ......c.ccoreevemueraeronsrenimnsnneninnensmsinnasemsanasianssasssssmnssienssnnsnanssnssiasss

Pro¢ jste se rozhodl/a zapojit do dobrovolnické ¢innosti?

ZkusSenosti

Praxe

Moznost ziskat zaméstnani
Volny cas

Seberealizace

Poznat nové lidi/nové prostredi

(Prosim oznacte krizkem)

Jak éasto se muzete vénovat dobrovolnické ¢innosti?
(Prosim oznacte krizkem)

o Jednorazové
Kratkodobé (tydny)
o Dlouhodobé (mésice)

(o]
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Co vas laka nebo zajima:

(Prosim oznacte kfizkem)

Déti a mladez

Seniofi

Lidé se zdravotnim handicapem

Propagacni aktivity, administrativa

Dobrovolnictvi v knihovné

I R e B

O 0 O0O0O0OO0

Jak jste se o Dobrovolnickém centru dozvédél/a?
(Prosim oznacte krizkem)

o Od pratel

o Na prednasce — jaké?

o Z médii - jakych?
5N [ 1o (] 145 e e B el S S UM e e e ool I TS B

Souhlasim s tim, Ze Dobrovolnické centrum, STRED, o. s., pouzije vyse uvedené informace pouze pro vnitini
potrebu, pro potfebu statistickych vystupt a k informovani organizace, kterou jsem si vybral/a.
(Podle §16 odst. 3., zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajt).

Datum podpis dobrovolnika Prijal/a

Zdroj: dokumentace STRED, z.0i.
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13 Tabulka finan¢niho vy¢isleni navrhu

Piredmeét vzniklého

Puvodni cena

Sleva v

nakladu v K& % Celkem v K¢

Tricko + vySivka 72 + 25 0 97
Odznacek + natisk 11,98 + 4,50 0 16, 48
Inzerce ve zpravodaji - MB 2000 30 1400
Nataceni reklamniho spotu 7 000 30 4900
Promitani reklamniho spo- 1600 30 1120
tu v mistnim kiné - Ttebic

Vzniklé naklady celkem - - 7 533,48

Zdroj: vlastni zpracovani dle VENDY atelier, MKS Beseda, tc-photography, MKS Tiebic




