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Uvod

V dne$nim digitdlnim svété se online prostor stal nedilnou soucasti zivota nejen
mladych Zen, ale nas vSech. Socidlni média, internetovd komunikace a digitalni
technologie pfindseji celou fadu vyhod, ale zaroven s sebou nesou i sva rizika. Mladé
zeny se Casto potykaji s negativnimi dusledky rizikového zivotniho stylu v online
prostoru, které mohou ovlivnit jejich fyzické a dusevni zdravi, sebevédomi a vztahy.
Proto je dulezit¢ zaméfit se pfevazné na moznosti prevence a poskytnuti vhodného
poradenstvi.

Cilem diplomové prace Rizikovy Zivotni styl mladych Zen v online prostoru,
moznosti prevence a poradenstvi a realizovaného vyzkumného Setfeni je popsat
protektivni faktory v chovani mladych Zen s pouZivianim seznamovacich aplikaci
v kontextu setkavani se s faleSnymi identitami.

Je zapotiebi prozkoumat rizikovy zivotni styl mladych zen, zhodnotit vliv online
prostiedi na jejich zivot a analyzovat moznosti prevence a poskytovani poradenstvi.
Nicméné efekt preventivniho plisobeni by mél mit pocatek jiz ve v€ku, kdy déti zacinaji
informa¢ni a komunikaéni technologie pouzivat. Tyto jevy tudiz v ramci Setfeni
hodnotime 1 retrospektivné v case jiz od utlého véku, kdy se zaciname seznamovat
se socialnimi sitémi. Konkrétn€ se zaméfime na identifikaci rizikového chovani
a nezadoucich jevi, kterym jsou mladé zeny vystaveny. Zminime moznosti prevence,
poradenstvi a intervence, které by mohly piedchdzet témto problémim. Dale
zhodnotime jiz existujici programy a projekty v oblasti prevence a poradenstvi
a diskutujeme o moznych smérech budouciho vyvoje v této oblasti.

Diplomova préce je strukturovana do nékolika kapitol, které se postupné zabyvaji
riznymi aspekty rizikového zivotniho stylu mladych Zen v online prostoru, prevenci
a poradenstvim. V prvni kapitole je piedstavena problematika mladé dospélosti
anavazovani vztaht ve 21. stoleti. Druhd kapitola se zaméiuje na faleSné identity
a seznamovani se online, kde se prakticky dotykame specifik seznamovacich aplikaci
a faleSnych profili, které jsou jejich nedilnou soucasti. Poté se vénujeme rizikové
komunikaci v kyberprostoru, jejiz hlavnim z4jmem je problematika kybergroomingu
a jeho vybrané negativni jevy, kterym mutzeme vystavit sami sebe ale do budoucna i své
déti. Posledni kapitola teoretické Casti nas sezndmi s tématem prevence a poradenstvi

v oblasti online rizik, kde se v prvé fadé¢ zamétuje na medialni vychovu v kontextu
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socialni pedagogiky, z pohledu vychovného ptisobeni v rodin¢ a ve skolach a skolskych
zafizenich. Resi také realizaci medialni vychovy ve §kolach jako prevenci rizikového
zivotniho stylu. V kapitole jsou zminény i organizace pusobici v této sféfe. Dotyka
se také vzdélavacich, bezpecnostnich programii a projektti, zaméfenych na prevenci
rizikového zivotniho stylu v online prostoru, které by mohly pfispét k vytvoteni
bezpecného online prostiedi. Kapitola tak odkazuje na rtizné formy poradenstvi
a podpory, kterych mizeme v ptipad¢ nouze vyuzit.

V empirické Casti je cilem odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku, kterd byla
stanovena nasledovné: ,,Jaké jsou protektivni faktory v chovini mladych Zen
s pouZivanim seznamovacich aplikaci v kontextu setkdvini se s faleSnymi
identitami?“ Hlavni vyzkumna otazka je podlozena témito dil¢imi vyzkumnymi
otazkami:

e Jaka je motivace informantek k pouzivani seznamovacich aplikaci?

e Jaka protektivni opatfeni Cini informantky, aby chranili svou identitu na
seznamovacich aplikacich?

e Jak se informantky chovaji, pfi odhaleni falesného profilu?

e Jaka je prevence mezi informantkami v rdmci online bezpecnosti?

V ramci vyzkumného Setfeni je vyuzivana kvalitativni vyzkumna strategie
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Kvalitativni vyzkum se jevi pro tuto
problematiku jako komplexni feSeni k zachyceni zkuSenosti mladych Zen. Zpisob
vybéru informantli je zaloZeny na nepravdépodobnostnim fetézovém vybéru
(tzv. metoda snéhové koule). Dale nalezneme odiivodnéni zvolené vyzkumné strategie,
charakteristiku vybrané¢ho vyzkumného vzorku a techniku sbéru informaci. Prace
obsahuje plan organizace vyzkumného Setieni, propojeni v ramci etiky a pravdépodobna
rizika vyzkumného Setfeni. V zavéreéné casti empirického vyzkumu je provedena
analyza ziskanych dat ve vztahu k jednotlivé stanovenym dil¢im ciltim a celkové shrnuti
vyzkumného Setieni spolu se zdveérem celé prace.

Tato diplomové prace ma pfispét k lepSimu porozuméni rizikovému Zivotnimu
stylu mladych zen v online prostoru a poskytnout tak dilezité informace pro prevenci
a podporu zdravi ve svété¢ novodobych technologii. Vysledky a doporuceni této prace
mohou slouzit jako namét pro vytvareni u€innéjSich programi prevence a poradenstvi,

¢i piispét k podpote a zlepSeni duSevniho a fyzického zdravi mladych Zen.
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1 Milada dospélost a navazovani vztahi v 21. stoleti

Podle Blatného (2016) se socialni vztahy a vztahy mimo pavodni rodinu v mladé
dospélosti vyznaduji velkou variabilitou a rozsahem. Césteéné jde o disledek Zivotnich
udalosti, které se v zivot¢ mladych lidi d¢ji, jako je naptiklad studium na vysoké Skole,
piechod do pracovniho Zivota atp.

Vztahy mladych lidi maji rozSifujici charakter. Tento rast ovliviiuji piedev§im
konic¢ky, moznost svévolného cestovani, nepfeberné mnozstvi zabavy, traveni volného
Casu s prateli, vyuzivani novych informacnich technologii, které umoziuji vztahy nejen
v realném zivote, ale také ve virtudlnim prosttedi. Jednou z oblasti navazovani vztaha
je poznavani potencialnich partnerd, kdy virtualni svét v mnoha ptipadech dokéze ménit
a uspokojit nékteré nase potieby, jako je komunikace s vrstevniky, hledani partnert
nebo sdileni problémt a zkuSenosti s ostatnimi. (Macek a Lacinova, 2012)

,,Dosah ruznorodych podnétii v zivoté dnesni generace déti a mladych lidi je
zesilovan piisobenim novych a stdale vice dostupnych komunikacnich technologii.*
(StaSova et al., 2015, s. 19) Tento narist pozoruje i Greenfieldova (2016), ktera usuzuje,
ze pouhych par let stacilo k tomu, aby nam nové technologie zménily zplisoby, jakymi
bézn¢ komunikujeme. Dnesni doba jiz neni primarné¢ zalozena na komunikaci ,,face
to face* nebo telefonnich hovorech. Tyto formy komunikace jiz nejsou nejbéznéjSim
zpusobem vzajemného rozhovoru. To mizeme pozorovat zejména u mladSich vékovych
skupin, ve kterych se ujimaji nové formy komunikace, které nevyzaduji skutecné,
piimé spojeni. Tim, jak se s technologickym pokrokem posouvame stale vpied,
se predpoklada, Ze tento trend, bude déle nartstat. ,, Podivame-li se blize na lidskou
komunikaci, moznd, zZe bychom soucasnou dobu mohli charakterizovat jako dobu

staleho vyrusovani. “ (Pilny a Kucerova, 2014, s. 121)

1.1 Specifika mladé dospélosti

Obdobi mladé dospélosti mizeme specifikovat jako etapu zivota, ve které se Clovek
posouvda do zivota plné dospélosti. V mladé dospé€losti ¢loveék neprochazi témer
zadnymi fyzickymi zménami jako je tomu primarné v détstvi a v obdobi pubescence
a adolescence. To ale neplati v oblasti psychosocialni, v niz prochazi riznymi zivotnimi

situacemi. (Blatny, 2016)

13



Mladou dospélost miizeme rozdélit na dvé etapy. Prvni se pfisuzuje zivotni draze
adolescenta v ptechodu do dospélosti. Jde predevSim o zfizeni své vlastni existence
nejen v profesnim zivoté. V novodobé literatuie se také Casto uziva pojem vynorujici
se dospelosti, ktery je ohraniCen vékem v rozmezi 18 az 29 let (Tanner et al., 2009
In: Blatny, 2016). Druhé cast je specificka pro rozvoj socialnich dovednosti a roli
dosp€lého Zivota s cilem budovani mezilidskych vztahi a nésledného vstupu do
manzelstvi. Bere se vSak v potaz 1 to, ze v dneSni spolecnosti je vétSina nesezdanych
part, 1 kdyZ uz spolu maji déti. S tim souvisi dalsi kol mladé dospélosti, a to vytvaieni
a nalezeni intimity (Ri¢an, 2013). Pfesna vékova hranice neni jednotnd stanovena.
Existuje nékolik riznych vymezeni. Blatny (2016, s. 118) zminuje rozdéleni dle
Eriksona (1950/2002), ktery mladou dospélost vymezuje od 18. do 40. roku Zivota.
Uvadi zde, ze horni hranice je vysoka proto, ze dneSnim trendem novodobé spolecnosti
je odkladani tradic, které dfive pfichdzely s niz§im vékem. Stejnym zptisobem popisuje
mladou dospélost i nove¢jsi publikace od Vagnerové (2007), ktera vymezuje horni
hranici od 20. do 40. roku. Naopak v soucasné literatufe Ri¢an (2021) kotvi mladou
dospélost jako veék od 20 let az do 30 let a toto obdobi oznacuje jako zlata dvacata 1éta.
Totozné vymezeni mladé dospélosti uplatiiuje i v jinych svych publikacich (Ri¢an,
2013).

Nov¢jsi zdroje specifikujici vékové rozmezi mladé dospélosti obsahuji rGzna
vymezeni. Na zdklad¢ jednotlivych publikaci z raznych obdobi Ize povaZzovat
za nejcastéjsi vymezeni vék od 20 do 30 let. VétSinou se snizuje nebo se drzi spodni
hranice véku na pomezi dospélosti, kterd se vymezuje dnem dosazeni plnoletosti.
Na zéklad¢ jiz zminénych autori vSak muzeme ptedpokladat, Ze se horni hranice
postupem c¢asu miize zvySovat s jiz zminovanymi ohledy pravé na odkladani tradic,
které¢ diive prichazely s vékem niz§im. Dnes tedy mizeme alesponl prozatim mladou

dospélost definovat pravé v tomto vékovém rozmezi.

1.2 Mlada dospélost a partnersky Zivot

Vztahy mezi partnery definuje Vagnerova a Lisa (2021) jako proces pozndvani
se navzdjem a pfedevS§im poznani sebe sama. Dlraz je kladen na pochopeni toho, jak
spolu dva lidé vychazi za predpokladu, ze se od sebe vyznamné odliSuji. Tim se uc¢ime
a vychazime z potieb altruistického a prosocidlniho chovani. Tim prohlubujeme naSe

socialni dovednosti. U¢ime se, jak spolu vzajemné vychéazet, komunikovat, naslouchat
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jeden druhému, dojit ke kompromisu, najit v sobé imérny postoj k sobé, k druhému
a mnohé dalsi. Partnerské vztahy v této fazi dospélosti jiz mivaji pevné zéklady, oproti
adolescenci, kdy vztahy byvaji pfevazné nestabilni. Tyto vztahy jsou poznamenany
aspektem experimentu, kdy vétSina vztahi musi dozrat pravé kvili nedospélosti nasich
identit. V mladé dospé€losti ma utvateni vztaht potencialné daleko vétsi nadéji na delsi

Diive zminéné experimentovani z ptedchozich vyvojovych stadii Clovéka se
v mladé dospélosti pretvaii na vztahy upevitované na zakladnich aspektech zivota, jako
je v prvé fadé sexualita v intimnim Zivoté, kdy pro partnersky zZivot hleddme partnera,
ktery nas bude vyhlidkové dopliiovat nejen v oblasti sexuality, ale i v ptatelskych
vztazich, v podobnych zajmech, v pracovnich pftilezitostech v podobé zaméstnani atp.
(Erikson, 2015; In: Hartmannova a Kolatik, 2022) ,,Jestlize se jedinci podari intimni
vztah naléezt, ego (ja) nabyva nové kvality (ctnosti) — lasky.“ (Hartmannova a Kolafik,

2022, s.41)

1.3 Krize v mladé dospélosti

Ptichod vyznamnych udalosti v zivot¢ mladé¢ho ¢lovéka nemusi vzdy znamenat krizi
v takovém slova smyslu, v jakém ji zndme. Nicméné Blatny (2016) ve svém textu
odkazuje na Stapletonovou (2012), ktera popisuje hlavni pfi¢iny vzniku takovéto krize.
Jedna se o prvotni selhdni sebe samotného ¢i neuspokojeni v interakci s druhymi, ktefi
od nas ocekavaji urcitd rozhodnuti, feSeni situaci, uspéchy atp. Druhd zjevna pficina se
soustieduje na financni zajisténi a otazky spojujici profesni kariéru a platové
ohodnoceni. Tteti a posledni pfi¢ina se odrazi do naSich kognitivnich procest, které
nam umozni vnimat sociadlnich vztahy jako nedostate¢né, bez potencialni nulové opory.
Z britského vyzkumu, ve kterém Blatny (2016) odkazuje na Robinsona et al.
(2013), mizeme vycist, ze z tisice dotazovanych respondentt si krizi mladé dospélosti
—udalosti, se kterou se ¢lovék srozumi jako se situaci stresujici a po ¢ase dojde do bodu
obratu — proslo celkem 39 % muzl a 49 % Zen ve vékovém rozmezi 20 az 29 let.
Obdobi mladé dospélosti v dnesni dobé€ svadi k tomu, Ze se nékteti jedinci mohou
obratit k nadmérnému uzivani internetu jako prostfedku k uspokojeni svych potieb
intimity, ¢imz mohou c¢aste¢n¢ nahradit navazani stabilniho partnerského vztahu.

Komunikace v kyberprostoru miize poskytnout pocit spojeni a blizkosti, ale je dobré
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vzit v tvahu pfedev§im vyhody osobnich vztahi. I toto smysleni mlze vést ke krizi

daného obdobi. (Blinka, 2015)

1.4 Specifika virtualni komunikace

Na tvod mizeme pouzit slova Kopeckého et al. (2021), ktery tikd, ze éra technologii,
ktera zptlisobila pfeménu industridlni spolecnosti v moderni, se datuje ke 2. poloviné
20.a 1. polovin¢ 21. stoleti. NaSe spolecnost je zaloZzena primarné na zaclenéni
informacnich a komunikac¢nich technologii do vSemoznych oblasti naseho Zivota,
pfi¢emz nas mohou ovlivnit v jakémkoliv v€kovém obdobi. ,, Internet vSak neslouzi jen
Jjako zdroj informaci, ale také zabavy, je prostredkem a mistem vzdéldavani, pracovnim
nastrojem, poskytovatelem nejriznéjsich sluzeb, zbozi, a hlavné komunikacnim médiem
— supluje telefon, televizi i radio. “ (Kopecky et al., 2021, s. 5) Dle Pospisilové (2016) je
komunika¢nim médiem jakykoliv prostfedek komunikace (verbalni ¢i neverbalni,
technologické prostfedky atp.), nicméné je dilezity jeho pfenos, abychom druhym
piedali myslenku s jasnym a srozumitelnym obsahem. Dilezitost klade na vzajemné
porozuméni. Charvat (2017) usuzuje, ze v dnesni dobé muize byt kazdy z nas tviircem
néjakého obsahu na socidlnich sitich. Jde pouze o to, abychom vlastnili medialni
technologii, jako je napiiklad mobilni telefon ¢i notebook, véetné podminky ptipojeni
k internetu, coz umozni spojeni se s uzivateli na socidlnich sitich, jejichz
prostiednictvim lze vést online zivot v redlném case.

Kopecky et al. (2021) odkazuje na J. R. Sulera (2004b), ktery popsal Sest hlavnich
kritérii, které dale vysvétluje v zavorce jednoduchym slovnim spojenim. Podstata téchto
aspektll souvisi s disinhibicnim efektem (viz obr. 1), ktery v ramci kyberprostoru
zaStituje podstatny znak online komunikace. Vybiral (2009) definuje disinhibi¢ni efekt
jako ,,odloZeni zabran*, kdy uZivatel v online prostoru ztraci napfi. ostych, stud, plachost
na utkor své povahy, odbourava si tak své bariéry, které mohou v krajnich pifipadech
zajit az k porusovani zdkazl a jisté upousténi od béznych norem, které se vychyluji
az ke spolecenské anomadlii. Tento jev potencidln€é muZze rozvijet rizikovou online
komunikaci skrze kybergrooming a jeho dalsi rizikové jevy s nim spojené, jako je napf-.:

sexting nebo webcam trolling (viz kapitola 3).
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Mezi tato kritéria patfi:

1. Zastirani anonymity (,, Neznds mé.“)
Anonymita poskytuje piilezitost odd¢lit slova a ¢iny od vlastni identity, tudiz uzivatelé
mohou v libovolné mife ovliviiovat své online uzivatele bez ohledu na vazné&jsi postih.
Uzivatelé mohou pouzivat prezdivky, aby jejich identita zistala do jisté miry skryta.

2. Utvareni vlastnich predstav (;, Ve je v mé hlavé. )
Spociva v utvareni a podpoteni své fantazie ve virtudlnim svété prostiednictvim absence
realné komunikace. Délame si obrazek ve své hlavé, prostfednictvim kterého nasemu
komunika¢nimu uzivateli pfisuzujeme urcité osobnostni rysy na zaklad¢ projektovani
nasSich ptredstav podle toho, jak se projevuje a co nam o sob¢ sdéluje.

3. Oddéleni realného a virtualniho svéta (,,Je to jen hra.*)
Virtualni svét se neslucuje se svétem redlnym. Zodpovédnost upadad a uzivatel za ni
nema tendenci prebirat vétsi zodpoveédnost.

4. Utajena identita (,, Nevidis mé. )
Neni Sance kontrolovat neverbalni projevy uzivatele. Pokud nevyuzivame technologie,
které to umozni, uzivatel je skryty.

5. Casova prodleva (,, Tak pFisté. <)
Uzivatel jedna v ¢asové prodlevé. Jeho reakce a odpoveéd’ neni vyzadovana hned a ma
moznost si tak vie promyslet, aniZz by na n&j byl vyvijen tlak. Cas, ktery si koriguje sam,
mu poskytuje pocit bezpeci.

6. Skryta rovnopravnost (,,Jsme si rovni. “)
Online prostor nezaujima rozdily v postaveni lidi, tudiZ naSe realné role neexistuji,

pfipadné neutralizuji nas status. (Kopecky et al., 2021, s. 11-13)

NEVIDITELNOST
ASYNCHRONICITA
SOLIPSISTICKA INTROJEKCE
DISOCIATIVNI PREDSTAVIVOST

MINIMALIZACE AUTORITY

Obrazek 1 Zdroje disinhibicniho efektu
Zdroj: (E-bezpeci, 2012, online)
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Aiken (2021, s. 355) uvadi, ze pfesné vymezeni online disinhibi¢niho efektu Ize
nalézt jako: , Sklon otvirat se, prozrazovat a provadeét veci v kyberprostoru, které
by v prirozeném sveté clovek bezné nerekl ani neudélal. *“ Disinhibicni efekt posiluje
vzajemnou divéru mezi komunikujicimi, ale =zaroven vede k nebezpecnym
komunikacnim jeviim, véetné sextingu, kybersikany, trollingu, kyberstalkingu a dalSich
rizikovych jevl s tim souvisejicich. (Szotkowski, 2020)

Smahel (2003) provedl vyzkum zaméfeny na specifika virtualniho prostiedi
ve vyzkumu dospivajicich, kde zasadil konkrétni jevy, na zaklad¢ kterych zkoumal, jak
dospivajici 1lidé mohou internetové prostfedi vnimat a jaké fenomény muze virtudlni
prostfedi ukryvat. Zde jsou uvedeny nékteré z nich:

e celkova otevienost viici vSem (internet bez zabran, svoboda projevu),
e odstranéni uzkosti nebo jeji zmirnéni (méné obav, potlaceni strachu),
e Zivot bez postihu (neméame pocit odpoveédnosti vici sankei a tresu),

e sexualni kontext (flirt jako bézna soucast zivota, zadné pohorsent),

e lhani jako fenomén (pfetvafeni a zména své identity),

o fyzické bezpecno (pocit bezpeci, skryty za pocitacem),

e volba svobodného preruseni nebo ukonceni komunikace,

e anonymni vystupovani.

Mimo tento souhrn, ktery charakterizoval jako ,,virtudlni svét bez hranic®, piisobi
online prostfedi na dospivajici i1 jako platforma zdbavného svéta a svét bez zavazki.
Naopak 1 v negativnim svétle jsou zde zaznamendny aspekty vlivem pretvareni se
a fenoménu lhani. Internetové prostiedi je v jeho oc¢ich specifikovano jako ,,prostfedi

bez zabran®, které na nas piisobi jak negativng, tak i pozitivné. (Smahel, 2003)

1.5 Emocionalita ve virtualnim prostredi

,,Pokud s rodinou nebo s prateli hovorime o néjakém on-line vztahu, ma tento vztah
lepsi perspektivu. “ (Suler, 1998; In: Divinova, 2005, s. 55) Online vztahy jsou
uskuteCnovany pomoci virtudlnich komunit jako jsou rtzné formy -elektronické
komunikace (emaily, chaty, aplikace, hry atp.). Kvalita téchto vztahti je rizna a nelze je
jen tak ztotoznit se vztahy, které jsme schopni navéazat v realném svété. Kyberprostor
nam zkresluje vnimani druhé osoby. Vaze nas v urcitych typech komunikace pouze
na psany text. Nemuzeme tedy odhadnout neverbalni projevy a mame tendence

projektovat své predstavy do Cloveka, ktery sedi na druhé strané. NaSe projekce muze
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vést k neshoddm a konfliktim, jelikoz pfichdzime o fyzicky kontakt s doty¢nou osobou.
(Suler, 1998 In: Divinova, 2005)

Fauré (2015) ve své publikaci popisuje jevy typické pro nevéru, nicméné
po strance psychologické a emociondlni je mizeme pouzit i jako aspekty, které formuyji
nase emoce pii navazovani vztahu ve virtudlnim prostfedi. V tomto sméru muzeme
odhalit citovou intimni stranku, ve které mizeme mit o néco vice propustné hranice, nez
jaké bychom méli v realném svété. Za klavesnici jsme osvobozeni od fyzického
kontaktu druhého ¢loveka, tudiz se naSe hranice studu posouva dal a jsme schopni
si vice dovolit. Nasledkem toho miizeme emociondln¢ tihnout a prohloubit vztah,
na kterém si mizeme vytvofit silné emociondlni pouto. Mame tendenci se pietvaiet
k takovému obrazu, jakym chceme byti vidéni. Naopak ale miizeme tihnout k osobé,
ktera ve skuteCnosti neni takova, jak se sama prezentuje. Tim muize dochazet
ke zkresleni jak jedné, druhé nebo obou identit a naSe chovani tak uspokoji emocionalni
potieby. Musime ale vychézet z toho, Ze dokud se s osobou na druhé strané nesejdeme
tvaii v tvar, hodnoty, at’ uz ptatelského nebo romantického vztahu, bereme s rezervou.
NasSe fantazie vytésnuje nékolik moznych faktorti, které bychom v bézném zivoté
nepiesli. Realita tak mize byt n€kdy velkym zklaménim na ukor toho, kam az naSe
fantazie muze pies virtudlni prostiedi zajit. (Fauré, 2015)

Navazovani vztahti prostfednictvim internetu podlozil prizkum Hardie a Ming
Y1 (2007), ve kterém bylo zna¢né zastoupeni vybérového vzorku dotazovanych smérem
k mladym dospélym. Z celkového poctu 96 dotazovanych bylo procentudlni zastoupeni
33 % ve véku 18-22 let, 42 % ve v&ku 23-29 let a 25 % byli mladi dospéli starsi 30 let
veku. Online prizkum byl analyzovan lidmi, ktefi uzivaji, pfipadné¢ nadmérné uzivaji
komunikac¢ni technologie k navazovani vztahll. Zavér prizkumu vyhodnotil aspekty,
kterym jsou mladi dospéli vystaveni. Tyto aspekty zahrnuji vys$i rizika socialné

uzkostnych stavili, emocni lability a emocionalniho osaméni.
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2 FaleSné identity a seznamovani se online

Online prostor ndm s druhym ¢lovékem dokdze zprostiedkovat nejen pobaveni se, ale
pfedevsim spojeni, v némz hleddme pochopeni a harmonicky soulad. Hleddime nového
kamarada ¢i Zivotniho partnera, nebo naopak jen pouhy flirt, partnera na sport
a dobrodruzstvi, jako jsou spolecné vylety a dovolené. Pokud uz se vydame cestou
sezndmeni se pfes internet, musime si dat pozor, jaké informace o nas ostatnim
poskytujeme a naopak, jaci lidé nas mohou oslovit. Vzhledem k tomu, Ze seznamovani
se online vyziva stale vice lidi, musime byt na vSechna rizika pfipraveni. Soucasti této
reality jsou ale 1 lidé, ktefi své osobni informace zkresluji a nepiSou o sob¢ pravdu.
Musime byt obezfetni, to ale neznamend, Ze se neni mozné seznamit s nékym, kdo je
doopravdy takovy, jaky chceme, aby byl. (Dusikovéa, 2009)

Podle nazoru McCarthy a Weldon-Siviy (2013) je seznamovani na internetu vice
nez snadné. Online prostor v néas evokuje bezpe¢i z pohodli domova. Vyhneme
se pifimému kontaktu, kdy nemusime feSit dlouhé pfipravy na schizky. Nemusime byt
ve stresu z toho, jak zrovna vypadame, jakou mame naladu atp. I pfes to si musime
zachovat urcity odstup od n¢koho, kdo nam miize ptipadat, Ze ndam rozumi nejvic
na svéte. Jestlize danou osobu nezndme a v redlném Zzivoté jsme ji nikdy nevidéli,
nem¢éli bychom k jisté osob¢ piespiili§ tthnout. Musime brat v potaz to, Ze lidé v online
prostoru 1Zou o mnohych vécech a miize jich byt celd fada. Nej€astéjsimi z nich je vSak

pohlavi a vek.

Tabulka 1 Motivace ke lhani online dle Caspiho a Gorskyho (2006)

Lhani o
, Véku Bydlisti Rodinném stavu | Povolani
o
Pohlavi (%) (%) (%) (%) (%)
Obavy o vlastni 21 32 75 37 32
bezpecnost
Predstirani jiné
identity (vniméano 50 33 13 30 45
jako hra)
Zvyseni svého
statutu 7 8 ! 7 3
Atraktivita 10 25 7 15 13
Jiné divody 12 3 3 11 6

Zdroj: A. Caspi a P. Gorsky (2006; In: Kone¢ny, 2011, s. 40)

Kone¢ny (2011) ve svém textu, zabyvajicim se hlavnimi divody lhani na
internetu ostatnim uzivatelim v ramci fale$Snych identit, odkazuje na empiricky vyzkum

A. Caspiho a P. Gorskyho (2006), ktefi rozdélili motivaci ke lhani a jeji divody
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do téchto kategorii: ,, Strach o svou bezpecnost*, ,, PFedstirani svého dokonalého obrazu
vici realite”, |, ZvySeni své atraktivity prevazné télesné* a ,, Zastirani své identity
v identitu jinou “, ptipadné dalsi ,,Jiné duvody *“ (viz tab. 1).

Kone¢ny (2011) dale odkazuje na Utze (2005), ktery zmiiluje, ze zeny v ramci
online komunikace ¢asto zaméiuji svou identitu a nefikaji véci s uplnou pravdou prave
z diivodu jiz zminované obavy o svou bezpecnost. Timto se distancuji od potencialnich
sexualnich obtézovanich atp. Naopak muzi se Casto prezentuji a zvelicuji svou identitu
o moznosti a schopnosti, dle kterych by se v realném svété neprezentovali. Takto
vSak ptemysli 1 Zeny, které si rady pfikresli vlastnosti, po kterych muzi takika touZi,
jen proto, aby udélaly dobry prvni dojem a protéjsku se zalibily.

Abychom si v této problematice piiblizily, jak takové sezndmeni skrze falesné
identity muze vypadat v praxi, Aiken (2021) popisuje situaci, ktera se stala na jednom
nejmenovaném zenském diskusnim foru, kde se odehral slavny ptipad falesné identity.
Dodnes se o ném hovofi v oblasti studia kyberpsychologie, kterd se zabyva dopadem
modernich technologii na lidské chovani. Jedna z ucastnic vystupovala pod jménem
Joan. Tvrdila o sob¢, ze je némé vozickarka, coz zt¢Zovalo domluveni si osobniho
setkani. Joan vyjadfovala svou nenaplnénou touhu po milostném vztahu a kvili tomu
si ziskala diivéru ne mala Zen. Joan predstavila foru svého fyzicky zdatného kamarada
Alexe, psychoterapeuta. Pozdé&ji ale vyslo najevo, Ze Alex vytvoftil faleSnou identitu
"Joan", aby lépe porozum¢él svym pacientkam a v jejim disledku Alex navazal nékolik
sexudlnich vztahl s riznymi Zenami, coZ ho natolik pohltilo, Ze z této role jiz nedokazal

vystoupit.

2.1 Seznamovaci aplikace

Cile seznamovacich aplikaci (Tinder, Badoo)

Barrada a Castro (2020) upozornuji, Ze seznamovaci aplikace jsou v dnesni digitalni éfe
kliCovym prvkem v procesu navazovani mezilidskych vztahl. Jejich cile jsou
multidimenzionalni a mohou byt zkoumany z rtiznych thlia pohledu, véetné socialnich,
psychologickych, ekonomickych a technologickych aspekti. K tomu déle doplituji, ze
primarnim cilem seznamovacich aplikaci je umoznit uzivatelim navézat komunikaci
ainterakci s potencidlnimi partnery. Tento cil zahrnuje poskytovani uzivatelsky
privétivych prosttedka, jako jsou chatovaci funkce, videohovory a sdileni médii, které

usnadiiuji vytvareni a udrzovani vztaht.
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Seznamovaci aplikace se snazi poskytnout uzivatelim nastroje a algoritmy, které
zvySuji Sance na nalezeni kompatibilniho partnera. To zahrnuje vyuziti strojového uceni
a analyzy dat k porozuméni preferencim uzivatelii a nabidnuti personalizovanych
doporuceni. (Ciocca, 2020)

Fowler a Both (2020) konstatuji, Ze seznamovaci aplikace neslouzi pouze pro
hledani romantickych partnerii; mohou také podporovat hledani ptatel, profesionalnich
kontaktti a dalSich forem vztahl. Jejich cilem je poskytnout uzivatelim prostiedi,
ve kterém mohou najit lidi se spolecnymi zajmy a cili. Ciocca (2020) tento nazor
potvrzuje a dodéva, ze s ohledem na zranitelnost online prostfedi musi seznamovaci
aplikace klast diraz na bezpecnostni opatieni, jako je oveéfovani profild, moderace
obsahu a ochrana soukromi. Jejich cilem je vytvofit prostfedi, ve kterém se uzivatelé citi
chranéni a diivétuji ostatnim uzivateltim.

Seznamovaci aplikace se snazi vytvafet piijemné uzivatelské zazitky
prostfednictvim intuitivniho designu, atraktivnich funkei a podpory pro uzivatele. Jejich
cilem je zvysit uzivatelskou spokojenost a loajalitu k platformé. Nicméné€, dosahovani
téchto cilii neni bez vyzev. V prosttedi seznamovacich aplikaci miize byt obtizné ovéfit
autenticitu uzivatel a uceld jejich G¢th. To mize vést k podvodim a zneuzivani
platformy. Pfi zobrazovani velkého mnoZstvi informaci a potencialnich partneri
uzivatelim muze byt obtizné udrZet jejich pozornost a zabranit piehlceni. (Barrada
a Castro, 2020).

Podle Fowlera a Botha (2020) je tieba uvést, Ze seznamovaci aplikace mohou
posilovat existujici socialni stereotypy a diskriminaci na zéklad¢ véku, pohlavi, etnické
prislusnosti atp. I pfes technologické inovace a algoritmy miize byt mira uspésnosti
nalezeni vhodného partnera stale relativné nizka.

Vzhledem k citlivé povaze osobnich udaja, které seznamovaci aplikace
zpracovavaji, mize byt ohrozeno i uZzivatelské soukromi a bezpecnost dat (Ciocca,

2020).
Chovani uzivateli seznamovacich aplikaci (Tinder, Badoo)

Jak je z pribéhu psani této prace patrné, online seznamovaci aplikace se staly nedilnou
soucasti moderniho zptisobu seznamovani. Tyto platformy nabizeji uzivatelim Siroké
moznosti pro nalezeni partnera ¢i partnerky, pficemz zaroven odrazeji rtiznorodost

lidského chovani. Jak se lidé chovaji na online seznamovacich aplikacich, je téma,
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kterému se vénuje znacnd pozornost, nebot odrazi socidlni dynamiku soucasné
spolecnosti, a to je tedy potieba reflektovat 1 v rdmci této prace.

Prvnim aspektem je podle Kallise (2020) prezentace sebe sama. Uzivatelé Casto
upravuji své profily tak, aby pfitdhli pozornost a vytvoftili co nejlepsi dojem. To muze
zahrnovat pouzivani retuSovanych fotografii nebo zdiraznovani svych pozitivnich
vlastnosti. Tento fenomén je zdkladem vytvareni atraktivniho online obrazu. DalSim
dalezitym aspektem je i komunikace. Na online seznamovacich aplikacich dochazi
k interakci mezi lidmi riznych zdmért a osobnosti. Nékteii jsou tam s cilem vazného
vztahu, zatimco jini hledaji pouze kratkodobé kontakty. Tento rozdil muiize vést
ke zkresleni komunikace a nedorozuménim ohledné ocekévani. Manipulace a zdmérné
klamani jsou také bézné. Lidé mohou zdmérné prehanét své kvality nebo uplné falesné
prezentovat svou identitu. To vede k nediivéfe a Casto ke zklamani, kdyz se realna
osoba nepfiblizuje tomu, jak byla popséna online.

Dale je tfeba vzit v tivahu riziko nevhodného chovani. Anonymita internetu muze
uvolnit bariéry a vést k agresivit¢ nebo nevhodnému chovani. To miize zahrnovat
obhajobu rasismu, sexismu nebo jinych formatt nenavisti, které jsou na internetu Casté.
(Degen a Kleeberg-Niepage, 2022)

Kallis (2020) dopliuje, Ze mladé zeny, které vstupuji do svéta online
seznamovani, ¢eli riznym rizikim a bezpeCnostnim hrozbam. Jednim z hlavnich
nebezpe¢i je moznost setkani se s faleSnymi profily nebo jednotlivci, ktefi klamou
ohledné¢ své identity. To mize vést k situacim, kdy mladé Zeny nejsou schopny
rozpoznat, kdo se skryva za obrazovkou, a jsou tak vystaveny riziku fyzického nebo
emociondlniho zneuZiti.

Dalsim rizikem je Sifeni osobnich informaci. Pii pouzivani online seznamovacich
aplikaci mohou mladé zeny neumysiné sdélit citlivé informace o sob¢, coz miize vést
k riziku kybernetického obtézovani, stalkingu nebo dokonce kradeze identity. Tento
nedostatek ochrany soukromi je zvlasté¢ znepokojujici v dob¢, kdy se soukromi stava
¢im dal tim dulezitéjSim (Kallis, 2020).

Déle je tu hrozba sexudlniho vykofistovani. Neéktefi jednotlivei na online
seznamovacich platformdch mohou vyuzivat mladé¢ zeny, zejména pokud nejsou
dostatecné opatrné nebo nejsou sezndmeny s varovnymi signaly manipulace. Tento druh
zneuzivani mize mit dlouhodobé¢ disledky na psychické a emocionélni zdravi mladych

zen (Kallis, 2020).
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Dal8im vyznamnym rizikem je tzv. catfishing, coz je situace, kdy jedinec zamérné
klame ohledn¢ své identity a vytvari faleSny profil. To muze vést k manipulaci,
emociondlnimu vydirdni nebo dokonce k vyzadovani finan¢nich prostiedki. Mladé
zeny jsou Casto zranitelngj$i vici t€émto praktikdm, protoze mohou byt nachylnéjsi
k divére vici druhé osobé (Kallis, 2020).

Nelze vSak opomenout ani pozitivni aspekty chovani na online seznamovacich
aplikacich. Mnoho lidi najde skute¢né partnerstvi a pratelstvi. Tyto platformy mohou
propojit lidi, ktefi by se jinak nikdy nesetkali, a mohou byt pro mnoho jednotlivct
cennym zdrojem emocionalni podpory a porozuméni. (Degen a Kleeberg-Niepage,
2022) ,,Rozhodné ale plati, Ze kvantita znamena malokdy kvalitu, a , rozsireni vybéru

ma sva uskali. “ (Pilny a Kucerova, 2014, s. 226)

2.2 FaleSné identity na socialnich sitich

1 kdyz si je kazdy vedom své identity,
touha byt fyzicky neviditelny zesiluje desinhibicni efekt. !

(Suler, 2004, s. 322)

Otazku identity popisuje PospiSilova (2016) z pohledu socidlni sit¢ Facebook, nicméné
v této oblasti se dotyka stejné¢ho tématu. Identitu na socidlni siti vnima jako riznorodou
hru, kdy se identita jevi jako falesnd, opravdovd, nebo nékdy dokonce jesté
opravdovéjsi, nez ta, kterd probiha v realném svété ,.face to face™. Odpovéd naléza
v pohledu jak na tuto identitu nahliZime, pfipadn¢ skrze jaké nastroje dokdzeme identitu
ovetit.

Uzivatel¢ internetu si svou identitu na socialnich sitich vytvari v nékolika riznych
fazich. Nejprve prichdzi faze, ve které se uzivatel rozhoduje, za jakym ucelem si profil
zaklada. V druhé roving se uzivatel zamysli nad tim, jakym zptisobem a jaké informace
bude o sob¢ sd¢lovat dal§im uZivatelim internetu. Tieti faze spociva v tom, do jaké
miry budou tyto informace obsahlé, coz znamena, jak dalece do mého soukromi zajdu
aco vSe o sobé sdelim. VSechny tyto faze utvafeni identity mohou byt postaveny
na pravdivych zdkladech nebo jsou naopak prvnim krokem k vytvofeni fiktivniho

uzivatele. (Kone¢ny, 2011)

! Pozn.: preklad autora — Even with everyone’s identity known, the opportunity to be physically invisible
amplifies the disinhibition effect.
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Ne vzdy vSak musi jit nutn€ o profil, ktery se cilené tvaii jako profil falesny.
Nemusi obsahovat vyrazné zmény, které by byly na nerealnych zékladech. Jsou 1 takové
profily, které redlny profil pouze vylepSuji, a pfesto se snazi zachovavat svou
autenticitu. Takové profily usiluji o dobré ptlisobeni a §ifi tak ve velké mife takové
informace, které druhého zaujmou a ziskéavaji si tak jejich divéru pro dalsi navazovani
kontaktu (Brandtzeg et al., 2010). V opaéném piipadé cilenym zlod¢jem identity
Benio (2015) popisuje uzivatele, ktery se dopusti podvodu tim, ze se vydava za né¢koho
jiného prostiednictvim falesného profilu jen proto, aby ziskal vyhody, které mu
nepiislusi, nebo si vytvorii faleSny profil s umyslem cileného posSkozeni n€koho jiného.

Petrowski (2014) tvrdi, ze faleSné identity, jinymi slovy falesné profily, jsou dost
velka témata, kterda bychom méli mit na paméti 1 jako budouci rodice naSich déti.
Motivace k zalozeni si takového profilu mohou byt rizné a nelze je tak snadno vymezit.
Nékdo si chce jen stfezit své soukromi, aniz by chtél jednat protiprdvné na ukor jiné
osoby, tudiz nemusi mit hned ten nejhorsi zdmér. Na druhou stranu by mél byt ¢lovek
obezndmen s tim, jak se v pifipadé uzivani faleSného profilu 1 pouze za ucelem své
ochrany chovat. Naptiklad se nesmi vydavat za jiz existujici osobu, ktera je skutecna,
a pokud by chtél uzavirat obchody, platna jedndni atp., byla by tak osoba trestné
stihana.

Jednani a celkové vystupovani v online prostfedi se jevi jako mnohostranny
problém, a to zejména kvili své anonymni povaze. Identifikace osob odpovédnych
za falesné ucty 1 ptres dodrzeni uzivatelskych podminek jednotlivych platforem,
aplikaci, stranek apod., mize pfedstavovat nemalé problémy pro organy ¢inné
v trestnim fizeni. O to slozitéjsi je pak otazka feSeni na trovni Skolskych zatizeni,

pripadné dalSich vzdélavacich a vychovnych instituci. (Valousek et al., 2019)

2.3 Ochrana svého online bezpeci

Chatovani si skrze socialni sit¢ nebo seznamovaci aplikace se fadi mezi vice nez
oblibené zpiisoby dnesni komunikace. V online prostoru travime hodné svého volného
¢asu se svymi znamymi, prateli, partnery, protéjsky. Online komunikace ma sva rizika.
Nicméné v naSich rukach jsou moznosti, jak si na$ okruh informaci a vibec vedeni
naSeho prezentovani se na internetu bezpecné¢ ochranit. (Petrowski, 2014)

To, jakym zplisobem jsou nastaveny socidlni sit¢ na odhalovani naseho soukromi

a informaci, které o sob& zvefejnujeme, popisuje Trepte a Reinecke (2011) jakozto
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proces ,,sesitovani®, ktery nas na zéklad¢ naSi sebeprezentace propoji s ostatnimi
uzivateli socialnich siti. Prostfednictvim toho se stavaji nase identity zranitelnymi. Tato
souhra v nas vyvolava nemalé néaroky na zajiSténi a zvySeni bezpecCnosti naSich
zvetejnénych informaci, které¢ sdilime. Stale vice inklinujeme k odkryvani informaci,
aniz bychom si pfipoustéli mozné nasledky. Vétsina lidi si tak pravé v ramci socialnich
siti neuvédomuje hranici toho, které informace spadaji do naSeho soukromi a nemély by
byt na socidlnich siti zvefejnéné, a naopak, jaké informace bychom eventuelné¢ mohli
pouZzit.

McCarthy a Weldon-Siviy (2013) uvadéji do problematiky, jak je dilezité se
pfed pouzivanim jakékoliv socidlni sité¢ ¢i aplikace obeznamit s fungovanim sité
a s podminkami jejiho uzivani. Nastaveni soukromi je prvnim kli¢em k uspéchu. Ani
v takovych pfipadech nemusi byt vase sdilené informace pod zdmkem. I nastaveni
soukromého profilu, miize znamenat vystrahu. Existuji rizné druhy malwaru, které
se vyhradné zaméfuji na soukromé profily. Vyzaduje se zvySend obezietnost pii prvnim
setkani, kdy radi, abychom se s nikym nesetkavali o samoté, a je radno mit takové
situace oSetieny blizkou osobou. Minimaln¢ bychom m¢éli blizké osob¢ sdélit, s jakym
clovékem, kdy, kam a v kolik hodin jdeme. Doporucuje se chodit na mista, kterd jsou

rusna, jako jsou kavarny, restaurace, nikoliv odlehld mista bez vyskytu dalsich lidi.

2.4 Rozpoznani podezielé online komunikace

Veskera online komunikace prameni od jednotlivych ucastnikd, ktefi se na socialni siti
prezentuji pod svym profilem. Jiz tento krok k zalozenim profilu je prvopocatkem,
ze kterého vychazime. Dle Siibaka (2009, online) je profil vytvafen uzivateli, ktefi maji
plnou kontrolu nad jeho grafickym vzhledem a veSkerymi tupravami. Viditelné
informace a materidly jsou tak zvefejiovany samotnymi uzivateli. Profil poskytuje
moznost prezentovat se kontrolovanym zptisobem a utvaret dojem, jaky oni sami chtéji,
aby si o nich vytvofili ostatni. Tim sndze pfechdzime k problematice rozpoznani
podezielé online komunikace skrze nas pocit pii setkani se s faleSnym profilem.

Nutno podotknout, Ze ovétovani si protistrany je vice nez zadouci. V piipadé
oveéfeni skute¢né identity clovéka muizeme vyuzit technologii webovych kamer,
prostiednictvim kterych miizeme zjistit ¢asteCnou identitu pomoci napt. konkrétnich
ukontli: zvednutim ruky, ukdzanim poctu prstii nebo napsanim urcit¢ho symbolu, slova

na papir. Je to zptisob, jak nejlépe identitu ovéfit i na tkor online prostoru v redlném
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Case, abychom m¢li jistotu, Ze se jedna o uzivatele, ktery existuje. Komunikacni
technologie jsou ale tak daleko, Ze i1 tento zplsob naseho ovefovani se da lehce
obalamutit, tento jev se nazyva ,, webcam trolling“ (viz kapitola 3.2), kdy mé uzivatel
specialni aplikaci, kterd funguje na principu piedtoc¢eného zaznamu, ktery nahrazuje
obraz skute¢né reality. Clovék s fale$nou identitou, vét§inou na takové online setkani
»face to face* ani nepfistoupi. I bez vyuziti webové kamery se miize vymluvit
na rozbity mikrofon, problémy s pfipojenim a mnoho dalsiho. Dal§im faktorem, ktery
oznacuje konverzaci za podezielou je vyZzadovani financniho obnosu pro jakykoliv ucel,
zasilani intimnich fotografii, nahrdvek. V tu chvili by mél uzivatel zpozornit a nic
neposilat. Konverzaci nemazat a uzivatele neblokovat, aby o tato ditkazna data nepfiSel.
Doporucuje se dale s osobou nekomunikovat a v piipadé dalSiho natlaku ohlésit tuto

skute¢nost Policii CR. (Kopecky et al., 2022)
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3 Rizikova komunikace v kyberprostoru

V piedchozi kapitole jsme se obecné zabyvali stéZejni problematikou faleSnych identit
na seznamovacich aplikacich skrze seznamovéani se online. Nyni si specifikujeme
rizikovou komunikaci v kyberprostoru, ktera souvisi s rizikovym chovanim
na internetu. Dle Sivdka (2023) hajime v prvé fadé ochranu lidské osobnosti
v kyberprostoru. Zajimaji nas tedy vSechny slozky lidské osobnosti, do kterych
1ze v kyberprostoru zasdhnout ¢i je poskodit, a s tim souvisejici kazdé protipravni
jednani, které takovy zasah zptsobi.

Kyberprostor je definovan jako prostor tvofeny fyzickou, logickou a socidlni
vrstvou, jak popisuje dokument Cyberspace Operations Capability Plan 2016-2028.
Tento dokument se zaméfuje na socialni vrstvu, ktera se skladd ze dvou hlavnich
slozek: Kyberosobnosti a Osobnosti. Kyberosobnost identifikuje uzivatele
prostiednictvim e-mailovych adres, IP adres a telefonnich ¢isel, zatimco Osobnost
reprezentuje skutecné osoby, které mohou mit vice kyberosobnosti. Tento koncept
pracuje obousmérné, kdy jedna kyberosobnost mlze odkazovat na vice osobnosti
anaopak. Existence vice kyberosobnosti piedstavuje riziko zejména pro uzivatele
seznamovacich aplikaci. (Cyberspace Operations, 2010, online)

Rizika v kyberprostoru podle Vanickové et al. (2016) zahrnuji n¢kolik faktort:

Uzivatelé mohou mit pocit, Ze jsou ve zdanlivé anonymité, coz mize vést k pocitu
trestni nepostizitelnosti. V kyberprostoru mize dojit k oddéleni obsahu od konkrétniho
uzivatele, coz znamend, Ze se snadno prerusi kontakt s uzivatelem. Kyberprostor neni
casoveé omezeny, coz muze prispet k opakovanému vystaveni se nezadoucimu obsahu.
Obsah muiZze prostiednictvim své dostupnosti sndz ziskat publicitu Siroké vetfejnosti, coz
muze mit za nésledek rozsahlé socidlni dopady. Pro rodice a pedagogy mohou vznikat
slozité otazky, jak rozpoznat formy nésili v online prostoru. Dynamika rozvoje aplikaci,
prostiednictvim moderni doby stale vzrastd. DEti mohou byt vystaveny nevhodnému
obsahu a jejich osobni tdaje nemusi byt dostatecné chranény, nésledné¢ mohou byti
1 zneuzity. To vSak plati i pro dospél¢é uzivatele internetu. VétSina online obsahu je totiz
zam¢iena primarné na dospélé uzivatele, déti tak mohou byt témto rizikim vystaveny

a mohou snaze pftijit k ilegalnimu obsahu.
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3.1 Kybergrooming

Pojem zasttesujici toto téma se dotyka kybergroomingu. Kybergroomingem oznacujeme
rizikové chovani ptredstavujici jednani, prostfednictvim kterého se navazuje ucelené
,kamaradstvi“ s cilem dostat obét’ do redlného svéta za ucelem poskozeni, nejcastéji
vSak sexudlniho zneuziti rizného charakteru. Uzivatel internetu neboli kybergroomer
vystavuje svou obét’ situaci, kterd se v ramci online prostoru tvari jako pratelska.
Navozuje s ni faleSnou ditvéru, aby obét’ pfimél k jeho vytyCenym cilim a zamértim.
Tento jev se vSak nejCastéji dotykd nejohrozenéjsi a nejsnaze dostupné skupiny, jimiz
jsou predevsim déti a mladez ve vékovém rozmezi 6-15 let (Kopecky a Szotkowski,
2015).

Podle Hoferkové et al. (2017) se uvadi obdobnad ohrozena skupina nicméné
za predpokladu takovych obéti, které budou vétSinu svého volného casu travit
v prostfedi internetu a jeho platformach, pfedevSim v téch, ve kterych navazujeme
virtudlni socialni vazby, jako jsou pratelstvi, vztahy v podobé partnerstvi a dalsi.
To ptisuzuji predevsim podminkam, které se v dneSnim online svété nabizi jako ideédlni

moznost k zprostfedkovani virtudlnich socialnich vazeb mezi lidmi.

ZAKLADNI ETAPY
CYBER GROOMINGU

Vyvolani emocni zavislosti obéti na Gto¢nikovi

-y

Obrazek 2 Etapy kybergroomingu
Zdroj: (E-bezpeci, 2008, online)

Ucelem navazovani duvéry v online prostiedi je pfedev§im manipulativni chovani
vici obéti skrze ziskani materidlnich prostfedk a sexudlnich podnéth, klidn€ i bez

osobniho setkani ¢i fyzického kontaktu. Podstatou kybergroomingu je vytvareni
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vzajemné divéry a jeji nasledné zneuziti skrze city a emocni prozivani. Dal§im znakem
je diametralni vztah, jenz je mezi obéti a kybergroomerem, a rozd€leni moci.
(Vanickova et al., 2016)

., Kybergrooming se nejcastéji vyskytuje v ramci instant messengeri (Facebook
messenger, ICQ, Skype), socialnich siti (Facebook, Twitter, Badoo), internetovych
seznamek (libimseti.cz) a riiznych blogovacich stranek.“ (Kohout a Karchnak, 2016,
s. 49)

Pro nevSedni, ale typicky piiklad kybergroomingu mizeme uvést kazuistiku
z Velké Britanie, ktera se udala roku 2010 a souvisi s pifipadem Petera Chapmana
a sedmnactilet¢ Ashleigh Hall. Ttiatficetilety deviant byl v bfeznu téhoz roku odsouzen
na dozivoti. S divkou se seznamil v prostiedi internetové socialni sité a prostfednictvim
faleSné identity ji vylakal na osobni setkani. Piedstavil se ji jako otec jejiho virtualniho
ptitele. Prib¢h této schizky zavrSil znasilnénim, kdy nevinnou divku chvili poté
zavrazdil. (E-bezpeci, 2010, online)

Shrnujici slova k této problematice uvadi Szotkowski et al. (2013), dle kterych je
dnesni doby, a povazuji za dulezité vénovat ji pozornost, kterou si zaslouzi. Tento
fenomén zistava v poptedi i v nasledujicich letech s vydavanim novéjsich publikaci,
naptiklad Szotkowski (2020) v jedné z nich uvadi stale stejnd fakta a zminuje
prohlubujici se problematiku, kterou kybergrooming bezpochyby piedstavuje, a vnima

ho i nadale jako jedno z nejvétsich rizik dneSniho online seznamovani.

3.2 DalSi vybrané negativni jevy ve spojitosti s kybergroomingem

Sexting

Kohout a Karchndk (2016) definuji sexting jako cilené¢ zasilani textovych zprav,
fotografii, zvukovych zdznaml nebo videi na zakladé sexudlniho kontextu, a to vSe
prostiednictvim internetu. Obsah je tedy zprostiedkovan online prostfedim na zaklad¢
virtualni komunikace, ptipadné vztahu mezi dvéma osobami. Obsah mtze byt nasledné
zneuzit ke zplsobeni Ujmy druhé osobé jeho zvefejnénim nebo vyhrozovanim
o zvetejnéni, zejména po ukonceni vztahu.

K sextingu mtze dochazet prostiednictvim rtiznych komunika¢nich nastrojt, jako
jsou SMS, MMS, platformy Messenger a Facebook, WhatsApp, Snapchat, seznamovaci

platformy, jako je Tinder, Badoo atp. Stoji za zminku, Ze zatimco diive byl sexting
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spojovan predevsim s teenagery, nyni je rozSifenym a zcela béznym fenoménem i mezi
dospélymi, a to zejména ve veéku 20 az 40 let. (Valousek et al., 2019)

Mimo to neni neobvyklé, ze se jednotlivci v online prostiedi vydavaji za jiné
osoby, coz muze vést ke zneuziti materiala, které s doty¢nou osobou sdilime, at’ uz se
jedna o vzajemnou korespondenci, fotografie, zvukové nahravky, videozaznamy atp. Je
dilezité si uvédomit, Zze Sifeni sextingu je povazovano za trestny ¢in. V nékterych
piipadech se pachatelé mohou rozhodnout zvefejnit tento obsah na internetu bez
souhlasu a v takovych ptipadech je obtizné jej odstranit. Pfipadné je mohou pouzit
k jinym nez zamyslenym ucelim (Kohout, 2017). S tim se potazmo muze pojit vysoka
pravdépodobnost, ze dfive ¢i pozdéji nckdo zvetejnény materidl nalezne. Tento
fenomén doplnuji Szotkowski et al. (2013), ktefi informuji o tom, Ze jiz zvefejnény
obsah miize v online prostedi nalézt zcela kdokoliv. At uz jsou to lidé z pracovniho
prostiedi, rodinni pfislusnici nebo uplné cizi lidé, mize to obéti vytvoftit fadu dalSich
problémil. Benio (2015) uvadi, ze pocet obéti sextingu v posledni dobé vzrostl a bude
vzristat i nadale. Cim dal ¢ast&ji se i objevuji zpravy o mladych lidech, kteii v dasledku
sextingu pachaji sebevrazdy.

Osoba, ktera stoji za takovym jednanim, se bézné oznacuje jako kybergroomer.
Toto oznaceni se dotyka negativnich jevi spadajicich do oblasti kyberprostoru, nejen
kybergroomingu samotného, proto ho muizeme pouzit i v problematice sextingu.
,, Grooming v Sirsim slova smyslu oznacuje vice druhu manipulativniho chovani.

(Hulanova, 2012, s. 52)
Catfishing

Catfishing je podvodna Cinnost, pti které utocnik vytvoii faleSnou identitu na internetu
(obvykle na socidlnich sitich) s cilem kompromitovat obét, navdzat s ni vztah,
kybersikanovat ji nebo z ni ziskat finan¢ni prospéch. VSe je zprostfedkovano za ucelem
vlakani osoby do urcitého vztahu pod faleSnymi zdminkami. (McCarthy, 2016, online)
Prikladem znamého catfishingu je ptipad, ktery se stal Nevu Schulmanovi, ktery
si skrze nejmenovanou socialni sit’ dopisoval se slecnou, se kterou byl v kazdodennim
kontaktu v fadu nékolika mésicti. Nicméné chtél divku piekvapit a prvné se s ni setkat.
V samotném zavéru se stal obéti catfishingu. Divka, do které se zamiloval, neexistovala.
Fiktivni osobu si vymyslela nestastnd, Ctyficetiletd Zena, ptestoze byla matkou tii déti.
Uvedla, Ze se necitila dobie, pfi¢emz ale neméla v imyslu nikomu ublizit, pfestoze

k citovému ublizeni doslo. (Aiken, 2021) ,,S chytrym resenim catfishingu prisla v roce
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2016 seznamovaci aplikace Blume, ktera po uzivateli vyZaduje vlozZit , selfie v realném
case“, ¢imz overi jeho identitu.” (Aiken, 2021, s. 243) Tento zplsob ovefovaciho
systému identit jako prevence pied ostatnimi podvodniky se osvéd¢il i u mnoha dalSich
seznamovacich aplikaci, jako je napiiklad Tinder a Badoo. Prostiednictvim téchto

aplikaci je provedeno i vyzkumné Setfeni.
Webcam trolling

Pro hlubsi pochopeni rozkli¢ujeme pojem trolling, ktery mizeme chépat jako
soustavnou ¢innost, kdy se jedinci dopoustéji rusivého chovani, Casto tim, ze vyvolavaji
nepiijemné diskuse a vyvadeéji vas z miry. Pro uzivatele seznamovacich aplikaci miize
byt trolling vyznamnym problémem, nebot trollové se dopoustéji od sexudlniho
obtézovani a oplzlych poznamek az po nadavky, a dokonce i vyhrozovani. Motivaci
muze byt pouhda nuda, touha udélat dojem, pobavit se, nebo se cilené¢ pomstit,
¢i zplsobit rozbroje a Skody. Kromé toho je tfeba poznamenat, Ze Castymi obétmi,
stejné tak jako je tomu u catfishingu, jsou Zeny. (Aiken, 2021)

Webcam trolling je v kontextu kybergroomingu sofistikovanou metodou, jak
z potencidlni obéti vylakat intimni nebo dokonce pornograficky obsah sextingu, ktery je
pak zneuzit k vydirani. Jednd se o formu interaktivni aktivity se sexudlnim podtextem
oznacované jako cybersex (nebo virtudlni sex), ktera je klamave vzdjemna. (Divinova,
2005) Obdobnou definici webcam trollingu nachdzime i1 v novéjsi publikaci pro ¢asové
srovnani, které¢ je z velké Casti totozné. Autoii Kopecky et al., (2021) usuzuji, Ze
v poslednich letech prosel tento negativni jev mnoha zménami a stal se pro uto¢niky
jednoduchym zpasobem, jak z potencidlni obéti vylakat intimni obsah. Materidly
spocivaji v potizeni fotografii, zvukovych zaznamt, videozdznamu a dalSich nahravek.
Szotkowski (2020) uvadi, ze intimni materidly a zdznamy, jako jsou fotografie Ci videa,
mohou byt s velkou pravdépodobnosti zneuzity ke ztrapnéni doty¢né osoby praveé
prostiednictvim faleSnych profilii na socidlnich sitich, nebo mohou byt pouzity

k riznym formam vydirani.
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4 Prevence a poradenstvi v oblasti online rizik

Aby se predeSlo kybernetické kriminalit€¢ pachané pievazné na détech, mladistvych
a nevyjimaje dospélych, je dle Hulanové (2012) nezbytné, aby byly vyucovany zasady
bezpecného pouzivani internetu od okamziku, kdy se s nim prvné dostdvame
do vzajemné interakce. To se tyka prevazné déti, aby jim byly vysvétleny situace,
v nichZ se mohou v kyberprostoru ocitnout, a aby byly ujistény, Ze se nemusi podvolit
ni¢emu, co je jim nepiijemné. Déti by také mély byt informovany, Ze v jejich okoli
je alespon jeden dospély, za kterym mohou jit a promluvit si s nim o vS§em, co je trapi.
Z dostupné prostudované literatury plyne, ze s dostatecnou informovanosti déti lze
i do budoucna oblast online rizik omezit na minimum.

Kohout a Kachriidk (2016) zdiraziuji spole¢né uceni se vyhledavani kvalitnich
zdrojt informaci. Doporucuji ucit déti, ze ne vSechno na internetu je pravda. Pro dité je
dualezité uceni k dodrzovani pravidel slusného chovani 1 v prostiedi internetu. Podstatné
je na druhou stranu vysvétlit, ze pokud se na internetu chovdme nevhodné, mizeme se
stat razem 1 my pachatelem trestné ¢innosti v kyberprostoru. V disledku toho je dulezité
si uvédomit, Ze online prostor je dynamické prostiedi, které¢ vyzaduje neustaly zajem
o nové¢ technologické inovace, které jejich vyuzivani umoznuje. Proto se sebevzdélavani
v této oblasti povazuje za zamérné osvojovani a ziskani lepSiho piehledu o nebezpecich,
kterym mohou déti, ale tieba i star$i lidé, Celit.

Prevence online rizik se vyclefiuje do nékolika trovni v reakci na rizikové
faktory, které se v kyberprostoru objevuji. Uroven prevence spole¢nosti zahrnuje
zejména legislativni ukotveni, metodické a rdamcové vzdélavaci programy MSMT
pro Skoly a Skolské zafizeni v oblasti téchto rizik. Dale zajistuje propagovani volnych
pracovnich mist na pozice zabyvajici se bezpeCnosti na internetu a jeji prevenci.
V neposledni fad¢€ usiluje o vyvijejici se tlak na provozovatele, ktefi spravuji bezpecnost
a pravidla chovani pro uZivatele konkrétnich online platforem. Uroveii komunitni
prevence pusobi skrze aktivity zamétené na vzdélavani. Poskytuje podporu aktivit pro
rodiny s détmi pro vypli volného casu. Propaguje projekty, které jsou vztazeny
k prevenci kybernetického nasili, a zajiStuje pomoc pro obéti a ohrozené uzivatele.
Skolska turoveii prevence zahrnuje vydet aktivit, po¢inajicich zapojenim gkoly
do nejriznéjsich vzdélavacich programt a projekti na podporu prevence a online

bezpecnosti. Skoly mohou navézat spoluprace s neziskovymi organizacemi, piipadné
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sluzbami, které tuto problematiku fesi. VSe zacind vzdélavanim pedagogického sboru,
pfipadné dal$im proSkolovanim pro preventivni plsobeni v online bezpecnosti
a nasledné spoluprace ve vztahu vzdélavatel — rodi¢. S tim souvisi spoluprace rodici
s vyvijejicim se tlakem na Skolu pfi vytvafeni preventivnich programi a lekci
o bezpecnosti a prevenci na internetu. Cinitelé vzd&lavaciho procesu spolednd utvéii
socialni klima, na kterém participuji a snazi se zahrnout tyto kompetence o bezpecnosti
v kyberprostoru do jejich spoleCenstvi. V neposledni fad¢ je zapotitebi zminit prevenci
na urovni rodinného prostiedi. Rodina ditéti v prvé tadé poskytuje bezpecné
prostiedi, divéru mezi rodicem a ditétem, celkovy zajem rodice o dité, Castou a kvalitni
komunikaci s ditétem, a to nejen v redlném Zzivoté, ale i v online prostoru. To vse je
pro dité nejdilezitéjsi ochranou a zahrnuje tak nejvice preventivnich faktort, jako je
napf.: pouceni ditéte o bezpecném nastaveni soukromi, ochrané¢ dat a rizicich na
internetu, poskytnuti pomoci s nastavenim uctil na socialnich sitich a stanoveni pravidel
pro pouZzivani internetu a s tim souvisejici sledovani Casu, ktery dit¢ travi online.
Ditlezitost se spatiuje 1 v aktivnim testovani sluzeb a socidlnich siti, které¢ dite
navstévuje, vSe v ramci rodicovské kontroly. Na druhou stranu by méli byt rodice
ochotni pfevzit roli zdka a nechat se svym ditétem seznamit a piipadné poucit
onovinkdch na internetu. Je tedy velmi dulezité se v roli rodi¢e dale vzdélavat
arozSifovat si povédomi v oblasti bezpeCnosti na internetu a novych trendech.
(Vanickova et al., 2016)

Internetové poradenstvi je dalSim Cinitelem prevence v oblasti online rizik, ktery
popisuje Horska et al., (2010) v kombinaci definic od dvou riiznych autord, jakou
poradenskou Cinnost/sluzbu poskytovanou klientim, kteii se dostali do tizivé situace,
jejiz teseni hledaji prostfednictvim internetovych odborniki. VSe se uskutecnuje
za predpokladu, ze se nemohou nebo nemaji z4djem s odbornikem spojit po telefonu,
nebo se s nim setkat tvaii v tvai. Tyto sluzby jsou uskuteciiovany pod zastitou zakona
¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach, dle kterého lze internetové poradenstvi
povazovat za legitimni formu poradenstvi, a to z divodu, Ze internetové poradenstvi
prokézalo, ze se da velmi dobfe uplatnit jak v zdkladnim, tak v odborném socidlnim
poradenstvi. Podminkou je oznaceni sluzby a dodrzovani zakladnich pravidel, stejné tak
jako je tomu u jinych forem poradenské prace. Ackoli je internetové poradenstvi
v dnesni dob& velmi rozsifené, je tfeba poznamenat, Ze ani v soucasné dob¢ neni
k dispozici zadny zvefejnény adresar internetovych poradenskych sluzeb. Nenajdeme

ho ani s ohledem na cilovou skupinu nebo typ organizace, kterd sluzbu poskytuje.
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Nejfrekventovanéjsi sluzbu internetového poradenstvi si drzi sité linek duavery. Ty
zustavaji nejrozSifengjsi formou internetového poradenstvi vzhledem k jejich
spolecnému piistupu, filozofii sluzeb a Siroké dostupnosti.

Hulanova (2012) odkazuje na webové stranky, které jsou zaméteny na bezpecnost
a pripadna rizika v online prostiedi, kde mizeme vyhledat odbornou pomoc v piipade¢,
ze bude potieba nahlasit nevhodny obsah, nebo budeme feSit situaci, kterou
potiebujeme konzultovat s odbornikem dané problematiky. ,, Vétsina téchto sluzeb ma
na svych strankach také moznost ,,Report Abuse (Nahlasit obtéZovani). Tato sluzba
byva nekdy oznacena i jako Violation of Terms (Poruseni podminek), Center of Security
(Centrum bezpecnosti) apod.* (Hulanova, 2012, s. 109). Poukazuje i na moZznost
anonymniho jednani. V piipadé¢ obtézovani nebo cinnosti, kterd se ztotoznuje
snelegalnim ¢i nevhodnym obsahem, muizeme vystoupit se zachovanim nasi
anonymity, aniz bychom museli uvadét identifikacni idaje. Tento postup funguje nejen
v Ceské republice, ale i v zahraniéi a hlasi se na narodni Internethotline, ktera je zde
uvedena jako prvni.

e www.internethotline.cz,
e www.saferinternet.cz,
e www.pomoconline.cz,
e www.e-bezpeci.cz,
e www.linkabezpeci.cz.
v pripad€ nouze obratit:
e www.policie.cz / tel. 158 (Policie Ceské republiky),
e www.napisnam.cz (Poradna E-bezpeci),
o tel. 116 111 (Linka bezpeci),
o tel. 840 111 234 (Rodicovska linka).

Soucasnd média ndm piinasi mnoho vyuzitelnych a potfebnych funkci pro zivot,
ale obsahuji také skryta tskali. Nelze tedy ciste¢ predpokladat, ze déti budou pouzivat
média pouze tim zplsobem, ktery by byl zadouci. Rodice a pedagogicti pracovnici
tak stoji pfed nelehkym tkolem — pomoci détem rozvijet potfebné dovednosti v oblasti

medialni gramotnosti. (StaSova et al., 2015)
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4.1 Medialni vychova v kontextu socialni pedagogiky

Medialni vychova je v dneSni dob¢ dilezitou zivotni soucasti kazdého jedince, ale jeji
pfevadéni do praxe ma zaroveh sva znaéni omezeni. Podle Sed'ové (2007) ve vétsing
teorii socializace panuje jednoznacna shoda v tom, ze rodina je zastupcem
polozené zéklady vychova v roding.

Vychova k medidlni gramotnosti by tedy méla prvotné zacinat v roding, kde vSak
nabyva riznych podob a Casto je spiSe intuitivni. Zatimco zpocatku se tviirci médii
zamétovali predevSim na dospélé jedince, kteti se pohybuji v online prostredi,
v poslednich letech se do poptedi z4jmu medidlniho svéta dostavaji déti a mladeznické
skupiny. V disledku toho je medialni vychova v rodiné¢ pravdépodobné nejcastéji
nepiima, tzn. ze se déti u¢i medidlnimu chovani napodobovanim vzord, které jsou jim
nejblizsi. Tato napodoba obvykle vychdzi z vychovného plisobeni rodic¢l, sourozencti
a ptibuznych. Protoze je Casto obtizné skrze pedagogické puasobeni Skolnich
a vychovnych instituci zasahovat do rodinného prostfedi, méla by medidlni vychova
probihat pod vedenim odborniki ve Skole nebo ve volném case déti a mladeze. (StaSova
et al., 2015) Tady mulize nastat vyrazny problém s ohledem na dnes$ni vyvoj modernich
technologii, které¢ dneSni generace rodicli nemusi ovladat a mit o nich stoprocentni
piehled. Stasova et al. (2015) uvadi tento pohled jako soucasny problém generace
rodictl, ktera vétSinou nemd s medialni vychovou zadné osobni zkuSenosti a vstupuje
tak do neznamych vod. Casto se tak stiva, Ze star§i déti v roding jsou s novymi
technologiemi obezndmeny lépe nez samotni rodice. Tento fakt potvrzuje 1 vyzkum
realizovany v roce 2012 na Pedagogické fakult¢ Univerzity Hradec Kréalové, kde vzesly
vysledky z oblasti medialni vychovy v soucasnych rodinach. Jednim takovym zjisténim
byla skuteCnost, ze mladsi generace rodi¢l vyjadfila silné ptesvédCeni o potrebe
stanovovat pravidla pro pouzivani médii. Tento nézor podpoiili i rodice s vySSim
vzdélanim. Stejné tak rodiny s vice nez jednim ditétem. Rodicovska regulace je v této
technologii. Medialni vychova v rodiné by podle Hogan (2001, In: Sed’ova, 2007) méla
zahrnovat tyto mantinely:

e omezeni volného Casu, ktery by déti stravily s médii,
e vybér kvalitnich programi, které podporuji védomou selektivni konzumaci skrze

média,
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e védomé rodicovské pusobeni (byt spravnym vzorem pro své dite),

e vytvofeni vhodného mediélniho prostiedi,

e spole¢nd medidlni komunikace o medidlnim obsahu s cilem zvysit medidlni
gramotnost déti.

Tim se dostavame k rodiCovské kontrole, ktera pfi pouzivani riznych typti médii
(napf. smartphone, notebook, tablet...) détmi, snizuje riziko vystaveni se negativnim
vliviim situaci a vzorti z téchto médii. Vyznam medidlni vychovy v roding je tfeba
vnimat, jak uz bylo feceno StaSovou et al. (2015), v kontextu nezamérného ovliviiovani,
které¢ ma znacny vyznam. S dostupnosti mobilnich médii vS§ak mtize v rodin¢ vznikat
napé¢ti 1 v dasledku nedostatecné kontroly rodi¢l nad pouzivanim médii détmi. Novy
problém vznikd v souvislosti s moznosti ditéte pfistupovat k vnéjSimu svétu bez
rodic¢ovského filtru.

Vychovné ptusobeni medidlni vychovy v rodiné¢ v kontextu socialni pedagogiky
se dale formuje pres pedagogickou intervenci, ktera nasledné propojuje pedagogické
a vychovné plsobeni v zazemi rodiny. Takové kompetence definuje Buermann (2009)
jako Ctyfi stézejni kompetence k utuzeni zdravého medidlniho zivota. Prvni z nich je
dovednost byt technicky zdatny k onomu pouzivanému zafizeni. DalS§im aspektem je
sebehodnoceni, které vychdzi z naseho usuzovani, kdy a pfi jakych pftilezitostech
zatizeni pouzivat. Ve druhém piipadé dostavame zpétnou vazbu od naSeho socidlniho
okoli, vychazi tedy z rodiny, potazmo ze strany ucliteli a spoluzakd. Musime byt
schopni uvazovat nad tim do jaké miry si pfipustime, aby byla tato zafizeni soucasti
naseho kazdodenniho Zivota. Tietim bodem je soudnost. Tady se pozastavujeme nad
tim, aby uzivatel média vychazel ze svych zkuSenosti a pfistupoval k témto
technologiim kriticky a um¢l s nimi pracovat. Tam miizeme zahrnout ovétovani svych
stereotyptl a predsudkt, které prejimame od svého blizkého okoli a lidi, které na nas
vychovou a vzdélavanim pusobili. A v posledni fadé je potfeba zminit tvofivost, kterd
vzdy vychdzi z vlastni kreativity a aktivity.

Pedagogizace prostfedi v tomto sméru je dulezitd jako metoda organizovani
prostiedi, kterd ptichazi v uvahu jako stézejni metoda pro Skolské i1 rodinné prostiedi.
Junova (2018, s. 34) definuje pedagogizaci prostiedi takto: ,, Pedagogizovat prostiedi
znamena tedy vyuzit prostredi jako vychovny prostredek. Uskuteciiovanim zmeén
v prostredi piisobime na vychovavaného a ovliviiujeme jeho jednani.” Této
definici mtizeme podle jejich slov rozumét jako usilovani o pozitivni formativni vlivy

prostiedi a naopak eliminovani (nebo piedchéazeni) téch negativnich (Junova, 2018).
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Podle Krause (2014b) lze pedagogizaci uskutecniovat ve dvou rovinach a to ve vécné-
prostorové a osobnostné-vztahové slozce. V této problematice lze vychdzet z obou
slozek. Mlizeme estetizovat prostfedi na tikor medialni vychovy a upravovat podminky
pro lepsi a efektivnéjsi vzdélavani. Vychazet budeme ptedevSim z ovliviiovani
osobnostné-vztahové slozky, kdy mizeme prostfednictvim prace se skupinou rozdélit
Skolni tfidu na konkrétni pocet déti z diivodu efektivnéjsiho uceni, navozeni ptijemné
atmosféry, coz umozni i individualnéjsi praci s jednotlivymi zaky.

Kraus a Polackova (2001) konstatuji, ze provadénim zmén prostiednictvim
prostiedi ovliviiujeme Zéka a jeho chovani. VétSina vzdélavanych (zejména v obdobi
dospivani) mé piimého vychovného pusobeni (piikazii, zdkazi, mentorovani) ,,plné
zuby*, a vytvari si jakousi bariéru a stavaji se vici tomuto ptisobeni imunni. Zda se,
ze prave pedagogizaci prostiedi, navozovanim podminek, je nendsilna cesta efektivné;jsi

a pfedevsim ucinnéjsi.

4.2 Realizace medialni vychovy ve Skolach

Preventivni opatieni v ramci vzdélavaciho systému nejcastéji zastavaji podobu
osvétovych prednaSek, prostfednictvim nichz se snazi prorazit, aby byly soucasti
medidlni vychovy. V soucasné dob¢ vSak neni medidlni vychova povinnou soucasti
Skolniho vzdélavani (Blinka, 2015). Ve srovnani s aktudln€j$imi zdroji lze tvrdit, Ze
ucitelé a teditelé Skol obecné uznavaji a zastavaji nazor, ze medialni vychova a obecné
vzdélavani v réamci informacnich a komunika¢nich technologii vcetné prevence
rizikovych jevii ma v dnesni dobé velky vyznam. Ukazuje se vSak, ze chybi podpora
ze strany statu. Nicméné zdjem o medialni vyuku v prostiedi ¢eskych skol stale vzriista.
(JSNS, 2023, online)

Podle Krause (2014a) je vliv a prostfedi Skoly jednim ze zésadnich cCiniteld
kultivace osobnosti. Z jeho slov vyplyva nedostatecnd angazovanost Skolnich zatizeni
v souvislosti traveni volného Casu déti a mladeze, coz muze vést k prvotnimu vzniku
socidlnich deviaci obecné. Konkrétné vymezuje prostiedi spoleCnosti souvisejici
s médiem, kde zminuje problematiku internetu a televize zapfi€¢inéno ohroZujicim
vlivem na ukor vyvoje osobnosti, chovani, vytvareni postojii a hodnot celé spolecnosti,
a to nejen u deti.

Za predpokladu dodrzovani zakladnich pravidel bezpe¢nosti v online prostiedi, je

zde velka Sance, ze détem predame dobry zaklad jiz v Gtlém veku. Za dilezité povazuje
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Hulanova (2012) n¢kolik stézejnich postupti pii predavani podnéti i v pribéhu medidlni
vychovy. Témito kroky chrani déti nejen ucitelé, ale takovéto preventivni opatfeni je
dobré 1 v ptipade¢ rodiCovského piisobeni. Preventivni kroky jsou nasledujici:
e chrante tdaje o misté svého bydliste,
e chraite své informace, které zvetejnite online,
e nepublikujte své fotografie a videonahravky na platformach, které neznate,
e nezasilejte své fotografie, ptipadné dalsi materidly, lidem, které neznate,
e nechavejte si v soukromi veskera hesla a nikomu je nesdé€lujte,
e nedomlouvejte si osobni setkdni s lidmi, které neznate, bez védomi vaSich
zékonnych zastupcl nebo opatrovnikii,
e neudrzujte komunikaci, pokud se konverzace ubira smérem, kam nema,
e nereagujte na nevhodny obsah na internetu,
e davejte si pozor a bud’te obezfetni na ptichozi korespondenci, otevirani soubort,
e nereagujte na piipadné telefonaty, ke kterym jste vyzivani pro op€tovné zavolani
v pripad¢ podezielych vyher,
e chovejte se uvazlivé v piipad¢ stahovani her, vyuzivani sluzeb nad rémec,
s rizikem placenych platforem.

Bélohlava (2013) vymezuje v ramci medidlni vychovy ke vztahu k RVP
ocekavané vystupy a konkrétni rozvoj klicovych kompetenci zakli. Vybrané vystupy
zakl jsem vybrala na zdklad¢ zkoumaného problému. Tyto vystupy se tak tykaji
prohlubovani znalosti medidlnich obsahi a kritického smySleni o nich, schopnost
samostatné pracovat a ucit se z medidlni komunikace, schopnost rozpoznat, co je
v komunika¢ni siti nebezpecné a na co si davat pozor, schopnost vlastniho tsudku
nutnosti ochrany ve vztahu k autorskym pravim atp. Vychovné a vzd¢lavaci strategie
vedou k rozvoji zakladnich kompetenci, jako jsou kompetence k uceni, kompetence
k feSeni problémt, kompetence komunikac¢ni, kompetence obCanské a pracovni.

Propojeni medialni vychovy s praktickou vyuzitelnosti v zivoté definuje
Bélohlava (2013, s. 93) néasledovné: ,, PriiFezové téema Medialni vychova ma silnou
vazbu na vzdeélavaci obory clovek a spolecnost (vychova k obcanstvi, deéjepis), jazyk
a jazykova komunikace (Cesky jazyk, cizi jazyk), umeéni a kultura (vytvarna vychova,
hudebni vychova, eticka vychova) a samoziejmé diky vyuziti ICT i na vzdélavaci oblast

‘

informacni a komunikacni technologie. ‘
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4.3 Vybrané bezpecnostni, preventivni a vzdélavaci aktivity

Safer Internet Centre Czech Republic (SIC CZ) je vysledkem spolupréace a sdilenou
aktivitou ¢tyf uznavanych organizaci: CZ.NIC, JSNS, Linky bezpec¢i (LB) a Détského
krizového centra (DKC). Spole¢nym jmenovatelem je cesta zaloZena na tfech pilifich,
mezi néz patii centrum prevence, linky divéry a hotlinka pro hlaSeni a proti Sifeni
pedofilniho a extremistického obsahu. Cilem plisobeni Centra prevence je v prvé fadé
poskytovat vzdélavani détem, pedagogickym pracovnikim a rodicim. V druhém
pfipad¢é jde o podporu téchto skupin v oblasti bezpecnosti na internetu. Cilem LB
a DKC je pomoci détem a dospivajicim orientovat se a umét rozli§it naro¢né situace
spojené s negativnimi jevy v online prosttedi. DKC poskytuje sluzby prostfednictvim
telefonu a online korespondence. Mlizeme zde zaradit 1 krizovou linku pro déti. Kromé
toho nabizi ambulantni péc¢i détem, které se staly obéti online trestnych ¢ind pachanych
na détech. Internetovi poradci hotlinky STOPonline.cz vyhodnocuji hlaSeni a odstranuji
nelegalni obsah z internetu, véetné sexudlné zavadného obsahu zobrazujiciho déti
a mladez. (NCBI, 2018, online)

DigiKoalice je téz znama jako Ceska narodni koalice pro digitalni dovednosti
apracovni mista. Vznik platformy iniciovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy spolu s dal§imi partnery, jako je napi. Ministerstvo prace a socialnich
véci, Utad vlady Ceské republiky a dal§i. V soudasné dobé je platforma DigiKoalice
soudasti Narodniho pedagogického institutu Ceské republiky. SdruZuje pres
230 ¢lenskych organizaci z tad statnich instituci, ICT firem, vzdé€lavacich instituci,
akademické obce, neziskové organizace, ziizovateli Skol 1 Skolskych zafizeni.
Z praktického hlediska propojuje svét skol a ICT v digitdlnim vzdélavani se zaméfenim
na rozvoj digitalnich dovednosti déti i dospélych. Snazi se namotivovat a inspirovat
Skoly, Skolska zafizeni a firmy k mozné spolupraci.

Cilem DigiKoalice je nabizet aktualni a efektivni vzdélavani v oblasti digitalnich
technologii, které umozni jednotliveiim zlepSovat své digitalni dovednosti v prabéhu
celého zivota. Podporuje pozitivni zménu v piistupu k digitdlnim technologiim,
vhodnému vyuziti a jejich nasledné integraci do vzdélavani. Klade daraz na piinosy
aktivit, které souvisi s digitdlnim vzd€lavanim, a to 1 v pfipad¢ vyuzivani téchto
technologii v osobnim i profesnim zivoté obc¢ani. (DigiKoalice, 2021, online)

E-Bezpeti je znamo jako néarodni projekt, ktery je realizovan Centrem prevence

rizikové virtudlni komunikace v online prostfedi Pedagogické fakulty Univerzity

40



Palackého v Olomouci. Zaméfuje se pievazné na preventivni opatieni, intervenci
a zvySovani povédomi o rizikovém chovani na internetu. Déle se zaméfuje na formy
vzdélavani a vyzkum. (Hoferkova et al., 2017)

Projekt se pfedevsim specializuje na tyto rizikové jevy v online prostoru:

e kybersikana a sexting (vydirani, vyhrozovani, poSkozovani obéti skrze moderni
technologie),

e kybergrooming (komunikace s neznadmymi wuzivateli internetu vedouci
k osobnimu setkani),

e kyberstalking (nebezpecné pronasledovani s vyuzitim modernich technologii),

e rizika spojend se socialnimi sitémi,

e témata hoaxil, spamu a faleSnych zprav,

¢ netolismus a nomofobie (problematika zavislosti na internetu),

e fenomén youtuberingu,

e zneuziti osobnich a identifikac¢nich udajt.

Projekt zahrnuje praci v terénu s riznymi cilovymi skupinami (cilen¢ oslovuje
zaky 1. stupné ZS, uéitele, preventisty socialné patologickych jevil, metodiky prevence,
vychovatele, pracovniky OSPOD, rodic¢e). VSe se uskuteciiuje za pomoci piednasek
a preventivnich vzdélavacich akci. Pfednasky se tykaji vySe uvedenych negativnich
jevi a také prevence proti online tto¢nikiim. Projektuji se modelové situace a ukazky
skutecnych piipadi. PrednaSky jsou interaktivni a realizuji se zabavnou formou,
doprovazi je prezentace a videoukdzky. Kromé vzdélavacich akci jsou provadéna
pravidelnd Setfeni zamétend na rizikovou komunikaci v online prostedi. Poskytuje také
online poradenstvi, vydava ti§téné materialy a publikace pro zaky a ucitele. Celkové tak
usiluje o bezpecéné chovani na internetu a vénuje se dalSim aktivitam, které s tim
souvisi. Cilem projektu E-Bezpe¢i je poskytovat pomoc détem 1 dospélym,
pouzivajicim internet. Nabizi podporu tém, ktefi se skrze rizikové chovani ocitli
v obtizné situaci a jsou vystaveni nebezpefim na internetu. Projekt ziskal uznani
a podporu Ministerstva vnitra, MSMT i Policie CR. Jde se o velmi vyznamny piinos
na narodni urovni, ktery je zaméfen na prevenci online kriminality. (E-bezpeci, 2023,
online)

Bezpecné-online.cz je projekt cileny na déti a dospivajici za Gcelem podpoftit
bezpecné a sebejisté pouzivani internetu a novych komunikacnich technologii. Je

zvetejnovan jako podprogram projektu Safer Internet Centre Czech Republic. Projekt je
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zaméfen na bezpené chovani pifi vyuzivani online finan¢nich sluzeb, ochranu
soukromych informaci pfed jejich zneuzitim a efektivni vyuzivani modernich
technologii a internetu. Kromé poradenstvi a osvétové Cinnosti ma projekt stanoveny
cil, a to poskytnout zakladni metodickou podporu pedagogickym pracovnikiim
arodicim. Zaroven tak chce zvySovat informovanost déti a dospivajicich. Pfednim
mottem je konstatovani toho, Ze nejvétsim nebezpecim pro pocitacové prostredi je sdm

uzivatel. (Bezpecné-online, 2018, online)
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5 Metodologie kvalitativniho vyzkumného Setreni

V metodologické ¢asti se vénuji formulaci vyzkumného cile, vyzkumnych a dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Zdivodinuji zvolenou vyzkumnou strategii, rozebirdm samostatnou
vyzkumnou metodu, vyzkumnou techniku, popis sbéru informaci a charakteristiku
vyzkumného souboru. Déle popisuji plan provedeni vyzkumného Setfeni. V neposledni
fad¢ se veénuji etice a moznym rizikim, kterd se mohla béhem vyzkumné Cinnosti
vyskytnout. Jako oporu pro sestaveni nalezitosti na empirickou ¢ast jsem vyuzila
védecky text IMRaD, ktery Jelinek a Klimusova (2020, online) oznacuji jako systém
organizace védeckého textu pro originalni empirické studie. Tato zkratka zastupuje

slova tvod, metody, vysledky, analyza a diskuse v anglickém ptekladu.

5.1 Formulace cile prace, vyzkumnych a dil¢ich vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumného Setfeni je popsat protektivni faktory v chovani mladych Zen
s pouzivinim seznamovacich aplikaci v kontextu setkidvani se s faleSnymi
identitami. Cilem je také odpoveédét na hlavni vyzkumnou otazku diplomové prace,
ktera byla stanovena: ,Jaké jsou protektivni faktory v chovani mladych Zen
s pouZivanim seznamovacich aplikaci v kontextu setkavani se s faleSnymi
identitami? “

Hlavni vyzkumné otazky bylo dosaZeno prostrednictvim ¢tyt dilé¢ich vyzkumnych
otazek, které byly sestaveny tak, aby mohla byt tato problematika zkoumana. Kazda
dil¢i vyzkumna otazka ma pod sebou urcity vycet otdzek, které jsou soucasti
polostrukturovaného rozhovoru. Strukturu otazek jsem sestavila na zdkladé vyzkumu
Breitschuh a Goretz (2019), kde jsem se nechala inspirovat schématem zobrazujicim

dimenze otazek, které jsou podkladové pro tento vyzkum.
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO)

e DVOI: Jaké je motivace informantek k pouzivani seznamovacich aplikaci?

e DVO2: Jaka protektivni opatfeni ¢ini informantky, aby chranili svou identitu na
seznamovacich aplikacich?

e DVO3: Jak se informantky chovaji, pfi odhaleni falesné¢ho profilu?

e DVO4: Jaka je prevence mezi informantkami v rdmci online bezpecnosti?
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Transformace dil¢ich vyzkumnych otiazek do otizek tazatelskych

Tabulka 2 Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumna

Diléi vyzkumna

Jakeé jsou protektivni
faktory v chovani
mladych Zen s
pouZzivanim
seznamovacich
aplikaci v kontextu
setkavani se s
falesnymi
identitami?

Jaka je motivace
informantek k

otazka (HVO) ?lt)t(k;; Tazatelské otazky (TO)
e 4 + . ~ 7 r ()
DVO1: TO1: Jakou seznamovaci aplikaci pouzivate?

TO2: Kolik ¢asu aplikaci vénujete?

TO3: Co vas pfimélo pouzivat seznamovaci
aplikace?

ouzivani — , — = -
P . TO4: Davate na zaklad¢ vasich zkuSenosti
seznamovacich . . L 12
aplikaci? piednost online seznamovani nebo realnému

' seznameni?
TOS: Je podle vas online seznamovani bezpecné?
DVO2: - p
, ., TOG6: Jak se prezentujete na seznamovaci

Jakeé protektivni

opatfeni Cini
informantky, aby
chranily svou
identitu na

aplikaci? (Jaké osobni udaje o sob¢ na profil
davate, vcetné fotek apod.)

TQ7: Jaké profily vas primarn€ zaujmou a ¢im?

TO8: Jak dlouho jste s jinym uzivatelem v
kontaktu, neZ se s nim osobné sejdete?

Z;Tﬁ;r?ioc\};%cwh TQO9: Davate si prvni schiizku na vetejném miste?
(restaurace, kavarny, parky apod.)
TO10: Jak si ovéfite, Ze se jedna o skuteéného /
DVO3: realného uzivatele?
Jak se TO11: Pozadoval po vas falesny profil intimni
informantky (erotickou) fotografii, video, finan¢ni prostiedky
chovaji, pfi apod.? (Jak jste se zachovala?)
odhaleni TO12: Snazil se vas nékdy falesny profil opétovné

falesného profilu?

kontaktovat? (Jak jste jeho pronasledovani
ukoncila?)

DVO4:

Jaka je prevence
mezi
informantkami v
ramci online
bezpecnosti?

TO13: Jaké doporuceni a rady jste ohledné
seznamovani na internetu dostala od svych rodi¢tu?

TO14: Je podle vas problematika seznamovani
aktualni a méla by byt vice propagovana na
Skolach?

TO15: Sehrala u vas Skola néjaky zasadni vliv o
tom, jak bezpecné pouzivat internet?

TO16: Absolvovala jste nekdy preventivni
program ohledné bezpecnosti na internetu?

TO17: Kam byste se v krajnim piipad¢ nouze
obratila, pokud byste zazila negativni zkusSenost,
kterou byste svymi silami nedokazala zvladnout?

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru se v rdmci kvalitativniho vyzkumného Setfeni orientuje

na vybér zameérny, ktery je typicky pravé pro tento typ vyzkumu. Vyzkumny soubor

spojuje vhodnost vybéru osob, které spliuji vybrané zkusenosti. ,, Tyvto osoby vyzkumnik
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‘

vyhledava a podrobuje je zkoumani. Vyber je vzdy , reprezentativni“ — osoby dobre
reprezentuji dané prostredi. “ (Gavora, 2010, s. 183)

Mym zédmérem bylo sehnat informantky, které maji zkuSenosti s online
seznamovacimi aplikacemi, kde se zjevné prezentoval faleSny profil, ktery po nich
prostiednictvim seznamovaci aplikace pozadoval finanéni prostfedky, medialni,
obrazové ¢i zvukové zdznamy atp. Podstata ale spociva v tom, Ze se nikdy nesetkaji (je
to oc¢ividny faleSny profil, ktery jen néco pozaduje). Mladé Zeny tak v sob¢ maji
protektivni zkuSenost — néco, co je zarazilo, aniz by poslaly to, co po nich bylo
pozadovano. Objevuje se tu tak zjevny motiv prevence, popud z vychovného ptisobeni,
vzdelavani, osvéta, programy, vychova atp. Pocet byl stanoven na konecnych Sest
informantek, prostfednictvim nichZ se optimaln¢ vycerpaly vypovédi ohledné poznéni
této problematiky. RozSifeni poctu informantek by neobohatilo vyzkumné Setieni
natolik, abychom se dostali k rtiznorod¢jSim informacim. Mezi zadkladni informace
o informantkach jsem uvedla vek, dosazené vzdélani, jakou seznamovaci aplikaci
pouzivaji, frekvenci pouzivani z hlediska ¢asu a motiv k jejimu pouzivani. Tyto
informace jsem zasadila do tabulky jako obecnou charakteristiku o informantkach (viz

tabulka 3).

Tabulka 3 Charakteristika informantek

Oznaceni . Seznamovaci Freg(,veinc’e Motiv k jejimu | Dosazené
. Vék . pouzivani z o N
informanta aplikace . « pouzivani vzdélani
hlediska ¢asu
Zvédavost, jak
Il 26 Tinder Denng to funguje, novi | Bakalarské
lidé
Vazny vztah,
. y porozumeni, Stfedni Skola
12 30 Tinder, Badoo Denné X .
kamarad pro s maturitou
volny Cas

Stfedni Skola

13 21 Tinder 3x do tydne Zabava s vyuénim

listem

14 22 Tinder Denng Vazny vztah Stfedni s.kola

S maturitou

I5 29 Tinder, Badoo Dennég Vazny vztah Magisterské

Zvédavost, novi
16 25 Tinder 2x do tydne lidé, mozna Bakalarské
vztah

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.3 Popis sbéru dat

Pted sbérem oficialnich dat jsem provedla pfedvyzkum s zenami, které maji zkusenost
s pouzivanim seznamovacich aplikaci, abych si ujasnila a pfipadné pieformulovala
otazky, které nemusely byt zcela jasné nebo vhodné polozené. Navzdory potencidlu
efektivnéjSich a presnéjSich zjisténi prostfednictvim kvantitativniho pfistupu mé pocet
dotazovanych informanti vedl k upusténi od této cesty. Upiednostnila jsem tedy tstni
vypoveédi pied statistickymi udaji skrze kvalitativni typ vyzkumu. Mym cilem pfi
zvoleni této strategie je pfedstavit vypravéni mladych Zen a jejich interakce s online
seznamovanim se zaméfenim na jejich zkuSenosti s faleSnymi profily. To podpofi
objektivitu a poskytne vhled do toho, jak mladé Zeny tuto problematiku skute¢né
vnimaji. Jako vyhodu této strategie vnimam prave porozuméni dané zkusenosti.

Nutno zminit Hendla (2016), ktery ivodem do kvalitativniho vyzkumu zminuje
nazory nékterych metodologli a jejich smysSleni o kvalitativnim vyzkumu, ktery
se rozesel na dva protipoly. Ti, ktefi pojmuli kvalitativni vyzkum jako pouhy doplnék
vyzkumnych strategii pouzivanych v kvantitativnich studiich, a taci, ktefi ho naopak
interpretuji jako védecky zalozenou vyzkumnou pozici, kterda je bytostné spjata
se samotnymi zaklady pfirodnich véd. Postupem casu se kvalitativni vyzkum etabloval
jako rovnocenny mezi ostatnimi védami, ¢imz si vydobyl své misto v okruhu socialnich
veéd. To potvrzuje 1 Gavora (2010), ktery specifikuje kvalitativni vyzkum jako cilené
porozuméni lidem a jejich zivotnim piibéhim. Kvalitativnimu vyzkumu ptisuzuje
charakteristické rysy jako intenzita ¢i dlouhodobost, na zakladé kterych se analyzuje
podrobnd interpretace dat. Oba autofi se shoduji v tom, ze kvalitativni vyzkum vytvari

dobré podminky pro relativné€ nova a neocekavana fakta.
Polostrukturovany rozhovor

Jedna se o typ rozhovoru, jehoz funkci definuje Duskovéa a Safatikova (2015, s. 55)
,Slouzi k ziskani informaci o Zivoté dotazovaného, k vyjadreni jeho viastnich nazoru,
zkuSenosti a hodnot k popsani jeho chapani sveta.” Spravné vedeny rozhovor se
vyznacuje rovnocennym vztahem mezi tazatelem a respondentem bez pocitu
nadfazenosti na obou stranach. Je dilezité si uvédomit, ze tazatel otazky sestavil a vi,
jaké informace hleda, zatimco respondent je muze slySet poprvé a nemusi vzdy pochopit

jejich zamysleny vyznam. Poskytnuti zpétné vazby k zodpovézeni konkrétni otazky
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muze ucastnika rozhovoru pfimét a motivovat ke sdéleni dalich dilezitych informaci.
(Hendl, 2016)

Na rozdil od nestrukturovaného rozhovoru je tento typ cCasteCné fizeny.
kterého vyzkumnik formuluje otazky, ale striktné se jich nedrzi a upravuje je podle
toho, jak se vyviji prubéh celého rozhovoru. , Neméli bychom tedy pristupovat
k respondentovi podle predem pripravenych modelii jednani, nebot kazdé vedeni
rozhovoru je jedinecné. “ (Pavlasek a Noskova, 2015, s. 111)

Hendl (2016) vymezuje dvé roviny pro rozhovor: jednu zaméfenou na
respondenta a druhou na obsah sdéleni. Je nezbytné zachovat neutralni postoj, aby
byla zajiSténa kontinuita obou rovin bez nepatficného ovlivnéni jednoho z postojul.
Tazatel se zdrzuje jakéhokoli ovliviiovani pribéhu nebo obsahu sdéleni, a to 1 bez
ohledu na pozitivni ¢i negativni vypovédi dotazovaného.

Oba autofi, Hendl (2016) i Gavora (2010), se shoduji v tom, Ze metoda rozhovoru
ma subjektivni povahu, ktera umoznuje hlubsi zkoumani dané¢ho problému. Vyzkumnik
se musi soustfedit na oddéleni svych vlastnich Gsudkii a zkuSenosti na tkor vypovédi
informant a musi si tedy dat pozor na to, aby do vyzkumu neprojektoval své nazory,
protoze by to mohlo zna¢né ovlivnit pravdivost vysledka.

Polostrukturovany rozhovor povazuji za vhodny pro tento vyzkum. Umoziiuje
hlubsi otevienost ve vypovédich na predem stanovené otdzky a moznost doptavani se.
Rozhovor je ptfevazné otevieny, coz mi pomohlo prohloubit diskusi o daném tématu.
Ac to mlze byt na prvni pohled patrné, rozhovor nema charakter vyzadovat citlivé
informace, proto jsem se snazila navodit vztah divéry s dostate¢nou motivaci pro dalsi

diskusi.
Metoda snéhové koule

Svatitek a Sed’'ova (2007) specifikuji vybér informantt s ohledem na zamémé vybirani
jednotlivych osob dle nami pfeddefinovanych kritérii v ndvaznosti na nase stanovené
vyzkumné otazky. ,, PodmnoZinou zamérného vyberu je kumulativni vybér. “ (Gavora,
2010, s. 184) Vyzkumnik zac¢ind s jednou osobou nebo malou skupinou lidi. Postupné
rozsifuje okruh osob, se kterymi pracuje, tim zptisobem, Ze ¢ini na zakladé¢ doporuceni

v e

na takové osoby, které spojuji urcité rysy pro vyzkumny zamér. Postup vybéru vzorku

47



pfipomind nabalujici se sné¢hovou kouli, a proto ho mizeme znit i pod pojmem
snowball sampling. (Gavora, 2010)

Jednou z metod kvalitativni vyzkumné strategie je jiz zminéna sn¢hova koule,
kterou déle definuje Hendl (2016) jako vybér dalSich piipadi na zékladé doporuceni

predeslych dotdzanych informantt. Tato metoda poukazuje vhodnost pro rozhovor.
Popis analyzy a interpretace dat

U dat ziskanych prostfednictvim vyzkumného Setfeni se pracuje s doslovnou transkripci
rozhovorti. Prvnim krokem k interpretaci ziskanych dat je kodovani, které MiSovic
(2019) oznacuje jako proces transformace primarnich dat do specifickych vyznamovych
kategorii, prostfednictvim prvotniho pfifazovani otevienych kodii a oznaceni na zéklade
vypoveédi ucastniklt vyzkumného Setfeni, v mém piipad¢ informantek.

Hendl (2016) uvadi, ze definovani kodt je v prvotnich fazich intuitivni
a k oznaceni pouzivame takové vyrazy, které ndm co nejptfesnéji vystihnou danou
situaci. Pouzit mizeme jak odborné, tak i laické terminy podstatnych i pfidavnych jmen,
ale tieba 1 sloves. Tato oznaceni mohou vzejit od nas jako vyzkumniki samotnych,
piipadné na popud aktér ¢i na analyze sebranych dat. Pro doplnéni Misovi¢ (2019)
uvadi, Ze proces kddovani nezahrnuje pouze definovani jednotlivych kodu a vytvoteni
seznamu kategorii, ale i zaznamenavani dalSich dilezitych poznamek a vysvétlivek

v souvislosti s jejich obsahem.

5.4 Etika a rizika vyzkumného Setfeni

Etické¢ zésady vyzkumného Setfeni a hlavni etickd pravidla se vztahuji jak na
vyzkumniky, tak 1 na GcCastniky vyzkumného Setfeni. MiSovi¢ (2019) uvadi principy,
které¢ jsou stézejni pii dodrzeni etickych zasad v pribéhu vyzkumného Setfeni.
Informant je na zacatku Setfeni dikladné sezndmen s tim, ze pokud si z jakéhokoli
divodu preje vyzkum ukoncit, mize tak ucinit bez sankci. Interakce mezi ucastniky
a tazatelem je primarné zalozena na principu dobrovolnosti. Vyzkumné Setfeni nesmi
nijak zasdhnout do prav tcastnika. Uvédoméni si moznych rizik zajistuje informovany
souhlas. V pribc¢hu vyzkumného Setfeni je UcCastnikiim zarucena celkova anonymita
v ramci ochrany jejich osoby a poskytnutych informaci. Na divéryhodnost informaci
adiveéru mezi stranami je nahlizeno jako na dilezity standard, ktery se uplatiuje

od zac¢atku az do konce vyzkumného Setteni.
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Etické zasady uplatiované k samotnému vyzkumnému Setieni se fidi zavedenymi
standardy, které hraji ve spolecenskovédnim vyzkumu podstatnou roli. Na zakladé
zéasad etického jednani podle Hendla (2016) byly zvoleny a néasledné ve vyzkumném
Setfeni uplatnény nasledujici zasady:

» Ziskani informovaného souhlasu s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho
naslednym vyuzitim pro tcely diplomové prace. Vzor informovaného souhlasu
je ptilozen v ptilohach prace.

= Svoboda, kterd ucastniky vede k odmitnuti zodpovézeni jakékoliv otazky,
¢i tplné odstoupeni z vyzkumného rozhovoru. S touto moznosti jsou ucastnici
seznameni jiz pred samotnou realizaci vyzkumného Setfeni i na zacatku setkani
pied provedenim rozhovoru.

=  Zachovani anonymity, kterou informantiim rozhovoru zaru¢im v plném rozsahu
tak, aby nebyly zndmy jak mezi sebou, tak ani na ukor diplomové prace. Nikde
nebudou zvetejnény jejich identity, uz jen pro to, ze se svétuji s citlivymi
informacemi.

Otazku o zachovani anonymity oteviraji také Pavlasek a Noskova (2013), ktefi
zastavaji nazor — , Kdyz vyzkum tak (Castecne) skryty.” Tento vyrok nese i nazev
podkapitoly, kterd vymezuje problematiku anonymity. Zaznamenava udaje citlivé
povahy, které se Casto v oc¢ich ucastnikii rozhovoru méni v provinilé¢ informace, které
poskytli. Abychom zabranili mozné identifikaci konkrétnich aktéri nebo ptislusnych

mist, anonymizuji se udaje hned na n€kolika tirovnich.
MozZna rizika vyzkumného Setieni

Rizika, ktera mohou byt uskalim pro toto vyzkumné Setfeni, spatfuji v nckolika
rovinach. Rizikovost v provedeni a priabéhu rozhovoru, analyze vysledki, ¢i samotné
interpretaci dat.

V ramci rozhovoru to muze byt nepiimost poskytnutych informaci, které budou
informantkami filtrovany. To mlze znamenat jakousi rezervu u vypovédi informantek,
kter¢ nemusi mit schopnost podat informace v objektivnim svétle. Vyssi miru
rizikovosti spatfuji v pfitomnosti mé osoby jakozto vyzkumnika, coz muze vést
k vyraznému zkresleni, pokud se mi nepodafi navodit piijemnou atmosféru a navazani
alesponl piimétené duvéry. Duvéra je vzhledem ke zkoumané problematice nezbytna

a dualezita, jak pro vyzkumnika, tak pro samotné informantky.
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Urcita rizika mohou vychazet i z analyzy vysledkd, které mohou byt snaze
ovlivnény mnou jakozto vyzkumnikem. Tedy mymi osobnimi preferencemi vzhledem
k subjektivnimu charakteru a mymi osobnimi zkusenostmi v této problematice.

Vsechny tyto podnéty moznych rizik je dilezité mit na paméti a musime je uvést
jako mozné uskali. Tento nazor zastava i Svati¢ek a Sed'ova (2007), ktefi usuzuji, Ze
zvazeni dusledkii vlastniho vyzkumu, zejména u zvetejnéni vysledkli, by mélo byt
soucasti kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery zkouma osobnostni stranku clovéka

a lidské jednani.
5.5 Vybrané vyzkumy v dané problematice

Kamil Kopecky a René Szotkowski zaméfili vyzkumné Setfeni na rizikové chovani
Ceskych déti v prostiedi internetu v roce 2014. Stanovenym cilem bylo ziskat odpovédi
na nejcastéjsi otazky v oblasti kyberSikany, sdileni osobnich idajii, sextingu, socialnich
siti, kybergroomingu a vyuzivani webové kamery. Dotazovanymi byly déti ve véku
11-17 let, pticemz vyzkumny vzorek mél vétSinové zastoupeni divek. Z vyzkumu plyne,
ze 54, 30 % déti komunikuje s lidmi, které skrze internet viibec nezna. V realném
svété bylo 43,56 % déti pozadano virtudlnim kamaradem o osobni setkani. 54,91 % déti
na schizku skuteéné dorazilo. O setkani by déti povédély z 55,56 % kamarddim
a sourozencum, 42,03 % rodi¢im a 3,02 % pedagogickym pracovnikim. Nicméné
sinespravné jednani uvédomuji a 58,25 % dotazanych povazuje toto jednani
zanebezpecné. V pripad¢ vysledkii souvisejicich se zasilanim a sdilenim svych
osobnich a identifika¢nich udajt bylo 29,80 % déti virtualnim kamaradem pozadano
o zaslani fotografie. 54,67 % z nich této zadosti vyhové¢lo. Preventivni faktor ukazuje,
ze 65,52 % dotazanych pfitom povazuje sdileni nebo posilani fotografie za riskantni.
Vramci tématu sextingu 7,81 % déti (z toho 47 % chlapcu a 53 % divek)
publikovalo online ,,sexy“ fotografii nebo video, na kterych jsou z néjaké casti
¢i uplné odhaleni. Velka cast z nich, celkem 77,50 %, povazuje takovéto jednani
za riskantni. (Kopecky a Szotkowski, 2014, online)

Neurolog Michael Merzenich v rozhovoru pro Global Dating Insights popsal,
ze pii pouzivani seznamovacich aplikaci jsou v nasem mozku aktivovany receptory,
jako pfi konzumaci navykovych latek, jako je napf. alkohol, kokain, heroin nebo crack.

Vse je zpusobeno vlivem dopaminu, ktery se nam zacne vylucovat uz jen pomoci
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., swipovani“® shod na seznamovacich aplikacich, mozek tak automaticky predvida
a zacne vylucovat pravé zminény dopamin. V rozhovoru je nastinén problém motivace
pouzivani seznamovacich aplikaci, ktery mize zpusobit to, Zze lidé zacnou nahrazovat
své online zazitky v aplikacich za skute¢né zézitky z rande. (GDI, 2019, online)

Studie z roku 2006 z Pew Research Center uvedla, ze 66 % uzivatelii internetu
souhlasilo s tim, Ze seznamovani pres internet neni bezpecné. Novejsi vyzkum vSak
ukazuje, Ze toto ¢islo se snizilo. Studie z roku 2020 ukazuje, ze 46 % lidi povaZuje
seznamovani na internetu za nebezpecné. Nicméné je zde zminéno, Zze Zeny mnohem
Castéji nez muzi tvrdi, Ze seznamovaci aplikace nejsou zcela bezpecnym zplisobem
k sezndmeni (53 % oproti 39 %). Podle grafického znazornéni se procentualni sloZeni
vysledkll vyrazné lisi podle véku, Grovné vzdélani, rasy a etnické piislusnosti. (Pew

Research Center, 2020, online)
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Obrazek 3 Procentualni zndzornéni bezpecnosti seznamovani se skrze seznamovaci aplikace
Zdroj: (Pew Research Center, 2020, online)
Dalsi sekci této studie provedené Pew Research Center ukazuje, Zze obtéZujici
interakce na online seznamovacich platformach hlasi spiSe mladé Zeny, u kterych

jsou cisla vyrazné vyssi. Sest z deseti uzivatelek ve véku 18 az 34 let uvadi, Ze je osoba

* Swipovat — pohybovat se mezi jednotlivymi obrazovkami pohybem prstu doleva nebo doprava, typické
pro seznamovaci sit Tinder (Generace 20, 2023) Dostupné z: https://generace20.vosp.cz/domaci/
flastenci-slay-a-jedno-velke-knu-novotvary-si-probojovaly-misto-do-lidoveho-slovniku-cestiny
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v seznamovaci aplikaci kontaktovala 1 poté, co projevily nezdjem. Mezitim 57 % z nich

uvadi, ze obdrzely sexualné¢ explicitni zpravy nebo obrazky, které si obdobné

nevyzadaly. Kromé toho 44 % uzivatelek uvadi, Ze se v ramci online seznamovani

setkaly s urazlivym vyjadfovanim ze strany jiného uZivatele a 19 %, Ze jim bylo

vyhrozovano fyzickym nasilim. (Pew Research Center, 2020, online)
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Obrazek 4 Procentuadlni zndzornéni negativnich interakci mladych Zen na seznamovacich

aplikacich
Zdroj: (Pew Research Center, 2020, online)

Vyse uvedené vyzkumy kotvi tuto problematiku v nékolika rovinach, které jsou

v praci zminény. Nicméné konkrétnéj§i vyzkumna Setfeni tykajici se faleSnych profild,

zde dohleddny nebyly. Z toho divodu jsem se opirala o jiz zjiSténa data, kterad

s vybranym tématem uzce souvisi. Jiz zminéné vyzkumy slouzily jako vychodiska pro

vyzkumné Setteni Protektivni faktory v online seznamovani.
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6 Vyzkumné Setfeni: Protektivni faktory v online

seznamovani

V této casti diplomové prace jsou predstaveny konecné vysledky vyzkumného Setfeni
Protektivni faktory v online seznamovani. Vysledky byly vizualizovany do jednotlivych
schémat pomoci tematické analyzy, kterd analyzuje data induktivnim zpisobem na
zéklad¢ obsahu shromazdénych dat a jeho doslovnou transkripci.

Dle Hendla (2016) prostupujeme tematickou analyzou péti fadzemi. Prvni spociva
v obeznameni se se samotnymi daty, které ve druhé fazi generujeme do prvotnich kodi.
V tieti fazi seskupujeme kody do SirSich rameti tzv. ,,kandidati na téma®, které ve Ctvrté
fazi propracovavame takovym zpiisobem, abychom si na zékladé¢ provazanosti
s vyzkumnymi otazkami byli jisti vhodnym vymezenim témat. Patd faze uvadi témata
k dokonalosti, zptisobem, kterym si kontrolujeme provézanost témat s kody a snazime
se vyladit tematické pojmenovani. V posledni fazi propojujeme analyzu s analytickym
komentéafem, ktery popisuje interpretaci téchto dat.

Grafické znazornéni by mélo slouzit k lepSimu pochopeni s orientaci v textu.
Tematicka analyza poukazuje na propojeni vazeb mezi nosnym tématem, jednotlivymi
subtématy a reflektovanymi kody.

V prvé fadé tedy analyzujeme spojitost mezi hlavni vyzkumnou otédzkou a dil¢imi
vyzkumnymi otdzkami, jez jsou vyobrazeny v schématu 1. Poté dochdzi k analyze
jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsou déale rozpracovany do podrobnéjsi
tematické analyzy, zahrnujici kody shlukovanych do jednotlivych subtémat. Tyto Casti
jsou podrobné¢ interpretovany a doplnény o piimé citace informantek. Podrobnéjsi

piehledova schémata kodovani jednotlivych dil€ich cilt jsou k nahlédnuti v ptilohach.

53



Chovani informantek pri
odhaleni faleSného profilu

T

\

- ‘ Protektivni faktory v chovani Protektivni opatfeni informantek,
rl;nevena: mfgrerznanhek L mladych Zenvonline =~ ——> v z&jmu ochrany svych identit na
mdi online bezpetnosti seznamovani seznamovacich aplikacich
\. / .\

l

Motivace informantek
k pouzivani seznamovacich
aplikaci

Schéma 1 Zndzornéni témat schématu ve spojitosti HVO a vsech DVO

6.1 Analyza a interpretace vysledkii vyzkumného Setieni

Tato cast predstavuje grafické znazornéni schémat vztahujici se k jednotlivym dil¢im
vyzkumnym otdzkam, které budou dale podrobné interpretovany analyzou textu.
Intepretace textu slouzi jako stézejni podklad pro vychozi pochopeni tematické analyzy.
Kazdé schéma je tak samostatné znazornéno, interpretovano a néasledné shrnuto podle

jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otdzek.
ANALYZA A INTERPRETACE DVOI:
Jaka je motivace informantek k pouZzivani seznamovacich aplikaci?

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otazku tykajici se motivace informantek k pouzivani
seznamovacich aplikaci je rozdélena na zakladé¢ tazatelskych otazek, do tii subtémat, jez
predstavuje schéma 2. Soucasti intepretace jsou také citace, které reflektuji vyobrazené
kody. Tazatelské otazky, které byly vyhodnocovany v rdmci DVO1:

e TOI: Jakou seznamovaci aplikaci pouzivate? (viz tab. 3 charakteristika

informantek)

e TO2: Kolik ¢asu aplikaci vénujete? (viz tab. 3 charakteristika informantek)

e TO3: Co vas pfim¢lo pouzivat seznamovaci aplikace?

e TO4: Davate na zaklad¢ vaSich zkuSenosti piednost online seznamovani nebo

realnému seznameni?
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Motivace informantek
k pouzivani seznamovacich

aplikaci
Flexibilita seznamovacich
aplikaci ve srovnéni s Online jako soucast Zivota PrileZitost k sezndmeni
redlnym sezndmenim
_—» Vlastni iniciativa
Casovéa Gspora Komfortni situace "Jind doba" Z;'igab‘;ov? Touba po partnerském vztahu

> Ppresvédéeni a
natlak okoli

Schéma 2 Zndzornéni subtémat a kodu vztahujicich se k tematu motivace informantek
k pouzivani seznamovacich aplikact

Interpretace nasledujiciho textu piiblizuje jednotlivd subtémata (modra)
spadajici do této oblasti, jimiz je flexibilita seznamovacich aplikaci ve srovnani
s realnym seznamenim, online jako soucéast zivota a piilezitost k seznameni. Tyto
subtémata obsahuji jednotlivé kody (oranzova), které jsou pod jednotlivymi subtématy
blize specifikované. Déle jsou soucasti schématu také dil¢i témata (zelena), kterd jsou
propojena s kody a rozviji kontext celého uskupeni danych subtémat. V této oblasti
zahrnuji vyznamné déleni, které vyrazné ovlivnilo vypovédi informantek. V druhém
ptipadé to jsou opét dil¢i témata (taktéz zelené barvy), kterd netvofi pfimou souvislost
s tématem, a jsou tudiz graficky znazornéna v samostatnych schématech. Jedna se
o témata napfic¢ otazkami, ktera vsak stoji za zminku v dané oblasti s ohledem na cilené

zaméfeni se na protektivni faktory v chovani mladych zen v online seznamovani.
Flexibilita seznamovacich aplikaci ve srovnani s realnym seznamenim

Flexibilitu seznamovacich aplikaci oproti redlnému seznameni potvrdilo vSech Sest
informantek. Kazda flexibilitou rozuméla jiny podnét k tomu, jak ze seznamovacich
aplikaci vytézit urcité vyhody. Subtéma komparuje vycty moznosti, které otevira online
prostfedi seznamovacich aplikaci na tkor realného seznameni. Informantky si
uvédomuji vyhody seznamovacich aplikaci, ale i rizikovost, které je dale v nésledujici
interpretaci vymezena ve schématu 3. Mezi flexibilni prvky, které informantky
zminovaly, patfi naptiklad udrzeni socialniho kontaktu, pfi¢emz je zkratka jednoduché
z hlediska dostupnosti, nepropadnout socidlni izolaci, a naopak si otevirat moznosti pro
nova propojeni s lidmi z celého svéta. Schéma znazoriuje dva nejcastéji se opakujici
kody, které zastfeSujici toto téma. V tomto pfipadé se jedna o Casovou usporu

a komfortni situaci.
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Casova tspora je faktor, kterému informantky pfipisuji jednoduchost
a dostupnost v ¢asovém prostoru, kdy se nemusi na nic vazat a mohou komunikovat
1vméne hodnych situacich. Celkové online komunikace Setii hodné casu, pokud
bychom cas straveny na seznamovaci aplikaci, méli travit pfipravou na osobni setkani
a ptimym kontaktem s danou osobou, jako je patrné v nasledujici citaci: ,,Rada bych
se s nekym seznamila osobne, ale tahle doba, ktera je uspéchand, neni cas chodit
se bavit, nebo aspon ja ten cas nemam, tak tohle je pro mé nejlepsi reseni.” Tento
aspekt je tedy jednim z hlavnich divodi, pro¢ se seznamovacim aplikacim informantky
nebrani a daji jim Sanci uz jen z hlediska toho, Ze je to stale nezavisla platforma, kde
se vSe d¢je ,ted’ a tady™.

Druhym kodem je komfortni situace, ktery rozkryva dal§i motivy. Informantky
zde predevsim zminovaly komunikaci z pohodli domova. To zahrnuje moznost
virtualné randit, aniz by mladé Zeny vénovaly ¢as pfipravé na osobni setkdni. V tomto
ohledu je nemusi zajimat, jak v tu chvili vypadaji, jak se citi, nebo jakou maji naladu.
Dale odpovédi zahrnovaly vyhodu pro takové typy lidi, ktefi se hned nechtéji schazet
anejsou tolik otevieni piimé komunikaci, to zde spatiuji jako velkou vyhodu.
V navaznosti na to se shoduji i v tom, ze je tato doba uspéchand. Kazdy ma své
povinnosti a nezbyva tolik ¢asu chodit mezi lidi, nebo jit za zabavou s cilem n¢koho
poznat. Tento zplsob komunikace upfednostituje i jedna z informantek: ,, Vite, jsem
pracovné vytizend, nechci mezi lidi a znami a hledam takto. Tézce se mi komunikuje,

¢

takze timhle tim zpusobem je to pro mé snazsi. *
Online jako soucast Zivota

Online jako soucast Zivota vymezuje v pofadi druhé subtéma, jez se dotyka aktualni
problematiky. Vymezuje to, jakym zplisobem je na seznamovaci aplikace nahlizeno.
Informantky zminuji, Ze jde doba stale vice kuptedu a virtualni svét jde s nami ruku
vruce a bere se jiz jako b&znd soucast zivota. Predpoklad toho, Ze se vSe i1 vztahy
odehravaji v online prostfedi, neni zaddnou novinkou a tvrdi, Ze na tom neni nic
nevsedniho a divného.

Prvni kéd s nazvem ,,Jina doba* definuje dneSni dobu “byt trendy*“. Oznaceni
vystihuje to, ze dfive nebyly takové moznosti, jako jsou ted’. S novymi moznostmi
pfichazi 1 nové pfilezitosti k tomu, jak tyto moderni technologie vyuZivat.
Prosttednictvim odpovédi vSe nasvédCovalo tomu, ze si informantky na zaklade

promény socialnich vlivli, mysleno v ramci tlaku okoli a této doby, zkousi hledat Stésti

56



skrze seznamovaci aplikace. Ptiklad touhy o nalezeni §tésti poukazuje na vypovéd
informantky, kterd tika: ,, Moje nejlepsi kamaradka si tam nasla vztah, je to super kluk
a asi méla opravdovou kliku. Chtéla jsem zkusit taky stésti, ale pouze s vidinou
dlouhodobého a vazného vztahu.” Na téchto platformach jsou riizné moznosti, jak
si ziskat urcity ndhled a povédomi o tom, jak to na seznamovacich aplikacich funguje,
aby byly v obraze pfed ostatnimi lidmi, kterymi jsou obklopeny. To reflektuje
nasledujici citace: ,, Ma to ted’ skoro kazdy, tak jsem se s tim potiebovala seznamit. “
Také se objevuje citace informantky, ktera reflektuje retrospektivni pohled na onu dobu:
,JakozZe v dnesni dobé téch Sanci na seznameni je malo, neni to jako za nasich rodicu,
kdy se seznamovalo prosté sndz a lip. *

Zvédavost a zabava je druhym kodem, ktery oznacuje prostor pro Sirokou
moznost vyuziti, jak seznamovaci aplikace vnimat a na co vSechno jsme schopni je
vyuzit. NevSedni odpovéd’ informantky spatiuji v nasledujici citaci: ,, Jednim slovem asi
pro zabavu, chci vedet kolika lidem bych se libila, diky tomu miizete zjistit, jaky se vam
libi typ klukii. Protoze na Tinderu do bia miizu napsat i sviij Instagram nebo celkové
odkaz na socialni site, takze abych byla vic popularnéjsi a mela vetsi sledovanost,
protoze mé pribilo na Instagramu treba 200 lidi jen kvili Tinderu.* Tato odpoved
ohledné propagace socidlnich siti, zpétné vazby o svou osobu a ujasnéni si svych
preferenci na partnera, byla ojedinéla. SpiSe informantky odpovidaly pro nespecifické
divody, které zahrnuji zvédavost a zdbavu. Pochopeni mizeme nalézt v této citaci:
., Spis mé, ale zajimd, co tam je za lidi, koho tam potkam za znameé lidi, co tam o sobé
piSou, jaky tam maji fotky a tak, asi mé zajima a bavi nejaka prezentace ostatnich tam.

Je to nekdy fakt vtipny i smutny to tam pozorovat.
Prilezitost k seznameni

Subtéma prilezitost k seznameni je klicové a bylo identifikovano u vSech informantek.
Nejcasteji se vyskytujici kod reflektuje touha po partnerském vztahu. Nicméné se zde
objevovaly 1 odpovédi, které byly z velké ¢asti komplexni a zahrnovaly moznosti, jako
je prilezitost k seznameni nejen v ramci partnerstvi. To spatfujeme u této informantky:
,,Ja striktné jen dlouhodoby vztah nebo cisté vazny vztah, Zadny ulety. Ted hledam ale
diky mé situaci spise jen porozumeéni a néjakyho partaka na traveni volnyho casu. *

Touha po partnerském vztahu nezahrnuje okamzitou pfedstavu o véazném

vztahu, ale nachdzime v ném plno dalSich spole¢nych témat, jako je napt.: porozumeéni,

spiiznénd duse, pfitel na traveni volného Casu, nebo také pouze vztah bez vétSich
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ocekavani. Informantky uvadély Siroké spektrum toho, co by od potencialniho vztahu
ocekavaly. Ani jedna z informantek by se nebranila zac¢it vazny vztah i ptres to, pokud
by hledaly pouze n€koho, s kym by mély spole¢nou fe¢. Dle ziskanych odpovédi je
patrné, Ze pokud by poznaly nékoho, s kym by vidély budoucnost, Zadna z nich by se
v takovém ptipad¢ vaznému vztahu nebranila. Jak je jiz feceno, touha po partnerském
vztahu, se prolinala mnoha subtématy a informantkami byla velmi ¢asto podnécovana.
Dale jsou graficky znazornéna témata napri¢ otazkami, které zobrazuje
schéma 3. Jsou to spole¢na témata, kterd se objevovala v ramci odpovédi, aniz by s ni
piimo souvisela. Zahrnula jsem je tak jako samostatna témata, kterd odrazi stézejni
faktory a uvédomovani si rizikovosti, aniz by s tim byla spojena pfiméa souvislost.
Zaslouzi si patficnou pozornost, jelikoz reflektuje faktory, které byly Casto i pftes

pozitivné kladené otazky napii¢ DVO1, zmifiovany.

Typologie osobnosti
oviiviiujici chovani Pochybnosti Negativni dopady
(introvert, extrovert)

Nediivéra v seriéznost Zavislostni
séznamovacich aplikaci ™  chovani

v

Frustrace z nenapinéného
ocekavani

Schéma 3 Zndzornéni témat napvic otazkami ke schématu 2

Za dulezité povazuji dil¢i subtéma typologie osobnosti ovliviiujici chovani, jez
se projevilo jako zdsadni v odpovédich informantek. Mlad¢ zeny se timto rozchéazely
na dva typy, introvertni a extrovertni typ osobnosti. Tento aspekt, hodné ovliviioval to,
jakym zpiisobem se odpovédi dale vyvijely. Cast informantek se odkazovala pravé
na tento charakteristicky rys, kterym se odkazovaly na feSeni jednotlivych situacich.
NiZe jsou pro autenti¢nost jejich sdéleni doplnény citace odliSujici kontrast obou typt.
Nejprve extrovertni typ osobnosti: ,,Chci pozndvat lidi, tomu jsem dost oteviend,
vzdycky jsem byla extrovert tak proc¢ ne.” A v opaéném piipadé typ introvertni:
,, Ten online je dobry na to psani, jsem celkem introvert, takze pro mé je tohle fajn, ale
jakmile dojde na domluveni si néjakyho rande nebo venku, tak uz se stahuju, asi mam
v sobée nejaky pud sebezachovy a mam asi strach, jit jen tak s nekym, ale vim, Ze to tak

nemuizu brat.
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Dal8imi dil¢imi subtématy, kterd se prolinala odpovédmi, jsou pochybnosti.
Ty se projevovaly jako nedlivéra v seridznost seznamovacich aplikaci a frustrace
z nenaplnéného ocekavani. Tyto obavy si mladé Zeny uvédomovaly i pfes to, ze je
vSechna z nich otevirena pouzivat seznamovaci aplikace.

Kod nediivéra v seriéznost seznamovacich aplikaci vychazel za predpokladu,
ze prvotni podnét k tomu, zalozit si seznamovaci aplikaci, konkrétné¢ Tinder, ma
statisticky ve svété jiny charakter nez cisté hledani vazného vztahu. To reflektuje
nasledujici citace: ,,I kdyz Tinder ma povest flirtujici seznamky a nic moc vazného, tak
si myslim, Ze je to stejnak o lidech.” Informantky naddle odkazovaly na chovani
jednotlivych lidi, ktefi online komunitu utvéii. Zde se vyskytuji obavy o projevené
sympatie a vaznost vztahu. Dostalo se tak k odpovédim, které ukazuji, Ze pét
informantek nestoji o pouhy flirt, ale chtéji ve vztahu setrvat, coz zndzornuje nasledujici
citace: ,, Nechci néjaké rande na jednu noc. *

Dalsi kod s oznaCenim frustrace z nenaplnéného ocekavani Uzce souvisi
s pfedchozim, pfi¢emz ale rozkryva strach ze zklamani od urcité osoby. ,, Ten online je
furt jen virtualni svet a kolikrat ty pripady, hriiza, chci nékoho, kdo to se mnou bude
myslet vazné, i za tu cenu, Ze se teda seznamim na néjaky seznamce, ale nechci se pak
trapit a zbytecné pak brecet, zZe jsem naletéla.” V této oblasti se objevovala otdzka
ocekavani — realita vs. online, kterd fesi, jakym dojmem na nas plisobi lidé v online
prostiedi, pficemz si o nich vytvaifime idealni obraz, ale realita muze byt ve vysledku
upln¢ jind. To informantky povazovaly jako dal§i moznou obavu a zklamani. Online
seznamovani spise neodpovida tomu, jak by ve skute¢nosti doopravdy probéhlo.

Posledni dil¢i subtéma nese ndzev negativni dopady, jehoz kodem je zavislostni
chovani, které je na ukor pouZivani seznamovacich aplikaci dosti rizikové. Ctyfi
respondentky uvedly, ze tyto aplikace pouzivaji denné, z toho dvé byly srozumény
se slovem zavislost a zbylé dvé je pouzivaji jako automatickou vypli Casu, jako napt.:
odreagovani se ve volnych chvilich, straveny ¢as v aplikaci pied spanim apod. Na tento
postoj chovani poukazuje nasledujici citace: ,,Jak jsem rekla, propadla jsem tomu, takze
se priznam, ze denné. Je to uz zavislost a aplikaci oteviram automaticky, kdyz se nudim,

nebo to mam jako rutinu, nez jdu spat.
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ANALYZA A INTERPRETACE DVO2:

Jaka protektivni opatfeni Cini informantky, aby chranily svou identitu na

seznamovacich aplikacich?

Odpovéd na dil¢i vyzkumnou otdzku tykajici se protektivnich opatfeni, které
informantky ¢ini, v zdjmu ochrany svych identit na seznamovacich aplikacich je
rozdélena na zakladé tazatelskych otazek, do tii subtémat, které predstavuje schéma 4.
Soucasti intepretace jsou také citace, které reflektuji vyobrazené kody. Tazatelské
otazky, které byly vyhodnocovany v ramci DVO2:
e TOS5: Je podle vas online seznamovani bezpecné?
e TO6: Jak se prezentujete na seznamovaci aplikaci? (Jaké osobni udaje o sob¢
na profil davate, véetné fotek apod.)
e TO7: Jaké profily vas primarn€ zaujmou a ¢im?
e TO8: Jak dlouho jste s jinym uzivatelem v kontaktu, nez se s nim osobné
sejdete?
e TO9: Davate si prvni schiizku na vefejném misté? (restaurace, kavarny, parky

apod.)

Snaha zaujmout

Seri6zni sebeprezentace
Pravdivé Udaje

Protekthmé reni 2Zverejnény obsah
informantek, v zajmu
ochrany svych identit na
seznamovacich aplikacich
Vefejnd mista
Zésady bezpetného -
chovéni v interakci | Doba setkani
s druhym uZivatelem
"Kdo si pocka,
ten se docka"
Schopnost

uvédomit si rizka > - Obezfetnost
Schéma 4 Znazornéni subtémat a kodit vztahujicich se k tématu protektivni opatieni
informantek, v zajmu ochrany svych identit na seznamovacich aplikacich
Interpretace nasledujiciho textu pfiblizuje jednotlivd subtémata (modra)
spadajici do této oblasti, jimiz je seridzni sebeprezentace, zasady bezpecného chovani
vinterakci s druhym uZzivatelem a schopnost uvédomit si rizika. Tyto subtémata

obsahuji jednotlivé kody (oranzova), které jsou pod jednotlivymi subtématy blize
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specifikované. Dale jsou soucasti schématu také dil¢i témata (zelena), kterd netvori
pfimou souvislost s tématem a jsou tak graficky zndzornéna v samostatném schématu.
Jednd se o témata napti¢ otazkami, kterd vSak stoji za to zminit s ohledem na cilené

zamgéieni se na protektivni faktory v chovani mladych zen v online seznamovani.
Seriozni sebeprezentace

Subtéma seriozni sebeprezentace zahrnuje protektivni faktory toho, jakym zptisobem
mladé Zeny chrani svou identitu a jak se profiluji na seznamovaci aplikaci. V tomto
subtématu se objevovaly odpovédi, které se ani u jedné informantky nedostavaly
do rozporu s tim, aniz by byla jejich identita ohrozena a vystavena nebezpeci. Dullezita
prevence se odehrava za predpokladu, Ze informantky védi a uvédomuji si disledky
nevhodné sebeprezentace a jeji rizika. V takovém piipadé vSechny informantky, byt
pies jakykoliv motiv k pouzivani seznamovacich aplikaci, byly srozumény s tim, jakym
zpusobem se na seznamovaci aplikaci chovaji a prezentuji. Jedna odpovéd’ informantky
poukdzala i na retrospektivni pohled do détstvi, kdy sebeprezentaci ovlivnilo vychovné
ptsobeni rodi¢li, coz vysvétluje nasledujici citace: ,, Ale pravdou je, Ze driv, teda ne na
Tinderu, ale na Facebook jsem si jako mladsi davala fotky, kdyz jsem délala
roztleskavacky, a i kdyz na tech fotkach nic nebylo, bylo to takovy, Ze moji rodice
nechteli, abych tam tyhle fotky méla a na ukor toho mi treba i Facebook nékolikrat
zakazali a zrusili, protoze ja tam ty fotky porad davala.” Otadzka sebeprezentace
u informantek rozkli¢ovala nasledujici nejcastéji reflektované kody v tomto subtématu,
které spocivaly ve snaze zaujmout, v pravdivosti zvefejnénych udajii a zvetejnéného
obsahu, ktery informantky vyuzivaji jako néstroj sebeprezentace.

Snaha zaujmout je prvnim reflektovanym koédem daného subtématu, ktery
se projevil u tfi informantek, ve snaze zachovat si urCity odstup, ktery je poukéazan
najedné z odpovédi: ,,Snazim se byt mendpadna, ne vyzyvava, spis tak zapadnout
a nevycnivat, ale chci, aby si mé nékdo vsiml.“ V tomto ptipadé na sebe informantky
chtéji urcitym zplisobem upozornit, ale stdle maji na paméti zachovani si svého bezpeci.
V opacném piipad¢ se dostalo na otazku, ktera fesila, jaké profily naopak informantky
zaujmou. Z vypoveédi vyplynula jakasi originalita ostatnich profilli, zahrnujici naptiklad
vzhled, ,,co mame spolecné®, anebo také popisek a nevSedni informace. V ndvaznosti
na dalsi kod, kde se projevuje snaha zaujmout je u odpovédi informantky, kterad
si uvédomuje, Ze zaujmout nékoho na zakladé pravdivych informaci je trochu o né¢em

jiném, nez kdyz se lidé prezentuji takovym zpiisobem, jakym chtéji, aby byli vidéni
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ostatnimi uzivateli: ,,Snazim se zaujmout, abych tam néci naklonnost nasla, vse ale mam
podle pravdy, nehraju si na to, co nejsem, coz dela dost lidi.

Pravdivé udaje maji opét zastoupeni ve vypovédi tfi mladych zen. Tyto
informantky pfemysli pravé tim zptisobem, kdy si uvédomuji, Ze hodné uzivatelti o sobé
1Zze a pfibarvuje si své profily k dokonalosti. Ty vSak ve vétSin€ pfipadii nemusi mit
redlny zaklad. Informantky ocekavaji, ze se jejich ptipadny protéjsek bude prezentovat
podle skutecnych informaci, tudiz si ze stejného principu zakladaji na tom samém.
Skute¢nost pravdivych informaci je pro né¢ dilezitym faktorem v rdmci navazani
upfimného vztahu. Takovou skuteCnost zndzorfiuje nasledujici citace: ,,Na Tinderu
i Badoo, mam vsechno tak jak je, nic si nevymyslim samozrejmé a mam je vedené stejne.
To znamena, ze mam na obou stejné fotky, stejné informace o sobé.“ Na druhou stranu
pravé vyvstava otazka o pravdivosti profili. Toto téma je detailngji popsano
v nasledujicim samostatném schématu 5.

Zverejnény obsah je poslednim kdédem daného subtématu. Zahrnuje veskery
publikovany material a obsah vcetné fotografii a idaji, které jsou o sobé schopny
informantky zvetejnit. NejCastéji publikovanymi udaji jsou podle odpovédi vek
azajmy. V neposledni fadé¢ to jsou rovnéz profilové fotografie, které jsou pro
sebeprezentaci nezbytnou soucasti. Tato oblast je velmi uzce spjata a méd v sobé
charakter jiz dvou zminénych kodi. Zverejnény obsah mé charakter, ktery chce
zaujmout, ale stoji na pravdivych zékladech. Tento kod rozdélil informantky na dva
tdbory s ohledem na mnoZstvi zvefejnénych informaci. Mizeme to opét castené
ptisoudit typologii osobnosti ovliviiujici chovani, jelikoZz informantka, ktera o sobé
tvrdi, Ze je introvertni typ o sob& nezvetejni tolik informaci, jako informantka, ktera
0 sob¢ da svétu rada védet. Pro srovnani si miizeme uvést oba priklady, kde je tato
skutecnost znatelnd: ,,Jsem extrovert, takze o sobé sdélim hodné, ale zaroven v néjaké
mire. Nikde nezverejnim adresu a tak, ale do popisu své osoby dam vse, zajmy, cokoliv.
Zase chci, aby o mé lidé vedeli dost a mohli si vSe precist a na zdklade toho mi ten like
dat a kdo vi. Ja treba nevsdzim jen na to, Ze nekdo muze vybirat jen na zaklade fotek,
ale taky chce o tom cloveku néco mdlo vedet, nez se s nim treba propoji.“ Naopak
introvertni typy, takovou odpovéd’ nezastavaji: , Momentdlné tam mam asi dvé fotky
a vek, ten se tam uvadet musi. Nic v biu ani ty dalsi rozsireny informace tam nemam. “,
,Mam tam realné udaje, ale treba z fotek neni patrné, zZe to jsem ja. Mam tam treba
fotky z dalky, zezadu a tak.” Poslednim poznatkem této oblasti je, Ze samotné aplikace

vybizi ke zvetfejnéni co nejvétsiho mnozstvi informaci, tim nabadaji k predvyplnéni
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otazek, které se pak s profilem propoji a jsou viditelné ostatnim uzivatelim aplikace.
To vidime u odpovédi jedné informantky: ,, Hlavné na Tinderu jsou i moznosti, které
k tomu vybizi tam o sobé zverejnit vsechno co snad jde. Je tam takovy automaticky
vypliovani policek, kde staci jen zaklikat co vam je podobny a je to, behem minuty
o tom cloveku vite vsechno, ale tak proc ne, to je prave to co mé tam bavi, vim o kazdym
strasné moc véci a bavi me se tim procitat, ale zas na druhou stranu, jestli je to pravda,

to bych toho cloveka musela znat, takze furt je to polovina pravdy.
Zasady bezpec¢ného chovani v interakci s druhym uzZivatelem

Druhym subtématem jsou zasady bezpecného chovani v interakeci s druhym
uzivatelem, které zahrnuje protektivni faktory, jez poukazuji na to, jakym zplisobem
se mladé Zeny v prostiedi seznamovaci aplikace chovaji. Hned zkraje wvystihla
informantka stru¢ny popis toho, jakym zpiisobem se stavi k bezpecnému seznamovani
a jaka rizika si uvédomuje: ,, Zdlezi asi jak se ten clovéek chova, jak si treba drzi odstup,
i treba v ramci néjaky divery, Ze se hned nebude se vsim tomu protéjsku svérovat.
Hned si prosté z toho clovéka neudélat nejlepsiho kamarada, nebo aspon takhle to mam
v sobé ja. Pak verim tomu, Ze na zakladé myho chovani miizu vict, Ze moje seznamovani
je bezpecny, protoze si drzim svoje hranice, ale pak to v néjakych pripadech asi taky
ukocirovat uplné nejde.” Subtéma ale predevSim zahrnuje situace, ve kterych
informantky zvazuji osobni setkani s uZivatelem seznamovaci aplikace Resi se tak dvé
otazky: ,,Jak dlouho jsou informantky v kontaktu s jinym uZzivatelem, nez se s nim
osobn¢ setkaji?“ a ,Kde si davaji prvni schiizku s ohledem na vybér bezpecného
mista?*

Verejna mista jako prvni kod dan¢ho subtématu, se objevil u kazdé informantky.
Vsechny se shodovaly v tom, ze by se dobrovolné nevystavily rizikové situaci.
NejcCastéji zminovaly ta mista, ktera spojuje rusSny zivot, jako jsou napf.: prochdzky
méstem v adekvatnich hodinach, restaurace a kavarny. Déle vSak ptichazely odpovédi,
které zcela jasn¢ odsoudily to, Ze by si Zena méla sednout na prvni schizce k cizimu
Clovéku do auta, nebo se nechat pozvat k doty¢né osobé domii. Situaci popisuje
nasledujici citace: ,,Jo, ja bych nikdy nesla na néjakou samotu u lesa. To, jestli vas tam
pak zatahne je druha véc, ale treba mé ted’ napada, nikdy bych nesedla k nekomu
do auta, Ze by mi rekl, jedeme se projet, nebo dame vylet. To pak je opravdu vstupenka
do neznama a asi to verejny misto zrovna nebude, jestli se teda hned neobjevite u néj

doma.” Také informantky zminovaly preventivni opatifeni, kterd délaji za ucelem
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ochrany své bezpecnosti. To spociva v poskytnuti sdilené polohy v telefonu svym
blizkym, aby v pifipadé nouze v&déli, kde se mlada Zena nachazi. To reflektuje tento
vyrok: ,, Vétsinou ale reknu treba kamoskam, kam jdu a mame sledovaci mapky
v telefonu se sdilenou polohou, kdyby nahodu néco, tak aby vedeli, kde jsem.

Doba setkani opét reflektuje to, jakym zplsobem informantky pfemysli ohledné
své bezpe¢nosti. Zadna informantka nezastala nazor ohledné setkavani se ve veernich
az nocnich hodinach. Naopak se opakovaly odpovédi, ve kterych si informantky vazi
vice spolecné stravené¢ho Casu v dopolednich hodinéch, i kdyz to neni zcela standardni
situace. Takovou pozitivni a milou zkuSenost popsala tato informantka: ,, Dokonce
vSichni z nich se chtéli sejit i dopoledne, nebylo to takové to vecerni setkani, které by
koncilo jinak, nez by meélo, protoze co si budeme Tinder ma trochu jinaci ucel
seznamovani, Ze. “ VétSina odpoveédi se tykala odpolednich hodin, pficemz informantky
prikladaji dulezitost tomu, zda je dotycny ¢lovek chee vidét pouze vecer, nebo i pies
den. Na to poukazuje tento ptipad: ,, Takze jsem radsi, kdyz mé ten nekdo chce videt
treba i v dopolednich hodinach, to celkem ocenuju, Ze to neni jen vecer, ve stylu, vecere,
kino, ale zZe mé ten clovek chce videét za denniho svétla, to je pro mé diilezity.

»Kdo si pocka, ten se docka“ jako posledni kdd subtématu jinymi slovy ,,éim dyl
tim lip“ uvedly dvé informantky s ohledem na vaznost vztahu. Casovy interval se blizil
odpovédi mési¢ni lhuity, ktery nachazime u této citace: ,, Cim dyl asi lip, aspor vidim,
jestli je schopny mi vénovat pozornost u zprav nebo chce okamzité ven, coz jsou takovy
typy, ale jak se rika, kdo si pocka, ten se docka.* V dalsim ptipadé se sesly tii obdobné
odpovédi informantek, které jako idealni ¢as pro prvni schizku ohrani¢ily casové
obdobi ,,néco malo pies tyden psani. Nicméné se objevila i jedna odpovéd’ ,,Cim dfiv,
tim lip*“ Tato ojedin€la odpovéd naopak reflektuje zkraceny interval mezi online
komunikaci a prvni schiizkou pouze v ptipad¢ oSetteni rizik. Na takovy ptipad poukaze
citace: ,, Taky nechci cekat, nebavi mé si vypisovat mésic a pak jit ven, chce to co
nejdriv, ale to je zas k zamysleni pres tu seznamku. Fajn je si treba vymeénit cislo

3

a zkusit si i zavolat a malinko se otukat jinak, nez jen zpravy a hned ven.

Schopnost uvédomit si rizika

Schopnost uvédomit si rizika je poslednim subtématem, které protektivné piisobi
v ramci chovani informantek. Dle odpovédi je dulezité mit na paméti i1 to, jak velké
dopady muze mit nevhodné chovani ze strany uzivatelli na osobnost mladych Zen.

To staci k tomu, aby informantky zménily postoj k sobé, ale 1 k tomu, jakym zptisobem
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se budou na seznamovacich aplikacich chovat. V tomto ohledu vyvstava zasadni otazka,
zda informantky vnimaji online seznamovani jako bezpecné, z toho vyplynula
jednoznacéna odpoveéd, ktera je tzce spjata s ohledem na chovéni jednotlivych
informantek. V jednom se ale shodly, rizika neshledavaji pouze v online prostiedi, ale
1v redlném svéteé. Nazornd odpovéd’ by mohla shrnout minéni vSech informantek:
., Nemiizu soudit, i v redlu to nemusi byt nejlepsi. Tezko rict, ale furt pres tyhle aplikace,
site a tak, do toho clovek nevidi a musi s tim dopredu pocitat a malinko se i podle toho
umeét chovat. *

Obezretnost je jedinym kodem shledanym v této oblasti. VSechna tvrzeni
zahrnuji podminky opatrnosti s ohledem na ptipadna rizika. Spole¢nym jmenovatelem
je tedy proziravé, rozvazné a opatrné chovani, které zastituje to, jakym zplsobem
informantky jednaji. VySe zminény opakujici se kod nachdzime Ccasto napfic
odpovéd'mi, ve kterém informantky odkazuji na tento dovétek ,,... kdyz je clovek
opatrny.

Dale je graficky znazornéno téma napri¢ otazkami, které zobrazuje schéma 5.
Dil¢i subtéma, které se objevilo v rdmci odpovédi, aniz by s nim pfimo souviselo.
Zahrnula jsem ho jako samostatné subtéma, které odrazi sté¢zejni faktory o uvédomovani
si rizikovosti bez pfimé souvislosti. Na druhou stranu stoji o patficnou pozornost,
pficemz reflektuje faktory, které byly Casto zminovany nad rdmec otdzek patficich

k DVO?2.

Vysoka mira Vylep3ovani Rizikové chovani

nebezpedi profill uzivateld
Frustrace z ohroZeni

ostatnimi uZivateli
Schéma S Zndzornéni tématu napric otazkami ke schématu 4

I v této oblasti vzeslo téma, které je dilezité pro pochopeni celého kontextu.
Znazornéné subtéma nese nazev frustrace z ohrozeni ostatnimi uZivateli. Zahrnuje
odpovédi informantek zalozené na subjektivnim prozivani, emocich a pocitech.
Subtéma vykresluje faktory, které informantky nejcastéji zminovaly. Témito kédy jsou:
vysoka mira nebezpeci, kterd se v online prostfedi objevuje, otazka vylepSovani profilti
ostatnimi uzivateli a rizikové chovani uzivatelli na seznamovacich aplikacich.

Vysoka mira nebezpeci pfedstavuje obecnou hrozbu pro informantky, které

seznamovaci aplikace pouzivaji. Nejednd se pouze o seznamovaci aplikace, ale
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1 0 prostfedi internetu obecné. Uvédomuyji si rizika, kterému virtudlni svét celi. Z tohoto
divodu se tak vypoveédi na tazatelské otazky schazely pravé v té€chto rizikovych
faktorech. Informantky cCasto zminovaly nebezpe¢i a nedivéru, které casto vychazi
z jednani ostatnich uzivatelt. Ptiklad shledame u této informantky: ,Ja tomu opravdu
neverim, lidé jsou ruzni a je to za mé dost nebezpecny. “ Pti kazdé, byt’ pozitivni reakci
se informantky stahuji do pozadi a neopomenou zminit jeji rizikovost. Kazda
informantka sama od sebe dokaze zhodnotit a upozornit na to, ze si je védoma urcitého
nebezpe¢i a rizik, kterd jsou soucasti online prostoru. Dopliujici odpovédi znély
nasledovné: ,,Je to furt online svet, tam asi celkové nic koser uplné nebude. Ja teda
k tomu mam velky respekt a jsem viici tomu dost skeptickd, i kdyz ty seznamky zalozZené
madm.

VylepSovani profilii je pro tuto praci jeden hlavnich z podnétt, ke kterym tato
prace sméfuje. Informantky samy od sebe védi a dokdZzou si vSimat profilt, které
se né¢im vymykaji. Samy dokdzou odhadnout, zda o sob¢ 1idé 1zou, nebo na sebe chtéji
pouze vztahnout pozornost, aby vypadali Iépe. V tomto ohledu je to tézké vypozorovat.
Informantky se ale shoduji, Ze online prostiedi zkratka vybizi k tomu, ze si uzivatelé
mohou skutecné urcité informace dokreslovat podle sebe. U fotografii to funguje
na stejném principu, at’ uz to jsou retuse, filtry, nebo tteba fotografie stazené z internetu.
V takovém piipad¢ informantky zaznamendvaji urCitou miru frustrace, jelikoz zastavaji
nazor toho, Ze ocekavaji férové jednani piesn¢ takovym zplsobem, jakym se samy
prezentuji. Informantka takovou skutecnost popisuje takto: ,, Ono to taky dost lidi dela,
Ze tam neda svoji fotku, protozZe chtéji vypadat lip nebo vylepsené nebo jak to rict.*
To cel¢ je zkratka o lidech, jak naznacuje dalsi citace: ,, Zas ale otdzka, jestli tomu vérit,
hodné lidi se tam klasicky vylepsuje a délaji ze sebe néco co nejsou. Zaujme to, stejné
Jjako vzhled, ale pak je to tezky, co z toho je pravda, jestli viibec néco z toho je. “

Rizikové chovani uzivatelii je poslednim kédem téhoz subtématu. Objevuji se
zde podnéty strachu a obav z chovani uzivatell, ale i z celkového fungovani
seznamovacich aplikaci. Nedtvéra je dalsim aspektem ovliviiujici postoj a chovani
k ostatnim uzivatelim. Informantky prokazaly urcitou informovanost a povédomi
o tom, ze existuji rizné formy rizikového chovani, coz drzi mladé Zeny o krok zpét.
Jedna z informantek odpovédéla, jakym zplisobem o seznamovani pies socialni sité
premysli: ,, Hodné lidi se seznamilo pres socidlni sité a dopadlo to suprove, ale pak
to muze byt na druhou stranu Spatny a nevite, na jakého uchyla narazite. Informantky

maji na paméti, Ze i v online prostoru plati pravidlo ,,davétuj, ale provéiuj“. Shoduji
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se také v tom, ze se na zaklad¢ povédomi o moznostech rizikového chovéni ostatnich

uzivatelli, naucCily chrénit samy sebe i své soukromi.
ANALYZA A INTERPRETACE DVO3:
Jak se informantky chovaji, pfi odhaleni faleSného profilu?

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otdzku tykajici se chovani informantek pii odhaleni
falesného profilu je rozdélena na zakladé tazatelskych otdzek, do tii subtémat, jez
pfedstavuje schéma 6. Soucasti intepretace jsou také citace, které reflektuji zndzornéné
kody. Tazatelské otazky, vyhodnocovany v ramci DVO3:
e TOI10: Jak si ovéfite, ze se jedna o skute¢ného / redlného uzivatele?
e TOI11: Pozadoval po vas faleSny profil intimni (erotickou) fotografii, video,
finan¢ni prostiedky apod.? (Jak jste se zachovala?)
e TOI12: Snazil se vas n¢kdy falesny profil opétovné kontaktovat? (Jak jste jeho

pronasledovani ukoncila?)

Nevyhovéni poZadavku
2e strany informantek

Fotografie a Finanéni
videa prostredky - g
. ) . Ovefovani y
Nahlaseni a blokovani Ukonceni S Podezielé :
uZivatele konverzace j nesg:saé‘g;yml fotografie Nezéjem o setkéni
Reakce na natlak ze strany fa Oégk:vér:ﬁzlg m ani Bezpeénostni ovéfovani
faleSnych profild 3 'm: P T skrze intuitivni mySleni

N

Chovani informantek pfi
odhaleni faleSného profilu

Schéma 6 Zndzornéni subtéemat a kodii vztahujicich se k tématu chovani informantek pri
odhaleni falesného profilu

Nasledujici interpretace textu piiblizuje jednotliva subtémata (modra) spadajici
do oblasti, jimiz jsou reakce mladych Zen na natlak ze strany faleSnych profila,
ocekavani ze strany faleSnych profilti a chovani mladych Zzen a bezpecnostni ovétovani
skrze intuitivni mysSleni. Subtémata reflektuji jednotlivé kody (oranZova), které jsou
pod nimi blize vymezené. Soucasti schématu je také jedno dil¢i téma (zelena), které
se vztahuje k neschopnosti rozpoznat faleSny profil. Jedna se o téma napti¢ otazkami,

které bylo zminovéano v disledku chovani mladych zen pii odhaleni faleSného profilu.
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Reakce na natlak ze strany faleSnych profila

Jak 1ze shledévat ve schématu 6, doslo k identifikaci kodl vztahujicich se k subtématu
reakce na natlak ze strany faleSnych profili, které rozkrylo tyto dva kody: nahlaSeni
a blokovani uzivatele a ukonceni konverzace. Kédy byly informantkami shledany
v obranné fazi obtézujici konverzace. Ctyfi informantky maji zkuSenost s tim, Ze je
o¢ividné falesny profil pronasledoval a ony tak byly nuceny situaci feSit. Zbylé dvé
informantky, kterych se pifima zkusSenost netykala, se piiklonily k tomu, ze by obdobné
situace fesily stejnym zptisobem jako informantky, které pronasledovani alespoii jednou
zazily.

Nahlaseni a blokovani uZivatele je identifikovany kod, ktery zvazuje v krajni
nouzi vech $est informantek. Cast informantek nad tim dlouze neptemysli a ve chvili,
kdy se citi nekomfortné, pocituji uréity psychicky natlak, uZzivatele nahlasi a dale
zablokuji. OvSem dvé¢ informantky citi to, Ze uzivatele hned blokovat nechtéji. Z jejich
pohledu jim to pfijde jako moc radikalni rozhodnuti, nicméné si ale uvédomuji to, ze
pokud uz je situace za hranou, je to nejsnazsi mozné a dostupné feSeni.

Ukonceni konverzace uzce souvisi s kodem ptedchozim, nicméné vice pasuje na
jiz zminéné dv¢ informantky, které davaji prednost spiSe umlceni konverzace nez krok
k nahlaSeni uzivatele. Takovy postup vyzaduje vice usili k zablokovani uzivatele tfeba
1 skrze seznamovaci aplikaci, jejichz spravci maji opravnéni uzivatele ihned zablokovat.
Tyto reakce na natlak ze stran faleSnych profili maji v interakci s informantkami
vzestupnou tendenci, jez reflektuje tato citace: , Napsala jsem, Ze si nepreju, aby mi

psal. Neustupoval, takze jsem profil nahlasila a zrusila propojeni. *
Ocekavani ze strany faleSnych profili a chovani mladych Zen

Subtéma tykajici se ofekavani ze strany faleSnych profili a chovani mladych Zen
reflektuje motivy, kterymi falesné profily chtéji dosdhnout svého cile. Otazkou je,
co pozaduji a jak se informantky v takovych situacich zachovaji. DalSim dilezitym
faktorem pro ucely této prace je znat piistup informantek k témto rizikovym situacim.
Byly shledany tyto kody: fotografie a videa, finan¢ni prostfedky a nevyhovéni
pozadavku ze strany informantek.

Fotografie a videa jsou nejcastéji se vyskytujicim koédem. VSechny informantky
odpovédély minimalné¢ jednou, ze po nich uzivatel seznamovaci aplikace pozadoval
fotografie, aniz by si byly jisté, ze profil ptedstavuje skutecného ¢lovéka. Obecné u zen

je to celkem rizikové téma, jelikoz preposilani fotografii skrze socidlni sit¢ je celkem
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bézny fenomén predevSim u mladSich generaci. To zminila ze své zkuSenosti jedna
z informantek, kterd popsala situaci, ve které ji kontaktoval zjevny faleSny profil
ohledn¢ spoluprace. V soukromé zpravé vyzdvihl jeji krasu, pozadoval fotografie
postavy a obliceje, pfiCemz se prezentoval jako seridzni fotograf pro modelingovou
agenturu. Informantka si pohravala s podezifenim na faleSné informace. Zamyslela se
nad tim, jak snadné musi byt naldkat mlad¢é sle¢ny, které v tom vidi zkratka apln¢ néco
jiného: ,, Tohle je pro mé totalné strasna predstava, Ze mohou existovat slecny, nebo
mladsi slecny, které to vezmou tak, Ze maji vidinu nejaké modelky a nedomysli
okolnosti, a poslou je treba. Taky to miize byt fejkovy profil, treba jen sbira fotky. "
Dalsi informantka dokonce popisuje netypicky pfipad, kdy po ni falesSny profil
pozadoval videa z vany a tvrdil, Ze ho fascinuje pohled bublinek a nohou. V zavéru
se ukazalo, ze mlady kluk, za kter¢ho se vydaval, je starSi muz, ktery meél trpét
poruchou osobnosti. V okoli to nebyl jediny shledany ptipad.

Finanéni prostiedky. Castymi piipady pro penézni materialy jsou dle odpovédi
informantek srdceryvné piibéhy poukazujici na dobroc¢inné sbirky, charitativni akce,
nebo také pouhé zaptij¢eni penéz uzivateli, ktery s vami cilené navéaze hlubokou dtavéru.
Typickym piikladem pro vylakéani penéz jsou piib&hy ze zdmoii. Za témito ptipady stoji
vétsinou falesné profily, které cili na obéti pro financni podvody. Takovou zkuSenost
popisuje informantka, ktera ma srovnani i s jinymi ¢leny rodiny, kterym se podobné
situace piihodili: ,, Nejcastéjsi fejk ze zamori néjaka Amerika, Ze je to bohaty namornik,
kterej pozaduje penize, aby se pak za mnou odstehoval, da mi vse, co chci a tak. Tak
to vite, zZe je nesmysl. Penize bych mu neposlala, ale znam dost lidi spis starsich jako
moje teta, kterd je naivni, staci ji si dopisovat a penize mu jednomu takovymu poslala
a dostala se do velkejch problémii. To je probléem diivery u starsich, nase generace
takhle snad nenaleti, ohledné penéz snad ne. Fotky jsou vec jina.

Nevyhovéni pozadavku ze strany informantek je kod zahrnujici protektivni
chovéni informantek v duasledku pfedchozich dvou kodul, jez reflektuji obtéZovani
anatlak faleSnych profili prostfednictvim vymahani a uspokojovani svych potieb.
Z4dna z informantek nesdélila nic, co by napovidalo tomu, Ze by se nechaly zlakat
a pfistoupily by na pozadavky, které faleSny profil pozadoval, tudiz se shoduji v tom,
7e by takové chovani bylo velmi rizikové. Cést informantek odpovédéla, ze pokud

uz po nich jakykoliv uzivatel néco pozaduje, okamzité konverzaci ukonci.
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Bezpecnostni ovérovani skrze intuitivni mysleni

Subtéma bezpec¢nostni ovérovani skrze intuitivni mySleni popisuje situace, ve kterych
se informantky, skrze svou vlastni intuici snazi urcit, ktery profil je zjevné falesny.
To zahrnuje otazku: ,,Jakym zpiisobem, takovy profil odhalit?“. V tomto ohledu byly
shledany tfi kody zaméfené na: ovérovani nespecifickymi postupy, podezielé fotografie
a nezdjem o setkani. Mimo tyto kody pfichazely i ojedinélé odpovédi, které urcuji
prodlevu v konverzacich a reakce na vyzadani si telefonniho c¢isla. Informantky ale
Casto odkazovaly na jiz zminénou intuici, kterou vnimaji jako klicovy faktor
k celkovému dojmu. Ze své vlastni intuice se domnivaji, ze alespon ¢astecné dokazou
leccos vycitit. To je patrné z odpovédi: ,, Vetsinou to intuitivne poznam.

Ovérovani nespecifickymi postupy definuje koéd, kterym informantky zkousi
odhalit falesné profily prostfednictvim svych postupi. Zaujala mé odpovéd dvou
informantek, ohledn¢ zptsobu ovéfovani, ktery jim funguje. Prvni informantka zminila
ujiSténi se o realnosti profilu skrze navazani konverzace ohledné novodobych trendi
napiiklad mezi influencery. Timto zplisobem se informantka ujiStuje, zda na druhé
stran¢ je n¢kdo priméfené jejimu veéku, pokud se tak prezentuje a ne n€kdo, kdo je
o dvacet let starsi. Druha informantka popisuje zkuSenost, kde si ve skute¢nosti nepsala
s muzem, za ktery se profil vydaval, ale jiz zminény muz byl ve skutecnosti Zena.
Na zaklad¢ této zkuSenosti jiz pozaduje tento zpiisob ovéteni: ,, TakZe ja v prvnich
vétach pozaduju, at’ mi posle fotku svoji ruky a reknu mu, at' si tfeba na kresli na ni
néjaky znak, nebo mi ukdze urcity pocet prstii a tak, je to asi vtipny, ale z ruky se da
néco vycist, i kdyz se to da taky obejit.”“ V tomto sméru potvrzuje, ze nemala ¢ast
uzivatelli automaticky posle aktualni fotky a ihned nékolik, protoze vidi, Ze informantka
pochybuje o jejich existenci.

Podezrelé fotografie patii mezi nejCastéjsi kody daného subtématu. VSechny
informantky zaznamenaly ne jeden profil, ktery by nebyl zkritka dokonaly s ohledem
na zvetejnéné fotografie. U faleSnych profilli informantky zmifluji, Ze pokud tam maji
obrazky stazené z internetu, fotografie herci a zpévaki, automaticky ho oznaci jako
faleSny profil. Pifesn¢ tak jako je tomu u odpovédi jedné z informantek: ,,Jsou tam treba
i fotky celebrit, Ze ten néekdo si tam neda ani svou redalnou fotku.“ Neptijde jim
v potadku, aby se skrze takové profily prezentoval nékdo pod svou identitou. Tyto

profily maji podle informantek negativni zdméry vici dalSim uzivatelam.
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Nezajem o setkani z tohoto kodu prameni zajimavost spoc¢ivajici v tom, kdyz
uz informantky navazou piipadnou diivéru a vSe naznacuje tomu, Ze vSe probihd, jak
m4, nikdy se nesetkaji. Informantky se shoduji v tom, ze faleSny profil by se s nimi
nikdy osobné nesetkal, coz podle nich potvrzuje pravidlo. Nazorna je zkuSenost jedné
z informantek, kterd se fidila svou intuici, svym zplisobem ji néco naznacovalo, ze
jiuzivatel nesedi. I pies to, ze by o osobni setkani nestdla, zkusila projevit zijem
o shledani. Poté pfiSla odmlka a vymluvy ohledné toho, pro¢ se nemohou vidét. Tato
skutecnost potvrdila faleSny profil. Z ostatnich odpovédi je patrné, Ze kazda
informantka narazila na uzivatele seznamovaci aplikace, pficemz nedoSlo k setkani.
To se stdit mize, nicméné¢ v takovych piipadech jde o pasivitu v opakovanych
intervalech.

Dale je graficky zndzornéno samostatné téma napri¢ otazkami. Je to dil¢i téma,
které se objevilo v ramci odpovédi, aniz by s ni souviselo. Zahrnula jsem ho jako
samostatné subtéma, které odrazi stézejni faktor pii neschopnosti rozpoznat falesSny
profil na seznamovacich aplikacich. Dopliiuje ¢asto zminovanou a informantkami
podstatnou informaci pattici k DVO3.

Neschopnost
rozpoznat falesny profil

Schéma 7 Zndzornéni tématu napric otazkami ke schématu 6

I tato oblast ma téma, které¢ je dulezité pro pochopeni celého kontextu. Subtéma
ma ndzev neschopnost rozpoznat faleSny profil. Stoji samostatné¢ a teSi odpovéd
na otdzku, ,.JJak si informantky ovéti, ze se jednd o skute¢ného / redlného uzivatele?
Otazka je jiz zodpovézena, nicméné se dalo pocitat 1 s odpovédi, ktera se Casto
objevovala: ,, Mohl by nékde existovat néjaky navod, jak tyhle lidi rozeznat, ja nevim.*
Informantky tak stoji mezi rozhodnutim, zda diivéfovat ¢i nikoliv, dle odpovédi jsou
seznamovaci aplikace velky risk a zdlezi na souhfe mnoha faktort: Stésti, lidé apod.
Panuji 1 takové odpovédi, které pochybuji o samotné existenci uzivatele: ,, Treba ten
nekdo viibec neexistuje, zZe jo.* Z odpovédi tak plyne nemoznost rozpoznat opravdovost

uzivatela.
ANALYZA A INTERPRETACE DVO4:
Jaka je prevence mezi informantkami v ramci online bezpecnosti?

Odpovéd’ na dil¢i vyzkumnou otdzku tykajici se prevence mezi informantkami v rdmci

online bezpecnosti je rozdélena na zdklad€ tazatelskych otazek, do ctyf dil¢ich

71



subtémat, jez predstavuje schéma 8. Soucasti intepretace jsou i citace, které reflektuji

vyobrazené kody. Tazatelské otazky, které byly vyhodnocovany v ramci DVO4:

TO13: Jaké doporuceni a rady jste ohledné seznamovani na internetu dostala od
svych rodici?

TO14: Je podle vas problematika seznamovani aktudlni a méla by byt vice
propagovana na Skolach?

TO15: Sehrala u vas skola néjaky zasadni vliv o tom, jak bezpecné pouzivat
internet?

TO16: Absolvovala jste nékdy preventivni program ohledné bezpecnosti
na internetu?

TO17: Kam byste se v krajnim ptipadé nouze obratila, pokud byste zazila

negativni zkusenost, kterou byste svymi silami nedokazala zvladnout?

Rady pouze ohledné
bezpeé&nosti na internetu €
= Starsi generace rodicl

Oteviené vztahy | € ZkuSenosti < Miad3i generace rodid
s rodii rodikd

Vzdéldvani svych =~ Role rodie v zajsténi

déti do budoucna primarni prevence

Medialni strategie

Osvéta bezpeéného
online seznamovani

ve Skolskych zafizeni
Aktudini problematika

Prevence informantek
v ramci online bezpeénosti
Zéjem |
0 aktivizaci
Propagace do
Skolskych zafizeni Aktivni pistup jako
podpora prevence
Naméty na
pracowni pozice
Rodinné Vzdélévaci

—>

prostfedi aktivity 4\
[ Edukaéni zdroje

. c Specifické _j
Online portdly > s

Schéma 8 Zndzorneni subtémat a kodit vztahujicich se k tématu prevence informantek v ramci

online bezpecnosti

Interpretace nasledujiciho textu pfiblizuje jednotlivd subtémata (modra)

spadajici do této oblasti, jimiz je role rodiCe v zajiSténi primarni prevence, osvéta

bezpecného online seznamovani ve Skolskych zafizenich, aktivni pfistup jako podpora
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prevence a edukacni zdroje. Tyto subtémata obsahuji jednotlivé kody (oranzova), které
jsou dale blize specifikované. Soucasti schématu jsou také dil¢i témata (zelena), kterd
kody propojuji a rozviji kontext celého uskupeni danych subtémat. V této oblasti jsou

soucasti vyznamného déleni, které vyrazné ovlivnilo vypovédi informantek.

7

Role rodice v zajiSténi primarni prevence

Subtéma role rodice v zajiSténi primarni prevence zastfeSuje retrospektivni pohled
na doporuceni a rady, které informantky dostaly od svych rodi¢ii. V tomto ohledu
se odpovédi rozchazely, a proto je zde dil¢i subtéma, které Cleni star§i a mladsi generace
rodicu a jejich roli v zajisténi osvéty svym détem.

Star§i a mladS$i generace rodici jako dil¢i subtéma je v pfimé souvislosti
s reflektovanymi kody, jimiz jsou rady pouze ohledné bezpeCnosti na internetu,
oteviené¢ vztahy s rodi¢i a jejich zkuSenosti a vzdélavani svych déti do budoucna.
Obecné vzato z odpovédi vyplynuly zéasadni rozdily, které informantky spatfovaly
ve véku svych rodicl. Informantky tento jev definovaly, jako spor generaci: ,, To je ale
ono, Ze nase generace to vidi, jaky je to ted problem. Ty starsi generace to nezaZily no. "

Rady pouze ohledné bezpecnosti na internetu v této souvislosti informantky
potvrdily, ze zadné rady ohledné seznamovani nedostaly. Pasivnéjsi odpovédi se tykaly
pouze informantek, jejichz rodi¢e jsou starSich ro¢nikii. Informantky zde zminuji
prevenci, kterou zaznamenaly od svych rodi¢t na obecné zasady chovani v prostiedi
internetu, nikoliv vSak uz ohledn¢ seznamovani se na internetu. To miizeme vycist
z této citace: ,, Od nasich jsem tak nejak védela, ze mam byt opatrnd, rodice jsou teda
starsi, takzZe Zadné téma seznamek nic takového, ale celkove na internet ano. “

Naopak koéd oteviené vztahy s rodici a jejich zkuSenosti zobeciiuje preventivni
chovani rodicti mladSich generaci vcetné téch soucasnych. Informantky potvrdily, ze
uritym zplsobem mély od svych rodi¢i zakladni povédomi o tom, v Cem rizika
ohledné¢ seznamovani spocivaji. Informantky odkazuji na moznost oteviené¢ mluvit,
konzultovat a zkratka se mohou svéfit se v§im, co zrovna v ramci seznamovani fesi.
Jedna ze tfi informantek, kterd se ztotoznuje s mladsi generaci rodict véetné dobrych
rodinnych vazeb tika: ,, No mamka mi rikala, jak to chodi. Ma znamé, které s Tinderem
zacali tieba ve starsim veku a ona vidéla, jak to tam chodi, takze mi rikala, Ze ji treba

miizu cokoliv Fict a ukazat. Mam s mamkou hodné otevieny vztah, takze sama od sebe

Jjiivsechny kluky tam ukazuju, a jesté to s ni konzultuju.
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Vzdélavani svych déti do budoucna je poslednim reflektovanym kédem daného
subtématu, ve kterém si informantky uvédomuji na zaklade svych zkuSenosti roli rodict
a aktudlnost této problematiky. VSechny odpovédi informantek smétuji k tomu, ze
vychovné plisobeni v roli rodice bude jednou velmi zasadni probirat a vzhledem
k modernizaci téchto technologii uz na zéklad¢ dnesni doby, opodstatnéné. Informantky

‘

se shoduji v jednom: ,, O fo vic pak vytrénuju svoje déti, kdyz vidim, jak to je.
Osvéta bezpecného online seznamovani ve Skolskych zarizenich

Osvéta bezpecného online seznamovani ve Skolskych zarizenich je dalsi subtéma,
které se v dneSni spoleCnosti fesi. Subtéma zahrnuje odpovédi na otazku ohledné
aktudlnosti, propagace a vlivu Skoly na nase chovani ohledn¢ seznamovéani.
Informantky vSak odpovidaly, ze i pies veskeré snahy spole¢nosti zviditelnit toto téma,
tuto oblast vnimaji spiSe pod oznacenim ,,Online seznamovani jako tabu spole¢nosti‘
a ,,Online seznamovani v pozadi Skolskych zatizeni.*

Medialni strategie pod timto kédem shledavaji nazor, ze by se mél stale zvySovat
dosah prostfednictvim Skolské urovné. To spocivd ve snaze prohloubit a vice se
specifikovat na konkrétni rizikové jevy ohledn¢ seznamovéani. DneSni strategie
zamétené na prevenci v online prostiedi sice funguji, nicméné informantky v disledku
nedostate¢né informovanosti, stale vice opakuji brat zietel na komunikaci déti a ucitelti
na toto téma a celkové zvySovani propagace z vySSich mist. Samy zminuji, Ze s nejvetsi
pravdépodobnosti s timto nelze v ramci jednotlivel nic délat. Dle jejich slov je dobré
podporovat vzdélavaci aktivity, které se nabizeji a zvySovat o nich povédomi
u ostatnich lidi i skrze média. Ptfichazeji tak obdobné odpovédi: ,, Spis bych to videla
na propagaci predndaskama odborniki, co v tom délaji a 7esi tyhle pripady treba
na detech a tak. Déti jsou furt dost velka rizikova skupina.

Aktualni problematika je kodem, ktery informantky opét zaménuji jako spor
generaci. V tomto piipad¢ ftikaji, ze star$i lidé v seznamovacich aplikacich nevidi
takova rizika, kterym jsou vystaveny generace mladsich. To shledavaji i dvé nejstarsi
informantky vyzkumného souboru, které tvrdi, ze v Case, kdy ony chodily do Skoly, nic
takového nebylo. Ve Skolach byla vedena informatika, kde se nevyzdvihovala témata,
kterd se fesi dnes. Doufaji tak, Ze dnesni vzd¢lavani jde s dobou a vzdélavaci ramce
a cile k témto pfedmétim maji obséhlejsi osnovy. Informantky dale tvrdi, ze v ur¢itém
casovém meéftitku, jist¢ vzroste aktualnost tématu s ohledem na zvySujici se pocty déti

zakladajici si seznamovaci aplikace. V otazce pisobeni Skolského prostfedi na chovani
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na seznamovacich aplikacich nedosahuji optimalnich vysledkid. PovétSinou vychovna
pusobeni vychazi z rodin: ,, Zdsadni viiv méla asi furt jen ta rodina, skola asi taky, ale
malo, néjaky desatero na internetu si pamatuju, jsme dostali néjaky letacky, ale tak
bavili jsme se s kamarady, méli jsme telefony, byl internet, takZe se o tom mluvilo, ale

tech rizik, proc si dat pozor tolik asi nebylo jako ted’ *

AKktivni pristup jako podpora prevence

Subtéma aktivni pristup jako podpora prevence zahrnuje odpovedi na otazky tykajici
se absolvovani preventivnich programi ohledné bezpec¢nosti na internetu. Dle vypovedi
informantek bylo patrné, Ze vzhledem k predeSlym odpovédim, nedostate¢na
informovanost zaki predevsim zakladnich, ale i stiednich $kol, sehrala minimalni vliv.
V disledku toho otdzky na absolvovani preventivnich programt byly pievazné bez
odpovédi. Pouze dvé informantky zminily absolvovani besed v ramci Skoly s Policii
CR. Shoduji se viak v tom, Ze by se rady néeho takového zGdastnily. Nicméné
vychéazely motivy k tomu, ze by bylo uzitecné s tim néco d¢lat, jelikoz tyto formy
prevence maji urcity dosah k Siroké vetejnosti.

Zajem o aktivizaci reflektuje kod, ktery zmifovaly informantky s nulovou
zkuSenosti, at’ uz skrze besedy, pfednéasky, bezpecnostni programy apod. VSechny tak
projevily z4jem, ze by takovou moznost uvitaly a rady by se zlcastnily. To reflektuje
nasledujici citace: ,,Zacala jsem pracovat jako metodik prevence na nejmenované
zakladni skole, takze tam na tohle urcité narazim a uprimné vam rikam, Ze za to budu
bojovat, aby déti o tomhle méli prehled.

Propagace do Skolskych zarizeni je zobeciiujicim kédem, pod kterym nachazime
podnéty k dulezitosti tohoto tématu, ve spojitosti se zvySenim propagace ve Skolskych
zafizenich. Tim informantky mysli zapojit konkrétni vzdélavaci programy tykajici se
bezpec¢nosti do vyucovacich hodin. Tento podnét si uvédomuje jedna z informantek:
., Vim, Ze existuje dost programii, a Ze treba spolupracuji i se Skolama, takzZe asi néjaky
smeér to md, chtélo by to jen asi vic to propagovat. Oproti tomu jedna z informantek
dodava, ze pokud by takové Sance na Skolach byly, urcit€¢ by je byvala v t€ dobé
vyuzila. Nicméné zduraziuje, ze takové moznosti nemély. Navic dodala, pokud by
to bylo bezplatné, motivace by byla jesté o to vetsi.

V souvislosti s kdédem naméty na pracovni pozice ptichazely odpovédi, jak
zapojit vice lidi v rdmci programi do preventivni ¢innosti nejenom ve Skolach. Jedna

z informantek projevila motiv k tomu, co by ji v takové oblasti ddvalo z hlediska
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pracovni pozice smysl: ,,Zajimalo by mé, jak se tohle predava treba détem, miize
to byt zajimava prace takhle treba skolit v roli néjakého metodika a odbornika
na online, to by mé snad i bavilo.* Ostatn¢ dle jejich slov by takové pracovni pozice
mély Siroké uplatnéni a do budoucna by byly vzhledem ke vzristajici tendenci

fenoménu — seznamovat se na internetu, vice nez potiebné.
Edukacni zdroje

Edukacni zdroje znazornéné ve schématu 8 reflektuji kruhové zapojeni vSech nize
analyzovanych kodu, které se mezi sebou vzajemné prolinaji. Jde o takové zdroje, které
informantky ovliviiovaly béhem zivota, nebo aktivity, které je stile posouvaji tématem
vpied. Nalezneme zde odpovédi na otazku, kam nebo na koho by se informantky
obratily, pokud by zazily negativni zkuSenost, kterou by svymi silami nedokazaly
zvladnout.

Vzdélavaci aktivity je prvnim kdédem, ktery byl jednim ze zminénych aktivit,
které informantky podpoftily ve vzdélani se a ziskani zkusSenosti ohledn¢ bezpecnosti
na internetu. V tomto sméru kod podpoftily pouze dvé informantky, pficemz rozsahlou
odpovéd reflektuje nasledujici: , Méli jsme néjaky bezpecnostni aktivity s Policii CR,
to bylo na stredni a bylo to udélany dobrovolné v ramci skoly a mam z toho néjaky
certifikat. Délali jsme i néjaky projekty v ramci IKT a méli jsme téma, uz si nevzpomenu
ale v navaznosti na to jsme méli ve skole predndSku, kde jsme se mohli zapsat.
Doporucila nam to ucitelka, takze jsme s holkami sly a bylo to super, bézny clovek
do toho nevidi a tolik si treba neuvédomi, ale otevie to oci, bylo to zajimavy, hlavné
zkusenosti z praxe.

Rodinné prostredi je nejCastéji zastoupenym kodem. Vychovné piisobeni rodiny
se objevuje, jako nejcastéjsi a zasadni podnét k tomu, jakym zplisobem se mladé zeny
v online prostoru chovaji. Jednd se o naucené vzorce chovani, urcit¢ zasady
bezpecnosti, které se jiz od utlého veku rodi¢e snazi predavat. Objevuje se i urcita
napodoba, kterd také pulsobi na urCité projevy chovéani. Oteviené vztahy mezi
informantkami a rodinnymi pfisluSniky vykazuji pozitivni vliv na informantky a jejich
chovani v online prostoru: ,, Rekla bych tatkovi, nebo bych to vytihla doma, divérujeme
si, takze bych s tim nemela problém, je to podle mé duleZity se moct sverit.“ Tudiz
aspekt rodiny predstavuje diilezity protektivni faktor v rdmci bezpecnosti na internetu

1 na seznamovacich aplikacich.
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Online portaly tento kod zahrnuje bezpecnostni a preventivni programy, které
informantky znaji a mohly by jim pomoci poskytnout takové zdroje informaci, které by
pro né¢ byly v konkrétni situace stézejni. Nejvice se odkazovaly na projekt E-bezpeci,
ktery je dle jejich odpovédi optimalné propagovan a védi tak o moznostech, které tento
projekt nabizi: ,, Znam E-bezpeci, na jejich stranky uz jsem pdrkrat zavitala, jsou i jiné
organizace nebo jak to rict, vim i o strance Bezpecné online, ale konkrétni v tomhle
asi nebudu. Tam je urcité hromada kontaktii, kam by se dalo obratit.“ S projektem
E-bezpeci se ztotoznuje ne jedna informantka: ,, Pravé na to E-bezpeci, mam to tam
malinko nakoukany a maji tam i odkazy prave kam se obratit, nevim presné cislo nebo
blizsi kontakty, ale maji tam i emaily, kam se da napsat.

Specifické instituce je poslednim reflektovanym kodem, ktery zahrnuje edukacni
zdroje. Informantky se cCasto zminovaly o rtznych typech zafizeni a konkrétnich
institucich, které¢ jim umozni v konkrétnich rizikovych situacich navézat kontakt.
Nejcastéji se objevovala Policie CR. Ctyfi informantky by se v nouzové situaci, kdyby
primarné nenasly pomoc v roding, obratily by se pravé na Policii CR. Tyto &tyii
informantky pied timto vychodiskem uvedly, ze by hledaly cestu prostfednictvim
intervencnich center, online linek a linek bezpe¢i. Dvé informantky by se snazily
problém vyfesit pouze v rodinném kruhu nebo v kruhu svych blizkych. Dle mého
nazoru neni zadné Spatné feseni, nicméné se ztotoziuji s informantkou, ktera popisuje:
,Za mé nejlepsi to probrat hned s nékym, treba rodina, kamaradi a pak to podle

‘

zavaznosti zacit resit nékde vys. *

6.2 Souhrn vysledkii vyzkumného Setieni

Prostfednictvim tematické analyzy bylo realizovdno vyzkumné Setfeni Protektivni
faktory v online seznamovani. Vyzkumné Setfeni se uskutecnilo se Sesti informantkami
az do vyc€erpani opakujicich se ziskanych dat, kdy se jiz neobjevovaly nové zkuSenosti
a poznatky. Analyza tematickym kodovanim rozkryla témata, subtémata a kody ziskané
polostrukturovanymi rozhovory s mladymi Zenami a umoznila vytvofit jednotliva
schémata znazorfiyjici jejich propojenost.

Celkovy souhrn vysledkli vyzkumného Setfeni zahrnuje vyhodnoceni dil¢ich
vyzkumnych cil, které byly stanoveny k dosazeni hlavni vyzkumné otazky: ,,Jaké jsou
protektivni faktory v chovani mladych Zen s pouZivanim seznamovacich aplikaci

v kontextu setkavani se s faleSnymi identitami?“
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Proces motivace v rdmci seznamovani a pouzivani seznamovacich aplikacich
informantky hodnoti jako sndze dostupnou, nendsilnou a casové nezavislou aktivitu,
ze které se da hodné¢ ziskat, ale zaroven 1 ztratit. Tyto faktory pfispivaji k odpovédi
na DVOI: Jaka je motivace informantek k pouZivani seznamovacich aplikaci?

Prostfednictvim téchto vypovédi jsou zde zminéna vSechna kritéria, pro¢ Sly
informantky cestou seznamovani se pravé skrze seznamovaci aplikace. Nezavisle na
struktufe otdzek si uvédomuji mozna rizika a uskali, aniz by je k tomu né€kdo slovné
piimél, tudiz maji na paméti, jakym zpiisobem je utvaiena komunita na seznamovacich
aplikacich, jak se tam chovat a na co si dat pozor. Na zaklad€¢ toho maji vétsi Sanci
v odolnosti a adaptaci v tomto prostfedi, pficemz polovina informantek nasla
spolecného jmenovatele v rdmci motivace vazny vztah a udrzeni socialniho kontaktu.

Informantky pouzivaji seznamovaci aplikace z vlastni iniciativy a z urcitého
presvédceni nebo natlaku socidlniho okoli na zdkladé zkuSenosti jinych. To mladé zeny
motivuje k zrcadleni svého §tésti. I pies vysokou miru informovanosti o tom, jak velké
riziko se na seznamovacich aplikacich miZze objevit, maji pottebu a touhu byt v obraze.
Informantky motivuje 1 to, vyzkousSet si na jakém principu aplikace funguji, a zda
nebudou mit praveé ony to $tésti a nenarazi na toho, koho zrovna chtéji.

Podstatnou roli hraji faktory, které jim usnadniuji online komunikaci. Mezi né
patfi napf.: Casova uspora, dostupnost, udrzeni socidlniho kontaktu, blok v osobni
komunikaci, komfortni situace, to vSe predstavuje ,,vyzvu — pro¢ ne“. To vSe chtéji
mladé zeny zkusit, jelikoZ jsou piesvédCeny, Ze vSe je o Stésti a vzdy zalezi na lidském
piistupu.

Vzhledem k tomu, Ze kazda informantka pfemysli jinym zplGsobem a jinak
se chova, ma tak urcité zasady, které vykazuji protektivni faktory. V nasledujicim
shrnuti z vysledkii rozklicujeme stézejni odpovédi na DVO2: Jaké protektivni
opatieni ¢ini informantky, aby chranily svou identitu na seznamovacich
aplikacich?

Prostfednictvim odpovédi jsou zde zjevna opatieni, ktera informantky dodrzuji
ato v ramci sebeprezentace na seznamovacich aplikacich. To souvisi s tim, jakym
zpusobem na né pusobi profily ostatnich uzivateli. Skrze tyto profily ziskévaji srovnani,
prostiednictvim kterého jsou schopny si v§imat, jak se prezentuji ostatni a ony samotné.
Dokazou zhodnotit, co je zaujme na ostatnich profilech, a na tkor toho se odrazi i jejich
sebeprezentace, jiz ale s velkou opatrnosti. To je prvotni krok k tomu, jak dale svou

identitu na seznamovacich aplikacich chrani. Projevilo se zde jak moc jsou schopny
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postavit vztah na divéfe, k nimZ informantky dost inklinuji. V tomto ohledu védi, ze
se diivéra pres socialni sit€¢ buduje celkem snadno, a uz v tomto pfipadé je potieba
chovat se takovym zpiisobem, aby jejich soukromi a identita zustala v bezpec¢i. Kvili
tomuto podnétu Cini informantky protektivni opatieni, kterd je ptes jiz zminéna rizika
udrzuji v ramci moznosti v bezpeci.

Snizenou aktivitu v publikovani informacich o sob¢ a zvefejiiovani fotografii,
které¢ profil zdobi, spatiuji pouze dvé informantky. Ty plsobi jako velmi opatrné.
Fotografie nemaji zadné, nebo takové, aby jim nebylo vidét do obliceje. Zasadni
informace o sob¢ zvefejni, ale drzi se spi$ v ustrani. Zbylé Ctyfi informantky vystihuje
nasledujici citace: Zase chci, aby o me lidé vedeli dost a mohli si v§e precist a na
zdklade toho mi ten like dat a kdo vi. Ja treba nevsazim jen na to, Ze nékdo miize vybirat
jen na zaklade fotek, ale taky chce o tom clovéku néco malo védet, nez se s nim treba
propoji.

Nicméné v zavéru se stejnak shoduji v jednom, i pies extrovertni typ sdileni
informaci maji své meze a nezvefejnily by nic, co by mohlo jejich soukromi ohrozit,
naptiklad adresa apod. Pokud uz se vyvine néjaké propojeni a konverzace s uzivatelem
seznamovaci aplikace, po Case vyvstane otdzka, kdy je vhodna doba osobniho setkani
a kam zajit. V tomto ohledu ¢ini informantky dost velka protektivni opatfeni, pouzivaji
své osveédCené metody napt.: sdileni mezi sebou, funguji jim vazby s blizkymi, rodinou,
kamarady. Pokud se schyluje k domluveni si prvni schlizky, informantky se drzi striktné
své lhity pro prvni setkani. Ta jsou v rozmezi deset dni az mésic, pricemz zalezi
na situaci. Obhajuji to hlavné tim, Ze si zkousi vaznost vztahu, jak dlouho je uzivatel
schopny vydrzet ¢ekat, aby se 1épe poznali. Informantky zminovaly pied samotnym
setkanim si vyménit sva telefonni Cisla a zkusit si s dotyénym zavolat, aby slySely hlas
a zkusily zase jinou formu komunikace. Dal§im protektivnim opatienim je sdéleni svym
blizkym skutecnost toho, Ze si s n€kym pies seznamovaci aplikaci dopisuji a planuji
se vidét. Jde o to, aby rodina nebo kamaradi védéli, s kym a kam mlad4 Zena chce jit.
V tomto piipad¢ to fesi sdilenou polohou pifes mobilni telefon, aby blizky ¢lovék mél
zmapovany opravdu kazdy krok v realném case.

VSechna tato opatfeni na tikor své bezpecnosti délaji automaticky uz jen z divodu
toho, Ze vétSinova ¢ast k tomu byla od détstvi vedend. Uvédomuji si rizika s tim
spojena, at’ uz ze svych piedchozich zkuSenosti nebo zkusenosti svych znamych. Kvili
témto predstavam se snazi zabranit extrémnim situacim, ke kterym bézné ve svété

dochéazi.
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V nésledujicim shrnuti z vysledkii stanovime odpovédi na DVO3: Jak se
informantky chovaji, pfi odhaleni faleSného profilu? V prvé fad¢ je potfeba zminit,
ze nikde nenalezneme idealni vzorce chovani, ani ndvod na to, jak spravné celit
takovym situacim. Informantky se chovaji nejCastéji na zékladé¢ svych zkuSenosti,
kterym jiz v minulosti ¢elily, nebo se uc¢i ze zkuSenosti svého socidlniho okoli. Neni
od véci si pripustit, ze online prostor je dost slozity svét na to, abychom m¢éli vse
oSetiené€.

Realnost uzivatele je klicovou otazkou, na kterou se tézko hleda odpoved’. Nékdy
se podaii vyhodnotit situaci jako rizikovou, tudiz Ze se podafi vC€as zastavit piipadné
rizikové interakce. Jindy to l1ze odhadnout jen velmi obtizn¢. Svym zpiisobem, existuji
podle informantek mozné kroky, kterymi si lze ovéfit, alespon castecné, identitu
podezielych profili. Vzapéti vidi, jakym zplisobem se uzivatel chova a jak se
prezentuje, o to snazSi je pak uzivatele odhadnout. Konkrétni kroky k odhaleni
skuteCnosti uzivatele popisuji, jako orientaci v soudobych tématech, zaslani fotografii
s realnym cCasem a piipadné nami vymysSlenym gestem, snaha o osobni setkani, kdy
veétsSinou faleSny profil odmitne, komunikace skrze jiné socialni sité, pfipadné
komunikace s webovou kamerou apod. Za falesny profil oznaci i takové, které se
prezentuji pod nékym slavnym, pifipadné jsou zde fotografie neodpovidajici obsahu
apod.

Vsechna tato opatteni, které by informantky pozadovaly po téchto profilech
se tykaji nauCenych vzorct chovani. Uvédomuyji si rizikovost, pfedchazi ji, chrani sebe,
pfipadné i ostatni uZzivatele seznamovacich aplikaci. NejcastéjSimi zplsoby preruseni
kontaktu mezi faleSnym profilem a informantkou je striktni ukonceni konverzace,
a v piipadé ochrany dalSich potencialnich obéti je nahldSeni a zablokovani uzivatele.
Vzorce chovani a preventivni opatieni rozkli¢uji posledni oblast patiici do DVOA4.

Posledni souhrn vysledki odpovidd na DVO4: Jaka je prevence mezi
informantkami v ramci online bezpe¢nosti? V dané¢ zkoumané oblasti jsme dostali
komplexni souhrn poznatkli, kterému piedchazelo pét tazatelskych otazek. Jsou
to otazky zkoumajici roli rodi¢e v piedavani informaci, prevenci z hlediska Skolskych
zafizenich a jejich poskytované programy, vzd¢lavaci aktivity a v neposledni fadé
Siroké spektrum moznosti, které mohou mladym zendm pomoci v feSeni rizikovych
situaci. Cilem tedy bylo zjistit, jakym zplsobem jsou mladé Zeny informovany

o prevenci a v jakém métitku jsou schopny ji vyuzit.
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Z vysledkl plyne poznatek toho, Ze rodina a vychovné piisobeni v rodin€ hraje
zésadni roli v prevenci a nasledném chovani mladych zen v prostfedi internetu
a seznamovacich aplikaci. Pecujici rodice, ktefi maji zajem o své dit¢, byt nemusi mit
piimou zkuSenost se seznamovacimi aplikacemi, pouze chtéji udrzet své déti v bezpeci.
Udrzuji vzdjemné vazby, az do dospélosti. Potfeba a moznost svéfit se je jeden

Dal§im feSenym faktorem je zamérné ptisobeni Skolskych zafizeni a jejich vliv
na chovani mladych Zen. Informantky spatfuji nedostate¢nou informovanost na ukor
této doby, kterd je, co se ty¢e online prostoru, dost rizikova. Chybi jim zastoupeni
propagace Siroké vetejnosti, 1 pres to, Ze je to téma aktudlni, téméf se o tom dle jejich
odpovédi nemluvi, tudiz si nemohou byt stoprocentné jisty, jak v této dobé probiha
vychova k preventivnim opatienim a bezpeCnosti v ramci online prostiedi
a seznamovani se. Mysli si, Ze by rdmce vzdelavani v tomto kruhu mély rozsitit natolik,
aby toto téma nebylo spolecnosti tabuizované. Informantky by zatadily do Skolskych
zafizeni vice moznosti preventivniho uc¢eni k danému tématu, nez je doposud. Tim maji
na mysli, vice prednasek, besed, exkurzi a celkové zabavnou formou nastinit skrze
informatiku, pfipadné medialni vychovu takova témata, se kterymi se mize bézné dite,
¢i dospéli v kazdodennim Zivotée setkat.

Na zaklad¢ toho jsou informantky srozumény s tim, kam se v piipadé¢ nouze
obratit a jaké moznosti prevence a poradenstvi existuji. Mimo rodinné prostredi se také
odkazuji na interven¢ni centra, linky divéry, online linky, portaly, které poskytuji urcité

formy poradenstvi nebo se v krajnim piipadé obraci na Policii CR.

Tabulka 4 Protektivni faktory vychdzejici z vysledkii vyzkumného SetFeni

rodice projevujici lasku svym détem, podpiirné rodinné zazemi,

NA UROVNI pozitivni socialni vazby, komunikace na trovni rodi¢ — dit¢,

RODINY oteviené vztahy, budovani divery, uroven rodicovskych
dovednosti

NAUROVNI e trovet Kogntvaich funke & mentdinich

JEDNOTLICE )

schopnosti, schopnost uvédomit si rizika
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Z.avér

Realizovanym vyzkumnym Setfenim byly zodpovézeny dil¢i vyzkumné otazky. Tyto
otazky se vztahovaly k motivaci informantek k pouzivani seznamovacich aplikaci, ktera
méla prevazné zastoupeni vazného vztahu a udrzeni socialniho kontaktu, a to vlivem
uspory Casu a komfortni situace ve srovnani s realnym seznamenim. Tato rozhodnuti
vychéazi pfedev§im z vlastni iniciativy informantek, nebo naopak z presvédceni
a natlaku socialniho okoli na zéklad¢ zkuSenosti jinych. Maji potfebu byt ,,in“ a mit
zkuSenost s pouzivanim seznamovacich aplikaci uz jen proto, jestli by ony nemély
to Stésti nalézt Zivotniho partnera.

V souvislosti s druhou vyzkumnou otazkou byla zjistovana protektivni opatieni,
kterd c¢ini informantky, aby chranily svou identitu na seznamovacich aplikacich.
Odpovédi nalézame v konkrétnich opatfenich, které mladé Zeny dodrzuji v rédmci
sebeprezentace a striktnich pravidel pfi setkavani se skrze seznamovaci aplikace, jimiz
jsou zdrzenlivé podnéty k zveifejnovani informaci o sobé samé. Pii piipadném shledani
s dotyénou osobou je hlavnim motivem k zachovani své bezpecnosti budovani
mezilidskych vztahi a davéry pfedevSim se svou rodinou a blizkymi, aby se mohly
sverit, diskutovat a oSetfit pfipadna rizika. Dochézi tu tak k prvotnimu vyskytovani se
protektivnich faktora.

V poradi tfeti vyzkumnou otizkou bylo zjistovano chovani mladych Zen,
pfi odhaleni faleSného profilu. Nejcastéji je to preruSeni kontaktu a ukonceni
konverzace. V ptipad¢ ochrany dalSich potencidlnich obéti je to nahlaSeni a zablokovani
uzivatele. Mladé Zeny si tak uvédomuji vesSkera rizika, jejichz prevence vychazi
predevsim z vychovného plisobeni rodiny.

Zaroven doslo k analyze odpovédi na posledni vyzkumnou otdzku prevence mezi
informantkami v ramci online bezpecnosti. Z vysledkii plyne poznatek toho, ze rodina
arodinné vychovné ptlisobeni hraje zasadni roli v prevenci a k naslednému chovani
mladych Zen v prostfedi internetu a seznamovacich aplikaci. VSe spociva v udrzeni
vzajemnych rodinnych vazeb. Pfi¢inou toho je nizka uroven propagace ve Skolskych
zafizenich 1 pfes jeji aktudlnost. Na zaklad¢ toho jsou mladé Zeny srozumény s tim,
na koho se v pfipad¢ nouze obratit a jaké moznosti prevence a poradenstvi existuji.

Zobecnéni poznatkll je pii realizaci kvalitativniho vyzkumného Setfeni

spekulativni. Mezi tyto faktory patii subjektivita mladych zen. VSechny informantky
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byly srozumény a z vysledkd Setfeni plyne jejich velka obezfetnost a adekvatnost
v chovani i pfes rizika, kterym skrze faleSné profily Celily. Z vysledki vyzkumného
Setteni nevyplynula fakta, ktera by potvrzovala nemoralni chovani. Mladé zZeny
si uvédomuji rizikovost dnesnich modernich technologii a snazi se pfedat jejich
zkuSenosti dal a zamezit piipadnym rizikovym jeviim, které se mohou prostfednictvim
seznamovacich aplikaci vyskytovat.

Vyzkumné Setfeni je piinosné svou aktudlnosti dne$ni doby, i pfes analyzu
obtizn¢ zobecnitelnych jevii, jako jsou naptiklad subjektivni pocity a ocekavani
mladych Zen. Diplomova prace se tak skrze vysledky snazi poukazat na dileZitost stale
vétsi propagace smérem k mlad$im generacim, jejichz téma s predikci bude nejspiSe
1 nadéale vzrastat. S ohledem na studovany obor socialni pedagogiky, se mi potvrdila
koncepce toho, jak dulezity ¢lanek je plisobeni rodinného prostiedi v zivoté jednotlivce
a jak izce souvisi se Skolnim prostfedim. Pokud by se zvysila propagace téchto zafizeni
s dirazem na vétsi zastoupeni prevence, poradenstvi a spoluprace s rodinou, domnivam
se, ze by to mohlo do budoucna pfispét ke snizeni rizikovosti.

Dalsi vzniklé¢ riziko a limitaci prace spatiuji ve vysledcich, které zkresluji aspekty
zkoumané problematiky a zaméfeni se na preventivni opatieni Skolskych zafizeni.
Informantky ve v€kovém rozmezi dvacet az tficet let retrospektivné odpovidaly
pievazné pasivné, uz jen z divodu toho, ze par desitek let zpatky tato problematika
nebyla zcela aktudlni, tudiz nebyla spolecnosti propagovana. Odpovédi tak
nezaznamenaly takové vysledky, jaké se zkraje ocekavaly. Tento vyzkum by byl
zajimavy provést za par let, kdy dneSni mladé generace odrostou a bude jiz mozné vétsi
srovnani na trovni téchto vzdélavacich instituci.

S ohledem na srovnani dosavadnich vyzkumt se prace odliSuje svou specifikaci
na faleSné profily, které ostatné¢ nebyly jednoznaénym vyzkumem shledany. Prace
1 pfes ur¢itd omezeni splnila ocekavany cil prostfednictvim zjisténi vyskytujicich se
protektivnich faktorGi v chovani u mladych zen, které jsou dulezitym piedvojem
k ptedchéazeni rizikovych situaci a s nim spojenych negativnich jevii v kyberprostoru.
Rada bych tak vyzdvihla potfebnost tématu pro dal§i a podrobnéjsi vyzkum, ktery
by mohl byt S$irSim polem pro odhaleni potencidlnich rizikovych jevid, kterym

by nasledujici mladé generace mohly celit.
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Piilohy

Priloha A Informovany souhlas k rozhovoru

Informovany souhlas k rozhovoru pro tcely diplomové prace

J4, nize podepsana ddvam souhlas k realizaci rozhovoru, porizeni zvukového
zaznamu a pouZiti ziskanych informaci pro ucely vypracovani diplomové prace
Terezy Hlavacové, studentky oboru Socidlni pedagogika na Ustavu socialnich studii

Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové.

Nazev diplomové prace je ,,Rizikovy Zivotni styl mladych Zen v online prostoru,
moznosti prevence a poradenstvi®. Cilem prace je popsat protektivni faktory
v chovani mladych Zen s pouzivanim seznamovacich aplikaci v kontextu setkavani
se s faleSnymi identitami. Vyzkumné Setfeni je provedeno formou dobrovolného,
anonymniho, polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi mladymi Zenami v pribéhu

brfezna 2024.

Datum uskute¢néného rozhovoru:

Podpis:



Priloha B Seznam otdazek do rozhovoru

TO1: Jakou seznamovaci aplikaci pouZivate?

TO2: Kolik ¢asu aplikaci vénujete?

TO3: Co vas primélo pouzivat seznamovaci aplikace?

TO4: Davate na zakladé vasich zkuSenosti prednost online seznamovani nebo

realnému seznameni?

TOS: Je podle vas online seznamovani bezpecné?

TOG6: Jak se prezentujete na seznamovaci aplikaci?

(Jaké osobni udaje o sobé na profil davate, véetné fotek apod.)

TO7: Jaké profily vas primarné zaujmou a ¢im?

TO8: Jak dlouho jste s jinym uZivatelem v kontaktu, neZ se s nim osobné sejdete?

TO9: Davate si prvni schiizku na vefejném misté?

(restaurace, kavarny, parky apod.)

TO10: Jak si ovérite, Ze se jedna o skutecného / realného uzivatele?

TO11: Pozadoval po vas faleSny profil intimni (erotickou) fotografii, video,

finan¢ni prostiedky apod.? (Jak jste se zachovala?)

TO12: Snazil se vas nékdy faleSny profil opétovné kontaktovat?

(Jak jste jeho pronasledovani ukoncila?)

TO13: Jaké doporuceni a rady jste ohledné seznamovani na internetu dostala od

svych rodica?

TO14: Je podle vas problematika seznamovani aktuilni a méla by byt vice

propagovana na Skolach?

TO15: Sehrala u vas Skola néjaky zasadni vliv o tom, jak bezpe¢né pouZzivat

internet?

TO16: Absolvovala jste nékdy preventivni program ohledné bezpecnosti na

internetu?

TO17: Kam byste se v krajnim pripadé nouze obratila, pokud byste zaZila

negativni zkuSenost, kterou byste svymi silami nedokazala zvladnout?

II



Piiloha C Podrobny piehled kédovani DVO1
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