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Benchmarking muzei ve vybraném regionu

Souhrn

Bakalafskd prace se zabyva benchmarkingovym porovnanim vybranych
ptispévkovych organizaci. Charakterizuje benchmarking, popisuje jeho typy
a benchmarkingovy cyklus. Zvlastni pozornost je vénovana benchmarkingu ve vetejném
sektoru. P& muzei zfizovanych Olomouckym krajem bylo porovnano podle
sedmikrokového benchmarkingového cyklu. Bylo vytvoieno 13 ukazateld (kritérii), které
byly rozd€leny do tii skupin: podminky pro ¢innost muzea, vykony a sluzby vetejnosti
a financovani, vydaje, efektivita. Potiebna data (idaje z roku 2013) byla ziskana zejména
ze statistickych vykazi V-Kult a také z vyrocnich zprav jednotlivych organizaci. Pro
vyhodnoceni ukazatell vykonnosti muzei byl pouzit model vicekriteridlni analyzy
variant. Vahy byly ureny metodou bodovaci a pro vyhodnoceni variant a uspofadani
muzei od nejlepsiho k nejhor§imu byla pouzita metoda vazeného souctu. Na zakladé
provedenych vypocti byla jednotlivd muzea sefazena od nejlepSiho k nejhor§imu
(Muzeum Pierov, VM Jesenicka, Muzeum Prost&jov, VM Sumperk, VM Olomouc).
Porovnavana organizace, tj. VM Sumperk, dosdhla v Sesti pfipadech vysledki
podpriimérnych, nadprimérnych hodnot pak docilila pouze ve tfech ptipadech. Silnymi
strankami VM Sumperk je vytvafeni autorskych vystav s nizkymi niklady a také
mnozstvi badatelskych navstév. Naopak slabymi strankami je velky pocet zaméstnancti
a nizké vynosy ze vstupného na jednoho navstévnika. Navrhovanym feSenim je postupné
snizovani nakladli na zaméstnance nebo vyrazné zlepSeni vykont. Dal§im moznym
postupem je uprava cen vstupného a také zpoplatnéni zaptjcovanych vystav.

Kli¢ova slova: Benchmarking, muzeum, ukazatel, vicekriteridlni analyza variant,
naklady, vynosy, ndvstévnost, sbirkovy pfedmét, vystavy.



1 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem prace je provedeni benchmarkingové analyzy vybrané skupiny
muzei zfizovanych uzemné samospravnym celkem — Olomouckym krajem a takeé
formulace doporuceni, jak implementovat nejlepsi postupy do ¢innosti srovnavané
organizace, tj. Vlastivédného muzea v Sumperku (dale jen VM Sumperk). Bylo
porovnavano pét muzei, kterda maji stejné podminky pro ¢innost dané zfizovacimi
listinami, jejich vykazy a zavéreéné zpravy jsou vypracovany na zakladé jednotné
ziizovatelem dané metodiky. Dil¢im cilem prace byl sbér dat a stanoveni srovnavacich

ukazatelt tak, aby byla co nejvice zachycena podstata prace a poslani muzea.

2 Teoreticka vychodiska, benchmarking, vicekriterialni analyza

Prvni ¢ast je Cast teoreticka, ktera spociva v analyze dokumentt. V této ¢asti je na
zaklad¢ dostupnych prament charakterizovan benchmarking jako moderni metoda
vedouci ke zlepSeni vybranych ¢innosti organizace na zakladé porovnani s organizacemi
podobného typu. Zvlastni pozornost je vénovana benchmarkingu ve vefejném sektoru
a zejména benchmarkingu muzei a galerii. Soucasti teoretické ¢asti je také popis metody,
kterd byla pouzita k porovnani jednotlivych kritérii. Pro vyhodnoceni ukazatelti
vykonnosti muzei byl pouZit model vicekriteridlni analyzy variant, kdy se vybira
z kone¢ného poctu variant a jednotlivé varianty jsou hodnoceny podle n¢kolika kritérii.
Viéhy byly ur¢eny metodou bodovaci a pro vyhodnoceni variant a uspotfaddni muzei od
nejlepsiho k nejhor§imu byla pouzita metoda zaloZena na vypoctu hodnot funkce uzitku,

a to metoda vazeného souctu.

3 Analyticka ¢ast — benchmarking vybrané skupiny muzei

Olomouckého kraje

Druha ¢ast prace je prakticka a je zalozena na zpracovani primarnich i sekundarnich
dat. V této ¢asti jsou charakterizovana vybrana muzea a jSou stanoveny ¢innosti a procesy,
které budou predmétem srovnavani. Primarnimi zdroji jsou data dostupna ze zavérecnych
zprav o hospodareni muzei, ktera jsou doplnéna dotaznikovym Setienim (vykazy V-Kult).
V této Casti bakalarské prace bylo podle sedmikrokového benchmarkingového cyklu

provedeno porovnani vykoni péti muzei.



V prvnim kroku (vybér partneri a Cinnosti pro benchmarking) byla stru¢né
charakterizovana jednotliva muzea s tim, Ze byly popsany jejich spoleéné rysy
i odlisnosti. Cinnosti, které byly vybrany pro porovnani, byly rozdéleny do tii zakladnich

oblasti (Cinnost sbirkotvorna, prezentac¢ni a ekonomicka).

Cinnosti vybrané v prvnim kroku byly v druhém kroku (vybér a tvorba ukazatelt)
zpracovany do podoby tfindcti ukazatell (indikatorit). Ukazatele byly rozdéleny opét do
tfi skupin: podminky pro ¢innost muzea, vykony a sluzby vefejnosti a financovani,

vydaje, efektivita.

Ttetim krokem cyklu je sbér a analyza dat. Pii sbéru dat byla vyuzita zejména data
obsazena v nevefejnych statistickych vykazech V-Kult, které jednotliva muzea poskytla
pro potieby této bakalaiské prace, dale udaje z vyrocnich zprav, v mensi mife informace
z webovych stranek Ministerstva kultury CR, AMG, Olomouckého kraje atd. Ziskana
data byla strukturovana a roztfidéna do tii zékladnich oblasti. Analyza vypoctenych
ukazateli byla provedena metodou vicekriteridlni analyzy variant. Na zakladé
provedenych vypocti byla jednotlivd muzea sefazena od nejlepSiho k nejhor§imu

(Muzeum Pierov, VM Jesenicka, Muzeum Prostéjov, VM gumperk, VM Olomouc).

Ve ¢tvrtém kroku byla stanovena pasma vykonu tak, Ze hodnoty ukazatelt byly
pfepocitany na procenta a hodnota medianu byla oznacena jako 100% , hodnoty nalevo
od medianu jsou mén¢ nez 100%, hodnoty napravo vice nez 100%. Za standardizovany
vykon matice byl oznaden median. Porovnavana organizace, tj. VM Sumperk, dosahla
Vv Sesti ptipadech vysledkt podprimérnych, nadprimérnych hodnot pak docilila pouze ve
ttech piipadech. Silnymi strinkami VM Sumperk je vytvafeni autorskych vystav
S nizkymi naklady a také mnozstvi badatelskych navstév. Naopak slabymi strankami je

velky pocet zaméstnancti a nizké vynosy ze vstupného na jednoho navstévnika.

Paty krok cyklu je zamétfen na identifikaci nejlepSich postupti. Nejlepsi postupy
a nejlepsi praxe byly hleddny v piipad€ téch kritérii, kterd u srovnavané organizace
spadaji do pasma podpriméru. V piipadé VM Sumperk do podpriiméru patii kritéria K1
(pomér odbornych pracovnikli), K2 (pocCet sbirkovych ptfedméti na jednoho
zamestnance), K4 (pocet navstévnikll expozic a vystav na jednoho zaméstnance), K6
(ndklady na jeden sbirkovy ptredmét), K9 (naklady na jednoho néavstévnika) a K10
(vynosy ze vstupného na jednoho navstévnika). NejlepSich vysledkt v kritériich K1, K2
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a K6 dosahlo Muzeum v Prostéjoveé, v piipadé K4 bylo nejlepsi VM Jesenicka
a Vv kritériich K9 a K10 Muzeum V Pferové. VSechny tyto organizace maji nizsi naklady

na zameéstnance a vesmes i podavaji lepsi vykony zejména v poctu navstévniki.

Posledni Sesty krok ma za cil vypracovani strategii pro porovnani. Nejlepsi postupy
by mély byt prostudovany a piipadné implementovany do podminek srovnavané
organizace. Cilem tohoto procesu je dosazeni lepsi urovné vlastni vykonnosti zejména
Vv téch oblastech, v nichz srovndvana organizace vyrazné zaostava. Aplikace praxi
jsou piece jen odlisné (velikost sidla, pocet stiednich a vysokych Skol, zajem predstavitel
kraje ¢i obce o Cinnost muzea, atd.) a také vykaznictvi neni zcela jednotné. Dal§imi
aspekty, které komplikuji implementaci nejlepSich postupt, a to zejména snizeni nakladt
na zaméstnance, narazi na sloZitou organiza¢ni strukturu VM Sumperk, danou velkym
poctem zafizeni, a také na strategii ¢innosti této organizace, podle niZ jsou vlastni muzejni

vystavy preferovany pred zaplij¢enymi vystavami komercnimi.
4 Zhodnoceni vysledki

Metodika benchmarkingu muzei a galerii neni zatim zcela dopracovand, problém
je zejména v nejednotnosti vykaznictvi a také ve vybéru srovnavanych ¢innosti. Ackoli
ke statistickému vykazu V-Kult je vypracovan pomérné precizné vyklad pojmil, mnoha
muzea vypliluji udaje odliSn€. Souvisi to zfejmé s riiznym pojetim vykaznictvi, které je
stanoveno zfizovateli muzei a galerii. Neexistuje jednotnd norma na zpracovavani
vyro¢nich zprav ani na evidenci vykonli muzei. Zfizovatelé mnohdy nevykladaji tyto
pojmy v souladu s metodikou V-Kultu a jednotliva muzea pak do V-Kultu uvadéji tidaje
z vyro¢nich zprav. Dal$im faktorem je takeé jisty komer¢ni tlak vedouci muzea k poradéani
navstévnicky atraktivnich vystav, které vSak nemaji s muzejnimi sbirkami nic
spolecného. Tyto vystavni projekty byvaji zaptijcovany za thradu a putuji vétSinou po
celé republice. Muzea pak nevytvéieji vlastni vystavy ze sbirek a nepotiebuji ke své
¢innosti tolik zaméstnancli jako muzea, ktera vlastni vystavy tvofi. Tento trend je
V soucasné dobé velmi silny a ptevazujici, nicméné popira funkci muzea jako pamétové
instituce, jejimz posldnim je prezentovat vefejnosti sbirky muzejni povahy, které jsou

soudasti narodniho kulturniho dédictvi.
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