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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva psychosocialnimi riziky a stresem v pracovni ¢innosti. Teoreticka cast prace
je vénovana definici a charakteristice psychosocialnich rizik a stresu. Dale je popsano legislativni
zakotveni psychosocialnich rizik v Ceské republice a Evropské unii. Teoretické predpoklady uzavira
vymezeni managementu psychosocialnich rizik. Metodicka cast je vénovana kvantitativnimu Setfeni,
které je zaméreno na psychosocialni rizika u bankovnich poradci a poradkyn dané spolecnosti.
Na zakladé zjisténych vysledkd z dotaznikového Setfeni jsou stanovena vhodna doporuceni pro redukci

zkoumanych rizik v dané spolecnosti.
Abstract

The diploma thesis deals with psychosocial risks and stress in work. The theoretical part
of the work is devoted to the definition and characteristics of psychosocial risks and stress. Furthermore,
the legislative entrenchment of psychosocial risks in the Czech Republic and the European Union is
described. The theoretical assumptions are concluded by the definition of psychosocial risk
management. The methodological part is devoted to the quantitative survey, which is focused on the
psychosocial risks of bank advisers of the company. Based on the results of the questionnaire survey,

appropriate recommendations are made to reduce psychosocial risks in the company.
Klicova slova
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1 UvoD

Uspésna organizace, kterd chce uspét v konkurenénim boji, musi neustale vylepsovat své
vyrobky ¢i sluzby. Je vhodné prenést ivodni myslenku konkurencéniho boje na neustalé zlepSovani zdravi

a spokojenosti pracovnikd. Kdo jiny tvofi Uspéch a odraz organizace, nezli pravé oni?

V rdmci historického pohledu byla rizika spjatd s vykonem pracovni ¢innosti spojena prevazné
s fyzickou bezpecnosti pracovnikli a ochranou zdravi pfi praci. Doba se vsak vyviji
a spolecenské zmény pfinaseji i novy pohled na pfipadna rizika. Prace se stava méné fyzicky narocnou,
ale prinasi vétsi naroky na odborné procesy, zodpovédnost, komunikaci, socialni interakci a jiné aspekty.
Z tohoto dlivodu je zapotrebi vnimat rizika i z psychosociélni oblasti. Pravé tato rizika a stres maji
prokazatelny vliv na kvalitu prace a dosahované vysledky pracovnik{. Psychosocialni klima na pracovisti
puUsobi na zdravi jedince v oblasti fyzické, psychické i socialni. Z téchto dGvodl by kazda organizace méla

vénovat pozornost této oblasti a nezaméfovat se pouze na klasické pojeti analyzy rizik.

Okruh psychosocialnich rizik neni na prvni pohled tak hmatatelny jako napfiklad klasicka rizika
tykajici se fyzické bezpelnosti. AvSak bezesporu lze tuto problematiku fadit k oboru rizikového
inZzenyrstvi. Autor prace si vybral téma zdmérné a specifikoval oblast do bankovni sféry, jelikoz zde

po urcitou dobu pracoval a pocitoval pocity pretizeni a psychické naroénosti.

V rdmci teoretického vymezeni je cilem diplomové prace vytvofit ucelené shrnuti poznatkd
v oblasti psychosocialnich rizik a stresu v pracovni ¢innosti. Prakticka ¢ast diplomové prace si klade za cil

vyhodnoceni psychosocialnich rizik u bankovnich poradct a bankovnich poradkyn konkrétni spolecnosti.
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2  TEORETICKE VYMEZENI

V teoretické casti diplomové prace jsou nejprve vysvétleny pojmy stres a psychosocialni riziko.
Taktéz je zde popsano, jak obé problematiky plisobi na jedince, potazmo na organizaci. Druhé kapitola
je  vénovdna zakotveni  psychosocialnich  rizik v legislativé  Ceské  republiky  (CR)
a Evropské unie (EU). Ve treti kapitole jsou popsany jednotlivé faktory psychosocialnich rizik dle Svétové
zdravotnické organizace (WHO). Daéle jsou charakterizovany odezvy jedince na stres
a psychosocialni rizika. Posledni kapitola je vénovana tomu, jak Ize pfedchazet psychosocialnim rizikdim

na pracovisti pomoci managementu rizik.

2.1 VYMEZENi PSYCHOSOCIALNICH RIZIK A PRACOVNIHO STRESU

V poslednich letech dochazi ke zméné v charakteru prace, stava se méné fyzicky narocnou. Tato
zména sebou pfinasi dalsi rizika. Mimo biologickych, chemickych a fyzickych se zde radi také rizika
psychosocialni. Z mnoha studii je prokazano, ze psychosocialni rizika souviseji s negativnim vlivem
na psychické i fyzické zdravi zaméstnancll a jejich dosahované pracovni vykony. Psychosocialni rizika
mohou mit nepfiznivé socialni nasledky, dlouhotrvajici plsobeni mlize mit vliv na zvysenou hladinu
pracovniho stresu, vyssi fluktuaci pracovnikd, a také na zvySenou absenci pracovnikd z ddvodu nemoci

[1].

Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization) definuje psychosocialni rizika
jako: ,Soubor interakci mezi pracovnim prostredim, ndplni prdce, strukturou organizace a ddle schopnostmi
pracovnikd, jejich osobnimi potfebami, kulturou spolecnosti a mimopracovnimi podminkami, které mohou

primo ovlivnit zdravi, pracovni vykon a spokojenost zaméstnanc( s vykondvanou praci,” [2, s. 13-14].

Jednodussi definici psychosocialnich rizik poskytuji autofi Cox a Griffiths: ,Jsou to ty aspekty
ndplné prdce a organizace a fizeni prdce a jejich socidlni a environmentdlni kontext, které mohou mit

potencidl zptsobit psychickou nebo fyzickou djmu,” [3, s. 4].

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu na zdravi pfi praci (OSHA) na webovych strankach
definuje psychosocidlni riziko jako riziko, u kterého je moznost zplsobeni GUjmy pracovnika v oblasti

psychické, socialni ¢i psychologické [4].

Pravé téma psychosocialnich rizik je vyzvou dnesnich manazerd, nebot oblast téchto rizik je
velmi Sirokd a zahrnuje v sobé mnohé komplexni prvky. Pro zvlddnuti této problematiky je nutny
holisticky pfistup, kdy se aktivné zapoji vedeni spolecnosti, ale také zaméstnanci, ktefi jsou sezndmeni

s konkrétnimi problémy na pracovisti [5].
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Pro zd(iraznéni vyznamu psychosocialnich rizik Ize vychazet ze statistickych Gdajl Evropské
agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, ktera jiz trikrat provedla Evropsky prizkum podnika
na téma novych a vznikajicich rizik (ESENER). Posledni prizkum probéhl vroce 2019
a zvelké Ccasti byl vénovan pravé okruhu psychosocidlnich rizik. Vyzkum byl provadén
mezi respondenty rliznorodého povolani. Co se tyle stresu na pracovisti, povazuje jej vice nez
50 % pracovnikd za obvykly. Nejcastéjsi dlvod stresu vykazuji pracovnici v mozné ztraté zaméstnani Ci
reorganizaci pracovniho mista (zhruba 70 % respondentu). Nejfrekventovanéjsi odpovéd na mozné
psychosocialni faktory byla casova tisen (43 % respondentll) a jednani s problémovymi zakazniky,

pacienty, zaky a jinymi osobami (58 % respondent() [6].

Jak tedy pUsobi rizika v obecné roviné na clovéka? Obr. ¢. 1 zobrazuje dva zpUsoby, jak m(ze
dojit k poskozeni fyzického, duSevniho ¢&i  socidlniho zdravi pracovnika. Prvni moznost
je zprostredkovani primym fyzickym mechanismem. Zde muze byt uveden priklad, kdy je pracovnik
vystaven kupf. chemickému rozpoustédlu. Tato expozice mGze mit primy vliv na fyzické zdravi jedince,
a tim, ze si pracovnik uvédomuje Skodlivost, mize dochazet i k psychické Gjmé (sekundarni
dopad - vyvolani strachu a stresu). Druhy zpUsob je zprostfedkovan neprimym mechanismem, konkrétné
pusobenim stresu. Tento stres byl vyvoladn expozici pracovnika psychosocidlnimi riziky (nezdravé
psychosocialni prostiedi). Obé varianty expozice mohou mit vliv na zdravi jedince, to ovliviiuje pracovni

vykonnost celé organizace [7].
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KONCEPCE A RIZENI PRACE

FYZICKE PRACOVNI PSYCHOSOCIALNI
PROSTREDI PRAC. PROSTREDI

Pfima Nepfima
fyzicka stresova
cesta cesta

Obr. ¢. 1 - Pasobeni psychosocialnich rizik na jedince a organizaci (preloZeno) [7]

2.1.1 Pracovni stres

Nesoulad mezi nadmérnymi pracovnimi pozadavky a mentalnimi a fyzickymi zdroji jedince
mohou vyvolavat stresovou odezvu. Lidsky organismus reaguje na stres (stresory) pomoci stresové
reakce, ta se da definovat jako pfiprava lidského organismu na mimoraddné podminky. Organismus
vytvafi hormonalni a biologickou reakci na stresory, kdy dochazi k odchylce od normaélniho stavu, je
narusena celistvost organismu. Stresory vyvolavaji stres, stres nasledné zpUsobuje narlst stresogennich

hormonu. Pro obnoveni integrity jedince jsou spustény obranné mechanismy [8], [9].
Stresory délime na:

e  Fyzikalni (rizné intenzity teploty, hluku, osvétleni aj.),
e Biologické (bolest, zZizen a hlad, posttraumatické stavy aj.),
e  Chemické (ovlivnéni organismu jedem, alkoholem, toxiny aj.),

e  Psychosocialni (problematice je podrobnéji vénovan prostor v kapitole 2.3).

18



Pojem stres nepfedstavuje pouze negativni Ucinek pro Clovéka. Tzv. eustres je pozitivni stres,
ktery pfipravuje jedince k rezistenci proti zavaznému stresu (tzv. distres). Distres z dlouhodobého

hlediska vede ke zménam lidského organismu a vyvoladvd onemocnéni [8].

Cooper tvrdi, Ze pracovni stres je vysledkem komplexni a dynamické interakce mezi pracovnikem
a jeho prostredim. Zdroje stresu plsobi na jedince, dlouhodoby uUcinek zplsobi symptomy, které
negativné ovlivni zdravi jedince (individualni pfiznaky) a vykonnost organizace (organizacni pfiznaky) [7].

Podrobnégjsi vysvétleni skyta schéma na Obr. ¢. 2.

ZDROJE STRESU PRIZNAKY STRESU

NEMOCI

-

= E-

Obr. ¢. 2 — Coopertiv model pracovniho stresu (prelozeno) [7]

2.2 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA V LEGISLATIVE

Pro pochopeni problematiky psychosocialnich rizik je jisté vécné poukazat na zakotveni

v legislativé. Nasledujici kapitola je vénovana pravnim predpisdim v CR a EU.
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2.2.1 Ceska republika

Definici psychosocialniho rizika a samostatnou Upravu v ceské legislativé nad rdmec obecnych
povinnosti zaméstnavatele doposud nenalezneme. Avsak vyskytuji se zde pojmy, které s danou
problematikou znacné souviseji (napf. mentalni a psychicka zatéz) [10]. Zakladnim pramenem v dané
oblasti je zakon ¢ 262/2006 Sb., zakonik prace, ten uklddd zaméstnavateli povinnost zabezpecit
zameéstnanclim ochranu a zdravi pred riziky souvisejici s pracovnim vykonem (vyhledani, identifikace,

hodnoceni rizik a jejich odstranéni — pfijeti protiopatreni) [11].

Zakon ¢. 309/2006 Sb. upravuje dalsi nalezitosti v oblasti bezpecnosti a zdravi pracovnika. Tento
dokument mimo jiné ustanovuje rizikové faktory, mezi které fadi psychickou zatéz [12]. Zakon
¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi klasifikuje praci do Ctyf skupin podle mnozstvi faktorl a
rizikovosti v(ci zdravi zaméstnance (viz Tab. ¢. 1). O zafazeni do druhé skupiny rozhoduje zaméstnavatel.

Zarazeni treti a Ctvrté kategorie spada do kompetence verejnych organt [13].

Vyhlaska ¢&. 432/2003 Sb., stanovuje konkrétni podminky pro zafazeni praci do jedné ze Ctyf
kategorii dle konkrétnich faktor(. Celkové vyhlaska zarazuje praci do tfinacti skupin, psychicka zatéz je
jednou z nich. Prvni kategorie prace dle psychické zatéze neni stanovena, prace vsak nesmi prekrocit
faktory uvedené vdruhé kategorii. Zde je podminkou vykondvat pracovni dobu Ctyfi
a vice hodin a zaroven splnit jeden z faktor(l (a-c). Pro umisténi do treti kategorie musi byt pracovnik
vystaven soucasné vsem faktordm druhé kategorie, nebo musi vykonavat praci v nocnich hodinach.
Kategorie Ctvrtd pro oblast psychické zatéze neni definovana [14]. Segmentace prace dle faktoru

psychické zatéze je pro vétsi prehlednost uvedena v Tab. ¢. 1.

Tab. ¢. 1 - Kategorizace praci z hlediska psychické zdtéze [14]

Kategorie prvni Kategorie druha Kategorie treti Kategorie ctvrta
Prace neni definovana, délka: 4 hodiny a vice délka: 4 hodiny a vice
resp. nesmi prekrocit . ; . .
.p’ ) P oo a, vnucene pracovni tempo a, faktory a + b +c Prace neni
kritéria pro umisténi . . L
) ] kategorie, 2 soucasné definovana
do druhé kategorie
b, pracovni monotonie b, prace vykonavana mezi
22.-6. hodinou

¢, tfisménny a nepfretrzity
pracovni rezim

Nafrizeni Vlady 361/2007 Sb., dale stanovuje a definuje konkrétni vyznamy pojm spjatych s praci
s psychickou zatézi uvedenych v Tab. ¢. 1. Dalsi paragrafy se vénuji tomu, jak hodnotit psychickou zatéz

a jsou zde k nalezeni minimalni opatreni k ochrané zdravi pracovnika v této roviné [15].
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Z hlediska dalSich predpist zamérenych na psychosocialni rizika je vhodné uvést ceské technické

normy vénujici se ergonomii mentalni zatéze v praci:

o (SN ISO 10075 — definice a terminy
e (SN EN ISO 10075-2 - principy projektovani
e CSNENISO 10075-3 — pozadavky a pravidla k metodam hodnotici zatéZ v mentalni oblasti [10].

2.2.2 Evropska unie

Zasadnim dokumentem pro veskeré cleny EU je Ramcova smérnice o zavadéni opatreni pro
zlepseni bezpecnosti a ochrany zdravi zaméstnancl pfi praci (89/391/EHS). Tento dokument vytycuje
minimalni poZadavky na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pro ¢lenské staty EU. Clanek 5 a 6 této
smérnice je stézejni pro oblast psychosocialnich rizik. Stanovuje povinnost zaméstnavatele zajistit zdravi
a bezpelnost zaméstnancl, a to ze vSech hledisek, které se tykaji pracovni Cinnosti. Zaroven musi
zaméstnavatel pfijimat preventivni opatreni proti pracovnim rizikdm (nezminuji se konkrétni rizika) a

prizplsobovat tato opatieni vzhledem k ménicimu se prostredi [16].

Dalsim nastrojem v ramci EU jsou tzv. autonomni ramcové dohody, které uzaviraji socialni
partnefi konkrétnich zemi EU. Realizace téchto dobrovolnych dohod je urcena pravé pro socialni
partnery, proto tyto dohody nebyvaji soucasti legislativy daného statu. Aktualné existuji tfi autonomni

ramcové dohody tykajici se psychosocialnich rizik:
1. Ramcova dohoda o praci na dalku (2002)

Cilem dohody je definovat praci na dalku, dobrovolnost této pracovni formy a zakotveni prav

pro pracovnika na dalku (ta jsou stejna jako by pracoval v prostorach zaméstnavatele).
2. Ramcova dohoda o stresu spojeném s praci (2004)

Ucel dohody je zvysit zaméstnavateldm a jejich zaméstnanclim predstavu a povédomi

o stresu souvisejiciho s praci a jeho pfiznaky.
3. Autonomni ramcova dohoda o obtézovani a nasili na pracovisti (2007)

Dohoda se vénuje tématu obtézovani a nasili na pracovisti, popisuje tuto problematiku

a poskytuje zaméstnavatelim a zaméstnanciim podklady k identifikaci a pfedchazeni [17].
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2.3

ROZDELENi FAKTORU PSYCHOSOCIALNICH RIZIK

Svétova zdravotnickd organizace v roce 2008 vydala publikaci ,Guidance on the European

Framework for Psychosocial risk management”, kde ¢leni psychosocialni rizika do 10 oblasti. Tab. ¢. 2

charakterizuje psychosocialni faktory.

Tab. ¢. 2 — Rozdéleni psychosocidlnich rizik dle WHO (preloZeno) [18]

Faktory psychosocialnich rizik spjaté s vykonem prace

Charakter prace

Nedostatek rozmanitosti v praci, bezvyznamnost prace, prace nad/pod
uroven pracovnika, nepretrzité vystaveni lidskému kontaktu pfi praci, aj.

Pracovni zatéz, pracovni
tempo

Pracovni pretizeni ¢i nedostatecné zapojeni pracovnika, pasova vyroba,
vysoka Uroven ¢asového tlaku, neustalé casové terminy, aj.

Rozvrzeni prace

Prace na smény, no¢ni smény, nepruzna pracovni doba, nepredvidatelna
délka pracovni doby, dlouha pracovni doba, aj.

Rozhodovani o praci

Nizka Ucast na rozhodovacim procesu, nizka kontrola nad pracovnim
pretizenim, pracovni tempo, aj.

Pracovni prostredi a
vybaveni

Nedostupnost adekvatniho vybaveni, nevhodnost a uUdrzba vybaveni,
Spatné podminky pracovniho prostiedi (napf. nedostatecné osvétleni a
velikost pracovnich prostor, nadmérny hluk), aj.

Firemni kultura

Chaba komunikace, nizka podpora pfi feseni problému, nizka podpora
osobniho rozvoje, nedostatec¢né stanovené definice a dohody, aj.

Mezilidské vztahy na
pracovisti

Socialni ¢i fyzicka izolace, Spatné mezilidské vztahy se spolupracovniky
¢i nadfizenymi, mezilidské konflikty, nedostatek socialni podpory, aj.

Role v organizaci

Nejednoznacnost roli, konflikt pracovnich roli, zodpovédnost za lidi, aj.

Kariérni postup

Stagnace kariérniho rlstu a nejistota, nedostatecné odménovani za
praci, nejistota zaméstnani, aj.

Sladéni prace a soukromi

Konflikt mezi praci a rodinou, nizka socialni podpora v rodiné, problém
dvoji kariéry (oba partnefi buduji kariéru), aj.

Soucasti psychosocialnich rizik je také Sikana, nasili a sexualni obtézovani. Otazkou vsak je, zdali

se jednd o samotné riziko ¢&i nasledek chabého psychosocialniho prostredi na pracovisti [18]. Toto

prostiedi mohou narusit rizika zminéna v Tab. ¢. 2. Nasleduje jejich podrobnéjsi rozbor.
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2.3.1 Charakter prace

Rlznoroda pracovni odvétvi vynikaji v odliSnosti pracovni naplné, ktera je jim vlastni a nelze se
ji vyhnout. Vnimani charakteru prace jednotlivcem je individualni. Mezi nejvétsi psychosocialni rizika
v oblasti charakteru prace se mohou fadit: stereotyp pracovni Cinnosti, smysluplnost prace a adekvatni

vyuziti schopnosti a dovednosti pracovnika [1].

Stereotyp pracovni Cinnosti se odborné nazyva pracovni monotonie, déli se na dvé formy:
Ukolové a pohybova. Ukolovou monotonii se rozumi kratka pracovni ¢innost, ktera je pouze ¢aste¢nym
fragmentem kompletni pracovni operace. Pohybovd monotonie vyjadfuje cinnost, kdy pracovnik
vykonava nékolik opakujicich se pohybl s nizkou variabilitou [19]. Jednou z forem monotonie jsou tzv.
vigilan¢ni c¢innosti, kde pracovnik vykonava dohled nad slozitym zafizenim, aby nedoslo k odchylce od
norméalniho  stavu.  Clovék zde  plsobi  vyluéné jako  pojistny  element,  jsou
na néj kladeny vysoké naroky na soustfedénost a bdélost. Jedna se o velmi zatéZujici Cinnost, nebot je
spojena s velkou zodpovédnosti za materialni skody, pripadné i lidské Zivoty [20]. Pro vétSinu pracovnikd
jsou monotoénni cinnosti stresogennim faktorem. Jednotvarnost pracovni cinnosti plsobi snizenou
pozornost a pracovni vykonnost, Unavu, ospalost, nezajem o praci (nevyuziti schopnosti a dovednosti) a
jiné nezadouci priznaky v psychické oblasti. Nezadouci pfiznaky se mohou vyskytnout i v oblasti fyzické

(poskozeni kloubd, sval(, aj.) [1].

Pracovnici, ktefi se pfi vykonu ¢innosti pravidelné setkavaji s lidmi, mohou zazivat specificky druh
stresu. Jedna se o pfislusniky profesi, ktefi pecuji o jim svéfené osoby v jakékoliv roviné (psychické,
fyzické, socialni aj.). Pro pfiklad zde mohou byt zafazeni ucitelé, zdravotnici, prodavadi, sociélni pracovnici
a dalsi profese. Osoby pracujici s lidmi jsou vystavovany moznému fyzickému ¢i slovnimu napadeni,
prace je doprovazena zvySenou emocni zatézi, jelikoz Casto fesi slozité Zivotni situace klient. Nedilnou
soucasti je kritika ze strany spolecnosti. Pro tyto a mnohé dalsi dGvody jsou kladeny nemalé naroky na
vyrovnanost osoby pracovnika a jeji profesionalitu. Novi pracovnici ¢asto vstupuji s velkym ocekavanim
do téchto profesi s ,poslanim”, a proto mohou byt zklamani. ZvySujici se psychicky stres mize byt

vyustén v syndrom vyhoreni s dusevnimi, fyzickymi a socialnimi dopady [1].

2.3.2 Pracovni zatéz, pracovni tempo

Pracovni zatéz mize byt charakterizovdna jako nesoulad mezi pracovnimi podminkami
a pozadavky na jedné strané a na strané druhé vlastnostmi Clovéka a jeho stavem. Jedna se tedy
o nerovnovahu. Pozadavky, naroky a podminky jsou definovany obecné, vlastnosti a stav clovéka jsou
individualni, s tim souvisi i reakce na pracovni zatéz [21]. Za adekvatni pracovni zatéz je mozno pokladat
takovou Urovent podminek a narokd, pfi které zvlada ¢lovék vykonavat praci v rdmci jeho adaptacnich

moznosti. Nepfimérena zatéz nesouvisi pouze s pretizenim (nadmérna zatéz), ale také s nevyuzitim
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jedince a jeho schopnosti. Pretizeni Ize Clenit z hlediska kvalitativniho (velkd obtiznost ¢i naroc¢nost

vykonavaného ukolu) nebo kvantitativniho (pocet Ukold, informaci, ¢innosti, aj.) [19].

Nadmérna pracovni zatéz nezhorsuje pouze aktivni pracovni nasazeni, fyzickou silu pracovnika
a zdravi, ale také psychickou stranku. Na nadmérnou zatéz prichazi stresova odezva, ktera je individualni

(pohlavi, vék, dovednosti, aj.) a ma vliv na duSevni pohodu jedince [22].

Karasklv model pracovni zatéze popisuje vztah mezi pracovnimi pozadavky (pracovni zatéz) a
moznou volnosti v rozhodovani (kontrola nad vykonavanou praci a vyuziti vlastni tvofivosti). Z obrazku

¢. 3 je patrné, ze mohou nastat Ctyfi stavy:

e  Velka kontrola nad vykonavanou praci a nizka pracovni zatéz (napf. zahradnik).

e Velkd kontrola nad vykonavanou praci a vysokd pracovni zatéz (napf. manazerské pozice,
doktori).

e Mala kontrola nad vykonavanou praci a nizkad pracovni zatéz (napf. no¢ni hlidac¢ objekt().

e  Mala kontrola nad vykonavanou praci a vysoka pracovni zatéz (napf. pracovnici zakaznické linky,

¢isnici) [23].

PRACOVNi POZADAVKY

zaté7 v disledku

NiZKE VYSOKE nerozhodnosti
A
MALA pfispivaji ke
kardiovaskularnim
VOLNOST V Pasivni prace race znacné zatézujici onemocnénim
ROZHODOVANI
VELKA Prace malo zatézujici Aktivni prace
B Uroveri aktivity

Obr. ¢ 3 — Model pracovni zdtéze dle Kardska (vlastni schéma) [21]

Na Obr. ¢. 3 lIze spatfit dvé diagonaly, A a B. Diagondla A zobrazuje, Ze vysoké naroky
na praci a nizka kontrola nad jejim vykonem vytvari vysoky tlak v praci, ktery muize eskalovat
do nelnosnych mezi, které maji vliv na fyzické a psychické zdravi pracovnika. Diagonala B predstavuje
Uroven pracovni aktivity. Lze spatfit, Ze s moznosti kontroly Ize vykonavat praci s vysokymi pracovnimi
pozadavky, nebot’ existuje moznost samostatné rozhodovat o jejim vykonu. Naopak prace s nizkou
mirou kontroly a zatéze tihne k pasivité. Vyssi pracovni pozadavky si zadaji vys$$i moznost kontroly nad

vlastnim vykonem prace [23].
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Dalsim fenoménem v oblasti pracovni zatéze je podléhani neustdlym casovym termin{im.
Dochazi k tvorbé vysoké Urovné casového tlaku, to muize zpUsobovat chronicky stres. Tento jev

se vyskytuje napf. u Ucetnich (uzavérky danovych priznani), novinarl a u jinych povolani [1].

2.3.3 Rozvrzeni prace

Rozvrzeni prace souvisi s nékolika oblastmi, jednou z nich je mnozstvi ¢asu straveného praci.
Primérné mnozstvi odpracovanych hodin za jeden tyden se dle statistickych Gdaji z evropského
prazkumu snizuje. Vroce 1991 (Cinil pramér EU 40,5 hodin pro 12 clenskych statd.
Po dvou dekadach doslo k roku 2010 ke snizeni na 37,5 hodin (28 ¢lenskych stat() [24]. Zakonik prace
umoziuje praci prescas (nad 40 hodin) v jednom tydnu na maximalné 8 hodin a v jednom kalendarni

roce nesmi byt prekrocena celkova limitni suma 150 hodin [11].

Rozvrzeni prace je spjato s pravidelnou pauzou v pracovni dobé. Lidsky organismus vyzaduje
z fyziologického hlediska potiebny odpocinek. Samoziejmosti je i to, aby mél ¢lovék dostatek odpocinku
po praci a mohl nacerpat nové sily. Urcité profese mohou mit nepredvidatelnou délku pracovni doby, at’

uz se jedna o nejednoznacny zacatek ¢i konec [1].

Jednim z typ( vykonu prace je tzv. prace na smény. Pracovnik vétSinou po jednom tydnu strida
ranni, odpoledni a no¢ni smény. Takovato nepravidelnost je z fyziologického hlediska velmi nérocna,
mize dochazet k porucham spanku, dusevni nepohodé a je zde predpoklad pro vyssi nachylnost na
choroby. Nepravidelna ¢i nepredvidatelna pracovni doba snizuje moznosti pracovnika v mnoha rovinach,

napf. rodinné a kulturni vyziti [1].

2.3.4 Rozhodovani o praci

Schopnost zaméstnance rozhodovat o praci zvySuje moznosti toho, jakym zplsobem ji mize
vykonavat (kontrola nad provadénim). Dulezité je, v jak velkém rozsahu mize jedinec rozhodovaci
proces ovlivnit. Tato kompetence je spjata s typem vykonavané prace, ovliviiuje motivaci pracovnika,
spokojenost, pretizeni a jina hlediska. Nizké rozhodovaci moznosti vedou k nedostate¢nému osobnimu
rQstu a frustraci spojené s emocnim vycerpanim [1]. V kapitole 2.3.2 byl popsan Karask{v model pracovni

zatéze, ktery vysvétluje vztah mezi pracovni autonomii (rozhodovani o préci) a pracovni zatézi.
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2.3.5 Pracovni prostredi a vybaveni

Zaméstnavatel je ze zdkona povinen, aby pracovisté, jeho usporadani, vybaveni a podminky
odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym pozadavkim [11]. Mimo legislativnich povinnosti existuji

hlediska, ktera ovliviiuji pracovni vykon a spokojenost. Michalik cleni pracovni prostfedi na 4 oblasti:

1. Formalni stranka (usporadani, vybaveni, vymezeni pracovniho prostoru, estetické feseni, hluk,
osvétleni, aj.),

2. Cinnostni stranka (charakter prace, honoraf, osobni rozvoj, aj.),

3. Vztahova oblast,

4. Bezpecnostni stranka (zdravi a bezpecnost zaméstnancu) [25].

Cinnostni strance a vztahové oblasti je vénovan prostor v jinych kapitolach, zde bude vénovéna

pozornost formalni a bezpecnostni strance.

Administrativni (dusevni) ¢innost Ize ze zakladniho rozdéleni vykonavat v oddélené kancelafi,
ve velkoprostorové kancelafi (tzv. ,open space”) &i z domova (tzv. ,home office”). Pravé velkoprostorové
kancelafe  jsou  trendem  dnesni  doby. Efektivnéjsi  komunikace, snizeni  nakladi
a vysSsi produktivita patfi k hlavnim pozitivim. Tento trend s sebou nese také negativa, jde napf.
o ztratu soukromi, obtizné soustfedéni (zvyseny hluk) a neosobni prostredi. Lze konstatovat, Ze prevazu;ji
pravé nepfiznivé aspekty, které mohou mit vliv na zdravi pracovnikl. Nejvice stresujici variantou
velkoprostorovych kanceléfi jsou sdilend mista, kdy si pracovnik musi nosit pracovni materialy s sebou a
zvolit si pracovni stlil podle aktualni dostupnosti [25]. Pandemicka krize COVID-19, ktera postihla v roce
2020 téméf celou planetu Zemi, pfinasi povinnost prizplsobit se. Reakci Ize spatfit ve zvySené praci

z domova (viz kapitola 2.3.10).

Neméné dllezitou strankou je estetika pracovisté. Pouziti barev, material(i a celkova vizualizace
pfijemného prostfedi zvySuje v zaméstnancich pocit pohody a radosti a napomaha
v nich budit kreativitu. Odpocinkové zény, kde zaméstnanci mohou relaxovat, popfipadé vyuzit
zakladniho sportovniho vybaveni, jsou vynikajici cestou pro odreagovani. Zaméstnanec se poté vraci

do pracovniho procesu s novou energii [1].

Védecka disciplina a obor vénujici se pfizplsobeni pracovisté a pracovnich podminek ¢lovéku
se nazyva ergonomie. Pracovni prostfedi by mélo byt pfizpisobeno lidskému organismu z hlediska
fyzické ergonomie (napf. anatomie a fyziologie lidského téla) a kognitivni ergonomie (napf. psychicka
zatéz, pracovni stres aj.). Treti rovina je vénovana organizacni ergonomii (uzplsobeni sociotechnickych

struktur) [26].

26



2.3.6 Firemni kultura

Definic vymezujici pojem firemni kultura ¢i podnikova kultura existuji desitky, Armstrong ji
popisuje nasledovné: ,Firemni kultura pfedstavuje soustavu sdileného presvedceni, postoju, domnének,
norem a hodnot existujicich v organizaci. Ta sice nebyla nikde vyslovné formulovdna, ale v podminkdch
neexistence pfimych instrukci formuje zptsob jedndni a vzdjemného plsobeni lidi a vyrazné ovliviiuje
zplsoby vykondvani prdce,” [27, s. 357]. Podnikovéa kultura je unikatni v kazdé spolecnosti, ovliviiuje
vykonnost a celkové fungovani podniku. Vymezuje komunikaci, motivaci, moralku, tymovou praci aj.
Nejobecnéji Ize firemni kulturu ztotoznit s ustadlenymi vzorci chovani pracovnikl. Tyto vzorce se

ve spoleénosti udrzuji a predavaji dal. Firemni kultura zahrnuje také rozmanité ritualy a zvyky [28].
Silnad podnikova kultura je charakterizovana nasledujicimi znaky:

e Jasnost a zietelnost — Podnikova kultura dava pracovnikiim prehledné a jasné najevo, jaké jsou
od nich olekavany aktivity a jednani. Na druhou stranu stanovuje aktivity a chovani, kterych by
se méli pracovnici zdrzet.

e Rozsifenost — Pracovnici jsou s firemni kulturou seznameni, dodrzuji veskeré jeji prvky.

e  Zakotvenost - Firemni kultura musi byt integralni soucasti vétsiny (nejlépe vsech)
spolupracovnikl [29].

Tab. ¢. 3 poukazuje na prednosti, ale také mozné nedostatky silné podnikové kultury.

Tab. ¢. 3 — Klady a zdpory silné podnikové kultury [28]

Klady Zapory
Jasny a srozumitelny pohled na organizaci Tendence k uzavienosti (konzervatismus)
Pfima a jednoznacna komunikace Fixace na tradi¢ni vzory
Rychlé rozhodovani, rychlé nalézani feSeni Nedostatek flexibility
Rychla implementace inovaci Blokace novych myslenek (inovace)
Snizeni narok{ na kontrolu Antikonformita pracovniki

ZvySovani motivace zaméstnanc( a tymovy duch |Obtizna adaptace novych spolupracovniki

Jistota a dUvéra mezi spolupracovniky

Snizeni fluktuace zaméstnancl (spokojenost)

Vyznamna identifikace s podnikem, jeho cili a

loajalita pracovnik( viici podniku

27



Soucasti firemni kultury by méla byt podpora osobniho rozvoje zaméstnance. To znamena
navysovat kvalifikaci, schopnosti a dovednosti. Timto zplsobem si podnik pripravuje schopné pracovniky
na vyssi pozice a naznacuje jim, Ze organizace pocita s jejich pfitomnosti i v budoucim obdobi. Pracovnik

ziskava pocit pohody a jistoty, zaméstnavatel budouci investici [1].

Zasadnim aspektem firemni kultury je oteviena komunikace, kdy jsou zaméstnanci informovani
o planech a budoucnosti daného pracovisté. Dobra komunikace probihd hlavné tam, kde je

upfednostnéno prostiedi spoluprace [1].

2.3.7 Mezilidské vztahy na pracovisti

Mezilidské vztahy na pracovisti predstavuji kazdodenni interakci mezi spolupracovniky. Existuji
vztahy i stfeti stranou jako jsou pacienti, klienti a jiné osoby. Spatné merzilidské vztahy
na pracoviéti mohou negativné pulsobit na psychosocialni oblast jedince. Radi se zde fyzicka
¢i socialni izolace, Spatné vztahy ¢i konflikty s nadfizenymi nebo spolupracovniky, nedostatek socialni
podpory a rdzné druhy Sikany. Dllezitou roli ve vztahové oblasti hraje vedouci pracovnik, ten analyzuje
prostiedi a pfindsi zpétnou vazbu o tom, jaka nalada panuje na pracovisti [30]. Komunikace na pracovisti
hraje zasadni roli a musi byt obousmérna, tedy od nadfizenych k podfizenym a naopak. Pro zachovani
zdravého pracovisté je zadouci vytvofit prostiedi, ve kterém se problémy fesi spolecné a vyskytuje se
zde tolerance v0ci vSem zainteresovanym osobam. Patologické jevy v mezilidskych vztazich maji
tendenci nejvétsiho rdstu v obdobi hospodarské krize, ta s sebou pfindsi socialni nejistoty.
Na pracovistich s konkurenénim prostredi se mohou tyto projevy vyskytovat Castéji, nebot’ se pachatel
Sikany obava realné ¢i domnélé konkurencni vyhody Sikanovaného jedince [1]. Nasleduje vycet moznych

patologickych jevl v rdmci mezilidskych vztah(i na pracovisti.
e Mobbing

Jedna se o patologicky jev, kdy tzv. ,mobber” cilevédomé, systematicky a opakované utoci
na skupinu ¢i jednotlivce. Tento typ Sikany vychazi ze strany kolegy ¢i kolegll. Vyuziva k tomu
nepratelskou a neetickou formu komunikace (pomluva, kritika, aj.). Cilem téchto Utokl je vylouceni
jedince z kolektivu, ponizit ho, postupné narusit jeho sebevédomi a donutit obét, aby odesla
z pracovisté. Aby se dalo hovofit o mobbingu, musi byt obét' tomuto chovani vystavena alespon jednou
tydné po dobu nejméné Sesti mésici. V anglicky mluvicich zemi se namisto pojmu mobbing pouziva

oznaceni bullying [31].
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e Bossing a Staffing

Bossing je forma Sikany, kterd vychazi ze strany nadfizeného pracovnika. Opét se jedna
o systematicky a cilevédomy psychicky Utok, nyni na podfizeného zaméstnance. Dochazi k ponizovani Ci
poskozovani obéti pred jeho spolupracovniky. Nadfizeny pracovnik obéti znemoznuje ¢i komplikuje
pracovni vykon. Opacny pripad, kdy Sikanu provadéji podrizeni pracovnici vici svému nadfizenému
pracovnikovi se nazyva Staffing. U¢elem je opét ukodit danému jedinci [31]. Obéti $ikany mohou trpét
zdravotnimi i socialnimi problémy. Castéji se obraceji k uZivani drog, alkoholu ¢ farmaceutik.
Dlouhotrvajici vystaveni Sikané bez dostatecné socialni opory muze skoncit dusevnim a fyzickym

zhroucenim, v extrémnim pfipadé voli obét tnik ve formé sebevrazdy.
e  Sexualni obtézovani

Dle smérnice Evropského parlamentu je sexudlni obtézovani nezadouci chovani
ve verbalni, neverbalni ¢i fyzické oblasti s podtextem sexualni povahy. Cilem ¢i G¢inkem takového
projevu je poskodit dustojnost clovéka. Pfi tomto patologickém jednani dochazi k vytvoreni
nepratelského, zastrasujiciho, ponizujiciho ¢&i agresivniho prostfedi [32]. EU-OSHA dle statistického
vyzkumu uvadi, Ze jsou zeny v Evropé obétmi sexudlniho nasili tfikrat Castéji oproti muzské populaci.
Ve 32 procentech téchto Utokl na zeny byli pachatelé spolupracovnici, nadfizeni &i zakaznici. Tyto Utoky
zanechavaji na obétech psychické trauma (Uzkost, zranitelnost, strach, ztrata sebed(ivéry, aj.) a maji vliv

i na pracovni vykonnost [33].

2.3.8 Role v organizaci

Koubek popisuje pracovni roli jako Ulohu, kterou jedinec hraje pfi vykonu a plnéni své prace.
Role tedy formuluje chovani, které je nezbytné k vykonani specifickych Ukold pro danou praci. Pracovni
role definuje pozadavky na jeji vykon, tzv. profil role. PoZzadavky jsou dvojiho druhu, zaprvé se jedna
o oCekdvané vysledky a vystupy spjaté s danou roli. Zadruhé se jednd o pozadavky na danou roli
z hlediska schopnosti jedince (dovednosti, znalosti a chovéani), aby bylo dosazeno poZzadovanych
vystupl. S urcitou roli jsou spjaty kompetence, které mohou byt vyzadovany, jako napf. odborna

schopnost, kvalifikace [34].

Pracovnici dnes v hojném mnozstvi vykonavaji ¢innost v rdmci tymu. Vyvstava otazka, jak vytvorit
tym, aby pracoval efektivné a bez vétsich konfliktd pfi kooperaci? Britsky sociolog Meredith Belbin

definuje devét tymovych roli, které déli z hlediska tfi oblasti:
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e  Typ osobnosti — hleda¢ zdrojQ, tymovy hrac, koordinator,
e  Zpracovani ukolu - strukturovac, realizator, zakoncovac,

e  Zpusob mysleni — kreativec, specialista, kontrolor [35].

Neni podstatné zde vypisovat charakteristiky jednotlivych roli. Myslenka tkvi v tom, ze kazda role
ma sva specifika, vlastnosti a predpoklady chovani. Jde hlavné o to, vybrat spravného ¢lovéka do role,

kterd mu, potazmo tymu, bude vyhovovat. Tato Cinnost je na manazerovi tymu.

Zaméstnanec by mél védét, jaké cile maji byt splnény, za co zodpovida a jaké jsou priority
u jednotlivych Ukoll. Nejednoznacnost roli a nedostatecné stanovené odpovédnosti jsou predpokladem
pro mozné pracovni selhdni. Nejasnosti mohou vést k interpersonalnim konfliktlim, nebot” nékteré
dalezité ukoly nemusi byt vykonany ¢i v opacném extrému muze dochazet k duplicité jiz vykonaného
Ukolu. V obou pripadech mize dochazet na svalovani viny na ostatni, a tak se vyhnout odpovédnosti za

vznikly problém [1].

Pro dosahovani podnikovych cilti je zaddouci, aby manazer fidil podFizené a zarover je ved|. Rizeni
znamena efektivné vyuzivat lidsky kapital. V obecné roviné Ize fizeni popsat jako zabezpeceni v oblasti
rozdélovani  Ukold a  kontroly  jejich  plnéni.  Vedeni je  zaméfeno  primarné
na lidi. Pro dosahovani kyzenych cili musi manazer podfizené motivovat, povzbuzovat, ziskavat jejich
oddanost a zapal pro praci. Efektivni vedeni vede k samostatnosti a odpovédnosti [36]. Lidr nemusi byt
vzdy pouze manazer, mlze se jednat o podfizeného, kterého skupina pfijala jako neformalni autoritu a

vlidce. Tab. ¢. 4 pfedstavuje zakladni manazerské styly vedeni.

Tab. ¢. 4 — ManaZzerské styly Fizeni dle Rensise Likerta [37]

Styl rizeni Popis

Autoritativni styl | ManaZer je autokrat, motivace vyhruzkami a strachem. Manazer chabé komunikuje
s podfizenymi, rozhoduje sém, rozdéluje ukoly podfizenym.

Liberalné Manazer je autokrat, tvofi spolupraci a partnerstvi s podfizenymi. Motivace pomoci
autoritativni styl | odmén, delegace nékterych ¢innosti na podfizené. Komunikace zdola nahoru.

Konzultativni | Manazer provadi kontrolu, finalni rozhodnuti spocivaji na manazerovi, ten konzultuje
styl problematiku s podfizenymi. Obousmérnd komunikace a prevazujici pozitivni
motivace.

Participativni |Manazer hojné deleguje, je zde oboustrannd dlvéra. Skupinové rozhodovani,
styl oboustranna komunikace. Slovni pochvaly a moznost kariérné rdst.
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Manazersky styl fizeni ma velky vliv na vznik psychosocialnich rizik, nebot” mimo odbornych a
organizacnich dovednosti musi mit vedouci pracovnik zajem pecovat o podfizené. Manazer by mél byt
empaticky, nestranny, trpélivy a ndpomocny. Dobie zvoleny manazer a pracovni tym predstavuje

predpoklad efektivity a spokojenosti vsech clent [1].

2.3.9 Kariérni postup

Moznost povysSeni a kariérniho rlistu je pro vétSinu zaméstnancl velkou motivacni slozkou a
ddvodem pro setrvani v zaméstnani. Pro profesni rdst je nezbytny pracovni rozvoj zaméstnance,
zaméstnavatel tim ziska loajalitu a zkusené pracovniky. Nizka pfilezitost pro pracovni postup vyvolava
v zaméstnancich  frustraci a nespokojenost.  Urover vzdélani ¢&lovéka méa  velky vliv
na pfipadny potencial kariérniho rastu. V Ceské republice je dle Gdaji ze s¢itani obyvatelstva mozné

spatfit tendenci k rlistu vzdélani populace [1], [38].

Dlouhodobé obavy z mozné ztraty zaméstnani souviseji s nejistou budoucnosti pracovnika a
maji vliv na zhorseni psychického a fyzického zdravi. Pro zvySeni jistoty ¢lovéka a zajisténi pozadovanych
vyhod u zaméstnavatele jsou v ramci nékterych spolecnosti vytvareny odborové organizace, které

pomoci vyjednanych kolektivnich smluv zajistuji lepsi podminky pro pracovniky [1].

2.3.10Sladéni prace a soukromi

Vyvazenost pracovniho a osobniho zivota je zdkladem pro trvalou spokojenost ¢lovéka v obou
rovinach. Rovnovahu nelze jednoznacné definovat, mélo by viak platit to, aby byl straveny ¢as adekvatné
segmentovan mezi rodinou a praci. Konflikt mezi praci a osobnim Zivotem m{ze pomoci stresu ovlivnit
fyzické i dusevni zdravi ¢lovéka. V praci se mlze jednat napt. o dlouhou ¢i neflexibilni pracovni dobu,
Casté prescasy a pracovni spory, které si m(ize jedinec prenaset do osobniho zivota. Problémy se mohou
vyskytnout i na druhé strané, kdy je dnes bézné, Ze rodinu zivi muz i Zena a oba chtéji vlastni kariérni
rozvoj. Péce o déti Ci staré rodice, nedostatek podpory v roding, rodice samozivitelé a jiné faktory mohou

pfindset disharmonii do osobniho Zivota [1].

Dobry zaméstnavatel by mél pfihlizet na potfeby zaméstnance i mimo pracovni Zivot
a vychazet mu vstfic, nebot si uvédomuje, Ze spokojeny pracovnik podava lepsi pracovni vykony.
Vyznamnou roli ma i zaméstnanec, ten nesmi byt pasivni a mél by se pokusit ovlivnit své moznosti

vzhledem k danému vykonu prace [1].

Pandemie COVID-19 zvysila narlist prace z domova, mnoho pracovnikli vykonava pracovni
povinnosti ryze z domaciho prostredi, coz mlze mit negativni vliv na vyrovnanost osobniho
a pracovniho zZivota. Neni jednoduché stanovit pevné hranice mezi témito sférami. Rodice velkou mérou

pocitili dalSi povinnosti, kdy se z vétsi ¢asti musi podilet na vzdélavani svych potomki. Statni restrikce
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omezily témér veskeré volnocasové a kulturni aktivity a také moznost vychazeni. Tato omezeni maji
nesporny vliv na socialni zivot. Prace z domu ma mnohé vyhody, ale i zapory. Pracovnik mize pocitovat
izolovanost od pracovni skupiny. Také pracovni prostredi mGze velkou mérou ovliviiovat pracovni vykon

a pohodu (ergonomie stolu a zidle, hluk, aj.) [39].

2.4 ODEZVA JEDINCE NA PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

Kazdy clovék je ve své podstaté unikatni a neopakovatelny, proto je mozna reakce na stres a
psychosocialni vlivy velice individualni. EU-OSHA uvadi, Ze disbalance mezi pracovnimi pozadavky a
dusevnimi a fyzickymi zdroji pracovnika mize vyvolavat stres. Reakci jedince Ize rozdélit do Ctyr skupin

[9].

2.4.1 Emocionalni reakce

Nadmérné pracovni pozadavky ¢i rdzné situace na pracovisti mohou zptsobovat emocni zatéz,
ze které plyne citova (afektivni) reakce [19]. Emocionalni zmény u pracovnika mohou zplsobit napf.
zvysenou Unavu (problémy se spankem), podrazdénost jedince a Uzkostné stavy. DalSi nasledky se
mohou vyskytovat ve vztahové oblasti, vznikaji problémy mezi spolupracovniky, jedinec se dobrovolné

izoluje od ostatnich. Néktefi lidé mohou pfehnané reagovat na trividlni zaleZitosti [9].

2.4.2 Kognitivni reakce

Kognitivni reakce jsou spjaty s kognitivnimi funkcemi clovéka jako je pamét, koncentrace,
pozornost, porozumeéni, zpracovani informaci, aj. Pracovnik podléhajici psychosocialnim rizikim muze
mit problémy soustiedit se, ucit se novym vécem, rozhodovat o vécech a vyskytnout
se mohou problémy s paméti. Naruseni kognitivnich funkci snizuje obvykly pracovni vykon zdravého

¢lovéka [9].

2.4.3 Behavioralni reakce

Z nazvu je patrné, ze se behavioralni reakce projevi ve zméné lidského chovani. Néktefi lidé si
kvlli pasobeni stresu mohou vytvorit zlozvyky a navyky souvisejici s nervozitou, jako napf. kousani nehtd.
Z fyzického hlediska mdze byt patrné, ze se o sebe &lovék prestane starat jako obvykle. Ve snaze vyrovnat
se se stresovou zatéZzi mohou néktefi jedinci volit nezdravé strategie ve formé drog, alkoholu i tabaku.
DalS$im projevem m{ze byt nedodrzovani stanovenych casovych termin( (napf. pfichod do prace),

nedbalost a zvySena agresivita [9].
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2.4.4 Fyzické a dusevni onemocnéni

Casté vystaveni stresu a pracovnimu tlaku méze pfispivat ke zdravotnim problém(m v roviné
fyzické i duSevni. Dlouhodobé plsobeni stresu mize potlacit pfirozeny imunitni systém jedince, a tak
mize dochazet k vétsi nachylnosti pracovnika k nemocem. Tento trend se tyka zaméstnanc(, ktefi
dochézeji do prace, prestoze se citi byt nemocni. S plsobenim stresu mohou byt spojeny
kardiovaskularni nemoci (zvySeny tlak, infarkt), nékteré nemoci pohybového aparatu

a reprodukéniho systému [9].

2.5 PREDCHAZENI PSYCHOSOCIALNIM RIZIKUM NA PRACOVISTI

Pokud chce organizace vytvofit adekvatni opatieni na ochranu pracovnikli v oblasti
psychosocialnich rizik, nelze se spoléhat na jednorazovy krok. Jedna se o proces, ktery zahrnuje nékolik
fazi (viz kapitola 2.5.1). Celkovy vysledek procesu ma nejvy$si Sanci na Uspéch, jestlize
se na této cCinnosti aktivné podileji vSichni pracovnici. Pro maximalni prevenci psychosocialnich rizik
v organizaci jsou dulezité aspekty jako ucinny komunikaéni systém v organizaci, ochota porozumét a
pomoct vsem pracovnikim a také vSeobecna podpora. Soucasti jsou samozrejmé i subjektivni aspekty
kazdého jedince, kde hraje velkou roli zdravy zZivotni styl. Déle je dllezité umét odpodivat, mit dobré

vztahy a podporu jak v rodiné, tak u pratel [40].

Uspésné organizace neustale vylep3uje své vyrobky, produkty ¢i sluzby, aby ziskala konkurenéni
vyhodu. Tuto myslenku Ize jisté prevést i na neustale vylepSovani psychosocialniho klimatu na pracovisti.
Inspiraci mlze byt metoda Kaizen, kterd je pfezdivana jako tzv. ,filozofie malych zmén”. Myslenka tkvi
v tom, Ze neustdle vylepSovani v dané oblasti v malych krocich pfinese v budoucnu velké vysledky.
Aby se dalo hovofit o metodé Kaizen, musi byt zlepSovani provadéno opakované, dale se musi procesu
Ucastnit pracovnici na vSech Urovnich. ZpUsob a nastroje pro aplikaci tohoto mysleni si organizace vybira

sama na zakladé rlznych aspektd. ,/ velky tspéch zacind drobnou zménou,” [37, s. 520]
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2.5.1 Management psychosocialnich rizik

Jedna zprvnich ISO norem vénujici se pravé psychosocialnim rizikim je aktualné
ve schvalovacim procesu, vydani je predpokladano na léto 2021. Konkrétné se jedna o normu ISO/FDIS
4503: Rizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — Psychologické zdravi a bezpe¢nost pfi praci: fizeni
psychosocialnich rizik. Tato norma navazuje na ISO 45001: Systém managementu bezpecnosti a ochrany

zdravi pfi praci [41].

Management psychosocialnich rizik se nijak zvlast' nelisi od managementu klasickych rizik.
Aplikuji se stejné zasady a postupy, které jsou zalozeny na principu prevence, tak, aby byly
minimalizovany Skody na lidském zdravi. Management psychosocialnich rizik zahrnuje dle Britské normy
PAS 1010:2011 (na normé spolupracovalo mnoho svétovych organizaci napf. WHO,

EU-OSHA a dalsi) nasledujici kroky:
1. Identifikace nebezpeci a posouzeni rizik

Pro proces identifikace nebezpedi je prvné nezbytné pochopit pficinné faktory psychosocialnich
rizik (faktory popsany v kapitole 2.3). Metodika pro identifikaci a posouzeni rizik by méla byt zvolena
na zakladé rozsahu a povahy problematiky. Po identifikaci rizik je na zakladé jejich posouzeni nezbytné

stanovit priority, kterym bude vénovéna pozornost [42].
2. Vytvoreni akéniho planu

Je-li zjisténa povaha a pficina problémd, je pro snizeni rizika vytvoien komplexni akéni plan, ktery
zahrnuje odpovédi na otazky typu: Na co se plan zaméfuje? Jak to bude provedeno? Kdo je zodpovédny
za jeho provedeni? Kdo bude zapojen? Jaky je ¢asovy harmonogram? Co je oCekdvano od zmény? Jaké

budou pfinosy? Jak se budou méfit vystupy pro zhodnoceni Gcinnosti? a dalsi otazky [42].
3.  Redukce rizika

Snizeni rizika je mozné v podobé tfi hierarchicky usporadanych variant. Prvotni moznosti je
intervence u zdroje. Jedna se o proaktivni pristup v hledani pficin v oblasti psychosocialniho prostredi
organizace a jejich odstranéni. Sekundarni moznosti je snizeni ¢i zpomaleni Ucink{ psychosocialnich rizik
na lidské zdravi. Posledni, tercidlni moznosti je rehabilitacni reSeni, které ma docilit snizeni negativnich

vlivli psychosocialnich rizik [42].
4. Zhodnoceni a prezkoumani

Po implementaci akéniho planu je po urcité dobé na misté zhodnotit jeho Ucinnost, vyvodit
pfinos zmén, Uspéchl a nelspéchd. Vysledek hodnoceni je vhodné zaméfit na silné a slabé stranky a
samotny implementacni proces. Vyhodnoceni prinese zpétnou vazbu, ta bude impulzem k opétovnému

zlepseni [42].
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5. Organizacni uceni a rozvoj

Zavedeni managementu rizik v psychosocialni oblasti pfinese organizaci informace a zpUsoby,
jak psychosocidlni rizika identifikovat, hodnotit, ovladat (snizovat) a pfezkoumavat. Tento opakujici se
proces zajisti organizaci dalsi rozvoj a znalosti. Rozvoj a znalosti organizace pfispéji k dobrému
pracovnimu prostredi, kde pracovnici budou motivovani a odhodlani ucit se novym vécem a pracovat

na sobé [42]. Jednotlivé kroky, které byly popséany, jsou k vidéni na Obr. C. 4.

MANAGEMENT A ORGANIZACE PRACOVNIHO PROCESU VYSTUPY

Vyroba (sluzba &i produkt)

Design, vyvoj a provoz prace a vyroby Inovace

i Produktivita a kvalita

Proces risk managementu

Kvalita prace

Identifikace nebezpeti e Redukce rizika
a posouzeni rizik Akeni planovant (zasahy/kontroly)

Zdravi pracovnika

Spolegenské (socialni)

Organiza¢ni u¢eni Zhodnoceni klima

a rozvoj a prezkoumani

Obr. ¢ 4 - Proces managementu psychosocidlnich rizik dle normy PAS 1010:2011 (pfeloZeno) [42]

Ze schématu (Obr. ¢. 4) je patrné, ze management psychosocialnich rizik méa vliv na nékolik
oblasti. Hlavnim efektem je podpora zdravi pracovniki a jejich pohoda, ktera plsobi na zvyseni v oblasti
efektivnosti prace a zlepSeni komunikace. Zdravotni stranka pracovnikli pUsobi také
na snizeni pracovni absence, snizeni chybovosti a nehodovosti v pracovnim prostredi (Uspora firemnich
nakladd). Organizace svym zodpovédnym pfistupem bude pfitazlivéjsi pro zaméstnance, zakazniky
i dodavatele — vzroste jeji hodnota. VSechny zminéné zmény maji poté velky vliv na zménu firemni kultury

[42].,Ochrana lidi neni jen zdkonnd povinnost, ale také eticka odpovédnost,” [42, s. 18]
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3  SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do péti podkapitol. Hlavnim Ucelem je priblizit
Ctenari problematiku psychosocialnich rizik a pracovniho stresu. V prvni podkapitole dochazi k vymezeni
pojmu psychosocialniho rizika a vysvétleni dllezitosti pro¢ by se organizace danou oblasti méla zabyvat.
Déale jsou definovany pojmy stres a stresory. V grafické vizualizaci je vysvétlen vliv plsobeni
psychosocialnich rizik a stresu na pracovnika a také na organizaci. U pracovnika mdze dochazet icinkem
rizik k poskozeni zdravi v roviné fyzické, mentélni a sociélni. Z téchto divodl mlize zaméstnanec

vykazovat nizsi vykony, vyssi absenci a fluktuaci. Tim je poSkozeno celé zdravi a vykonnost organizace.

Druha podkapitola je vénovana psychosocialnim rizikim v legislativé CR a EU. S probiranou
problematikou souvisi nékolik zadkon(, wvyhlasek a nafizeni VIady, avsak konkrétni definici
psychosocialniho rizika zde nenalezneme. V CR jsou dle stanovenych kritérii kategorizovany prace
z hlediska psychické zatéze. Z dalsich predpisti zamérenych na sledovanou oblast byla popsana existence
tfi ¢eskych technickych norem vénujici se ergonomii a mentalni zatézi v praci. V rdmci EU je zasadnim
dokumentem pro vSechny cleny Radmcova smérnice o zavadéni opatfeni pro zlepSeni BOZP.

Dobrovolnym nastrojem v EU v ramci psychosocidlnich rizik jsou autonomni ramcové dohody.

Ve treti podkapitole byly detailné rozebrany jednotlivé faktory psychosocialnich rizik spjaté
s vykonem prace. Jednd se o deset faktor(l, které klasifikovala Svétova zdravotnickd organizace.
Jmenovité se jedna o charakter prace, pracovni zatéz/pracovni tempo, rozvrzeni prace, rozhodovani o
préaci, pracovni prostiedi a vybaveni, firemni kultura, mezilidské vztahy, role v organizaci, kariérni postup

a sladéni prace a soukromi.

Ve ctvrté podkapitole je popsana odezva jedince na psychosocialni rizika a stres. Reakce muze
byt individualni u kazdého ¢lovéka a projevit se ve Ctyfech oblastech: emocionalni odezva, kognitivni

odezva, behavioralni odezva. Posledni mozna reakce je v oblasti fyzického ¢i dusevniho onemocnéni.

Zavérecna podkapitola teoretické Casti je vénovana tomu, jak predchazet psychosocidlnim
rizikim na pracovisti. Zasadni myslenkou je to, Ze se jedna o postup s nékolika fazemi, pficemz nejvyssi
Sanci pro dosazeni Uspéchu v procesu eliminace rizik je aktivni Gcast vSech pracovnik(. Soucasti kapitoly
je popis dil¢ich fazi managementu psychosocialnich rizik. Jednotlivé faze jsou posléze graficky

zobrazeny.
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4 FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Praktickd cast diplomové prace si klade za cil vyhodnoceni psychosocialnich rizik
u bankovnich poradci/poradkyn dané spolecnosti. K tomuto Gcelu bylo uzito kvantitativni dotaznikové
Setfeni, dotaznik je podrobné popsan v kapitole 5 — Pouzité metody. Hlavnim cilem je na zakladé
ziskanych a vyhodnocenych dat respondent( navrhnout vhodna doporuceni, pomoci kterych by mélo
dojit ke snizeni vyskytu psychosocialnich rizik, a tim omezit jejich negativni vliv na pracovniky, potazmo

celou spolecnost.

Jako dil¢i cile byly stanoveny nasleduijici:

e  Zjistit, jak bankovni poradci/poradkyné hodnoti svou psychickou pracovni zatéz na zakladé
skupinové a individualni diagnostiky pomoci Meisterova dotazniku.

e  Zjistit, zdali existuje spojitost mezi psychickou pracovni zatézi bankovnich poradcl/poradkyn a
délkou vykonavané praxe.

e  Zjistit, jaké oblasti psychosocialnich rizik jsou pro bankovni poradce/poradkyné nejvice
problémové pomoci dichotomického dotazniku.

e  Zjistit, v jaké oblasti pracovni ¢innosti pocituji bankovni poradci/poradkyné nejvyssi miru stresu.

e  Zjistit, jaké faktory by snizily vyskyt stresu u bankovnich poradcd/poradkyn dané spolecnosti.

e Vytvorit ucelené shrnuti poznatkd a vytvorit doporuceni pro danou spolecnost tak, aby se snizil

vyskyt psychosocialnich rizik u pracovnikd.

K dil¢im cildm byly stanoveny nasledujici pracovni hypotézy:

Hypotéza €. 1: Existuje pfedpoklad, Ze je prace bankovniho poradce/poradkyné ¢asové velmi
naroc¢na a zaroven odpovédna. Z tohoto divodu je prfedpokladano, Ze u vyhodnoceni psychické pracovni
zatéze dle kritického medianu, dojde k prekroceni ¢i dosazeni kritické hodnoty u polozek ,Casova tisen”

a ,vysoka odpovédnost”. Tento predpoklad se ocekava u obou sledovanych skupin.

Hypotéza ¢. 2: Existuje predpoklad, Ze jsou Zeny vice nachylné k podléhani psychické zatéze.
Z tohoto dlvodu je predpokladano, ze u bankovnich poradkyn dojde k prekroceni ¢i dosazeni kritické

hodnoty medidnu Meisterova dotazniku u vice polozek nez u bankovnich poradcd.

Hypotéza ¢. 3: Existuje predpoklad, Ze z divod(l vysoké narocCnosti prace bankovniho
poradce/poradkyné, dochazi k pracovnimu pretizeni. Ztohoto dlvodu je predpokladano, ze
u skupinové diagnostiky v ramci faktorové analyzy Meisterova dotazniku dojde k prekroceni kritické

hodnoty faktoru | (pretizeni) alespon u jedné ze sledovanych skupin.
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Hypotéza €. 4: Je predpokladano, ze u skupinové diagnostiky pracovni zatéze v ramci finalni
klasifikace Meisterova dotazniku nedojde k dosazeni 3. stupné ani u jedné ze sledovanych skupin

(bankovni poradci/poradkyné).
Hypotéza €. 5: Je ocekavano, Ze u individualni diagnostiky psychické pracovni zatéze v ramci
Meisterova dotazniku dosédhne pfiméfeného prozivani zatéZze vice nez 50 % bankovnich

poradcl/poradkyn.

Hypotéza €. 6: Existuje zavislost mezi psychickou pracovni zatézi bankovnich poradcd/poradkyn

a délkou vykonavané praxe v dané spolecnosti.

Hypotéza €. 7: Existuje zavislost mezi stresem a pocity Uzkosti (dichotomické otazky ¢. 16

ac. 17).

Hypotéza €. 8: Je predpokladano, ze bankovni poradci i bankovni poradkyné zvoli jako nejvice

stresujici faktor ,nedostatek ¢asu na pracovni ukoly” a ,nadmérné pracovni pozadavky".

Hypotéza €. 9: Je oCekavano, ze bankovni poradci a poradkyné u otazky tykajici se faktord, které
by snizZily stresovou zatéz, zvoli s nejvySsi Cetnosti polozku: ,sniZzeni poctu pracovnich Ukonl a

povinnosti”.

Omezeni diplomové prace:

e Dotaznik byl vyplnén bankovnim poradcem ¢i poradkyni dané spolecnosti na zakladé
dobrovolnosti.

e  Platforma dotaznikové distribuce pomoci Formulaie Google méla posléze jednu zjisténou vadu.
PocitaCovy systém spolecnosti zakazoval otevieni aplikace ,Google dokumenty” skrze pracovni
pocita¢. Proto mohl byt dotaznik vypInén pouze na soukromém zafizeni. Tato vada pfispéla
k nizsi Ucasti respondent(l.

e Aby respondent mohl byt zarazen do celkového vyhodnoceni, bylo podminkou minimalné

jednoleta praxe v dané spolecnosti (podminka Meisterova dotazniku).
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5  POUZITE METODY A JEJICH ZDUVODNENI

V nasledujici kapitole je popsana konstrukce dotazniku, distribuce dotazniku a dale pouzité
softwarové programy, které dopomohly k vyhodnoceni. Podrobnéji je objasnéna metodika

pro vyhodnoceni Meisterova dotazniku a v posledni casti kapitoly jsou obsazeny pouzité vzorce.

5.1 METODIKA A VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Pro zpracovani ziskanych dat byl vyuzit softwarovy program Microsoft Excel a také statisticky
program  Statgraphics Centurion XVI. VeSkera ziskana data byla nejprve prevedena

do programu Microsoft Excel, kde byly pouzity zakladni statistické a matematické metody.

Statisticky program byl aplikovan pro korelacni analyzu, pfi niz byl uzit Pearsondv korelacni
koeficient. Dale doslo k uplatnéni programu u testu nezavislosti pomoci metody Chi-kvadratu.

Pro vyslednou intepretaci dat jsou aplikovany tabulky, grafy a slovni komentar.

Distribuovany dotaznik se skladal ze Ctyf casti, 1., 3. a 4. &ast dotazniku je autorova vlastni
konstrukce. Prvni oddil obsahuje sociodemograficka data jako pohlavi, vék, vzdélani, délka praxe atd.
Druhd cast dotazniku obsahuje Meisterlv strukturovany dotaznik, ktery je podrobnéji popsan
v podkapitole 5.1.1. Treti ¢ast obsahuje dichotomické otazky (ano/ne) na problematiku psychosocialnich

rizik. Ctvrta a posledni ¢ast zkouma stresové faktory u bankovnich poradcti.

Dotaznik byl distribuovan v elektronické formé (Formulaf Google) prostrednictvim pracovnika
dané bankovni spolecnosti. Cely dotaznik (prevedeny z elektronické formy) je soucasti pfilohy ¢. 1

diplomové prace.

5.1.1 Metodika vyhodnoceni Meisterova dotazniku

Meisterlv dotaznik je strukturovany dotaznik, ktery byl prevzat hygienickou sluzbou od W.
Meistera (Ustiedni Ustav pracovniho lékarstvi v Berliné). Dotaznik je uren k hodnoceni pulsobeni
pracovni cinnosti na psychiku zaméstnanc. Jeho nespornou vyhodou je srozumitelnost

a struc¢nost pro dotazované jedince [19].
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Respondenti maji za Ukol pomoci pétistupriové Skaly odpovédét na otazky Meisterova

dotazniku. Resp. maji za ukol zvolit odpovéd, ktera nejvice vyjadruje jejich pocity pri praci. Otazky jsou

ve zkracené verzi popsany v Tab. ¢. 5. Skala hodnoceni je nasleduijci:

5 —ano, plné souhlasim

4 — spiSe ano

3 — nevim, nékdy ano, nékdy ne

2 — spiSe nesouhlasim

1 — ne, viibec nesouhlasim

Vyhodnoceni dle otazek

Pfi hodnoceni dle otazek je nejprve nutné vypocitat medidan u jednotlivych otazek

pro sledovanou skupinu. Zjisténé hodnoty se nasledné porovnaji s normovanou kritickou hodnotou.

Dosahne-li, ¢i prekrodi-li median kritickou hodnotu, znamena to, Ze prace je hodnocena negativné.

Naopak, pfi nedosazeni kritické hodnoty je prace sledovanou skupinou vniméana pozitivné [19]. Piehled

otazek a kritickych hodnot je k nalezeni v Tab. ¢. 5.

Tab. ¢. 5 — Prehled zdteZovych oblasti a kritickych hodnot mediand [19]

Cislo otazky Otazka (zkracené) K (kriticka hodnota medianu) Zaclenéni do faktoru
1 Casova tisen 3,0 L
2 Malé uspokojeni 2,0 IL.
3 Vysoka odpovédnost 3,0 L
4 Otupujici prace 2,5 11
5 Problémy a konflikty 2,5 L
6 Monotonie 2,5 1I.
7 Nervozita 3,0 I11.
8 Presyceni 3,0 I1I.
9 Unava 3,0 1.
10 Dlouhodobé Unosnost 2,5 II1.

Vyhodnoceni dle faktorové analyzy

Jednotlivé otazky z Tab. ¢. 5 je mozno zaradit do konkrétniho faktoru, jedna se o faktor pretizeni,

faktor monotonie a nespecificky faktor. Prvnim krokem je vypocteni jednotlivych faktord. Faktor | se

sklada ze souctu polozek: 1 — Casova tisen, 3 — vysoka odpovédnost a 5 — problémy a konflikty. Faktor II
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je soucCtem polozek: 2 — malé uspokojeni, 4 — otupujici prace a 6 — monotonie. Souétem polozek

7 — nervozita, 8 — presyceni, 9 — Unava a 10 — dlouhodoba Unosnost se ziska faktor Ill, viz Tab. ¢. 6.

Tab. ¢. 6 — Prehled faktorti pracovni zdteze [19]

Cislo faktoru Nazev faktoru Soucet polozek Maximum
L Pretizeni 1+3+5 15
IL. Monotonie 2+4+6 15
III. Nespecificky faktor 7+8+9+10 20
HS Hruby skor [+ 1+ 50

V Tab. ¢. 7 a v Tab. ¢ 8 jsou uvedeny aritmetické priimeéry, smérodatné odchylky a kritické
hodnoty pro jednotlivé sledované faktory. Populaéni norma aritmetického priiméru a kritické hodnoty
pro zeny byla urcena na zakladé 867 zenskych respondentek a pro muze na zékladé 660 muzskych
respondentl ceské populace. Prekro¢enim kritické hodnoty naznacuje nadmérnou zatéz ve sledované
oblasti. Kritickd hodnota je ziskana souctem hodnoty aritmetického priméru a poloviny hodnoty

smérodatné odchylky (viz vzorec (1)) [19].

Tab. ¢. 7 — Aritmetické priméry, smerodatné odchylky a kritické hodnoty pro Zeny [19]

Nazev faktoru

ZENY (n=867)

Aritmeticky pramer

Smérodatna odchylka

Kriticka hodnota

I. Pretizeni 84 3,2 10
1I. Monotonie 7,6 3,0 9
ITI. Nespecificky faktor 11,7 4,4 14

Tab. ¢. 8 — Aritmetické praméry, smerodatné odchylky a kritické hodnoty pro muze [19]

Nazev faktoru

MUZI (n=660)

Aritmeticky pramér

Smérodatna odchylka

Kriticka hodnota

1. Pretizeni 10,6 3,0 12
I1. Monotonie 6,4 3,2 8
ITI. Nespecificky faktor 10,3 4,1 12
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Klasifikace dle zatéze

Klasifikace dle zatéze se hodnoti pomoci porovnani mediand u sledované skupiny. Nejprve je
nutné zjistit hodnotu medianu u faktoru | (pretizeni) — median otazky 1+3+5. Poté se zjisti hodnota

medianu u faktoru Il (monotonie) - median otazky 2+4+6. Ucelem klasifikace

je zhodnoceni a porovnani mentalni a senzorické zatéze. Pfi porovnani median faktoru | a Il

se mohou vyskytnout 3 varianty:

1. Median faktoru | je o vice nez 2 body vétsi nez median faktoru Il. Pokud nastane tento pfipad,

seCtou se mediany . a lll. faktoru a nasledna klasifikace je v Tab. ¢. 9 [19].

Tab. ¢. 9 — Varianta Cislo 1: pretizeni [19]

Soucet faktora I + III Stupen Tendence
7-19 1 -
20-24 2 k pretizeni
25-35 3 k pretizeni

2. Median faktoru | je mensi o nejméné 2 body oproti medianu faktoru Il. Pokud nastane tento

pfipad, seCtou se mediany Il. a lll. faktoru a nasledna klasifikace je v Tab. ¢. 10 [19].

Tab. ¢ 10 — Varianta Cislo 2: monotonie [19]

Soucet faktoru II + I1I Stupen Tendence
7-21 1 -
22-26 2 k monotonii
27-35 3 k monotonii

3. Rozdil mezi medidnem faktoru | a faktoru Il je maximalné 2 body. Pokud nastane tento pfipad,

seCtou se mediany L., II. i lll. faktoru a nasledna klasifikace je v Tab. ¢. 11 [19].

Tab. ¢. 11 - Varianta cislo 3: kombinace (pfetizeni + monotonie) [19]

Soucet faktora I + II + Stupen Tendence
I11
10-26 1 -
27-32 2 kombinace
33-50 3 kombinace
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Vyznam kazdého stupné zatéze je vysvétlen v Tab. ¢. 12

Tab. ¢. 12 — Klasifikace zateze [19]

Stupeni Uroveii zatéze
1 Zatéz, pfi které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti.
2 Zatéz, pri které mlze pravidelné dochazet k docasnému ovlivnéni subjektivniho stavu,

respektive vykonnosti.

3 Zatéz, pfi které nelze vyloucit zdravotni rizika.

Klasifikace dle individualni diagnostiky

Seltenim odpovédi jednotlivce u vSech 10 polozek Meisterova dotazniku se ziska hruby skér,
ten se posuzuje s populaéni normou v Tab. ¢ 13. Udaje pro vytvofeni populaéniho standardu byly ziskany
od respondentd rlznorodych profesi (660 muzd a 867 Zzen). Podle dosazené Skaly

se nasledné hodnoti prozivani zatéze ve trech stupnich, viz Tab. ¢. 13 [19].

Tab. ¢. 13 — Individudlni klasifikace proZivdni zatéze u jednotlivce dle hrubého skéru [19]

Hruby skoér: Muzi (n=660) Hruby skér: Zeny (n=867)

Prozivani zatéze

Rozsah skaly

Prozivani zatéze

Rozsah skaly

Nepfiznivé 30-50 Nepfiznivé 33-50
Primérené 15-29 Primérené 17-32
Priznivé 0-14 Priznivé 0-16

5.1.2 Pouzité matematické vzorce

V praktické casti byly pouzity zakladni vzorce jako: absolutni cetnost, relativni Cetnost, sumace,
aritmeticky pramér, median, smérodatnd odchylka. Veskeré vzorce jsou k nalezeni v knize Zaklady

matematické statistiky od Jifiho Andéla, viz [43].

Kriticka hodnota (K) — jedna se o normovanou hodnotu, kterou vytvoril W. Meister. Pocita se
jako soucet aritmetického prdméru sledované veli¢iny a poloviny jeji smérodatné odchylky. Znak
K predstavuje krtickou hodnotu, X znadi pramér sledované veli¢iny a 6 oznacuje smérodatnou odchylku

sledované veliciny [19].

K=x+ 0,50 ™)
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Pearsoniilv test nezavislosti pro dichotomické znaky (x2) - Pro dichotomické znaky lIze
sestavit tzv. ,Ctyfpolni tabulku”. Malé n oznacuje celkovy pocet hodnot, malé n s teckou a Cislovkou znaci
marginalni cetnost, malé n s ¢&islovkou predstavuje simultadnni absolutni &etnost. Cislovky
u danych znakl predstavuji poradi v kontingencni tabulce. Vyslednd hodnota Pearsonova testu se

porovnava se stanovenym testovym kritériem [44].

2
2 (’711”:2 _’71:”31)

Z =N . (2)

n N, n,n,,

20" ]

Test hypotézy o nulové korelaci dvou nahodnych velicin, tzv. Studenttiv test (t) - Testuje
se hypotéza o potvrzeni i vyvraceni korelace dvou veli¢in pomoci hodnoty testového kritéria na urcité
hladiné vyznamnosti (viz vzorec ¢. 3). Testové kritérium je Studentovo rozdéleni s (n-2) stupni volnosti.
Malé r znadi koeficient korelace, malé n predstavuje ¢etnost znakl. Vysledna hodnota Studentova testu

se porovnava se stanovenym testovym kritériem [43].

t=——Vn—-2 3)
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6 DOSAZENE VYSLEDKY

V nasledujici  kapitole je vyhodnoceno dotaznikové Setfeni ziskanych dat bankovnich
poradcl/poradkyn dané spolecnosti [45]. Nejprve je charakterizovan sledovany vzorek respondentd
(vék, pohlavi, délka praxe aj.). Poté nasleduje skupinové a individualni vyhodnoceni psychické pracovni
zatéze pomoci Meisterova dotazniku. Soucasti je i korelacni analyza délky vykonavané praxe vici
faktordm z Meisterova dotazniku. Dale je popsano vyhodnoceni dichotomického dotazniku. U vybrané
dvojice dichotomickych otdzek (stres a Uzkost) je néasledné proveden test nezavislosti pomoci
Chi-kvadratu. Treti ¢ast obsahuje vyhodnoceni odpovédi, jaké faktory povazuji respondenti za stresuijici,
a naopak, jaké faktory by pfispély ke snizeni stresu pfi praci. V poslednim Useku této kapitoly jsou

vyhodnoceny hypotézy.

6.1 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO VZORKU

Na zakladé dat [45] byla zpracovana prakticka cast diplomové prace. Z dlvodu nesplnéni

minimalné jednoleté praxe ve spolecnosti doslo k vyfazeni 5 dotaznikd.

Vzorek respondentll je slozen z muzd a Zen. Celkovy pocet bankovnich poradcil v dotaznikovém
Setreni Cini 82 jedincd, z cehoz 44 respondent(l bylo Zenského pohlavi a 38 pohlavi muzského. Detailni

prehled Cetnosti spolu se zafazenim respondenta do konkrétniho kraje Ize spatfit v Tab. ¢. 14.

Tab. ¢ 14 - Pohlavi a kraj vykonu prdce [Zdroj: vlastni]

Kraj Muz Zena
Moravskoslezsky 9 18
Jihomoravsky 13 12
Zlinsky 11 7 Celkova
Hlavni mésto Praha 5 7 EStoss
Absolutni cetnost 38 44 82
Relativni ¢etnost (%) 46,34 53,66 100,00

Primérny vék respondenta ¢ini 39 let, median je roven 38 let. Nejstarsim bankovnim poradcem
je muz ve véku 63 let a nejmladsim je rovnéz muz ve véku 23 let. Zensky primérny vék dosahuje 39,5 let
a stfedni hodnota 385 let. Primérny vék u muze dosahuje 39 let a median
je shodny s hodnotou pro celou skupinu. Pro lepsi prehled jsou v Tab. ¢. 15 rozdéleni respondenti do

nékolika vékovych skupin. Vizualni zobrazeni je v Grafu ¢. 1.
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Tab. ¢. 15 — Vék respondentt [Zdroj: viastni]

Pohlavi Data Do 25 let | 26-35 let | 36-45let | 46-55 let | 56 a vice let
Muz n (lidé) 2 13 13 9 1 Celkova
Fena | n (ide) 3 11 14 16 0 cetnost
Absolutni ¢etnost 5 24 27 25 1 82
Relativni ¢etnost (%) 6,10 29,27 32,93 30,49 1,22 100,00
16
16 14
Q@ 13 13
< 14
= 1
= 12 9
§ 10 H Mu?z
g 8 .
= 6 B Zena
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Do25let 26-35let 36-45let 46-55let 56 avice let

Graf ¢. 1 - Vek respondentt [Zdroj: viastni]

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl s témér 44% zastoupenim (36 jedinci) je stredoskolské
vzdélani s maturitni zkouskou. Druhym v poradi nasleduje vysokoskolské vzdélani magisterského Ci

vyssiho typu (378 %), «coz zahrnuje 31 respondentll. Bakalarské vzdélani je

u sledovaného vzorku zastoupeno u 6 lidi (7,32 %). Vyssi odborné studium uvedlo v celku 9 respondentd,
coz zahrnuje témér 11% zastoupeni. Nizsi vzdélani neni z povahy prace pfipustné. Informace tykajici se

vzdélani jsou k vidéni v Tab. ¢. 16.

Tab. ¢. 16 — Vzdélani bankovnich poradct [Zdroj: vlastni]

Data Stredoskolské s Vyssi Bakalarské | Magisterské Celkova
maturitou odborné a vyssi cetnost
n (lidé) 36 9 6 31 82
Relativni cetnost (%) 43,90 10,98 7,32 37,80 100,00

Dalsi sociodemografickou charakteristikou vzorku byla otdzka tykajici se délky zaméstnani
u dané spolecnosti. Maximalni délka vykonu praxe byla zaznamenana v hodnoté 29 let, minimum byl
jeden rok. Primér v dobé zaméstnani u sledovaného vzorku predstavuje 11,52 let a median je roven
hodnoté 10 let. Pro vyssi prehlednost byli respondenti dle délky vykonavané praxe rozdéleni do skupin,

viz Tab. ¢. 17.

46



Tab. ¢. 17 — Délka zamestndni bankovnich poradct ve spolecnosti [Zdroj: viastni]

Data 1-5let | 6-10let| 11-15let | 16-20 let |21-25 let| 26-30 let Celkova
Cetnost
n (lidé) 24 18 19 7 7 7 82
Relativni 29,27 21,95 23,17 8,54 8,54 8,54 100,00
cetnost (%)

Otazka, ktera se tykala délky primérného Casu straveného prescas, zaznamenala nejvyssi pocet
odpovédi (33 jedincd) u délky 1-4 hodin/tyden, coz predstavuje zhruba 40 % respondentud. Nasleduje
odpovéd 5-8 hodin/tyden v poctu 30 respondentd (36,6 %). Devét respondentl travi 0 hodin prescas,
zbytek respondentl (10 jedincd) stravi za priimeérny pracovni tyden 9-16 hodin v zaméstnani prescas,

viz Tab. €. 18. Vizualni zpracovani je k nalezeni v Grafu . 2.

Tab. ¢. 18 — Prdce prescas za priimérny pracovni tyden [Zdroj: viastni]

Data 0 h. 1-4 h. 5-8 h. 9-12 h. 13-16 h. Celkova
Cetnost
n (lidé) 9 33 30 7 3 82
Relativni 10,98 40,24 36,59 8,54 3,66 100,00
cetnost (%)
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Graf ¢ 2 — Absolutni Cetnost prdce prescas [Zdroj: viastni]

Z dlivodu, zZe se psychosocidlni rizika tykaji také odmény za praci, byla respondentim polozena
otazka na jejich pfijem. Prlmérny hruby mésicni pfijem bankovniho poradce je
dle vysledkl zcela jisté individudlni, kdy zaleZi na fixni sloZce a variabilni slozce, ty ovliviuji vyslednou
castku. Obé slozky se zfejmé budou zakladat na proménnych jako je délka praxe, pocet Uspéchd v daném
mésici, pocet klientd atd. Nejvyssi cetnost vyskytu v odpovédi predstavuje ¢astka 31 000-35 000 K¢ s 20
respondenty. Tfinact respondentl uvadi primérnou mzdu mezi 36 000-40 000 K¢. Stejny pocet

respondentl uvadi pfijem 26 000-30 000 K¢. Nejvyssi moznou odpovéd v hodnoté 56 000 a vice K¢ je
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zaznamenano u 9 jedincl. Dalsi odpovédi jsou k vidéni v Tab. ¢. 19. Pro lepsi predstavu jsou data z Tab.

¢. 19 zobrazeny v Grafu ¢. 3

Tab. ¢. 19 — Priimerny hruby mesicni prijem bankovnich poradct [Zdroj: viastni]

n (lidé)
Primérny hruby mésicni pfijem (K<) Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
do 25 000 2 2,44
26 000-30 000 13 15,85
31 000-35 000 20 24,39
36 000-40 000 13 15,85
41 000-45 000 8 9,76
46 000-50 000 12 14,63
51 000-55 000 5 6,10
56 000 a vice 9 10,98
Celkova cetnost 82 100,00
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Graf ¢. 3 — Absolutni Cetnost primeérného hrubého pfijmu za jeden mésic [Zdroj: vlastni]

6.2 VYHODNOCENI 1. CASTI DOTAZNIKU — MEISTERUV DOTAZNIK

Meisterlv dotaznik je vyhodnocen z hlediska skupinové diagnostiky a individualni diagnostiky.

Vysledky z hlediska skupinové diagnostiky jsou zpracovany nasledovné:

e Vyhodnoceni percepce pracovni zatéze dle jednotlivych polozek Meisterova dotazniku
ve srovnani s kritickou hodnotou medianu.

e Vyhodnoceni percepce pracovni zatéze dle faktorové analyzy (pretizeni, monotonie, nespecificky
faktor).

e Vyhodnoceni dle klasifikace zatéze.
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6.2.1 Souhrnna cetnost odpovédi na jednotlivé otazky Meisterova dotazniku

Veskeré zaznamenané odpovédi respondentll jsou shrnuty do nasledujicich tabulek. Grafické

zobrazeni Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky je k nalezeni v pfiloze ¢. 2 diplomové prace.

Tab. ¢. 20 predstavuje souhrnné odpovédi relativni a absolutni cetnosti veskerych respondentd

(muzi + Zeny) na otazky Meisterova dotazniku. Celkovy pocet respondentl predstavuje 82 jedinc(.

Odpovédi jsou zaznamenany jak v absolutnich, tak v relativnich ¢etnostech.

Tab. ¢ 20 - Prehled cetnosti odpovédi Maisterova dotazniku — CELA SKUPINA [Zdroj: viastni]

Ziskana data - CELA SKUPINA (MUZI+ZENY)

Otazka Vibec Spise Nevim, nékdy Spise Zcela
(zkracené) nesouhlasim | nesouhlasim ano, nékdy ne souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %
1. Casové tisef 5 6,10 11 13,41 5 6,10 37 45,12 24 29,27
2. Malé 16 19,51 30 36,59 31 37,80 5 6,10 0 0,00
uspokojeni
3. Vysoka 7 8,54 15 18,29 25 30,49 24 29,27 11 13,41
odpovédnost
4. Otupujici 27 3293 27 32,93 18 21,95 10 12,20 0 0,00
prace
5. Problémy a 29 |3537 17 20,73 15 18,29 17 20,73 4 4,88
konflikty
6. Monotonie 42 |5122| 23 28,05 12 14,63 5 6,10 0 0,00
7. Nervozita 19 12317 22 26,83 18 21,95 19 23,17 4 4,88
8. Presyceni 11 13,41 23 28,05 26 31,71 15 18,29 7 8,54
9. Unava 9 1]1098| 26 31,71 22 26,83 22 26,83 3 3,66
10. Dlouhodoba| 8 9,76 16 19,51 23 28,05 25 30,49 10 12,20
unosnost
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Tab. ¢. 21 zaznamenava ziskana data na otazky Meisterova dotazniku od zenskych respondentek.
Pocet bankovnich poradkyn Cini 44 zen. Odpovédi jsou zaznamenany jak v absolutnich, tak v relativnich

cetnostech.

Tab. ¢. 21 — Prehled cetnosti Zenskych odpovédi Maisterova dotazniku [Zdroj: vlastni]

Ziskana data - ZENY

Otazka Vibec Spise Nevim, nékdy Spise Zcela
(zkracené) nesouhlasim nesouhlasim ano, nékdy ne souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %

1. Casové tisef 3 6,82 6 13,64 3 6,82 20 45,45 12 27,27

2. Malé 10 |22,73| 16 36,36 16 36,36 2 4,55 0 0,00
uspokojeni

3. Vysoka 6 |13,64 9 20,45 12 27,27 11 25,00 6 13,64
odpovédnost

4. Otupujici 17 |3864| 14 31,82 9 20,45 4 9,09 0 0,00
prace

5. Problémy a 20 |4545 7 15,91 8 18,18 6 13,64 3 6,82
konflikty

6. Monotonie 27 16136| 10 22,73 5 11,36 2 4,55 0 0,00

7. Nervozita 10 |22,73 12 27,27 12 27,27 9 20,45 1 2,27
8. Pfesyceni 4 9,09 18 40,91 13 29,55 6 13,64 3 6,82
9. Unava 6 1364 14 31,82 12 27,27 11 25,00 1 2,27

10. Dlouhodoba 3 6,82 7 15,91 13 29,55 17 38,64 4 9,09
unosnost
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V Tab. ¢. 22 jsou uvedeny odpovédi bankovnich poradcl v absolutni a relativni ¢etnosti. Celkovy

pocet bankovnich poradcd ¢ini 38 muzd.

Tab. ¢. 22 — Prehled cCetnosti muZskych odpovédi Maisterova dotazniku [Zdroj: vlastni]

Ziskana data — MUZI

Otazka Vibec Spise Nevim, nékdy Spise Zcela
(zkracené) nesouhlasim | nesouhlasim | ano, nékdy ne souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %

1. Casova tisen 2 5,26 5 13,16 2 5,26 17 44,74 12 31,58

2. Malé 6 |1579| 14 36,84 15 39,47 3 7,89 0 0,00
uspokojeni
3. Vysoka 1 2,63 6 15,79 13 34,21 13 34,21 5 13,16
odpovédnost
4. Otupujici 10 (2632 13 34,21 9 23,68 6 15,79 0 0,00
prace
5. Problémy a 9 |2368| 10 26,32 7 18,42 11 28,95 1 2,63
konflikty
6. Monotonie 15 13947 13 34,21 7 18,42 3 7,89 0 0,00
7. Nervozita 9 |2368| 10 26,32 6 15,79 10 26,32 3 7,89
8. Presyceni 7 11842 5 13,16 13 34,21 9 23,68 4 10,53
9. Unava 3 7,89 12 31,58 10 26,32 11 28,95 2 5,26
10. Dlouhodoba| 5 [13,16 9 23,68 10 26,32 8 21,05 6 15,79

unosnost

6.2.2 Vyhodnoceni pracovni zatéze dle jednotlivych poloZzek Meisterova dotazniku

ve srovnani s kritickou hodnotou medianu

Vyhodnoceni pomoci otdzek je nasledujici. Nejprve je nutné vypocitat mediany
na jednotlivé otazky za danou skupinu. Pokud median analyzované skupiny u konkrétni polozky dosahne
Ci prekroci kritickou normovanou hodnotu, znamena to, Ze praci hodnoti negativné. Naopak,
nedosahuje-li sledovana skupina kritické normované hodnoty medianu (je mensi), hodnoti praci kladné

[19].

Tab. ¢. 23 predstavuje vypocltené hodnoty medianti u muzl, Zen a celé skupiny (muzi+Zzeny).
Cervené oznacené hodnoty se znaménkem + znaci dosaZeni kritické hodnoty. Cervené oznacené

hodnoty s dvéma znaménky + oznacuji prekroceni kritické hodnoty.
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Tab. ¢. 23 — Viyhodnoceni percepce pracovni zdtéZe bankovnich poradcu dle kritické hodnoty medidnu
[Zdroj: viastni]

Hodnoceni medianu

Hodnoceni zatéze pfi praci Namérena hodnota medianu Kriticka
Celek Zeny Muzi hodnota
(M+2)
1. Pfi praci se ¢asto dostavam do ¢asové tisné. 4++ 4++ 4+ + 3
2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 2 2 2 2,5
3. Prace mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou 3+ 3+ 3+ 3

zodpovédnost, spojenou se zavaznymi disledky.

4. Prace je malo zajimava, dusevné je spise 2 2 2 2,5
otupujici.
5.V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz 2 2 2,5+ 2,5
se nemohu odpoutat ani po skonceni pracovni
doby.
6. Pfi praci udrzuji jen s namahou pozornost, 1 1 2 2,5

protoze se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

7. Prace je psychicky tak naro¢na, ze po nékolika 2,5 2,5 2,5 3
hodinach citim nervozitu a rozechvélost.

8. Po nékolika hodindch mam prace natolik dost, ze 3+ 2,5 3+ 3
bych chtél/a délat néco jiného.

9. Prace je psychicky tak narocna, ze po nékolika 3+ 3+ 3+ 3
hodinach citim Unavu a ochablost.

10. Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat 3++ 34+ 3++ 2,5
po léta se stejnou vykonnosti.

Po vyhodnoceni (viz Tab. ¢. 23) Ize spatfit, ze bankovni poradkyné dosahly kritické hodnoty u
dvou polozek a presahly hranici kritické hodnoty také u dvou polozek. Bankovni poradci dokonce dosahli

kritické hodnoty u Ctyr polozek a kriticka hodnota mediant byla prekrocena u dvou polozek.
Z Tab. ¢. 23 vyplyva, ze bankovni poradci zenského pohlavi hodnoti kladné nasledujici oblasti:

e Pracovni ¢innost je pro bankovni poradkyné uspokojujici, chodi do prace rady.

e  Préaci dokonce shledavaji zajimavou a dusevné obohacuijici.

e Udrzeni pozornosti v praci neni problém, protoze se zde stale néco déje (dostatek pracovni
¢innosti).

e  Poradkyné nepocituji nervozitu a rozechvélost i po nékolika hodinach prace.

e Od konfliktd a problém, které se vyskytuji v pracovnim prostfedi, se v mimopracovnim zivoté

bankovni poradkyné dokazou odpoutat.

52



e | po nékolika hodinach zvladaji vykonavat pracovni ¢innost (neni nutkani délat jinou ¢innost).

Z Tab. ¢. 23 vyplyva, ze bankovni poradci muzského pohlavi hodnoti kladné pouze prvni Ctyfi

body, které byly zminény u bankovnich poradkyn (viz vyse).

Co se tyCe negativniho hodnoceni, zaporné hodnotily bankovni poradkyné nasledujici aspekty
prace:

e  Pfipraci pocituji ve velkém mnozZstvi Casovou tisen (nedostatek casu na dané ukoly).

e  Praci vnimaji jako velmi psychicky narocnou z dlivodu vysoké zodpovédnosti a nasledkd
plynoucich z vykonu prace.

e  Prace bankovni poradkyné je tak psychicky narocna, ze ji nelze vykonavat po cela léta pracovni

kariéry se stejnou vykonnosti.

Bankovni poradci muzského pohlavi hodnotili zaporné stejné body jako zastupkyné Zenského

pohlavi (viz vy3e), zaroven ale také vyhodnotili zaporné nésledujici body Meisterova dotazniku:

e Konflikty v pracovnim prostfedi si bankovni poradci pfenaseji do osobniho Zivota.
e  Charakter prace bankovni poradce po nékolika hodinach prestava naplfovat a radéji

by uprednostnili jiny typ prace.

Pro lepsi prehlednost jsou namérené hodnoty mediand u muzské a Zenské populace z Tab. ¢. 23
zobrazeny v Grafu ¢ 4. Cervena barva oznacuje kritickou hodnotu normovaného medianu, modré a Zluta

barva oznaluje naméfené zZenské a muzské hodnoty mediand.
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Graf ¢. 4 — Srovndni namérenych hodnot medidni s kritickou hodnotou [Zdroj: viastni]

Ve

6.2.3 Vyhodnoceni pracovni zatéze dle faktorové analyzy

Jednotlivé polozky v Meisterové dotazniku se daji sloucit do faktord (viz metodika), tim vzniknou

nasledujici 3 faktory:

e  PrietiZzeni - soucet polozek 1, 3, 5
¢ Monotonie (jednostrannost) — soucet polozek 2, 4, 6

e Nespecificky faktor (stresova odezva) — soucet polozek 7, 8, 9, 10

Nasledné byly u jednotlivych polozek faktorové analyzy vypocteny aritmetické praméry,
smérodatné odchylky a kritické hodnoty za Zenskou a muZskou populaci, které byly porovnany
s populaéni normou. Populaéni normy jsou uvedeny v Tab. ¢. 7 a Tab. ¢. 8 (viz metodika). Prekroceni
kritické hodnoty znamena zvySenou zatéz v dané oblasti. Vypoctené hodnoty faktord u bankovnich
poradkyn jsou uvedeny v Tab. ¢. 24, ¢ervend barva znaci prekroceni kritické hodnoty. Soucasti tabulky
jsou i zjisténé mediany jednotlivych faktorq, se kterymi se nasledné pracuje v konecné klasifikaci zatéze

(kapitola 6.2.4).
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Tab. ¢. 24 — Faktorovd analyza percepce pracovni zdtéZe bankovnich poradkyn [Zdroj: viastni]

ZENY
Nazev faktoru Aritmeticky prameér Smérodatna Kriticka hodnota Median
odchylka
1. Pretizeni 9,98 3,22 10,59 9
11. Monotonie 5,82 2,16 6,90 5
I1I. Nespecificky 11,18 3,75 13,06 11
faktor

Po porovnani vysledkd zjisténych hodnot (viz Tab. ¢. 24) u skupiny bankovnich poradkyn
a populacni normy, bylo zjisténo prekroceni kritické hodnoty u faktoru | (pretizeni). To znaci, ze
respondentky pocituji zvySenou zatéz v oblasti ¢asové tisné, vysoké odpovédnosti a zazivaji problémy a
konflikty v praci. Populacni norma u faktoru | byla presazena hodnotou o velikosti 0,59. Kritickd hodnota

u faktoru Il (monotonie) a faktoru Ill (nespecificky faktor) nebyla prekrocena.

Tab. ¢. 25 — Faktorovad analyza percepce pracovni zdteéZe bankovnich poradct [Zdroj: vlastni]

MUZI
Nazev faktoru Aritmeticky pramér Smérodatna Kritickd hodnota Median
odchylka
1. Pretizeni 9,84 2,54 11,11 9,5
II. Monotonie 6,63 2,18 7,72 6
I11. Nespecificky 11,58 4,11 13,63 11,5
faktor

Tab. ¢. 25 predstavuje zjiSténé hodnoty faktorG u bankovnich poradct, cervena barva opét znadi
prekroceni kritické hodnoty. Soucasti tabulky jsou i zjisténé mediany jednotlivych faktord

se kterymi se nasledné pracuje v konecné klasifikaci zatéze (kapitola 6.2.4).
K prekroceni kritické hodnoty doslo u faktoru ¢ Il (nespecificky faktor). Zjisténd hodnota
u bankovnich poradcl prekrocila kritickou hodnotu populacni normy o velikost 1,63. To znadi, Ze

respondenti pocituji zvysenou zatéz v oblasti nervozity, pfesyceni, Unavy a dlouhodobé Unosnosti.

Kritickd hodnota u faktoru | (pretizeni) a faktoru Il (monotonie) nebyla prekrocena.
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6.2.4 Klasifikace zatéze

Ucelem klasifikace je zhodnoceni stupné mentalni a senzorické zatéze. V metodice diplomové
prace je popsan presny postup. Median faktoru | (pretizeni) je vétsi o vice nez 2 body oproti medianu
faktoru Il (monotonie). Tento vysledek plati pro bankovni poradce i poradkyné. Z tohoto dlivodu se

postupuje podle varianty ¢. 1 (viz metodika), seCtou se stfedni hodnoty faktoru I a faktoru Il

e ZENY:9+11=20
e MUZL95 + 11,5 = 21

Souctem medianu faktoru | a faktoru Ill byla u bankovnich poradkyn dosazena hodnota 20,
u bankovnich poradcl dosahla hodnota 21. Dle Tab. ¢ 26 spadaji obé pozorované skupiny
do stupné zatéze C. 2, kterd znadi tendenci k pretizeni. Klasifikace zatéze ve 2. stupni je dle Meistera
nasledujici: ,Zdtez, pri které mize pravidelné dochdzet k docasnému ovlivnéni subjektivniho stavu,

respektive vykonnosti,” [19, s. 42].

Tab. ¢. 26 — Faktorovd analyza: pretizeni [19]

Soucet faktora I + III Stupen Tendence

7-19 1 -
; 2 k pretizeni
25-35 3 k pretizeni

6.2.5 Vyhodnoceni zatéze dle individualni diagnostiky

Mimo skupinového hodnoceni je dle Meisterova dotazniku mozné hodnotit taktéz zatéz
jednotlivce. Posouzeni zatéze vychazi z porovnani vysledného hrubého skoéru (secteni vsech 10 polozek
dotazniku u jednotlivce) dané osoby s populacni normou. Hruby skor je dle hodnoty zafazen do skaly,
kterd nasledné vyhodnoti prozivani zatéze. Tab. ¢. 27 popisuje absolutni a relativni ¢etnost bankovnich

poradkyn dle prozivani psychické zatéze.

Tab. ¢ 27 - Individudlni diagnostika jednotlivce dle hrubého skéru — Zeny [Zdroj: viastni]

Hruby skér: Zeny

Prozivani zatéze

Rozsah Skaly

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nepfiznivé 33-50 10 22,73
Primérené 17-32 31 70,45
Priznivé 0-16 3 6,82
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Z Tab. & 27 vyplyva, ze témér 71 % respondentek (31 Zen) proziva psychickou zatéz primérené.
Prizniva zatéz byla diagnostikovana u 3 bankovnich poradkyn (6,82 %) a zbylych 10 respondentek (22,73
%) proziva psychickou zatéz nepfiznivé. Pro lepsi predstavu jsou data vizualné interpretovana v Grafu

¢. 5.

Individualni diagnostika prozZivani zatéZze u bankovnich poradkyn

6,82%
22,73%

m Nepfiznivé
Pfimérené
m Pfiznivé

70,45%

Graf ¢. 5 — Individudlni diagnostika prozZivdni zatéze u bankovnich poradkyni [Zdroj: viastni]

Tab. ¢. 28 popisuje absolutni a relativni ¢etnost bankovnich poradcl dle prozivani psychické

zatéze.

Tab. ¢ 28 - Individudlni diagnostika jednotlivce dle hrubého skéru — muZzi [Zdroj: vlastni]

Hruby skor: Muzi

Prozivani zatéze

Rozsah skaly

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nepfiznivé 30-50 15 39,47
Pfimérené 15-29 22 57,89
Priznivé 0-14 1 2,63

Z Tab. ¢. 28 je zfejmé, Ze témér 58 % bankovnich poradcl (19 muzU) proziva psychickou zatéz
v pfiméfenych hodnotach. U jedné osoby bylo diagnostikovano pfiznivé proZivani psychické zatéze. U
zbylych 15 muzd (39,47 %) bylo zjisténo nepfiznivé prozivani psychické zatéze. Pro lepsi predstavu jsou

data vizualné interpretovana v Grafu . 6.
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Individualni diagnostika prozivani zatéze u bankovnich poradcl

2,63%

39,47% m Nepfiznivé
Pfimérené

m Pfiznivé
57,89%

Graf ¢. 6 — Individudlni diagnostika proZivdni zatéze u bankovnich poradct [Zdroj: vlastni]
6.2.6 Korelacni analyza

Jako dalsi cil a hypotéza byla zvolena problematika, zdali existuje zavislost mezi psychickou

pracovni zatézi bankovnich poradcl/poradkyn a délkou vykonavané praxe v dané spolecnosti.

Pro zjisténi korelace byl pouzit Pearsoniv korelacni koeficient, ten mlze dosahovat hodnot
v intervalu od -1 do +1. Tento koeficient méfi silu linearniho vztahu mezi dvéma proménnymi. Cim blize
se korelacni koeficient priblizi -1 ¢i +1, tim silnéjsi to naznacuje vztah. K urceni, zda dvé proménné spolu
vyznamné souviseji, se pro kazdy korelacni koeficient vypocitad P-hodnota. Jakakoli dvojice proménnych,
u nichz je P-hodnota mensi nez 0,05, vykazuje statisticky vyznamnou linearni korelaci na 95% hladiné
vyznamnosti [46]. Tab. ¢. 29 pfedstavuje vypoctené korelacni koeficienty a P-hodnoty tykajici se vztahu

délky vykonavané praxe a faktoru |, Il, IIl.

Tab. ¢. 29 — Korelacni analyza faktort viici délce vykondvané praxe ve spolecnosti [Zdroj: vlastni]

Faktor | Faktor Il Faktor Il (nespecificka
(pretizeni) (monotonie) stresova odezva)
korelaéni koeficient 0,2364 0,0296 0,1074
Délka |P-hodnota 0,0325 0,7915 0,3367
Praxe | ootet para 82 82 82

Z Tab. ¢. 29 je patrné, Ze u vSech faktor( a hrubého skéru byly nalezeny slabé pozitivni zavislosti
s délkou vykonavané praxe bankovnich poradcl a poradkyn. Avsak pouze u korelacniho koeficientu
délky praxe a faktoru | (pretizeni), dosahla P-hodnota velikosti 0,0325 (oznacena Cervené). Dosazena
P-hodnota je nizsi nez 0,05, to znadi statisticky vyznamnou korelaci na 95% hladiné vyznamnosti.

U ostatnich faktord nebyla dosazena P-hodnota pod 0,05.
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6.3 VYHODNOCENI DRUHE CASTI DOTAZNIKU

V druhé ¢asti byli respondenti dotazovani na otazky tykajici se psychosocialni oblasti. Jednalo se
o dichotomické otazky, kde byly 2 moznosti odpovédi (ano/ne). Tab. ¢. 30 predstavuje absolutni a
relativni ¢etnost odpovédi celé skupiny (bankovni poradci a poradkyné) na konkrétni otazky. Cast otazek
byla prevzata zdotazniku Statniho zdravotniho Ustavu, ktery provadél vroce 2013 analyzu

psychosociélnich rizik v CR na zakladé spoluprace s Evropskym vyborem generalnich inspektor(i prace

[47].
Tab. ¢. 30 — Dichotomicky dotaznik problematiky psychosocidlnich rizik [Zdroj: vlastni]
Otazka ANO NE

n % n %
1. Mate moznost vyuzit pfi praci své schopnosti? 75 915 |7 8,5
2. Mizete se samostatné rozhodovat o zplsobu provadéni své prace? |52 634 |30 36,6
3. Je Vase prace zajimava? 74 90,2 |8 98
4. Vede Vase prace k dalSimu vzdélavani? 70 854 |12 14,6
5. Mate v praci moznost adekvatniho kariérniho rdstu? 64 78 18 22
6. Mate obavy ze ztraty zaméstnani (reorganizace/snizovani stavl)? |51 62,2 |31 37,8
7. Je V&3 pracovni vykon spravedlivé hodnocen? 40 488 |42 51,2
8. Mate pfi svém zaméstnani dostatek ¢asu pro rodinu? 29 354 |53 64,6
9. Méate dobré vztahy se svymi spolupracovniky? 82 100 |0 0
10. MUzete se na své kolegy spolehnout? 77 939 |5 6,1
11.M0zete pfijit za svym nadfizenym i s mimopracovnim problémem? | 60 732 |22 26,8
12. Domnivate se, Ze je Vase zdravi na pracovisti dostatecné chranéno? | 64 78 18 22
13. Vyskytuje se pfi vykonavani prace ohrozeni slovnim a/nebo |19 232 |63 76,8
fyzickym nasilim?
14. Vyskytuje se na Vasem pracovisti Sikana od nadrizenych? 14 17,1 |68 829
15. Vyskytuje se na VaSem pracovisti Sikana ze strany|2 2,4 80 97,6
spolupracovnikl?
16. Je pro Vas zaméstnani zdrojem dlouhodobého stresu? 51 62,2 |31 37,8
17. Pocitujete pravidelné pocity Uzkosti spjaté s vykonem Vasi prace? |32 39 50 61
18. Celkové jste s praci spokojen/a? 59 72 23 28
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Z polozenych dichotomickych otdzek mélo dojit ke zjisténi, v jakych oblastech bankovni
poradci/poradkyné v ramci psychosocialnich rizik spatfuji nejvétsi uskali spjatad s vykonem pracovni
¢innosti.

ZTab. ¢ 30 je patrné, Ze pracovnici maji moznost pfi praci vyuZivat své schopnosti,
kdy témér 92 % respondentd (75 odpovédi) souhlasilo. Takrka 91 % respondentt (74 odpovédi) hodnoti
praci jako zajimavou. Vice jak 85 % bankovnich poradcl a poradkyn (70 odpovédi) souhlasi s tim, ze
jejich prace je zdrojem dalsiho vzdélavani. Témér 64 % respondentl (52 odpovédi) je presvédceno, ze
mohou samostatné rozhodovat o zplsobu provadéni své pracovni ¢innosti. Pomérné hodné pozitivnich
odpovédi dosahla i otazka tykajici se adekvatni moznosti kariérniho rlstu, kdy 64 respondent( (78 %)

odpovédélo kladné. Témér tifi Ctvrtiny vsech dotazovanych (59 odpovédi) jsou celkové v praci spokojeni.

Zajimavou odpovéd’ zaznamenala otazka ¢. 9, kde 100 % respondentl odpovédélo kladné, Ize
tedy soudit, ze vztahy se spolupracovniky jsou na velmi dobré urovni. Taktéz otdzka vénovéna
spolehlivosti vici pracovnim koleglim dopadla velmi pozitivné, takika 94 % respondentl se mUze na své
kolegy spolehnout. Sikana ze strany spolupracovniki se tyké 2 jedinct (2,4 %). Oba jedinci, ktefi uvedli

Sikanu vUci své osobé, byli Zenského pohlavi.

Otézka ¢. 9 nastinuje také dobré socialni vztahy bankovnich poradcl a poradkyn vici svym
nadfizenym. Vice jak 73 % respondentl (60 odpovédi) mize za nadfizenym pracovnikem pfijit
i s problematikou, ktera se netyka ryze pracovni ¢innosti. Avsak 14 respondentd (17,1 %) uvadi, ze se na
pracoviSti vyskytuje urcéitd Sikana ze strany vedoucich pracovnikd, coz je velice alarmujici.

Ze 14 odpovédi patfilo muzské populaci 4 a Zenské populaci zbylych 9 odpovédi.

Co se tyce zdravotni stranky, 78 % bankovnich poradcl a poradkyn (64 odpovédi) souhlasi s tim,
Ze je jejich zdravi na pracovisti adekvatné chranéno. Bankovni poradenstvi je téméF neustald prace
s klienty, zfejmé proto témér 24 % respondentt (19 odpovédi) uvadi, Ze se na pracovisti vyskytuje mozné
ohrozeni slovnim ¢i fyzickym nasilim. Z vySe jmenované Cetnosti patfi 9 odpovédi muzské populaci a 10

odpovédi zenské populaci.

Velmi zajimavou odpovéd zaznamenala otazka ¢. 6 zabirajici se obav ze ztraty zaméstnani. Vice
jak 62 % vsech respondentd (51 odpovédi) se obava ztraty zaméstnani. Moznym dlvodem obav je
tendence snizovani nakladl ze strany bankovnich spolec¢nosti, tento trend byl urychlen pandemii COVID-
19 a taktéz digitalizaci [48]. Mimo obav ze ztraty zaméstnani je témér 49 % pracovnikd (40 odpovédi)
nespokojeno s hodnocenim pracovniho vykonu. Otéazka ¢&. 8, tykajici se vyvazenosti pracovniho a
osobniho Zivota, byla velmi prekvapujici. Témér 65 % vsech respondentll (53 odpovédi) reagovalo na
otazku negativné. Nemaji tedy dostatek ¢asu na rodinu, coz mlize byt zplsobeno probihajici situaci

svétové pandemie a taktéz pracovnimi prescasy.
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Prace bankovniho poradce miize byt znacné stresujici, dokazuje to odpovéd na otazku
¢. 16. Z celkového poctu 82 dotazovanych respondent(l je pro 51 z nich (62,6 %) zaméstnani zdrojem
dlouhodobého stresu. Témér 40 % dotazovanych bankovnich poradcli a poradkyn pocituje pocity

uzkosti, které jsou spjaty s vykonavanim pracovni ¢innosti.

6.3.1 Test nezavislosti

Pomoci testu nezavislosti je mozné zjistit, zdali Ize predikovat odpovéd’ respondentll z jedné
otazky na odpovéd u otazky druhé. Sledujeme tedy pouze 2 statistické znaky. Konkrétné byla vybrana

otazka C. 16 tykajici se stresu a otazka ¢. 17 tykajici se Uzkosti (viz Tab. &. 30).

U testu nezavislosti byla aplikovana testova metoda pomoci Chi-kvadratu. Pro zjisténi zavislosti
¢i nezavislosti se sledované znaky usporadaji do kontingencni tabulky. Poté se pomoci vzorce (2) vypocte
Chi-kvadrat. Vysledna hodnota se poméruje s kritériem nebo Ize postupovat také pomoci vysledné
P-hodnoty. Kontingencni tabulka a vysledek testu nezavislosti mezi otdzkami €. 16 a 17 Ize spatfit v Tab.

¢ 31.

Tab. ¢. 31 — Kontingencni tabulka a vysledek Chi-kvadrdt analyzy stresu a tGzkosti [Zdroj: viastni]

Uzkost ANO Uzkost NE Suma
Stres ANO 28 23 51
Stres NE 4 27 31
Suma 32 50 82
Test Vysledek Kritérium (0,95) P-hodnota
Chi-kvadrat 14,292 3,841 0,0002

Z tabulky je patrné, Zze P-hodnota doséahla velikosti mensi nez 0,05 (oznacena Cervené), konkrétni
P-hodnota vysla 0,0002. Lze tedy tvrdit, Ze hypotéza o nezavislosti se zamitad na hladiné 95% urovni

spolehlivosti. Z tohoto vysledku Ize predikovat, Ze pracovni stres ma vliv na pocity Uzkosti pracovnik.
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6.4 VYHODNOCENI TRETI CASTI DOTAZNIKU

Treti Cast dotazniku byla vénovana stresu spjatého svykonem prace. Respondenti méli
v 1. tabulce vybrat z nabizenych moznosti, jaké jsou pro né nejvétsi stresové faktory tykajici se

pracovniho zivota (respondent mohl zvolit maximalné 6 odpovédi z 13 moznych polozek).

Posléze méli respondenti v 2. tabulce zvolit, jaké faktory by naopak snizily vyskyt stresu
pfi pracovni ¢innosti (respondent mohl zvolit maximalné 5 odpovédi z 11 moznych polozek).

U kazdé z tabulek byla odpovéd stanovena na minimalné jednu odpovéd.

Tab. ¢. 32 obsahuje absolutni a relativni cetnost odpovédi respondentd na vybrané polozky

tykajici se stresovych faktor( v pracovni ¢innosti.

Tab. ¢. 32 — Stresujici psychosocidlni faktory — absolutni a relativni Cetnost [Zdroj: vlastni]

Cetnost odpovédi
Stresujici faktory Absolutni Relativni (%) poradi (sestupné)
Nadmérné pracovni pozadavky 50 61 1.
PoZadavky na velkou 37 45,1 3.
zodpovédnost
Nejistota pracovniho mista 28 34,1 4.
Nejednoznacnost ukold 19 23,2 8.
Nedostatek casu na pracovni Ukoly 47 57,3 2.
Platové ohodnoceni (systém 27 329 5.
hodnoceni)
Legislativa souvisejici s profesi 18 22 9.
Konflikt s klientem 24 29,3 6.
Konflikt s nadfizenym 14 17,1 10.
Konflikt se spolupracovniky 6 73 12.
Pozadavky na komunikacni 14 17,1 10.
dovednosti
Pozadavky na odborné znalosti 22 26,8 7.
Pracovni prostredi (vybaveni 9 11 11.
pracovisté apod.)

Z Tab. ¢. 32 je patrné, Ze bankovni poradci uvedli jako nejvice stresujici faktor nadmérné pracovni
pozadavky (50 odpovédi, 61 %). Jakou druhy faktor v poradi s celkovou Cetnosti 47 odpovédi (57,3 %)
byl zvolen nedostatek ¢asu na pracovni Ukoly. Dalsi zvolené faktory se pohybovaly jiz pod hranici relativni

Cetnosti 50 %. V poctu 37 odpovédi (45,1 %) byl respondenty zvolen faktor tykajici se pozadavku
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na velkou zodpovédnost. Na ¢tvrtém a patém misté byly zvoleny faktory nejistota pracovniho mista (28
odpovédi, 34,1 %) a platové ohodnoceni (systém hodnoceni) s 27 odpovédmi (32,9 %). Dotazovani
uvedliv poctu 24 odpovédi (29,3 %) konflikt s klientem a ve 22 pripadech (26,8 %) pozadavky na odborné

znalosti.

Nasledujici odpovédi byly zaznamenany s relativni Cetnosti pod 25 %. Osma pozice s Cetnosti
odpovédi v hodnoté 19 (23,2 %) patfi faktoru nejednoznacnost Ukoll. Jako dalSi v poradi byla
bankovnimi poradci/poradkynémi zvolena odpovéd' legislativa souvisejici s profesi bankovniho poradce
(18 odpovédi, 22 %). Na sdileném 10. misté s Cetnosti 14 odpovédi (17,1 %) byly zvoleny stresujici faktory
Jkonflikt s nadfizenym” a ,pozadavky na komunikacni dovednosti”. Z moznych faktorll se jevi
respondentiim jako nejméné stresujici pracovni prostiedi (9 odpovédi, 11 %) a konflikt se

spolupracovniky (6 odpovédi, 7,3 %).

Pro lepsi vizualizaci dat jsou absolutni ¢etnosti z Tab. ¢. 31 tykajici se faktor(, které povazuji

bankovni poradci/poradkyné za stresujici vyobrazeny v Grafu ¢. 7.

Nadmérné pracovni pozadavky A — 50
Pozadavky na velkou zodpovédnost N 37
Nejistota pracovniho mista N 3
Nejednozna&nost tkolt NN 19
Nedostatek ¢asu na pracovni Gkoly —EEE—— 17
Platové ohodnoceni (systém hodnoceni) EEEE———— 7
Legislativa souvisejici s profesi TS 13
Konflikt s klientem N /1
Konflikt s nadfizenym E—————— 1/
Konflikt se spolupracovniky . 6
Pozadavky na komunika&ni dovednosti NS 1/
PoZadavky na odborné znalosti I 2

Pracovni prostfedi (vybaveni pracoviité apod.) NS 9

Stresujicic faktory

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Absolutni ¢etnost odpovédi

Grdf ¢. 7 — Absolutni Cetnost odpoveédi — stresujici faktory [Zdroj: viastni]
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Tab. ¢. 33 obsahuje absolutni a relativni ¢etnost odpovédi respondent(i na vybrané polozky

tykajici se faktord, které by snizily stresovou zatéz pfi praci.

Tab. ¢. 33 — Psychosocidlni faktory snizujici stres — absolutni a relativni cetnost [Zdroj: vlastni]

Faktory, které by snizili Cetnost odpovédi
stresovou zatez Absolutni Relativni (%) poradi (sestupné)
Snizeni poctu pracovnich tkont a 28 34,1 6.
povinnosti
Snizeni administrativni zatéze 51 62,2 1.
Snizeni tlaku ze strany vedeni a 41 50 3.
vétsi podpora
Lepsi organizace prace a 22 26,8 7.
komunikace
Zména legislativy v profesi 8 98 11.
DelSi dovolena 16 19,5 8
Vice ¢asu na mimopracovni zivot 49 59,8 2
ZlepsSeni ve vzdélavani a skoleni 12 14,6 9.
Lepsi financni podminky 38 46,3 5
Vétsi dliraz na motivaci pracovnik( 39 47,6 4
(bonusy, odmény)
Lepsi pracovni prostredi (vybaveni 9 11 10.
apod.)

Z vysledkl v Tab. ¢. 33 je zfetelné, Ze by bankovnim poradcliim ke snizeni stresu pfi praci
dopomohlo snizeni administrativni zatéZe. Tato moznost byla zvolena s Cetnosti 51 odpovédi, coz
predstavuje vice nez 62 % respondentd. Na druhém misté s témér 60% relativni Cetnosti (49 odpovédi)
respondenti zvolili touhu po vice ¢asu na mimo pracovni zivot. Polovina bankovnich poradct a poradkyn

(41 odpovédi) by ocenilo snizeni tlaku ze strany vedeni a vétsi podporu pfi praci.

Dalsi odpovédi se pohybovaly jiz na hranici relativni ¢etnosti pod 50 %. Témér 48 % respondentd
(39 odpovédi) zvolilo pro snizeni stresové zatéze moznost vétSiho dlirazu na motivaci pracovnika
(bonusy, odmény). Neni tedy prekvapenim, ze na 5. misté s cetnosti 38 odpovédi (46,3 %) zvolili bankovni
poradci a poradkyné polozku ,lepsi finanéni podminky”. SniZzeni poctu pracovnich Ukon( a povinnosti
zvolilo 28 respondentl (34,1 %) a témér 27 % respondentl (22 odpovédi) se domniva, Ze by stresovou

zatéz snizila lepsi organizace prace a vétsi diiraz na komunikaci.
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Nasledujici odpovédi byly zaznamenany jiz s relativni ¢etnosti pod 25 %. Delsi dovolenou by

uprednostnilo 16 respondentl (19,5 %) a 12 respondentt (14,6 %) uvedlo, Ze by stres snizilo zlepSeni

evvs

(9 odpovédi, 11 %) a na posledni misté s 8 zvolenymi odpovédmi (9,8 %) byla zaznamenana moznost

zmeény legislativy v profesi bankovnich poradcli a poradkyn.

Pro lepsi vizualizaci dat jsou absolutni ¢etnosti z Tab. ¢. 32 tykajici se faktor(, které by snizily

stresovou zatéz bankovnich poradcl/poradkyn vyobrazeny v Grafu €. 8.

Snizeni pottu pracovnich tkond a povinnosti Y 3
Snizeni administrativni zétsze R 51
Snizeni tlaku ze strany vedeni a vétsi podpora Wi
Lepsi organizace prace a komunikace A >
Zména legislativy v profesi [ __
Delsi dovolens (D 16
Vice ¢asu na mimopracovni Zivot b
Zlepgeni ve vzdélavani a tkoleni T 12
Lepsi finanéni podminky A s
V&tsi ddraz na motivaci pracovnikl (bonusy, odmény) A 5o
Lepsi pracovni prostredi (vybaveni apod.) A -

Faktory sniZujici stres

0 10 20 30 40 50 60

Absolutni ¢etnost odpovédi

Graf ¢. 8 — Absolutni Cetnost odpoveédi — faktory snizujici stres [Zdroj: vlastni]

6.5 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Hypotéza €. 1: Existuje pfedpoklad, Ze je prace bankovniho poradce/poradkyné ¢asové velmi
narocna a zaroven odpovédna. Z tohoto divodu je pfedpokladano, Ze u vyhodnoceni psychické pracovni
zatéze dle kritického medianu, dojde k prekroceni &i dosazeni kritické hodnoty u polozek ,asova tisen”

a ,vysoka odpovédnost”. Tento predpoklad se ocekava u obou sledovanych skupin.

Hypotéza €. 1 byla potvrzena. U bankovnich poradcli i poradkyn byl prekrocen kriticky median

u otazky ¢. 1 (Casova tisen). Hodnota medianu byla prekrocena o jeden bod u muzi i zen. U otazky ¢. 3
(vysoka odpovédnost) obé sledované skupiny dosahly medianu v hodnoté 3, ¢im byla dosazena kriticka

hodnota.
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Hypotéza ¢. 2: Existuje predpoklad, Ze jsou zeny vice nachylné k podléhani psychické zatéze.
Z tohoto dlvodu je predpokladano, Zze u bankovnich poradkyn dojde k prekroceni ¢i dosazeni kritické

hodnoty medianu Meisterova dotazniku u vice polozek nez u bankovnich poradca.

Hypotéza ¢. 2 byla zamitnuta. Bankovni poradci dosahli kritické hodnoty ¢i presahli kritickou

hodnotu medianu v 6 pfipadech. Naopak, bankovni poradkyné dosahly Ci presahly kritickou hodnotu

medianu ve 4 pfipadech.

Hypotéza ¢. 3: Existuje predpoklad, ze z dlvodl vysoké narocnosti prace bankovniho
poradce/poradkyné, dochazi k pracovnimu pretizeni. Ztohoto dlvodu je predpokladano, ze
u skupinové diagnostiky v ramci faktorové analyzy Meisterova dotazniku dojde k prekroceni kritické

hodnoty faktoru | (pretizeni) alespon u jedné ze sledovanych skupin.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena. Kritickd hodnota faktoru pretizeni byla prekrocena v pfipadé

bankovnich poradkyn, ta byla pfesazena o hodnotu 0,59.

Hypotéza €. 4: Je predpokladano, ze u skupinové diagnostiky pracovni zatéze v ramci finalni
klasifikace Meisterova dotazniku nedojde k dosazeni 3. stupné ani u jedné ze sledovanych skupin

(bankovni poradci/poradkyné).

Hypotéza ¢. 4 byla potvrzena. Bankovni poradci i poradkyné dosahli v rdmci klasifikace psychické

zatéze 2. stupné. Dle metodiky se postupovalo pomoci varianty ¢. 1 (seCtou se mediany faktoru | a faktoru
I1). Po secteni dosahly bankovni poradkyné hodnoty 20, bankovni poradci hodnoty 21. Po porovnani

s Tab. ¢. 26 doslo k zafazeni obou skupin do 2. stupné, ve kterém je tendence k pretizeni.

Hypotéza €. 5: Je ocekavéno, Ze u individudlni diagnostiky psychické pracovni zatéze v rdmci
Meisterova dotazniku dosdhne pfiméfeného prozivani zatéze vice nez 50 % bankovnich

poradcl/poradkyn.

Hypotéza ¢. 5 byla potvrzena. Pomoci zjisténych hodnot u konkrétniho jedince doslo k secteni

vSech 10 otdzek Meisterova dotazniku, ¢imz byl ziskan hruby skor. Po zarfazeni hodnoty hrubého skéru
do Tab. ¢. 27 (zeny) &i Tab. ¢. 28 (muzi), doslo ke zjisténi prozivani psychické zatéze. Pfiméreného
prozivani psychické zatéze dosahlo témér 71 % zen a 58 % muz(.

Hypotéza €. 6: Existuje zavislost mezi psychickou pracovni zatézi bankovnich poradcl/poradkyn

a délkou vykonavané praxe v dané spolecnosti.

Hypotéza ¢. 6 byla zamitnuta. Pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu byly zjistény korelacni

koeficienty mezi délkou vykonéavané praxe pracovnikl a faktory Meisterova dotazniku. Pouze u faktoru

| (pretizeni) bylo dosazeno P-hodnoty pod droven 0,05 (korelacni koeficient 0,2364). To znadi statisticky
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vyznamnou korelaci na hladiné vyznamnosti 95 %. U ostatnich faktor( a hrubého skéru byla dosazena

P-hodnota nad 0,05.

Hypotéza €. 7: Existuje zavislost mezi stresem a pocity Uzkosti (dichotomické otazky ¢. 16

ac. 17).

Hypotéza ¢&. 7 byla potvrzena. U otazky ¢. 16 tykajici se stresu a otazky &. 17 tykajici se Uzkosti

byla nejprve vytvofena 4 polni kontingencni tabulka. Pomoci Chi-kvadrat testu nezavislosti byla zjisténa
P-hodnota na uUrovni 0,0002. Zjisténa P-hodnota nepresahla hodnotu 0,05. Lze tedy tvrdit, Ze hypotéza
0 nezavislosti se zamitd na 95 % Urovni spolehlivosti. Pracovni stres ma vliv na pocity Uzkosti

u sledovanych bankovnich poradct a poradkyn.

Hypotéza ¢. 8: Je predpokladano, ze bankovni poradci i bankovni poradkyné zvoli jako nejvice

stresujici faktor ,nedostatek ¢asu na pracovni ukoly” a ,nadmérné pracovni pozadavky”.

Hypotéza ¢ 8 byla potvrzena. Stresovy faktor ,nadmérné pracovni poZadavky”

a ,nedostatek ¢asu na pracovni Ukoly” dosahly nejvyssi Cetnosti odpovédi. Prvni zminény faktor zvolilo
61 % respondentd a druhy faktor témér 58 % vsech respondentl. Treti poradi pfipada ,pozadavkim
na velkou zodpovédnost” a na Ctvrtém misté s celkovou Cetnosti 34,1 % byl zvolen stresovy faktor

.Nnejistota pracovniho mista”.

Hypotéza €. 9: Je ocekavano, Ze bankovni poradci/poradkyné u otazky tykajici se faktorq, které
by snizily stresovou zatéz, zvoli s nejvyssi Cetnosti polozku: ,snizeni poctu pracovnich Ukon( a

povinnosti”.

Hypotéza ¢. 9 byla zamitnuta. Faktor ,sniZzeni poctu pracovnich Ukond a povinnosti” s celkovou

relativni ¢etnosti 34,1 % dosahl az 6. poradi (sestupné poradi). Respondenti povazuji faktor ,snizeni
administrativni zatéze" s celkovou relativni Cetnosti témér 63 % jako nejdllezitéjsi polozku, ktera by
snizila stres pfi vykonu prace. Na druhém poradi s relativni Cetnosti témér 60 % zvolili respondenti
polozku ,vice ¢asu na mimopracovni zivot”. Na tfetim misté byl zvolen faktor ,snizeni tlaku ze strany

vedeni a vétsi podpora”, ktery zvolila polovina vsech respondent. Na ctvrtém misté témér 48 %

respondentl vybralo polozku ,vétsi diiraz na motivaci pracovnikd (bonusy, odmény)”.
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7  SHRNUTI METODICKE CASTI

Vyzkumné Setreni v praktické casti diplomové prace bylo zaméreno na psychosocialni rizika
bankovnich poradct a poradkyn v dané bankovni spolecnosti. K tomuto Ucelu byl vytvofen dotaznik,

ktery se skladal ze Ctyr Casti.

Celkova navratnost dotaznikd cinila 87 kusU, z divodu nesplnéni podminky jednoleté praxe bylo
5 respondentl vyrazeno. Finalni vzorek respondentl se sklddal z 38 bankovnich poradcli a 44
bankovnich poradkyn. Primérny vék respondenta cinil 39 let, median dosahl hodnoty 38 let. Nejvyssi
dosazené vzdélani respondentl bylo stfedoskolského typu s maturitou (36 jedinc(), dale magisterského
Ci vysSiho vzdélani (31 jedincl) a zbytek respondentl uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani vyssi
odborné ¢i bakalarské vzdélani. Primérna délka praxe zaméstnance u dané bankovni spolec¢nosti
predstavovala 11,52 let, stfedni hodnota dosahla 10 let. V oblasti prace prescas uvedlo 33 respondent(,
Ze za jeden prdmérny pracovni tyden stravi 1-4 hodiny prace nad povinny ramec. Tficet respondentu
pracuje za jeden prdmérny tyden 5-8 hodin prescas, 9-12 hodin za tyden uvedlo 7 respondentl a 3
respondenti uvedli dokonce 13-16 hodin. Zbytek bankovnich poradcli a poradkyn (9 jedincu)
neprovadéji pres¢asové hodiny. V oblasti primérného hrubého mési¢niho pfijmu byla zaznamenéana
nejvyssi Cetnost (20 jedincl) v hodnoté mezi 31 000-35 000 K¢&. Trinact bankovnich poradcd a poradkyn
uvedlo jako primérny hruby mésicni pfijem interval 36 000-40 000 K¢. Stejny pocet respondentd uvedlo

prijem 26 000-30 000 K¢.

V rdmci skupinového vyhodnoceni pracovni zatéze Meisterova dotazniku dle hodnoty kritického
medianu bylo zjisténo prekroceni 4 otazek u bankovnich poradkyn a 6 otdzek u bankovnich poradct.
Toto zjisténi znamena, Ze dané oblasti hodnoti negativné. Bankovni poradkyné se tedy dostavaji
do Casové tisné (otazka ¢. 1). Taktéz je prace velmi psychicky zatézuje z divodl vysoké odpovédnosti,
ktera je spojena se zavaznymi dlsledky (otazka C. 3). Respondentky hodnoti praci jako velmi psychicky
naroc¢nou, z tohoto dlvodu citi po nékolika hodinach Unavu a ochablost (otazka ¢. 9). Také z dlvodu
psychické narocnosti nelze vykonavat praci se stejnou vykonnosti (otdzka ¢. 10). Bankovni poradci
hodnotili negativné stejné otazky jako bankovni poradkyné, zaroven byly prekroceny hodnoty kritického
medidnu u otazky ¢. 5 a otazky ¢. 8. To znadi, ze v praci maji problémy, od kterych se ¢asto nemohou

odpoutat ani po pracovni dobé. Pocituji také nutkani po nékolika hodinach délat jinou praci.

Naopak, pro obé sledované skupiny je prace uspokojujici a respondenti do ni chodi radi (otazka
¢. 2). Muzi i zeny hodnoti praci jako zajimavou, neni dusevné otupujici (otazka €. 4). Prace neni monoténni
a neustale se v ni néco déje, to udrZuje stdlou pozornost pracovnikid (otdzka ¢. 6). Presto, ze je
pro pracovniky prace psychicky narocnd, nepocituji po nékolika hodinach nervozitu a rozechvélost

(otazka ¢. 7).
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Vramci faktorové analyzy Meisterova dotazniku u skupiny bankovnich poradkyn, doslo
k prekroceni populacni kritické hodnoty u faktoru | (pfetizeni). Prekroceni kritické hodnoty znamena
zvySenou zatéz v dané oblasti. Faktor | se sklada z polozek: 1 — ¢asova tisen, 3 — vysoka odpovédnost a
5 — problémy a konflikty. Kritickd hodnota faktoru | dosahla u bankovnich poradkyn hodnoty 10,59.
Presto, ze bankovni poradci dosahli jesté vyssiho skére kritické hodnoty u faktoru |, populacni kriticka
hodnota je pro muzské pohlavi vyssi, nedoslo tedy k prekroceni. Bankovni poradci presahli kritickou
populacni hodnotu u faktoru Il (nespecificky faktor — stresova odezva). Ten se sklada z polozek:

7 — nervozita, 8 — presyceni, 9 — Unava a 10 — dlouhodoba Unosnost.

V ramci finalni klasifikace skupinové zatéze Meisterova dotazniku bylo zjisténo, ze bankovni
poradkyné i bankovni poradci dosahli 2. stupné zatéze, ta znaci tendenci k pretizeni. U individualni
diagnostiky psychické pracovni zatéze pomoci hrubého skéru bylo zjisténo pfiznivé prozivani u 3 Zen a
1 muZe. Pfiméreného psychického prozivani dosdhlo 31 Zen a 22 muzl. Psychické prozivani

v nepfimérenych hodnotach bylo identifikovano u 10 Zen a 15 muzd.

Hypotéza o zavislosti mezi délkou vykondvané praxe a jednotlivymi faktory Meisterova
dotazniku byla zamitnuta. Pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu byly zjistény korelacni koeficienty
a P-hodnoty. Pouze P-hodnota mezi délkou praxe a faktorem | (pfetizeni) dosahla hodnoty pod 0,05,

to znadi statisticky vyznamnou korelaci na 95% hladiné vyznamnosti.

Treti Cast dotaznikového Setfeni byla vénovéna dichotomickym otazkdm (ano/ne). Zde
respondenti kladné hodnotili to, zda mohou vyuZivat pfi praci své schopnosti, zajimavost prace, moznost
dalsiho vzdélavani v pracovni Cinnosti, moznost adekvatniho kariérniho rlistu. VSichni respondenti
hodnoti vztahy s kolegy jako dobré. Vétsina respondentd se mize na své kolegy spolehnout. Témér 75
% respondentd mU(ze za vedoucim pracovnikem pfijit i s problémem, ktery se netykd pouze pracovni
¢innosti. Co se tyCe zdravotni stranky, témér 80 % respondentl je presvédéeno o tom, Ze je jejich zdravi

v zaméstnani dostatecné chranéno. Presné 72 % respondentl je s praci spokojeno.

Naopak, nékteré otazky byly hodnoceny negativné. Témér 63 % respondentll se obava ztraty
zaméstnani. Moznym dlivodem obav je tendence ke snizovani nakladli ze strany bankovnich spolecnosti,
tento trend byl urychlen pandemii COVID-19 a taktéz digitalizaci [48]. TéméF 50 % respondent( si
nemysli, Ze je jejich pracovni vykon spravedlivé ohodnocen. Pouze 35 % bankovnich poradc(i a poradkyn
ma dostatek ¢asu na svou rodinu. Moznou pfic¢inou je relativné velké mnozstvi pracovnich prescas(.
Sikanu ze strany nadfizeného pracovnika uvedlo 17 respondentd, $ikanu ze strany spolupracovnika
uvedli 2 respondenti. Pro vice jak 62 % respondentl je prace zdrojem dlouhodobého stresu a témér 40

% respondentl pocituje pravidelné pocity Uzkosti, které jsou spjaty s vykonem prace.
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V ramci dichotomickych otazek byl proveden Chi-kvadrat test nezavislosti mezi otazkou
¢. 16 tykajici se stresu a otazkou ¢. 17 tykajici se Uzkosti. Hypotéza o nezavislosti byla zamitnuta na
hladiné 95% Urovni spolehlivosti. Lze tedy predikovat, Ze pracovni stres ma vliv na pocity Uzkosti

pracovnikd.

Posledni Usek dotaznikového Setfeni se tykal stresujicich faktor(i v pracovni cinnosti
a faktor(, které by naopak snizily vyskyt stresu pri praci. V sestupném poradi zvolili respondenti
nasledujicich 7 faktord, které povazuji za nejvice stresujicii 1. nadmérné pracovni pozadavky,
2. nedostatek casu na pracovni ukoly, 3. pozadavky na velkou zodpovédnost, 4. nejistota pracovniho

mista, 5. platové ohodnoceni, 6. konflikt s klientem, 7. pozadavky na odborné znalosti.

V sestupném poradi zvolili respondenti nasledujicich 7 faktor(, které by snizily stresovou zatéz:
1. sniZzeni administrativni zatéze, 2. vice ¢asu na mimopracovni zivot, 3. snizeni tlaku ze strany vedeni,
4. vétsi ddraz na motivaci pracovnikd (bonusy, odmény), 5. lepsi finan¢ni podminky, 6. snizeni poctu

pracovnich Ukon(, 7. lepsi organizace prace a komunikace.

Praktickd cast byla uzavfena potvrzenim ¢i zamitnutim stanovenych hypotéz. Hypotézy

€. 1,3,4,5,7, 8 byly potvrzeny. Hypotézy €. 2, 6, 9 byly vyvraceny.

Cil diplomové prace, ktery se tykal vyhodnoceni psychosocidlni rizik u bankovnich poradct a
bankovnich poradkyn dané spolecnosti, byl naplnén. Vysledky, které byly kvantitativnim dotaznikovym
Setfenim zjistény, slouzi jako podklad k doporuceni pro snizeni vyskytu psychosocialnich rizik v dané

spolecnosti a jsou popsany v nasledujici kapitole.
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8 DOPORUCENA OPATRENI

Z metodické casti diplomové prace vyplynuly u zkoumaného vzorku poradcl a poradkyn
pozitivni i negativni stranky psychosocialnich rizik. Podrobné shrnuti zjisténych vysledku
je k nalezeni v kapitole 7. Pravé pozitivni stranky by dana organizace méla podporovat a negativni

stranky zmirnit ¢i eliminovat.

8.1 DOPORUCENA OPATRENIi PRO ZAMESTNAVATELE

Jedno z hlavnich doporuceni je zhodnoceni aktudlni implementace managementu
psychosocialnich rizik v ramci celkového managementu rizik. Jako vhodny pramen k tomuto Ucelu
poslouzi norma ISO/FDIS 4503: Rizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — Psychologické zdravi a
bezpeclnost pfi praci: fizeni psychosocialnich rizik. Schvaleni a plnohodnotné vydani normy se
predpoklada na léto roku 2021. Aby byl proces managementu rizik komplexni a Uplny, je velmi dllezité

do néj zapojit jak vedeni spolecnosti, tak i jejich zaméstnance.

V rdmci hlubsi, budouci analyzy psychosocialnich rizik v dané spolecnosti je podstatné vybrat
vhodny nastroj pro identifikaci a hodnoceni rizik. V roce 2018 vydala ,University of South Australia”
(Univerzita Jizni Australie — Centrum pro praci zdravi a bezpecnost) spole¢né s ,WHO Collaborating
Centre for Occupational Health” (Centrum pro spolupraci v oblasti zdravi pro praci WHO) dokument,
ktery sumarizuje celosvétové dostupné nastroje pro hodnoceni psychosocidlnich rizik. Dokument
popisuje 36 nastrojl, ty jsou vesmés dotaznikového typu. U kazdého nastroje jsou popsany vlastnosti
jako: Ucel, typy vyhledavanych rizik a nebezpedi, uziti, podminky pouziti atd. Vétsina dotaznik{ je velmi

dlouhé a pro hodnoceni vyuziva Likertovu skalu [49] .

Mezi dalsi doporuceni spada vytvoreni Skoleni ¢i seminafd na téma psychosocidlni rizika. Zde by
bylo pfihodné zaméfit pozornost na vedouci pracovniky, ti maji obrovsky vliv na tvorbu psychosocialniho

klimatu na konkrétnim pracovisti.

Nedilnou soucasti psychosocialnich rizik je i mimopracovni Zivot jedince. Oblasti jako zdravy
zivotni styl, vhodné stravovani, dostatecny odpocinek, dobré vztahy v rodiné, zneuzivani navykovych
latek (alkohol, tabak, drogy, farmaceutika) hraji podstatnou roli v oblasti psychického, socialniho i
fyzického zdravi clovéka. Vramci diplomové prace tato problematika nebyla feSena. Proto je
doporuceno organizaci provést analyzu této oblasti a podporovat zaméstnance ve zdravém Zivotnim

stylu. Volnocasové aktivity m(ize spole¢nost podpofit formou zaméstnaneckych benefit{.

V rdmci konkrétnich doporuceni na zjisténa rizika je prioritni zaméfit se na Upravu pracovnich
podminek. Konkrétné na mnozstvi Ukoll a ¢asovy fond pracovnikl. Zde zjistit, zdali je mozné procesy

zefektivnit a urychlit. Dlraz klast na snizeni administrativni zatéze bankovnich poradcli a poradkyn. Timto
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zplsobem je mozné snizit pretizeni pracovnikl. Toto feSeni by zfejmé mélo efekt na snizeni prace

prescas a podpory mimopracovniho Zivota.

Taktéz je doporuceno prosetfit Sikanu nadfizenych zaméstnanci vici jejich podfizenym.
Ze zjisténych informaci vyhodnotit situaci a provést pfipadnou reorganizaci. Pfi prosetfeni Sikany
na pracovisti je nezbytné zajistit anonymitu a vedeni organizace se za ni musi maximalné zarudit.
Anonymita hraje nesmirnou roli v uvedeni opravdovych informaci do dotazniku zaméstnancem, jelikoz
se jedinec mize obéavat pfipadného postihu vedouciho pracovnika. Mimo prosetreni socialnich
patologickych jev(i na pracovisti je vhodné, aby vedouci pracovnici snizili tlak na své podfizené, vice je
podporovali, chvalili a motivovali. Tato zména m(ize byt docilena seminafi ¢i Skolenimi pro vedouci

pracovniky na téma ,leadership” (viidcovstvi).

V rdmci aktudlni svétové situace je zfejmé, Ze se zaméstnanci obavaji ztraty zaméstnani. V tomto
ohledu je doporuceno podpofit a ujistit pracovniky o jejich setrvani v dané organizaci. Popfipadé, pokud
je nezbytné provést reorganizaci, je zahodno pracovnika informovat s velkym predstihem a nejlépe mu

dopomoci v hledani nové prace.

Stres je soucasti lidského Zivota, jedna se o odezvu organismu na nestandardni podminky. Pro
snizeni vyskytu tohoto jevu je doporuceno zaméfit se na stresové faktory s nejvyssi ¢etnosti odpovédi
v ramci dotazniku (stresové faktory a faktory, které by snizily stres.) V této oblasti je doporuceno vytvorit
Skoleni ¢i seminére, kde dojde k vysvétleni, jak pracovat se stresem a pocity Uzkosti. V rdmci této oblasti
je doporuceno zfizeni trvalé psychosocialni linky, kterd bude plné anonymni. Zde mdze pracovnik

vyhledat bezejmenné pomoc a naleznout podporu ¢i odpovédi v dané oblasti.

V obecné roviné Ize dané spolecnosti také doporudit neustalé investice do vybaveni pracovisté.
Zajistit maximalni dostupnost kvalitnich néastroji (Zidle, stoly, monitory atd.) a starat se o jejich
pravidelnou Udrzbu ¢&i obménu. V rdmci pracovniho prostredi dbat na pfijemnost barev, materiall a

vytvaret relaxacni mista.

Zjisténé vysledky v metodické casti diplomové prace by se daly zhodnotit jako 1. faze
managementu psychosocialnich rizik. Ta zahrnuje pochopeni psychosocialni problematiky, proces

identifikace nebezpedi a posouzeni rizik [42].

Dalsi postup vramci managementu rizik je nasledovny. Ve druhé fazi je podstatné, aby
spole¢nost prenesla a implementovala doporucené opatreni do komplexniho akéniho planu, kde budou
jasné stanoveny vsechny nalezité podrobnosti planu (Ucel, ¢asovy harmonogram, zodpovédnost,
ocekavané zmény, ocekavané prinosy, méreni vystupu, zhodnoceni atd.). Ve treti fazi Ize predpokladat
redukci zvolenych rizik. Snizeni je ovérovano ve ctvrté fazi, zhodnocuje se Ucinnost akéniho planu.

Vyhodnoceni daného planu pfinese zpétnou vazbu, ta bude impulzem k opétovnému zlepseni. Cyklické

72



opakovani managementu rizik pfinese spole¢nosti inovace, znalosti, zvyseni produktivity a kvality prace,

zlepseni zdravi pracovniki a zlepSeni socialniho klima ve spole¢nosti [42].

Lze predpokladat, ze zmirnéni vyskytu psychosocialnich rizik a stresu v dané organizaci bude

z ekonomického a spolecenského hlediska akceptovatelnéjsi, nezli v budoucnu fesit pfipadné nasledky.
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9 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo provedeni kvantitativniho Setfeni zaméreného na psychosocialni
rizika u osob pracujicich v oblasti bankovnictvi. V ramci specifikace bylo Setfeni zaméreno pouze na
bankovni poradce a poradkyné dané spolecnosti. Na zakladé zjisténych informaci z dotaznikového

Setfeni byla vytvorena doporuceni, pomoci nichz by mélo dojit ke snizeni vyskytu sledovanych rizik

v dané spolecnosti.

V prvni casti diplomové prace doslo k teoretickému vymezeni termind psychosocialni riziko a
stres. U obou pojm0 bylo vysvétleno pulsobeni negativnich vlivii na jedince, a také na organizaci.
Teoretickd ¢ast taktéz shrnuje zakotveni psychosocialnich rizik v legislativé Ceské republiky
a Evropské unie. Dale doslo k vymezeni jednotlivych faktorG psychosocialnich rizik a k jejich ddkladné
charakterizaci. V posledni ¢&asti teoretického vymezeni doslo k vysvétleni procesu managmentu

psychosocialnich rizik a byly popsany jednotlivé faze postupu.

V druhé <&asti byly stanoveny hypotézy a omezeni diplomové prace. Doslo zde také
k podrobnému popisu metodiky dotaznikového Setreni. Skladba dotazniku obsahovala Ctyfi ¢asti, prvni
oddil zahrnoval sociodemografickd data jako pohlavi, vék, vzdélani, délka praxe atd. Druha cast
dotazniku obsahovala Meister(iv strukturovany dotaznik. Treti ¢ast se vénovala dichotomickym otazkam
(ano/ne) na problematiku psychosocialnich rizik. Ctvrtd a posledni ¢ast zkoumala stresové faktory

u bankovnich poradc(.

V praktické ¢asti doslo k vyhodnoceni ziskanych dat od 82 bankovnich poradct a poradkyn dané
spoleCnosti. Z metodické casti vyplynuly pozitivni a negativni aspekty psychosociélnich rizik
u sledovaného vzorku. Prace je pro respondenty uspokojujici, chodi do ni radi, pracovni napln je pro né
zajimava a mohou pfi ni uplatnit své schopnosti. Praci nevnimaji jako monoténni. Socialni vztahy mezi
spolupracovniky hodnoti respondenti velmi kladné, d{ivéfuji si a mohou se na sebe spolehnout. Vétsina
respondentl hodnoti kladné adekvatnost kariérniho rlistu v zaméstnani a moznost vzdélavat se. Témér

80 % respondent( je presvédéena o tom, Ze je dobre zajisténa ochrana jejich zdravi na pracovisti.

Negativni stranka sledované problematiky odhalila pretizeni respondentt, dale ¢asovou tisen
pfi praci a psychickou zatéz spojenou s velkou odpovédnosti a zavaznymi duasledky. Taktéz doslo
ke zjisténi, ze z dlivodu psychické narocnosti pocituji respondenti Unavu a ochablost. Byla odhalena
vysoka mira pocitovaného stresu u vice nez 60 % respondentl a 40 % bankovnich poradcd a poradkyn
pocituje pocity Uzkosti spojené s vykonem prace. Pfesné 17 % respondent(l uvedlo Sikanu ze strany
nadfizeného pracovnika a polovina respondentd neni spokojena se svym ohodnocenim. Vice jak 60 %

sledovanych jedincl se obava ztraty zameéstnani a taktéz nemé dostatek ¢asu na mimopracovni Zivot.
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Na zakladé provedeného Setieni byly spolecnosti doporuceny nasledujici obecna protiopatreni
ke zmirnéni vyskytu psychosocialnich rizik: zhodnotit aktudlni implementaci managmentu
psychosocialnich rizik v ramci celkového managementu rizik, vybrat vhodny nastroj pro budouci
identifikaci a hodnoceni rizik, vytvofit Skoleni ¢i seminafe na téma psychosocidlni rizika, podpofit

pracovniky ve zdravém Zivotnim stylu.

V ramci konkrétnich doporuceni na zjisténa rizika je prioritni zaméfit se na Upravu pracovnich
podminek, zefektivnit ¢innosti a zvazit mnozstvi Ukoll a ¢asovy fond pracovnik(. Déle je vhodné zamérit
se na pocet prescasu, a tak podpofit mimopracovni zZivot pracovnik(. Taktéz je doporuceno prosetfit
Sikanu nadfizenych zaméstnancl vUcéi jejich podfizenym. Je vhodné, aby spole¢nost ubezpedila

zaméstnance o jejich setrvani, popripadé je s predstihem informovala o pfipadné reorganizaci.

Zjisténé zavéry budou dle autora zcela jisté pfinosné pro mozné zmény v dané spolecnosti.
Zmirnéni vyskytu psychosocialnich rizik vytvori kvalitnéjsi psychosocialni klima. Timto zplsobem budou

zaméstnanci spokojenéjsi, vykonnéjsi a profit z tohoto efektu pociti celd organizace.
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Priloha €. 1: Dotaznik diplomové prace
Dobry den,

nasledujici dotaznikové Setieni slouzi jako podklad k diplomové praci na téma "Psychosocialni rizika a
stres pfi praci”. Veskeré odpovédi budou vyuzity pouze pro tento Ucel. Chci Vas ubezpecit, ze veskera

data jsou anonymni, proto odpovidejte upfimné a bez ostychu.

e  Prosim o peclivé precteni otazek.
e Veskeré otazky je nutné vyplnit, aby bylo mozné dotaznik odeslat.
e Vyplnéni dotazniku je maximalné na 7 minut.

Dékuji Vam za Vas cas, ktery vénujete vyplnovani.

1. Pohlavi:
a. muz
b. zena

2. Vék (uvedte v letech):

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné
Vysokoskolské — bakalarské

o 0 T o

Vysokoskolské — magisterské a vyssi

>

Kraj, ve kterém pracuji:
Jihomoravsky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

o N T 9

Hlavni mésto Praha

5. V dané spolecnosti pracuji (uvedte v letech):

6. Zajeden primérny pracovni tyden stravim praci prescas (uvedte v hodinach):

a. 0

b. 14

c. 5-8

d. 9-12

e. 13-16

f. 17-20

g. 21 avice



7. Prdmérna hruba mésicni mzda (uvedte v K¢):

do 25 000

26 000 — 30 000
31 000 - 35 000
36 000 — 40 000
41 000 - 45 000
46 000 - 50 000
56 000 a vice

0o o 0 T o

8. V nasledujicim oddilu je Vasim ukolem u kazdé otazky zaskrtnout odpovéd, kterd nejvice

vystihuje VasSe pocity pfi praci.

1 - vibec nesouhlasim

2 — spise nesouhlasim

3 — nevim, nékdy ano, nékdy ne

4 — spiSe souhlasim

5 — zcela souhlasim

Otaka Hodnoceni
1. Pfi praci se ¢asto dostdvam do Casové tisné. 5 4 3 2 1
2. Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a. 5 4 3 2 1
3. Prace mé velmi psychicky zatéZzuje pro vysokou| 5 4 3 2 1

zodpovédnost, spojenou se zavaznymi dlsledky.

4. Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupuijici. 5 4 3 2 1

5. V praci madm casté konflikty a problémy, od nichz se| 5 4 3 2 1
nemohu odpoutat ani po skonéeni pracovni doby.

6. Pfi praci udrzuji jen s ndAmahou pozornost, protoze se po| 5 4 3 2 1
dlouhou dobu nic nového nedéje.

7. Prace je psychicky tak narocnd, ze po nékolika hodinadch| 5 4 3 2 1
citim nervozitu a rozechvélost.

8. Po nékolika hodindch mém préace natolik dost, ze bych| 5 4 3 2 1
chtél/a délat néco jiného.

9. Prace je psychicky tak narocnd, ze po nékolika hodindch| 5 4 3 2 1
citim Unavu a ochablost.

10. Prace je psychicky tak narocna, Ze ji nelze délat po létase| 5 4 3 2 1
stejnou vykonnosti.




9. Zvolte jednu odpovéd u nasledujicich otazek: (Otazky byly pokladany zvlast, z divodu Uspory

mista byly vloZzeny do jedné tabulky).

Otazka ANO | NE

1. Mate moznost vyuzit pfi praci své schopnosti?

. M{izete se samostatné rozhodovat o zplisobu provadéni své prace?

. Je Vase prace zajimava?

. Vede Vase prace k dalSimu vzdélavani?

. Mate v praci moznost adekvatniho kariérniho rlistu?

. Je V&3 pracovni vykon spravedlivé hodnocen?

. Méte pfi svém zaméstnani dostatek casu pro rodinu?

2
3
4
5
6. Mate obavy ze ztraty zaméstnani (reorganizace/snizovani stavi)?
7
8
9

. Méate dobré vztahy se svymi spolupracovniky?

10. MUizete se na své kolegy spolehnout?

11.MUzete pfijit za svym nadfizenym i s mimopracovnim problémem?

12. Domnivate se, Ze je Vase zdravi na pracovisti dostatecné chranéno?

13. Vyskytuje se pfi vykonavani prace ohrozeni slovnim a/nebo fyzickym nasilim?

14. Vyskytuje se na Vasem pracovisti Sikana od nadrizenych?

15. Vyskytuje se na Vasem pracovisti Sikana ze strany spolupracovnik(?

16. Je pro Vas zaméstnani zdrojem dlouhodobého stresu?

17. Pocitujete pravidelné pocity Uzkosti spjaté s vykonem Vasi prace?

18. Celkové jste s praci spokojen/a?




10. Vyberte faktory, které jsou pro Vas v praci nejvice stresujici (maximalné 6, minimalné 1).

Odpovéd Stresujici faktory

Nadmérné pracovni pozadavky

Pozadavky na velkou zodpovédnost

Nejistota pracovniho mista

Nejednoznacnost Ukold

Nedostatek casu na pracovni Ukoly

Platové ohodnoceni (systém hodnoceni)

Legislativa souvisejici s profesi

Konflikt s klientem

Konflikt s nadfizenym

Konflikt se spolupracovniky

Pozadavky na komunikacni dovednosti

Pozadavky na odborné znalosti

Pracovni prostredi (vybaveni pracovisté apod.)

11. Vyberte faktory, které by sniZily stresovou zatéz v praci (maximalné 5, minimalné 1).

Odpovéd Faktory, které by snizili stresovou zatéz

SniZeni poctu pracovnich Ukond a povinnosti

Snizeni administrativni zatéze

Snizeni tlaku ze strany vedeni a vétsi podpora

Lepsi organizace prace a komunikace

Zména legislativy v profesi

DelSi dovolena

Vice ¢asu na mimopracovni Zivot

ZlepsSeni ve vzdélavani a skoleni

Lepsi financni podminky

Vétsi dliraz na motivaci pracovnikl (bonusy, odmény)

Lepsi pracovni prostiedi (vybaveni apod.)




Priloha €. 2: Grafické zobrazeni odpovédi Meisterova dotazniku (absolutni ¢etnost odpovédi)

Otazka €. 1: Pfi praci se ¢asto dostdvam do Casové tisné.

W Celd skupina ®Zeny — Muii

40 37
35
o 30
>
O 25
5
o 20
B -
10 5 6 5 5
i N
ano, plné spise ano nevim, nékdy spise ne, viibec
souhlasim ano, nékdy ne  nesouhlasim  nesouhlasim
Otazka €. 2: Prace mé neuspokojuje, chodim do ni nerad/a.
M Celd skupina BmZeny = Muii
35 30 31
w— 30
0
g 25
[}
2 20 16 6 6 15
'g 4
- 15 0
9
g 10 6 5
a . n 3
B oo
A
0
ano, plné spise ano nevim, nékdy spise ne, viibec
souhlasim ano, nékdy ne  nesouhlasim  nesouhlasim
Otazka €. 3: Prace mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou
zodpovédnost, spojenou se zdvaznymi dusledky.
M Celd skupina BmZeny = Muii
23 24
25
\%
20
>% ~ 13 13
g 15 2 1 11
8 9
10 7
© 6 6 6 o
8 s
£ 1 | I
4
0
ano, plné spiSe ano nevim, nékdy spise ne, viibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim



Pocet odpovédi

Pocet odpovédi

Pocet odpovédi

Otazka C. 4: Prace je malo zajimava, dusevné je spiSe otupujici.

W Celd skupina MWZeny = Muii

30 27 27
25
20 7 18
4
15 3
0 9 g 10
10 6
5
I I 0 0 O
0
ano, plné spise ano nevim, nékdy spise ne, viibec
souhlasim ano, nékdy ne  nesouhlasim  nesouhlasim
Otazka €. 5: V praci mam casté konflikty a problémy, od nichz
se nemohu odpoutat ani po skon¢eni pracovni doby.
M Celd skupina BmZeny = Muii
30
25
17 17
20 15
15 o 10 11
8
10 U 7 6
° e
/
0
ano, plné spi$e ano nevim, nékdy spise ne, vibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim

Otazka €. 6: Pfi praci udrzuji jen s namahou pozornost, protoze
se po dlouhou dobu nic nového nedéje.

B Celd skupina WZeny — Muii

50
40
30 23
20 13
0 12
5 7 5
10 2 3
| - oo
’

0

ano, plné spiSe ano nevim, nékdy spise ne, viibec

souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim

Vi



Pocet odpovédi Pocet odpovédi

Pocet odpovédi

Otazka €. 7: Prace je psychicky tak naro¢na, Zze po nékolika
hodindch citim nervozitu a rozechvélost.

W Celd skupina BmZeny = Muii

25 22
19 19
20 18
15 2 2
0 9 0 o 10
10 6
4
3
: I | [ Py
0
ano, plné spise ano nevim, nékdy spise ne, vibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim
Otazka €. 8: Po nékolika hodinach mam prace natolik dost, Ze
bych chtél/a délat néco jiného.
M Celd skupina BmZeny = Muii
30 26
23
25
8
20 15
313
15 11
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10 7 . 6 7
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0
ano, plné spi$e ano nevim, nékdy spise ne, vibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim
Otazka €. 9: Prace je psychicky tak ndroc¢na, ze po nékolika
hodinach citim unavu a ochablost.
B Celd skupina WZeny — Muii
30
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0
ano, plné spiSe ano nevim, nékdy spise ne, viibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim

Vil



Pocet odpovédi

Otazka ¢. 10: Prace je psychicky tak naro¢na, Ze ji nelze délat
po léta se stejnou vykonnosti.

W Celd skupina BmZeny = Muii

25
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15 3
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0
ano, plné spise ano nevim, nékdy spise ne, vibec
souhlasim ano, nékdy ne nesouhlasim  nesouhlasim

Vil



