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Zhodnoceni zvolenédestinace na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice

Abstrakt

Tato prace je zamétena na problematiku konkrétni destinace na trhu cestovniho ruchu
v Ceské republice. Zvolenou destinaci je B&lorusko. Cilem prace je zhodnoceni destinace
na trhu cestovniho ruchu. V teoretické ¢asti se prace zabyva vymezenim zakladnich pojmt
jako cestovni ruch, jeho druhy a formy, Uc€astnici cestovniho ruchu, destinace cestovniho
ruchu atd.. Dale v praktické ¢asti je provedena analyza nabidky zajezdi na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice a dotaznikové Setfeni, které ma za tikol zhodnoceni poptavky po
destinaci. Zavérem je zpracované vlastni navrhy zdjezdu do této destinace rtiznych
socialnich skupin s riznymi stupni pfijmi. Byly zpracovany navrhy na doporuceni, pro

podnikatelské subjekty cestovniho ruchu, které realizujici své obchodni aktivity v destinaci.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, B&lorusko, Ceska Republika, destinace, sluzby, z4jezd



Assessment of Chosen Destination on Tourist Industry
Market in the Czech Republic - Belarus

Abstract

This bachelor work is focused on the chosen destination question on the tourist
industry market in the Czech Republic. The chosen destination is Republic of Belarus. The
aim of this work is to evaluate the destination on the industry market. The theoretical part
defines basic information and general specifics as tourism, its types and forms, tourism
participants, tourism destinations etc.. The practical part based on brief characteristics of the
selected destination from several aspects that has the aim to evaluate demand for destination.
In conclusion was prepared own proposals for a trip to this destination for different social
groups with various levels of income. Proposals were made to improve the image of the

destination on the tourism market in the Czech Republic.

Keywords: tourism, Belarus, Czech Republic (Czechia), destination, services, tour
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1 Uvod

V soucasné dob¢ je cestovni ruch jednim z nejvice rostoucich a nejrychleji se
rozvijejicich segmentt ekonomiky na svété. Od zacatku 21. stoleti je cestovni ruch jednou
z vedoucich oblasti socialné-ekonomickych, kulturnich a politickych aktivit vétSiny statd a
regionti svéta. Bez relativné velkych investic dokdze do ekonomiky piinést relativné velké
pfijmy. Rozvoj cestovniho ruchu je v poslednich desetiletich zac¢ind byt vice a vice
vyznamnéjSim faktorem pro rozvoj ekonomiky. Oblast cestovniho ruchu, jako hospodaiské
odvétvi, mé dopady na jiné odvétvi ekonomiky: vznik pracovnich mist, coz vede ke snizeni
nezaméstnanosti, rust HDP. Zaroven cestovni ruch podporuje rozvoj podnikatelské ¢innost.

Z hlediska Béloruska je toto téma aktualni hned z nékolika diivodu: rozvoj cestovniho
ruchu obecné miize byt piinosem pro béloruskou ekonomiku, agroturistika by mohla pomoct
béloruské vlade zvysit rozvojovy potencial venkovskych oblasti o ¢emz tak touzi prezident
republiky. Béloruska vlada jiz podnikla nékolik krokl k oZiveni mezinarodniho turistického
ruchu. Témito kroky byly postupné uvolnéni vizového rezimu v Béloveském pralesu,
Avgustovském kanalu a pak i zbaveni povinnosti zadat o viza pti cestach kratSich péti dnti s
podminkou vstupu do zemé pies mezinarodni letist¢ v Minsku. Beélorusko neni
nejpopularnéj$i destinaci na turistické map¢ svéta. Z tohoto diivodu je zajimavé analyzovat
oblast republiky z hlediska trovné rozvoje na trhu cestovniho ruchu.

Prvni Cesko-béloruské kontakty, v té dobé jest¢ Cesko-litevské, pochéazi ze
sttedovéku. Bitva u Grunwaldu, Jagellonska dynastie, FrantiSek Skaryna, ¢esti pfistehovalci
poloviny 19. stoleti a politickd emigrace z Béloruska na pocatku 20. stoleti, vztahy BNR a
Ceskoslovenska, vztahy CSSR a BSSR a dnes i samostatného Béloruska a Ceské republiky
svédéi o dlouhych vztazich mezi ¢eskym a béloruskym narodem. Cesko je jednou z
nejpopularngjSich destinaci na trhu cestovniho ruchu v Bélorusku — skoro kazda cestovni
agentura nebo kancelaf nabizi zajezd do Prahy, Karlovych Varti nebo Ceskych Budgjovic.
Tato prace se snazi zjistit, jak je Bélorusko atraktivni pro ¢eského zédkaznika, jak rozsahla je
nabidka cestovnich kancelafi, jak velké je pokryti této destinace na trhu cestovniho ruchu v

.

CR.

Bohuzel se Bélorusko kvili devastaci v pribéhu mnoha valek nemutze pochlubit

cetnymi pamatniky kultury, ale to ovSem neznamena, ze béloruské pamatky nestoji za

rrrrr
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalatské prace je, na zakladé vytvoiené znalostni baze, zhodnotit postaveni
zvolené destinace — Béloruska na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice, zpracovat
doporuceni pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu, které realizuji Své obchodni
aktivity v destinaci a vytvofit vlastni navrh zajezd pro rizné cilové skupiny ucastniki

cestovniho ruchu.

Pro dosazeni hlavniho cile jsou stanoveny dil¢i ukoly nasledovné:

vvvvvv

o Definovat teoreticka vychodiska cestovniho ruchu, destinace a sluzeb v cestovnim
ruchu;

e Charakterizovat cilovou destinaci;

e Analyzovat nabidku z4jezdii do Béloruska na ¢eském trhu;

e Provést a vyhodnotit dotaznikové Setfent;

o Zpracovat aktudlni nabidky cestovnich kanceldii a vytvofeni vlastnich névrhu

z4jezdu.
2.2 Metodika

Bakalatska prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Metodika teoretické
Casti bakalaiské prace je zaloZzena na studiu tematicky zamétené odborné literatury
a aktualnich internetovych zdrojii. V teoretické ¢asti prace je vysvétleni pojeti cestovniho
ruchu a s nim souvisejicich pojmi. Teoreticka vychodiska jsou zpracovana na zakladé
metody zkoumani dokumenti a prostiednictvim komparace a syntézy sekundarnich zdroja.
Tato €ast byla zpracovana na zdklad¢ dat, ktera byla ziskdna pomoci detailniho prostudovani
odborné literatury vztahujici se k problematice cestovniho ruchu a odpovidajicich
internetovych zdrojui. Déle je v teoretické ¢asti charakterizovana Béloruska republika, jeji
historie, poloha a ¢lenéni, ekonomicka situace, doprava, ubytovaci a stravovaci zafizeni,
turistické atraktivity podle faktora ovlivitujicich cestovni ruch.

Vlastni prace vychazi z analyzy soucasného stavu nabidky poznavacich zédjezdi na
trhu cestovniho ruchu v Ceské republice na zakladé dostupnych tdaji (statistické informace,

katalogové nabidky CK). Jako hlavni metodologicky nastroj je aplikovano dotaznikové
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Setfeni, prostfednictvim strukturovaného dotazniku, pomoci kterého byli zjistény preference
a nazory potencialnich ucastnikl cestovniho ruchu, zhodnocena poptavka po destinaci na
trhu cestovniho ruchu v Ceské republice. Ziskané vysledky byly vyhodnoceny a na jejich
zakladé byla vypracovana doporuceni pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu, které
realizuji své obchodni aktivity v destinaci.

Pro praktickou c¢ast bylo provedeno dozaznikové Setfeni potencidlnich zakaznikii
Ceskych cestovnich kancelaii a agentur. Prizkum byl uskute¢nén v podzimnim obdobi roku
2017. Pro Setfeni byli vybrany respondenti vSech vékovych kategorii a obou pohlavi.
Zaroveti probéhlo osloveni &eskych studentit CZU pomoci internetovych komunikaénich
zdroji v socialni siti Facebook. Kvantitativni dotaznikové Setieni bylo zkoumano s piedem
stanovenymi otdzkami a jasné definovanymi, jednoznaénymi odpovédmi, na které
respondenti odpovidali samostatné a dobrovolné. Kazdy respondent mél vybrat tu odpovéd,
ktera nejlépe odpovidala jeho nazoru na kladeny dotaz. Dotaznik obsahoval celkem 22
riznorodych otazek.

Naésledujici etapou po sbirani tidaji od respondentli bylo zpracovani a prepsani dat do
elektronické podoby, pak data byli zevrubné prostudovane. Vysledky z dotaznikového
Setfeni V této bakalarské prace byly interpretovany pomoci grafi a tabulek vytvotfenych
pomoci programu Microsoft Excel 2016.

Nabidka zajezdi byla analyzovand béhem Iéta 2017 hlavné prostfednictvim webovych
stranek CK, kde byly ziskany potiebné informace, pomoci kterych byla pak nasledné
zpracovana celkova nabidka téchto zajezdl a vyhodnoceni situace.

Vlastni poznavaci zajezdy do dané zemi byly navrZeny na zéklad¢ teoretické a
praktické Casti. U zajezdu byla pouzita kalkulace cen pro jednoho na zakladé¢ minimalnich
nakladi, marzi a DPH.

12



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch

V soucasné dobé z divodu mnohooborovosti cestovniho ruchu je dost obtizné
jednoznaéné definovat tento pojem. Jakubikova (2012) akcentuje ¢tyfi nejcastéjsi hlediska

pro pojeti a zkoumani cestovniho ruchu, a to jsou:

ekonomické, které zkouma CR z hlediska u¢inkii CR v ekonomice statu;

e ckologické, které si v§ima vzajemného vztahu CR a Zivotniho prostfedi, véetné jeho
ochrany;

e geografické neboli vyznam tohoto prostiedi pro rozvoj cestovniho ruchu jakoz i
vztahem mezi misty bydli§t¢ a misty cestovniho ruchu,

e sociologické a psychologické, vSimajici si cestovniho ruchu zejména ve vztahu

k ¢loveéku, jeho potiebam, jeho motiviim Gcasti na cestovnim ruchu [2].

V dnes$ni dob& pojem cestovni ruch vymezuje cela fada definic a bylo by spravné uvést
nékolik definic cestovniho ruchu nékterych autord, které nejlip vyjadiuji mtj pohled na tento

pojem.

WTO (v soucasné dobé UNWTO), neboli Svétovd organizace cestovniho ruchu na
Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu v ¢ervnu roku 1991 v Kanadé¢ definovala
cestovni ruch jako ,,Cinnost osoby, cestujici na ptechodnou dobu do mista mimo jeji bézné
zivotni prostiedi, na dobu krat$i nez jeden rok, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykonéavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté “ [3].

Klasické pojeti cestovniho ruchu maji autofi Hornerova a Swarbrook (2003): “obecné
cestovni ruch definujeme jako kratkodoby piesun lidi na jind mista, neZ jsou mista jejich

obvyklého pobytu, za i¢elem pro né piijemnych ¢innosti” [1].

Jakubikova (2012) se domniva, Ze za cestovni ruch je ozna¢ovan pohyb lidi mimo
jejich vlastni prostiedi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za rGznymi
ucely, vyjma migrace a vykonu normdalni denni prace. Také dale uvadi, ze cestovni ruch
predstavuje rozsahly trh, ktery vyzaduje uspokojeni riznorodych potieb, a tim vzbuzuje
pozornost podnikatelti, vefejné a statni spravy, i velmi dynamicky se rozvijejici se segment

ekonomiky [2].
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Ale ku ptikladu F. W. Ogilvie (1993) a J. A. Norval (1936) definuji cestovni ruch jako
ekonomicky jev spojeny se spotiecbou hmotnych i nehmotnych statkti, hrazenych

z prostiedki ziskanych v misté trvalého bydlisté [4, 5].

Stejné ekonomicky pohled byl konstatovan na Mezinarodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu, kterd byla potadana v ¢ervnu 1991 WTO v Ottavé, kde zaznélo, ze
cestovni ruch soucCasné doby je nejen vyznamnym faktorem svétového obchodu, ale i

ucinnym faktorem ekonomického, kulturniho a socialniho rozvoje narodnich celku [3].

3.2 Faktory ovlivitujici cestovni ruch

Faktory cestovniho ruchu déli teoretici cestovniho ruchu do tii skupin: na lokaliza¢ni

faktory, realiza¢ni faktory a faktory selektivni [15].

Lokaliza¢ni faktory jsou takové faktory ¢i podminky pro cestovni ruch, které jsou
dany tizemim a jsou prakticky neménné. Patii mezi né€ pfedevsim piirodni podminky — klima,
geologie, reliéf, vodni poméry, pfirodni atraktivity, flora a fauna. — a dale spolecenské
atraktivity, tedy ty, co vznikly a existuji diky ¢innosti lidi, jsou to naptiklad pamatky, zvyky,
slavnosti, gastronomie apod. Pro hodnoceni ptirodnich podminek obecné plati, ze ¢im je
ptijemnéjs$i klima, neobvyklejsi modelace terénu, uchvatnéj§i scenerie, exotictéjsi

zivocichové a rostliny, tim jsou lepsi pfedpoklady pro cestovni ruch [15].

Realizac¢ni faktory umoziuji danou oblast dosahnout a vyuZit. Doprava zajist'uje styk
mezi vychozim mistem G¢astnika a navitévovanou oblasti. Cim vétsi je vzdalenost mezi
zahrnuje pfedevsim ubytovaci a stravovaci sluzby. Pro vyuziti potencialu cestovniho ruchu

uzemi a maximalizace takovych sluzeb, jeZ generuji pro dané uzemi pfijmy [1].

Selektivni nebo také stimulaéni faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu.
Selektivni faktory urcuji, zda nékdo vibec ptijede, a kdyz ptijede, tak kdo to bude a v jakém
poctu a zda CR v dané oblasti mtize viibec existovat. Objektivni stimula¢ni faktory mizeme
rozdé¢lit na politické, ekonomické a demografické faktory. Do skupiny subjektivnich faktort

patii reklama, propagace, zkuSenost, moédnost, renomé destinace apod. [15].
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3.3

Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze charakterizovat podle riznych kritérii, které se vSak v praxi ¢asto se

sebou souviseji a prolinaji, protoze dosud neexistuje pfesnost v jejich rozliSeni, nelze je

jednoznacné piifadit k jednomu druhu ¢i formé.

3.3.1 Formy cestovniho ruchu

Ryglova (2011) jako formy cestovniho ruchu vymezuje piedev$im motivy Gc¢asti na

cestovnim ruchu. Mezi zakladni formy patii:

Rekreacni cestovni ruch zahrnuje pasivni a aktivni regenerace s cilem obnovy
fyzickych a psychickych sil;

Kulturné poznavaci cestovni ruch je orientovany na poznavani historie, kultury,
tradic, zvyki ve vybrané destinaci. Patfi sem i navstéva festivalti, hradd, zamkut a
vystav;

Zdravotni cestovni ruch a lazefisky cestovni ruch pfedstavuji ¢innosti pro zlepSovani
celkového zdravotniho stavu navstévnikl pod odbornym zdravotnickym dohledem.
Realizuje se v mistech s pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji. Tyto sluzby jsou poskytovany
nejen lazenskymi a rekrea¢nimi stfedisky, ale i hotelovymi komplexy;

Sportovné orientovany cestovni ruch zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty
se sportovni ndplni, zaméfené¢ predev§im na udrZzovani a posilovani zdravi,

prohlubovani moralnich a volnich vlastnosti clovéka.
Cestovni ruch s profesnimi motivy lze rozd¢lit do nasledujicich forem:

Obchodni CR zahrnuje sluzebni cesty, spocivajici v rliznych typech obchodniho
jednéni mezi firmami,

Kongresovy CR zahrnujici ucast na riiznych kongresech, konferencich a seminatich;
Cestovni ruch veletrhli a vystav, pifi kterych jsou vystavovany a nabizeny rtizné
produkty a sluzby s cilem zaujmout ucastniky, informovat je a vytvofit kontakty
vedouci k budoucimu prodeji;

Incentivni CR neboli stimula¢ni je charakterizovan tim, Ze naklady spojené s ucasti

na tomto typu cestovniho ruchu zcela nebo v ptevazné ¢asti hradi zaméstnavatel [15].

Cestovni ruch specificky orientovany — jde o CR se specifickymi motivy, jako je

napiiklad ndkupni CR, pfedstavovany cestami za vyhodnymi ndkupy; politicky cestovni
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ruch, predstavovany cestovnim ruchem diplomati a cestovnim ruchem v souvislosti
S riznymi politickymi akcemi [8].

Podle Indrové (2007) mezi dalSimi typy cestovniho ruchu patii:

Nabozensky CR neboli poutni turistika, kde hlavnim motivem je navstéva poutnich a
posvatnych mist, navstéva cirkevnich pamatek a religiéznich podujeti a udalosti;

Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy, kde hlavnim motivem je cestovani s cilem
dalsiho vzdé€lavani napi. zdjezdy s vyukou jazyki, do vyznamnych historickych ¢i
veédeckych mist atd.;

Cestovni ruch se spoleCenskymi motivy je orientovany na spolecenské styky a
komunikaci mezi lidmi a zahrnuje takové typy ucasti na cestovnim ruchu, jako jsou napf.
navstévy pratel a ptibuznych, ndvstévy riznych spolecenskych akei a udalosti;

Cestovni ruch orientovany na pozndni ptirodniho prostfedi zahrnuje naptiklad
navitévu piirodnich rezervaci, narodnich parki. Casto jsou cesty zaméfeny i na pozorovani

divoké panenské ptirody a jeji fauny a flory (pralesy, safari, pousté, arktické oblasti apod.).

3.3.2 Druhy cestovniho ruchu

Kdyz hovotime o druzich cestovniho ruchu jedna se zejména o izemi a zptisobu jeho
realizace, téZ o vztahu K platebni bilanci.
Podle zptlisobu financovani:
e Komer¢ni CR (volny) —jde o CR, kdy si Gi€astnici plati zcela veskeré vydaje sami ze
svych zdrojt;
e Socidlni CR (vazany) — je charakterizovan, jako druh CR, kde ur¢itou ¢ast nebo
veskere naklady ucastnikovi nékdo hradi, napt. fond, stat, nadace apod. Tento druh
CR je véazany na splnéni urcitych podminek napf. mit doporuceni lékafe nebo mit

Clenstvi v ur€ité organizaci atd.
Podle mista realizace:

e Domaci cestovni ruch — je takovy cestovni ruch, ktery se realizuje rezident, tudiz
nejsou piekrocené statni hranice zemg;

e Zahrani¢ni cestovni ruch — pfedstavuje cestovani, kdy dochazi k piekroceni hranic

statu [12].

Zahrani¢ni cestovni ruch lze dale rozdélit na:
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Ptijezdovy CR (incoming) — neboli aktivni CR, ktery je podminény piijezdem a
pobytem navstévnika do cilové zemé. Tento druh CR napomahd aktivni strané
kladnou platebni bilanci;

Vyjezdovy CR (outgoing) — neboli pasivni CR, ktery tvofi vyjezdy obyvatel dané
zem¢ do zahranici a jejich pobyt tam. Vyjezdovy CR tak piispiva k pasivni strané
platebni bilance;

Tranzitni CR — je prijezd zahrani¢nich cestujicich ptes uzemi jiného statu, aby dosahli

cile své cesty v jiném statu [15].
Podle délky pobytu:

Kratkodoby — vyznacuje se délkou pobytu s méné nez 3 noci,

Dlouhodoby — piedstavuje pobyt, doba, kterého je delsi nez 3 dny [7].
Podle poctu osob:

Individualni — ucastnik cestuje pouze sam nebo se svymi blizkymi, tj. rodina;
Skupinovy — jde o cestovni ruch, kdy cestuje skupina Gcastniki, ktefi se pfevazné

znaji a tvoti zpravidla kolektiv z jednoho podniku, skoly apod. [12].
Podle zptsobu zabezpeceni cesty a pobytu:

Organizovany — kdy cestu a pobyt zajist'uji CK ¢i jiné podnikatelské subjekty;

Neorganizovany — kdy si veskeré sluzby si zajistuje ucastnik sam [12].
Dle pievazujiciho prostiedi pobytu:

Méstsky cestovni ruch — hlavnim cilem je navstéva turisticky zajimavych mést a
pamatek;

Venkovsky cestovni ruch, jedna se o pobyt na farméch, statcich nebo jinych
zemedélskych usedlostech;

Lazensky cestovni ruch zahrnuje ptrevazné dlouhodobé pobyty spojené s lécenim
V zdravotné pfiznivém prostiedi lazenskych mist;

Cestovni ruch ve stfediscich rizné¢ho charakteru jako horska, ptimotska strediska

apod. [8].

Dalsi uzivana kritéria v typologii cestovniho ruchu:
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e Dle ro¢niho obdobi (letni, zimni, sezonni a mimosezonni);
¢ Dle zptsobu ubytovani;

e Dle pouzitého dopravniho prostiedku [8].

3.4 Ucastnici cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu je vSechno, co se muze stat cilem zmény mista pobytu
ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodéistvi apod. Objekt cestovniho
ruchu je tak nositelem nabidky. Tvofii ho cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu.
Cilové misto predstavuje stfedisko cestovniho ruchu, region nebo stat jako cestovni cil. Pro
jeho oznaceni se pouziva pojem destinace cestovniho ruchu®[18]

Destinace cestovniho ruchu je podle WTO geograficky prostor (stat, region, misto),
ktery si navstévnik vybira jako cil své cesty. [2]

Podle Palatkové (2014) definice destinace zni jako: “Destinace je piedstavovana
svazkem raznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti”[9].

Paskova a Zelenka (2012) pod pojmem destinace cestovniho ruchu rozumi cilovou
oblast v uréeném regionu, pro kterou je charakteristickd znana nabidka atraktivit a
infrastruktury cestovniho ruchu. V §ir§im smyslu slova jde o zemé, regiony, lidska sidla a
dalsi oblasti, typické vyznamnym soustfedénim atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi
sluzbami a nasledujici infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz rezultatem je velka
dlouhodobé koncentrace navstévnika [12].

Indrova (2007) uvadi mezi subjekty CR nasledujici pojmy:

Rezidentem téz stalym obyvatelem je ,,z pohledu mezinarodniho CR je osoba, ktera
zije v zemi alespon jeden rok pfed piijezdem do jiné zemé na dobu kratsi jednoho roku®.
,,V domacim cestovnim ruchu je za rezidenta povazovana osoba, ktera v tomto misté Zije
alespoi Sest po sobé jdoucich mésict.*

Navstévnik je osoba v mezinarodnim CR, ktera cestuje do jiné zemé&, nez v niz ma své
trvalé bydlist€ po dobu krat$i nez jeden rok a s jinym cilem nez vykonavani vydéle¢né
¢innosti v navstivené zemi. V domacim CR je navstévnikem osoba, ktera ma trvalé bydlisté
v dané zemi a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydli§t€ na dobu kratsi nez Sest
mésicl bez ucelu vydelecné Cinnosti

Turista v mezinarodnim CR je osoba, ktera cestuje do jiné zemé, nez v niZ ma své
obvyklé bydlisté, na dobu zahrnujici alespoil jedno pfenocovani, avSak ne delSi jednoho

roku. V domacim CR je za turistu povazovana osoba trvale usidlena v zemi, ktera cestuje do
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jin¢ho mista odliSného od jejiho bézného Zivotniho prostiedi na dobu zahrnujici alesponl
jedno prenocovani.

Vyletnik neboli exkurzionista je osoba, ktera cestuje do mista odliSného od mista
jejiho trvalého bydlisté a bézného zivotniho prostiedi na dobu kratsi 24 hodin [8].

Cestovni kancelafe se ¢asto oznacuji za velkoobchody, které v systému cestovniho
ruchu stoji mezi producentem primarniho produktu a maloobchodnim prodejcem. Cestovni
kancelafe ptedstavuji jediny pravy pramysl cestovniho ruchu, ktery ma specifickou funkci

V systému cestovniho ruchu. [1].

Cestovni kancelar je zékladni provozni jednotka CR, jejimz pfedmétem Cinnosti je
zprostiedkovani, organizovani a zabezpecovani sluzeb souvisejicich s CR [11].

Platkova definuje cestovni agenturu jako podnikatele, ktery je opravnén na zakladé
prislusného oboru volné Zivnosti nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu a ty
kombinace, které nesplnuji definici zajezdu. V ptipadé zajezdu muze prodej pouze
zprostitedkovat pro cestovni kancelaf, ktera mé platné opravnéni k podnikéni. V
mezinarodnim méfitku neni pro cestovni agenturu jednoznacné presné oznaceni (travel agent
nebo travel agency), vzhledem k odlisné legislativni Gpravé totiz toto rozliSeni neni v fadé
zemi EU nutné [10].

Podle zakona €. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach podnikéani v oblasti cestovniho
ruchu, jsou vymezené dvé zivnosti — provozovani Cestovnich kancelati a Cestovnich
agentur.

Cestovni kancelat je podnikatel, ktery je na zékladé statniho povoleni k provozovani
Zivnosti opravnén organizovat, nabizet a prodavat zajezdy.

Cestovni agentura je vazanou zivnosti a prodej zajezdi pouze zprostfedkovava. [30]

3.5 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby lze obecné charakterizovat jako ekonomickou €innost lidi, jejimZ vysledkem
jsou nemateridlni hodnoty, které se projevuji jako uzite¢né efekty pro spotiebitele sluzeb.
Nejcastéji se sluzba definuje jako vynalozeni prace (zivé 1 zhmotnél¢), pii niz nevznika
hmotny vyrobek, ale uzite¢ny efekt. Sluzbami cestovniho ruchu rozumime vSechny sluzby,
které zabezpecuji potieby vzniklé v ramci cestovniho ruchu [13].

Podle Jakubikové (2000) sluzby lze rozdélit na:
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Tercialni, kam patii sluzby diive vykonavané doma, coz jsou tieba stravovaci a
ubytovaci sluzby;

Kvartarni, které lze charakterizovat jako sluzby, které usnadiuji a zefektiviuji
rozdé¢leni prace. To jsou doprava, obchod, finance atd.;

Kvintarni jsou sluzby, které urcitym zpiisobem méni a zdokonaluji jejich ptijemce.

Patii sem zdravotni péce, vzdélavani a rekreace [14].

Tabulka 1 Sluzby cestovniho ruhu

Sluzby terciarni Sluzby kvartarni Sluzby kvintarni
Sluzby diive vykondvané Sluzby usnadiiujici a Sluzby, které méni a
doma zefektiviiujici rozdéleni zdokonaluji jejich
prace pfijemce
e Stravovaci; e Doprava; e Vzdélavani;
e Ubytovaci. e Obchod. e Zdravotni péce.

Zdroj: [2]. Vlastni zpracovani

3.5.1

Ubytovaci sluzby

Orieska (1999) definuje ubytovaci sluzby jako ¢innosti, které nabizeji nav§tévnikiim

destinace moznost prfenocovani nebo piechodného ubytovani mimo misto jejich trvalého

bydlisté, véetn€ moznosti uspokojeni dalSich potteb, napt. potieby stravovani [11].

Kategorizace ubytovacich zafizeni podle J. Indrové (2007) vypada nasledujicim

zpusobem:

Turisticka ubytovna (Hostel) — je jednoduché piechodné ubytovéci zatizeni s
vétsim poctem luzek v jednotlivych ubytovacich mistnostech;

Chatova osada — jedna se o ubytovaci zafizeni slouzici pro pfechodné ubytovani,
které je umisténo v objektech provozovatele (napf.: chaty, bungalov);

Motel je ubytovaci zafizeni, které ma nejméné 10 pokoji, poskytujici pfechodné
ubytovani a sluzby pro motoristy. Proto navstévnikiim umoziiuje parkovéani v
blizkosti motelu;

Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 pokoji. Ma srovnatelné ubytovaci sluzby
jako hotel, ale spolecenské a doplitkové sluzby ma vSak omezené. V penzionu se

zpravidla nenachazi restaurace, ale existuje sluzba pokoj se snidani nebo polopenzi;
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e Hotel garni se specializuje na samotné ubytovani s nejméné 10 pokoji a stravovaci
sluzby jsou velmi omezené. Zpravidla hotel garni nabizi pouze snidan¢ a drobné
obderstveni béhem dne;

e Hotel je ubytovaci zafizeni, které ma nejméné deset pokoju. Je vybaveny pro
poskytovani ucastnikovi cestovniho ruchu ubytovani na ptechodnou dobu a obsahuje
sluzby s tim spojené (napf.: stravovani);

o Kemp predstavuje ubytovaci zafizeni pro pfechodné ubytovani hosti ve vlastnim
zafizeni (napf.: stan) nebo v ubytovacich objektech provozovatele (napft.: sruby),
nebo v jejich samostatné pronajatych castech;

e Botel — je ubytovaci zafizeni, které je umisténé na lodi [8, 15, 31].

Existuje mnoho zptsobl, jak oznacit uroven daného ubytovaciho zafizeni.
Nejrozsahlejsi zpiisob je oznaceni pomoci hvézdicek, jejiz pocet vyjadiuje komfortnost
poskytnutych sluzeb. Hvézdicky se ptid€luji podle nésledujicich kritéria: napt.: velikost
pokoji a vybaveni, hygienicky komfort, vybaveni koupelny a WC, recepce, snidanovy
servis, jidelni servis, napojovy servis, restaurace, fakultativni znaky.

Clenéni ubytovacich zafizeni se stalo zakladem pro klasifikaci a kategorizaci.
Kategorizaci rozumime clenéni podle druhti do kategorii a klasifikace predstavuje ¢lenéni
kategorii podle vybaveni, urovné a poskytovanych sluzeb do tfid. Ubytovaci zafizeni se dale
rozdéluje podle druhu kategorie, dle plochy a vybaveni do tfid. Kategorie urcuje druh
ubytovaciho zafizeni a tfida vyjadiuje troveii poskytovanych sluzeb. V Ceské republice se
nachazi pét kategorii ubytovacich zafizeni, které vychéazeji z mezinarodniho c¢lenéni a
oznacuji se hvézdickou a nazvem [8].

Tabulka 2 Klasifikace hoteld podle hvézd

Pocet

hvézd Kategorie Charakteristika

Tekouci studena voda na pokoji, na kazdych 10 liZek na patie
koupelna a WC, ru¢nik a mydlo pro kazdého hosta, moznost
* Tourist | uschovy cennosti v prostoru recepce, spoleCenskd mistnost,
naptiklad pro podavani snidani, zrcadlo nad umyvadlem, Satnik,
postel, koS na odpadky

Ptedlozka pted sprchou nebo vanou, kryty odpadkovy ko$ v
e Economy | koupeln€, no¢ni lampicka, stil, moznost sezeni, napojové sklo
pro kazdého hosta, otvirak, prodej napojli v prostoru recepce
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Stolek na kufr, uzamykatelna skfinka/zasuvka, vétsina pokoju
ma WC a sprchu nebo vanu, ru¢nik a osuska pro kazdého hosta,
velké zrcadlo, poharek, vétSina pokojii ma televizor a rozhlas, 2
spolecenské mistnosti, rozsifena snidanova nabidka

Fkk Standart

Celopostavové zrcadlo, rezervni deka, uzamykatelna skiin nebo
trezor, vSechny pokoje maji WC a sprchu nebo vanu, televizor,
telefon a minibar, stdle obsazend recepce, trezor na recepci,
bezhotovostni platba, sménarna, prani a zehleni pro hosty do 24
hodin, snidaniovy bufet, donaska snidan¢ do pokojl, 3 hodiny
obéd, 4 hodiny vecefte, spoleCenskd mistnost a ptijimaci hala

kK First Class

Kadetnicky stolek, minibar, v n¢kterych pokojich oddélené WC
a koupelna, u dvoultizkovych pokoji 2 umyvadla, Zupan, fén,
prani a zehleni do 12 hodin, kompletni jidelni servis i na patrech,
2 restaurace, hotelovy bar

*khkkkk L uxu ry

Zdroj: Etreveler.cz
Cilem klasifikace je dodrzeni standardu. Ubytovacim zafizenim kategorie typu hotel

garni, penzion, motel a botel mohou byt pfidéleny maximalné ¢tyii hvézdicky.

3.5.2 Stravovaci sluzby

Stravovani je mohutné odvétvi podnikani v celé Evropé a je rozhodujicim prvkem
produktu mnoha evropskych destinaci cestovniho ruchu. Hlavni ¢innosti je pfiprava jidel,
kterd se konzumuji bud’ v zafizenich provozovatele stravovacich sluzeb, nebo doma a
zéakaznikd. Produkt se sklada z hmotnych prvkd, jimiz jsou jidla a napoje, a z nehmotnych
sluzeb [1].

Zakladnim rozdélenim hostinskych zatfizeni restauracniho typu podle statistické
metodiky EU do kategorii je nasledujici: restaurace, bary, kantyny a cateringové sluzby.

Restaurace je hostinska provozovna, kde je dominantni prodej pokrmli s moznosti
zakoupeni ndpoji. Jedna se zejména o: restaurace, jidelny, rychlé obcerstveni atd.

Bary jsou kategorii hostinskych provozoven s dominantnim prodejem napoji. Je také
mozné prodavat vyrobky studené kuchyné nebo teplé pokrmy minutkového charakteru.
Jedna se zejména o bary, no¢ni kluby, pivnice a vinarny, kavarny.

Dalsi ¢lenéni je dle statistické metodiky na kantyny a cateringové sluzby. Jedna se o
prodej pokrmt a népojii za upravené ceny zejména v zavodnich jidelnach, menzéach. Jedna

se i o vyrobu a piipravu pokrmi a jejich dodavek na bankety, spolecenské udalosti atd.
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Schéma 1 Clenéni stravovani
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Zdroj: [8]. Vlastni zpracovani

3.5.3 Dopravni sluzby

Neodmyslitelnou soucasti cestovniho ruchu jsou, jako ubytovaci a stravovaci sluzby,
také sluzby dopravni. Hlavni tlohou dopravnich sluzeb je pfesun ucastnikti cestovniho ruchu
z mista trvalého bydlist¢ do mista kondni cestovniho ruchu a zpét. Do dopravnich sluzeb
zahrnujeme rezervacni sluzby, poskytovani informaci, prodej letenek a jizdenek nebo
vyfizovani reklamaci. K nejvice vyuzivanym druhiim dopravy patii silnic¢ni, letecka,

zelezni¢ni a vodni doprava [16].

Silni¢ni doprava piedstavuje v soucasné¢ dobé nejrozsitenéj$i druh piepravy osob
Vv cestovnim ruchu. Je schopna piepravit G¢astniky do mist, ktera nejsou dosazitelna jinymi
druhy dopravy. Casto je kombinovana s leteckou, Zelezniéni & vodni dopravou. Pro
pfepravu do mist ucastniky cestovniho ruchu do zna¢né miry vyuzivaji vlastni dopravni

prostiedky [8].

Letecka doprava patii mezi nejmlads$i druh dopravy. Od pocatku 90. let minulého
dopravit osoby. V dnesni dobé si bez ni nelze cestovni ruch predstavit. Nékolik ¢isel: denné
leteckym provozem se prepravi asi 9,5 milionu lidi stejné jako v roce 1947 za cely rok.
Existuje vice nez 49 tisic letist. Mezivladni organizace, ktera pomaha koordinovat

mezinarodni civilni letectvi je ICAO [17].
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Zelezni¢ni doprava patii k nestar§im zptsobim piepravy. K hlavnim pfednostem
patii preprava velkého mnozstvi osob, dostate¢na bezpecnost, pohodli a v poslednich letech
1 rychlost. K vétsSimu pohodli napomaha i to, Ze mezinarodni vlaky jsou vybaveny

luzkovymi, lehatkovymi a restauraénimi vozy [17].

Vodni doprava je ve vétsing pripadl spojena s vlastni rekreaci. Naro¢nou klientelu
uspokoji predevsim luxusni zamotské parniky, které zajisti veskeré pohodli a sluzby piimo
na palubé. Trasy téchto parniki vedou pies znama letoviska. Vodni dopravu mizeme
rozdélit na vnitrozemskou a namoini. K dopravnim prostfedkiim, které vyuzivame pii vodni
dopravé, fadime predevsim na plavidla ndmoini obchodni lodé&, rekreacni jachty, lodé pro

okruzni plavby, katamarany a dalsi [17].

Pafi sem takzvana i doprava v terénu coz jsou koné, chiize, lanovka, lyzatsky vlek

atd. [1]. Tento druh piepravy se nejéastéji vyskytuje ve sportovné-rekreaénim vyuziti.
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4 Charakteristika zvolené destinace

V této kapitole je zkoumana charakteristika destinace Bélorusko na zéklad¢ analyzy
primarnich a sekundarnich zdrojii. Déle jsou zkoumané ptedpoklady rozvoje roztiidény
podle lokaliza¢nich, realiza¢nich a selektivnich faktori. Pfedpoklady jsou tiidény podle
faktorti ovliviiujicich cestovni ruchu vyuzité autory Ryglovou, Burianem a Vaj¢nerovou

(2011).

4.1 Lokaliza¢ni faktory
Ptirodni podminky

Bélorusko je vnitrozemsky stat ve vychodni Evropé. Hrani¢i s Polskem (407 km), s
Litvo (660 km) a LotySskem (167 km) na zapadé, s Ruskem (900 km) na severu a vychod¢
a Ukrajinou (975 km) na jihu Bélorusko se nachazi v mirné $ifce podnebného pasu, ale ma
oproti stfedni Evropé¢ vyraznéji kontinentalni charakter. Jeho hlavni charakteristika,
Vv zavislosti na poloze zamé: nedostatek hor, relativni blizkosti k Atlantskému oceanu.
Primérné letni teploty pohybuji do + 17 do 19° C. Maximalni srazky ptipaddji na podzim-
zimu. Nejteplejsim mésicem je Cervenec, nejchladngjsi je leden teplotu doodavt. Stat nema
ptistup k mofti. Béloruska krajina je tvofena pievazné lesy, ptilehlymi loukami a ¢etnymi
mokiinami kolem jezer a fek. Nejvétsi feky Béloruska jsou Dnépr s pfitoky Pripjat, Soz a
Berezina; Zapadni Dvina, Némen s piitokem Vilija. Nejvyznamé§im a zaroven nejvétsim z
11000 jezer je jezero Nara¢. Zemé je nadprimérné zelesnéno. Lesy jsou tvofeny
jehli¢natymi 1 listnatymi stromy a bézné zde proto uvidite naptiklad smrk, borovici, dub,
habr, javor, osiku nebo lipu. Louky jsou zarostl¢ travami. Faunu zde zastupuji medveéd

hnédy, vlk, rys, l0s [53]. V narodnim parku Bélovézsky prales piebyvaji zubii.
Vynatek z historického rozvoje

Bila Rus tvofila podstatnou ¢ast Velikého knizectvi litevského (VKL). VEtsi Cast
sttedoveéké Litvy se nachdzela na uzemi soucasného Béloruska. V roce 1569 se Litva a
sousedni Polsko, do té doby spojené pouze osobou panovnika, sjednotily (Lublinska unie)
ve federativni stat nazvany Republika obou narod, polsky Rzeczpospolita [20]. V roce 1697
bylo zakazano pouzivat bélorustinu v ufednim styku. V dusledku nekonecnych vnitinich

rozporu a stalého zapojené do valek byla Polsko-litevska unie zna¢né oslabena a ptestala
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existovat jako samostatny stat. V letech 1772-1795 se déleni Polska zemé& postupné stalo

béloruské uzemi soucasti Ruské fise. Nejvetsi cast béloruského uzemi pripadla Rusku [24].

Po zhrouceni carského Ruska se v prosinci 1917 konal Vsebélorusky sjezd, na kterém
byla zvolena vlada Béloruska. Od biezna roku 1918 zacalo Bélorusko fungovat jako
nezavisly stat — BNR. Toto jednani vSak bylo pieruseno Rudou armadou. Ruda armada opét
dorazila do Minsku a bolSevici prvniho ledna 1919 vyhlasili Béloruskou sovétskou
socialistickou republiku. Po sovétsko-polské valce v roce 1921 ptipadla jeji zapadni Cast,
tzv. Kresy, coz je pfiblizn¢ tietina izemi vcetné Grodna a Brestu Litevského — Polsku,
zbyvajici ¢ast véetné Minsku pak ziistala Béloruské SSR v ramci Sovétského svazu. V zafi
1939 bylo Polsko piepadeno Sovétskym svazem; polska ¢ast Béloruska byla nasledné
pfipojena k Béloruské SSR a byla zde =zahijena kolektivizace. Druhd svétova
valka zpusobila Bélorusku obrovské skody a ztratu 2,2 miliénu lidskych zivotd, coz byla
cela ¢tvrtina predvaleéné populace (okupacni némecka moc tu jako odpovéd’ na velmi silné
partyzanské hnuti uplatiovala taktiku spalené zemé, vyvrazdény byly stovky vesnic). Roku
1986 bylo Bé¢lorusko postizeno cernobylskou jadernou havarii. Dne 27. ¢&ervna
1990 vyhlasilo svou svrchovanost a v procesu rozpadu SSSR nakonec dne 25. srpna 1991 i
plnou samostatnost [18].

Z historickych prament je znamo, ze v daleké minulosti bélorusti predkové cestovali
do jinych krajin. Napiiklad skupiny Krivica jako soucast druzin kyjevskych knizat chodili
do Carihradu, tj. do Byzantské fise. Starobylé obchodni stezky, které prochazely tzemim
moderniho Béloruska, byly Jantarova stezka a Cesta od Vikingt k Rekam a spojovaly
pobrezi Baltského a Cerného mote se Stredomotim. Polocka abatyse Jefrosinia navstivila
Jeruzalém a pak celou cestu popsala. Jednotliva fakta pozdéji pouzivala béhem mse. Po
béloruském tizemi cestovali jak cizinci, tak i ob¢ané Velkoknizectvi litevského. Obchodni
vztahy, spolu s na né vazanym cestovanim, ve velké mife podporovaly piichod Zida na

bé&loruské uzemi.

Cestovni ruch jako kolektivni fenomén se zacal objevovat v Bélorusku jenom na konci
19. stoleti a bylo to spojeno s rozsifenim mezi obyvateli kola jako dopravniho prostiedka.
Sifeni v prvni poloving 19. stoleti exkurzni turistiky, touha inteligenci pouZivat cesty a
poznavaci zajezdy pro intelektudlni vzdélavani lidi obecn& nosil spontanni, nefizeny a

sporadicky charakter.
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V roce 1957 vzniklo Béloruska agentura turistickych cest. Rok 1995 byl ozndmen
vytvofenim Béloruské asociace cestovnich kancelari. V listopad roku 1995 - vytvoteni
ministerstva sportu a cestovniho ruchu Béloruské republiky. Rijen 1996 je rok vytvoreni

narodniho turistického koncernu Belintourist. Béloruské federace cestovniho ruchu vznikla

v roce 1996 [22].
Kulturné-historické atraktivity

Diky obrovskému vlivu ruského, ukrajinského, polského, litevského, zidovského a
tatarského narodt Bélorusko ma starobylou a bohatou historii. V zapadni ¢asti Béloruska,
zejména V Grodnénské oblasti je zjevné vidét obrovsky vliv polské a jinych zépadnich
kultur. Na Vychodé se naopak &astdj objevuji ruské tradice. Re& v regionu Polesje

predstavuje smes béloruského, ukrajinského a vlastniho rozvoje.
Minsk

Historie Minsku, tehdy jeSté Miensku, saha az od 11. stoleti. Pfesto dnesni vzhled
mésta nevypovida klasickému pojeti evropské metropoli z rozsdhlym historickym dédictvi.
V dnesni dobé& z historickych pomniki Ize najit katedralu Svatého ducha a tzv. Cerveny
kostel Simona a Aleny. Na bifehu feky Svislac stoji malebné Trojické predmésti s malymi
domky a kiivolakymi ulickami. Kolem katedraly Svatéhu ducha lezi tzv. Verchnij Gorod
(Horni mésto). Kromé katedraly jsou tam renomované namésti Svobody s radnici a
svobodnych zednatrt v Muzikalnyj pereulok (Hudebni ulicce), hotel Europa, kino Pobéda a
Gostinnyj dvor. Pro Ce§i Hudebni uli¢ka bude zajimava i tim, Ze se tam nachazi Ceské
Velvyslanectvi. Zajimavym pro kazdého turistu budou Vitézné nadmésti, namésti
Nezavislosti s Leninovou sochou a Ostrov slz. Po druhé svétové valce Minsk byl
nerekonstruovan, jako jina meésta, ale uplné piestavén. Ruiny staletych starych domt se
pfeménili na stalinskou architekturu. Ze sovétskych pomniki 1ze i povaZovat néktera stanice
minského metra. Do dnes jesté Ize uvidét sochy Lenina a srp s kladivem. Majestatni narodni
divadlo, které zacalo fungovat jesté pted Druhou svétovou valkou a architekturni komplex
,,Minska brana“, ktery je ukazkou stalinského ampiru jsou mista, Bélorusky statni cirkus —
jsou to objekty, které nelze obejit stranou pii navstivé Minsku. Z novodobych pamatek lze
oznacit Minsk-Arénu — jednu z nejvétsich evropskych lednich hokejovych arén a Narodni

knihovnu ve tvaru diamantu.
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Mirsky zamek

Mirsky zamek se nachazi v blizkosti méstecka Mir. Lezi v Grodnénské oblasti, zhruba

85 km jihozapadné od Minsku.

Stavba pozdné gotického hradu z cihel a kamene byla zahajena na konci 15. stoleti a
hradba byla vybudovana na misté ptivodni dfevéné tvrze. V roce 1569 se hrad stal majetkem
mocného Slechtického rodu Radziwillt a v jejich drzeni byl do roku 1895. V pribéhu 2.
svétové valky byl obsazen némeckymi okupacnimi vojsky a slouzil i jako sbérny tabor pro
mistni zidovskou komunitu pied transportem do likvidacnich koncentracnich tdborti. Po
valce v ném nalezli ptistiesi lidé, ktefi pfiSli o svlij domov. Od 90. let prosel cely hradni
komplex rozsahlou rekonstrukci, v ¢sti jeho interiéru bylo ziizeno historicko-archeologické
muzeum. Roku 2000 byl Mir zapsan do Seznamu pamatek svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO. [21]

V misté odpocinku je moznost ubytovani v hotelu ,,Mir Castle“. Rozptyl cen za
dvoultizkové pokoje je mezi 110-185 BYN. V hradu je restaurace se starobé&loruskou
kuchyni, v okoli jsou jesté 3 stravovacich zafizeni. Lze tu navstivit muzeum za poplatek 12
BYN (14 o vikendu). Pro déti, studenty, seniory a ZTP jsou slevy. Exkurze bude stat turistim
12-24 beloruskych rubli. Dalsi nabizené sluzby za poplatek jsou: moznost organizovat
svatbu v zamku s maskoty, degustace s maskoty, sttedoveké speciality, muzejni inikova hra

pro 20-80 lidi, pijcovna kol. V blizkosti zdmku jsou 4 agroturistické komplexy.
Nésviz

Zamek Ne¢sviz se nachazi uprostfed kulturni krajiny ve mésté Né&sviz, nedaleko
hlavniho mésta Minsk, v centralnim Bélorusku. Komplex patfici rodin¢ Radziwilll, vznikal
postupné od 16. stoleti az do roku 1939. Cely komplex se skladd ze zamku a kostela.
Soucasti aredlu je také rozlehly dvir, ktery obklopuje soubor 10 vzdjemné propojenych
budov, véetné palace, galerii, obytné Casti a arzenalu, které se vyvijely jako jeden
architektonicky celek kolem Sestistranného nadvoii. Od roku 2005 je zdmek zapsan na
Seznam svétového dédictvi UNESCO. Kostel BoZiho téla se nachazi ve vychodni ¢asti mésta
Nésviz, vedle ulice vedouci k zdmku. Mezi nejcennéj$i soucésti kostela patii hrobka
Krzysztofa Radziwilla (1607) a oltat Svatého Kiize (1583) od benatskych sochatrti Girolama
Campagny a Cesara Franca. Klenby kostela jsou zdobeny freskami od Ksawery D. Heskiho

z roku 1852-1853. Dvoupatrova fasada je rozd€lena vyraznym kladim nad pilastry a je
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zakonceny trojuhelnikovym Stitem. Pod kostelem se nachazi krypta s rakvemi 72 ¢lent

rodiny Radziwilla z 16. do 20. stoleti. Cely kostel je obehnan zdi z 18. stoleti [21].

V misté odpocinku je moznost ubytovani v hotelu Palac. Ve mést¢ I1ze najit ubytovani
Vv apartménech i pfes booking.com. Rozptyl cen za dvoulizkové pokoje je mezi 127-405
BYN. Stravovani je organizovano pomoci jedné restauraci v komplexu a dal§imi tiemi
stravovacimi zatizenimi v blizkosti arealu. Lze tu navstivit muzeum za poplatek 14 BYN
(16 o vikendu). Pro déti, studenty, seniory a ZTP jsou slevy. Exkurze bude stat turisty 26
BYN. Dalsi nabizené sluzby za poplatek je moznost organizace svatby s maskoty, tinikova
hra. V komplexu se nachdzi détské vzdélavaci centrum. V blizkosti arealu je 5

agroturistickych komplexi.
Brestska pevnost

V roce 1915 za prvni svétové valky byla pevnost evakuovana a néktera obranna
zafizeni byla zniCena. V roce 1918 se stal Bily paldc pevnosti mistem
podepsani brestlitevské mirové smlouvy. V disledku této smlouvy a v disledku sovétsko-
polské valky ptipadla pevnost v roce 1921 Polsku. V zaii 1939 byla pevnost dobyta Némci,
pfi¢emz byla poSkozena Citadela i Bily palac [36]. Kdyz v diasledku paktu Ribbentrop-
Molotov doslo k vyty¢eni nové hranice na fece Bug, pfipadla hlavni ¢ast pevnosti leZici na
vychodnim biehu této feky Sovétskému svazu. Opevnéni na zdpadnim biehu Bugu ovladali
Némci, ktefi i z tohoto mista pfepadli 22. ¢ervna 1941 centralni pevnost. Obrana pevnosti
Brest se tak stala jednou z prvnich vyznamnych bojovych stfetnuti Velké vlastenecké valky.
V roce 1965 obdrzel Brest titul Mésto-hrdinaa v roce 1971 byla pevnost pfeménéna na
pamatnik [49].

Navstéva muzea bude zakazniky stat 5 BYN, exkurze 1ze navstivit za 19-27 BYN. Pro
déti, studenty, seniory a ZTP jsou slevy. V arealu je moznost skenovani originalti dokladt
za drobny poplatek, pofadaji se zde promitani dokumentaénich filmu. Je zde pestra nabidka

ubytovani a stravovani ve mésté Brest pro vSechny druhy cestovatelt.
Chatyn

V pribéhu od 1éta 1941 az do zacatku 1éta 1944 v Bélorusku zahynulo béhem némecké
okupace 2 230 000 lidi, tedy téméf Ctvrtina tehdejSiho obyvatelstva zemé. Z9 200
béloruskych obci bylo 5 295 ¢aste¢né nebo zcela vypaleno nacistickymi jednotkami [4].
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Po obsazeni Be¢loruska nacistickymi vojsky se v rozsahlych oblastech postupné
rozvinulo partyzanské hnuti, proti némuz se némecké moc snazila zakrocit. 22. biezna 1943
byl konvoj motorovych vozidel 118. praporu Schutzmannschaft véetné velitele jednotky,
némeckého kapitana Hanse Woellkeho byli zasazen a zavrazdén partyzanskou palbou asi 6
km zapadné od obce Chytyn. Nasledné fasisti zacali vyhanét vSechny obyvatele obce ze
svych domii a shromazd’'ovat je ve stodole, kterou oblozili slamou, uzavieli a zapalili.
Zahynulo 149 lidi, v¢etn¢ 75 déti do 16 let. Obec byla nasledné vyrabovana a vypalena do
zakladi [2]. Masakr pouze zazrakem piezilo 8 lidi. 5. Cervence 1969 byl na misté vypalené
obce odhalen pamatnik, ktery ma pfipominat nacisty spachany zlocin. Tvoii ho jednoduché
sochatské formy, které utvareji stru¢nou architektonickou kompozici s pamétnimi deskami,
véénym ohném a sousoSim ,,Nepokofeny Clovek®™. SousoSi bylo inspirovano osudem

mistniho kovare Juzifa Kaminského, ktery prezil pozar stodoly.
Do pamatniku je vstup uplné zdarma. Ubytovaci ani stravovaci sluzby nejsou.
Vojensko-muzejni komplex ,,Stalinova linie*

Stalinova linie byl systém opevnéni postaveny na zapadni hranici Sovétského svazu,
se stavajici z opevnénych rajoni sahajicich od Karelské §ije na severu az k Cernému mofi
na jihu. Poc¢atek vystavby opevnénych rajont spada do roku 1929, na obranu pied polskou
agresi. Po pfipojeni zapadniho Bé&loruska a zipadni Ukrajiny ztratila vyznam a byla
nahrazena Molotovovou linii lezici 300 km zapadnéji. Sehrala vyznamnou roli v zacatku
Velké vlastenecké valky, zvlasté na jihozapadnim sméru, kde zadrzela protivnika na dva
staré hranici a odmitla 1 pfes némecké vyzvy postupovat na Leningrad. Sovétské jednotky se

tak mohly usadit v opevnénich.

Vstup do arealu bude stat navstévniky 10 BYN, exkurze bude stat 25 BYN. Pro déti,
studenty, seniory a ZTP jsou slevy. V arealu existuje jedind moznost ubytovani — kemp za

10 BYN. Komplex ma vlastni kavarnu a vojenskou stannou kuchyn.
Agroturistika

V Bélorusku agroturistika jako druh rekreace ve srovnani s evropskymi zemémi, dosud
malo znamy a dosud jesté¢ neni typem turistického produktu, Siroce podporovaného na
vnitinim a vn&j$im turistickém trhu. Agroturistika v Bélorusku — smér cestovniho ruchu,

ktery zacal sviij vyvoj v roce 2007. Navzdory tomu, ze v Bélorusku nejsou zadné moiské
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plaze, ocedny, exoticka mista, tato zemé& ma své vyhody. jako je malebna pfiroda, kulturni
tradice a béeloruska kuchyné. Pravé bélorusky kolorit je hlavnim vrcholem agrostatkd v
narodnim stylu, jejichz majitelé vyvijeji specialni kulturni programy. Lze tam uslySet mistni
legendy a autentické pisn¢€, nacvicit béloruské tance a ucastnit se starych narodnich obtadii,
jako jsou vanoc¢ni koledy, Maslenica nebo Kupalle. Mizete zde dokonce mit i tradi¢ni
béloruskou svatbu. Aby podporovali perspektivni trend, budouci majitelé agrostatkd jsou
Skoleni na vladni néklady. Rozvoj ,,zelené* turistiky v Bélorusku reguluje zvlastni dekret

prezidenta.

V soucasné dobé v Bélorusku existuje vice nez 150 statkii nabizejicich agroturistické
sluzby. Mnoho venkovskych domt pro turisty se nachdzi v blizkosti narodnich parki
»Bélovézsky prales®, ,NaroCansky*, ,,Berezinsky“ anebo ,Pripyatsky“. V soucasném
Bélorusku, hlavnim zamétenim odvétvi venkovské turistiky, prioritné by mél byt vnitini
cestovni ruch. Majitelé usedlosti nabizeji svym hostim Sirokou $kalu moznosti zabavy, v
souladu se svym zaméfenim. To mize byt rekreace: rybateni, myslivost, projizd’ky na
lodickach, ,,zelené* vylety do ptirody, tymové hry, setkani s béloruskou kuchyni, mistni
okruzni jizdy). Nebo rodinna dovolena: prochazky v lese, sbér lesnich plodi a hub, koupani
v jezete, aktivity pro déti i dospélé, konzumace ekologicky Setrnych zemédélskych
produktd, vyroba suvenyri). Seznameni s unikatnimi béloruskymi tradicemi a zptsobu

zivota venkovského obyvatelstva — také jedna z moZnosti, kterou nabizi majtelé agrostatkd.
Dudutki

Muzeum ,,Dudutki® se nachazi 40 kilometri od mésta Minsk, stoji na malebném
misté u feky Pti¢ blizko vesnice Dudi¢. Dudutki bylo poprvé zminéné v kronikach z 11.

stoleti.

V ftijnu 1994, byl postaven a pfijimal prvni hosty muzejniho komplexu tradi¢nich
lidovych femesel a technologii ,,Dudutki“. V komplexu se nachazeji chram, funkéni mlyn a
hrn¢ifska dilna, chov driibeze, syrarna a pekarna, brovar — tradi¢ni femeslné dilna pro vyrobu
piva; konirna (z4jemce miZzou vyzkouset jizdu na koni); zoologickd zahradka, tkalcovska
dilna, kovarna, dilna pleteni kosikt, hospoda, penzion s laznemi, farma a mnoho dalSich

zajimavych objektt.

Na rozdil od jinych agroturistickych komplexta v ,,Dudutach®, ktery je prezentovan

jako stiedoveéky Slechetsky statek, muzete drzet v rukou kovarské kladivo, sednout za
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hrnéitsky kruh, podilet se na tvorbé tkaniny a dat si sklenku femesIné vodky. Nicméné, je to

malo autentické, je to predevsim stylizace.

Ubytovani v agrokomplexu zajistuje hotel ,,Ptic”. Nabizi dvoultizkovy standard za
55 BYN, dvoltzkovy pokoj lux za 60 BYN stejn¢ jak i rodinny ¢tyflizkovy pokoj. Existuje
moznost ubytovani v chaté s parni lazni za 430 BYN za chatu. V arealu se nachazi restaurace
,,Dudutki®, kréma a hospoda ,,Synok*“. Exkurze jsou od 10 do 15 BYN. Projizd’ka kotiskym
povozem pro 4 osoby bude stat 7 BYN.

Piirodni atraktivity

Bélorusko lezi v nizinaté oblasti na zapadé Vychodoevropské roviny, vyskytuji se
zde hojn€ mokfiny a baziny. Zem¢ je nadprimérné zalesnéna, les pokryva celou tfetinu
uzemi. Nachézeji se zde Cetnd ledovcova jezera, zZ nichz nezndm¢éjsi a nejhlubsi je Naroc.

Zdejsi priroda skyva velké bohatstvi.
Bélovézsky prales

Béloveézsky prales je zbytek ptivodniho panenského pralesa, ktery v minulosti
pokryval klimaticky mirné pasmo evropské pevniny. Roku 1993 byla oblast zafazena na

seznam svétovéeho dédictvi UNESCO tvoii v Bélorusku a Polsku uzemi o rozloze 1 418 km.

Lesy pokryvaji vice nez 96 % plochy celé oblasti. Pfevladajicim typem lesa je
pfirozeny listnaty les, ktery pokryva téméf polovinu celkové plochy. Témét 40 % plochy
pralesa je tvofeno stromy star$imi 80 let. V centralni ¢asti pralesa je primérny vék stromt
130 let. Nejznaméjs$im stromem v této kategorii je Jagelonsky dub, pod kterym pry odpocival
Vladislav Jagellonsky pied bitvou u Grunwaldu roku 1410. S ohledem na klimatické
podminky Zije v pralese obrovské mnozstvi zivo¢isnych druhti, doposud jich bylo popsano
vice nez 12 tisic. Nejslavngj$im predstavitelem fauny je samoziejmé zubr evropsky (Bison

bonasus).

Bélorusko roku 2004 otevielo ve své ¢asti Muzeum Nového roku a vyhlasilo prales

za domov Dédy Mraze.

V Beélovézském pralese je sedm hotell a dva hostitelské domy (kazdy ma 3 pokoje).
Cena za pokoj v hotelu je od 40 BYN, cena hostitelského domu je v rozptylu 220 az 408
BYN. Stravovaci sluzby jsou ptedstaveny péti restauracemi, dvéma hospody a jednim

mistem na samoobsluzné venkovské stravovani. Doporuceno navstivit muzeum ptirody (3,5
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BYN), Exkurze ,,Bélovéza“ (10 BYN), lze zakoupit listek do voliéry za 3 BYN, navstéva
sidla Dédy Mraze za 8,5 BYN. Pro déti, studenty, seniory a ZTP jsou slevy.

Berezensky chranény les

Chranény les se nachazi 120 km od Minsku na tizemi Vitebského kraje. Biosféricky
les byl zaloZen v roce 1925 pro ochranu vzacnych druhti zvitat a rostlin, jez se vyskytovaly
na severu statu. Tento les je soucasti globalni sité biosférickych chranénych lesi UNESCO.
V roce 1925 mél Berezinsky les 20 losti, 10 medvédu, 3 divocaky a nekolik desitek bobr.
Dnes jsou zde stovky lost, divo¢aki a bobri. Medvédi jiz také nejsou mimotfadnym tikazem.

Celkem Zije v lese 48 druhil savci, 150 druhi ptakt a v fekach a jezerech ptes 20 druhti ryb.

Berezensky chranény les ma dva hotely a osm chat. Ubytovani v chaté zalezi na
lokaci chaty, poc¢tu pokoji, zptisobu stravovani atd. Ceny se pohybuji od 36 do 124 BYN.
Hotely bez stravovani jsou v dostupnosti od 60 do 130 BYN, ubytovani se snidani bude od
76 do 146 BYN, polopenze bude stat od 96 do 166 BYN, plna penze stoji od 120 do 190
BYN. Dalsi placené sluzby jsou: zapijceni natadi pro rybateni, zaptijceni ¢lundi, parni 1azen,
pomucky na sportovani, pij¢ovna kol, lyZe atd. Chranény les ma muzeum, do které¢hu bude
stat vstup 2,5 az 4 BYN. Exkurze na konich stoji 15 BYN. Cena za exkurze do ptirody bude
stat v rozmezi od 36 do 124 BYN v zavislosti na poctu lidi, délky exkurze atd. Organizace
Berezinského lesa je vyjimecna tim, ze se postara o veskeré formality, které se tykaji

vyfizovani turistickych viz, transferu na letiSt€ a zpét, taky si bere na starost stravovani.
Naroc¢ansky narodni park

V severozdpadni Casti Béloruska, kterd pokryva severozapadni ¢ast Minské oblasti,
v zapadni Casti Vitebské a severni ¢asti Grodnénské oblasti, exituje nddherny kraj lesi a
rybnikd zvany Naro€ansky o rozloze 97,3 tisic hektart. Nachazi se zde je i1 stejnojmenny
narodni park ,,Naro€ansky* - jeden z péti zvlasté€ chranénych ptirodnich arealu Béloruska.
Park byl vytvofen 28. Cervence 1999 v blizkosti jezera Naro¢ na Uzemi pfevazné
Myadelského rajonu v Minské oblasti. 17% plochy parku zabiraji jezera, dohomady je jich
40. Jezera obklopené nedotcenymi lesy s vyskytem vzacnych druhti Zivo€ichu. Jezero Naro¢
je nejvetsi prirodni nadrz v Bélorusku, méfti - 80 km ctverecnich. Primérna hloubka je 9 m,
délka - 13 km a sitka 10 km. Voda v jezete je velmi €ista, coz umoznuje, aby zde probihal
chov ryb jako je sih. Flora narodniho parku obsahuje vic nez 900 druhi vyssich rostlin, z

nichz je vice nez 30 vzacnych a ohrozenych druhti. Moderni vegetace izemi je zastoupena
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lesy, loukami, bazinami a kefi. Narodni park ma fadu cennych z faunistického hlediska

ptirodnich objekta.

Narocansky narodni park ma dva hotely, jeden autokemping a Sest chat. Cena za
chatu se pohybuje od 140 do 270 BYN. Cena v hotelu pohybuje od 46 BYN do 163 BYN.
Hotel garni nabizi dvou az ¢tyilizkové pokoje za 60-180 BYN. Park ma restauraci, kavarnu
a jednu hospodu. Pofadaji se zde exkurze po domluv¢, je jich 10 riznych druhi a jedna

prohlidka ve vrtulniku.

4.2 Realizacni faktory

Zemgépisna poloha Béloruska neni silnou stranou pii zkoumani lokaliza¢nich faktort,
ale pfi rozboru realiza¢nich faktori to je zna¢na vyhra: ptes Bélorusko probihaji dulezité

transevropské zelezni¢ni koridory, které spojuji Evropu a Rusko, Pobalti a Ukrajinu.
Doprava

Civilni letectvi v Bélorusku zacalo s vystavbou letisté¢ v Minsku, které bylo otevieno
dne 7. listopadu 1933. Od roku 1993 je Béloruska republika fadnym ¢lenem Mezinarodni
organizace pro civilni letectvi (ICAO) [28].

Beélorusti letecti dopravci jsou zastoupeni V péti leteckych spole¢nosti: OAO

"Aviakompanija ,,Belavia ", OAO "Aviakompanija Grodno"”, OAO "Aviakompanija
Transaviaexport", OOO "Genex" a UP"Rubystar". OAO "Aviakompanija ,,.Belavia " — je
hlavnim podnikem v letecké dopravé Béloruské republiky, provadi pravidelné i nepravidelné
(charterové) lety z hlavniho mésta zem¢é do velkych primyslovych, rekreacnich a
turistickych mést SNS, zapadni Evropy a na Stfednim vychodé. V soucasné dobé& pies
Bélorusko 1éta pres 900 leteckych spolecnosti svéta z 91 zemi a rok od roku je jich pocet
vétsi. Bélorusko ma sedm mezinarodnich letist, vybaveny modernimi technickymi
prostiedky pozorovéni, navigace a komunikace, s kvalifikovanym persondlem: Narodni
letisté Minsk-2, Minsk-1, Gomel, Brest, Grodno, Mogilev a Vitebsk. Vsechna letisté
umoziuji poskytovat mezinarodni lety. VSechna letiSt¢ jsou vybavena certifikovanym
systémem radio a osvétlovacim zatizenim, leti§t¢ a pfistavaci plochy jsou certifikovany v
souladu s pozadavky IKAO. V roce 2013 Mezindrodni letist¢ Minsk obslouzilo asi 2,2

milionu cestujicich. [28]

34



27. prosince 1862 na tizemi Béloruska zacala provozovat Zelezni¢ni trat’ od Petrohradu
do Varsavy. Usek Poregje-Grodnostal byl prvnim tsekem Zelezniéni trati poloZené na

béloruské padé. V dnesni dobé je délka Zelezni¢nich trati na uzemi Béloruska 5490 km [27].

Béloruska zeleznice je nejvétsim provozovatelem nakladni a osobni dopravy v zemi.
Dnes béloruskd magistrala realizuje zhruba 75 % vSech uskute¢nénych nakladnich a 40 %
koridory, které jsou uréeny mezinarodnim klasifikacnim ¢islem 2 (zapad-vychod) a ¢.9

(sever-jih) s vétvi 9b.

cvwr

v primeéru o ¢tyiikrat nizsi nez Rusku a osmkrat nizsi nez v Némecku. Je to proto, Ze nejsou
zprosttedkovatelské organizace vstupenek, takzvané "piiméstské soukromé spolecnosti”,
neni neefektivni infrastruktura napf. turnikety, nejsou i osvobozeni od spotiebni dan¢ paliva

pro dieselové vlaky.

Podle Hajdukevice (2004) jsou silnice v zemi v dobrém stavu, dalnice M1 a hlavni
tahy az piekvapive velmi kvalitni. Na vedlejSich cestdch v Bélorusku je ponékud hrubsi
povrch, zlepseni kvality silnic by si zaslouzily postranni ulicky v obytnych zoénach vétsich a
mens$ich mést. Bélorusko ma 67. pozici ve svété a 4. mezi zemémi byvalého Sovétského
svazu podle hodnoceni statnich silnic. Celkem je v Bélorusku vice nez 94 tis. km vetejnych
dopravnich komunikaci a okolo 200 tis. km spravnich (zemé&délstvi, primyslu, lesnictvi a
dalsi.), véetné 10 tis. km ve méstech. Hustota pfimé&stskych zpevnénych cest je velmi nizka
- 337 km na 1000 kilometrt ¢tverenich uzemi — pro srovnani, v evropskych zemich s

rozvinutou silniéni siti ¢ini dany ukazatel v pruméru 906 km [26].

Trva-li cesta z Vilniusu autobusem do Minsku pét hodin nebo méné, je to nejrychle;jsi
zpusob, jak se tam dostat i kdyz mezi mésty funguje pravidelna leteckd doprava za
pfijatelnou cenu. Pozoruhodnym piikladem je cesta z Vilniusu a Rigy do Minsku, ktera
pfimym letem do mésta bude trvat déle, nebo piiblizné stejnou dobu, s ptihlédnutim ke vSem
formalitam na letisti a na cest€ na leti$té. Dostat se do Minsku z Prahy je pomérné snadno,
silnici pfes Hradec Kralové, polsky Vratislav a VarSavu, dale pokracuje pies hranice v

Brestu a ptimou cestou po dalnici do Minsku.

Dojet do Minsku ze sousednich evropskych stati je mozné docela levné. Listek

Z Vilniusu do Minsku je levnéjs$i nez transfer mezi nékterymi evropskymi letisti a jejich
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sousednimi mésty. Naptiklad cesta z letisté¢ Patfiz-Beauvais do mésta stoji 17 EUR a cesta z
letisté¢ do Osla autobusem bude stat jesté vic. Zatimco autobus Vilnius — Minsk stoji kolem

14 EUR.

Minsk je jediné mésto v Bélorusku, které méa metro. Sklada se ze dvou linek a v
soucasnosti 29 stanic. Béhem dne ptepravi zhruba 800 tisic cestujicich. Minské metro je
Ctvrté nejvytizenéjsi ze vSech podzemnich drah v byvalém SSSR, pfed nim jsou Moskva,

Petrohrad a Kyjev.
Infrasturktura sluzeb

Uroveti rozvoje infrastruktury pro cestovni ruch jako faktor konkurenceschopnosti
turistického komplexu Béloruska mé v soucasné dobé nizké skore. Spolu s tim neexistuje

zadny mechanismus zvyseni ekonomického z4jmu investovat do odvétvi cestovniho ruchu.

Rozvoj cestovniho ruchu pro jakoukoli zemi ¢i regionu zavisi na celé fad¢é faktord,
podminek a zdrojii. Zfejmi lidfi jsou ty zemé, které maji mote a hory. Navzdory skute¢nosti,
ze Bélorusko nema tyto prostiedky vyznamné pro turistiku, mé fadu vyhod v porovnani s
ostatnimi zemémi. Mezi né patii: blizkost do zapadni Evropy a Skandinavie, Sousedi S
pobaltskymi zemémi, Ruskem, Polskem, coz je vdznym zdrojem, ktery piispiva k rozvoji
tranzitniho cestovniho ruchu, starobyld a bohatd historie, jedine¢nd kultura, okouzlujici

pfirodni potencial, nachazi se zde nejstarsi prales — Bélovézsky prales.

S ohledem na potencialni rezervy pro rozvoj cestovniho ruchu v Béloruské republice
by mély v prvni fad€¢ vénovat pozornost rozvoji infrastruktury cestovniho ruchu republiky,
véetn¢ hotelového prumyslu. Podle piidéleného procenta hotelového fondu v krajich
republiky, 1ze dospét k zavéru, ze nejveétsi pocet ubytovacich zafizeni je v Minské oblasti -
19,7%, nasleduje Gomelska oblast - 16,5%, Brestska - 16,2 %, Vitebska - 14,8%,
Mogilevska - 13,4%, Grodnénska - 9,8%. Minsk je atraktivni pro turisty z davodu
geografické polohy mésta, je v blizkosti letisté ale i muze poskytnout vyssi Groven servisu
hotelt, stravovacich zafizeni a dopravy. Vzhledem k tomu, Ze je Bélorusko relativné mala
zem¢ s rozvinutym dopravnim spojenim, hosté se Casto stavi v hotelich hlavniho mésta.
Pokud jde o primérné miry obsazenosti hotelii v republice, je to 49%. Ale ve vétsing piipadd
to bude dim, malo vhodny pro pohodlny pobyt [35]. Ubytovani nesplituje mezinarodni
standardy, zejména v poméru "cena-kvalita". Uroveii cen za hotelové sluzby v regionalnich

centrech je 0 20-30% vyssi nez ceny za podobné sluzby v regionalnich centrech sousednich

36



zemi. Jednoliizkovy pokoj bez kategorie ve mésté Pinsk je tfikrat drazsi nez podobné pokoje

v Polsku nebo Rusku [23].

V pribéhu let 2005 az 2013 se zvysilo zabezpeceni na trhu hotelovych sluzeb o 4%.
V roce 2014 se zvysilo o 110 %. Vytizeni lazek v klasifikovanych hotelech Minsku v roce
2013 pohyboval kolem 60%. V roce 2014 pro Mistrostvi svéta v hokeji, bylo otevieno 17
novych hoteld a nabidka se zvysila vice neZ tiikrat. Nyni se ceny na trhu narovnaly a
pétihvézdickove sluzby v Minsku se staly jedinymi z nejlevnéjSich v porovnani s naptiklad

Vilniusem, VarSavou a Rigou.

Graf 1 Primérna cena ubytovani v roce 2014 v EUR
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Dnes je v Minsku 48 hotelt s celkovou kapacitou 5600 Itizek. Nyni ma Bélorusko vice
nez 350 hotelti a 120 dalSich zatfizeni pro ubytovani hostl. Kazdy desaty hotel v Bélorusku
je vétsinou 3 hvézdickovy, jsou zde i ¢tyt a pétihvézdickové hotely v Minsku a regionalnich

centrech [25].

Naklady na ubytovani v hotelech Minsku jsou od 13 EUR za hostel az 270 EUR za
noc ve standardnim pokoji pétihvézdi¢kového hotelu. Pokoj v tiid¢ standard je za 50-70
EUR za noc. Primérné cena za pokoj ve ¢tythvézdickovém hotelu v Minsku je 100-130
EUR. Luxusni apartmany jsou drazsi. Naptiklad Apartman v "President-hotel" stoji od 350

EUR za noc.
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Graf 2 Primérna cena ubytovani v roce 2016 v EUR
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Jednorazova kapacita umisténi v Béloruské republice je 26 673 lazek, z nichz vice nez 92%

jsou hotely a hotelové komplexy [23].

Podle stavu z 1. prosince 2016 v zemi pusobi 14 234 stravovaci zafizeni. Na tisic lidi
v Bélorusku podili 1.4 objektu pohostinstvi. Pro srovnani, v Ciné — 6 a Italie - 5. V roce 2016
bylo v Béloruské republice otevieno vice nez 500 restauraci, kavaren, bart, snack bart a
dalSich zafizeni. Nejaktivnéji se oteviraly objekty stravovani v Minsku a Minské oblasti -
150 a 89, resp. Také v roce 2016 zastavilo prace 157 objektd, nebo 37,3% z celkového poctu
vstupt (pro 2015 - 30%). Restaurace rychlého obcerstveni tvoti 50% z celkového poctu
otevienych objektd. Celkem je podle obchodniho rejstiiku v Bélorusku 3 208 takovych
objektl, v¢etné vice nez 40 mezinarodnich znacek, které ptisobi v ramci franchisingu. Nyni
se na béloruskou kuchyn zaméfuje kolem 229 restauraci. Letos bylo otevieno 9 takovych
objektu (v roce 2015 jich bylo 49). V Minsku je dnes podle statistiky, 1 463 stravovacich
zafizeni, 74 000 mist — bez poctu menz, které jsou umistény v riznych podnicich. Mezi nimi
je 139 restauraci, 348 kavaren, 278 bart a 700 snack bart a bufetd. Podle statistik na 1 000
lidi je ptiblizn€ 39 mist k sezeni. Kazdy rok se v Minsku otevira asi 100 podnikti pohostinstvi
[34].

4.3 Selektivni faktory

Hlavnim méstem je Minsk. Administrativné je zemé rozd¢lena na Sest oblasti

nesoucich nazvy podle svych velkomést. Utednimi jazyky Béloruska jsou bé&lorustina a
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rustina. PolStina, ukrajinStina a hebrejStina se pouzivaji na trovni mistnich komunit.
Pocinaje 1. lednem 2012 zacal na tzemi Celni unie Béloruska, Ruska a Kazachstanu
fungovat Euroasijské hospodarské unie a Celni Unie. Tyto unie piedpokladaji predevsim s
dalsi integraci ¢lenskych zemi. Je zakladajicim ¢lenem Spolecenstvi nezavislych statt. Od
roku 1994 je neptetrfité prezidentem zemé Alexandr LukaSenko, kvili kterému stat je

oznacovan za posledni totalitni stat v Evropé¢.

Na zac¢atku roku 2017 zilo v Bé€lorusku 9 505 mil. obyvatel, z toho v produktivnim
véku 5 432 mil. osob. 78% obyvatel zije v méstech. Pfi pfirozeném poklesu poctu obyvatel
v 1. 2016 0 cca 2 tis. osob, vzrostl mirné celkovy pocet obyvatel v disledku Cisté zahrani¢ni
imigrace v poctu cca 8 tis. osob. Na uzemi Béloruska jsou zastupci vice nez 130 etnickych
skupin. Podle sc¢itani lidu vr. 2009 je narodnostni slozeni v Bélorusku nasledujici:
Bélorusové tvoii 83,7% obyvatel, Rusové 8,2%, statisticky vyznamnou mensinu tvofi dale
Polaci, Ukrajinci a Zidé. Z ostatnich narodnosti jsou zastoupeni Arméni, Tatafi, Romové,
Azerbéjdiémci, Litevci, Moldavané, Turkmeni, Némci, Gruzinci, Cinané, Uzbeci, Lotysi,

Kazasi, Arabové, aj. [32].

Zhruba 60% obyvatel Béloruska se povazuje za véfici. Nejrozsitenéjsim nabozenstvim
v republice je kiestanstvi (82% pravoslavnych, 12% katolikd, 6% dalSich konfesi — zejm.

protestanti a uniatti), dale je v Bélorusku pfitomen judaismus a islam [32].
Vizova politika

0Od 9.3.2015 cizinci véetné obcantt EU maji moznost navstivit Bélovézsky prales, aniz
by si obstaravali béloruské vizum. Tato moZnost je poskytovana hostlim na dobu do tii dnt
pfi prekroceni hranic na pfechodu Pererov — BéloveZza, ktery je v centru pralesa na hranicich
Béloruska a Polska. Zjednoduseny ptechod je urcen pro pohyb chodcti a cyklistti. Po dobu
3 dnli povoleného pobytu bez viza se cizinci po Uzemi parku pohybuji po stanovenych

turistickych trasach (cyklostezkach, cestach pro pé&si apod.) [52].

Pro navstévu Augustovského kandlu, jedené¢ho z nejvétSich evropskych kanall, v
Bélorusku pro zahrani¢ni turisté zahdjil bezvizovy vstup ode dne 26. fijna roku 2016 na
zaklad¢é Dekretu podepsaném prezidentem republiky Alexandrem LukaSenkem. Navstéva
rekreaéné-turistického parku ,,Avgustovsky kanal“ je mozna na dobu do 5 dnu bez viza.
Kanal jako technicky unikat vybudovali v r. 1821 a slouzil pro tranzit polskych a litevskych

vyrobki. Pro turistické ticely zacal pracovat v obdobi mezi 1. a 2. svétovou valkou, béhem
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které vSak byl némeckymi jednotkami zna¢né poskozen. Rekonstrukci kanalu ukoncili az v

r. 2008, od té doby znova spojuje 7 jezer a feky Vislu a Néman.

Od 9. unora 2017 Aleksandr LukaSenko podepsal dekret o zruseni vizové povinnosti
do Béloruska pro obcany 80 statii svéta. Opatieni, které zbavuje povinnosti zadat o viza pfi
cestach kratsich péti dnd, se tyka i viech zemi Evropské unie véetné Ceské Republiky. Vstup
je ale podminén tim, Ze ptiletite pfes mezinarodni letisté v hlavnim mésté Minsk. Diive roc¢ni
béloruské rocni vizum stalo pro staity EU 150 EUR. Ode dne nabyti u¢innosti vyhlasky ze
dne 9. inora do 17. inora 2017 pétidenni bezvizovy rezim jiz pouzili 795 cizincil ze 42 zemi.
Nejvice turistl ptijelo z Némecka - 143 lidi, Polsko - 134, Italie - 81 lidi, Litva - 44 osob,
Velka Britanie - 42 osob [33].

Vsechna tato opatieni byla zaméfena predevsim na poskytnuti dodate¢nych moznosti
pro hosty ze zahrani¢i k navstéveé Béloruska a seznameni se s jeho kulturou a pamétkami, na
demonstraci otevienosti zemé a rovnéZ na prispivani k rozvoji kontaktli mezi lidmi. Pocita
se také s aktivizaci cest zahrani¢nich obchodnich partnerti, turistii a soukromych osob. Pro
obcany sousednich statt, cestujicich do Béloruska silni¢ni a zelezni¢ni dopravou, zistava

dosavadni rezim vjezdu, ktery pocita s vyfizenim vizovych dokumenti.
Makroekonomické ukazatelé

V roce 2014 devalvace a vytvofeni béloruského potravindiského offshore v srpnu
piivedlo k ur¢itému zvySeni exportu a snizeni importu, sniziv deficit obchodni bilanci. Ale
existence stalé obrovské "diry" v platebni bilanci vedla k logickému vysledku. Hned po
ruské ménové krizi v prosinci 2014, v Bélorusku se objevila ménova panika a bélorusky rubl
se zhroutil 0 25% za rok, pokracoval pokles i na zac¢atku roku 2015. Celkem béloruska ména
klesla v pritbé¢hu roku o 55%, rtist hrubého vnéjsiho dluhu z 52,8% na 69,7% HDP a dalsi
snizeni devizovych rezerv kleslo na hodnotu 4 178 miliard USD. Pokus privatizaci selhal.
Primysl starne, pti¢emZ pokusy o modernizaci témét vzdy selhavaji. Zaroven zemé zaziva
odliv pracovni sily — podle nékterych zdroji v Rusku pracuje asi milion Bélorust, to je az
jedna pétina praceschopného obyvatelstva. V usili o stabilizaci mény béloruska centralni
banka zvysila irokové sazby a opakovan¢ snizila oficialni kurz domaci mény. K 1. Cervenci
2016 Beloruska centralni banka provedla nejvétsi v déjinach této zeme denominaci: skrtla

Ctyfi nuly na bankovkach [32].
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Cestovni ruch

Primérna délka pobytu cizich turistl v Bélorusku v roce 2016 byla na trovni 5 dnii.
Na konci roku 2014 v Bélorusku existovalo 1 254 spole¢nosti, které se zabyvaly cestovnimi
sluzbami a jejich sluzby pouzili témét 15 815 000 cestujicich. Nejvice Bélorusové navstévuji
Rusko, Bulharsko, Recko, Egypt, gpanélsko, Italii, Litvu, Polsko, Turecko a Cesko. Tyto
cestovatele bylo 5 odjizd¢jicich. Ze stran mimo SNS pfijelo vic nez 20 tisic cestujicich. Asi
48% pripada na Némecko, Italii, LotySsko, Litvu, Polsko, Spojené kralovstvi a Turecko. Ve
srovnani s ostatnimi zemémi schengenského prostoru, které maji v Beélorusku
velvyslanectvi, se Ceska republika podle statistiky za rok 2015 nachazi na poslednim mist&
v poctu vydanych schengenskych viz, ale celkovy pocet vydanych schengenskych viz
s kazdym rokem roste. Kdyz v roce 2010 bylo vydano vice nez 496 tisic, tak v roce 2014
vice nez 880 tisic. Beélorusko je lidrem v poctu ziskanych schengenskych viz: na 100 tisic
Bélorusti maji vydano 9 284 viz. Pro srovndni v Rusku se toto ¢islo rovna 3 901, a na
Ukrajin€ je 3 182. Neni nic divného, protoZe Bélorusko je sousedem tfech Evropskych
schengenskych stati. A pfestoze neni Evropskym stitem ma hodné kulturnich,

ekonomickych a rodinnych vztahi ze sousedi [34].
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5 Vlastni prace

V této casti bakaldiské prace provedeno vyhodnoceni stavu nabidky zvolené
destinaci cestovnich kanceldii na trhu cestovniho ruchu v Ceské Republice. Daldim
dalezitym bodem je zhodnoceni dotaznikového Setfeni jednotlivych respondentii, analyza

jejich znalosti dané destinaci a taky jejich preference.

5.1 Aktualni stav nabidky cestovnich kancelari

Podle CSU ve statistice zahrani¢nich soukromych cest ¢eskych ob&anti Chorvatsko,
Slovensko a Italie — jsou nejcastéjsim cilem dovolenych pravidelné od roku 2011. Nasledné
na étvrtém a patém misté se opakované umist'uje Recko a Rakousko. Jak je zjevné vidét Cesi
uptednostiuji destinace, které maji horské a piimoiské oblasti. Kratsi cesty ¢eskych
turistti do zahranici vedly v roce 2016 tradi¢né v prvé fade na Slovensko, dale do Rakouska
a Némecka. Prevazné byly uskuteénéné za ucelem rekreace a traveni volného casu
S ubytovanim. Jako zdkladni dopravni prostfedek byla pfi kratSich cestach pouzita osobni
motorova vozidla a autobusy. Delsi zahrani¢ni cesty byly v roce 2016 podniknuty zejména
za ucelem rekreace, dovolené a za Ucelem navstévy piibuznych ¢i znamych. Hlavnim
dopravnim prostfedkem kazd¢ druhé zahranic¢ni delsi cesty byla osobni motorova vozidla,

pii kazdé tieti cesté letadlo [54].

Tabulka 3 Soukromé cesty rezidentl do zahranici v roce 2016

DelEi cesty Kratsi cesty
pofet cest : Sy podet cest . BrnErriy
ol cesty pocetpre{* LIV ci cesty podet pfe{ T
index | nocowvani g irghe nocovani .
v tisicich | 200672015 |  tisicich | PO v tisicich | 2008/2005 | y geicich | PO
v oo v codnd
Cellcem 4 276 1017 35 192 B.2 Celkem 1276 1031 2979 2.3
z tobho TOF 5; z tolo TOP 3:
{dle poctu oest) [dbe pochs cest]
Chorvatsko BZ2B 114,8 6816 8,2 Slovensko 596 1086 1 368 2,3
Slowensko 555 85,2 3724 6,7 Rakousko 215 w20 528 2,5
Itdle 552 111,1 4063 T4 Mémeckn 171 1030 3r7 2,2
Rakousko 373 132,86 2175 5.3
Fecko 265 104,9 2285 8.6

Zdroj: CSU

Bélorusko lezi na vzdalenosti piiblizng 1 000 km od Ceska, ale jako populérni
destinace na Ceském trhu neni. Je to puisobeno fadou pi&in. Prvni je, Ze pii uvazovani

preferenci obCan Ceska na trhu cestovniho ruchu o hory a mofe — Bélorusko nemuze
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nabidnout zadny z téchto bodl. Za druhé, pokud cesky cestovatel zvoli Bélorusko jako
cilovou destinaci pro svou dovolenou z divodu relativni blizkosti a snadné dostupnosti
autem nebo autobusem — bude nucen obstarat vizum. Pokud by turista nechtél stravit ¢as na
velvyslanectvi a vyuzit moznost bezvizového vstupu na izemi Béloruska pies letist¢ Minsk-
2 — finanéni &astka, kterou by mél u¢astmik cestovniho ruchu z izemi Ceska vynalozit za
letenky, jiz nevypada konkurenceschopnou mezi nejpopularnéjsimi destinacemi na c¢eském
trhu cestovniho ruchu. Proto jednou z variant je zajistit si poznavaci zéjezd pomoci cestovmi

kancelafi.

Pfi zkoumani aktualni nabidky zajezdt do Béloruska bylo zjisténo, Ze tato destinace
je zastoupena fadou cestovnich agentur a cestovnich kancelafi. Tyto cestovni kancelafi a
agentury byly porovnany podle nabizenych k navstéveé pamatkovych objekti béhem zajedu,
delky zajezdu, zptisobu dopravy, zajisténi stravovacich a ubytovacich sluzeb, zajisténi viza,
pojisténi CK proti upadku. Dale byli analizované fakultatitni sluzby, pojisténi klienta,

existence pritvodce béhem zajezdu.

Tabulka 4 Ptehled nabidky zajezdt na trhu cestovniho ruchu v CR

Nazev Délka Doprava | Ubytovani | Stravovani Cena v K¢
1| CA Invia 3 dni letecka 2 nocleh Snidané 11 020
2 | CA Invia 10 dni | autobusova | 7 nocleh Polopenze 16 890
3 | CA Invia 7 (2) dni | autobusova | 1 nocleh Polopenze 27 830
4 | CK Poznani 10 dni | autobusova | 7 nocleh Polopenze 16 830
5 | CK Mayer 10 dni | autobusova | 7 nocleh Polopenze 16 890
6 | CK Mundo 16 (4) dni | autobusova | 3 nocleh Vlastni 15 800
7 | CK Cedok 4 dni letcka 3 nocleh Snidané 11 490
8 | CK Cebus 6 dni letcka 5 nocleh Snidang 7 490
9 | CK Adventura 11 dni letcka / 10 nocleh Snidané 28 608
autobusova

Zdroj: webové stranky jednotlivych CK a CA. Vlastni zpracovani
CK Invia

Spole¢nost Invia.cz, a.s., je nejvétsi cestovni agentura v Ceské republice a
autorizovany prodejce zajezdi vice nez 300 renomovanych a pojisténych cestovnich
kancelafi plsobicich na ceském a slovenském trhu. Zakaznikim nabizi neustale
aktualizovanou nabidku katalogovych i Last Minute zdjezdd v piehledné, jednotné formé,
¢imz Setfi jejich Cas pii planovani dovolené. Cestovni agentura Invia nabizi tfi moznosti a

rizné variace poznavacich zajezdl. Prvni nabidka zahrnuje tfidenni zajezd do Minsku.
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Jako zptisob piepravy je zvolena leteckd doprava s odletovym mistem v Praze. Délka
pobytu je tfi dny a dvé noci. Stravovani zahrnuje pouze snidané Vv hotolové restauraci.
Zvoleny typ ubytovani je tfihvézdi¢kovy hotel ,,U Fontana® v centru Minsku s fakultativni
moznosti transferu letisté — hotel — letiste. V pé&si dostupnosti je vétSina minskych pamatek.
Cena nezahrnuje privodce, cestovni pojisténi a transfer. Vizum v tomto piipadé neni
potieba, jelikoz cestujici vstupuje na uzemi pies narodni letisté Minsk-2. Cena tohoto
zajezdu je od 9 746 do 11 020 CZK vcetné pobytové taxy a veskerych leteckych poplatku.
Nabizené terminy jsou dvakrat tydné bud’ ¢tvrtek az ned€le za 11 020 CZK nebo patek az
nedéle za 9 746 CZK.

Druha moznost je uzit si desetidenni dovolenou po celém Bélorusku za 16 890 CZK.
Spole¢nost popisuje tento zajezd jako ,,moznost poznat tuto turisticky nejméné znamou a
nejvice opomijenou evropskou zemi. Budete az piekvapeni, kolik nadhernych krajinnych
scenérii, hradt,, zdmkl, pamatek lidové architektury a kouzelnych mést mize tato zeme
nabidnout. Béloruska jezera byvaji povazovana za nejkrasnéjsi v Evropé. Behem 10 dnil
zékaznik navstivi Brest a pevnost, Bélou Vé&z, Kosovo, Slonim, Pinsk, Turov, Pripjat,
Zirovodi, Mohilev, Vitebsk, Polock, Narodni park Naro¢anskij, Chatyii, Minsk, Stalinovou
linii, Nésviz a Mir, Novohrudok, Lidu a Grodno. Stravovani je formou polopenze. Doprava
je zajisténa autobusem. V cené je doprava, 7x ubytovani ve dvoultizkovych pokojich (véetné
pobytové taxy), 7xpolopenze, pojisténi 1éCebnych vyloh a storna, vedouciho zajezdu a
hlavné vizum. Fakultativné je mozné sjednat komplexni cestovni pojiSténi. Jediny mozny

termin tohoto z4jezdu je od 10.8.2018 do 19.8.2018.

Tteti zajezd se jmenuje ,,z Minsku do Pobalti®. Zajezd trva sedm dni, ze kterych dva
jsou stravené v Bélorusku. Z Prahy do Minsku je zajistén let, pak az do Tallinnu cesta je
organizovana autokarem. B&hem cesty v Bélorusku zékaznik navstivi Minsk, Mir a Nésviz.
Do ceny je zahrnuta letecka doprava Praha — Minsk a Tallin — (Riga) — Praha véern¢ tax a
ptiplatkd. transfer z letisté, okruzni jizda a prohlidka hlavniho mésta, dopravu autokarem
po celé trase zajezdu vcetné dopravy do zamku Mir a palacu v Nésvizi, Sest noclehi
v tithvézdickovych hotelech, snidang, privodce, zakladni pojisténi dle zakona. Firma taky
nabizi fakultativni sluzby jako vizum za cenu 2 790 CZK, ktery je potieba jelikoz vyjezd ze
zemi bude ne pres letisté v Minsku, Sestkrat veceii za 2 990 CZK a jednolizkovy pokoj za
priplatek 3490 CZK. Cena nezahrnuje vstupy do pamatkovych objektl. Pak zajezd
pokracuje do Litvy, Loty$ska a Estonska. Navrat do Prahy je z Tallinnu s ptipadnym
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ptrestupem v Rize. Nabizené terminy jsou od 4.6.2018 do 10.6.2018 nebo od 6.8.2018 do
12.8.2018.

CK Poznani

Jak pise o sebe CK Poznani: byla zaloZena v roce 1993 Jitim Erbenem. Specialitou
jsou vedle Siroké nabidky dalSich produktii v duchu aktivni dovolené poznavaci a pobytové
zajezdy s turistikou. VétsSina zajezdi mifi sice mimo domovinu, ale zistava stale v ramci
Evropy. CK Poznéni je pojisténa proti Upadku u pojistovny Union. Cestovni kancelat je

¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kancelari.

Jedinou nabidkou této CK je uzit desetidenni dovolenou po celém Bélorusku za
16 890 CZK. Firma popisuje tento zajezd tplné jako i CA Invia a nabizi stejné sluzby.
Béhem 10 dnii zdkaznik navstivi Brest a pevnost, Bélou Véz, Kosovo, Slonim, Pinsk, Turov,
Pripjat’, Zirovo¢i, Mohilev, Vitebsk, Polock, Narodni park Narocanskij, Chatyn, Minsk,
Stalinovou linii, Nésviz a Mir, Novohrudok, Lidu a Grodno. Stravovani je formou
polopenze. Doprava je zajisténa autobusem. V cené€ je doprava klimatizovanym autobusem,
7x ubytovani v hotelu nebo hotelovém komplexu ve dvoultizkovych pokojich, 7x polopenze
vcetné pobytové taxy, vedouci zajezdu, vizum, pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahraniéi véetné
storna zajezdu, informacéni materialy. Nastupni mista: Hradec Kralové, Olomouc, Pardubice,
Podgbrady, Praha, Cesky T&in, svoz Brno. Fakultativni ptipatek za jednolizkovy pokoj je
2 900 CZK. Jediny termin z4jezdu je od 10.08.2018 do 19.08.2018.

CK Mayer a Crocus

Cestovni kancelai Mayer a Crocus piisobi na trhu cestovniho ruch jiz od roku 1991,
tedy jiz 27. sezonu pro Vas pfipravila Sirokou nabidku poznavacich zajezdt do rtiznych
zemi. Cestovni kancelaf je ¢lenem Asociace Ceskych cestovnich kanceldii a agentur a je

pojisténa proti ipadku podle zdkona 159/99 Sb.

Jedinou nabidkou této CK je uzit desetidenni dovolenou po celém Bélorusku za
16 890 CZK. Firma popisuje tento zajezd tGplné jako i CA Invia a nabizi stejné sluzby.
Béhem 10 dnii zdkaznik navstivi Brest a pevnost, Bélou Véz, Kosovo, Slonim, Pinsk, Turov,
Pripjat’, Zirovodi, Mohilev, Vitebsk, Polock, Narodni park Naro¢anskij, Chatyn, Minsk,
Stalinovou linii, Nésviz a Mir, Novohrudok, Lidu a Grodno. Stravovani je formou
polopenze. Doprava je zajisténa autobusem. V cen¢ je doprava autobusem, 7x ubytovani ve

dvouliizkovych pokojich véetné pobytové taxy, 7X polopenze, vedouci zajezdu, pojisténi
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lé¢ebnych vyloh a storna. vizum. Nastupni mista: Praha, Hradec Kralové a Pardubice.
Ptipatek za jednoltizkovy pokoj je 2 900 CZK. Jediny termin zéjezdu je od 10.08.2018 do
19.08.2018.

CK Mundo

CK Mundo o sobé uvadi: Na pocatku stala studentskd cestovatelska vasen
soucasné¢ho majitele CK a jeho kamarada. Tehdy, v roce 1998, jsme absolvovali prvni zajezd

do Turecka. Od té doby se nase nabidka stale rozsituje.

CK Mundo nabizi poznavaci zajezd do Moskvy, Petrohradu a Béloruska s navstévou
lotysské Rigy za 15 800 CZK. Zajezd trva 16 dni, v Bélorusku bude straveno pouze 2.
Odjezd je z Prahy pies Hradec Kralové, Olomouc a Ostravu. V Bélorusku zakaznik uvidi
Bélovézsky prales, mésto Brest a Brestskou pevnost, Mir a Nesviz, Dudutki a Minsk. Potom

autobus sleduje do Moskvy, Novgorod, Tver, Petrohrad, Puskin, Riga.

Cena zahrnuje dopravu klimatizovanym autobusem, registrace v Rusku, 7x
ubytovani v hostelu — 3x Vv Petrohradu (Etyflizkové pokoje) a 4x v Moskvé (Ctyi- az
Sestilizkové pokoje), za priplatek firma garantuje na obou hostelech dvoultizkovy pokoj.
Moznost dvoulizkového pokoje i1zde za ptiplatek 900 CZK na osobu za vSechny dny.
Ctyfikrat zakaznik cestovni kancelafi bude nocovat v hotelu ve dvoultizkovych pokojich
(1x v Brestu, 1x v Minsku a 2x v Novgorodu). CK Mundo upozoriiuje o tom, Ze tfeba
pocitat s tim, Ze hotely zejména v Bélorusku maji star§i vybaveni a jsou svym zpisobem
navratem do ¢asit komunismu Cena také zahrnuje privodce, informaéni brozuru, pojisténi
proti ipadku cestovni kancelaie. Cena nezahrnuje ruska a béloruska vstupni viza, vstupy do
pamatkovych objektil a do ruské bani a listky na metro (celkem naklady cca 160 EUR, pro
studenty s kartou ISIC cca 90 EUR), stravovani. Fakultativné v cené je ruska a béloruska
viza za ptiplatek za oboji dohromady 3 700 CZK. Pii v€asné rezervaci za priplatek rovnajici
se cené letenky je mozné zafidit cestu z Petrohradu letecky. Firma nenabizi cestovni
pojisténi, ale doporucuje firmy Generali véetné pojisSténi storna zajezdu na dobu zdjezdu za
464 CZK, studenttim je doporuc¢ené ISIC ro¢ni cestovni pojisténi s Uniqa. Posledni zajezd

byl upsofadan od 05.08.2017 do 20.08.2017. Dalsi terminy z4jezdi zatim nejsou uvedené.
CK Cedok

Cedok je nejstarSi znacka Ceské cestovni kancelafe plsobici na trhu kontinualné od

roku 1920. Jiz ve 20. letech Cedok zaklada tradici cestovani Eeskych turistli na pobiezi

46



Dalmécie. Od znarodnéni v roce 1948 az do roku 1989 byl Cedok budovan jako statni
monopol cestovniho ruchu. Od roku 1995 zadala novéa éra Cedoku, charakterizovana

preménou v moderni, zcela zdkaznicky orientovanou cestovni kancelar.

CK Cedok nabizi &tyfdenni vylet do Bé&loruska za 11 490 CZK. Letecka doprava je
zajiSténa z Prahy, cena zahrnuje transfer z/na letisté v Minsku, taxy a ptiplatky. Po pfiletu je
fakultativné vecete, vecer dle casovych moznosti kratka pési prohlidka centra mésta. Druhy
den po snidani prohlidka metropole, okruzni jizda pro zékladni seznameni s méstem a
Tteti den po snidani volno nebo celodenni fakultativni vylet k pamatkdm zapsanym na
seznam kulturniho dédictvi UNESCO — k zamkiim Mir a Nésviz. Ctvrty den: snidané a
transfer na letisté. Cena zahrnuje leteckou dopravu Praha — Minsk — Praha v¢etné tax a
ptiplatkii, 3X ubytovani v tfithvézdickovém hotelu s bufetovou snidani, dvoultizkové pokoje
S prislusenstvim, privodce po dobu zdjezdu, transfer z/na letisté, okruzni jizdu Minskem,
pojisténi dle zakona. Fakultativni sluzby, které nabizi firma jsou vizum do Bé&loruska za 1
390 CZK, 3x vecete za 1 490 CZK, celodenni vylet k zdmkiim Mir a Nesviz vetné
vstupného do zamku za 2 490 CZK, fakultativni vylet na Stalinovu linii open air muzeum
véetné vstupného 1 690 CZK, piiplatek za jednoltizkovy pokoj 2 990 CZK. Cena nezahrnuje
vstupy do pamatkovych objektl a ptepravu MHD. Bohuzel pfi kontole cen a datumu u vSech
cestovnich kancelafi a agentur tato firma jiZ zru$ila nabidku a uvedla, Ze v soucasné dobé

nabidka neni k dispozici.
CK Cebus

Spole¢nost CK Cebus nabizi $estidenni poznavaci vylet do Béloruska z Brna. Jesté
pred Béloruskem zékaznik této firmy bude mit pfijemnou zastavku ve mésté Czgstochowa
v Polsku s navstévou baziliky klastera Jasna Goéra se slavnou Cernou Madonou. Prvni
pienocovani bude jesté v Polsku. Druhy den podle planu firmy bude v Grodnu, pokracuje ve
mésté¢ Lida a skonci se v hlavnim mésté, kde jiz bude druhé pfenocovani. Tteti den je
nasycen pamatkami mést Borisov a Vitébsk s navitévou muzea Marka Sagalla. Ubytovani
ve Vitebsku. Ctvrty den bude celkem straven v Minsku. P4ty den odjezd do Miru a Nésvizu,
navstéva palace Puslovskych a diim néarodniho hrdiny Tadeusze Kosciuszka. Ubytovani
v Brestu. V posledni den v Bélorusku je nabizeno navstivit Brest a pevnost. Ptijezd do Brna

V no¢nich hodinach.
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Cena zahrnuje dopravu luxusnim autobusem, 5x ubytovani
v ttihvézdi¢kovych hotelich ve dvoulizkovych pokojich s piislusenstvim, 5x snidani,
pravodcovskeé sluzby, pojisténi CK pro ptipad tipadku. Cena nezahrnuje cestovni pojisténi,
vstupy do pamatnikovych objektii, vizum, pfipadné pobytové taxy. Fakultativni sluzby jsou:
3X vecete za 890 CZK, jednolizkovy pokoj za 2 100 CZK. Posledni zajezd byl upsoradan
od 18.07.2017 do 23.07.2017. Dalsi terminy z4jezdl zatim nejsou uvedené.

CK Adventura

O z4jezdu do Béloruska za 28 608 CZK firma piSe: Objevte s nami kouzlo svérazné
ptvabného ,,zapadniho Vychodu®. Ceka nas pestrda smés mohutnych hradi a klasterd,
klidnych jezer a bfezovych lesti zapadniho Ruska; pamatky katolického i pravoslavného
kiestanstvi; mésta zapadniho stiihu a charakteru Riga a Vilnius, uzivajici si jiz 25 let svou
dlouho touZenou svobodu. V kontrastu k nim pozndme Minsk se svym vychodnim razem
nebo dnesni ruskd ,,malomésta* Pskov a Velikij Novgorod, ve kterych se zacaly psat ruské
dé&jiny. Celou cestu absolvujeme v pohodli pronajatého minibusu s mistnim fidi¢em a solidni
zazemi pro poznavani nam poskytnou tiihvézdickové hotely. CK Adventura je zalozena

v roce 1990.

Do Béloruska zakaznik této firmy pfijede az na sedmy den. Pied tim uz budou za
sebou pielet z Prahy do Rigy, Izborsk, Pskov, Pecory, Velikij Novgorod, Valdaj, Seliger,
Smolensk a Katyn. V osmy den je naplanovana prohlidka hlavniho mésta Béloruska a
skanzen Dudutky. Devaty den zakaznik stravi v Miru a Nésvizi a pak odjede do Litvy, kde

navstivi Vilnius a Trakai.

Cena zahrnuje ¢eského privodce, letenku véetné vSech poplatkli Praha — Riga,
Vilnius — Praha, dopravu minibusem s mistnim fidi¢em, 10x hotel ve tfihvézdickovych
hotelich se snidani, plavbu parnikem po jezeru Valdaj, vstupné do jeskyni v PeCorach a do
skanzenu Dudutky, informaé¢ni materialy. V cené tohoto zajezdu je zahrnuta sluzba Travel
Asistent, ktera vam v ptipad¢ problému s letem zajisti bezplatnou asistencni linku a nasledné
po navratu i moznost vyfizeni piipadné finanéni kompenzace. Cena nezahrnuje ruské a
béloruské vizum, vstupné do pamatek, ptipadna individualni doprava ve méstech, ostatni
stravovani, které neni uvedeno v sekci ,,cena zahrnuje“. O jinych fakultativnich sluzbach

firma nic neuvadi.
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Z analyzy nabidky cestovnich kancelati vyplyva, Ze pokryti destinace je celkem
dostacujici. Poznavacimi zajezdy do Béloruska se zabyvaji cestovni kanceldii riznych
velikosti a z rznych regionti. Nékteré firmy zajistuji komplexni zdjezdy zahrnujici i

sousedni staty, coz Ize ohodnotit jako kladny vliv na rozvoj cestovniho ruchu v Bélorusku.

Produkty nékterych cestovnich kancelaii se cenové velice 1iSi. Vyrazn€ nizsi cena
CK Mundo je ovlivnéna tim, ze pro zédkaznika neni zajisténo zadné stravovani, v nékterych
piipadech je ubytovani zajisténo v hostelech a vizum si zdkaznik musi obstarat sam. Bohuzel
se najdou 1 takové firmy, jako jsou CA Invia tour, CK Mayer a CK Poznani, které nabizeji
identické zajezdy za skoro stejnou cenu, pro zédkaznika tak neni zcela jasné, ktera firma je

skute¢nym touroperatorem zajezdu.

Bohuzel, na webovych strankidch nebyla nalezena zadna recenze, ackoli nékteré
touroperatofi tuto moznost nabizeji. Jako slabou stranku lze hodnotit skutec¢nost, Ze ne kazda
firma uvadi informaci, Ze pokud je cesta do Béloruska zajiSténa autobusem, pak je nezbytné
si obstarat vizum. To by nemuselo dopadnout dobie, pokud by né&jaky zakaznik nemohl
prestoupit hranici jen z dGvodu, ze si peclivé nepiecetl informace na webovych strankach.
Zaroven je tfeba zdUraznit, Ze pouze CK Mundo na svych webovych strankach uvadi

orientacni ceny ve méstech, kterd zadkaznik navstivi.

Pouze CK Mundo a CK Adventura nabizeji prohlidku skanzenu Dudutki, ktery 1ze
povazovat za nejpopuldrnéjsi skanzen Béloruska a je zaroven ukdzkou etapy rozvoje

béloruské historie a kultury.

VSechny analyzované firmy maji na svych webovych strankach informace o
zahrnutém zdkonném pojisténi proti Upadku, které je podle zdkona €. 159/1999 Sb povinné.
Ceny zijezdli byly ovlivnény pouze nabizenymi sluzbami, zadnd z téchto CK a CA
nenabizela slevy pro studenty, skupinové slevy a nebyla uvedena Zadna informace o

veérnostni slevé.

5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola predstavuje dotaznikové Setieni, které bylo provedeno za ti¢elem
zhodnoceni vSeobecné poptdvky po destinaci. Anonymni dotaznik vyplnilo 201
respondentti. Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda maji potencialni

zakaznici cestovnich kancelafi a agentur zdjem o navstévu dané destinace. Podle vysledku
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byl nasledné vytvotfen vlastni navrh zdjezdu. Strukturovany dotaznik obsahuje 22 otdzek
rizného typu: uzaviené, oteviené, sociodemografické a filtratni otazky, které tfidi
respondenty podle jejich znalosti destinace, podle toho zda jiz destinaci navstivili a podle

jejich zajmu o navstévu této destinaci.

Dotaznikové Setfeni bylo jednak provedeno elektronickou cestou pomoci aplikaci
Google Formulafe a jednak prostiednictvim osobniho dotazovani. Shromazd’ovani tdaja
probihalo v roce 2017 v podzimnim obdobi. V néasledujici analyze sloupec ,,Relativné*
vyjadiuje, kolikrat byla odpovéd’ zvolena dotazovanymi v procentech, suma vSech odpovédi
se rovnd 100%. Sloupec ,,Absolutné vyjadiuje, kolikrat byla odpovéd zvolena
dotazovanymi, suma vSech odpovédi je rovna 201. Tyto pravidla neplati pro otazky, u

kterych si respondenti mohli zvolit vice moZnosti a také pro otazky ¢. 11- 15.
Vysledky dotaznikového Setieni
1. Jakého jste pohlavi?

Graf 3 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 1

Relativné Absolutné
= Muz Muz 55,2 % 111
u Zena
Zena 44,8 % 90

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 201 osob, z toho bylo 90 zen a 111

muzu.
2. Jaky je Vas vék?

Graf 4 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 2

= Do 25 Relativné Absolutné
"6 35 “ Do25 |388% 78
Y3645 26-35 | 458% 92
4651 36-45 |95% 19
) 46 - 51 45 % 9
"ol Slavic | 15% 3
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Nejvétsi skupina respondentli patii do vékové skupiny 26-35 let. Tuto moznost
zvolilo 92 osob. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je mladez do 25 let, kterou tvoii 78
respondentti. 19 respondentti zastupuje vékovou kategorii od 36 do 45 let. Nejmensi
skupinou jsou respondenti ve vékové kategorii 46 az 51 let. Tti respondenti patii do kategorie

nad 51 let.
3. Jaka je v soucasnosti VaSe hlavni ekonomicka aktivita?

Graf 5 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 3

60 Relativné Absolutné
>0 Student/ka 31,3% 63
40
Zaméstnany/a 54,7 % 110
30
2 Podnikatel/ka 6 % 12
10 Nezaméstnany/a | 3,5% 7
0 H = = - Na mateiské / 25 % 5
N QA\% Q>\@ & \é;e > rodlcovs'ke
¢ & & L& © ke dovolené
N & & &
TG V diichodu 2% 4
N
Q'
@Q”&é@&
$’b

Zvysledki je patrné, Ze vice nez polovina (54,7 %) dotazovanych jsou jiz
zaméstnani. Je to logické, jelikoz vétSina dotazovanych patii do produktivniho véku. 63
dotazovanych byli studenti a 12 podnikatelé. Jen maly pocet respondentti ptedstavoval
ekonomicky neaktivni kategorii: 7 nezamé&stnanych a 5 osob na matetské nebo rodicovské

dovolené. Nejmensi skupinou jsou lidé v diichodovém véeku, ti byli pouze dva.
4. Jakym zpiisobem plinujete svou dovolenou?

Tato otdzka byla poloZzena pro zjisténi zdjmu potencialnich tcastnik cestovniho
ruchu o vyuziti sluZeb cestovnich kancelafi a agentur. Pouze 26,4% dotazovanych, coZ je 53
osob, zajistuje dovolenou pomoci podnikatelskych subjekti cestovniho ruchu. Vétsina si
vSak zajiStuje dovolenou sama — a to je 91 respondentl. 41 dotazovanych planuje svou
dovolenou pomoci doporuceni znamych a 16 respondenti povazuje vlastni zkuSenosti za

nejdaveéryhodné;si.
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Graf 6 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 4

m Zajistujete si
vsechno
sam/sama

= Zajistujete si
pomoci
cestovnikancela

fi/ agentury
m Doporuceni od

zndmych

Vlastni
zkusenosti

5. S jakym piedstihem plinujete svou dovolenou?

Graf 7 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 5

m Maximalné tyden dopredu

= Do mésice

= S velkym Casovym predstihem

Relativné | Absolutné
Zajistujete | 45,3 % 91
si vSechno
sam/sama
Zajistujete | 26,4 % 53
si pomoci
CK/CA
Doporuceni | 20,4 % 41
od znamych
Vlastni 8 % 16
zkuSenosti

Relativné | Absolutné

Maximalné 19,4 % 39
tyden dopredu
Do mésice 453 % 91
S velkym 35,3% 71
casovym
predstihem

Tato otazka méla zjistit, jak dlouhodobé dopfedu respondenti planuji svou

dovolenou. Pouze tyden si na planovéni dovolené nechdva 39 respondentli. Nejvice

dotazovanych (91) si zajistuje dovolenou maximalné do mésice. Celkem 71 respondentti

planuje dovolenou s vétsim casovym predstihem.

6. Jaky typ stravovani v cizich zemich preferujete?

Ugelem otazky bylo zjistit, jaky typ stravovéni respondenti preferuji v cizich zemich.

Lokalni kuchyni preferuje 85 respondenttl, 65 respondentti odpovedélo, ze preferuji kuchyn,

na kterou jsou zvykli, pro 32 osob je dulezita cena a 23 respondenti preferuje, kdyz zajezd

Jiz obsahuje stravovani.
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Graf 8 Grafické znazornéni vysledkl otazky ¢. 6

(N

m Preferujete lokalni
kuchyni

= Preferujete kuchyn, na
kterou jstezvykly/a

m Preferujete, kdyz zdjezd
jiz obsahujeplnou penzi
Dulezitym je hlavné
cena

Relativné | Absolutné
Preferujete lokalni kuchyni 42,3 % 85
Preferujete kuchyi, na kterou jste zvykly/a 30,3 % 61
Preferujete, kdyZ zdjezd jiZ obsahujeplnou penzi | 11,4 % 23
DiileZitym je hlavné cena 15,9 % 32

7. Kolik penéz utracite v priméru za jeden den dovolené (bez ubytovani, v CZK)?

Graf 9 Grafické znazornéni vysledkt otazky ¢. 7

Relativné | Absolutné
Do 250 CZK 10,9 % 22
250 - 500 CzZK 36,3 % 73
500-1000 CZK |42,3% 85
1000 a vice 10,4 % 21

= Do 250 = 250 - 500

m 500 - 1000 = 1000 a vice

Nasledujici otdzka méla za cil zjistit, kolik jsou potencidlni Gcastnici cestovniho
ruchu ochotni utratit (na zédkladé predeslych zkusenosti). Pouze 22 osob je ochotno utratit do
250 CZK, 73 respondentli si muze béhem cesty dovolit utratit 250 az 500 CZK, 85
dotazovanych od 500 az 1000 CZK, odpovéd’ ,,nad 1000 CZK* zvolilo pouze 21 osob.
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8. Znate Bélorusko?

Relativné Absolutné
Ano 81,1 % 163
Ne 18,9 % 38

Tato jednoducha filtracni otdzka méla za ukol zjistit, kolik respondentli zna

Bélorusko. Pouze 38 respondentli nevédélo, co je Bélorusko. Dotazovani, kteti odpoveédéli

na otdzku ,,Ne“, dale vypliovali dotaznik od otazky €. 17.

9. Co se Vam vybavi, kdyzZ se Fekne Bélorusko? (Zvolte 1 aZ 5 moZnosti)

Graf 10 Grafické znazornéni vysledk otazky €. 9

HlJiné

Mistrostvi svéta v hokeji 2014
W Zivy pomnik socialismu
B Bélovézsky prales

M Diktator Lukasenko
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Na tuto otdzku bylo mozno zvolit vice odpovédi. U otazky s vice moZnosti pocet

odpovédi prevySuje pocet dotazovanych. Z vysledki vyplyva, Ze nejzndméjsi v Bélorusku

je prezident Béloruska — Alexander Lukasenko, toho zna 84 dotazovanych. Variantu ,,Zivy

pomnik socialismu® zvolil 71 respondentti. Bélovézsky prales je znam pro 56 dotazovanych.

41 osob zvolilo variantu ,,Mistrostvi svéta v hokeji 2014%. Mezi jiné odpovédi patii Minsk

(6), odpovédi tykajici se sportu napsali Ctyfi respondenti, Mir a Nésviz (3), Zubii (2),

znamého nebo kamarada z Béloruska maji tfi dotazovani, ktefi zvolili odpovéd’ ,,jiné*“.

Odpoveéd ,,Nic* zvolilo pét osob, pouze geograficky o Bélorusku vi 8 dotazovanych.

Nasledujici moznosti byli napsané pouze jednou: Brest, BSSR, sovétska architektura, KGB.

Bohuzel, jedna odpovéd byla uplné ,,z jiného soudku*: jeden dotazovany napsal Cernobyl.

I prestoze havarie Cernobylské jaderné elektrarné silné piisobila na tizemi Béloruska —

béloruskou pamatkou to opravdu neni.
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10. Navstivil/a jste jiz nékdy Bélorusko?

Kladn€ na tuto otdazku odpovédélo pouze 10,4% respondentii, coz je 17 lidi
z celkového poctu dotazovanych. Tento vysledek lze interpretovat, Ze Bélorusko v dnesni
dobé& neni znamou destinaci pro trh cestovniho ruchu na uzemi CR a cestovni kancelate by
mohly vylepsit svoji nabidku pfidanim Béloruska do svého portfolia. Dotazovani, ktefi

odpovédéli na otazku ,,Ne“, dale vypliovali dotaznik od otazky €. 16.
11. Kolik dni jste p¥i své cesté v Bélorusku stravil/a?

Graf 11 Grafické znazornéni vysledku otazky ¢. 11
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Tato otazka by méla zjistit, jak dlouho cestujici stravil v Bélorusku. 1 az 3 dni stravilo
v Bélorusku 8 dotazovanych, 4-7 dni stravilo v Bélorusku 6 osob a pouze 3 respondenti

stravili v Bélorusku vice nez tyden.
12. Jaky dopravni prosti‘edek jste pro cestu do Béloruska pouzil/a?

Graf 12 Grafické znazornéni vysledkd otazky ¢. 12

Relativné | Absolutné
" Auto Auto 294% |5
= Autobus & Autobus 471% |8
= Viak
vie Viak 59 % 3
Letadlo
Letadlo 17,6 % 1

Nevice byl u respondentli vyuzivan autobus, tuto moznost zvolilo osm lidi. Druhou
pocetnou volbou bylo auto, které zvolilo jako zptsob dopravy 5 respondentd. 3 dotazovani

prijeli do Béloruska vlakem a pouze jeden letadlem.
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13. Jaké jste vyuzil/a ubytovaci zarizeni?

Graf 13 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 13

Relativné | Absolutné

Soukromé | 41,2 % 7
ubytovani

Ubytovna | 5,9 % 1

Hostel 35,3% 6

Hotel 17,6 % 3

m Soukromé ubytovani = Ubytovna

= Hostel Hotel

Nejpopularn€jsim ubytovacim zatizenim bylo soukromé ubytovani, tuto moznost
ubytovani zvolilo 7 respondentl. 6 dotazovanych zvolilo ubytovani v hostelu. Pouze 3 osoby

béhem navstévy vyuzily sluzeb hotell a jeden dotazovany nocoval v ubytovné.
14. Jaka béloruska mista ¢i pamatky jste navstivil/a?

Graf 14 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 14

B Grodno

M Sportovni Utkani
Hrady Mir a Nésviz

B Pevnost Brest

M Bélovézsky prales

B Minsk

Na tuto otazku bylo mozno zvolit vice odpovédi. U otazky s vice moznostmi pocet
odpovédi pievysuje podet dotazovanych. Ukolem nasledujici otazky bylo zjistit, jaka mésta
a pamatky Ucastnici cestovniho ruchu zvolili. VEétsi ¢ast dotazovanych béhem své cesty

navstivila Minsk, tuto moznost zvolilo 12 dotazovanych. Pevnost v Brestu navstivilo Sest
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respondentl, hrady Mir a Né&sviz pét. Sportovni utkani zazili ¢tyfi dotazovani. Pouze dvé
osoby pii navstéve Béloruska byly v Bélovézském pralese a jeden respondent navstivil

Grodno.
15. Chtél/a byste Bélorusko navstivit znovu?

Pouze 3 ze 17 respondentii na tuto otdzku odpovédé€li negativne€. Dotazovani, kteii
odpovédéli na otazku ,,Ano*, dale vypliovali dotaznik od otdzky €. 18. Respondenti, ktefi

odpovédéli na otazku ,,Ne*, dale pokracovali na otazku €. 22.
16. Proc jste doposud nenavstivili tuto zemi?

Graf 15 Grafické znazornéni vysledki otazky €. 16

Relativné | Absolutné
Nebyla prilezitost 42,5 % 62
Nelakava destinace 26 % 38
I Absence zajmu cestovat | 6,2 % 9
Nedostatecna 25,3 % 37
informovanost o
= Nebyla prilezitost Bélorusku

= Neldkava destinace
m Absence zdjmu cestovat

Nedostatecna
informovanost oBélorusku

Tato otazka méla zjistit diivody, kvili kterym respondenti doposud nenavstivili
Bélorusko. Z vysledku je patrné, ze vétSina respondentdl tuto otazku zdtivodnila tim, ze
nebyla pfileZitost a to je 62 osob. Pfiblizné stejny pocet dotazovanych zvolilo moZnosti
,Nelakava destinace* (38 osob) a ,,Nedostate¢na informovanost o Bélorusku* (37 osob).
Pouze devét respondentil nenavstivilo Bélorusko z diivodu absence zajmu cestovat. Tento
vysledek by mohl byt napomocny ke zlepSeni poptavky po Bélorusku na mezinarodnim a

¢eském trhu cestovniho ruchu.
17. Mél/a byste zajem navstivit Bélorusko?

Naésledujici otazka méla za cil zjistit atraktivitu Béloruska na trhu cestovniho ruchu

Ceské republiky. Otazku ,,Ano“ zvolilo 138 osob, coZ je 75% viech dotazovanych. , Ne“
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odpovédélo 46 osob, coz je pouze Ctvrtina vSech respondentd. Dotazovani, ktefi odpoveédeli

na otdzku ,,Ne“, dale vypliovali dotaznik od otazky ¢. 22
18. Jak byste organizoval/a cestu do Béloruska?

Zajistit si cestu do Béloruska sam nebo sama by byli schopni 93 respondenti. Stejna
situace je 1 u moznosti zajisténi cesty pies cestovni kancelat. Sluzby cestovnich kancelafi a
agentur by vyuzili 56 respondentli. Pouze 3 dotazované zvolili vlastni odpovéd’: jeden
dotazovany nebyl schopny odpoveédét na tuto otazku, jeden dotazovany by jel pouze na hoke;j

a jeden respondent odpovedel, ze do vychodnich statl cestuje pouze ke svym zndmym.
19. S kym byste cestoval/a do Béloruska?

Graf 16 Grafické znazornéni vysledkd otazky ¢. 19

Relativné | Absolutné
S4am / sama 15,8 % 24
S partnerem/ 42,8 % 65
partnerkou
S prateli 21,7 % 33
S rodinou 19,7 % 30

® Sdm / sama

= S partnerem / partnerkou
m S prateli

S rodinou

Z vysledkl tohoto dotazu je patrné, ze pro vétSinu respondentdl je nejlepsi zptisob
cestovani s partnerkou nebo partnerem. Pomérné hodné cestujicich by rado jelo s prateli (33
osob) anebo s rodinou (30 dotazovanych). Nejméné osob chtélo jet do Béloruska samotnych,

tuto moznosti zvolilo 33 dotazovanych.
20. Jaky typ ubytovani byste preferoval/a v ramci svych finan¢nich moZnosti?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaky typ ubytovani by preferoval ti€astnik cestovniho
ruchu v ramci svych finan¢nich moznosti pii navstéveé Béloruska. Apartmany a dvou nebo

tithvézdickovy hotel maji stejné skore v konkuren¢nim boji za ¢eského zédkaznika, ob¢ tyto
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moznosti zvolilo 52 osob. Hotel by zvolilo 26 dotazovanych a luxusni pokoje by si mohlo

dovolit 22 respondent.

Graf 17 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 20

Relativné | Absolutné
Hotel 2-3* | 34,2% 52
Hotel 4-5* | 145% 22
Apartmany | 34,2 % 52
Hostel 17,1 % 26

= Hotel 2-3* = Hotel 4-5%

m Apartmany = Hostel

21. Jaky zpiisob dopravy byste preferoval/a v ramci svych moZnosti?

Graf 18 Grafické znazornéni vysledkd otazky ¢. 21

Relativné | Absolutné
Autem 19,7% 30
m Autem
= Autobusem Autobusem | 37,5 % 57
u Vlakem Letadlem 41.4 % 63
Letadlem Vlakem 1,3% 2

Nejpopularngjsi zvolenou odpovédi bylo letadlo, tuto moznost vybralo 63
dotazovanych. Autobus zvolilo jen o 6 respondentii miil. Skoro ¢tvrtina vSech respondentt
by rozhodné jela do Béloruska autem, coz je 30 osob. Pouze dva dotazovani by jeli do

Béloruska vlakem.
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22. Kdybyste mél/a moznost zadarmo jet do Béloruska co byste vybral/a? (Zvolte 1

aZ 5 mozZnosti)

Graf 19 Grafické znazornéni vysledki otazky ¢. 22
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Na tuto otdzku bylo mozno zvolit vice odpovédi. U otazky s vice moznostmi pocet
odpovédi prevySuje pocet dotazovanych. Nejvic by v Bélorusku potencidlni navstévniky
zajimaly historické pamatky, tuto moznost zvolilo 126 osob. Ptirodni pamatky by byly
zajimavé pro 94 dotazovanych. Déle podle popularity jsou vojenské pamatky Druhé svétoveé
valky a s 56 hlasy nasleduji sportovni utkani ¢eského a béloruského tymu. V této otazce
respondenti méli moznost napsat i vlastni variantu. Pouze hokej zvolily 3 osoby, stejné skore
ma Minsk. ,,Nic* napsalo pét respondentti, dale jsou architektura (2), vSechno (2) a jidlo

zvolil jeden respondent. Tti hlasy méla volba rekreacniho odpocinku.

5.3 Navrh vlastniho zajezdu

V nésledujici Casti bakalafské praci je navrzen origindlni zajezd pro skupinu do 12
lidi na zéklad¢ provedené analyzy poznavacich zajezdl, které nabizeji Ceské cestovni

kancelafe a na zéklad¢ ziskanych vysledki z dotaznikového Setteni.
Zakladni informace o zajezdu

Nazev: Tajemné Bélorusko;

Typ: poznavaci zdjezd,

Termin zajezdu: 5. kvétna — 12. kvétna 2018;
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Pocet ucastniku: maximalni pocet je 12 osob;

Pocet zaméstnanct pracujicich béhem zajezdi: 1 pravodce, 1 fidic;

Doprava: vlastni automobil typu Mercedes-Benz Sprinter pro 14 osob zvysené komfortnosti;
Ubytovani: tithvézdickovy hotel,

Stravovani: polopenze (snidané v hotelu a obéd v cilové destinaci tohoto dne);

Cena zahrnuje: veSkerou dopravu, ubytovani Sestkrat, Sestkrat polopenze, pruvodce,
cestovni pojisténi, zdkonné pojisténi proti tpadku cestovni kancelate, vizum, vstupné do

navstivenych objekti;

Cena nezahrnuje: vecete, MHD hlavniho mésta, vstup do objektu neuvedenych v programu

zajezdu.
Program zajezdu

1 den. 6 kvétna. Ranni odjezd z CR pres Polsko do Béloruska. Prechod hranice, ubytovani
v hotelu Victoria ,,Na Zamkavay“ v Minsku. Podle ¢asovych moznosti vecerni prochazka

meéstem.

2 den, 7 kvétna. Snidan¢ v hotelu. Pé&si prohlidka hlavniho mésta. Navstéva Horniho Mésta,
Troického ptedmésti, Radnice, kostelu Simeona a Aleny. Obéd v nejznamé;jsi restauraci
s narodni kuchyni ,,Vasilki“ v centru Minsku. Vstup na vyhlidku Béloruské narodni

knihovny. Vecer volno.

3 Den, 8 kvétna. Snidané v hotelu. Transfer do mésta Nésviz, prohlidka palace. Navstéva
radnici a muzea mésta, pak prohlidka kostelu Boziho téla. Transfer do mésta Mir. Prohlidka
hradu. Obéd v restauraci ,,KniaZeskij Dvor* pfimo v arealu hradu. Navrat do Minsku. Vecer

volno

4 Den, 9 kvétna. Snidan¢ v hotelu. Oslavna vojenska piehlidka v Den Vitézstvi. Odjezd na
Stalinovou linii, kde probéhne exkurze o Bélorusku béhem Velké vlastenecké valky. V tento
den v arealu usporadaji historické rekonstrukce, moznost podrzet zbran¢ Druhé svétové
valky a dalsi specifické nabidky. Stravovani pomoci vojenské stanné kuchyni v arealu. Dale

skupina pokracuje do skanzenu Dudutki, kde prob¢hne seznameni s béloruskou kulturou,
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kazdodennim zivotnim stylem bé¢loruské vesnici 18. a 19. stoleti. Vecer volno, zavérem

oslav je velky slavnostni ohnostroj.

5 Den, 10 kvétna. Brzké snidané v hotelu. Transfer do Brestu, kde bude uspofadana
prohlidka pevnosti. Obéd V restauraci ,,Svayaki“ a pak prohlidka mésta. Volno. Vecer

transfer do Bélovézského pralesu, ubytovani v hotelu ,,Gostinica N2,

6 Den, 11 kvétna. Snidané v hotelu. Exkurze v Bélovézském pralese, obéd. Transfer do

Grodna. Veger volno.

7 Den, 12 kvétna. Snidan¢ v hotelu. Prohlidka mésta Grodno. Obéd v kantyné ,,BolSoj
Bufet“. Odjezd, ptechod hranici. Ranni navrat do Prahy 13 kvétna.

Kalkulace

Predpokladana kapacita zajezda je 12 lidi a je tvofena vyhradné pro tento termin
s kone¢nou cenou pro jednu dospélou osobu ve dvoulizkovém pokoje. Pfedpokladem taky
je, aby zajezd byl cenové dostupny celé vefejnosti a byl cenové konkurenceschopny na
¢eském trhu cestovniho ruchu. Cena nezahrnuje slevu pro studenti, skupinovou objednavku
nebo predCasnou objednéavku ale je to akceptovatelné v ptipad¢ redlné nabidky na trhu. Pro

firmu se jednd o zkuSebni cenu pro prvni z4jezd, dale 1ze cenu upravovat podle piedchozich

zkuSenosti.
Nazev sluzby | Popis Vypocet Naklady celkem,
CzZK

Doprava Mercedes-Benz Sprinter 100 000
CDI

Ubytovani Minsk, hotel Victoria 1375CZK*5 48 125
»Na Zamkavay*. noclehi * 7 pokoju
Béloveézsky prales, hotel | 1 005 CZK * 7 pokoji 7035
,,aostinica N2
Grodno, hotel ,,Neman* 1475 CZK * 7 pokojii 10 325

Stravovani Restaurace ,,Vasilki* 187,5 CZK * 14 osob 2 625
Kniazeskij Dvor 187,5 CZK * 14 osob 2 625
Stanna kuchyn 100 CZK * 14 osob 1400
Restaurace ,,Svayaki‘ 125 CZK * 14 osob 1750
Kantyna ,,Bolsoj Bufet“ | 125 CZK * 14 osob 1750

Vizum Vizovy poplatek pro 250 CZK * 14 osob 3500
skupinu

Vstupy Minsk, Nérodni 80 CZK * 13 osob 1 040
historicky muzem
Béloruska
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Minsk, Vyhlidka 25 CZK * 12 osob 300
Z Néarodni knihovny
Mirsky hrad, skupinova | 13 osob 1500
vstupenka
Nésviz, skupinova 13 osob 1 800
vstupenka
Brestska pevnost 65 CZK * 13 osob 845
Béloveézsky prales 125 CZK * 13 osob 1625
Muzeum Ruzany 87 CZK * 13 osob 1131
Muzeum Dudutki 125 CZK * 13 osob 1625
Stalinova linie 125 CZK * 13 osob 1625
Niklady na Pravodce + fidi¢ 4795CZK + 5512CZK 10 307
personal
Celkem 200 933
naklady
Marze 20 % 200 933 * 20 % 41 120
Celkova cena 242 053
Celkova cena 20171
pro
jednotlivce
Celkova cena 19 990
po
zaokrohleni

Hruba mzda fidiCe a pruvodce byla zjisténa pomoci webové stranky platy.cz.
Nésledné byla rozd¢lena na celou dobu zajezdu. Zaloha na vlastni stravovani neni zapocitana
do nakladl tohoto zajezdu. Pii vypoctu ndkladl na dopravu byly zapocitané veskeré cesty
do vSech cilovych destinaci a zpét do Prahy. Spotfeba paliva u vybrané¢ho vozu je ptiblizné
12 litrG na 100 kilometrt. Cena dieselu je v Praze rovna 30,70 CZK ke dni 28.11.2017.
Vzdalenost Praha — Minsk je zhruba 1 250 km, Minsk - Nésviz - Mir - Minsk 250 km, Minsk
- Stalinova linie — Dudutki - Minsk 60 km, Minsk - Brest 350 km, Brest - Bélovézsky prales
- Ruzany - Kosova - Grodno 350 km, Grodno - Praha 950 km. Celkové naklady pii nejdrazsi
cen¢ dieselu v Praze 30,70 CZK jsou 98 547 CZK, zaokrouhlime na 100 000 CZK pro piipad
moznych vykyvl na trase. Cena vstupnich listkd je vypocitana pomoci webovych stranek
jednotlivych pamatkovych objektl. Cena stravovani je vypocitana pomoci jidelnich listkd,
ktery je zvefejnén na webovych strankdch jednotlivych stravovacich zafizeni. Cena
ubytovani je vypocitana pomoci rezervacnich systému jednotlivych ubytovacich zafizeni.
Informace o vizovych poplatcich je zvefejnéna na webovych strankdch Velvyslanectvi

Béloruské republiky.
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6 Zavér

Primarnim cilem bakalatské prace bylo zhodnotit Bélorusko na trhu cestovniho ruchu
a nasledné zpracovat vlastni navrh zajezdu do zvolené destinace. Jednim z dil¢ich ukold,
které byly nezbytné pro splnéni hlavniho cile, bylo definovani zékladnich pojmul v oblasti
cestovniho ruchu. Tuto ¢ast jsem zpracoval na zaklad¢ dat, ktera byla ziskana pomoci
detailniho prostudovani odborné literatury vztahujici se k problematice cestovniho ruchu a
odpovidajicich internetovych zdroji. Déle jsem zvolenou destinaci podrobné
charakterizoval dle faktori ovliviiujicich cestovni ruch a uvedenych predpokladii pro rozvoj
turismu v Bélorusku. V nasledujici ¢asti bakalaiské prace byla analyzovana nabidka zajezdi
jednotlivych cestovnich kancelaii a cestovnich agentur, které maji sidlo na tzemi Ceské
republiky. Na zaklad¢ ziskanych dat byl navrzen vlastni origindlni z4jezd do této destinace.
Dalsim krokem bylo provedeni analyzy poptavky cestovniho ruchu po zajezdech do
Béloruska, kterd byla zkouméana pomoci dotaznikového Setieni. Déle na zaklad¢€ zjisténych
preferenci byl sestaven origindlni névrh zajezdu a zaroven i ndvrh kalkulace cen vlastniho

zajezdu.

Provedend analyza poptavky cestovniho ruchu po zdjezdech do Béloruska ukézala,
ze o zajezdy do Beéloruska by mohl ziejmé byt zdjem mezi potencidlnimi ucastniky
cestovniho ruchu na tizemi Ceské republiky. Vice nez 80% dotazovanych respondentii ve
vékoveé kategorii do 35 let a 75% vSech respondenti projevili zdjem navstivit Bélorusko.
Pouze 26% vsech respondentli odpovédélo, Ze Bélorusko neni lakava destinace. Z tohoto
divodu lze charakterizovat Bé&lorusko jako potencidlné perspektivni cilovou destinaci
cestovniho ruchu na trhu Ceské republiky. I vzhledem k fadé faktorti omezujicich cestovni
nedostate¢na propagace Beéloruska, nedostatecnd investice do infrastruktury, Bélorusko s
kazdym rokem podnika rizné kroky ke zlepSeni vlastniho obrazu na mezinarodnim trhu

cestovniho ruchu.

Z téchto dliivodl 1ze konstatovat, Ze tato destinace ma potencidl rozvoje na trhu
cestovniho ruchu v Ceské republice a tento origindlni navrh z4jezdu miZe predstavovat pro
cestovni kancelafe zatraktivnéni jejich nabidky a rovnéz inspiraci pro individualni ucastniky

cestovniho ruchu.
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http://www.brest-fortress.by/en/
https://ekonomika.idnes.cz/belorusko-denominace-bankovky-ztrati-ctyri-nuly-fbr-/eko-zahranicni.aspx?c=A160628_195401_eko-zahranicni_ale
https://ekonomika.idnes.cz/belorusko-denominace-bankovky-ztrati-ctyri-nuly-fbr-/eko-zahranicni.aspx?c=A160628_195401_eko-zahranicni_ale

7 Prilohy
Piiloha 1 - Obrazkova dokumentace k zajezdim

Obrazek 1 - Bélorusko

Zdroj: wikipedie.org

Obrazek 2 — Kostel sv. Simeona a Aleny

Zdroj: gezimanya.com

Obrazek 3 — Horni mésto. Radnice

7 N

Zdroj: msgmodels.com
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Obrazek 4 Parlament a Linonova socha

i
|

'y

|

Zdroj: mundo.cz

Obrazek 5 — Troické pfedmésti, horni mésto a katedrala Svatého Ducha

Zdroj: alamy.com

Obrazek 6 Vitézné namnésti

Zdroj:minskflights.org
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Obrazek 7 Stanice metra Ploséa Nézaléznasci

Zdroj: cestujzababku.cz

Obrazek 8 Narodni knihovna a socha Franciska Skaryny

Zdroj: lonelyplanet.com

Obrazek 9 Mirsky hrad

Zdroj: wikimapia.org
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Obrazek 10 Nésvizsky palac

Zdroj: bonus-travel.by

Obrazek 11 Brestska pevnost

Zdroj: solnechny.by
Obrazek 12 Chatyn

=
Zdroj: planetabelarus.by

72



Obrazek 14 Dudutki

Zdroj: ditrib.by

Obrazek 15 Zubr v béloveézském pralese

Zdroj: iprima.cz

Obrazek 16 Berezinsky chranény les

Zdroj: yesbelarus.com

Obrazek 17 Narocasnky narodni park

——

Zdroj: belarus.by
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Obrazek 18 Schéma minského metra

KameHHas ropka

m Ypyqua

Uruéga
j Bapbicaycki Tpakt

Kamiennaja horka Barysatiski trakt
KyHuayw4blHa | Yexon
Kuncaiiséyna Uschod
CnapTeiyHas m Mackoyckan
Spartylnaja Maskodskaja
Mywkinckan m Mapk YantockiHuay

Puskinskaja Park Caliuskincat
ManapnaéxHas j Akanamisi HaByk
MaladzioZnaja Akademija navuk
DpyHaeHckas m Mnowya Aky6a Konaca
Frunzienskaja Ploic¢a Jakuba Kolasa
Hsmira | [nowya Mepamori
Niamiha Ploica Pieramahi
Kynanayckan KacTpbiuHiukas
K Kastryé i

Mnowwa Nerina
Flos¢a Lienina

Mepwamanickan
Piersamaijskaja

IHCTBLITYT KynbTypbI MpaneTtapckas
Instytut kultury Pralietarskaja
Mpywayka TpakTapHbl 3a80[,
Hrusalika Traktarny zavod
Mixanosa MNapTbizaHckas
Michalova Parlyzanskaja
MNaTpoywsbIHa AyTasasopackan
Piatronséyna Adtazavodskaja
ManiHayka Marinéyckan

Malinaiika Mahiliotskaja

Zdroj: Wikipedia.org
Priloha 2 — Dotaznik

Jakého jste pohlavi?

Muz

Zena

Jaky je Vas vék?

Do 25

26 — 35

36 — 45

46 — 51

51 a vice

Jaka je v soucasnosti Vase hlavni ekonomicka aktivita?
Student/ka

Zaméstnany/a

Podnikatel/ka

Nezaméstnany/a

Na matefské / rodiCovské dovolené

V diichodu

Jakym zpiisobem planujete svou dovolenou?
Zajistujete si vSechno sdm/sama

Zajist'ujete si pomoci cestovni kancelafi/ agentury
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Doporuceni od zndmych

Vlastni zkusenosti

S jakym predstihem planujete svou dovolenou?

Maximaln¢ tyden dopiedu

Do mésice

S velkym ¢asovym predstihem

Jaky typ stravovani v cizich zemich preferujete?

Preferujete lokalni kuchyni

Preferujete kuchyn, na kterou jste zvykly/a (evropska, americka)
Preferujete, kdyz zajezd jiz obsahuje plnou penzi

Dulezitym je hlavné cena

Kolik penéz utracite v priméru za jeden den dovolené (bez ubytovani, v CZK)?
Do 250

250-500

500-1000

1000 a vice

Znate Bélorusko?

Ano

Ne (pokracujte na otazku ¢islo 17)

Co se Vam vybavi, kdyZ se fekne Bélorusko? (Zvolte 1 azZ 5 moZnosti)
Diktator LukaSenko

Bélovézsky prales

Zivy pomnik socialismu

Mistrostvi svéta v hokeji 2014

Jiné

. Navstivil/a jste jiZ nékdy Bélorusko?

Ano
Ne (pokracujte na otazku ¢islo 16)

. Kolik dni jste p¥i své cesté v Bélorusku stravil/a?

1-3
4-7

Vice nez 7

. Jaky dopravni prostiredek jste pro cestu do Béloruska pouzil/a?
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a) Auto

b) Autobus

c) Vlak

d) Letadlo

13. Jaké jste vyuzil/a ubytovaci zaFizeni?

a) Soukromé ubytovani

b) Ubytovna

c) Hostel

d) Hotel

14. Jaka béloruska mista ¢i pamatky jste navSstivil/a?
a) Minsk

b) Beéloveézsky prales

c) Pevnost Brest

d) Mir a Nésviz

15. Chtél/a byste Bélorusko navstivit znovu?

a) Ano (pokracujte na otazku ¢islo 18)

b) Ne (pokracujte na otazku ¢islo 22)

16. Proc jste doposud nenavstivili tuto zemi? (Zvolte 1 aZ 5 moZnosti)
a) Absence zajmu cestovat

b) Nelakava destinace

€) Nebyla prilezitost

d) Nedostate¢na informovanost o Bélorusku

17. Mél/a byste zajem navstivit Bélorusko?

a) Ano

b) Ne (pokracujte na otazku ¢islo 22)

18. Jak byste organizoval/a cestu do Béloruska?
a) Zajistil/a byste si cestu sam/sama

b) Zajistil/a byste si cestu pies cestovni kancelat nebo agenturu
c) Jiné

19. S kym byste cestoval/a do Béloruska?

a) Sam/sama

b) S partnerem/ partnerkou

c) S prateli
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d)

S rodinou

20. Jaky typ ubytovani byste preferoval/a v ramci svych finanénich moZnosti?
a) Hotel 2-3*
b) Hotel 4-5*
C) Apartmany
d) Hostel
21. Jaky zpiisob dopravy byste preferoval/a v ramci svych moZnosti?
a) Autem
b) Letadlem
c) Autobusem
d) Vlakem
22. Kdybyste mél/a moZnost zadarmo jet do Béloruska co byste vybral/a? (Zvolte 1
aZ 5 mozZnosti)
a) Sportovni utkani ¢eského a béloruského tymu
b) Historické pamatky
€) Vojenské pamatky druhé svétové valky
d) Pfirodni pamatky
e) Jiné
Priloha 3 — Seznam cestovnich kancelari poiradajicich poznavaci zijezdy do Béloruska
Nazev Sidlo
CA Invia Praha, Vaclavské namésti 58
CK Poznéani Pardubice, Palackého ti. 2744
CK Mayer Praha, Lidicka 35
CK Mundo Hradec Kralové, Balbinova 1260
CK Cedok Praha, Na piikopé€ 18
CK Cebus Brno, Béhounska 19
CK Adventura Praha, Voronézska 20
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