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Abstract

Kubov¢ikova, A. corporate social responsibility in the sector Manufacture of rubber
and plastic products in the Slovak and Czech Republic. Diploma thesis. Brno: Men-
del University in Brno, 2016.

Diploma thesis deals with the issue of corporate social responsibility (CSR), which
represents companies responsible for the impacts of their activities on society in
which they operate. Socially responsible behavior is based on voluntary.

The thesis analyzes the current state of CSR in enterprises whose activities belongs
to the industry of manufacture rubber and plastic products. Enterprises from this
sector have an impact on the environment, energy resources and also national
economy as one of the biggest employers. The diploma thesis concludes that the
concept of corporate social responsibility is not unknown in the Slovak and Czech
republic The benefit of this thesis is to determine the status of CSR and propose
recommendations for improvement of CSR activities and thereby enhance the
competitiveness of businesses in this sector. Thesis is built on quantitative rese-
arch in particular industry within two countries, Slovak and Czech Republic .

Keywords
Corporate social responsibility, CSR, Triple bottom line, Stakeholders

Abstrakt

Kubovcikova, A. Spolocenskd zodpovednost firiem vodvetvi vyroby zgumy
a plastu v Slovenskej a Ceskej republike. Diplomovéa praca. Brno: Mendelova uni-
verzita v Brné, 2016.

Diplomova praca sa zaobera problematikou spolocenskej zodpovednosti firiem
(CSR), ktora predstavuje zodpovednost firiem za dopady svojich aktivit na spoloc-
nost, v ktorej pdsobia. Spravanie sa spolocensky zodpovedne je zaloZené na baze
dobrovol'nosti. Praca si kladie za ciel zmapovat sucasny stav CSR v podnikoch, kto-
rych ¢innost patri do kategorizacie odvetvia vyroby z gumy a plastu. Podniky, kto-
ré patria k jednym z najvacsich zamestnavatel'ov, maju vplyv na Zivotné prostredie,
zdroje energii a narodné hospodarstvo. Praca dochadza k zaveru, Ze pojem spolo-
¢ensky zodpovedného spravania nie je na Slovensku ani v Ceskej republike ne-
znamy. Prinosom prace je zistenie stavu a navrhnuté odporucania pre zlepSenie
CSR aktivit, a tym zvySenie konkurencieschopnosti podnikov v danom odvetvi. Za-
kladom pre tvorbu odporucani je kvantitativny vyskum, konkrétne dotaznikové
Setrenie, realizované v ramci dvoch krajin, Slovenskej a Ceskej republiky.
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1 Uvod

Téma predkladanej diplomovej prace riesi problematiku spolocenskej zodpoved-
nosti firiem. Spolo¢enska zodpovednost (d'alej CSR) je vo svete znama uz viac nez
60 rokov ainapriek tejto skutocnosti sa na eur6pskom kontinente presadzuje az
v 90. rokoch minulého storocia zasluhou Eurdpskej komisie. Koncept CSR zacina
byt brany ako jeden z nastrojov, pomocou ktorého moZe dochadzat k trvale udrza-
telnému rozvoju a prijatelnému rastu v Eurépe.

[ ked' je tento koncept relativne ,mladym®, vo svete sa tesi ¢im d’alej tym vac-
Sej popularite. Pri¢inou je fakt, Ze v siCasnej dobe sa Uspech nemeria len zaklade
dosiahnutého zisku, ale do popredia zaujmu sa dostava ,dobra povest podniku®,
celkovo image podniku, PR a ucelené vnimanie podniku v spolo¢nosti. Tieto fakto-
ry motivujd podniky k tomu aby sa spravali spolocensky zodpovedne. Aktivity CSR
sa povazuju za dlhodobu investiciu do celkového rozvoja spolocnosti, a preto je
koncept CSR vnimany ako sucast strategického riadenia organizacie. DoleZité je
tiez dodat’, Ze koncept CSR je postaveny na dobrovol'nosti.

Problematika CSR je velmi rozsiahlou a existuje mnoZstvo roznych teorii
a pristupov. Vsetky vSak spaja rovnaky zaklad, a to Ze ide o akudsi nadstavbu ¢in-
nosti firiem, ato nie iba zekonomickej oblasti, ale aj zoblasti socidlnej
a environmentalnej. VSetky tieto ¢innosti siahaji nad ramec zakonnych povinnosti
podniku. Celkovo etické podnikanie je v si¢asnosti predmetom zvySeného zaujmu
a Casto sa ukazuje, Ze nezodpovedné praktiky podnikov maju za nasledok vel'a spo-
loCenskych problémov. Stdle CastejSie spotrebitelia nakupuji vyrobky vyrabané
spolo¢nostami, ktoré povazujui za déveryhodné, s ktorymi dodavatelia chct uzat-
varat zmluvy, lebo vedia Ze sa mo6Zu spolahnut, Ze zavazky budud vcas uhradené
azamestnanci chcd pracovat pre spoloc¢nost, ktora sa sprava zodpovedne
v environmentalnej oblasti, reSpektuje a vaZzi si svojich zamestnancov.

Spolocensky zodpovedné podnikanie predstavuje vyzvu predovsetkym pre
firmy a organizacie, ktoré uvazuji v dlhSich ¢asovych horizontoch a vidia svoju
¢innost v SirSom uhle celospoloCenského diania. Je doleZité si uvedomit, Ze Ziadna
jednotka nefunguje len vo svojich ekonomickych vztahoch, ale je sticastou vacsie-
ho systému. Ak podniky a organizacie plne docenia CSR aktivity a ich dynamiku,
stanu sa transparentné moZu rast a nielen riesit naklady. Aplikacia konceptu CSR
prindsa omnoho viac pozitiv, predovSetkym moralny kredit, ktory je najviac cene-
ny a odmenovany ako spoloc¢enska hodnota.

Objektom zaujmu tejto prace su podniky, ktorych ¢innost patri do kategoriza-
cie odvetvia vyroby z gumy a plastu. Ide o odvetvie narodného hospodarstva, ktoré
je velmi doleZitym hracom na poli zamestnanosti a ma vel'mi vysokd spotrebu
energie a materialov.
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2 Ciel prace

Cielom diplomovej prace je zistit prostrednictvom kvantitativneho vyskumu, kon-
krétne dotaznikového Setrenia, ako firmy pdsobiace v odvetvi vyroby zgumy
a plastu v Slovenskej a Ceskej republike vnimajt a aplikujt v praxi koncept spolo-
Censkej zodpovednosti (d'alej CSR). Vysledkami vyskumu bude identifikacia oblasti
CSR, ktoré su v danom odvetvi bezproblémové a oblasti, ktorym pri aplikacii CSR
nie je venovana dostato¢na pozornost.

Okrem hlavného ciel'a prace bude skimana motivacia oslovenych podnikov
k zavedeniu konceptu CSR. Sucastou prace bude komparacia vybranych krajin
a zhodnotenie celkového stavu.

Vramci dotaznikového Setrenia je stanovena hlavna vyskumna otazka:
V Ceskej republike je vy$sie percento podnikov, ktoré majt zavedeny koncept CSR
do podnikovej stratégie, nez v Slovenskej republike.

V zavere budu navrhnuté odporudcania, na ktoré oblasti spolocenskej zodpo-
vednosti by sa podniky v tomto odvetvi a v tychto podmienkach mali zamerat. Vy-
sledky budu Statisticky aj ekonomicky vyhodnotené.
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3 Metodika

Diplomova praca sa bude skladat' z teoretickej a praktickej ¢asti. Prva cast, literar-
na reSers, bude obsahovat teoreticky pohl'ad na dand problematiku, objastiovat
pojmy tykajuce sa spoloCenskej zodpovednosti podnikov so zameranim na minu-
lost, sucasny stav a buduce predpoklady vyvoja konceptu spoloCenskej zodpoved-
nosti. Doraz bude kladeny na teoretické pristupy k CSR a alternativne pristupy.
Praca taktiez pribliZi tému stakeholderov, dovody a prostriedky sldziace kich za-
pajaniu, komunikaciu a vyznam reportovania. DdéleZitou sucastou budu prinosy
CSR asucasny stav poznania vplyvu spoloCenskej zodpovednosti na vykonnost
firiem a tieZ kritika konceptu.

V praci budu pouzité logické vedecké metddy, medzi ktoré je mozné zaradit
induktivne-deduktivne pristupy, zaloZené na procese vyvodzovania vSeobecného
zaveru na zadklade poznatkov o podrobnostiach, resp. od vSeobecného zaveru ku
konkrétnejsSim sidom. Pri analyze bude dochadzat aj k rozboru skimaného javu
na jednoduchsie zlozky, ktoré syntéza naopak zjednocuje v celok. Vo vel'kej miere
budu pouzité metddy deskripcie a komparacie.

Prakticka cast predkladanej diplomovej prace sa bude opierat’ o poznatky zis-
kané zliterarnej reSerSe. Vtejto cCasti budi pouZité primarne data ziskané
z empirického vyskumu vychadzajuceho z kvantitativnej metddy uskutoCnenej
formou dotazovania. Elektronicky dotaznik bude vytvoreny v dvoch jazykovych
mutaciach - slovenskej a ¢eskej v systéme Survio a bude zastupcom podnikatel-
skych subjektov predkladany prostrednictvom internetu, e-mailovej komunikacie.
Vzor slovenského dotaznika sa bude nachadzat v prilohach tejto prace. Dotaznik
bude vypracovany z poznatkov ziskanych Studiom sekundarnych dat, otazok zve-
rejnenych na www.csr-online.cz za uUcCelom porovnania vlastnych poznatkov
zvyskumu vo vybranom odvetvi svysledkami vyskumov publikovanymi
v minulosti. Tieto otdzky budd doplnené o vlastné otazky, aby boli zahrnuté vsetky
oblasti (piliere) CSR. Dotaznikové Setrenie bude zamerané na povedomie, znalost
a nazor jednotlivych spolo¢nosti z odvetvia vyroby z gumy a plastu na rozsirovanie
myslienok CSR v Slovenskej a Ceskej republike.

Dotaznik bude obsahovat celkovo 26 otazok, 4 z nich budu identifika¢né, d’al-
$ich 20 otazok bude uzavretych a uzavretych s viacerymi povolenymi moZnostami
a dve otvorené.

Dotaznikové Setrenie bude rozdelené na niekolko casti. Kazda z oblasti bude
sledovat’ odlisny ciel. Motivacna €ast ma za dlohu informovat o ucele vzniku do-
taznikového Setrenia a predstavuje autora. Ciel'om analyzy stavu CSR je zistit mie-
ru povedomia o koncepte, aky je sucasny stavu CSR aktivit v spolo¢nosti v radmci
jednotlivych pilierov: ekonomického, socialneho, environmentalneho, aké su moti-
vy, prinosy a bariéry spoloc¢ensky zodpovedného spravania, akymi sposobmi a €i
vobec informuju podnikatel'ské subjekty z vybraného sektora o CSR aktivitach za-
ujmové skupiny. Poslednu Cast’ budu tvorit identifikacné otazky, ktoré poskytnu
informacie o dotazovanych spolo¢nostiach.



14 Metodika

Pred vlastnym Setrenim bude uskuto¢nena pilotaZz, pomocou ktorej sa overi
pouzitie spravnych metodickych ndastrojov, porozumenie jednotlivych otazok
amoznosti odpovedi, reakcia na formulaciu otazok, tak aby nedochadzalo
k nevyplneniu dotaznika.

Samotny zber dat bude prebiehat v marci 2016. Skimanou vzorkou sa stand
podnikatel'ské subjekty, ktorych hlavnou c¢innostou je vyroba vyrobkov z gumy
a plastu a podl'a kategorizacie NACE patria do sekcie 22. Kontakty na oslovené
podniky budu vybrané na zaklade nahodného vyberu z databaze Amadeus. Celko-
vo bude oslovenych 500 podnikatel'skych subjektov, 300 z Ceskej republiky a 200
zo Slovenskej republiky.

Data ziskané z vyplnenych dotaznikov budu spracované do tabuliek a grafov
prostrednictvom programu Microsoft Excel, STATISTICA12. Udaje budd najprv
roztriedené, to znamena, Ze budd zmysluplne usporiadané hodnoty. Vysledky toh-
to triedenia budu vyjadrené pomocou tabuliek rozdelenia pocetnosti v absolitnom
i relativnom vyjadreni, atieZ graficky. Vo vybranych pripadoch bude pocetnost
vyjadrena prostrednictvom kontingencnej tabul’ky. Pomocou P-hodnoty Stvorcove;j
kontingencie bude overena pritomnost alebo nepritomnost’ zavislosti medzi pre-
mennymi. Hladinou vyznamnosti je a=0,05. Stvorcova kontingencia bude vypodi-
tana podla vztahu

kde premenna n vyjadruje skuto¢ny pocet, n° znamenda teoreticky pocet. In-
dex ipredstavuje riadkovy index aindex j predstavuje index stipcovy
v kontingencnej tabulke. Ak je p-hodnota > a, nulova hypotéza Ho o nezavislosti
dvojice znakov sa nezamieta. Ho sa zamieta v pripade, ak je p-hodnota < a (Foret et
al,, 2006).

Na zaklade Pearsonovho kontingenc¢ného koeficientu (P) bude vypocitana za-
vislost' dvoch znakov. Cim je hodnota tohto koeficientu bliZsia 1, znamena to silnej-
Siu zavislost. Pearsonov koeficient kontingencie je vypocitany zo vztahu

| x?

P:qlx“ﬂ

x’predstavuje $tvorcovu kontingenciu a n je skutoénym poctom (Minaiik, 2007).
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4 Prehlad literatary

4.1 Vyvoj konceptu CSR

Koncept Corporate Social Responsibility (d'alej len CSR), ma tak dlhu histériu ako
samotné obchodné spoloc¢nosti. UZ anglické slovo company pochadza z latinskych
slov cum a panis, ktoré v preklade znamenaju ,spolocne si odlamovat’ z chleba“
(Henriques, 2010). Avsak na ddlezitosti zac¢ina naberat’ az priblizne v druhej polo-
vici 20. storocia v USA. Za prelomovy sa povazuje rok 1953, kedy Howard Bowen
publikuje knihu Social Responsibilities of the Businessman. V nej uvadza prvu de-
finiciu spolocenskej zodpovednosti:

JIde o zavizky podnikatel'a uskutocriovat’ také postupy, prijimat’ také rozhod-
nutia alebo nasledovat’ taky smer jednania, ktoré su Ziaduce z hladiska cielov
a hodnot nasej spolocnosti“ (Pettickova, 2008).

Tato definicia vSak nejednoznacne identifikuje Ziaduce spravanie podniku
alebo podnikatela, ¢o vyustilo do dalSieho skimania danej problematiky
a v 60. rokoch sa objavuje nova idea, ktora bola sformulovana Keithom Davisom.
Podl'a neho ma podnik vedl'a zavazkov ekonomickych a zakonnych tiez aj zavazky
voci spolocnosti. Pokial ich firma dlhodobo neplni, m6Ze mu spolo¢nost pravo na
podnikanie odobrat(Kasparova, 2008).

Davis d'alej konkretizuje definiciu konStatovanim, Ze spolo¢enska zodpo-
vednost’ sa vztahuje k jednaniu a rozhodovaniu podnikatel'a, ktoré bolo uskutoc¢-
nené aspon ciastocne nad ramec priameho ekonomického zaujmu podniku.

Vroku 1963 v knihe Business and Society! potvrdil Joseph W. McGuire,
Ze podnik ma okrem ekonomickej a zdkonnej aj iné zodpovednosti. McGuirova de-
finicia CSR je velmi podobna tej, ktora sa pouZiva dnes. Tuto myslienku podporila
na zaciatku 70. rokov 20. storoia Committee for Economic Development?
a sticasne sa zadinal utvarat’ nazor, Ze podnik, ktory napiiia len legislativne poZia-
davky nemdzZe byt pokladany za spoloc¢ensky zodpovedny (BlaZek a kol., 2005).

Okrem Komisie pre ekonomicky rozvoj prispeli krozvoju konceptu CSR
a mnohé medzindrodné organizacie, ku ktorym patri napriklad EPA - Agentdra
na ochranu Zivotného prostredia, OSHA - Urad pre bezpe¢nost a ochranu zdravia
pri praci, EEOC - Komisia pre rovné pracovné prileZitosti a d'alSie.

Carroll (1979) vymedzil d’alSiu definiciu CSR, ktora zahfnala Styri zloZzky, kto-
rym su pridelené vahy v pomere 4:3:2:1:

¢ Ekonomicku zodpovednost - ide o hlavnu socidlnu zodpovednost podniku.
Zakladnou definiciou podniku v nasej spolocnosti je ekonomickd institicia.
Ma zodpovednost za vyrobu tovarov a poskytovanie sluZieb, ktoré spolo¢nost’
potrebuje a predava ich za acelom dosiahnutia zisku.

1 Podnik a spolo¢nost
2 Komisia pre ekonomicky rozvoj
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e Pravnu zodpovednost - spolo¢nost ocakava od podnikov aby plnili ekono-
mické ciele, ale vZdy v ramci zakona.

e Eticku zodpovednost - tento pojem je velmi tazko definovatel'ny, a preto
s nim podniky tazko pracuju. Dolezité je, Ze spolocnost ocakava od podnikov
jednanie nad ramec zakona.

¢ Dobrovol'nu zodpovednost - je takd zodpovednost, o ktorej spoloCnost ne-
ma uplne jasnu predstavu. Preto zostava na kazdom jedincovi, ako k tomuto
typu zodpovednosti pristupi a ako sa v konkrétnom pripade zachova.

Dobrovol'na zlozka bola v roku 1991 premenovana na filantropicku, pricom bolo
spresnené, Ze tato zlozka nie je od organizacie nevyhnutne vyzadovana (Carroll,
1999).

Délezitym medznikom vo vyvoji CSR je Freemanova formulacia stakeholderov
z roku 1984. Freeman popisal podnikovu realitu, identifikoval najdolezitejSie sku-
piny ovplyviiujuce podnik a aj tie, na ktoré podnik pdsobi. Tak pomohol manazé-
rom aplikovat CSR v praxi, tym Ze urcil kam majua zacielit' svoju pozornost (Blazek
a kol., 2005).

0Od pociatku 90. rokov sa tento koncept dostava do popredia zaujmu Eurép-
skej unie (Petiikova, 2008). Predseda Eur6pskej komisie, Jacques Delors, v roku
1996 podporil zaloZenie eurdpskej expertnej centraly - CSR Europe. V sucasnosti
patri medzi jej Clenov 70 firemnych spolo¢nosti a 41 narodnych partnerskych or-
ganizacii. CSR Europe je vychodiskom pre prepojenie spolocnosti, ktorych cielom
je zdiel'at’ a d'alej rozvijat osvedCené postupy v oblasti CSR a je tieZ platformou pre
inovalné projekty zamerané na spolupracu medzi spolo¢nostami a stakeholdermi
(CSR Europe, 2015).

Cinnost Eurépskej komisie zaznamenava vyraznej$iu aktivitu aZz od roku
2001, kedy bola vydana tzv. Zelena kniha. V nej je mozné najst i prvu definiciu CSR
podl'a EU (Pettikova, 2008). TieZ si kladie za ciel' zah4jit' diskusiu na tému CSR,
najst spésob Uspesnej propagdacie konceptu ako na eurdpskej tak i globalnej tirov-
ni. Dal$im cielom je aj zaistenie jednotného merania a vyhodnocovania konceptu
CSR (Trnkova, 2006).

Vroku 2002 vzniklo na pdéde EU tzv. Multistakeholder Forum, v ktorom
sa stretavali zastupcovia organov Eurdpskej Unie, europske zvazy zamestnavate-
I'ov, organizacie podnikatel'ov, odbory zamestnancov aj nevladne organizacie. Cie-
I'om tohto féra bola propagacia transparentnosti a inovativnosti konceptu CSR.
Ulohou je tiez postupne zblizovat’ existujiice iniciativy tym, Ze im umozni na svojej
pode vymenu skusenosti, teda know-how, zhromaZdi vSetky CSR nastroje, posudi
vhodnost' zavedenia kritérii, ktoré sua spolo¢né pre CSR. Pri vSetkych tychto ulo-
hach bude brany ohl'ad na existujice iniciativy v ramci EU a tieZ na spolo¢nti eu-
ropsku legislativu (Franc, Nezhyba, Heydenreich, 2006).

Dal$im projektom CSR Europe, zahijenym v oktébri 2010, je Enterprise
20203. Jeho ciele st zamerané na podporu dlhodobej konkurencieschopnosti pod-

3 Podnik roku 2020
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nikov, ktorym poskytnu platformy pre inovacie a vymenu informacii, podporu bliz-
Sej spoluprace medzi jednotlivymi podnikmi a ich partnermi. Dolezité je aj posil-
nenie eurépskej pozicie lidra v oblasti CSR, ato vd'aka participacii instittcii EU
a SirSieho spektra medzinarodnych aktérov (CSR Europe, 2015).

V sucasnej dobe je koncept spolocenskej zodpovednosti neoddelitelnou su-
Cast'ou aktivit mnohych firiem. UZ samotny nazov konceptu vypoveda o jeho obsa-
hu, no je predovsetkym zndmym pod anglickym ndzvom corporate social respon-
sibility. Vysoku terminologicku nejednotnost spdsobuje rozsiahlost konceptu CSR,
ktorej dosledkom je, Ze v sticasnosti v podstate neexistuje jednotna celosvetovo
uznavana definicia (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Picha (2012) to zddévodiiuje tym, Ze CSR je zaloZené na dobrovolnosti
a zarovefi neexistuji pevne stanovené hranice, ktoré musia organizacie spliiat, aby
boli oznacené za spolocensky zodpovedné.

Avsak jednou s najvyznamnejSich je definicia podl'a Zelenej knihy Eurdpskej
Unie: ,CSR je dobrovolné integrovanie socidlnych a ekologickych hladisk do kaZdo-
dennych firemnych operdcii a interakcii s firemnymi stakeholdermi.”

Dal3imi definiciami CSR su:
e Business Leaders Forum (2012) ajeho clenské spolocnosti charakterizuju

spolocensku zodpovednost ako: ,dobrovolny zdvdzok firiem sprdvat’ sa v ramci
svojho fungovania zodpovedne k prostrediu i spolocnosti, v ktorej podnikaju“.

e Podla Medzinarodnej organizacie Business for Social responsibility predsta-
vuje CSR riadenie obchodnej ¢innosti tak, aby napliiala ¢i prevySovala etické,
pravne, komercné i spoloCenské o¢akavania od biznisu. (Kotler, 2005).

e World Business Council for Sustainable Development* definuje CSR ako konti-
nualny zavazok podnikov spravat sa eticky, a tym prispievat k ekonomickému
rastu. Zaroven sa snazit zlepsovat kvalitu Zivota zamestnancov a ich rodin, lo-
kalnej komunity a tieZ spolo¢nosti ako celku. (WBCSD, 1997 v Kunz, 2012).

e Portdl BusinessDictionary.com (2013) uvadza, Ze CSR znamena: ,Zmysel spo-
lo¢nosti pre zodpovednost smerom ku komunite a Zivotnému prostrediu (ako
ekologicky, tak spolocensky), v ktorom sa realizuje".

e Organisation for Economic Co-operation and Development> (OECD) vysvetlu-
je, Ze spoloCenska zodpovednost firiem hlada efektivne prepojenie medzi
podnikmi a spolo¢nostou v ktorej pdésobi. Medzi podnikmi a spolo¢nostou
je vzdjomna zavislost, to znamena, Ze podnikatel'sky sektor nemdZe prospe-
rovat, pokial spolocnost, v ktorej p6sobi neprosperuje a naopak. Ak sa nedari
podnikatel'skému sektoru, tak sa nedari ani spolo¢enskému blahobytu.

Autor Kunz (2012) na zakladne analyzy viacerych definicii CSR uvadza pat najcas-
tejSie sa vyskytujucich zakladnych aspektov. Si nimi:

4 Svetova podnikatelska rada pre udrzatel'ny rozvoj
5 Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj



18 Prehlad literatiry

e environmentalna oblast,

e socidlna oblast,

e ekonomicka oblast,

e oblast zaujmovych skupin (stakeholderov),

¢ hladisko dobrovol'nosti.
Délezitym zistenim je, Ze prvé Styri z tychto oblasti sa vyskytuju minimalne v 80 %
definicii a aspon tri z piatich vysSie uvedenych aspektov sa objavuju v 97 % defini-
cif CSR.

Dytrt (2006) uvadza, Ze vzhl'adom ku skutocnosti, Ze firma nie je iba izolova-
nou jednotkou ale sticast'ou politického, ekonomického a socidlneho prostredia, by
sa malo zodpovedné spravanie voci stakeholderom respektive Zivotnému prostre-
diu stat’ nedelitelnou sucastou firemnej stratégie. To, ako sa podnik sprava nie je
I'ahostajné vonkajSiemu okoliu a verejnost ocakava skor Setrné spravanie podni-
kov k svojmu okoliu a nielen sledovanie svojho prospechu. Podstatné je, aby sa
firma zacala orientovat na dlhodobé ciele a ustipila od kratkodobych, a tiezZ aby sa
namiesto maximalizacie zisku mala usilovat o zisk optimalny.

Zadrazilova (2010) tiezZ nachadza v definicii niekol'’ko doleZitych hl'adisk. Ako
prvé uvadza dobrovol'nost, teda nie podnet dany zhora. DéleZity je tiez zaintereso-
vany subjekt (stakeholder), ktory moZe a je schopny aktivne konat. Tretim ddleZi-
tym faktom je, Ze CSR sa samo o sebe snaZi integrovat tri dimenzie.

4.2 Alternativne koncepty

Nejednotnost definicii spolocenskej zodpovednosti firiem zapricinila vznik rozma-
nitych pristupov k CSR. Madlova (2012) tvrdji, Ze vacSina pristupov nesie podobné
rysy, €i uz st uchopené v uzSom alebo SirSom slova zmysle.

4.2.1 Corporate Social Responsiveness (CSR:)

Alternativou k CSR je Corporate Social Responsiveness. Tento koncept vystupuje
pod slovenskym ekvivalentom spoloc¢enska vnimavost. V 70. rokoch 20. storocia
reagoval tento koncept na stupnujuce sa socidlne tlaky a vtedy skor filozoficky
podtext CSR bol nahradeny manazérskym pohl'adom, ktory kladie vacsi doéraz na
riadenie a spoloCenské vzt'ahy (Madlova, 2012).
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KaSparova (2012) uvadza tieto rozdiely medzi koncepciami CSR a CSRz:

Tab. 1 Rozdiely medzi spoloCenskou zodpovednostou a spolo¢enskou vnimavost'ou

CSResponsibility | CSResponsiveness
Hlavné kritéria Etické Pragmatické
Jednotka analyzy Spolo¢nost’ Podnik
Zacielené na Zamery Prostriedky
Doraz na Zavazky Reakcie
- . . Vyrobca vyrobkov
Uloha podniku Moralny agent y y

a sluzieb

Rozhodovaci ramec Dlhodoby Stredny aZ kratkodoby

Zdroj: KaSparova, 2012.

Spoloc¢enska vnimavost' je prakticky a pragmaticky orientovany koncept, ktory
zdoraziuje procesy organizacie a jej organizacnej Struktary. Tie reagujd na potre-
by spolocnosti alebo na tazko rieSitelné problémy a hodnoty stakeholderov (Che-
ney, 2007).

4.2.2 Corporate Social Performance (CSP)

Corporate Social Performance - slovensky prekladané ako spolocenské spravanie
podniku, spaja dohromady koncept CSR a koncept spolocenskej vnimavosti spolu
scelym spektrom prospesnych aktivit podniku. Podnik stile musi napliat
aj prirodzené kritéria, teda kvalitu, kvantitu, efektivnost a vykonnost. Jednym
z cielov CSP je pomahat manazérom (Wood, 1991). Visser (2010) uvadza, Ze or-
ganizacia nastavuje svoje podnikanie takym sposobom, aby dodrZiavala principy
spolocenskej zodpovednosti (CSR) a spolocenskej vnimavosti (CSRz). Kuldova
(2010) dodava, Ze CSP prepdja CSR a finan¢nu vykonnost. Praktickym pristupom
sa maju moznost manaZéri vyrovnat s problémami, ktoré nastali. Tvoria konkrét-
ne stratégie, ktoré su volené pre jednotlivé oblasti pri predchadzajiucom urceni
rozsahu zodpovednosti v danej oblasti.

4.2.3 Corporate Citizenship (CC)

Corporate Citizenship alebo firemné obcianstvo, ako aj iné pojmy, stale nie je pres-
ne definovany. AvSak nazory sa najcastejSie zhodujui na tom, Ze ide o firemné akti-
vity, za ktorych cielom je ukrytd predstava dlhodobého prepojenia komunity
a firmy. Patri tu napriklad budovanie dobrych vztahov (Kunz, 2012). Kuldova
(2010) firemné obcianstvo predstavuje ako druh firemnej filantropie, pri ktorej sa
praktikuju vSeobecne prospesné aktivity podniku voci okoliu, ktorého je sticastou.
Firemné obcianstvo zddraznuje riadenie, pri ktorom sa zaclenuju socialne a etické
otazKy do vztahu medzi podnikatel'skymi subjektmi a spolo¢nostou. Cast’ autorov
povazuje tento koncept za ekvivalent k CSR avSak napriklad Blowfield a Murray
(2008) povazuju Corporate Citizenship za samostatny a eSte aj prepracovane;jsi
koncept nez je CSR.
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4.2.4 Corporate Philanthropy

Corporate Philanthropy, teda firemnu filantropiu, popisuje Business Leaders Fo-
rum (2012) ako vel'ké mnozstvo réznych foriem darcovstva a investicii do komu-
nity. SU nimi napriklad vecné dary, poskytnutie sluzby, finan¢né prispevky, vypozi-
Canie urcitého produktu alebo majetku, dlhodobé partnerstvo s neziskovou orga-
nizaciou ainé. Je vela moznosti ako méze byt firemna filantropia zaclenena do
podniku. Ako piSe Bartosova (2013), tak firemna filantropia byva ¢asto zamiefiana
so samotnym konceptom CSR, ale v skutocnosti ide len o sucast a vel'mi vyznamny
nastroj CSR. Crowther (2010) uvadza, Ze firemna filantropia je prakticky obdaro-
vavanie z vlastnych zdrojov zo spolocenskych dévodov. NajbeZnejSimi spésobmi
podpory su okrem vysSSie zmienenych aj poskytovanie odborného poradenstva,
firemna nadacia, nadacni fond alebo firemné dobrovol'nictvo.

DoleZitou sucastou je aj meranie a vyhodnocovanie filantropickych aktivit.
Sanchez (2000) popisuje tri r6zne modely podl'a velkosti rozsahu motivacie firiem
zapojenych do filantropickych ¢innosti. Patri tu:

¢ altruisticky model - hlavnymi ciel'mi a prioritami filantropickej firmy je po-
moc druhym, pricom ¢innosti nie st spajané s obchodnymi aktivitami;

¢ model maximalizujuci zisk - aktivity filantropickej firmy maja za ciel’ pri-
niest pre firmu ekonomicky zisk bud’ priamo alebo nepriamo;

¢ model politicky a institu¢ny - filantropia je brana ako nastroj, sltziaci pre ¢o
najvacsie navysenie politického zisku firmy (Kunz, 2012).

4.3 Dimenzia Triple-bottom-line

Petrickova (2008) uvadza tri kl'iCové oblasti (v inych literatirach tiezZ ozna¢ované
ako zakladné piliere, sféry, ramce, ¢i roviny), ktoré musi spoloc¢ensky zodpovedna
firma re$pektovat a mala by &init vsetky kroky stcasne. Madlova (2010) dopina
toto poznanie o nazor, Ze by sa firma mala usilovat' aj nad ramec svojich povinnos-
ti, ktoré vyplyvaju z legislativy. Trom pilierom v koncepte CSR odpovedaju tiez tri
charakteristiky triple-bottom-line, ktorymi su:

e ekonomicka sféra (profit),
e socialna sféra (people),
e environmentalna sféra (planet).

Podl'a Zadrazilovej (2010) ekonomicka (hospodarska), socidlna a ekologicka sféra
spolu mézu uzko suvisiet, preto sa pouziva k vysvetleniu konceptu tzv. triple-
bottom-line, ktora tieto tri piliere spaja. Casto byva ozna¢ovana popularnej$im na-
zvom ,3P“ teda ,Ludia, Planéta, Prospech®, ktoré sa sklada zo zaciatoCnych pismen
anglickych slov ,People, Planet, Profit".
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Trvala
udrzatelnhost

Obr. 1 Triple-bottom-line
Zdroj: Kunz, 2012.

4.3.1 Ekonomicka sféra

Madlova (2012) uvadza, Ze prave tato oblast zahftia boj proti zneuZivaniu dévery-
hodnych informacii, kroky zamerané proti korupcii a praniu $pinavych penazi,
presnost a sulad poZiadaviek vztahujucich sa k principom riadenia (corporate go-
vernance) atieZ kontrola organizacie. Okrem toho tato oblast obsahuje plnenie
zavazkov na ochranu spotrebitel'a, ochranu dusevného vlastnictva a prav, dodrzia-
vanie etickych kédexov respektive kddexov podnikatel'ského spravania, platobnu
moralku, a tieZ aj dodrZovanie zmldv a ochranu dat.
Pavlik a Bél¢ik (2010) dodavaju, Ze ekonomicka oblast’ zahfna aj tieto aktivity:
e Kvalitu abezpecnost produktov resp. sluzieb - poskytovanie kvalitnych
a bezpe¢nych produktov zakaznikom, pricom je vyuZity certifikaCny systém
kvality.
e Transparentnost - uverejiiovanie informacii finan¢ného aj nefinan¢ného cha-
rakteru.

e Férové dodavatel'ské a odberatel'ské vztahy.

¢ Inovacie a udrzatelnost produktov - pomocou rozli¢cnych manaZérskych tech-
nik moézZu firmy pohotovejSie reagovat na poziadavky zakaznikov, vyrabat
spolahlivejsie s mensim po¢tom nepodarkov.

e Etiku marketingu areklamy - poskytovanie jasnych a presnych informacii

o vyrobkoch respektive sluzbach, riadenie sa etickym kdédexom reklamy vy-
danym Radou pre reklamu.

DodrzZiavanie vyssie uvedenych zadsad ma predovsetkym vplyv na zakaznikov, do-
davatel'ov, investorov a verejny sektor.



22 Prehlad literatiry

4.3.2 Socialna sféra

Podla Madlovej (2012) patria do tejto sféry aktivity starostlivosti o zdravie
a bezpecCnost zamestnancov pri praci, podpora rekvalifikacie avzdelavania za-
mestnancov, firemna filantropia a firemné dobrovol'nictvo. DoleZita je zamestna-
necka politika, v ktorej je kladeny déraz na rovnaké prava muZov a Zien, aby nedo-
chadzalo k diskriminacii jednej zo stran - genderova politika. Do tejto sféry tiez
patri sponzorstvo, zodpovedné prepustanie - outplacement, angaZovanost firmy ¢i
organizacie pre dobro miestnej komunity a obyvatel'stva a v neposlednom rade
work-life balance (vyvaZovanie zamestnancovho osobného a pracovného Zivota -
firemné Skolky, flexibilny pracovny cas, psychologické poradne pre zamestnan-
cov).

Podl'a autorov Pavlika a Bél¢ika (2010) by v socidlnej oblasti mala organizacia
dbat’ navyse o:

e Odmietanie detskej prace.

e Rozmanitost na pracovisku - zabezpecenu tym, Ze budi zamestnavané etnické
minority, starSie osoby, hendikepovani l'udia.

e Nefinantné benefity - viac dni dovolenky, spolocenské akcie pre zamestnan-
cov, darcekové poukazy a pod.

e Zamestnavanie obyvatel'stva so zhorSenou poziciou na trhu prace - zamestna-
vanie zdravotne postihnutych, starSich osob, studentov, I'udi dlhodobo neza-
mestnanych.

e Spolupraca so Studentmi - odborné staze, praxe, exkurzie, konzultacie
k semindarnym, bakalarskym ¢i diplomovym pracam.

4.3.3 Environmentalna sféra

Poslednou oblast'ou, na ktoru sa aktivity spoloc¢ensky zodpovednych podnikov sus-
tred'uju, je Zivotné prostredie. Pavlik a Bél¢ik (2010) konsStatuju, Ze ekologicka
rovina sa zaobera dopadmi a identifikaciou €innosti podniku na Zivotné prostredie.
Tato sféra zahfnia r6zne hl'adiska ako su:

e Setrna ekologicka firemn4 kultdra (Gspora energii, vody, recyklacia a iné).

e Obmedzenie negativnych dopadov ¢innosti podniku alebo organizacie na Zi-
votné prostredie a komunitu, ochrana prirodnych zdrojov.

e Ochrana a dsporné zaobchadzanie s prirodnymi zdrojmi (vyuZitie energie sl-
necného Ziarenia, vyuzitie uzZitkovej vody z vyrobného procesu, regulatory ku-
renia a iné).

e Ekologickad vyroba produktov a sluzieb priatel'skych k Zivotnému prostrediu
(Standardy ISO14000 a EMASS).

6 Eco Management and Audit Scheme



Prehl'ad literatury 23

e Investicie do Cistych technoldgii - investovanie do najlepSich dostupnych
technologif - BAT? .
4.4 Dalsie modely CSR

Steinerova (2008) uvadza Styri kategdrie zodpovedného podnikania (vid'. obrazok
¢. 2).

OBLASTI CSR
| | | 1
TRH PRACOVNE MIESTNA ZIVOTNE
PROSTREDIE KOMUNITA PROSTREDIE

Obr. 2 Oblasti CSR
Zdroj: Steinerova, 2008.

Podl'a tohto modelu firma pdsobi vo vSetkych Styroch oblastiach, ale v ramci kaz-
dej kategorie si vybera jednotlivé konkrétne cCinnosti. V porovnani s modelom
troch pilierov je trh vsulade sekonomickou oblastou, pracovné prostredie
a miestna komunita odpovedaju socidlnej sfére aZivotné prostredie sfére envi-
ronmentalne;j.

Carroll diferencuje Styri zakladné stupne v oblasti CSR, pricom jeden stupen
vychadza z druhého, vo vzostupnom poradi. Tieto oblasti tvoria pyramidovy mo-
del:

e dobrocinnost’ - splacanie spoloc¢nosti,

e etika - dodrZiavanie Standardov prijatého spravania,

e pravo - dodrziavanie prav a vladnych nariadeni,

¢ ekonomika - maximalizacia bohatstva a hodnoty participujacich skupin.

Koncept spolocenskej zodpovednosti podl'a Carrolla musi zahfiiat’ vSetky kompo-
nenty avsak neexistuje jasna hranica medzi jednotlivymi oblastami tohto modelu
(Putnova, Seknicka, 2007).

Kvoli nedostatkom tohto konceptu existuju koncepty nové, pribuzné, ktoré sa
skor zameriavaju na samotnd motivaciu nez na efektivnost. V praci su uvedené iba
niektoré z blizkych pristupov k CSR. Celkovy prehlad teorii spolocenskej zodpo-
vednosti prinasaju napriklad Crane, Matten, Spence (2008).

Dalsie dva modely CSR vychadzajice zpdvodného pyramidového modelu
uvadza Geva (2008). Autorka rozobera pyramidovy model a vidi v iom slabiny.
Naznacuje, Ze pravne, etické a filantropické oblasti zodpovednosti idd stranou, ak
sa podniku nedari dplne uspokojovat tie ekonomické. Je to z toho dévodu, Ze jed-

7 Best Available Technique
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notlivé kategdrie su hierarchicky usporiadané a navzajom oddelené. V praxi je
moZzné sa stretnut stakym spravanim podnikov, ktoré v snahe o maximalizaciu
zisku obchadzaju pravne a etické aktivity, nehovoriac o tych filantropickych.

Filantropicka

Pravna

Obr. 3 Model pretinajicich sa kruznic
Zdroj: Geva, 2008.

Preto je vytvoreny model vzajomne pretinajiucich sa kruznic (Intersectin Cir-
cles), ktory umoziuje vzajomny vztah medzi jednotlivymi oblastami CSR
a odmieta hierarchické usporiadanie. Prienikom tychto kruZnic je prave spolocen-
sky zodpovedné podnikanie.

Dal$im modelom je model sustrednych kruznic (Concentric Circles), ktory je
spojenim dvoch predchadzajucich. S pyramidovym modelom je podobny v tom, Ze
za hlavnu zodpovednost podniku povazuje ekonomickd sféru a na druhej strane
predpoklada vzajomnu naviazanost jednotlivych oblasti zodpovednosti.
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Filantropicka

Eticka

Pravna

Obr. 4 Model sustrednych kruznic
Zdroj: Geva, 2008.

Pri pyramidovom modeli je ekonomickou ulohou podniku byt ziskovy. V modeli
sustrednych kruZnic je tato uloha charakterizovana v SirSom pohlade, v pohl'ade
zvySovania verejného blaha spolocnosti, o znamena zavazok podniku byt kon-
struktivne ziskovy(Geva, 2008).

4.5 Stakeholderi — zaujmové skupiny

Velmi vyznamnym impulzom sudvisiacim s rozvojom spoloCenskej zodpovednosti
bola tzv. Tedria stakeholder. O jej rozvoj sa zasluzil v 80. rokoch 20. storocia ame-
ricky profesor R. Edward Freeman, ktory formuloval stakeholdersku koncepciu
(Freeman, 1984).

Buchholtz (2012) predstavuje pojem ,stakeholder” ako jednotlivca alebo sku-
pinu, ktory ma zaujem o podnikanie organizacie alebo ma priamo podiel v danej
organizacii. Vo vSeobecnosti to znameng, Ze len tieto zaujmové skupiny mézu byt
ovplyvnené konanim, rozhodnutiami, cielmi ¢i politikou podniku. Je ddélezité si
uvedomit, Ze takisto stakeholderi ovplyviiujui svojim jednanim podnik.

Takisto Dytrt (2006) a Kuldova (2010) suhlasne definuju stakeholderov ako
,0soby, inStiticie ¢i organizdcie, ktoré maji vplyv na chod firmy alebo su jej fungova-
nim dotknuté.”

Stakeholderi mézu prist’ s firmou ako do priameho tak nepriameho kontaktu.
V najSirSom chapani predstavuju zakaznikov, akcionarov, zamestnancov, obchod-
nych partnerov, dodavatel'ov, zastupcov Statnej spravy a samosprav, média, odbo-
ry a medzinarodné organizacie. V skutocnosti existuje urcity okruh stakeholderov
typicky pre viac podnikatel'skych subjektov stcasne. Lisi sa vSak Struktdrou, funk-
ciou a vyznamom jednotlivych subjektov (Kunz, 2012).

Nevyhnutnostou pre manazérov je uvedomenie si, Ze firmu je potrebné riadit
prave v prospech zaujmovych skupin a niest zodpovednost za uspokojenie ich po-
trieb a poziadaviek. Najma preto je ddleZitou podmienkou efektivneho zavedenia
konceptu CSR do podniku porozumenie hodnoty, ktort prindSa zapojenie stake-
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holderov. PretoZe zodpovedne podnikat je mozné len vtedy, ked st pochopené
ocakavania tych, ktori majui na firmu vplyv a st fiou ovplyvneni (Steinerova, 2008).

Pochopenie zaujmovych skupin mo6Ze ul'ahd¢it orientaciu a schopnost riadit sa
v stdle meniacom sa vonkajSom prostredi. AvSak za tymto ucelom, odporucana
stratégia riadenia stakeholderov musi odrazat sprievodnu zloZitost prostredia
organizacie. Vplyv zainteresovanych subjektov organizacie je doCasnym vysled-
kom procesov akcie, reakcie ainterakcie medzi réznymi stranami (Lindgreen,
2012).

4.5.1 Rozdelenie stakeholderov

Existuje niekol'ko pristupov, ktorymi méZeme stakeholderov zarad'ovat do urci-
tych skupin. Prvym z nich je napriklad podl'a vplyvu na ¢innosti firmy:

e Primarni stakeholderi - pre ktorych je charakteristicky vyznamny vplyv na
kazdodenné Cinnosti a fungovanie organizacie. SU nimi napriklad dodavatelia,
zakaznici, investori, zamestnanci, vlastnici a ini.

e Sekundarni stakeholderi - su ti, ktori neprichadzaji do styku s podnikom
kazdy den. Do tejto skupiny su zaradené obcianske a obchodné zdruZenia,
vlada, natlakové skupiny, medzinarodné organizacie ¢i miestna komunita
(Prskavcova a kol., 2008).

Kunz (2012) uvadza d'alSie pouZivané clenenie zaujmovych skupin, a to na in-
terné a externé zaujmové skupiny. Niektori autori externych stakeholderov
eSte d’alej rozcleniuju na:

¢ externych stakeholderov, ktori maju s trhom suvislost’ ako napr. zakaznici,

e externych stakeholderov, ktori naopak strhom spojenie nemaju, napriklad
média.

Steinerova (2008) rozdel'uje stakeholderov podla jednotlivych oblasti spolocen-
skej zodpovednosti nasledovne (vid’ tabulka ¢. 2).
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Tab. 2

Zdroj:

4.5.2

V kazdom podniku je skupina stakeholderov ing, atak isto je odliSny aj vyznam

Stakeholderi podl'a oblasti

Oblast CSR

Stakeholderi

Trh

Vlastnici a investori
Zakaznici

Obchodni partneri
Dodavatelia
Konkurenti

Vladne institicie

Pracovné prostredie

Zamestnanci a ich rodiny
Odbory

Miestna komunita

Verejnost
Neziskové organizacie
Média

Vzdelavacie inStittcie

Zivotné prostredie

Neziskové organizacie
Vladne inStitucie

Verejnost

Steinerova, 2008.

Identifikacia kI'Géovych stakeholderov

jednotlivych ¢lenov tejto skupiny. Preto je konkrétne definovanie vSetkych tychto

skupin ¢asto nie Uplne mozné, a v niektorych pripadoch dochadza k zbyto¢nému

rozdrobovaniu celého pojmu stakeholderov firmy. DoleZzité ale je, aby si firma kon-

krétne definovala tzv. kI'icové skupiny stakeholderov (Prskavcova a kol., 2008).

hnutné odpovedat na otazku, kto podnik ovplyviiuje a na koho ma naopak firma
vplyv. NajlepSie je vypisat’ vSetkych jednotlivcov a skupiny. Pre zistenie miery ich

Podl'a Petrikovej (2008) je pre identifikaciu klticovych stakeholderov nevy-

vplyvu na podnikovu ¢innost moZe byt nastrojom matica stakeholderov (Tab. 3).

Stakeholderi su v nej kategorizovani podla dvoch ukazovatel'ov - irovne ocakava-

nia a

urovne vplyvu.
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Tab. 3 Matica stakeholderov

& Priebezne
= '5 Vysoka informovat’ Viest' dialog
> =
\E % Odpovedat na Zaistit’
- Nizka otazky spokojnost
Nizka Vysoka
Uroveii vplyvu na podnik

Zdroj: Pettikova, 2008.

KIiCova zainteresovanu stranu predstavuje skupina, ktora ma na podnik velky
vplyv a zarovei sa od nej vel'a ocakava (objavi sa v pravom hornom rohu matice).
S tymito stakeholdermi by mala firma viest dialég a zapojit ich tak do rozhodova-
nia v oblasti CSR. Aj ostatné skupiny st vyznamné pre podnik, ale kvoli niZsej
urovni vplyvu alebo ocakavania nemusia byt pre podnik prioritné (Steinerova,
2008).

Kuldova (2010) dodava, Ze medzi najdolezitejsich stakeholderov vzdy patrili

a aj budu patrit’ zamestnanci a zakaznici.

v

Co konkrétne jednotlivi stakeholderi mézu ocakavat, naznacCuje Zikmund

(2010):

Zamestnanci - v prvom rade ocakavaju spravodlivi odmenu. DéleZita je tiez
Ucta areSpekt, pochopenie zamestnavatel'a v neStandardnych situaciach ako
je napriklad imrtie v rodine, choroba dietata ¢i osobnd kriza. TaktieZ je dole-
zity dobry pracovny kolektiv.

Rodiny zamestnancov - si Zelaju, aby zamestnanci firmy chodili z prace spo-
kojni a nie unaveni, Ze dostani dovolenku vtedy, ked' si o iu poZiadaju a tiez,
Ze nebudu cez vikendy a Statne sviatku pracovat.

Manazéri - ako aj zamestnanci ocakavaju spravodlivii odmenu, dostatok do-
very a kompetencii pre vykon funkcie. Okrem toho oc¢akavaji malo byrokra-
cie.

Vlastnici - ocakavaju ziskovost. Pre nich je najdoélezitejsi zisk, ktory odpove-
da nesticemu riziku a eSte vacsi zisk, ktory bude trvaly a nebude mat tenden-
ciu klesat. Takisto je pre nich podstatna dobra povest firmy.

Zakaznici - ocakavaju férovu cenu, kvalitu vyrobkov a sluzieb, aby boli re-
klamécie vybavované ustretovo a aby firma nejednala so skrytymi tmyslami.
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e Dodavatelia - oCakavaju platenie faktaur v termine, konzistenciu jednania, aby
boli zmeny oznamované v dostatocnom predstihu. TieZ uprednostiiuju dlho-
dobé obchodné vztahy a odmietaju neférové jednanie.

e Obchodni partneri - ako aj dodavatelia ocakavaju platenie nacas
a jednotnost' v jednani, dlhodobé vztahy a spolupracu bez tiskokov.

¢ Veritelia - ocakavaju platenie vcas, konzistenciu v jednani a Ziadne podrazy.

e Miestna samosprava - ocakdva peniaze, Kktoré ziska na daniach
a bezproblémovu spolupracu. Idedlny pripad by bol, ak by ziskala aj prispevok
na rozvoj mesta napriklad na viano¢nu vyzdobu a iné.

e Vlada - tak ako miestna samosprava tak tieZ o¢akava peniaze z dani. Okrem
toho ocakava pracovné miesta, ktoré firma vytvori.

e Ludia Zijuci v okoli firmy - by o existencii podniku v idedlnom pripade ani
nevedeli (podnik nerobi Ziadny ramus, zapach, nevytvara toxicky odpad, nie je
zvySena doprava, a iné) alebo by vedeli o podniku, ale len v dobrej suvislosti
(prispieva na rozvoj obce, pomaha ho financovat napriklad dialnicu k novej
automobilke).

¢ Environmentalne neziskové organizacie - ocakavaju ekologicki vyrobu,
teda vyrobu produktov a sluzieb, ktoré minimalne zatazuju Zivotné prostre-
die.
Kuldova (2010) dopliia, Ze odli$né o¢akavania budi mat zamestnanci §tatnej spra-
vy a iné zamestnanci v sfére sikromnej. TaktieZ budd mat’ iné o¢akavania zamest-
nanci a iné akcionari.

Costa a Menchini (2013) pridavaju nazor, Ze aj napriek ustrednej ulohe vni-
mania zainteresovanych os0b v CSR, chybaju v literatire Specifické pristupy
a metddy merania. Posudenie vnimania stakeholderov so sebou nesie subjektivny
uhol pohl'adu vztahujuci sa na skusenosti a osobné stanovisko oséb zapojenych do
analyzy.

4.5.3 Dovody a prostriedky k zapojeniu stakeholderov

Zapojenie stakeholderov do firemnej stratégie otvara podniku mnohé nové moz-
nosti a méze rozsirit pole ich pdsobenia. Podnikom plynt napriklad tieto vyhody:

e Inovativne prostredie - tym, Ze prebieha dialég medzi firmou a stake-
holdermi, je moZné predpovedat nové trendy a témy. Firma tiezZ moze lepSie
porozumiet’ zlozitému podnikatel'skému prostrediu a nasledne navrhovat
preciznejSie stratégie.

¢ Riadenie rizika - tym, Ze je vedeny dial6g s externymi stranami, je mozZné ob-
javit v dostatoCnom predstihu mozné rizika. Ide najma o nadvazovanie kon-
taktov so stakeholdermi, ktori vnimajua firmu negativne.

e Vzajomne vyhodny vztah - osobné stretnutia pomahaju firme rozvijat indi-
vidualne vztahy, ktoré s prinosné k vybudovaniu obojstrannej dovery.
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e Nastavenie cielov a monitorovanie vykonu - doéslednejsi pohlad
zvonkajSieho prostredia umoziuje zmysluplnejSie stanovovat ciele
a hodnotit' skuto¢ny vykon.

e Informacna hodnota - dobré nadviazanie vztahov so stakeholdermi, ktoré

stoja na pevnych zakladoch, znamena pre firmu zdroj cennych informaécii
(Steinerova, 2008).

Na zaklade dial6gu so stakeholdermi podnik stanovi, na aké aktivity sa bude su-
stredit. Videalnom pripade nastane rovnovaha medzi zaujmami vedenia firmy
i zaujmami stakeholderov (Steinerova, 2008).

Steinerova (2008) uvadza rozne prostriedky k zapojeniu stakeholderov na-
priklad: anketa, dotaznikové Setrenie, online formular, individualne jednanie, pra-
covné skupiny, organizacia spolo¢nych projektov, hibkové rozhovory, online dis-
kusné féra, neformalne stretnutia a d'alSie.

4.6 Komunikacia a reportovanie CSR

Vel'mi doblezitou sucastou spolocensky zodpovednych firiem je komunikacia CSR.
Vd'aka komunikacii sa okolie dozveda o tom, ¢i sa firma sprava alebo nesprava
zodpovedne voci svojmu okoliu, aké kroky a opatrenia vtomto smere podnikala
v minulosti alebo podnika v stucasnosti. Povedomie o tychto skuto¢nostiach vedie
k pozitivnemu pohl'adu na spoloc¢nost’ a predstavuje pre nu konkuren¢nu vyhodu.

4.6.1  Nastroje komunikacie CSR aktivit

Spdsobov, ako komunikovat' CSR, existuje cela $kala a zavisi na firme, aky je pre niu
najlepsi a najvyhodnejsi. Skacelik (2010) rozlisuje dva typy komunikacie, a to ex-
ternu a internu. Internd komunikacia ma zabezpecit najma informovanie zamest-
nancov a externou komunikaciou sa podnik snazi informovat zakaznikov a tiez
Siroku verejnost. K formam internej komunikacie patria:

e nastenky, plagaty a putace,

e pravidelné schodzky a Skolenia zamestnancov,
¢ interné Casopisy, vyrocné spravy, brozury,

e obeZniky a maily,

e interné vide3,

¢ prijimacie konanie.

Medzi formy externej komunikacie patria:
e priamy marketing,
e osobny predaj,

e public relations,
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¢ reklama,

e reporty CSR,

e prezentacia firmy prostrednictvom organizacii,
e podpora predaja,

e produktové znacenie, Standardy a normy,

e ocenenia,

o eticky kodex,

e média, a iné.
4.6.2 Reportovanie CSR

Jednou z moznosti ako informovat’ o spolocensky zodpovednych aktivitach podni-
ku je vyroCna sprava, ktorej cielom je poskytnut citatelovi komplexny prehl'ad
o aktivitach CSR. Tieto vyro¢né spravy byvaju casto oznacované ako spravy envi-
ronmentalne alebo spravy o udrZatel'nom rozvoji (Gregor, 2007).

Steinerova (2008) uvadza, Ze report o spolo¢enskej zodpovednosti je mozné
vystihnat’ ako vyro¢nu firemnu spravu, ktora je verejne publikovana a ktora po-
skytuje  podrobny  prehlad ofirme, jej ekonomickom, socidlnom
a environmentalnom dopade na spolo¢nost.

Kasparova (2011) povaZuje reportovanie za dolezity nastroj , ktory je potreb-
ny na zaistenie trvale udrZatel'ného fungovania a konkurencieschopnosti podniku.

CSR report moZe mat’ dve podoby, ktoré majua rozli¢cné ucely:

e CSR report ako komunikac¢ny nastroj - ktorého tlohou je komunikacia o CSR
aktivitach medzi externymi alebo internymi zaujmovymi skupinami a firmou
(vid’ podkapitola nastroje komunikacie CSR aktivit).

e CSR report sliziaci ako manazérsky nastroj - Kktorého uloha spociva
v pravidelnom zaisteni pristupu k CSR, meraniu napredovania spolocnosti,
stanovovaniu buducich ciel'ov a stratégii (Pavlik a Belcik, 2010).

Cernohorska a Putnova (2012) pridavaju, %e reportovanie moze byt uskutoénené
formou CSR reportu alebo prezentaciou umiestnenou na webovej stranke. Stucas-
tou reportu by mali byt ciele stanovené na nasledujuci rok, mal by obsahovat na-
vrh sposobu reportovania d’alSieho obdobia, zhrnutie splnenia stanovenych ciel'ov
minulého obdobia.

Spravy by mali tieZ obsahovat:

e slovo riaditel’a,

e definovanie CSR,

e firemné suvislosti,

® sumar spravy,

¢ ciele na nasledujtci rok,

e zikladné informaAcie,



32 Prehlad literatiry

¢ financné vysledky,

e l'udské zdroje,

¢ spolocenska zodpovednost ako sucast obchodnej stratégie,
e CSR priority,

e prinosy konceptu CSR pre podnik,

e personalne zabezpecenie CSR,

¢ riadenie CSR,

e vymedzenie kl'iCovych stakeholderov.

Hlavnymi rysmi kvalitnej CSR spravy su podl'a Pavlika a Bélc¢ika (2010):

e Uplnost - CSR report podava informacie o dopade spolo¢nosti na Zivotné
prostredie a spolo¢nost v plnom rozsahu.

e Doveryhodnost - moze byt ovplyvnena mierou, akou su zapojeni stakehol-
deri. Je mozné ju zabezpecit zavizkom manazmentu, zodpovednostou samot-
ného personalu ¢i opisom firemnej politiky, a podobne.

e Spravna forma - vhodnd grafickd a formalna Uprava, ¢itatelnost a zrozumi-
tel'nost textu, prehl'adnost a iné.

e Vecnost - ma zaklad vo vyuzivani kvalitativnych a kvantitativnych indikato-
rov sluZiacich k hodnoteniu spolo¢enskej zodpovednosti.

V sti¢asnosti sa vo svete objavuju stale nové trendy v oblasti reportovania. Cim d’a-
lej tym castejSie si firmy nechavaju svoje CSR reporty overovat tretou osobou
(subjektom). Stale CastejSim javom je aj financné ohodnotenie prinosov aplikacie
CSR do firemnej stratégie (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Gregor (2007) pridava, Ze vSetky informacie zverejnené v reporte by mali mat
uvedené zdroje, ktorymi si Citatel mdze dané udaje overit. Istou alternativou alebo
doplnkom vyroc¢nych sprav je environmentalny a socidlny audit, ktorého hlavnym
cielom je predovSetkym preskiimanie zodpovedného spravania firmy v tychto
dvoch oblastiach.

4.6.3 Vyhody a nevyhody reportovania

Wensen a kol. (2011) uvadzaju, Ze najcastejSou podobou zverejiiovania CSR repor-
tu je webova stranka organizacie. Prinasa to so sebou nepochybné vyhody, ktorymi
st minimalne naklady spojené so zverejnenim spravy a tieZ Siroky dosah a pri-
stupnost spravy CSR pre vSetky zainteresované strany.

Blowfield a Murray (2008)predkladaju, tieto slabé a silné stranky CSR reportov.
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Tab. 4 Silné a slabé stranky reportov CSR

Silné stranky Slabé stranky
e Zrozumitelnost, primerana dizka e Nedostacujuci dokaz
reportu. o sudrZnosti a kolektivite

stratégie trvalo udrzatel'ného
rozvoja a pripadné problémy,
ktoré z neho vyplyvaju.

e Identifikacia kl'i¢ovych socialnych,
environmentalnych
a ekonomickych vplyvov
a problémov v obchode ako podklad | ¢ Chybajuci jasny a vierohodny
pre doveryhodné reportovanie. zmysel trvalo udrzatelného
rozvoja, zvazenie dosledkov

e Vysvetlenie procesu rozhodovania e . nx o
a napatia, ktoré sa mozu objavit.

v kI'i€ovych otazkach a problémoch

v obchode a reportovanie e Nedostato¢ny popis identifikacie

ukazovatel'ov. a riadenia rizikovych procesov
vratane zverejiovania
skutoc¢nych identifikovanych
rizik a prilezitosti, ktoré z nich
vyplyvaju.

e Identifikacia, uctovanie
socialnych a environmentalnych
externalit je vzacnostou.

¢ Identifikacia kl'i¢ovych
zainteresovanych stran vratane
zdovodnenia ich vyberu.

e Vysvetlenie Struktiry konania
v mieste pre management
udrZatel'nosti vykonnosti (napr.
existenciu urcil predseda
predstavenstva). e Potreba d'alSieho

demonstrovania, Ze udrzatel'nost’

je integrovana do zakladnej
obchodnej stratégie.

e Malo reportov poskytuje opis
sposobu, akymi stimulmi
zamestnancov a manazérov su
dosahované vykonnost’
udrzatel'nosti a dosahovanie
cielov.

Zdroj: Blowfield, Murray, 2008.

Medzi vyhody reportovania bezpochyby patri transparentnost, pretoZe prave re-
portovanie propaguje zaviazok podniku k spolo¢enskej zodpovednosti. Dalsiu vy-
hodu predstavuje trzna diferenciacia produktu ¢i sluzby, pretoze aktivity, ktoré su
spojené so spolocenskou zodpovednostou firiem napomahaja podniku odliSit' sa
od konkurencie a tak zaujat viac spotrebitel'ov (KaSparova, 2011).

D6vodmi veducimi knereportovaniu, ktoré uvadza KaSparova (2011),
su predovSetkym neznalost konceptu CSR ako celku ¢i mozZnosti reportovania. Ok-
rem toho podniky vnimajt informécie ako citlivé. Dal$im dévodom je skuto¢nost,
Ze organizacie sa obavaju rasticich nakladov spojenych so zostavenim reportu. Ak
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sa podnik rozhodne vytvorit report CSR, tak je potrebné, aby vytvoril monitorovaci
systém napriec jednotlivymi oddeleniami organizacie. S tym je samozrejme spoje-
ny Cas a penazné prostriedky. Ak vSak podnik ucini kroky a rozhodne sa zapojit
CSR do podnikovej stratégie, tak mu to prinesie vyhody spominané vyssie.

4.7 Vykonnost organizacii vo vztahu k CSR

K hodnoteniu napliiovania konceptu CSR sluzi Siroka skala roznych indikatorov
tykajucich sa ekonomickej, socidlnej alebo environmentalnej oblasti. Ci uz ide
o kvantitativne alebo kvalitativne indikatory, vSetky poskytuju data, ktoré poma-
haji manazmentu podniku k ich ndslednému rozhodovaniu. Dolezitymi aktérmi
pri vol'be indikatorov a ich hodnoteni st zaujmové skupiny, ktoré sa aktivne zapa-
jaju. K ucelenejSiemu prehl'adu o indikatoroch CSR sluZi nasledujtca tabul’ka.
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Tab. 5 Indikatory sluziace k meraniu vykonu CSR
Oblast CSR Indikator

TRH

mnoZstvo pripadov nedodrzania doby
splatnosti

staznosti zakaznikov na vyrobky alebo sluzby
vysledky z prieskumov spokojnosti zakaznikov
meranie vernosti zakaznika (podl'a poctu
opakovanych objednavok)

pocet staznosti na reklamu

PRACOVNE PROSTREDIE

zamestnanecka Struktdra (vek, pohlavie, rasa,
hendikep, a iné)

pocet poskodenych zamestnancov

vyska platov a povaha benefitov v komparacii
s priemernymi zamestnavatel'mi v odbore
pocCet staZznosti zamestnancov

pocet absenc¢nych dni

zamestnanecka fluktuacia

vysledky z prieskumov spokojnosti
zamestnancov

MIESTNA KOMUNITA

absoldtny objem darovanych prostriedkov
pomerna vySka darovanych prostriedkov
k hrubému zisku

mnozstvo nefinan¢nych darov (vyrobky,
sluzby, know-how)

pocet hodin podnikového dobrovolnictva
kladné alebo zaporné reakcie médii na aktivity
podniku

vysledky z prieskumu firemného image

ZIVOTNE PROSTREDIE

environmentalny dopad vyrobkov a sluzieb
(vyroba, balenie, doprava, a iné)

celkova spotreba energii, vody

objem vyprodukovaného odpadu

Cast z recyklovaného odpadu

objem emisii CO2 Ci sklenikového plynu

objem pouzitych nebezpecnych latok

kladné alebo negativne reakcie médii ohl'adom
dopadu podniku na Zivotné prostredie

pocet staznosti Kk poskodzovaniu Zivotného
prostredia

Zdroj: Steinerova, 2008.
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Pavlik a Bélc¢ik (2010) uvadzaju d’alsi spésob hodnotenia CSR, ktory delia do dvoch
Casti. Prva Cast predstavuje vnutornu analyzu - sebahodnotenie organizacie
adruha cast reprezentuje analyzu vonkajSieho prostredia. Osobitné analyzy je
moZné rozdelit do podkategérii. Pri kaZzdej podkatégorii s podniku kladené otaz-
ky.

Vnutorna analyza
CSR stratégia: Pristupuje podnik k zodpovednym aktivitdm strategicky?

¢ Poslanie podniku a firemné hodnoty - napriklad ¢i ma podnik pisomne stano-
venu viziu, ¢i komunikuje so zaujmovymi skupinami, a pod.

e CSR stratégie - ¢i je podnik aktivny vo vSetkych oblastiach konceptu CSR,
Ci je pristup k tymto Styrom oblastiam CSR systematicky.

e Zapojenie stakeholderov - aky je spdsob, ktorym podnik zapaja svoje zaujmo-
vé skupiny.

e Persondlne a financné zaistenie - ma podnik vyhradeny finan¢ny rozpocet na
zodpovedné aktivity a Ci je niekto zo zamestnancov povereny riadenim oblasti
CSR.

e Standardy a normy - ¢ podnik pouZiva a ¢i sa riadi normami a smernicami
vo vztahu k CSR.

e Komunikacia CSR - ako a koho podnik informuje o svojich aktivitach CSR.

Trh: Sprdva sa podnik zodpovedne ku klientom a obchodnym partnerom?
¢ Klienti - zistuje podnik spokojnost klientov a meria tito spokojnost’.
e Dodavatelia - $iri podnik koncept CSR medzi svojich dodavatel'ov.

e Marketing a reklama - ¢i podnik poskytuje systematicky a presne informacie
o svojich vyrobkoch alebo sluzbach.

Pracovné prostredie: Sprdva sa podnik k svojim zamestnancom zodpovedne?

e Zapajanie zamestnancov - podporuje podnik dialég so zamestnancami a ako
ho podporuje.

e Nefinantné vyhody - benefity - pontka podnik nefinan¢né vyhody zamest-
nancom a akeé.

e Podpora zamestnancov, ktori boli prepusteni - ¢i pontka podnik podporu
pri hl'adani zamestnania.

e Rovné prileZitosti pre vSetkych - zabranuje podnik diskriminacii na pracovi-
sku.

e VyvaZenie pracovného Zivota s osobnym - aké prostriedky podnik vyuZziva
na zladenie pracovného a osobného Zivota zamestnancov.
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e Podporovanie miestnej komunity - ¢i podnik umozZnuje zamestnancom sa ak-
tivne zUcastnit na podpore miestnej komunity.

e Komunikacia - propaguje podnik CSR medzi zamestnancami a pocas vybero-
vého konania.

Zivotné prostredie - Sprdva sa podnik k Zivotnému prostrediu zodpovedne?

e Environmentalna politika - ¢i je v podniku zavedena environmentalna politi-
ka.

e Produkty a balenie - su produkty a obaly podniku ekologicky priatel'ské.
e Nakup - kupuje podnik ekologicky Setrné vyrobky.
e Odpad a recyklovanie - ma podnik snahu minimalizovat odpad.

e Energie, voda, pohonné hmoty - ma podnik zabezpecené opatrenia na dsporu
energii, vody a pohonnych hmoét.

Miestna komunita - Sprdva sa podnik k svojmu okoliu zodpovedne?

e Podpora miestnej komunity - aké druhy podpory vyuZziva podnik v prospech
komunity.

e Zapdjanie zaujmovych skupin - ponuka podnik svojim stakeholderom - za-
mestnancom, klientom ¢i obchodnym partnerom mozZnost podiel'ania sa na
aktivitach podporujicich komunitu.

e Spolupracovanie so Skolami a ostatnymi organizaciami.

Vonkajsia analyza

e Zakonné predpoklady - dodrziavanie legislativnych poZiadaviek v oblasti sta-
rostlivosti o zamestnancov ¢i Zivotného prostredia, dolezité je aj dodrzanie le-
gislativy v oblasti zakaznickeho servisu.

e Benchmarking - podnik mo6Ze porovnat svoje vysledky aktivit v oblasti CSR
s vysledkami CSR aktivit najlepSej spolo¢nosti v odbore.

¢ Prieskum konkurencie - na aké CSR témy sa zaciel'uje konkurencia podniku.

e Impulzy z vonkajSieho prostredia - podnik by sa mal snaZzit' urcit moZné do-
pady podnetov, ktoré vplyvaji na podnik z vonku.

e Angazovanost podniku - ¢i je podnik ¢lenom nejakej asociacie, ¢i sa zucastiu-
je na CSR programe, na sutaziach.

Tato vnutorna avonkajSia analyza méze byt v kone¢nom dosledku predstavena
SWOT analyzou. Vo vnutornej analyze su rozobrané slabé a silné stranky podniku
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a vo vonkajsej analyze by mali byt zachytené prileZitosti a hrozby (Pavlik a Bél¢ik,
2010).

4.7.1  Metody hodnotenia

Pri hodnoteni CSR sa postupuje ako pri hodnoteni nefinan¢nej vykonnosti podniku.
Metddy sa pritom daja delit na exaktné, indexové a benchmarkingové. Pri indexo-
vych a benchmarkingovych metédach je naro¢né vzajomné porovnavanie sprav
avSak pri metodach exaktnych je toto porovnanie mozné (Empress, 2011).

4.7.1.1  Exaktné metody

Global Reporting Initiative (GRI) - predstavuje nezavisli medzinarodnu organi-
zaciu z Amsterdamu, ktoru tvoria dobrovolnici z roznych krajin sveta. Metodika je
volne pristupna na Global Reporting Initiative a jej cielom je dosiahnut' porovna-
telnost sprav o ekonomickej, socidlnej a environmentalnej vykonnosti (rovnako
ako je to pri spravach o finan¢nej vykonnosti). GRI metodika je obl'ibena najma
pre porovnatelnost na narodnej i globalnej trovni (Global Reporting Initiative,
2013).

Sucastou GRI su aj dokumenty, ktoré pomahajd podnikom spracovavat jed-
notnd formu CSR reportov. TieZ obsahuju zoznam ukazovatel'ov vykonu podniku
vo vztahu k spoloCenskej zodpovednosti (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Smernica GRI je zloZena z 24 sociadlnych, 16 environmentalnych a 10 ekono-
mickych indikatorov, ktoré je podnik povinny dodrziavat v pripade, ak chce zosta-
vit spravu v sdlade s tymito smernicami (Trnkova, 2012).

SA 8000 (SOCIAL ACCOUNTABILITY) - je medzinarodnou normou tykajicou sa
zlepSovania pracovnych podmienok. Bola vyvinuta v roku 1997 nevladnou nezis-
kovou organizaciou Social Accountability International (SAI) so sidlom v New Yor-
ku v spolupraci s podnikmi, odbormi a d'al§im neziskovymi organizaciami (Kunz,
2012).

Patri medzi popularne normy, ktoré ponutkaji moznost ziskania osvedcenia,
ale nezahfna vsetky piliere. Zameriava sa len na socialnu oblast’ so zacielenim na
zamestnancov (Social Accountability International, 2008).

Normu je moZné zmerat a overit, priCom hlavny zretel je brany na oblasti ako
je detska praca, bezpecnost pri praci, dodrziavanie pracovnej doby, nitenda praca,
diskrimindcia, pravo stretavania sa a na spravodlivé odmeriovanie (Cernohorska,
2011). SA 8000 je vhodna najma pre vel'ké podniky avsak moze byt pouzitd i pre
podniky malé a stredné (Kunz, 2012).

AAA 1000 ACCOUNT ABILITY - vznikla v roku 1999 v Institute of Social and Ethi-
cal Accountability vo Vel'kej Britanii. Accountability znamena v doslovnom pre-
klade zodpovednost. Cielom je prispiet k vacSej transparentnosti jednotlivych
manazeérskych ¢innosti podniku, vratane kvality CSR reportov. Podstatou je social-
na dimenzia, ktord svojimi Standardmi pokryva oblasti planovania, Gctovnictva,
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auditu a reportingu, zapojenia zaujmovych skupin. Ide o komplexnu iniciativu, kto-
ra zahfa tieto oblasti:

e identifikaciu stakeholderov,

e spoloCensky zodpovednu stratégiu,

¢ metody komunikacie so stakeholdermi,
e socialny a eticky audit,

e vol'bu indikatorov,

e reportovanie CSR (Kunz, 2012).

Jednotlivé zavery su vZdy zostavené pomocou dokazov odrazajtcich stav podniku
v konkrétnych, presne stanovenych bodoch a ¢ase. Poskytuju tak podniku odporu-
Cania sluziace k zlepSeniu (Cernohorska, 2011).

ISO 26 000 - predstavuje normu, ktora nie je certifikovana tretou stranou. Je dob-
rovol'na a problémom stale zostava jej rozsiahlost’ a tiezZ vyrazna neistota do bu-
ducnosti (Madlova, 2010). Norma je urCenad pre vSetky typy organizacii i uz
v sukromnom, verejnom alebo neziskovom sektore. Predstavuje pre nich navod,
ako implementovat' CSR do stratégie podniku, respektive do uZ existujticeho sys-
tému riadenia. Prinasa informacie napriklad o zakladnych terminoch ¢i principoch
spojenych s CSR, urcenie a zapojenie zaujmovych skupin, komunikaciu informaécii
spojenych s CSR. Norma ISO 26 000 tieZ uvadza zakladné principy, ktoré by spolo-
censky zodpovedné podniky mali dodrziavat'. SU nimi:

e zodpovednost,

e transparentnost,

e etické spravanie,

e reSpektovanie stakeholderov,

e reSpektovanie medzinarodnych standardov,

e reSpektovanie l'udskych prav (Kunz, 2012).

OECD Guidelines for Multinational Enterprises - predstavuje smernicu pre
nadnarodné spoloc¢nosti. Obsahom su zasady dobrovolnosti a Standardy zodpo-
vedného spravania podliehajuce platnym pravnym predpisom. Hlavnym cielom
tychto smernic je zaistenie zosuladenia podnikovych operacii s politikou statu, po-
silnenie vzajomnej dovery medzi firmou a prostredim v ktorom sa nachadzaja
a zvySenie zahrani¢nych investicii. Tym davaji moZnost nadnarodnym spolo¢nos-
tiam prispievat k trvalému rozvoju (Madlova, 2010). Smernica kladie doraz na
komunikaciu so zaujmovymi skupinami. Princip spociva v zavazku nadnarodnych
vlad k dokumentu OECD (OECD, 2015).

Metodika KORP - je pouZivana nielen ako nastroj hodnotenia pre Narodni cenu
CR pre CSR, ale i pre sebaanalyzu podnikov, ktoré sa na projekte nezucastnuju. Je
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to rydzo ¢esky Standard, ktory zahfna kritéria zo vSetkych oblasti CSR. Zdéraznené
nie su len aktudlne vysledky organizacie, ale i predpoklady kladnych vysledkov do
buducnosti. Metodika KORP vychadza zo sustavy ukazovatel'ov GRI, modelu EFQM
- metodika sebahodnotenia a metodiky modelu CAF 2006 (Empress, 2011).

Tab. 6 Metdda KORP - oblasti hodnotenia

Kritérium Subkritérium

e ManaZment a organizacné zaistenie CSR
e Ekonomicka vykonnost

e Priamy ekonomicky vplyv

e Nepriamy ekonomicky vplyv

EKONOMICKA OBLAST

e [Ludské prava

e Komunita, Kkorupcia, verejna politika,
SOCIALNA OBLAST konkurencia, stlad s legislativou

e Ochrana spotrebitel'a

e Zamestnavanie a primerana praca

e Zaistenie ochrany Zzivotného prostredia
zo strany personalu, dobrovol'né nastroje
e Stlad so zdkonom
¢ Environmentalne dopady:
- spotreby energii, pramenov, latok
- vyrobkov, sluZieb
- vystupov

ENVIRONMENTALNA
OBLAST

Zdroj: Empress, 2011.

Metodika KORP umoziuje realizovat ako interné tak i externé hodnotenie. Sprava
0 CSR je vysledkom interného hodnotenia a sldzi tieZ pre dokladovanie spolocen-
skej zodpovednosti podniku voci vSetkym stakeholderom. Tato sprava je okrem
toho aj podkladom pre externé hodnotenie. Externé hodnotenie je uskuto¢niované
v dvoch fazach. Prvou fazou je hodnotenie spravy o CSR externym hodnotitelom
a druhou fazou je hodnotenie plnenia konceptu CSR priamo v organizacii, opat ex-
ternym hodnotitelom (Empress, 2011).

4.7.1.2 Indexové a benchmarkingové metody

Meranie na zaklade analyzovania obsahu vyro¢nych sprav - predstavuje vel'mi
vyhodni metédu merania z dévodu l'ahkej dostupnosti dat, ktoré su potrebné na
formulaciu tejto analyzy. Nedostatkom je vSak rozdielny pristup k obsahu jednotli-
vych publikovanych sprav. PrekaZzkou je aj nejednotnd metodoldgia pri vytvarani
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vyroCnych sprav. MoZu obsahovat skreslené alebo nepravdivé tudaje (Pavlik
a Bélcik, 2010).

Meranie na zaklade informacii ziskanych z dotaznikov - vyhodou je vysledok,
ktory je odrazom zvolenej metodoldgie. Nevyhodou moZu byt tieZ skreslené udaje,
ktoré su désledkom pytania sa respondentov.

Indexy znecistovania - nevyhodou je, Ze prihliadaja a berd do tivahy len vykon-
nost podniku v urcitych oblastiach a nie vo vSetkych (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Indexy hodnotiace CSR na zaklade vyro¢nych sprav maju c¢asto subjektivny charak-
ter. Na meranie konceptu CSR sa pouZiva vela indexov, ktoré su vytvorené na za-
klade komplexnej metodiky konkrétnej ratingovej agenttry. Vysledky majd ob-
jektivne a pravoplatne prezentované zavery. Toto hodnotenie nie je transparentné,
pretoZe agentury to povaZuju za svoje know-how, a preto casto celi metodiku
hodnotenia aktivit CSR nezverejiiuji. ZadraZilova (2010) uvadza tieto vyznamné
indexy:

¢ Dow Jones Sustainability Indexes (D]JSI) - tento index obsahuje kosik ¢iast-
kovych indexov a je typicky tym, Ze vyradzuje podniky majice negativny vplyv
na spolo¢nost (napriklad podniky, ktorym plyna prijmy ztabakovych
a alkoholickych vyrobkov, hazardu a zbrani). Tento index nezavislej organiza-
cie je zostaveny na zaklade dotaznikového Setrenia, vyro¢nych sprav a d'alsich
internych dokumentov, ale iba pri firmach, ktoré sa obchodovatelné na bur-
zach. Kritéria hodnotenia pokryvaju takmer vSetky oblasti CSR a st rozdelené
na vSeobecné pre vSetky odvetvia a Specifické (RobecoSAM, 2013).

e FTSE4Good - index merajuci z hl'adiska CSR najlepsie spolo¢nosti obchoduju-
ce na akciovom trhu vo Vel'kej Britanii, Eurépe a globalne. Tiez vylucuje pod-
niky, ktoré profituju z predaja tabakovych vyrobkov, komponentov alebo slu-
Zieb kvyrobe zbrani ajadrovej energetiky. Tento index zddraziuje socidlne
kritéria. Vyhodou je oddelenost vyskumu (agenturou EIRIS) a samotného
hodnotenia FTSE (FTSE Group, 2015).

o Ethibel Sustainability Index (ESI) - zahfna Siroku $kalu indexov, ¢i uZ glo-
balneho alebo regionalneho charakteru, ktoré si zamerané na finan¢nu vy-
konnost podnikatel'sky lidrov z pohl'adu udrzatel'nosti pre stakeholderov. In-
dexy su zostavené na zaklade dat, ktoré su zverejiiované hodnotenymi subjek-
tmi arozhovorov svedenim podniku. Kltufovymi hodnotiacimi kritériami
su analyza trvalého rozvoja a zapojenie zaujmovych skupin. Vyhodou tohto
indexu je oddelenie vyskumu (spolo¢nostou Virgio) a samostatného hodnote-
nia (Forum Ethibel, 2012).
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4.8 Argumenty pre a proti CSR

Koncept CSR ma od svojho vzniku vela zastancov a na druhej strane aj kritikov.
DoéleZité je vSak podotknut, Ze stale prevladaju argumenty, ktoré tento koncept
podporuju a schval'uju. V nasledujuicej kapitole su predloZené hlavné prinosy prija-
tia konceptu CSR ako sucasti podnikovej stratégie a aj argumenty proti zavedeniu
koncepcie CSR.

4.8.1 Prinosy CSR

Kunz (2012) povaZuje za najvyznamnejSie faktory posobiace na koncepciu CSR
rast globalizacie, a ¢im d'alej tym vacsi pocet nadnarodnych spolocnosti, ktoré
ovplyviiuju kvalitu Zivota a tieZ aj podnikatel'ské ¢i Zivotné prostredie. Dal$im fak-
torom je vacSia informovanost zakaznikov, ktori viac premysl'aji a maju viac po-
ziadaviek. Stale narasta tlak na spoloCensky zodpovedné spravanie zo strany sta-
keholderov, a tieZ narasta potreba na vytvaranie stabilného prostredia bez korup-
cie, podvodov a v€asnej dhrady zavazkov.

Podl'a Zadrazilovej (2010) su tri zdkladné odovodnenia, preco by sa mali firmy
stat’ spoloCensky zodpovedné. St nimi:

e oddvodnenie s etickymi a moralnymi principmi,
e doraz na udrzatel'ny rozvoj,
e odovodnenie budovania dobrého mena a firemnej reputacie.

Pavlik a Bél¢ik (2010) uvadzajd vyhody pri riadeni organizacie na zaklade CSR,
ktoré je moZné delit na jednotlivé hl'adiska.

Kvalitativne aspekty
Dobry image spolo¢nosti asamotné meno apovest spolocnosti je jednym
z najdolezitejSich prvkov vnimania samotného podniku zo strany Sirokej verejnosti
(Kuldova, 2012).

Pomocou CSR moZe podnik ziskat lepsiu firemnu reputdciu a hodnotu znacky,
a tiez aj kvalitnejsi I'udsky kapital. Okrem toho moZe byt CSR pri¢inou zvySenia
hodnoty podniku pre vlastnikov. DoleZité je aj ziskanie nemeratelnych vztahov,
teda doveru a lepSiu spolupracu ¢i uz v ramci alebo mimo podniku. Z toho vyplyva,
ze kvalitativne aspekty zvySuju hodnotu nehmotnych aktiv spolo¢nosti (Pavlik
a Bélcik, 2010).

Prikladom, ako vytvorit dobré meno a zaistit tak dobra povest spolocnosti, je
spolocensky zodpovedné spravanie voci Zivotnému prostrediu. V oc¢iach verejnosti
st podniky, ktoré su Setrné k Zivotnému prostrediu pozitivnejSie vnimané ako tie,
ktoré sa kspolocenskej zodpovednosti nehlasia. ,PretoZe spolocnost’ umoZiiuje
podnikom realizovat svoje zisky, maju tieto firmy povinnost prinosy vracat
a podnikat’ takym spdosobom, ktory bude spolocnosti prospesny“ (Kuldova, 2012).
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Finan¢né aspekty
Je zrejmé, Ze aktivity CSR stoja podnik nemalé finan¢né prostriedky, no aj napriek
tomu, Casto tieto ¢innosti vedu k inovaciam, ktoré dlhodobo prinasaju vyssiu efek-
tivitu (znizuju explicitné naklady). Z toho plynie, Ze kratkodobé zvySenie nakladov
vedie k dlhodobému zniZeniu nakladov. Ide tu o zniZovanie implicitnych nakladov,
ktoré sa tazko preukazuju, pretoZe nie su sucastou vyrocnych sprav podniku (Pav-
lik a Bélcik, 2010).

Podl'a Kunza (2012) méZe podnik svojou zodpovednou politikou zniZovat
prevadzkové naklady. EfektivnejSia environmentalna firemna politika sa moZe pre-
javit napriklad v zniZeni spotreby energie, vody alebo aj niZ$imi nakladmi na likvi-
daciu odpadu.

Pavlik a Bél¢ik (2010) pridavaju, Ze podnik méze predist ndkladom, ktoré by
eSte len vznikli, napriklad naklady spojené s budicimi pravnymi spormi, znecisto-
vanim prostredia, ako dosledky ekologickych opatreni alebo spojené s vysokou
fluktuaciou zamestnancov.

K najdiskutovanejSiemu financnému aspektu je moZné radit narast zisku
v dlhodobom horizonte. Mnohé studie a vyskumy dokazuju, Ze v dlhSom ¢asovom
obdobi spolocensky zodpovedné firmy vykazuju vyssie zisky (Kunz, 2012).

Prijatie konceptu CSR, ktoré na zaklade narastu spolocensky zodpovedného
financovania, ma za nasledok pristup ku kapitalu, ktory by sa bez CSR len tazko
ziskaval (Kuldova, 2012).

Podla vyskumu World Economic Forum?8 konaného vroku 2003,
79 % z 1 000 skimanych organizacii, povaZuje prijatie konceptu spoloCenskej zod-
povednosti za nevyhnutnost pre vytvaranie zisku (Kunz, 2012).

Vztah k zamestnancom
Ak sU zamestnanci v podniku spokojni alojalni, nedochadza kich fluktuacii
aje mozné uSetrit na nabore novych zamestnancov. Koncept CSR dopomadha
k starostlivosti o zamestnancov, zlepSuje pracovné prostredie a snaZi sa rozvijat
a prehlbovat kvalifikaciu zamestnancov spolo¢nosti. Tym sa zamestnanci podiel'a-
ju na zvySovani image firmy. Organizacia sa tak stava atraktivnym zamestnavate-
Iom, zvySuje potencial kziskavaniu kvalitnych pracovnikov atieZz ma vysSiu
schopnost’ si ich udrzat'(Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Tuto skutocnost doklada i prieskum verejnej mienky zrealizovany spolo¢nos-
tou The Cherenson Group, v ktorom bolo zistené, Ze 78 % zamestnancov dava
prednost’ praci v etickej spolo¢nosti, ktord ma dobru povest pred ponukou vyssie-
ho platu (Yeldar, 2004).

Na druhej strane, je treba podotknut, Ze zavery z prieskumov treba brat
s rezervou, pretoZe ako je vSeobecne zname, jedno je tvrdit' a druhé konat. A preto
pri formulacii zaverov z vyskumov je potrebné byt obozretny a opatrny.

8 Svetové ekonomické forum (WEF), sikromna nadacia so sidlom v Zeneve
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Vztah k zakaznikom
Koncept CSR pomdaha podniku sa odliSit vo vysoko konkurentnom podnikatel-
skom prostredi a pomaha prilakat novych zakaznikov, ktorych tieto aktivity oslo-
vuju. Ak organizacia spravne komunikuje CSR, tak je tento fakt vnimany
i zakaznikmi. Kupujuci dbajuci na vysoké Standardy produktu ¢i sluzby, je ochotny
si za produkt priplatit. Je to z toho dovodu, Ze ndkupne spravanie lojalneho zakaz-
nika je zaloZené na ideovom principe a nie na cenovom (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

S tymto argumentom je tieZ spojenych niekol'ko prieskumov, ktoré mali za
ciel’ zistit, do akej mieri hra ulohu v rozhodovani zakaznikov pri vybere produktu
Ci sluzby fakt, Ze je vyrobeny firmou, ktora prijima koncept CSR. Jednym z nich je
prieskum CSR Europe z roku 2007, v ktorom bolo zistené, Ze az 70 % zakaznikov
povazuje CSR spolocnosti za déleZity aspekt pri ndkupnom spravani. 20 % zakaz-
nikov je ochotnych priplatit' si za produkt, ktory je Setrny avyraba ho podnik
s CSR (Yeldar, 2004).

Dalsie prieskumy verejnej mienky, ktoré potvrdili vyhody spolo¢nosti prijima-
jucich koncept CSR boli napriklad vyskum agentiry AMASIA alebo vyskum Philip
Morris a STEM (Kuldova, 2012).

Vztah k obchodnym partnerom a riadenie rizik
Zodpovedné podnikanie je zaloZené na Zivej komunikacii so zaujmovymi skupina-
mi. Spravne pochopenie okolia podniku pomdaha vytvarat nové produkty, zlepsSo-
vat’ procesy, ktoré sa moézu premenit na dlhodobu konkuren¢nud vyhodu. TieZ uci
podniky predvidat moZné rizika a Uspesne sa tak adaptovat’ v stdle sa meniacom
konkurenénom prostredi. Cim viac sa firma usiluje byt spolo¢ensky zodpovednou,
tym niZSie obchodné rizika jej hrozia. (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

Podl'a Kuldovej (2012), prijatie konceptu CSR pomaha podniku ziskavat nie-
len partnerov, ale aj nové obchodné prileZitosti.

Vztah k investorom
Prijatie spoloCenskej zodpovednosti je znakom pre investorov, Ze spolo¢nost ma
dobry manazment. Preto sa vela burzovych indexov snaZzi zohl'adnit CSR. Medzi
najznamejsie patria uz vyssie spominané:
e Dow Jones Group Sustainability Index,
e FTSE4GOOD,
e BiTCorporate Responsibility Index.

Tento fakt opat poukazuje na skutocnost, Ze ako v sucasnosti tak i v budicnosti
budd mat' podniky so zavedenym konceptom CSR vacSiu Sancu ziskat' kapital, neZ
podniky, ktoré CSR neprijimajd. Spolo¢ensky zodpovedny podnik tak disponuje
vysSSou atraktivitou pre investorov (Kuldova, 2012).

Trnkova (2004) pouZiva termin SRI (investi¢né rozhodovanie), ktory je kom-
binaciou finan¢nych, socialnych, environmentalnych a etickych faktorov. Pre inves-
torov su kritéria spolocenskej zodpovednosti indikdtorom garancie bezpecnosti
a dlhodobej udrzatel'nosti firmy. To, Ze je firma schopna reagovat na environmen-
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talne a socialne otazky, znaci o vyspelosti a kvalite manazmentu. Investovanie do
spolocensky zodpovednych firiem je povaZzované za menej rizikové a schopné nad-
priemerného zhodnotenia vloZeného kapitalu.

Vztah k dodavatel'om a odberatel'om

Trvalé a kvalitné siete odberatel'sko-dodavatel'skych vztahov sa tvoria velmi po-
maly a pramenia z dovery a kvality produktov ¢i sluZieb. Zodpovednym podnika-
nim je moZné ziskat Statut preferovaného dodavatel'a na zaklade pouzivania envi-
ronmentalnych hl'adisk verejnej spravy alebo niektorych nadnarodnych korpora-
cii. Obchodna spolupraca, ktora je posilnend konceptom CSR mébzZe viest
k vy$Siemu zisku. Pre menSie firmy moze byt motivom k ziskaniu kvalitného odbe-
ratel'a zavedenie zodpovednych zasad. Koncept CSR celkovo zvySuje vykonnost
apomaha sprehladiiovat odberatel'sko-dodavatel'ské vztahy (Pavlik a Bélcik,
2010).

Vztah k ob¢anom a verejnému sektoru
Koncept CSR azodpovedna politika pomaha zlepSovat Zivotné prostredie
vregidne, v ktorom podnik posobi. Koncept ma tieZ pozitivny vplyv na socialne
vztahy v regione, kvalitu a dostupnost’ verejnych sluzieb. Pre podnik je samozrej-
me dolezity prinos financného odpisovania dani, teda prostriedky, ktoré su po-
skytnuté na rozvoj spolocenskej zodpovednosti podniku su vo vel'kej miere danovo
odpocitatelnou polozkou (Pavlik a Bél¢ik, 2010).

4.8.2 Kritika konceptu CSR

Tak ako kazda minca ma dve strany, tak aj na koncept CSR sa da pozerat z dvoch
stran a samozrejme aj tdto téma ma odporcov a kritikov.

ZadraZzilova (2010) podrobuje kritike nedostatok verejnych financii, kde za-
vedeny systém Statnej podpory je nahradzovany nespolahlivejSim sp6sobom fi-
nancovania verejnych statkov, a prave tu spada princip CSR. Podniky navySe dava-
ju na implementaciu CSR len tie prostriedky, ktoré by za inych okolnosti patrili do
Statneho rozpoctu. Z toho vyplyva otazka, pokial by neexistovali danové vyhody, ¢i
by boli vSetky zodpovedné organizacie rovnako zodpovedné pri plateni dani
z Cistého zisku. Tieto zavery boli podloZzené a potvrdené vysledkami vyskumu
v rdmci projektu , Corporate social responsiblility ako ndstroj konkurencieschopnosti
malych a strednych podnikatel'skych subjektov v Prahe”.

K jednému z najznamejsich kritikov koncepcie CSR patri nositel’ Nobelovej ce-
ny Milton Friedman, predstavitel klasickej ekonémie, zastanca liberalnej ekono-
mie. Presadzoval nazor, Ze jedinou spolo¢enskou zodpovednostou firmy je usku-
tocnovat také zodpovedné aktivity, ktoré vedu len k zvySovaniu zisku. Friedman
povazuje za hlavny problém dodato¢né naklady vynaloZené na koncept CSR, ktoré
sa prejavia napriklad niZ$imi vynosmi, vy$$imi cenami vyrobkov a sluZieb, alebo
napriklad niZ$imi platmi zamestnancov. V neposlednom rade sa prejavia aj niZ$imi
dividendami akcionarov. Podl'a Friedmana, by skuto¢nost, Ze by sa riadiaci pra-
covnici spolo¢nosti zameriavali na int spoloc¢enskd zodpovednost ako zarobit' ¢o
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najviac penazi pre akcionarov, by mohla znicit zaklady slobodnej spolocnosti
(Kunz, 2012). Milton Friedman napisal a publikoval mnoZstvo knih a prispevkov,
z ktorych vel'mi vel'a novodobych kritikov rado cituje.

K sticasnym predstavitelom kritizujucim koncept CSR patri Kalifornsky uni-
verzitny profesor Robert Reich. V knihe Supercapitalism: The Trasformation of
Business, Democracy and Everyday Life, vyjadril svoj absolutny nesuhlas
s rozSirovanim spolocenskej zodpovednosti firiem. Oznacil CSR ako koncept, ktory
je vrozpore s demokraciou a zastava tieZ nazor, Ze vel'ké spoloCnosti sa prijatim
konceptu CSR snaZia vyhnut d'alS$im vladnym regulaciam (Reich, 2007).

Autor Canik (2007) v prispevku ,Kde za¢ina a konéi spoloéenska zodpoved-
nost firiem“ vyjadril nazor, Ze vacsSina firiem v sucCasnosti nie je v skutocnosti tak
zodpovednych a férovych ako sa prezentuju. Niektoré firmy sa dali na drahu vytva-
rania dojmu spolotensky zodpovednej firmy. Canik (2007) pouZi-
va pojmy ,pinkwashing® a greenwashing%”.

Medzi d'alsich kritikov konceptu CSR patria napriklad Peter Ferdinand Druc-
ker, David Vogel, Aneel Karnani (Kunz, 2012). Kuldova (2012) a rovnako aj Coulter
a Robins (2004) uvadzaju Sest hlavnych argumentov proti prijatiu CSR:

e obmedzenie maximalizacie zisku,

e zvySovanie nakladov,

e chybajuce schopnosti,

e rozdrobenie ucelu podnikania,

¢ nedostato¢ny prehl'ad,

e zbytocne vel'a moci v rukach podnikatel'ov (Jankovichov3, 2008).

Bussard a kolektiv (2005) uvadzaju, Ze existuju dovody, ktoré brania malym
a strednym podnikom k angaZzovanosti sa v ramci konceptu CSR. Je to mimo inych
napriklad nedostatok ¢asu a 'udskych zdrojov, nevedomost, ako sa do CSR zapojit,
nedostatok vnutornej motivacie alebo napriklad obavy zo zvySenych nakladov.

4.8.3 Regulacia CSR

DéleZitou otazkou, ktora je pric¢inou rozsiahlych debat, je regulacia CSR. I ked bola
agenda CSR povodne zaloZena na cistej dobrovolnosti, odvtedy Co sa jej chytila
Eurépska komisia a tieZ nasledne po kritike zo strany neziskovych organizicii, je
otazka o moZnosti regulacie stale castejSia. Vel'ky problém tohto konceptu je zais-
tenie zhody a napliiania pravidiel, to znamena vynutitelnost. Z toho vyplyva d’al$ia
otazka, ¢i by prvky CSR (napriklad ekologické normy) nemali byt zakotvené aj
v legislative tak, aby nebol poruSeny povodny zamer konceptu, teda dobrovol'nost
(Zadrazilova, 2010).

9 Pinkwashing predstavuje vytvorenie falosného dojmu o danej firme ¢i o vyrobku
10 Greenwashing znamena také konanie spoloc¢nosti, ktorym sa snazi oklamat spotrebitel'a v jeho
nazore na danu spoloc¢nost alebo dany vyrobok v suvislosti so Zivotnym prostredim
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Radhakrishnan, Chitrao, Nagendra (2014) argumentuju proti nacasovaniu po-
vinného CSR prava. Tvrdia, Ze vyvoj a postup ekonomiky presakuje aj na niZsie
urovne spoloCnosti a zrastu netazia len privilegované spolocnosti. D6kazom je
Ciastocne podporované zvySenie HDP na obyvatela a zniZenie percenta populacie
pod stanovenu hranicu chudoby. Organizacia by mala mat skér proaktivne nez
reaktivne organy prispievajuce k dosahovaniu udrZatelného rastu prostrednic-
tvom roznych iniciativ CSR. Tvorba organizacie, ktora dosahuje dlhodoby rast by
mala byt cielom. Ktomu su potrebné spravne CSR zakony, ktoré su v sulade
s makroekonomickym prostredim.

Skacelik (2010) uvadza, Ze aktivitami v oblasti CSR je mozZné predchadzat
vzniku kriz. Casto st zakladané aj samoregula¢né organy, ktoré kontroluji dodr-
Ziavanie stanovenych pravidiel. Nemaju pravomoc penalizovat v pravom zmysle
slova avSak maju prostriedky, ktorymi moZu porusitel'a potrestat’ (napriklad nega-
tivna reklama, vylicenie, a iné). Aj touto aktivitou tak zniZuju potrebu zakonodar-
nych organov danu oblast viac regulovat.
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5 Vlastna praca

Na problematiku spolocenskej zodpovednosti podnikov uZ bolo v minulosti usku-
tocnenych niekol'ko empirickych vyskumov, ktoré boli zamerané na znalost, pove-
domie, vnimanie a nazor jednotlivych podnikatel'skych subjektov na Sirenie mys-
lienok CSR v Ceskej i Slovenskej republike.

5.1 Odvetvie vyroby vyrobkov z gumy a plastu

K vyznamnym oddielom hospodarstva v Slovenskej aj Ceskej republiky patri
vyroba vyrobkov z gumy a plastu. Vramci klasifikacie ekonomickych cinnosti je
vyroba tychto vyrobkov zaradena do kategérie NACE 22, ktora ma nasledujuce
skupiny:

e Vyroba gumenych pneumatik a dusi; protektorovanie aoprava pneumatik
(22.11)

Vyroba ostatnych vyrobkov z gumy (22.19)

Vyroba plastovych dosiek, folii, hadic a profilov (22.21)

Vyroba plastovych obalov (22.22)

Vyroba vyrobkov z plastu pre stavebnictvo (22.23)
¢ Vyroba ostatnych plastovych vyrobkov (22.29)

Tento sektor narodného hospodarstva sa v poslednych rokoch rozvijal vysokym
tempom. Produkty nachddzaji uplatnenie naprie¢ celou ekonomikou.
K rozhodujicim odberatel'om patri najma automobilovy, elektrotechnicky, obalovy
priemysel i stavebnictvo.

V Slovenskej republike patri vyroba vyrobkov z gumy a plastu a ostatnych ne-
kovovych vyrobkov k Stvrtej najvacsSej divizii z pohladu priemyselnej vyroby
s obratom a trzbami, ktoré su na urovni 5,40 miliardy EUR. Vyvojom svojich trzieb
patri k rychlo rasticim priemyselnym oblastiam. V roku 2014 bolo zamestnanych
vo vybranom odvetvi 47 854 os6b (Conorto, 2014).

V Ceskej republike si oddiel NACE 22 vybudoval poziciu jedného z déleZitych
hracov spracovatel'ského priemyslu. UZ niekol'ko rokov stabilne zamestnava 70 aZ
80 tisic 'udi a vroku 2014 to bolo 78 479 zamestnancov. Najvyssiu koncentraciu
podnikov tohto odvetvia ma Zlinsky kraj, v ktorom sidlia tri najvacsie tuzemské
podniky (MPO, 2015).

Predpokladom do buducnosti je dynamicky rozvoj tohto spracovatel'ského
odvetvia i napriek ohlasovanym investicnym zamerom, ktoré naznacujui spomale-
ny rast. Nasledujuci vyvoj zavisi aj na najvacSom odberatel'ovi, ktorym je automo-
bilovy priemysel. V d'alSich rokoch je o¢akavany aj pozitivny trend rozvoja bioplas-
tov. Tento rast by mohla podporit smernica Eur6pskej unie, ktord obmedzuje vy-
robu plastovych tasSiek a podporuje vyrobu kompostovatelnych plastov na regio-
nalnej trovni.
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5.2 Vysledky dotaznikového Setrenia

Nasledujuca kapitola je venovana zobrazeniu tabul'kového a grafického spracova-
nia jednotlivych odpovedi, a tieZ bude doplnené slovné zhodnotenie a vyvodené
zavery.

Pomocou databaze Amadeus boli vyhl'adané podniky pdsobiace v sektore
vyroby vyrobkov zgumy aplastu adruhym kritériom vyberu bolo miesto
posobenia, konkrétne Slovenska a Ceska republika. Celkovo bolo najdenych 1328
podnikov pdsobiacich na Slovensku a 2026 v Ceskej republike. Zber dotaznikov od
podnikatel'skych subjektov bol realizovany dvojkolovo od prvého do tridsiateho
prvého marca 2016. V prvej etape bolo oslovenych prostrednictvom e-mailu
celkovo 500 subjektov (14,9 % z celkového poctu podnikov databaze Amadeus),
300 nahodne vybranych zCeskej republiky a200 nahodne vybranych zo
Slovenskej republiky. V druhom kole bol odoslany pripomienkovy mail o Gi¢asti na
dotaznikovom Setreni. Vyplnenie dotaznika trvalo necelych 15 minut. Vd'aka
nahodnému vyberu je mozné vysledky povaZovat za reprezentativne a je moZné
ich zovSeobecnit pre skumané cielové skupiny. Kone¢na navratnost spravne
vyplnenych dotaznikov docielila hodnoty 22 % od Ceskych respondentov a 20 %
od slovenskych respondentov. Ide o pomerne vysoki navratnost, pripisand
vhodnej forme vytvoreného dotaznika.

Dotaznik bol rozdeleny na oblasti - povedomie a vnimanie spolocenskej zod-
povednosti, zhodnotenie sticasného stavu CSR aktivit v spoloCnosti v ramci jednot-
livych pilierov: ekonomického, socidlneho, environmentalneho, d’alej to boli moti-
vy, prinosy a bariéry spoloCensky zodpovedného spravania, informovanie o CSR
aktivitach a poslednou ¢ast'ou boli identifikacné otazky.

Najprv je vyhodnotena identifika¢na Cast, i ked subor tychto otazok bol zara-
deny aZ na koniec dotaznika. Medzi zakladné charakteristiky spoloCnosti patrila
klasifikdcia hlavnej ekonomickej c¢innosti podnikov vychadzajica z klasifikacie
podl'a NACE, d'alej ¢lenenie podl'a vlastnictva spoloc¢nosti, podl'a miesta sidla pod-
niku a podl'a poctu zamestnancov v podniku. Triedenie podnikov podl'a velkosti je
usposobené kategériam podl'a Definice malého a stfedniho podnikatele, ako ho
upravuje Narizeni Komise (ES) ¢. 800/2008.

Zberu dat sa zt&astnilo 39 respondentov zo Slovenska a 66 z Ceskej republiky,
a teda celkovo dotaznik vyplnilo 105 respondentov. Patnast' firiem oznacilo svoju
spolo¢nost’ za nadnarodnu korporaciu (14,3 %). 24 firiem sa oznacilo ako Cisto
slovensky subjekt (61,5 %) a ako cisto Cesky subjekt bolo oznacenych 44 podnikov
(66,7 %). Zhodne po jedenast respondentov zaradilo podnik k subjektom so za-
hrani¢nym kapitadlom. Z celkového poctu respondentov to predstavuje 21 %. Ta-
bul'ka 7 zndzortuje detailnejSie pocty respondentov podla vlastnictva spoloc¢nosti.
Su tieZ znazornené relativne podiely celkovo i oddelene pre Slovensku a Ceskd re-
publiku.
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Tab. 7 Tabul'ka pocetnosti: vlastnictvo organizacie

Slovensko (n=39) | Cesko (n=66) | Celkom (n=105)

abs. rel. abs. rel. abs. rel.

Slovensky/Cesky subjekt 24 615% | 44 | 66,7% 68 64,7 %
Slovensky/Cesky subjekt
so zahrani¢nym kapitalom 11 282% | 11 16,7 % 22 21,0 %
(investorom)
Nadnarodna korporacia 4 10,3% | 11 16,7 % 15 14,3 %

Zdroj: vlastna praca na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia

Pre dotaznikové Setrenie si zamerne vybrané firmy, ktoré pri svojej Cinnosti ¢asto
negativne vplyvajd na Zivotné prostredie. Podl'a NACE je to odvetvie 22 Vyroba
vyrobkov z gumy a plastu. Z hl'adiska podrobnejsSej kategorizacie podnikov podla
NACE najviac podnikov patri do kategérie 22.29 Vyroba ostatnych plastovych vy-
robkov - 39 % z celkového poctu respondentov. VSetky kategorie su zobrazené aj
v relativnom vyjadreni v tabul'ke 8.

Tab. 8 Tabul'ka pocCetnosti: kategorizacia podl'a NACE

Slovensko (n=39) | Cesko (n=66) | Celkom (n=105)
abs. rel. abs. rel. abs. rel.

Vyroba gumenych
pneumatik a dusf; 3 77%| 3 | 46%| 6 5,7 %
protektorovanie a oprava
pneumatik (22.11)
Vyroba ostatnych o 0 o
virobkov z gumy (22.19) 5 128% | 14 | 212% 19 18,1 %
Vyroba plastovych dosiek,
folii, hadic a profilov 4 103% | 5 7,6 % 9 8,6 %
(22.21)
‘(’zyzr OZbS plastovych obalov | 180%| 8 | 121%| 15 |143%
Vyroba vyrobkov z plastu 0 0 0
pre stavebnictvo (22.23) > 128% | 10 | 151% 15 14,3 %
Vyroba ostatnych
plastovych vyrobkov 15 384% | 26 | 394 % 41 39,0 %
(22.29)

Zdroj: vlastna praca na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia

Co sa tyka respondentov z hl'adiska po¢tu zamestnancov, st zastipené vietky vel-
kosti podnikov. Zo slovenskych podnikatel'skych subjektov je mozZné najviac pod-
nikov oznacit' za malé - 35,9 %. Z Ceskych respondentov najviac patri k stredne
velkym podnikom 40,9 %. V ramci celkového zhodnotenia, 18,1 % podnikov patri
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k mikropodnikom a 17,1 % je moZné oznacit za podniky vel'ké. VSetky kategorie
podl'a vel’kosti organizacie doklada nasledujuca tabulka.

Tab. 9 Tabul'ka pocetnosti: velkost organizacie
Slovensko (n=39) | Cesko (n=66) | Celkom (n=105)
abs. rel. abs. rel. abs. rel.
1 - 9 zamestnancov 10 25,6 % 9 13,6 % 19 18,1 %
10 - 49 zamestnancov 14 359% | 18 27,3 % 32 30,5 %
50 - 249 zamestnancov 9 23,1% | 27 40,9 % 36 34,3 %
250 a viac zamestnancov 6 154% | 12 | 182 % 18 17,1 %

Zdroj: vlastna praca na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia

Sidla podnikov v jednotlivych krajoch znazoriiuje tabul'ka 10 pre Slovensku repub-
liku a tabul'’ka 11 pre Cesku republiku. V ramci Slovenska st spoloc¢nosti zastipené
v celkovom vzorku 39 respondentov pribliZzne rovnakou mierou.

Tab.10  Tabulka pocetnosti: sidlo spolo¢nosti podl'a krajov SR
Slovensko (n=39)
abs. rel.

Banskobystricky 4 10,3 %
Bratislavsky 5 12,8 %
KoSicky 6 154 %
Nitriansky 7 17,9 %
PresSovsKky 4 10,3 %
Trenciansky 6 15,4 %
Trnavsky 3 7,7 %
Zilinsky 4 10,3 %

Zdroj: vlastna praca na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia

Vyskumu v ramci Ceskej republiky sa zicastnilo najviac respondentov zo Zlinské-
ho a Moravskoslezského kraja. Je to v stilade s tym, Ze tieto regiéony maju najvyssiu
koncentraciu podnikov vybraného spracovatel'ského oddielu - Vyroba vyrobkov
z gumy a plastu.
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Tab.11  Tabul'ka pocetnosti: sidlo spolo¢nosti podla krajov CR

Cesko (n=66)

abs. rel.
Hlavni mésto Praha 3 4,5 %
JihoCesky 8 12,1 %
Jihomoravsky 8 12,1 %
Karlovarsky 2 3,0%
Kraj VysocCina 1 1,5%
Kralovéhradecky 4 6,1 %
Liberecky 3 4,5 %
Moravskoslezsky 9 13,6 %
Olomoucky 4 6,1 %
Pardubicky 3 4,5 %
Plzensky 2 3,0%
StiedocCesky 6 9,1%
Ustecky 4 6,1 %
Zlinsky 9 13,6 %

Zdroj: vlastna praca na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia

5.2.1 Povedomie a vhimanie CSR podnikatel’skych subjektov

Samotnej analyze spoloCensky zodpovedného spravania bolo venovanych
v elektronickom dotazniku 21 otazok. Uvod dotaznika mal informativny charakter
tykajuci sa povedomia o koncepte CSR.

Prva otdzka sa zameriavala na to, ¢i sa respondent uZ niekedy stretol
s pojmom spolocenska zodpovednost firiem, resp. spoloCensky zodpovedné spra-
vanie, Corporate Social Responsibility.

Slovenska republika Ceska republika

Nie
19,7 %
Nie
43,6 %

Ano AHO
56,4 % 80,3 %

Obr. 5 Znalost pojmu spolo¢ensky zodpovedné spravanie (SR n=39, CR n=66)

Pri porovnani podnikov so sidlom na Slovensku a v Ceskej republike je zrejma ur¢i-
ta odliSnost. 1 ked' je koncept CSR v naSich zemepisnych Sirkach pomerne novou
zaleZitost'ou, viac ako polovica zastupcov slovenského podnikatel'ského sektora sa
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uzZ s pojmom spolocensky zodpovedné spravanie stretla (56 %). Oproti tomu je
vidiet, Ze v Ceskej republike je koncept znamej$im a aZ 80 % respondentov pojem
pozna. Celkovo je pojem zndmym pre 71 % respondentov a vysSie povedomie maju
zastupcovia strednych a vel'kych podnikov. AZ 7 z 10 zastupcov zo slovenskych
a 5z 9 ¢eskych mikropodnikov sa s tymto pojmom nestretlo.

Na otazku, ¢i suhlasia respondenti s tvrdenim, Ze by sa podniky mali okrem
vytvarania zisku angaZovat i v prospech spolocnosti v ktorej pdsobia, odpovedalo
negativne iba po jednom podniku z kazdej krajiny. Nadpolovi¢na vacsina s tymto
tvrdenim uUplne suhlasi. VSetky odpovede aj v percentudlnom vyjadreni deklaruje
obrazok 6.

Slovenskarepublika Ceska republika
Skor nie Skor nie
2,6 % 1,5%
Skér ano Skor ano
T o
25,6 % U;C;tge (E;I/HO 34,8 % Uréite dno
e 63,6 %

Obr. 6 Angazovanost i v prospech spolo¢nosti v ktorej podnik pdsobi (SR n=39, CR n=66)

V d'alSej otazke, Co povazuju za prejav spolocensky zodpovedného spravania, mali
respondenti vybrat maximalne pat moznosti. Viac ako 80 % respondentov z oboch
krajin povaZuje etické a transparentné konanie plus nekorupcné praktiky za prejav
spolo¢ensky zodpovedného spravania. Dal§imi najviac odpovedanymi moznostami
boli Cestna a transparentnd komunikacia so zakaznikmi, vzdelavanie a rozvoj za-
mestnancov, dodrziavanie zakonov a nariadeni. Medzi slovenskymi respondentmi
bolo piatou najviac sa vyskytujiucou odpoved'ou poskytovanie kvalitnych produk-
tov asluzieb za rozumné ceny (48,7 %) v CR zabezpelenie prace aadekvatnej
mzdy pre zamestnancov (56,1 %). NajcastejSie odpovede sui zndzornené na Obr. 7.



54 Vlastna praca

Slovenslﬁa republika Ceska republika
Etické a transparentné Etické a transparentné
konanie, nekorupéné 87.2% konanie, nekorupéné
praktiky praktiky
Cestn4 a transparentna
komunikécia so i 56,4 % Dodrziavanie zakonov a
zékaznfkmi nariadent

87,9 %

I

71,2%

Vzdeldvanie a rozvoj

51,3 % Cestna a transparentna
Zamestnancov ’

komunikacia so zakaznikmi

DOdl‘ZlﬂV&lr.ll?i ZSE(OHOV a 48,7 % Vzdelavanie a rozvoj
nariadenf zamestnancov

68,2 %

57,6 %

Poskytovanie kvalitnych
produktov a sluZieb za
rozumné ceny

0 Zabezpecenie prace a
487% adekvatnej mzdy pre
zamestnancov

56,1 %

[ 1!

Obr. 7 Prejav spolo¢ensky zodpovedného spravania (SR n=39, CR n=66)

Viac ako tretina slovenskych podnikov sa stotoZinuje s ndzorom, Ze spoloCensky
zodpovedné spravanie zahfiia bezpecné pracovné podmienky pre zamestnancov
nad ramec zakona, dobrovol'nicke aktivity a pomoc v komunite v ktorej sa nacha-
dzaju, zniZovanie emisii CO2 a celkové Setrenie energiami. V Ceskej republike nad-
polovi¢na vacsina podnikov povaZuje za prejav spolocensky zodpovedného spra-
vania aj podporu neziskovych subjektov, darcovstvo, bezpetné pracovné pod-
mienky pre zamestnancov a Setrenie energiami. Iba po jednom podniku z kaZdej
krajiny uviedlo ako prejav spolocensky zodpovedného spravania maximalizaciu
zisku a vynosov vlastnikov. Respondenti, ktori uviedli in moZnost, odpovedali:
,0hleduplnost k Zivotnimu prostredi“ , ,myt hlavni zdsady®, ,zaméstndvdni OZP",
,Sponzorstvo”,

5.2.2 Uplatiiovanie konceptu CSR

Podstatnu otazku znazornuje obrazok 8, ktory deklaruje, kol'ko podnikov a v akej
miere uplatniuje koncept CSR. Celkovo 30,8 % slovenskych a 31,8 % ceskych res-
pondentov uviedlo, Ze ich zamestnavatel' uplatiiuje koncept spoloc¢ensky zodpo-
vedného podnikania. Tretina slovenskych podnikov a 24,2 % ceskych podnikov
koncept neuplatiiuje.

Zaujimavy je fakt, Ze viac ako 40 % slovenskych respondentov pri prvej
otazke uviedlo, Ze nepoculi o pojme spoloCenska zodpovednost a pri otazke cislo 4
uz viac ako 2/3 uviedlo, Ze koncept aspon ciastocne uplatiiuju. Je to pravdepodob-
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ne spdsobené tym, Ze im otazky dva a tri ozrejmili aktivity spolocensky zodpoved-
ného spravania. Co sa tyka ceskych respondentov, viac ich pojem poznalo oproti
jeho zahrnutiu do podnikovej stratégie.

Slovenska republika Ceska republika
Nie .

. Ano
Nie ; 242%_ )
333 %___ ___Ano 318%

30,8 %
Ciasto¢ne Cza;g)ﬁne
35,9 % ,9 %

Obr. 8 Uplatiiovanie konceptu CSR (SR n=39, CR n=66)

Prostrednictvom analyzy kontingencie je preukazana skutocne suvislost medzi
velkostou podnikatel'ského subjektu a uskutocnovanim spolocensky zodpoved-
nych aktivit v Ceskej republike sledovaného odvetvia. Pearsonov koeficient dosa-
huje hodnotu 0,474, ¢o predstavuje stredne silna zavislost. V ramci Slovenskej re-
publiky p-hodnota je vac¢sia ako 5% hladina vyznamnosti, nezamieta sa nulova hy-
potéza. Z toho vyplyva, Ze v ramci Slovenskej republiky nebola preukazana zavis-
lost medzi vel'kostou podniku a uplatiiovanim konceptu CSR. Ztoho vyplyva,
Ze vsuvislosti so zavedenim CSR konceptu nezalezi na velkosti podniku
v Slovenskej republike vybraného odvetvia.

5.2.3 Aktivity CSR podl’a 3 pilierov spoloc¢ensky zodpovedného
spravania

Nasledujuice otazky boli poloZené vSetkym respondentom, nielen tym, ktori oznaci-
li, Ze koncept CSR v podniku maju zavedeny. Aj napriek tomu, Ze koncept jednotlivé
podnikatel'ské subjekty z vybraného sektoru hospodarstva zavedeny nemaju, je
vel'a aktivit, ktoré mozu vykonavat.

Otazka ¢. 9 skima hladisko zamerané na ekonomicka sféru ako jeden
z pilierov konceptu spolocenskej zodpovednosti.
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Slovenska republika

Dodrziava zasady ¢estného spravania

71,8 %
sana trhu

Dodrziava zasadu transparentnosti 69,2 %

Mapuje spokojnost zédkaznikov | 66,7 %

Podnik mé certifikat ISO 9000 56,4 %

Dodrziava dobu splatnosti faktar 53,8 %

Podnik dba na ochranu dugevného

vlastnictva 256 %

Podnik m4 zavedeny eticky kédex 25,6 %
Poskytuje dlhSiu zaru¢nu dobu | 231 %

VyZaduje od dodavatelov, aby |
dodrziavali CSR L 236%

Iné aktivity F 2,6 %

Ceska republika
DodrZiava zisady ¢estného spravania sa

na trhu 758 %

DodrZiava zasadu transparentnosti 74,2 %

Mapuje spokojnost zidkaznikov | 72,7 %

DodrZiava dobu splatnosti faktir 69,7 %

Podnik ma certifikat ISO 9000 65,2 %

Podnik dba na ochranu dusevného

vlastnictva 50,0 %

Podnik m4 zavedeny eticky kbdex 42,4 %

VyZaduje od dodavatel'ov, aby |
dodrziavali CSR L 318%

Poskytuje dlh$iu zadru¢nt dobu | | 18,2 %

Iné aktivity F 4,5 %

Obr.9  Ekonomicka oblast (SR n=39, CR n=66)
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Najviac sa firmy v oboch krajinach zameriavaju na dodrziavanie zasad cestné-
ho spravania sa na trhu, dodrziavaji zasadu transparentnosti a mapuju spokojnost
zakaznikov. Viac ako 50 % podnikov ma certifikovany systém riadenia kvality -
skupina ISO 9000. Obrazok 9 doklada, Ze ovela viac podnikov poOsobiacich
v Ceskej republike dba na ochranu du$evného vlastnictva, ma zavedeny eticky ko-
dex ¢i vyzaduje od svojich dodavatel'ov aby dodrziavali CSR. Relativne najmenej
podnikov poskytuje dlhSiu zaru¢nd dobu a vyZaduje od dodavatel'ov aby dodrzia-
vali zasady CSR.

A7 92 % velkych ceskych podnikov a iba 22 % mikropodnikov ma certifiko-
vany systém riadenia kvality - skupina ISO 9000. Na Slovensku je certifikovanych
na ISO 9000 menej podnikov, o predstavuje viac ako 2 z 3 vel'kych podnikov, pri-
bliZzne 67 % malych a strednych podnikov a iba patinu mikropodnikov.

Eticky kddex ma zavedeny iba jeden z desiatich slovenskych mikropodni-
kov. Zavedenym etickym kdédexom sa riadia viac stredne vel'ké a vel'ké slovenské
podniky (33,3 % a 26 %). V Ceskej republike ma oproti tomu eticky kédex az 83 %
velkych podnikov, 48 % stredne velkych podnikov a aj relativne viac malych
a mikropodnikov pouZziva eticky kodex (17 % a 22 %). Eticky kédex predstavuje
subor Kkonkrétnych pravidiel. Tieto pravidla vychadzaja z hodnét azakladnych
principov organizacie a ul'ah¢uji manaZzérske riadenie a rozhodovanie zamestnan-
cov. Pravidla vymedzuju tieZ Standard profesiondlneho jednania. Eticky kodex je
viac vyuzivany v ramci ¢eskych podnikatel'skych subjektov vybraného odvetvia.

Dal$ie moZnosti uvedené respondentmi v ekonomickej oblasti st: ,0dmitd-
me vyuzivat "Schwartz" systém zaméstndvdni pracovnikii®, ,Sme vitazom sutaze Nd-
rodnd Cena SR za spolocenski zodpovednost' 2015".
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Slovenska republika Ceska republika

1
zamestnancov
Dodrziava BOZP nad ramec Poskytuje benefity pre |
zdkona 48,7% zamestnancov 63.6%

Poskytuje benefity pre o Dodrziava BOZP nad ramec o
Zamestnancov 462% zakona 51,5 %
Dba4 na vyvazZenost pracovného Dba na vyvaZenost 4559
a osobného Zivota pracovného a osobného Zivota 70
Uskutoc¢nuje filantropické | o
aktivity 12,4 %

Podporuje a rozvija
dobrovol'nictvo zo strany 21,2%
zamestnancov

Vzdelava a rozvija
zamestnancov

Uskutocniuje filantropické
aktivity

Podnik ma certifikat OHSAS
18001

Podporuje a rozvija
dobrovol'nictvo zo strany
zamestnancov

Podnik mé certifikat OHSAS

18001 15,2 %

Iné aktivity Iné aktivity 4.5 %

Obr.10  Socialna oblast (SR n=39, CR n=66)

Socialnu oblast, druhy pilier spolo¢ensky zodpovedného spravania mapuje otazka
10. Takmer 70 % slovenskych podnikov a takmer 76 % podnikov ¢eskych sa sto-
tozniuje s vyrokom, Ze vzdelava arozvija zamestnancov ¢i uz jazykovo alebo od-
borne. Toto vzdelavanie je v slovenskych podnikoch najcastejSie uskuto¢riované
bud’ na tyZdennej baze (23 %) resp. nepravidelne - podl'a potreby (18 %). V Ceskej
republike tyZdenne vzdelava svojich zamestnancov tretina podnikov, nepravidelne
tak ¢inf 26 %. Menej neZ polovica slovenskych respondentov dodrziava BOZP nad
ramec zakona a poskytuje benefity pre zamestnancov (napr. na kultirne akcie,
Sportové aktivity, programy nadstandardnej zdravotnej starostlivosti, doplnkové
déchodkové poistenie a podobne). Vporovnani s Ceskou republikou, aktivity
v rdmci socidlnej oblasti st slovenskymi podnikmi menej uskutoc¢tiované. Konkrét-
ne vysledky znazoriiuje obrazok 10. Ako iné aktivity boli uvedené tieto: ,Sponzoro-
vanie mlddeznickych Sportovych klubov, naddcia, starostlivost' o ZP“ ,%ddné” ,bohu-
Zel nic”,

Filantropické aktivity — darovanie financii a/alebo vecnych darov uskutociiuja
relativne viac vel'’ké Ceské podnikatel'ské subjekty z vybraného odvetvia (67 %), na
Slovensku je to tretina velkych podnikov. Len priblizne 20 % mikropodnikov
v oboch krajinach vykonava filantropické aktivity. Co sa tyka certifikacie skupiny
OHSAS 18001 - systému ochrany zdravia a bezpecnosti zamestnancov, opat sa
potvrdzuje, Ze viac Ceskych a viac vel'kych podnikov tento certifikat vlastni.
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Hl'adisko sledujice Zivotné prostredie ako treti z pilierov konceptu spolocen-
skej zodpovednosti skimala v dotazniku otdzka 11. Podniky sa najviac zameriava-
ji na redukciu tvorby odpadu, triedenie arecyklaciu odpadu. Cini tak viac ako
80 % opytanych podnikov. Priblizne 2/3 slovenskych podnikov vyuZivaju Setrne
suroviny, energie avodu azniZuju negativne dopady na Zivotné prostredie.
V Cesku takmer 60 % podnikov zavadza zariadenia a technolégie s niz$ou energe-
tickou resp. surovinovou spotrebou. Len tretina Ceskych a 23,1 % slovenskych
podnikov ma certifikovany environmentalny manazérsky systém ISO 14000. Ako
iné aktivity tejto otazky je uvedena odpoved’ ,Ziadne aktivity nevykondvame”. Po-
drobnejsie aktivity tykajuce sa environmentalne oblasti zachytava obrazok 11.

Slovenska republika Ceska republika
Redukuje tvorbu odpadu, triedi a 84.6 % Redukuje tvorbu odpadu, triedi 89.4 9%
recykluje odpad ’ arecykluje odpad R
Podnik $etrne vyuziva suroviny, Podnik zniZuje negatfvne o
energie, vodu 69.2% dopady na Zivotné prostredie 712 %
Zavadza zariadenia a
Podnik zrv:.iiuje fxegativne .dopady 64.1% techrlxolégie s nii.éou 59,1 %
na Zivotné prostredie energetickou/surovinovou
spotrebou
PouZiva materidly a obaly Setrné Podnik $etrne vyuziva suroviny, o
k zivotnému prostrediu 564 % energie, vodu 59.1%
Zavédza zariadenia a technolégie
s nizfou Pouziva materialy a obaly Setrné
9 ys , . 53,09
energetickou/surovinovou | 43,6 % k Zivotnému prostrediu %
spotrebou
Vzdelava %Ikomlfnikuje potre.bu Podnik mé certifikovné ISO
ochrany Zivotného prostredia 25,6 % 14000 333%
medzi stakeholdermi
. . . , Vzdelava a komunikuje potrebu
Podnik malclf(r)'g(f)ikovne 150 i 231% ochrany Zivotného prostredia i 273%
medzi stakeholdermi
Ochratiuje faunu a fléru | 23,1% Ochrafiyje faunu a fléru | 258%
Iné aktivity J 2,6 % Iné aktivity J 3,0%

Obr.11  Environmentalna oblast’ (SR n=39, CR n=66)
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V Ceskej republike ma certifikovany environmentalny manaZérsky systém,
skupina ISO 14000, aZ 83 % vel'kych podnikov. Cim mensi je podnik vo vybranom
odvetvi, tym relativne menej ¢asto sa tento systém certifikuje. Ziadny
z mikropodnikov v CR tento manazérsky systém certifikovany nema. V ramci Slo-
venskych podnikov je situacia podobna a najviac (67 %) vel'kych podnikov ma ten-
to manaZzérsky environmentalny systém certifikovany a oproti tomu ani jeden mik-
ropodnik.

Ekologické aktivity podniku (recyklacia, triedenie odpadu), zniZovanie nega-
tivnych dopadov na Zivotné prostredie (pouZivanie ekologicky Setrnych technol6-
gii) st nadpolovi¢nou vac¢sinou dotazovanych podnikov uskuto¢iiované pravidelne
tyZdenne. 0,08 % slovenskych a 0,03 % podnikov tieto aktivity neuskutocnuje vo-
bec. VSetky podniky, ktoré uviedli, Ze nikdy neuskutociiuju ekologické aktivity pat-
ria k podnikom s 1 - 9 zamestnancami, teda si mikropodnikmi. Malé, stredne vel-
ké a vel'ké podniky vykonavaju ekologicky Setrné aktivity aspon nepravidelne.

5.2.4 Motivy, prinosy a bariéry CSR v podnikatel’skych subjektoch

Argumentov, preco zaviest CSR aktivity do podnikovej stratégie, je mnoho. Otazka
trinast’ sa snazi pribliZit dévody, preco sa podnikatel'ské subjekty z odvetvia vyro-
by z gumy a plastu rozhoduju pre zavedenie konceptu CSR v rdmci svojej organiza-
cie. Otazka je uzavretd s moznostami zvolit 5 najvyznamnejsich dévodov (Obr. 12).

Slovenska republika Ceska republika

Vnuitorné presvedCenie 692 9 Vnutorné presvedcenie
E

1

managementu managementu 71,2%
Zlep3enie image podniku ﬁ 46,2 % ZlepSenie image podniku 59,1 %
. - | Snaha prilakat a udrzat si
0, 0,
Vychadza to z tradicie 41,0 % kvalitnjch zamestnancov i 42,4 %
e oo Chceme pomahat k
Snah.a p’rllakat audrzat si 35,9 % rozvoju komunity, v ktorej | 34,8%
kvalitnych zamestnancov 1z
podnikdme
Snaha udrzat krok s
konkurenciou a | 33,3% Vychadza to z tradicie | 31,8%
poZiadavkami trhu

Obr.12  Podnety k spravaniu sa spolo¢ensky zodpovedne (SR n=39, CR n=66)

Hlavnym d6vodom implementacie CSR je pre 69,2 % respondentov z radov sloven-
skych podnikov a 71,2 % ceskych podnikov osobné vnutorné presvedcenie clenov
managementu. SpoloCensky zodpovedné aktivity uskutocniuje 46,2 % slovenskych
a 59,1 % ceskych podnikov z dévodu zlepSenia image podniku. KIticovym dévo-
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dom je aj prildkanie a udrzZanie si kvalitnych zamestnancov. Snaha udrzat krok
s konkurenciou a poZiadavkami trhu je podnetom pre tretinu slovenskych podni-
kov. Oproti tomu viac ako tretina ¢eskych subjektov je podnietena tym, Ze chce
pomahat k rozvoju komunity v ktorej podnika. Medzi 5 najddleZitejSimi motivmi
spravat sa spolocensky zodpovedne sa vyskytuju iba nefinan¢né motivy. Viac ako
finan¢né motivy (CSR aktivity nam prinaSaju dlhodobo vysSie zisky, mdzZeme si
dovolit podelit sa o nas zisk, je to vyhodna investicia) bola podnikmi ¢astejsie uva-
dzana motivacia zo zahrani¢ného ustredia, podnet zo strany zakaznikov, tlak zo
strany verejnosti ¢i podpora PR/marketingovych aktivit.

Dal$ou déleZitou skiimanou oblastou st prinosy zavedenia konceptu CSR
(vid’ obrazok 13). Prinosy vo vel'’kej miere koreSponduju s motivmi k vykonavaniu
CSR aktivit rovnako v Slovenskej aj Ceskej republike. Nasledujica ¢ast ukazuje, aké
skuto¢né prinosy prindsaju CSR aktivity podnikom v odvetvi vyroby vyrobkov
z gumy a plastu.

Tak ako bolo zlepSenie image podnetom k spravaniu sa spolocensky zodpo-
vedne, tak az 2/3 slovenskych firiem a takmer 3/4 Ceskych firiem hodnoti zlepse-
nie image a reputdcie firmy ako prinos. Viac ako polovica uvadza, Ze ma spokojnej-
Sich zamestnancov a celkovo sa posilnila firemna kultdra spolo¢nosti. To, Ze CSR
aktivity posilnili firemnd kultdru konstatujui respondenti zo stredne velkych
a vel'kych spolocnosti. Nadpolovicna vacsina Ceskych respondentov uviedla ako
prinosy aj celkové zlepSenie vztahov s okolim, schopnost ziskat a udrzat si kvalit-
nych zamestnancov. Tretina uviedla aj zvySenie lojality zakaznikov. ZvySenie zisku
(rast trzieb, pokles nakladov) ako finan¢ny faktor, uviedlo relativne viac sloven-
skych podnikov, ktoré maji nad 50 zamestnancov. ZvySenie hodnoty podniku ako
celku (rast ceny akcif) naopak uviedlo viac respondentov z Ceskej republiky. Tak-
mer Stvrtina slovenskych podnikov hodnoti, Ze spolocensky zodpovedné aktivity
im prinasaju vyssiu istotu dlhodobého dosahovania zisku. S touto moZnostou sa
stotoZniuje len 7,6 % ceskych respondentov. Podniky, ktoré maji zavedeny kon-
cept CSR oznacili v priemere 8 prinosov, ktoré im prinasa, zatial' ¢co podniky, ktoré
maju CSR uz aspon Ciastocne zavedené uviedli v priemere 4 prinosy.
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Slovenska republika
ZlepSenie image, reputécie firmy 66,7 %
Zvysenie spokojnosti zamestnancov 51,3%

Posilnenie firemnej kultiry I 48,7 %
Zvyienie lojality zékaznikov | 41,0 %

Celkové zlepenie vztahovsokolim | 1359%

Ziskanie konkurené¢nej vyhody 30,8%
Schopnqst ’z1skan1a a udrzania si 282 %
kvalitnych zamestnancov |
Vyssia istota dlhOflobeho dosahovania 1 231%
zisku i
Jednoduchsia spolupraca s obchodnymi o
partnermi 7—' 20.5%
Zvysenie zisku (rast triieb, pokles
nékladov) 17.9%
Zleps$enie vztahu s verejnou spravou 179 %
PrediZenie Zivotnosti podniku 15,4 %
Znizenie riziko $trajkov 10,3%
Zvysenie hodnoty firmy (rast ceny akcif) 2,6%
Iné 51%
Ceska republika
ZlepSenie image, reputacie firmy ﬁ 74,2%
Posilnenie firemnej kultiry | 60,6 %

ZvyEenie spokojnosti zamestnancov [ 57,6 %
Celkové zlepSenie vzt'ahov s okolim | 515%

Schopnost ziskania a udrzania si
kvalitnych zamestnancov

51,5%

Zvysenie lojality zdkaznikov 333%

Jednoduchsia spolupr'ace.z s obchodnymi 27.3%
partnermi

Ziskanie konkurené¢nej vyhody 273 %

Zlep&enie vztahu s verejnou spravou 242%

Predizenie Zivotnosti podniku 19.7%

ZniZenie riziko $trajkov 10,6 %

Zvysenie zisku (rast trzieb, pokles

nékladov) 106%
Zvys$enie hodnoty firmy (rast ceny akcif) 9,1%
Vy#&ia istota dlhodobého dosahovania 7.6%

zisku

Obr.13  Prinosy CSR (SR n=39, CR n=66)
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Okrem prinosov, ktoré koncept CSR pre podniky predstavuje, je dolezité
zmienit aj prekdzky na ktoré jednotlivé spolo¢nosti narazaju. Dévody, ktoré brania
podnikatel'skym subjektom k angaZovanosti sa v ramci konceptu CSR, su znazor-
nené na obrazku 14.

Za najvacsiu bariéru povaZzuju respondenti oboch krajin nedostato¢nud podpo-
ru zo strany Statu a vlady a celkovo nepriaznivé legislativne danové prostredie. Pre
slovenské podniky je to aj prehnana byrokracia pri presadzovani CSR aktivit a tiez
aj nedostatok casu pre realizaciu CSR aktivit. Tento nedostatok casu
a nepritomnost kvalifikovaného personalu predstavuje bariéru pre takmer vsetky
mikropodniky. Tretina respondentov uviedla moZnost, Ze aktivity CSR zvysSuju
naklady podniku a s tymto sa stotoziiuje takmer 41 % ceskych podnikov. Viac ako
Stvrtina respondentov tvrdi, Ze CSR aktivity nemaja pre ich podniky ekonomicky
uzitok. Naopak takmer 15 % respondentov hodnoti spolo¢ensky zodpovedné akti-
vity ako ekonomicky prinosné, a maju vplyv na rast trzieb podniku. Pre Stvrtinu
Ceskych podnikov je bariérou nezaujem zamestnancov. Nepritomnost' kvalifikova-
nych l'udi pre realizaciu CSR aktivit je bariérou pre 28,2 % slovenskych podnikov
aje to relativne vacsi problém ako nezaujem zamestnancov. 7,7 % slovenskych
a 6,1 % ceskych podnikov uviedlo, Ze na Ziadne bariéry nenardzaji (doplnena od-
poved k moZnosti iné bariéry). Z dotaznikového Setrenia tiez vyplynulo, Ze ¢im je
podnikatel'sky subjekt va¢sim, tym na menej prekazok v ramci implementacie CSR
do podnikovej stratégie naraza.
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Slovenska republika

Nedostato¢né podpora zo strany §tatu a vlady,
nepriaznivé legislativne a daiiové prostredie

Prehnand byrokracia pri presadzovani CSR aktivit
Nedostatok ¢asu pre realizaciu CSR aktivit

Aktivity CSR zvy3uji naklady podniku

Nepritomnost kvalifikovanych l'udi pre realizaciu
CSR aktivit

Ziadny ekonomicky aZitok (napr. rast trzieb)
Nezaujem zamestnancov

Neziujem vedenia podniku

Ziadny vonkaj$i tlak zo strany verejnosti, médii,
zakaznikov

Ziadny vztah CSR aktivit k predmetu podnikania
Ziadny PR/marketingovy Gzitok pre podnikanie
Ziadne vysledky CSR aktivit

Iné

56,4 %

| 359%

333%

282%

25,6 %

12,8%

Ceska republika

Nedostato¢na podpora zo strany $tatu a vlady,
nepriaznivé legislativne a danové prostredie

Aktivity CSR zvy$uji naklady podniku
Nedostatok ¢asu pre realizaciu CSR aktivit
Ziadny ekonomicky GZitok (napr. rast trZieb)
Nezaujem zamestnancov

Prehnand byrokracia pri presadzovani CSR aktivit

Nepritomnost kvalifikovanych I'udi pre realizaciu
CSR aktivit

Ziadny PR/marketingovy GZitok pre podnikanie
Ziadne vysledky CSR aktivit
Ziadny vztah CSR aktivit k predmetu podnikania

Nezaujem vedenia podniku

Ziadny vonkajsi tlak zo strany verejnosti, médif,
zakaznikov

Obr.14  Bariéry CSR (SR n=39, CR n=66)

43,9 %
40,9 %

I 379 %

258 %
258 %

24.2%

l ' 19,7 %
-1
| 7,6 %

6,1 %

6,1 %

4,5 %

6,1 %
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Motivy, prinosy a bariéry zavedenia konceptu CSR vyustuju k d'alSej otazke, ¢i pla-
nuju podniky zvysit' alebo zniZit' v rokoch 2016 a 2017 rozsah aktivit spolocensky
zodpovedného podnikania. Takmer polovica ¢eskych podnikov potvrdila, Ze planu-
je zvySovat tieto aktivity, z nich je 25 % podnikov, ktoré koncept eSte neuplatiuju.
Druhda polovica respondentov uviedla, Ze nevie ako bude postupovat
v nasledujucich rokoch. Oproti tomu viac ako 7 z 10 slovenskych podnikov je roz-
hodnutych zvysit rozsah spoloCensky zodpovednych aktivit. 61,5 % z tych sloven-
skych podnikov, ktoré eSte CSR neuplatiiuju, chce zvysit svoju aktivitu v ramci spo-
loCensky zodpovedného spravania. Iba Stvrtina uviedla, Ze nevie ¢i bude podnik
zvySovat alebo zniZovat aktivity. ZniZzovat' rozsah CSR aktivit planuju v rokoch
2016 a 2017 iba dva podniky. Graficky je tato skutoCnost zobrazena na obr. 15.

Slovenska republika Ceska republika
Rozhodne __Rozhodne
ZvyEir B RV
MNewviem _ e 17,90 450
25,6 %
Neviem .
- Skor
N S1.5%— e
:,1.3;; — Skir 424%
Znil e
2.6 % ZVi it

_53B%

Skir
——zniit
1,5 %

Obr.15  Planované zvysenie alebo zniZenie CSR aktivit v rokoch 2016 a 2017 (SR n=39, CR n=66)

5.2.5 Nastroje komunikacie aktivit CSR

Nasledujica podkapitola rozobera problematiku Sirenia informacii podnikatel-
skych subjektov vybraného odvetvia o svojich spoloc¢ensky zodpovednych aktivi-
tach. V elektronickom dotazniku boli poloZené na tito oblast’ tri otazky. V tejto su-
vislosti sa otazky zameriavajd na vyuzivané prostriedky komunikacie voci svojim
zamestnancom, to znamend interne a voci svojmu okoliu, externe. Ak podniky ne-
informuju o svojich spolo¢ensky zodpovednych aktivitach, preco to tak je.
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Slovenskarepublika Ceska republika

Skolenia zamestnancov 56,5 % Skolenia zamestnancov 71,8%

Zapojenie zamestnancov do
pol projektov 47,8% Néstenky, plagéty, pitace | 61,5 %

I 1

Nastenky, plagaty, pltate | 43,5 % Zapojenie zamestnancov do 487 %
] projektov 70
Pravidelné schédzky vsetkych . , . Y
Zamestnancov ﬁ 435% Pravidelné schodzky vietkych 3330
8 Zamestnancov !
Obeiniky, e-maily | 43,5 %
333

Interné spravodaje, ¢asopisy %

Interné spravodaje, tasopisy 304 %

Intranet | 30,8%
Vyroéné spravy 21,7 % 7

1 ObeZniky, e-maily | 30,8%
Intranet u 17,4 %

1 Vyroéné spravy - 25,6 %

Prijimacie riadenie u 13,0%

Publikécie o CSR 1 87 % Prijimacie riadenie 231%
ublikacie o ,7 %

Interné vided, brory, cd-rom 43 % Interné vided, broztry, cd-rom 12,8%

Iné prostriedky - uved'te

43% Publikacie o CSR 51%
prosim aké ’

Obr.16  Informovanie o CSR interne (SR n=20, CR n=36)

Ak chce byt podnik spolocensky zodpovedny, mal by mat zodpovednych aj za-
mestnancov. Informacie o CSR aktivitdch v rdmci podniku neoznamuje 48,7 % slo-
venskych a 45,5 % ceskych opytanych podnikov. Z tych podnikatel'skych subjek-
tov, ktoré komunikuju interne svoje CSR aktivity, a tak $iri povedomie o koncepte
v rdmci podniku, vyuZiva ako najfrekventovanejsi sp6sob informovania prave Sko-
lenia zamestnancov (SR = 56,5 %, CR 71,8 %). Iba jeden cesky a dva slovenské
mikropodniky komunikuju CSR aktivity interne. Stredne velké avel'ké podniky
CastejSie informuju o svojej ¢innosti v oblasti CSR a pritom vyuzivaju v priemere 3
nastroje ako v Ceskej republike tak na Slovensku. Dalej st zamestnanci informova-
ni tym, Ze su zapajani do projektov respektive pomocou vyvesenia aktivit na na-
stenkach, plagatoch ¢i putacoch. Okrem toho priblizne tretina Ceskych a 43,5 %
slovenskych podnikatel'skych subjektov zoznamuje s konceptom CSR zamestnan-
cov na pravidelnych schodzkach. Niektoré firmy vytvaraja aj interné videa, brozu-
ry pre ucel informovania o CSR. Publikacie o CSR st vytvarané v malej miere.



Vlastna praca 67

Slovenska republika Ceska republika
Webové stranky 60,9 % Webové stranky ﬁ 71,8 %
Vyroéné sprava 34,8 % |

| Vyro¢na sprava i 33,0%
Eticky kddex | 34,8 %

Ziskané ocenenia 26,1 % gtandardy anormy - 30.8%
& 0,
Standardy a normy 21,7 % Eticky kodex | 25,6 %
Zdiel'any marketing 13,0 % 1
Ziskané ocenenia | 231 %
Blogy 13,0 %
Média 8,7 % Produktové oznacenie i 12,8 %

Telefénna linka 8,7%
Media | | 103%
CSR report (pravidelné

p S 8,7 % 8
sprava o aktivitach CSR)

. . o
Produktové oznadenie 8,7 % Iné prostriedly J 26%

Obr.17  Informovanie o CSR externe (SR n=16, CR n=30)

Otazka 19 sa tieZ tykala komunikicie, ale tentokrat bola zamerana na komunikaciu
so zaujmovymi skupinami externe. 59 % slovenskych a 54,5 % ceskych podnikov
vybraného odvetvia vobec nekomunikuje aktivity spolocensky zodpovedného
spravania externe. Podnikatel'ské subjekty, ktoré komunikuju externe CSR aktivity,
najcastejSie vyuzivaju na informovanie webové stranky. PribliZne tretina podnikov
informuje zakaznikov, dodavatel'ov, obchodnych partnerov, investorov, verejné
organy, obce, odbory neziskové organizacie, Skoly a nemocnice a podobne pro-
strednictvom vyroé¢nych sprav. Ceskym respondentom bola tieZ pridana odpoved,
ze podnikatel'sky subjekt komunikuje externe ,hlavné pri osobnich obchodnich
schiizkdch”.

Celkovo je moZné povedat, Ze Ceské podnikatel'ské subjekty vyuzivaju viac
prostriedkov komunikacie v porovnani so slovenskymi. Tento zaver bol vyvodeny
na zaklade prepoctu, ktory stanovil pre sledovanu vzorku (podniky, ktoré komuni-
kuju CSR aktivity), Ze na Cesky podnikatel'sky subjekt v priemere pripada 6 foriem
komunikacie voc¢i vntitornému i vonkajSiemu prostrediu. Slovenské podnikatel'ské
subjekty vyuZivaju v priemere iba 4 formy oznamovania o svojich zodpovednych
aktivitach.
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Tretia a zaroven posledna otazka tejto sekcie je venovana dévodom, preco
podniky nekomunikuju svoje CSR aktivity. Z tych, ktori na tito otdzku odpovedali
najviac podnikov povaZuje za prirodzené spravat sa spolocensky zodpovedne
anevidia potrebu o tom informovat zaujmové skupiny. Viac ako tretina Ceskych
respondentov, ktori odpovedali na ttito otdzku si mysli, Ze informovanie o tychto
aktivitach nema zmysel, pretoZe verejnost by to brala ako cynicky marketingovy
trik. Naopak relativne viac slovenskych podnikov (17,9 %) uvazuje o komunikacii
tychto aktivit. Okrem uvedenych dévodov boli spomenuté aj casovy faktor, nezau-
jem vedenia, ¢i odpoved, Ze informovanie o CSR aktivitach nie je podnetom zo za-
hrani¢nej centraly.

Slovenskarepublika Ceska republika
Je to pre nas prirodzené Je to pre nés prirodzené —‘
spravat sa spoloceni;ky 71,4 % spravat’ sa spolocenfky 81.6%
zodpovedne, tak preco o zodpovedne, tak pre¢o o
tom hovorit tom hovorit |
Nema to Ziadny vyznam, aj
L. tak to berie verejnost’ len
UvaZujeme o tom 179 % L . P 26,3 %
ako cynické marketingové
triky |

Nechceme aby si mysleli, Ze

Iné dvody i 10,7% sa vychval'ujeme . 211%

Nechceme aby si mysleli,

. - 9 UvaZujeme o tom
Ze sa vychval'ujeme 71% )

53%

Nema to Ziadny vyznam,
aj tak to berie verejnost
len ako cynické
marketingové triky

7,1% Neméme na to peniaze J 53 %

Neméme na to peniaze 71% [né dévody § 2,6 %

Obr.18  Dévody neinformovania o CSR (SR n=34, CR n=54)

5.2.6 Spoloc¢nosti s aspon ¢iasto¢ne zavedenym konceptom CSR

Nasledujuca podkapitola bude hodnotit spolo¢nosti, ktoré odpovedali na nepovin-
né otazky, a maju teda aspon Ciastocne zavedeny koncept CSR vo svojom podniku
(vid' obrazok 8).

Respondentom bola poloZena otazka, odkedy uplatiiuji spoloc¢ensky zodpo-
vedné aktivity. Medidnom sa stdva rok 2009. Zodpovedné aktivity sa
v organizaciach objavujt uz v roku 1890 v CR, ¢asto priamo pri zaloZeni podnika-
tel'skych subjektov. ZvySujicu sa tendenciu nastol'uje rok 2000, avSak vyrazny po-
zitivny trend sa prejavuje aZ v rokoch 2005 -2013 (vid tabulka 12). 26 % respon-
dentov na otazku neodpovedalo.
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Tab.12  Tabul'ka pocetnosti: rok zaciatku uplatiiovania konceptu CSR

Slovensko (n=39) | Cesko (n=66) | Celkom (n=105)
Priemer 2007 2005 2005
Median 2007 2009 2009
Modus 2005 2010 2013
Min 1993 1890 1890
Max 2013 2015 2015
Neuvedené 31 % 21 % 26 %

Zdroj: vlastna praca na zaklade dat ziskanych z dotaznikového Setrenia

V ramci podniku by mal posobit’ pracovnik, ktory sa zaobera aktivitami spolocen-
sky zodpovedného spravania. Z vyskumu vyplyva, Ze najcastejSie sa konceptu CSR
venuje priamo vedenie podniku. Vysledny graf (obr. 19) znazoriiuje zastipenie
pracovnikov, ktori sa v rdmci podniku angazuju v koncepte CSR.

Slovenska republika Ceska republika
2,6 % Vedenie 3,0%, 1,5 % Vedenie
51% | spolotnosti 45 % | spolo¢nosti
7.7 % 53,8% ®m Marketingovy 6,1% 74,2 % Personalista
pracovnik
10,3 % H Neviem 76% B Neviem
m nikto m Specializovany
pracovnik
u Specializovany B Marketingovy
12.8% pracovnik pracovnik
> 0
H PR pracovnik H PR pracovnik

Obr.19  Pracovnik zaoberajici sa konceptom CSR v podniku (SR n=26, CR n=52)

Obrazok 19 deklaruje rozdiel medzi slovenskymi a ceskymi podnikmi. Zatial' ¢o na
Slovensku v takmer 13 % podnikov riesSi koncept CSR marketingovy pracovnik,
v ¢eskych podnikoch daného odvetvia st to len 3 %. CSR aktivity ma na starosti
7,6 % personalistov v CR. Vramci slovenskych podnikov vybraného odvetvia
sa personalisti konceptom CSR nezaoberajd. Okrem ponuknutych mozZnosti boli
respondentmi uvedené tieto osoby zaoberajlice sa konceptom CSR: ,Pdn pre vset-
ko“, ,vedenie v prvom rade a vedenim urceny manazér CSR", ,VSetci zamestnanci®,
Lvedeni, mistri, THP pracovnici, délnici®, ,tak néjak nikdo".

V mikro a malych ceskych podnikoch az v 81,5 % pripadoch, ma na starosti
CSR aktivity vedenie spolo¢nosti. Na Slovensku je to 62,5 %.



70 Vlastna praca

Dal$ou poloZenou otazkou bola, ¢i majti spolo¢nosti vyhradeny rozpocet na
CSR aktivity. Tato otdzka sa snazi zistit, ¢i podniky pristupuju ku konceptu strate-
gicky, pretoze planovanie financii sa povazuje za predpoklad kvalitného strategic-
kého planovania.

Slovenska republika Ceska republika
Neviem . Ano
Neviem
3,8% 1514%\ /_25,0%
___Ano
30,8 %

Nie
65,4 %

Nie
59,6 %

Obr.20  Rozpocet na CSR aktivity (SR n=26, CR n=52)

Zaujimavy je fakt, Ze relativne viac Slovenskych podnikov ma rozpocet na CSR ak-
tivity, pri¢om oproti Ceskej republike ma menej podnikov zavedeny koncept CSR
do podnikovej stratégie. Stvrtina ¢eskych podnikov, ktord ma aspoii ¢iasto¢ne za-
vedeny koncept CSR ma vyhradené aj financie na aktivity spolocensky zodpoved-
ného spravania. Percentualne rozdelenie odpovedi na tuto otazku je zndzornené na
obrazku 20. Iba jeden zo slovenskych a tieZ jeden z Ceskych dotazovanych malych
podnikov méa tento rozpocet. Ziadny z mikropodnikov rozpocet na CSR aktivity
nema. Celkom 9 respondentov zo 78 (11,54 %), ktori na otdzku odpovedalo, uvied-
lo, Ze o rozpocte nemaju informacie alebo sa otazke vyhybaju.

V akom dokumente a ¢i vibec ma opytany podnikatel'sky subjekt stanoveny
koncept CSR skimala nasledujica otazka. Zo Setrenia vyplynulo, Ze zhodne po 46,2
% subjektov nema koncept CSR spracovany v Ziadnom dokumente. Dalej plati vy-
rok, Ze relativne viac ¢eskych podnikov ma koncept CSR zachyteny vo vyrocnych
spravach. Dal$ie pouZivané dokumenty, v ktorych maji spolo¢nosti definovany
koncept CSR su zobrazené graficky na obrazku 21. Ako moZnost iné boli uvedené
ceskymi respondetmi: ,Celosvétovd korpordtni politika”, ,Cdst ve vnitinich predpi-
sech, ¢dst rozhodnutim vedeni”, ,,Kombinace Kolektivni smlouvy a vnitinich predpisti”
,ISO“. Slovenski respondenti uviedli ako d'alSie tieto dokumenty: , Kolektivna zmlu-

‘

va“, ,,Code of business conduct”.

(
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Slovenska republika

= Koncept CSR nie je
spracovany v
7iadnom
dokumente

11,5 % B Vnutorné predpisy

46,2 %
11,5 %

®m Dokument na
zaklade rozhodnuti
konatel'ov alebo

115 predstavenstva

H Neviem

192%

H[né

3.8%

7,7%

34,6 %

Ceska republika

= Koncept CSR nie je
spracovany v
Ziadnom
dokumente

7,7 % .
m Vnitorné predpisy

46,2 %

® Dokument na
zaklade rozhodnuti
konatel'ov alebo
predstavenstva

H Neviem

W [né

Obr. 21

Dokument, v ktorom je stanoveny koncept CSR (SR n=26, CR n=52)

Ako bolo uvedené v teoretickej Casti tejto prace, tak koncept CSR by mal mat’ pre
podniky pozitivny vplyv na vykonnost. Dotaznikové Setrenie dokazuje, Ze koncept
CSR ma vplyv na vykonnost podnikov v odvetvi vyroby vyrobkov z gumy a plastu.
Vyplyva to z poznatkov dotazovanych podnikatel'skych subjektov vybraného od-
vetvia, v ktorom je len 12,8 % presvedcenych, Ze koncept neovplyviiuje vykonnost
organizacie. Percentualne vyjadrenie odpovedi deklaruje obrazok 22.
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Slovenska republika Ceska republika
y Uréite nie
Skér nie 1,9% ____Uré¢ite ano
154% 3 Uréite 4no 11,5 %

_—

23,1% Skor nie/

19,2 %
Nema
Ziadny
vplyv
115% Nemd
Ziadny
vplyv

13.5% Skér dno

53,8 %

Obr.22  Vykonnost ovplyvnena konceptom CSR (SR n=26, CR n=52)

Pri zamerani sa na vnimanie vplyvu na vykonnost podniku, tak 73,1 % sloven-
skych a 65,3 % ceskych respondentov je presvedcenych, Ze vykonnost je pozitivne
ovplyvnena spoloCensky zodpovednym pristupom kpodnikaniu. S vyrokom
o pozitivnom vplyve konceptu CSR nesuhlasi 15,4 % slovenskych patina ceskych
podnikov. VSetky vel'ké podniky, teda podniky s 250 a viac zamestnancami, ktoré
na tuto otazku odpovedali, tak potvrdzuju skuto¢ne pozitivny vplyv CSR aktivit na
vykonnost podniku.

5.3 Zhrnutie

Aj napriek tomu, Ze koncept CSR je relativne mladym, povedomie o nom ma vacsi-
na Ceskych podnikatel'skych subjektov. Oproti tomu na Slovensku je tento koncept
menej znamym. Takmer vSetky podniky suhlasia s tym, Ze by sa mali angaZovat
i v prospech spolo¢nosti, v ktorej podnik pdsobi. S prejavom spoloc¢ensky zodpo-
vedného spravania sa respondentom spaja najma etické a transparentné konanie,
nekorup¢né praktiky.

Hlavnou vyskumnou otazkou bolo: V Ceskej republike je vyssie percento
podnikov, ktoré maju zavedeny koncept CSR do podnikovej stratégie, neZ
v Slovenskej republike. V Ceskej republike uplatiiuje koncept CSR 31,8 % podnikov
a aspoil Ciastocne ho ma zavedenych 43,9 % podnikov. Na Slovensku aplikuje CSR
30,8 % aaspori ¢iasto¢ne 35,9 % podnikov. Je mozné teda potvrdit, Ze v Ceskej
republike je skuto¢ne vyssie percento podnikov, ktoré maju zavedeny koncept do
podnikovej stratégie.

Dalej bolo zistené, Ze najcastej$ie sa zaobera konceptom priamo vedenie
spolocnosti, ato v oboch vybranych krajinach. To, ¢i pristupuju podniky ku kon-
ceptu strategicky deklarovala otdzka tykajica sa vyhradenia rozpoctu na CSR akti-
vity. Relativne viac podnikov zo Slovenskej republiky ma vyhradené financie na
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tieto aktivity. Takmer polovica spolo¢nosti, ktoré maju koncept aspon ciastocne
zavedeny, nema koncept spracovany v ziadnom dokumente. Ak uZ majd podnika-
tel'ské subjekty spracovany koncept, tak je to v ramci vnutornych predpisov spo-
lo¢nosti alebo v dokumente na zaklade rozhodnuti konatel'ov alebo predstaven-
stva. VacsSina podnikatel'skych subjektov z oboch krajin potvrdzuje, Ze vykonnost
podniku je ovplyvnena spolocensky zodpovednym spravanim. To, Ze ma CSR pozi-
tivny vplyv na vykonnost konstatuje 7 z 10 podnikov s aspoii ¢iasto¢ne zavedenym
konceptom CSR do podnikovej stratégie.

Podnikatel'ské subjekty m6Zu uskutocnovat svoje spolocensky zodpovedné
aktivity v ramci ekonomickej, socidlnej a environmentalnej roviny. V tychto oblas-
tiach konceptu CSR boli dosiahnuté zaujimavé poznatky. KedZe koncept CSR
uplatnuje viac ¢eskych podnikatel'skych subjektov, bol tento jav zrejmy aj pri usku-
tocnovani aktivit. VZdy vysSie percento podnikov vykondva aktivity tykajice sa
vSetkych dimenzii CSR. V zasade sa odpovede v jednotlivych krajinach nelisili.

Vramci ekonomickej oblasti najviac podnikov dodrziava zasady Cestného
spravania sa na trhu, dodrZiava zasadu transparentnosti a mapuje spokojnost’ za-
kaznikov. Nadpolovi¢na vacSina ma certifikovani normu ISO 9000 a dodrzZiava
dobu splatnosti faktur.

V socialnej oblasti bolo potvrdené vzdelavanie a rozvijanie zamestnancov,
dodrziavanie BOZP nad ramec zakona a poskytovanie zamestnaneckych benefitov
vacsinou respondentov. Aktivity tykajice sa socialnej dimenzie su oproti ekono-
mickej a environmentalnej oblasti vykonavané v najmensej miere.

Prevazna vacsina podnikov v environmentalnej sfére redukuje tvorbu od-
padu, triedi arecykluje odpad. Podnikmi st Setrne vyuZivané suroviny, energie
a voda a su zniZované dopady na Zivotné prostredie. Aj napriek tomu, Ze nie vSetky
podniky majd zavedeny koncept CSR do podnikovej stratégie, vykonavaju urcité
aktivity prirodzene.

Z uskutocneného vyskumu tiez vyplynulo, Ze spolocensky zodpovedny pri-
stup podniku vychadza najma zosobného vnuatorného presvedCenia zastupcov
manazmentu. DoleZitym motivom k implementacii CSR je i snaha o zlepSenie image
podniku, ¢i snaha prildkania a udrZania si kvalitnych zamestnancov. Pre tretinu
slovenskych podnikov je motivom isnaha o udrZanie kroku s konkurenciou
a poziadavkami trhu. Tato situdcia je spdsobend tym, Ze v dneSnom vysoko konku-
renc¢nom prostredi dochaddza k vyrovnavaniu kvality i cenovej ponuky vyrobkov.
Preto su zakaznikmi vyhl'adavané i d’alSie faktory odliSujice firmy a ich vyrobky
respektive sluzby. Motivom pre viac ako tretinu ¢eskych podnikov je aj ochota po-
mahat k rozvoju komunity, v ktorej podnikaju.

Ako hlavny dévod, preco sa podniky nespravaju viac spolocensky zodpo-
vedne uviedla vacSina respondentov nedostatocni podporu zo strany Statu
avlady, nepriaznivé legislativne a dariové prostredie. Ceské podniky ako bariéru
viac vnimaju zvySovanie nakladov suvisiacich s presadzovanim aktivit CSR, sloven-
ské podniky zase uvadzaju ako bariéru prehnanu byrokraciu a nedostatok ¢asu na
realizaciu CSR aktivit.
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Takmer polovica (48,7 % slovenskych a 45,5 % Ceskych podnikov) nein-
formuje zainteresované strany o svojich CSR aktivitach. Podniky, ktoré informuju
svojich stakeholderov, najcastejSie vyuZzivaju webové stranky, Skolenia zamestnan-
cov, zapajanie zamestnancov do projektov ¢i oznamovanie prostrednictvom naste-
niek, plagatov ¢ putacov. Ceské podnikatel'ské subjekty vyuZivaji v priemere
6 foriem komunikacie, zatial' o slovenskymi podnikmi su vyuZivané v priemere
4 nastroje komunikacie.

5.4 Odporuacania

Nasledujica cast prace je venovand navrhom, ako zlepSit CSR v podnikoch
z odvetvia vyroby vyrobkov z gumy a plastu v Slovenskej a Ceskej republike. Tieto
odporucania su zaloZené na primarnom a sekunddrnom vyskume vo vybranych
krajinach. Odporudcanie budud rozdelené podl'a troch dimenzii CSR.

Vyskumy poslednych rokov potvrdzuju, Ze azZ 86 % zamestnanych l'udi, pova-
Zuje spolocensky zodpovedné spravanie svojho zamestnavatel'a za délezité (IPSOS,
2013). Ceska populacia o¢akava v oblasti CSR najméa zodpovedné spravanie firiem
k vlastnym zamestnancom a aktivity, ktoré pomahaju k ochrane Zivotného pro-
stredia.

Implementacia CSR aktivit je vSak komplexny, dlhodoby a zloZity proces, ktory
zahffia planovanie. Sucastou planovania je urcenie hlavnych motiva¢nych fakto-
rov, zhodnotenie aktualneho stavu CSR v podniku, urcenie kl'icovych zaujmovych
skupin (stakeholderov) a vytvorenie ak¢ného planu CSR aktivit. Tato prva faza je
nasledovana uskuto¢nenim, teda implementdciou anaslednym Kkontrolovanim
a vyhodnotenim naplnenia CSR ciel'ov a reportov. Poslednou ¢astou je uskutocno-
vanie opatreni k zlepSovaniu.

Ako vyplynulo z dotaznikového Setrenia, tak takmer polovica podnikatel'skych
subjektov z vybraného odvetvia neinformuje zaujmové skupiny o svojich aktivi-
tach spojenych so zodpovednym podnikanim. Je dolezité informovat verejnost
o CSR aktivitdch podniku, pretozZe verejnost tieto aktivity vnima, a teda prispieva
to kdobrému menu spolocnosti. Je tiez vhodné zvySit povedomie o firemnych
hodnotach podniku u zakaznikov. Vyznamna je aj komunikacia a diskusia so za-
mestnancami o podstatnych firemnych zaleZitostiach. Je vhodné starostlivo vysvet-
lit zamestnancom a spolupracovnikom, preco, ¢o a ako sa v podniku v suvislosti
s CSR deje. Odpordcanim pre podnikatel'ské subjekty je teda pravidelné informo-
vanie okolia o CSR aktivitdch v podobe napriklad CSR reportov. Pri ich tvorbe je
vhodné vyuZivat’ subor kritérii uvedenych v teoretickej casti predkladanej prace.
Zainteresované subjekty sa tak budi moct dozvediet o CSR aktivitach, a tak ziskaju
vlastnici, zakaznici, investori ¢i obchodni partneri kvalitné a zrozumitelné infor-
macie o spolocenskej zodpovednosti.
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5.4.1 Ekonomicka oblast

V ramci ekonomickej dimenzie CSR je mozné vyuZit tieto odpordcania:

Spolupraca s CSR organizaciami
Je vhodné, aby sa podniky z odvetvia vyroby vyrobkov z gumy a plastu zucastnili
napriklad seminarov, konferencii a participovali s nevladnymi organizaciami ci
neformdlnymi zdruZeniami zameranymi na spolocenski zodpovednost firiem.
Podniky tu mo6Zu najst mnoho informacii o moznostiach CSR, osvedCené postupy,
Skolenia a vSeobecné know-how kimplementacii CSR aktivit s cielom zvySenia
konkurencieschopnosti podniku. Prikladmi tychto organizacii st :

Asociace Spolec¢enské Odpovédnosti - tvori najvacsiu platformu CSR v Ceskej
republike. ZdruZuje a prepaja organizacie z korporatneho, neziskového, vzdelava-
cieho ¢i verejného sektora. Ciel'om je zvysit potencial a kompetencie v oblasti CSR
i udrzatelného podnikania. Clenom Platformy Asociace spole¢enské odpovédnosti
(d'alej A-CSR) pontka tri balicky:

e Basic, ktory je vhodny pre mikro podnik vybraného odvetvia (a tieZ napriklad
pre start-up, nevladne neziskové organizacie, socidlne podniky, verejnud spra-
vu ¢i vzdelavacie institucie). Cena clenstva predstavuje 4 000 K¢/rok
a zahfna publicitu - predstavenie nového €lena prostrednictvom direct mailu
vSetkym existujicim c¢lenom Platformy A-CSR, propagacné materidly
k ¢lenstvu, priestor v masmédiach, moZnost komunikacie loga A-CSR, zauji-
mavych aktivit v masmédiach a na najnavitevovanej$om portale o CSR v CR
www.spolecenskaodpovednost.cz. Tiez ponuka kontakty na miestnej
aregionalnej urovni. UmozZnuje Clenom zl'avy na akcie usporadivané part-
nermi A-CSR, Skolenia, akcie asemindre A-CSR, 6x do roka tematické
a pravidelné CSR ranajky, ucast zdarma jedenkrat do roka pre jedného za-
stupcu na Spolo¢ensky odpovédnom networkingu. Clenovia su tiez informo-
vani mesacne ohl'adom novych trendov z oblasti CSR z domova i zo zahranicia.
Dvakrat do roka je moZnost odberu elektronického bulletinu. V ramci pora-
denstva je zahrnutd uvodna CSR konzulticia, sebahodnotenie a ro¢ny plan
spoluprace v ramci A-CSR.

e Premium, na viac od balicku Basic obsahuje pravidelny priestor
v elektronickom bulletine, ktory je vydavany polro¢ne, umoziuje dvakrat do
roka ucast zdarma pre jedného zastupcu na Spolocensky odpovédnom ne-
tworkingu, a vramci poradenstva navyse asistenciu s prijatim desiatich za-
kladnych principov UN Global Compact (www.globalcompact.cz) a analyzu
pripravenosti na certifikdciu CSR zdarma. Cena pre maly a stredny podnik
predstavuje 15 000 K¢/rok a pre vel’ky podnik 30 000 K¢/rok.

e Partner. navyse od balicka Premium ponuika moznost komunikovat' titul, logo
Partnera A-CSR, funkciu Cestného predsedu/predsednicky Asociace spolecen-
ské odpovédnosti, akcie, Skolenia a seminare usporadivané A-CSR zadarmo,
kurz Manazer CSR v roku 2016, seminar a workshop v roku 2016, priebeznu
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ro¢nu konzultaciu a pomoc so stratégiou CSR a tieZ pomoc s ro¢nym nefinanc-
nym reportingom CSR. Cena balicka Partner je 150 000 K¢ za rok (Asociace
spolecenske odpovédnosti, 2015).

Byznys pro spolecnost - predstavuje platformu, ktorej clenom sa méze stat kazda
firma, ktora sa aktivne podiel'a na rozvoji CSR, firemného darcovstva, ma zodpo-
vedny pristup ku komunite, svojim stakeholderom a Zivotnému prostrediu, bez
ohl'adu na velkost' a odvetvie, v ktorom posobi. Clenstvo v tejto platforme prinasa
podnikom pristup k odbornym znalostiam, zdiel'aniu CSR skudsenosti a prikladov
praxe, bezplatné vstupy na odborné seminare, konferencie ¢i workshopy a tiezZ ne-
tworking. Prémiovym c¢lenom je podnik, lider v oblasti CSR, ktory sa podiela na
rozvoji zodpovedného podnikania, aktivne napla stanovené ciele CSR
a preukazatel'ne sa angazuje na rozvoji CSR (Byznys pro spole¢nost, 2016).

Business Leaders Forum (BLF) - pondka svojim clenom aj tieto sluzby
a benefity: networking, konzultacné sluzby tykajuce sa strategickych ¢i jednotli-
vych krokov, konzultacie a tvorbu reportov o CSR aktivitach, design a realizaciu
projektov a zapojenie externych expertov. V ramci projektov BLF je moZnost zapo-
jenia manazérov z firmy do kruhu Lean In Club, zamestnanie znevyhodnenej osoby
formou staZe, tieiovanie manaZérov/Shadowing accross the Border!! - tcast’ vy-
braného $tudenta z CR/zo zahranicia na kazdodennych aktivitich manaZéra, zapo-
jenie do kampani a projektov CSR Europe. TieZ ponuka legislativne sluzby, a to,
Narodni akéni plan - presadenie zaujmov podniku do vznikajucej legislativy o CSR,
sledovanie a zasielanie informacii z Eur6pskej tinie. V oblasti komunikacnej straté-
gie umoznuje spajanie podniku s predstavovanou témou CSR, tieZ umoZiuje ko-
munikaciu prostrednictvom BLF Facebook, Lindekin, Web, publikovat novinky
a uspechy v CSR do spravodaja CSR Europe (Business Leaders Forum, 2016).
Nadacia Pontis je administratorom BLF a patri tieZ k jednym z hlavnych ini-
cidtorov myslienky vzniku zdruZenia Business Leaders Forum na Slovensku.

Zavedenie Etického kodexu
Na zaklade dotaznikového Setrenia vyplynulo, Ze podniky, ktoré maju do 50 za-
mestnancov nemaju zavedeny eticky kodex. K zlepSeniu tejto situacie, je teda na-
vrhnuté, zaviest' eticky kddex do spoloc¢nosti a konat podl'a nastavenych pravidiel.
Etika v podnikani je predpokladom pre tispesny rozvoj podnikania. Eticky kddex je
moZné charakterizovat ako subor pravidiel, ktorych cielom presadzovanie etické-
ho spravania arozhodovania. Obsahuje zakladné hodnoty a etické principy
v podnikani. Predstavuje navod pre zamestnancov, ako sa spravat v situacii, ked’
Celia poruSeniu zakona alebo etiky v podniku a tieZ brani neziaducim postupom.
Zavedenim etického kddexu podnik informuje vSetky zucastnené strany o svojich
hodnotach, jasnych etickych postupoch a transparentnosti. Zakaznici tak povazuju

11 Tienlovanie cez hranice
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podnikanie a spolupracu za menej riskantnu, a tak je mozné zlepSit postavenie
podniku na trhu (NBS, 2012).

Certifikacia ISO, OHSAS
Certifikacia ISO predstavuje pre firmu akusi znacku kvality. Certifikaty ISO suviseli
so vSetkymi tromi dimenziami CSR. V ekonomickej oblasti to je systém riadenia
kvality - skupina ISO 9000, sucastou socidlnej oblasti je OHSAS 18001 - systém
ochrany zdravia a bezpecnosti zamestnancov, a vramci environmentalnej dimen-
zie CSR je to certifikovany environmentalny manazérsky systém - skupina ISO
14000. Z vyskumu vyplynulo, Ze nadpolovi¢na vacsina podnikatel'skych subjektov
vybraného odvetvia ma certifikovany systém riadenia kvality ISO 9000. Menej ako
tretina ma certifikat ISO 14000, a priblizne patina podnikov ma systém ochrany
zdravia a bezpecnosti zamestnancov OHSAS.

Sdacastou medzinarodnych Standardov je aj norma ISO 26000 Spolocenska
zodpovednost firiem, ktord pomaha podnikom zlepSit kultiru, angaZovanost c¢i
produktivitu pracovnikov. Norma ISO 26000 nie je urCena na certifikaciu ale tizko
suvisi s certifikacnou normou SA 8000.

Stidie ukazuju, Ze spolo¢nosti z certifikacie ISO taZia, zvysuje sa im predaj,
pretoZe certifikacia je znakom pre zakaznikov o urcitej kvalite podniku. Naklady na
tieto certifikaty su vysoko variabilné a zavisia na vel'kosti spolo¢nosti a predmete
podnikania. Cena méze zacinat' na 20 000 K¢, ale na vel'mi obmedzenom rozsahu
projektu. Certifikacné spolo¢nosti neposkytuju cennik certifikacie vopred. Cena sa
stanovuje individualne podl'a poZiadaviek jednotlivého podniku, pretoze proces je
komplexny a zloZity. Po zavedeni certifikacie ISO aZ 6 z 8 podnikov zaznamenalo
narast objemu zakaziek priblizne o 15 %.

5.4.2 Socialna oblast

V socialnej oblasti su navrhnuté tieto odporucania:

Bezpecnost a ochrana zdravia

Z vyskumu vyplynulo, Ze pribliZzne polovica podnikatel'skych subjektov z odvetvia
vyroby vyrobkov z gumy a plastu, dodrziava BOZP nad ramec zakona. Tento zaver
je mozné povazovat za relativne optimisticky. Malé a stredné podniky vo vSeobec-
nosti netravia vel'a ¢asu prevenciou ochrany zdravia, a preto je ¢asto pozorova-
nych mnoho pracovnych drazov a zraneni. Aby sa zabranovalo zraneniam pripad-
ne pokutdm je mozné vykonavat pravidelné audity zdravia a bezpecnosti prace
v podniku, zvysit vzdelavanie a pocet Skoleni ohl'adom zdravia a bezpecnosti.

Podpora firemnej kultary
Na podporu firemnej kultiury spolo¢nosti je vhodné zdiel'anie firemnych hodnot
a pravidiel spravania zamestnancov. Vhodnou moZnostou, ako zapajat zamestnan-
cov do tvorby firemnych hodndét a pravidiel spravania sa tak, aby boli s nimi za-
mestnanci stotozneny, je vyuZitie teambuildingovych aktivit. Tieto aktivity sa liSia
formou, diZkou, naro¢nostou a svojim zameranim. MézZe to byt akdkol'vek aktivita,
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ktora utuZuje tim, dobré vztahy akomunikaciu. Zamestnanci sa spoznaju
i z nepracovnej stranky. Cielom tychto aktivit je i uvol'nenie napatia ¢i reStartova-
nie vztahov na pracovisku. M6Zu to byt nasledujuce aktivity:

e Timova spolupraca - outdoorové aktivity (napr. lyZovanie, korc¢ul'ovanie, ti-
mové Sporty, lasergame, painball, futbal, volejbal, timové varenie). Prinosom
tejto aktivity by mala byt timova spolupraca, zefektivnenie komunikacie
v ramci skupiny.

e Teambuldingové aktivity k prelomeniu l'adov - napriklad degustacia vina,
bowling, firemny veclierok, rekrea¢ny teambuilding ¢i wellness. Vzajomné zo-
zndmenie sa s kolegami, posilnenie interpersonalnych vazieb a prijemna pozi-
tivna atmosféra su prinosmi tychto aktivit.

e Strategické teambuildingové aktivity - orientacné hry, lanova draha, ktoré
moZzZu prehlbovat timovud spolupracu a komunikaciu, pomahajua tieZ uvedomit’
si rolu v rdmci timu, €i zvysit rozhodnost.

e Komunikacné aktivity - pantomima, vysvetl'ovanie, hadanie slov, prislovi ale-
bo porekadiel. ZlepSia sa komunika¢né schopnosti a eliminuju komunikac¢né
chyby ¢lenov timu.

e RieSenie timovych uloh - sériou na seba nadvazujicich uloh podporujicich
timovi komunikaciu a spolupracu, su €lenovia zoznamovani so svojimi schop-
nostami a zru¢nostami, a je moZné naucit sa vzajomne reSpektovat.

e Teambuilding ako vSeobecne prospesna aktivita - firemné dobrovolnictvo
(navsteva detskych domovov, vystavba detskych ihrisk). Prinosom tejto akti-
vity oproti predchadzajicim je dosiahnutie konkrétneho a prinosného ciel’a.

Spolupraca so Skolami

Na zaklade zisteni z vyskumu prevazna vacsina podnikov skoli a vzdelava svojich
zamestnancov. Vhodné je vSak aj zapojenie podnikov do vzdeldvania a odbornej
pripravy ucnov, Studentov a spoluprace s odbornymi Skolami. Podniky by mohli
konzultovat' s vedenim $kol sucasné poZiadavky, trendy v odvetvi a mohli by po-
skytovat' viac staZi pre Studentov. Prinieslo by to Studentom moznost buducej pra-
ce a dohl'ad profesiondlov od zaciatku ziskavania odbornych zrucnosti a znalosti.
Podnikom spolupraca méze priniest kvalifikovanu pracovnu silu, zapojenie Stu-
dentov do pracovného procesu moZze byt vnimané ako podpora miestnej komunity.
Diskutovanie o roznych témach, hl'adanie originalneho rieSenia a nové pristupy
prinasaju do spoloc¢nosti ,Cerstvy vzduch” a moZu vo vacsine pripadov zvysit nad-
Senie zamestnancov a dosiahnut ich vysSie vykony.

Zamestnanecké benefity
Predstavuju nastroj k ziskavaniu a udrzaniu si kvalitnych, zodpovednych, lojalnych
zamestnancov. NajcastejSie sa na Cerpanie benefitov pre zamestnancov vyuzivaja
prostriedky socidlneho fondu. Mnohé firmy dnes uz poskytuju benefity aj nad ra-
mec stanoveny v zakone o socidlnom fonde, ¢i v Zakonniku prace. Pre vacsiu spo-
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kojnost zamestnancov je navrhnuté zavedenie zamestnaneckych vyhod
s motivacnym pristupom. Jednoduchym sposobom, ako prispiet
k zamestnancovym volnocasovym aktivitam je Flexi Pass - univerzalny nastroj pre
podporu odpocinku (napriklad v oblasti kultiry, Sportu, cestovania, kapel'ov, vzde-
lavania, osobného rozvoja). Vyhodou je, Ze uSetria spolo¢nosti aj zamestnanci.
Vd'aka dafiovému zvyhodneniu poukaZok je tato investicia aZ o tretinu vyhodnejSia
v porovnani s finan¢nou odmenou. Aby boli zamestnanci motivovani zostat' vo fir-
me a ziskat' vysSie benefity, je navrhnuté rozdel'ovanie poukazok podla dizky za-
mestnaneckého pomeru danej osoby.

Najrozsirenejsi nefinancny benefit predstavuje flexibilny pracovny cas.
V odvetvi vyroby z gumy a plastu samozrejme nie je mozné, aby vSetci zamestnanci
vyuzivali pruznd pracovnu dobu, avSak na oddeleniach, kde tadto mozZnost’ pricha-
dza do uvahy, je vhodné zavedenie takého benefitu k udrzaniu kvalitnych zamest-
nancov. Pracovnici, ktori maji urc¢itd mieru flexibility v rozvrhu prace maju ten-
denciu dosahovat lepsie vykony v désledku zniZenia stresu a starosti. Zamestnanci
su povinni byt na pracovisku pocas urcitého obdobia (napriklad medzi 9 - 14 hod)
a zvySok je na nich, ¢i davaju prednost praci skoro rano alebo poobede. Flexibilnu
pracovnu dobu podrobnejsie upravuju a konkretizuji ustanovenia § 88, 89 a 143
Zakonnika prace. Vyhodou pre zamestnancov je, Ze moézu upravit svoje pracovné
Cinnosti osobnym potrebam, sd schopni udrzat rovnovdhu medzi pracovnym
a osobnym zivotom. Pre zamestnavatel'a tento benefit nepredstavuje Ziadne doda-
toCné naklady. Zamestnanec je stale povinny odpracovat 40 hodin tyZdenne. Po
zavedeni pruzného pracovného ¢asu, motivacnej formy poukazok si zamestnanci
spokojnejsi, motivovani k praci, rastie ich produktivita a klesa fluktuacia. Zamest-
nanci su viac lojalni, ¢im sa zniZuju naklady na nabor a Skolenia zamestnancov no-
vych. Aktivity CSR robia spolo¢nost’ viac atraktivnou ako potencidlneho zamestna-
vatel'a, ¢im pritahuje vacsi pocet Ziadatel'ov.

Firemné dobrovol'nictvo
Z vyskumu vyplynulo, Ze priblizne patina podnikatel'skych subjektov vybraného
odvetvia podporuje dobrovol'nicke aktivity svojich zamestnancov.

Firemné dobrovolnictvo je najviac viditelny sposob ako firmy zapajaja za-
mestnancov do CSR. Firemné dobrovol'nictvo sa tak stava spolo¢nou partnerskou
podporou neziskového sektoru zamestnavatelom. Zamestnanci pomahaju svojou
pracou, nasadenim a ndpadmi. Zamestnavatel' hradi naklady s tym spojené (pra-
ca/cas) a dobrovol'nud ¢innost uznava a oceniuje. Podnik sa eSte moZe rozhodnut,
ako mierou bude dobrovolnicky program finan¢ne podporovat. M6Ze uhradit aj
naklady na potreby a pomocky pre realizaciu danej dobrovol'nickej akcie. Ak za-
mestnanci pracuju pre neziskovi organizaciu vo svojom volnom c¢ase, moZe ich
podnik podporovat organizacne réznymi prispevkami (napr. na dopravu, stravo-
vanie, pracovné pomdcky, ainé). Aj takéto zapojenie spoloCnosti sa povazuje za
firemné dobrovol'nictvo.

Vhodnym sp6sobom, ako zapojit' zamestnancov do firemného dobrovolnictva, je
vyuZitie sluzby dobrovolnictvo.sk v Slovenskej republike a v Ceskej Republike Zapo-
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Jjim se (zapojimse.cz). Zamestnanci spolo¢nosti vyroby vyrobkov z gumy a plastu si
moZu najst dobrovolnicku akciu podl'a svojich preferencii napriklad typu nezisko-
vej organizacie, alebo si mézu nechat pripravit akciu na mieru.

Tab.13  GIVE&GAIN DAY, ENGAGE DAY v Ceskej republike, 2015
GIVE&GAIN DAY 2015 v CR ENGAGE DAY 2015 v CR
950 ucastnikov 1007 ucastnikov
7 500 hodin prace 8 056 hodin prace

1200 000 K¢ uSetrend ciastka

1 300 000 K¢ uSetrena ¢iastka

Venovali svoj ¢as, energiu a know how

Venovali svoj ¢as, energiu a know how

Zucastnenych 34 spolo¢nosti (CSOB,
pojiStovna Kooperativa, CSOB Leasing,
Skupina CEZ, Ceska pojistovna, Ceska

podnikatelska pojisStovna, ALLIANZ
pojiStovna, IBM Ceskd republika,
GlaxoSmithKline Ceska republika,

Renomia, Plzensky prazdroj, Tchibo
Praha, Procter & Gamble, Alliance
Healthcare, Johnson&Johnson, Novartis,
Sandoz, Alcon, AEGON, Kircher Ceska
republika, Antalis, Estée Lauder,
Commerzbank AG, Santé, Cofidis,
Sodexo Benefity, Raben Logistics Czech,
Tetra Pak Ceska republika, Veolia
Environment, Siemens, KPMG Ceska
republika, Hochtief CZ, Univerzita
Palackého v Olomouci, zastupitelé
a zaméstnanci Méstské ¢asti Praha 8)

Zucastnenych 33 podnikov auradov
(CSOB, pojistovna Kooperativa, CSOB
Leasing, Skupina CEZ, Ceska pojistovna,
Ceska podnikatelska pojistovna,
ALLIANZ pojistovna, IBM Ceska
republika, Renomia, Plzensky prazdroj,
Tchibo Praha, KPMG Ceska republika,
Clarion Hotel, Allen&Overy, Saint
Gobain Adfords, Antalis, Axis
Communications, Grundfos, Raiffeisen
bank, TPCA, Concur Czech s.r.o,
Heineken, Mésto Most, Skanska, LMC,
Hilton Prague, Toyota Tsusho, MU
Piibram, KU STC, UP CR P¥ibram, MPSV,
Visa Europe, DHL Global Forwarding)

RozloZenie pomoci firemnych
dobrovol'nikov smerovalo do oblasti:

e socialnej alebo zdravotnej - 35 %
vzdelavacej - 30 %

ekologickej - 20 %

inej - 15 %

RozloZenie pomoci firemnych

dobrovol'nikov smerovalo do oblasti:

e ekologickej - 35 %

e socialnej alebo zdravotnej - 30 %

e vzdelavacej, organizovanie aktivit
pre deti a mladez - 20 %

e inej-15%

Zdroj: Zapojim se - firemné dobrovol'nictvo, 2015

Portdlom Zapojim se je ponikana ucast na medzinarodnom dni firemného dobro-

volnictva:

e GIVE&GAIN DAY - pocas tohto dila pomahaji zamestnanci firiem vo verejne
prospesnych organizacidch zameranych na najréznejSie spolocenské problé-
my. Hlavnou myslienkou je darovat’ a ziskat. Prebieha kaZdoro¢ne v maji.
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e ENGAGE DAY - predstavuje medzinarodny den firemného dobrovolnictva,
ktorého hlavnou myslienkou je rozvoj partnerstva medzi firmami
a komunitou. Spolupraca je zamerana na zlepSenie kvality Zivota v mieste po-
sobnosti podniku. Prebieha kazdorocne v septembri.

Spbésobom ako zapojit zamestnancov do firemného dobrovolnictva je aj interneto-
vy projekt Um sem um tam. V rdmci tohto projektu moZu zamestnanci firmy po-
nuknut svoje schopnosti v prospech konkrétnej neziskovej organizacie. Venovanie
jedného pracovného dna neziskovému projektu, pomdéze ziskat zamestnancovi
nové skdsenosti, novy nadhl'ad, nové kontakty. Um sem um tam predstavuje mies-
to, kde sa stretava ponuka a dopyt po profesionalnej dobrovol'nickej praci. Za-
mestnanci si mézu najst vyzvu a podla svojich schopnosti, zamerania ¢i regiénu
v ktorom posobia (Um sem um tam, 2016).

Tab.14  Ekonomické zhodnotenie GIVE&GAIN DAY, ENGAGE DAY v Ceskej republike, 2015

GIVE&GAIN DAY ENGAGE DAY
Prinosy
e Ucastnik zarobil 1263 K¢ 1291 K¢
e (as straveny pracou 8 hodin 8 hodin
e vycislenie v K¢/hod 160 K¢/hod 161 K¢/hod
Naklady
e priemerna mzda v K¢/hod12 176 K¢/hod 176 K¢/hod
e (as straveny pracou 8 hodin 8 hodin
Cel!(ove ho,dnotenle za hodinu 160 - 176 = -16 K& 161 - 176 = -15 K¢
(Prinosy - Naklady)
Celkové hodnotenie za jeden -16 *8=-128 -15*%8=-120
pracovny den K¢/den K¢/den

Tabulka 14 deklaruje ekonomické zhodnotenie aktivit na jedného zamestnanca,
prinosy a mozné ndklady na ucastnika (predpokladom je odborny zamestnanec
administrativy a spravy podniku). V oboch pripadoch naklady prevysuju prinosy.
Dolezité je vSak dodat, Ze v tabul'ke nie su zahrnuté vSetky prinosy, pretoZe, nie-
ktoré je moZné len tazko vycislit alebo su nevycislitel'né.
Prinosmi firemného dobrovol'nictva su pre:
¢ firemnych dobrovol'nikov - osobné uspokojenie zo spolocensky prospesnej
¢innosti, rozvoj v makkych zru¢nostiach a kompetenciach, podpora timového
ducha, inSpiracia a rozsirenie obzorov, zabava.

e firmy - motivovani alojalni zamestnanci, motivacia pracovat v spoloCensky
zodpovednej firme, kladny obraz o spolocnosti, efektivna forma spoloCensky

12 Priemerna hrubd mesa¢nd mzda odborného pracovnika v administrative a sprave organizacie
vroku 2015 predstavovala 29 519 K¢ (ISPV, 2016).
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zodpovedného programu, prepojenie partnerstva so zamestnancami
a spolocnostou.

e verejne prospesSné organizacie - vymena pracovnych skudsenosti s 'ud'mi
z firiem, osvojenie novych zrucnosti, prileZitost budovat nové partnerstva
a vztahy, pracovna sila.

Tieto medzinarodné dni firemného dobrovolnictva su prileZitostou s moZnostou
spojit svoje sily a pomoct verejne prospesnému sektoru ako pre firmy tak ich za-
mestnancov po celom svete. Celosvetovo sa zapdja cez 30 000 dobrovolnikov.
Dobrovol'nicky dent mo6Ze byt prvym krokom k SirSej spolupraci ¢i zakladom fungu-
juceho partnerstva.

Spoloc¢nosti vnimaju aktivne zapojenie zamestnancov do firemného dobro-
volnictva ako velmi efektivne. Tym, Ze je umoZnené zamestnancovi, aby iSiel
v pracovnej dobe pomahat vybranej neziskovej organizicii, je uspokojena jeho
ambicia realizovat sa osobne, a zarovei je si vedomi, Ze na jeho pomoci zaleZi. Za-
pajanie zamestnancov do firemného dobrovolnictva podporuje nielen pracovnu
motivaciu alojalitu voci zamestnavatel'ovi. Ovplyviiuje vo velkej miere i postoj
d'alSich klIicovych ciel'ovych skupin - zakaznikov, obchodnych partnerov ¢i poten-
cidlnych zamestnancov.

5.4.3 Environmentalna oblast

K prispeniu zlepSenia vplyvu na Zivotné prostredie je moZné zaviest opatrenia
v oblasti energetickej U€innosti, ktoré mozu navyse zlepSit finan¢nua stranku pod-
nikatel'skych subjektov. Spolo¢nosti potvrdzuju pokles nakladov na spotrebu ener-
gie po zavedeni opatreni CSR v oblasti tykajlucej sa Zivotného prostredia. Preto je
navrhnuté pre spolo¢nosti vyroby vyrobkov z gumy a plastu na Slovenku i v Ceskej
republike:

e Uvedenie separovania odpadu zamestnancami do praxe.

e Zavedenie digitalizacie v pripade dokumentéacie k zniZeniu spotreby papiera,
respektive obojstrannu tla¢. USetr{ sa nielen papier a toner, ale v kone¢nom
dosledku by doslo aj k uspore prevadzkovych nakladov. Recyklovanie papiera
a jeho opatovné vyuZitie napriklad na tla¢ informacnych materialov tykajdcich
sa spolocensky zodpovednych aktivit.

e Zavedenie online schodze, videokonferencie, ¢im sa zniZia cestovné naklady
a i malymi krokmi sa zniZi znecistovanie ovzdusia a samozrejme sa uSetri ¢as
i ndklady.

e Ovladanie osvetlenia - implementacia pokrocilych systémov riadenia osvetle-
nia, poskytuje vyznamné uspory nakladov. Zarovenn pomahaju zlepsit udrza-
telnost’ a st vsulade s platnymi stavebnymi predpismi a normami zelenej
energie.

e Poskytovanie zakaznikom, obchodnym partnerom aludom z okolia presné
a jasné informacie tykajuce sa zataZe vyroby vyrobkov na Zivotné prostredie.
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e Vyuzitie Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja, ktory sa usiluje o zniZenie
hospodarskych a socialnych rozdielov a o podporu trvalo udrzatel'ného rozvo-
ja.

Vo vSeobecnosti je lepSie, praktickejsSie a menej nakladné nieco oCakavat a byt ini-
ciativny ako reagovat na problém, aZ ked’ k nemu do6jde. Vytvaranie ,environmen-
tally friendly“ politiky je pre spolo¢nost vyhodnejSieaj z h'adiska marketingu (vy-
tvara dobré meno) aj z hl'adiska ekonomického, pretoZe naklady su niZSie ako na
odstranovanie $koéd na Zivotnom prostredi ex post.
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6 Diskusia

Diplomova praca nadvazuje na aktudlnu situaciu v oblasti informovanosti
a vyuzivania konceptu CSR, ktora bola zistena na zaklade kvantitativneho vyskumu
realizovaného v marci 2016, navrhom odpordcani pre rozSirenie povedomia
a vyuZitia spolocenskej zodpovednosti v odvetvi vyroby vyrobkov z gumy a plastu
v Slovenskej a Ceskej republike. Empirického vyskumu sa ztéastnilo celkovo 105
podnikov (39 so sidlom na Slovensku a 66 so sidlom v CR). Vysledky vyskumu po-
tvrdili, Ze miera znalosti problematiky CSR je v Ceskej republike vyssia ako na Slo-
vensku. Z prieskumu realizovaného agentdrou FOCUS, tykajuceho sa vnimania
konceptu a praktik spolocensky zodpovedného podnikania malymi a strednym
podnikmi na Slovensku z oktébra 2010 vyplynulo, Ze 48 % respondentov sa eSte
nestretlo s pojmom spoloc¢ensky zodpovedné spravanie (Slovak Business Agency,
2010).

V ramci vyskumu, ktory bol realizovany v roku 2007 v Ceskej republike (Kunz,
2012), uviedlo celkovo 56 % ceskych podnikov, Ze maji rozhodne alebo skor dob-
ré znalosti v oblasti CSR. Iba 36 % respondentov bolo presvedCenych, Ze sa ich
podnik sprava spolocensky zodpovedne, i napriek tomu, Ze sa s pojmom CSR stret-
lo celkovo 74 % respondentov. Podl'a vyskumu spolo¢nosti BLF - Business Leaders
Forum, miera poznania spolo¢enskej zodpovednosti podnikov s posobnostou v CR
v roku 2008, bola na urovni 47 %. Medzi aprilom a septembrom 2012 bol uskutoc¢-
neny d'al$i vyskumny projekt BLF, v ktorom aZ 83 % ceskych podnikov uviedlo, Ze
planuje zvysit rozsah svojich CSR aktivit v rokoch 2012 a 2013.

Na zaklade porovnania s vysledkami predchadzajicich vyskumov je mozné
konStatovat, Ze znalost spolocenskej zodpovednosti v odvetvi vyroby zgumy
a plastu v Slovenskej aj Ceskej republike je na dobrej tirovni.

Aktivity CSR je moZné zaclenit do ucelenych oblasti CSR, a to sice do troch za-
kladnych pilierov, ako boli vymedzené v teoretickej Casti predkladanej prace.
V ekonomickej rovine CSR sa hodnoti, ¢i sa podniky a zamestnanci spravaju etic-
ky. Ako vyplynulo z empirického vyskumu v danom odvetvi, oslovené podniky za-
vadzaju koncept CSR z hodnotového stanoviska svojich vnutornych presvedceni,
etiky a moralky. Samotnym ddékazom etického riadenia vo firme je eticky kodex
podnikatel'ského spravania. Etické kédexy sa vyskytovali viac v podnikoch so sid-
lom v Ceskej republike. V tejto oblasti bol identifikovany zna¢ne nevyuZity priestor
v Sireni etickych principov spravania podniku voci verejnosti. Za uzito¢né odporu-
Canie sa povazuje pre podniky v odvetvi vyroby z gumy a plastu zavedenie etic-
kého kodexu. TieZ by sa mali snazit' zviditelnit ho, aby tak verejne prezentovali
svoje hodnoty, pretoZe sa eticky kodex tiez vyuZiva pri komunikacii CSR principov.
Vtomto kontexte je tiez dolezitym faktorom vyber obchodného partnera
srovnakym etickym zameranim. Podnikatel'ské subjekty ako na Slovensku tak
v Ceskej republike by sa mali snaZit' poZadovat etické spravanie aj od svojich ob-
chodnych partnerov a zapajat ich do svojich CSR aktivit.

Ekonomické hl'adisko CSR je mozné aplikovat tieZ zodpovednym pristupom
k zdkaznikom alebo obchodnym partnerom. Pomocou prieskumov spokojnosti
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zakaznikov, je mozné zistit, aky je vztah zakaznikov ¢i klientov k danému podni-
katel'skému subjektu. Viac ako dve tretiny respondentov uviedlo, Ze mapujd spo-
kojnost zakaznikov. To dopomaha kziskaniu spitnej vazby, ktora moze viest
k zvySovaniu urovne vyrobkov.

V ramci socialnej oblasti CSR podnik dba predovsetkym o svojich zamest-
nancov avytvara im priaznivé pracovné podniky. Zamestnanci na viac odrazaju
mieru spolocenskej zodpovednosti podniku. Empiricky vyskum dokazal, Ze viac
ako 2/3 slovenskych a 3/4 ceskych podnikov vzdelava ¢i uz jazykovo alebo odbor-
ne svojich zamestnancov asponl nepravidelne. TaktieZ bolo zistené, Ze zamestna-
necké benefity sa CastejSie objavuju urespondentov z ¢eskych podnikatel'skych
subjektov. KaSparova a Kunz (2013) vo svojej knihe , Moderni pristupy ke spolecen-
ské odpovédnosti firem a CSR reportovdni“ spominaju Styri moderné trendy, ktoré
st ¢asto diskutované. Jednym z nich je work-life balance. Casto je pod tymto po-
jmom vnimana len problematika tykajica sa zlad'ovania osobného a profesijného
Zivota Zien na rodicovskej dovolenke. V skutoc¢nosti zaklad tohto trendu spociva vo
vyuzivani Sirokej palety alternativnych foriem zamestnavania. Na zladenie osob-
ného a pracovného Zivota sa vyuZivaju napriklad pruzna pracovna doba, praca
z domu alebo vol'no pri zariad'ovani alebo lieCeni. Z tohto trendu plynie vel'a vyhod
ako pre zamestnancov, tak pre samotné podniky. Pre podniky vyroby vyrobkov
z gumy a plastu na Slovensku a v CR nie je vhodny a mozny takyto benefit pre viet-
kych zamestnancov napriec¢ vSetkymi oddeleniami. Flexibilna pracovna doba je tieZ
navrhnuta ako jeden z nefinan¢nych benefitov v ramci oddeleni, kde je takato pra-
covna doba mozna. Podl'a expertov na CSR k sic¢asnym trendom patri dobrovol-
nictvo a doraz je tiez kladeny na oblasti vzdelavania (IPSOS, 2016).

Kundrata (2005) v prispevku ,Spolecenska odpovédnost v oblasti Zivotniho
prostiedi“ uvadza, Ze ekologicky rozmer konceptu CSR je potrebné uplatiiovat
nielen mimo organizacie, ale i vo vnutri. Potencialne dopady ¢innosti podnikatel-
ského subjektu nesuvisia iba s vyrobnymi a stavebnymi podnikmi, ktoré maju na
7ivotné prostredie priamy dopad. Viac ako 8 z 10 podnikov v Slovenskej aj Ceskej
republike redukuje tvorbu odpadu, triedi a recykluje odpad. V ramci tejto ob-
lasti si zohl'adiiované aspekty a dopady aktivit a vyprodukovanych vyrobkov pod-
nikmi z vybraného sektora. U¢astnici dotaznikového $etrenia sa usilujii o nakup
ekologicky Setrnych produktov a usporu energii. S dobrovolnymi zadvazkami pod-
nikov nad ramec dany zakonom, ako je environmentalny systém ISO ¢i zavadzanie
politik chraniace Zivotné prostredie, je mozné vo vacSej miere vidiet' u ceskych
podnikatel'skych subjektov.

Autorka Kuldova (2012) uvadza, Ze iba strategické uchopenie CSR prinasa
meratel'né ekonomické vysledky, poskytuje podniku konkurené¢nd vyhodu a tiez
zvySuje jeho hodnotu. Spolocensky zodpovedné podniky by mali mat' CSR vnorené
do svojich politik, stratégii, taktik ¢i jednotlivych ciel'ov, ktoré si zamerané na ak-
tivnu komunikaciu jednotlivych ¢innosti. Empiricky vyskum stavu CSR sa venoval
aj tejto oblasti. Ako uZ bolo spomenuté, je nevyuzity priestor v ramci etického ko-
dexu podnikov. Dokumenty s vymedzenym konceptom CSR nemd 46,2 % podnikov
vybraného odvetvia, ktoré maju aspon c¢iasto¢ne zavedeny koncept CSR. Rozpocet
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na CSR aktivity je vytvarany v malej miere, avSak viac slovenskych podnikatel-
skych subjektov vyhradzuje peniazné prostriedky na CSR. Je dolezité si uvedomit,
Ze stanovenie finan¢ného rozpoctu, ktory sa tyka oblasti CSR pomoéZe podnikatel-
skému subjektu docielit' efektivne planovanie. Dalej plati vyrok, Ze podnikatel'ské
subjekty skor definuju svoje CSR aktivity vramci vnutornych predpisov.
Z vyskumu tieZ vyplynulo, Ze najcastejSie sa konceptu CSR venuje priamo vedenie
spoloc¢nosti.

Co sa tyka komunikacie CSR, je mozné vidiet na sledovanom vzorku, Ze pre-
vlada komunikacia vo vnutri podniku pred externou komunikaciou. Tuto skutoc-
nost doklada i autorka Petrikova (2008), ktord uvadza, Ze subjekty casto smeruju
svoje aktivity i dsilie smerom dovnutra podniku. Aktivna interna komunikacia
moZe prispievat k motivacii zamestnancov na plneni ciel'ov v oblasti CSR. Spatna
vazba tak zabezpeci vyssiu tcinnost’ systému managementu CSR. Dotaznikové Set-
renie tieZ ukazalo, Ze ¢eské podnikatel'ské subjekty su celkovo aktivnejSie vo vyu-
zivani prostriedkov komunikacia CSR v porovnani so slovenskymi. Zodpovedné
spravanie je pre mnoho podnikatel'skych subjektov tak prirodzené, Ze nemaju po-
trebu Sirit informacie o tychto ,beZznych aktivitach“. Podl'a Pavlika a Bélc¢ika (2010)
prichddza tak verejnost o dobry priklad, ktory je hodny nasledovania a tiez
o informacie o hodnotach podnikatel'ského subjektu.

V ¢lanku ,,CSR a reputace jdou ruku v ruce” potvrdzuje Ipsos CSR Research, Ze
podniky, ktoré su spolocensky zodpovedné, maju v ociach verejnosti lepSie posta-
venie a predstavuju tieZz atraktivnejSieho zamestnavatela. Pre generaciu Y, teda
mladych I'udi, je spolocenska zodpovednost ddleZitejSia ako pre ostatnych. Prefe-
ruju tieto podniky ako pri volbe zamestnavatela, tak aj pri nakupe vyrobkov
a sluzieb (IPSOS, 2016).

Dolezité vsak je, aby sa podnikatel'sky subjekt stal prikladom dobrej praxe
a $iril tak hodnoty konceptu CSR naprie¢ spolo¢nostou.
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~ Zaver

Diplomova praca bola spracovand na tému ,Spolocenska zodpovednost firiem
v odvetvi vyroby z gumy a plastu v Slovenskej a Ceskej republike“. Osvojenie si CSR
aktivit, implementacia a komunikacia je vel'mi aktudlnou témou v ramci celej spo-
lo¢nosti. Hlavnym ciel'om prace bolo zistit' prostrednictvom kvantitativneho vy-
skumu ako firmy z odvetvia vyroby vyrobkov z gumy a plastu v Slovenskej a Ceskej
republike vnimaju a ako aplikuju v praxi koncept spolocenskej zodpovednosti.

V praci bol najskor popisany vyvoj konceptu CSR a alternativne koncepty. Sa-
mostatnu kapitolu tvorili tri dimenzie CSR, kde boli rozobrané postupne vsetky
piliere, teda ekonomicky, socialny a environmentalny pilier. Ddlezitymi kapitolami
st stakeholderi, teda zaujmové skupiny, komunikacia a reportovanie. Dal$ia ¢ast
prace bola venovana vykonnosti organizacii vo vztahu k CSR, prinosy a kritika
konceptu CSR.

Na zaklade zostaveného elektronického dotaznika sa v mesiaci marec 2016
uskutocnil empiricky vyskum v oslovenych podnikatel'skych subjektoch vybraného
odvetvia. Po celkovom spracovani dotaznikového Setrenia s pouzitim programu
Microsoft Excel a STATISTICA12 bol analyzovany stav konceptu CSR v sledovanom
odvetvi v Slovenskej a Ceskej republike. Nasledne sa pristipilo ku komparacii
zmienenych krajin z hI'adiska spolo¢enskej zodpovednosti.

Stru¢nymi zadkladnymi informdaciami o odvetvi vyroby z gumy a plastu zacina-
la druha ¢ast prace. Dalsou oblastou bolo uZ samotné vyhodnotenie dotaznikového
Setrenia, kde hodnotenie zacinalo identifikacnymi idajmi. Analyza stavu CSR mala
za ulohu zistit mieru povedomia o koncepte, ktora v je v Ceskej republike vo vy-
branom odvetvi vysSia. V ramci troch pilierov boli zistené jednotlivé aktivity, ktoré
podnikatel'ské subjekty vykonavajua a ktoré sui naopak vykonavané v malej miere.
Dalej boli zistené motivy, prinosy a bariéry, na ktoré podniky naraZajt v stvislosti
so spolocCensky zodpovednym spravanim. DdleZitou oblastou empirického vy-
skumu bola komunikacia CSR. Boli zistené najpouZzivanejsie prostriedky internej aj
externej komunikacie. NajCastejSou pric¢inou, preco podniky vybraného odvetvia
nekomunikuju svoje CSR aktivity, je prirodzenost spravat sa spolocensky zodpo-
vedne bez nutnosti o tom hovorit.

V rdmci odporudcani, bola problematika rieSena podl'a troch pilierov CSR. Naj-
vacSia pozornost bola venovana socialnej oblasti. Aby nedochadzalo k zraneniam
¢i pokutdm je potrebné vykonavat pravidelné audity zdravia a bezpecnosti prace,
zvysit vzdelavanie a Skolenia ohl'adom zdravia a bezpecnosti. Na podporu firemnej
kultiry je navrhnuté zapajanie zamestnancov do tvorby hodnoty prostrednictvom
teambuildingovych aktivit. TieZ je navrhnuta spolupraca so Skolami, ktora moze
priniest do podniku ,Cerstvy vzduch®. Pre vac¢siu spokojnost’ zamestnancov je na-
vrhnuté zavedenie zamestnaneckych benefitov s motiva¢nym pristupom prostred-
nictvom Flexi Pass a ak je to moZné, na urcitych oddeleniach podniku flexibilna
pracovna doba. Tymito aktivitami je podporena lojalita a motivacia zamestnancov
a pre potencidlnych zamestnancov je prilezitost pracovat v danom podniku viac
atraktivnou. TieZ je navrhnuté firemné dobrovol'nictvo, ktoré je prinosné pre vset-
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ky zucastnené strany - firemnych dobrovol'nikov, firmy aj pre verejne prospesné
organizacie. Pri tomto odporucani bol aj ekonomicky zhodnoteny jeden den firem-
ného dobrovolnictva na priklade medzinarodnych dni firemného dobrovolnictva
konanych vroku 2015. Firemné dobrovolnictvo ovplyviiuje vo velkej miere
i postoj d’alsich kl'i¢ovych stakeholderov, teda zakaznikov, obchodnych partnerov
a tieZ potencialnych zamestnancov.

V ekonomickej oblasti je navrhnuta spolupraca s CSR organizaciami k ziskaniu
informacii, osvedcenych postupov, moZnosti implementacie CSR aktivit s cielom
zvySenia konkurencieschopnosti. Zavedenim etického kddexu, informuje podnik
zucCastnené strany o svojich hodnotach a transparentnosti. Certifikacia ISO, OHSAS
deklaruje kvalitu podniku pre zakaznikov.

V environmentalnej oblasti je navrhnuté separovanie odpadu zamestnancami,
digitalizacia dokumentacie, zavedenie online obchodnych stretnuti, ovladanie
osvetlenia, vSetko v ramci Uspory energii a ochrany Zivotného prostredia. TieZ je
vhodné vyuzitie Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja. Z dévodu neinformova-
nia stakeholderov o spolocensky zodpovednych aktivitdch su v praci predlozené
dovody komunikacie a nastroje komunikacie ako externe tak interne.

Byt spolocensky zodpovednou firmou by malo byt v zaujme podniku samot-
ného. pretoZze zodpovedné spravanie zvySuje produktivitu prace, lojalitu zamest-
nancov atieZ prinasa podniku dlhodobo udrZatelni konkurencnt vyhodu.
K Uispechu je vSak potrebny systematicky pristup nadvazujici na obchodnu straté-
giu, hodnoty, ciele a poslanie podniku. Podnikatel'sky subjekt by mal volit' také ak-
tivity, ktoré odpovedaju charakteru podniku a ocakavaniu kl'i¢ovych zaintereso-
vanych osbb. Aktivity tykajuce sa spolocenskej zodpovednosti firiem nie st ¢inné
bez osobného etického presvedcenia samotného vedenia i zamestnancov.

Predkladana diplomova praca splnila vSetky ciele, ktoré boli na zaciatku
i v priebehu prace vymedzené. Vysledky budd poskytnuté respondentom, ktori sa
zUcastnili dotaznikového Setrenia a vyslovili svoj zdujem o ziskané poznatky. Pro-
strednictvom tejto prace moéze byt zvySené povedomie o spolocenskej zodpoved-
nosti podnikov. TieZ sa budi moct podnikatel'ské subjekty vyvarovat chybam, kto-
ré pramenia z nepochopenia, ¢i nespravneho porozumenia CSR.
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A Dotaznik

Vazeny respondent,
v ramci svojej diplomovej prace si Vas dovolujem poZiadat o vyplnenie dotaznika,
ktory sa zameriava na Spolo¢ensku zodpovednost podniku (CSR).
*Pozn. Koncept CSR znamena dobrovolny zavdazok podniku spravat sa zodpovedne
v prostredi v ktorom podnika.

Vsetky Vami poskytnuté tidaje st anonymné a budu vyuzité vylu¢ne ako podklady
k diplomovej praci s nazvom Spolo¢enska zodpovednost firiem v odvetvi vyroby
z gumy a plastu v Slovenskej a Ceskej republike. Vyplnenie dotaznika Vam zaberie
asi 15 minut. Ak sa vo Vasej spolo¢nosti problematikou CSR (Spolocenska zodpo-
vednost podniku) zaobera ina osoba alebo oddelenie, budem vel'mi vd'acna za
preposlanie mailu (linku na dotaznik) tejto osobe alebo oddeleniu. V pripade
akychkol'vek otazok ma nevahajte kontaktovat na e-mailovej adrese:
xkubovci@node.mendelu.cz.

Vopred d’akujem za Vase odpovede a ¢as straveny vypliianim dotaznika.
Anna Kubovcikova, Studentka PEF MENDELU v Brne

I.  POVEDOMIE, VNIMANIE SPOLOCENSKE] ZODPOVEDNOSTI

1. Stretli ste sa uz niekedy s pojmom ,Spolocensky zodpovedné spra-
vanie“ alebo , Spolo¢enska zodpovednost podniku“, ktory sa tiez
zvykne oznacovat aj ako CSR (Corporate Social Responsibility?
(jedna moznost)

e Ano
e Nie

2. Suhlasite s tvrdenim, Ze by sa podniky mali okrem vytvarania zisku
angaZzovat i v prospech spoloc¢nosti v ktorej posobia? (jedna moz-

nost)
e Urcite ano
e Skor ano
e Skor nie
e Urcite nie

3. Ktoré z tychto moZnosti povaZujete za prejav spoloc¢enskej zodpo-
vednosti firmy? (vyberte 5 moZnosti, ktoré povazujete za najdolezi-
tejsie)

e Dodrziavanie zakonov a nariadeni
e Maximalizacia zisku a vynosov vlastnikov
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8.

e Etické a transparentné konanie, nekorupcné praktiky, poctivost pri
podnikani

Cestna a transparentna komunikacia so zakaznikmi

Poskytovanie kvalitnych produktov a sluZieb za rozumné ceny
Bezpecné pracovné podmienky pre zamestnancov nad ramec zakona
Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov

e ZabezpecCenie prace a adekvatnej mzdy pre zamestnancov

e Vyhody pre zamestnancov nad zakonny ramec

Dobrovol'nicke aktivity, pomoc v komunite (susedstve podniku)
Podpora neziskovych subjektov, darcovstvo

ZniZovanie emisii CO2

Setrenie energiami

Iné - prosim uved'te Co ......

Uplatnujete vo Vasej spoloc¢nosti koncept CSR
e Ano
o (iastocne
e Nie (pokracovat otazkou 10)
Koncept CSR sa v nasSej spolocnosti uplatiuje pribliZzne od roku

Ma Vasa spolocnost vyhradeny finan¢ny rozpocet na CSR aktivity?
e Ano
e Nie
e Neviem

V akom dokumente ma Vasa spolo¢nost stanoveny koncept CSR
Kolektivna zmluva

Vnutorné predpisy

Dokument na zaklade rozhodnuti konatel'ov alebo predstavenstva
Zakladatel'sky dokument

Iny, prosim uved’te aky ...

Koncept CSR nie je spracovany v Ziadnom dokumente

Neviem

Je vykonnost Vasho podniku pozitivne ovplyvnena konceptom CSR?
Urcite ano

Skor ano

Skor nie

Urcite nie

Nema Ziadny vplyv
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[I. AKTIVITY SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO SPRAVANIA JE MOZNE ROZDELIT DO TROCH OB-
LASTi: EKONOMICKE], SOCIALNE] A ENVIRONMENTALNE].

9. Ktoré z nasledujucich aktivit v ramci spolocensky zodpovedného
podnikania uplatiiuje/vykonava Vas podnik v ekonomickej oblasti?
(viac moznosti)

Podnik ma certifikovany systém riadenia kvality - skupina ISO 9000
Dodrziava zasadu transparentnosti a odmietania korupcie

Podnik méa zavedeny eticky kodex

Mapuje spokojnost zakaznikov

Poskytuje dlhSiu zaru¢nu dobu

Dodrziava dobu splatnosti faktir

VyZaduje od dodavatel'ov, aby dodrziavali principy zodpovedného
podnikania

DodrZiava zasady cestného spravania sa na trhu

Podnik dba na ochranu dusSevného vlastnictva

Iné aktivity - prosim uved’te aké.........

10.Ktoré z nasledujucich aktivit v ramci spolo¢ensky zodpovedného
podnikania uplatiiuje/vykonava Vas podnik v socialnej oblasti? (viac
moznosti)

Podnik ma certifikovany systém ochrany zdravia a bezpecnosti za-
mestnancov - skupina OHSAS 18001

DodrZiava BOZP nad ramec zakona

Vzdelava a rozvija zamestnancov (odborne, jazykovo)

Poskytuje benefity pre zamestnancov (napr. na kultirne akcie, Spor-
tové aktivity, programy nadStandardnej zdravotnej starostlivosti,
doplnkové déchodkové poistenie, a iné)

Dba na vyvazenost pracovného a osobného Zivota zamestnancov
Podporuje a rozvija dobrovol'nictvo zo strany zamestnancov
Uskutocnuje filantropické aktivity - darovanie financii a/alebo vec-
nych darov

Iné aktivity - prosim uved'te aké..........

11.Ktoré z nasledujucich aktivit v ramci spoloc¢ensky zodpovedného
podnikania uplatiiuje/vykonava Vas podnik v environmentalnej ob-
lasti? (viac moznosti)

Podnik ma certifikovany environmentalny manazZérsky systém -
skupina ISO 14000)
Podnik zniZuje negativne dopady na Zivotné prostredie
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PouZziva materialy a obaly Setrné k Zivotnému prostrediu

Zavadza zariadenia a technolégie s niZSou energetickou/surovinovou
spotrebou

Podnik vyuZiva Setrne suroviny, energie, vodu

Redukuje tvorbu odpadu, triedi a recykluje odpad

Ochranuje faunu a fléru

Vzdelava a komunikuje potrebu ochrany Zivotného prostredia medzi
partnermi (zamestnancami, obchodnymi partnermi, verejnostou)
Iné aktivity - prosim uved'te aké

12.AKko casto uskutocnuje Vas podnik aktivity uvedené nizsie? (tyzden-
ne, mesacne, Stvrtrocne, polrocne, rocne, nepravidelne, nikdy)

Vzdelavanie zamestnancov - odborné skolenia, jazykové kurzy,

a podobne;

Podpora zamestnancov v mimopracovnej dobe - kultirne, Sportové
akcie

Filantropia - darcovstvo, organizovanie zbierok (finan¢né, material-
ne)

Sponzoring

Spolupraca s neziskovymi organizaciami, nada¢nymi fondmi (financ-
na, nefinancna)

Spolupraca so Skolami

Venovanie casti pracovnej doby zamestnancov firmy spolocensky
prospesnym aktivitam

Ekologické aktivity spolocCnosti - recyklacia, triedenie odpadu
Znizovanie negativnych dopadov na Zivotné prostredie (pouZivanie
ekologicky Setrnych technologif)

[II. MoTivy, PRINOSY, BARIERY SPOLOCENSKY ZODPOVEDNEHO SPRAVANIA

13.Co Vas podnik podnietilo spravat sa spolo¢ensky zodpovedne?
(uved'te 5 mozZnosti, ktoré povazujete za najdolezitejsie)

Vnutorné presvedCenie managementu

Vychadza to z tradicie

Sme motivovani zo zahrani¢ného ustredia podniku
MoZeme si dovolit podelit’ sa o nas zisk

PrindSa nam to dlhodobo vyssie zisky

Prezitie firmy

ZlepSenie image podniku

Podpora PR/marketingovych aktivit podniku

Snaha prilakania a udrzania si kvalitnych zamestnancov
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Podnietili nas k tomu zdkaznici

Chceme pomahat k rozvoju komunity, v ktorej podnikame

Snaha udrZzat krok s konkurenciou a poZiadavkami trhu

Podnietil nas k tomu tlak z vonku - verejnost, zakaznici, média
Snaha o zlepSenie vztahov so vSetkymi stakeholdermi (zaujmovymi
skupinami)

Je to vyhodna investicia

14.AKy prinos maju aktivity spolocensky zodpovedného spravania pre
Vas podnik? (mozno vybrat viac moZnosti)

ZlepSenie image, reputacie firmy

Zvysenie lojality zakaznikov

Zvysenie zisku (rast trzieb, pokles nakladov)
Jednoduchsia spolupraca s obchodnymi partnermi
Ziskanie konkurencnej vyhody

ZlepSenie vztahu s verejnou spravou

Vyssia istota dlhodobého dosahovania zisku
PrediZenie Zivotnosti podniku

ZvysSenie spokojnosti zamestnancov

ZnizZené riziko Strajkov

Posilnenie firemnej kultury

Zvysenie hodnoty firmy (rast ceny akcii)

Celkové zlepSenie vztahov s okolim

Schopnost ziskat a udrzat si kvalitnych zamestnancov
Iné prinosy, prosim, upresnite

15.Na aké bariéry naraza Vas podnik pri realizacii aktivit CSR (moZno
vybrat viac moZnosti)

Ziadny vztah aktivit spolo¢ensky zodpovedného spravania

k predmetu podnikania

Ziadny ekonomicky dZitok (napr. rast trzieb) pre podnikanie
Ziadny PR/marketingovy GZitok pre podnikanie (poznanie podniku,
znacky)

Aktivity CSR zvySuju naklady podniku

Nezaujem vedenia podniku

Nezaujem zamestnancov

Nedostatok ¢asu pre realizaciu CSR aktivit

Nepritomnost kvalifikovanych l'udi pre realizaciu CSR aktivit
Ziadne vysledky CSR aktivit

Ziadny vonkajsi tlak zo strany verejnosti, médii, zdkaznikov
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Nedostato¢na podpora zo strany Statu a vlady, nepriaznivé legisla-
tivne a darniové prostredie
Prehnana byrokracia pri presadzovani CSR aktivit

16.Planuje Vas podnik v priebehu rokov 2016 a 2017 zvysit alebo zni-
Zit rozsah aktivit spolocensky zodpovedného spravania? (jedna
moznost)

Rozhodne zvysit
Skor zvysit
Skor znizit
Rozhodne znizit

[V. INFORMOVANIE O SPOLOCENSKY ZODPOVEDNOM SPRAVANI PODNIKU

17.Informujete svojich zamestnancov a Siroku verejnost o VaSom spo-
lo¢ensky zodpovednom spravani? (jedna moZnost’)

Ano
Nie (pokracovat otazkou 21)

18.Aké prostriedky komunikacie vyuZiva Vasa spoloc¢nost’ k Sireniu po-
vedomia o CSR v ramci organizacie - interne? (viac moZnosti)

Zapojenie zamestnancov do projektov
Nastenky, plagaty, putace

Pravidelné schodzky vSetkych zamestnancov
Skolenia zamestnancov

Prijimacie riadenie

Interné spravodaje, Casopisy

Vyrocné spravy

Obezniky, e-maily

Interné vide4, brozuary, cd-rom

Publikacie o CSR

Intranet

Organizacia nezdel'uje informdcie o CSR aktivitach vo vnutri organi-
zacie

19.Aké prostriedky komunikacie vyuZiva Vasa spoloc¢nost’ k Sireniu po-
vedomia o CSR voci verejnosti - externe? (viac moZnosti)

Vyrocna sprava

CSR report (pravidelna sprava o aktivitdch CSR)
Webové stranky

Blogy

Standardy a normy
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Produktové oznacenie

Ziskané ocenenia

Organizacia firmy prostrednictvom organizacif

Eticky kédex

Zdiel'any marketing(Cause-related marketing, zodpovedny marke-
ting)

Média

Telefénna linka

Organizacia nezdel'uje informacie o CSR aktivitaich mimo organizacie

20.Ak neinformujete zamestnancov a Siroku verejnost o svojich aktivi-
tach v oblasti spolocenskej zodpovednosti firiem, preco to tak je?
(viac moznosti)

Nechceme, aby si nemysleli, Ze sa chvastame

Nema to Ziadny vyznam, aj tak to berie verejnost len ako cynické
marketingové triky

Je to pre nas prirodzené spravat sa spoloCensky zodpovedne, tak
preco o tom hovorit

UvaZujeme o tom

Nemame na to peniaze

Iné dévody, uved'te prosim aké .....

21.Kto sa vo Vasom podniku zaobera CSR? (jedna moZnost)

Specializovany pracovnik
PR pracovnik
Marketingovy pracovnik
Personalista

Vedenie spolocnosti
Niekto iny

Neviem

V. IDENTIFIKACNE OTAZKY

22.Vasu organizaciu je mozné oznacit za: (jedna moznost)

Slovensky subjekt
Slovensky subjekt so zahrani¢nym kapitalom (investorom)
Nadnarodna korporacia
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23.Uved'te, prosim, pocet zamestnancov Vasej spolo¢nosti (jedna moz-
nost)
e 1 -9 zamestnancov
e 10 -49 zamestnancov
e 50 - 149 zamestnancov
e 150 - 249 zamestnancov
e 250 aviac zamestnancov

24.V akom Kkraji sa nachadza sidlo podniku (jedna moZnost)
Bratislavsky

Trnavsky

Trenciansky

Nitriansky

Zilinsky

Banskobystricky

PreSovsky

Kosicky



