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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva softwarovou analyzou a architekturou aplikace v oblasti
eGovernmentu - Zadost o diichod online. Soudasti prace jsou teoreticka vychodiska
popisujici zakladni pojmy dané problematiky, analyticka Cast, ve které jsou definovany
vychodiska, pozadavky, souCasny stav podani zadosti o dichod a dokoncené analytické
bloky. V praktické casti jsou navrzeny samotné analytické a architektonické modely

popisujici jednotlivé oblasti nové vznikajici aplikace Zadost o dtichod online.

Klicova slova

analyza, architektura, dichod, aplikace, sluzba, model

Abstract

The diploma thesis is focused on software analysis and architecture of the eGovernment
application — Zadost o diichod online. It includes theoretical background describing the
basic concepts of the issue, the analytical part, which defines starting points,
requirements, current state of pension application and completed analytical models.
Practical part contains analytical and architecture models describing specific areas of the

newly emerging application Zadost o diichod online.
Key words

analysis, architecture, pension, application, service, model
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UVOD

Diplomova prace je zaméfena na analyzu a architekturu nové vznikajici aplikace
v prostiedi eGovernmentu - Zadost o dichod online. Samotné prostiedi digitalni
transformace statni spravy je velmi narocné pro softwarovy vyvoj a dodavatelé aplikaci
pro vefejnou spravu se musi vyrovnat s vysokymi naroky na technickou i vécnou znalost
dané problematiky. Zavadéni sluzeb pro eGovernment je vSak nutné kontinualné
zlepsovat, a to jak z divodu legislativnich pozadavka, které na Ceskou republiku klade
Evropska unie, tak také za ucelem zvySovani zivotni urovné obyvatel a ulehceni jejich

kazdodenniho zivota.

Diplomova prace do jisté miry navazuje na mou bakalafskou préci, v ramci které jsem
navrhl datovy obsah sluzby Zadost o dtchod online prostfednictvim DTO modelu.
Tato ¢ast tvotila jednu z fazi softwarové analyzy aplikace ZDOL, znazorfiovala, jaka data
bude nova sluzba obsahovat. Diplomova prace je logickym pokraCovanim, svym
obsahem je mnohem rozsahlejsi a slozit&jsi. Orientuje se na SirSi oblasti analyzy
a architektury aplikace a poskytuje pohled jak na datové, funk¢ni a procesni modely,
tak 1 na modely sluzeb a architektonické modely. Diagramy v ni popsané lze pouzit
pro témer kompletni zadani, které vyvojar aplikace potiebuje pro jeji tvorbu

a implementaci.

Sluzbu Zadost o diichod online realizuje spole¢nost Asseco Central Europe, ve které
pracuji tietim rokem na pozici IT analytik. Béhem této doby se z riznych divodi ménily
priority projektt vefejné spravy, coz ovlivnilo finalni terminy nasazeni novych sluzeb.
V soudasné dobg lze témé&f s jistotou konstatovat, ze sluzba Zadost o diichod online bude
v produkénim prostiedi ePortalu CSSZ nasazena v prib&hu roku 2023. Po dobu mého
pusobeni ve spoleCnosti jsem byl Clenem realizacnich tyma u nékolika projekta,
s pfibyvajicim ¢asem se zvySovaly mé schopnosti a dovednosti, coz vedlo k vySsi
odpovédnosti, vy$Simu rozsahu pusobnosti a rostoucim narokiim na plnéni konkrétnich
ukolti. Odborné znalosti a zkuSenosti, které jsem ve firmé ziskal, se pokusim

zprostiedkovat v ndvrhové casti prace.

V néasledujici kapitole stanovim cile a metody pouzité pii provedeni analyzy
a architektury aplikace. Teoretickd ¢ast bude obsahovat zékladni pojmy, pfedevsim
z oblasti eGovernmentu, architektury a analyzy softwaru. V analyze soucasného stavu

budou popsany hlavni vychodiska a pozadavky, které vedly k rozhodnuti zavedeni nové
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sluzby, souCasny stav podani zadosti o dichod a dokonCené casti analyzy
nebo architektury. Na né pak navazuje navrhova ¢ast prace obsahujici popis
architektonickych a analytickych oblasti vCetné diagramu, které budou namodelovany

s vyuzitim raznych modelovacich jazyku.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je vytvorit analytické a architektonické modely,
které budou popisovat datové, funk&ni a procesni oblasti nové aplikace Zadost o dichod
online véetné¢ navrhu sluzeb pro predvyplnéni aplikace a architektonického zajiSténi

komunikace externich systému s aplikaci Zadost o dtichod online.

Vysledné modely by mély tvorit podstatnou ¢ast zadani pro vyvoj této aplikace. Stézejni
vychodiska pro modelovani analytickych a architektonickych diagrama budou popsany
v analyze soucasného stavu, konkrétni metody a postupy budou shrnuty v nasledujicich

odstavcich.
Postup pfi realizaci analyzy a architektury aplikace:

1. v prvnim kroku probé&hla predbézna analyza (pre-analyza), ve které se definovaly
zakladni pozadavky a vychodiska pro novou aplikaci. Soucasti byl také
zjednoduseny DTO model, ktery poskytl pohled na zékladni datovou sadu sluzby
Zadost o diichod online,

2. na predbéznou analyzu se navazalo prvni verzi detailni analyzy, ktera obsahovala
podrobnéjs§i analytické a architektonické modely. Tato etapa byla ukoncena
odeslanim analytické dokumentace zadavateli projektu,

3. nasledovala tvorba prototypu ve formé jednoduché front-endové aplikace,
ktera obsahovala zékladni funkce dle prvni verze analyzy,

4. na zékladé pfipominek zakaznika k prvni verzi analyzy a prototypu aplikace
se realizovala novd verze analyzy, ve které jsou zohlednény piipominky
ke konkrétnim oblastem analyzy nebo architektury,

5. po finalnim odsouhlaseni nové verze analyzy bude nasledovat predani podkladi
pro vyvoj implementa¢nimu tymu. V urcitém ¢asovém intervalu budou sekvencné
probihat vyvojové kroky aplikace tak, aby byl dodrzen stanoveny termin jejiho

nasazeni, a to nejpozdé&ji do konce roku 2023.
Pti tvorbé analytickych a architektonickych modelt byly pouzity nasledujici metody:

e firemni metodika modelovani a jeji prostudovani — obsahuje teoretické zaklady
o zpusobu modelovani analytickych a architektonickych diagrama s vyuzitim

jazyka UML, BPMN, Archimate a dalsi,
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podklady od zadavatele (CSSZ) o sou¢asném stavu vypliiovani zadosti o dichod
a vyplinovani zadosti o dichod v aplikaci ZDD — obsahuji velmi cenné informace,
jejichz vyuziti je ticelné predevsim v oblasti datového a funkéniho modelovani,
interview se zakaznikem — kli¢ovou metodu predstavovaly pravidelné rozhovory
se zakaznikem, diky nimz byla realizovana zpétna vazba k jednotlivym navrhim,
zodpovézeni potiebnych dotazl a zafixovani dil¢ich Casti analyzy,

metodika SOA a BPMN — pro ziskani hlubsiho povédomi o servisné orientované
architektute a procesnim modelovani byly uzite¢né metodiky vydané organizaci
Object Management Group (OMG), které obsahuji detailni popis dané oblasti
vcetné popisu existujicich elementt a dalSich informaci,

interni schizky projektového tymu — na pravidelné bazi se konaly také schizky
projektového tymu, jejichz smyslem bylo pfedevSim poskytnout informace
o stavu projektu, sjednoceni navaznych nebo vzajemné souvisejicich Cinnosti,
odstranéni bariér blokujicich tymovou praci, konsolidace diagramt a tvorba
analytické dokumentace,

vSechny diagramy byly vytvoreny v nastroji Enterprise Architect, o kterém se dale

zminuji v teoretické casti prace.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této kapitole budou popsana teoreticka vychodiska diplomové prace, ktera predstavu;i
zaklad pro porozuméni problematiky obsazené v analytické a praktické Casti. Zaméfim
se na teoretické pojmy z oblasti eGovernmentu, architektury softwaru vcetné jazyka
Archimate, sjehoz pouzitim byla v praktické Casti navrzena businessova a aplikacni
architektura, analyzy systému z hlediska datového, funkcniho, procesniho modelovani
a modelovani sluzeb. Na tyto teoretické zaklady budu navazovat v dalSich castech

diplomové prace.

1.1 eGovernment

eGovernment je mozné definovat jako transformaci vnitfnich a vné&jSich vztahli vefejné
spravy, které svyuzitim informacnich a komunikacnich technologii umoziiuji
optimalizovat interni procesy. Jde o vyuzivani technologii vefejnymi institucemi s cilem
zajistit vyménu informaci sobcany, soukromymi a jinymi institucemi

za uCelem poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb (2, str. 7).

1.1.1 Pusobnost eGovernmentu

Pisobnost eGovernmentu v Ceské republice 1ze definovat v nékolika riiznych oblastech,

napiiklad (2, str. 7):

e elektronicka komunikace,

e clektronicky podpis a znacka,

e ochrana osobnich udaji a implementace biometrickych udaja,
e informacni systémy vetejné spravy a open source,

e clektronicka spravni fizeni a elektronicka podani (e-podani),
e registry verejné spravy,

e informacni audity,

e eCommerce,

e clektronické verejné zakazky,

e konverze dokumentu,

e adalsi (2, str. 8).

eGovernment je velmi ovlivnén zdkonnymi a podzakonnymi ptedpisy, které umoziiuji
vymeénu informaci mezi organy vetejné spravy, obcany a komerénimi subjekty ve vSech

moznych komunika¢nich smérech (2, str. 8).
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1.1.2 Informacni systémy verejné spravy

Jedna se o informacni systémy, které jsou definovany zakonem o informacnich systémech
vefejné spravy a spravuje je konkrétni organ statni spravy. Na kazdy tento organ jsou
v souvislosti s vedenim informacniho systému vetejné spravy kladeny urcité pozadavky,
napftiklad zvefejiiovani Ciselnikt, zpfistupnéni informaci o provozovanych informacnich
systémech Ministerstvu vnitra, zajiS§téni komunikace prostfednictvim referencnich
rozhrani s vyuzitim vyhlasenych datovych prvkl, zpracovani informacni koncepce
organu vefejné moci a vedeni provozni dokumentace o svych informacnich systémech

(2, str. 12).

1.1.3 Zakladni registry

Zakladni registry jsou jednim ze stavebnich kament Ceského eGovernmentu, byly
ustanoveny zakonem o zakladnich registrech. Jejich velkym pozitivem je vedeni
tzv. referencnich Udaji, coz jsou udaje vymezené specialnim zakonem. Vsechny
opravnéné organy statni spravy musi mit do pfislusného zakladniho registru pfistup

pro aktualizaci vedenych udaju (2, str. 77).
V soucasné dob¢ existuji ¢tyfi zakladni registry:

e Registr osob (ROS) — slouzi k evidenci osob, podnikajicich fyzickych osob
a organu verejné moci a jejich referencnich udaju (3),

e Registr obyvatel (ROB) — vtomto registru jsou vedeny referencni udaje
o oblanech CR, nékterych cizincich a jinych fyzickych osobach, u nichz
se evidence v registru ze zakona vyzaduje (4),

e Registr prav a povinnosti (RPP) — jde o registr agend, organt vefejné moci,
soukromopravnich uZzivatel udaji a urCitych prav a povinnosti, ktery slouzi
jako zdroj dat pro informacni systémy zakladnich registrii pfi fizeni pfistupu
uzivatelt k tdajim v jednotlivych registrech a informacnich systémech agend (5),

e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) — slouzi k vedeni udajt
o adresach, uzemnich prvcich, uzemné evidencnich jednotkach, uzemni

identifikaci a ucelovych uzemnich prvcich (6).

Data informacnich systému vefejné spravy jsou oveéfovana vuci referenénim udajam
zakladnich registri. Pro tento tiCel bylo vytvoreno referencni rozhrani Informacni systém
zakladnich registri, které zajistuje integritu, bezpecnost komunikace s relevantnimi

informacnimi systémy vefejné spravy, aktudlnost dat, bezpecné sdileni dat mezi
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jednotlivymi ufady a sdileni dat zpasobem, ktery umozni jejich efektivni pofizovani
a sdileni s odpovidajici mirou zabezpeceni pienasenych dat a pozadovanou dostupnosti

sluzeb (7).

' N\ "
W 7 w7
Registr Registr Registr prav
osob obyvatel ntifikace a povinnosti
(ROS) (ROB) adres (RPP)
a nemovitosti
(RUIAN)

N
7

Informaéni systém zakladnich registru (ISZR)

Podnikatel

organy

Obrizek ¢. 1: Komunikace ISZR a ZR
(Zdroj: 8)

1.2 Architektura softwaru
Softwarovou architekturu 1ze definovat jako zakladni organizaci systému tvorenou jeho
komponentami, vzajemnymi vazbami téchto komponent a jejich vztahy k vnéjSimu

prostiedi a principy, kterymi se fidi jeji navrh a vyvoj (9, str. 24).

Jde o sadu dulezitych rozhodnuti tykajicich se organizace softwarového systému, vybéru

prvka systému, jejich rozhrani, chovani a spolupraci (9, str. 25).

Architekturu jako celek je mozné rozdélit do né€kolika oblasti, za kazdou oblast
nebo mnozinu oblasti nalezi odpovédnost architektovi systému. Tuto roli muzeme
definovat jako osobu, tym nebo organizaci, ktera je odpovédna za architekturu systému,

respektive konkrétni oblasti architektury (9, str. 32).

Pii tvorbé architektury informacnich systému vefejné spravy se vytvaii modely
dle predem schvaleného metamodelu, ktery je plné v souladu se specifikacemi jazyka

Archimate a architektonického ramce TOGAF (10).
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1.2.1 Metamodel architektury

Jedna se o vycet architektonickych prvkil, vazeb mezi nimi a definic urCujici zptisob jejich
vyuziti. Metamodel je abstraktnim modelem architektury, ktery je podstatny pro spravné
zachyceni a zvyraznéni objekti a vazeb modelu. Metamodel podporuje konkrétni metodu

nebo postup tvorby modelt a v podstaté nam definuje, co a jak modelovat (10).

Podstata metamodelu je zalozena také na opétovné pouzitelnych prvcich architektury,
kterymi mohou byt napiiklad opakujici se pozadavek, prvek teSeni (architektonicky vzor

nebo kod), test nebo metoda (9, str. 87).

1.2.2 Jazyk Archimate
Jedna se o modelovaci jazyk, ktery je postaven na zakladnich stavebnich kamenech

nazyvajicich se elementy (prvky nebo koncepty). Zakladni principy jazyka (10):

e tfi zakladni architektonické vrstvy — businessova, aplikacni
a technologicka,

e tii rozSifujici  architektonické vrstvy —  strategicka, fyzicka
a implementacni,

e (tyii aspekty — motivace, chovani, aktivni a pasivni,

e prvky chovani modelu a interni a externi aktivni prvky,

e individualni a kolektivni aktivni prvky,

e specifické prvky seskupeni a umisténi (10).

Standardni struktura jazyka Archimate uznava tifi vrstvy, které jsou pro ucely
respektovani Ctytvrstvé architektury Ceského eGovernmentu rozsifeny na vrstvy Ctyfi.
Jazyk se tidi n€kolika pravidly, které urcuji predevs§im vizualni usporadani jednotlivych

vrstev a na zakladé toho je kazdé vrstvé pfifazena vlastni barevna interpretace (10):

e business vrstva a jeji elementy jsou definované jako zluté,

e aplikacni (nebo datova vrstva) a jeji elementy jsou definované jako tyrkysové,

e technologicka vrstva a jeji elementy jsou definované jako zelené (svétlejsi
zelené),

o infrastrukturni vrstva a jeji elementy jsou definované jako zelené (tmavsi zelené)

(10).
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Obrizek ¢. 2: Vrstvy jazyka Archimate
(Zdroj: 10)

Pro potreby této diplomové prace bude dostaCujici detailnéji definovat business

a aplikacni architekturu.

Business architektura je architektura, na kterou pohlizime z hlediska celopodnikového

vyuziti a jeho vyznamného okoli (zdkaznici, dodavatelé, instituce statni spravy).

Hlavnimi komponentami, jejichz vztahy a uspofadani architektura definuje, jsou

podnikové procesy, funkce, sluzby a ttvary (G¢astnici a jejich role) (11, str. 249).

Vycet hlavnich elementd business architektury dle jazyka Archimate a ramce TOGAF

ve vztahu k vefejné sprave se nachazi v nasledujici tabulce (10).

Tabulka €. 1: Popis

elementu business architektury

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 10)

Nazev prvku Popis

Utastnik (aktér) | Osoba, organizace nebo systém, ktery vystupuje v jedné nebo vice
rolich jako ucastnik interakce s vefejnou spravou

Role Ptistup nebo chovani konkrétni osoby nebo skupiny osob ve vztahu
k vykonu sluzeb ve vetejné sprave. Je to ocekavana funkce aktéra
v konkrétni akci nebo udalosti

Business Misto piistupu ke sluzbam vetejné spravy (kontaktni misto nebo

rozhrani obsluzny kanal)
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Business sluzba

Zpusob fizeni vykonu funkci a procesu. Podporuje podnikové

dovednosti prostiednictvim jednoznaéné definovaného rozhrani

Business proces

Zpusob fizeni funkci v jejich pfesné daném poradi. Mize byt

tvoren funkcemi nebo na jiné mife detailu funkce vytvari

Business funkce

Zakladni jednotka chovani instituce vefejné spravy, ktera definuje,
co musi urad umét, aby mohl vykonavat ¢innosti v agendé a sluzby

svym klientim.

Business objekt

Jde o cokoliv, co objektivné¢ (hmotné i1 nehmotn€) existuje

v business domén¢ instituce verejné spravy

Agenda

Ucelena oblast pasobnosti organu vefejné moci, ktera na diagramu

odpovida Siroce pojaté business funkci

Aplikacéni architektura je architektura, jejiz jadro tvoti aplikacni komponenty (softwarové

aplikace), které maji urcitou strukturu a vazby na okoli. Je zde jednoznacné urceno,

jakymi aplikacemi je pokryta celkova funkcionalita informac¢niho systému a jaké sluzby

jsou zaji§tovany dil¢imi aplikacnimi komponentami (11, str. 265).

Vycet hlavnich elementd business architektury dle jazyka Archimate a ramce TOGAF

ve vztahu k vefejné sprave se nachazi v nasledujici tabulce (10).

Tabulka ¢. 2: Popis elementi aplika¢ni architektury

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 10)

Nazev prvku

Popis

Aplikacni komponenta | Jde o zapouzdfeni funkcionality v souladu se strukturou

implementace, ktera je modularni a vymeénitelna.
Zapouzdiuje své chovani a data, nabizi sluzby, které dava k

dispozici prostiednictvim svého rozhrani jinym aplikacim

Aplika¢ni rozhrani

Je to misto, kde jsou sluzby dostupné pro jiné aplikacni

komponenty nebo technologické uzly

Aplikac¢ni sluzba

Chovani aplikace, které je poskytnuto uzivatelim a je
explicitné jako sluzba fizeno. Sluzby informacnich systému
vefejné spravy jsou soucasti digitalnich sluzeb vetejné

spravy

Datovy objekt

Data strukturovana pro automatické zpracovani aplikacemi
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Mezi jednotlivymi elementy architektury existuji vazby vyjadiujici vztahy prvka na

diagramu (10). Pro potieby diplomové prace je vhodné definovat nasledujici vazby:

e agregace (aggregation) — vazba znali, ze prvek sdruzuje jeden nebo nékolik
dalsich prvku,

e prifazeni (assigment) — definuje odpovédnost, vykon chovani nebo provadéni
¢innosti ucastniky interakce,

o realizace (realization) — vyjadiuje situaci, kdy prvek vytvaii jiny prvek,

e obsluha (serving) — pouziva se pro pripad vyjadreni poskytnuti funkénosti jednoho
prvku jinému prvku,

e pristup (access) — definuje situaci, ve které prvek chovani nebo aktivni prvek kona

nad pasivnim prvkem (10).

1.2.3 Ramec TOGAF

Ramec TOGAF je mezinarodné uznavanym ramcem pro fizeni a tvorbu podnikové
architektury v organizacich vyuzivajicich informac¢ni a komunikaéni technologie.
Plivodni koncept tohoto ramce pochazi z USA, nicméné uz vice nez 10 let se pouziva

po celém svété véetng Ceské republiky (12).

Muzeme na né pohlizet jako na manual, ktery poskytuje rady, jak strategicky
a dlouhodobé tidit a planovat podnikovou architekturu. Vyvoj ramce probiha ve verzich,

které se neustale vyviji a zdokonaluji (11, str. 242).

Ramec rozeznava Ctyti zakladni domény architektury, a to business architekturu, datovou

architekturu, aplikacni architekturu a technologickou architekturu (10).

1.3 Analyza softwaru

Obecné analyzou rozumime rozlozeni problému na mensi Casti, které jsou vice
srozumitelné. Analyzu softwaru nebo systému pak Ize definovat jako rozklad slozitého
systému na dil¢i Casti s cilem zvysit jejich srozumitelnost. Pfi postupné dekompozici
systému vznikaji modely v podobé konkrétniho diagramu nebo sady diagramu, ty se pak
snazi zachytit pohled na systém z urcitého zvoleného hlediska (procesni model, datovy

model, funk¢éni model a dalsi) (11, str. 26).

Pravé nastroje pro graficky navrh softwaru jsou velmi oblibené, jejich dulezitost spociva

predevsim pro zajisténi efektivni komunikace a porozuméni danému problému. Schéma
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muize pomoci pochopit jak softwarovy systém, tak businessovy proces organizace

(13, str. 18).

1.3.1 Jazyk UML
Unified Modeling Language je specificky modelovaci jazyk, ktery umoziiuje popisovat
a navrhovat rizné softwarové systémy, konkrétné systémy budované dle metodiky

objektove orientovaného programovani (13, str. 23).

Jde o relativné volny standard fizeny uskupenim Object Management Group,
které vzniklo za ulelem vytvafeni standardid pro podporu vzajemné slucitelnosti,
predevsim v oblasti objektove orientovanych systéma. UML bylo vytvoreno sjednocenim
nékolika objektoveé orientovanych grafickych modelovacich jazyka, které postupné

vznikaly ke konci 20. stoleti (13, str. 24).

Jazyk UML podporuje nékolik typu diagrami, jejich vycCet se neustadle meéni
s pfibyvajicimi pozadavky na analyzu softwaru. V nasledujici tabulce jsou popsany
nejznaméjsi typy UML diagramt (13, str. 31).

Tabulka €. 3: Typy UML diagramu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 13)

Diagram Ukel (popis)

Aktivit Procesni a paralelni chovani systému

Komponent Struktura a propojeni komponent systému

Komunikace Interakce mezi objekty systému z hlediska vzajemné komunikace
Pripadu uziti Zpusob, jakym uzivatelé komunikuji se systémem

Sekvencni Interakce mezi objekty systému z hlediska sekvenci

Stavovy Jak udalosti ptisobi na objekt béhem jeho zivotnosti

Trid Ttidy, jejich vlastnosti a vztahy mezi nimi

1.3.2 Analyza pozadavku

Analyza pozadavki pomaha pochopit, jaka jsou ocCekavani zakaznik(i a uzivatelt
softwaru. Pfichozi pozadavky je mozné shromazd’ ovat naptiklad v katalogu pozadavka,
ktery je zékladni stavebni kdmen pro detailnéjsi analyzu. Katalog je idedlnim nastrojem
pro komunikaci se zakazniky, ktefi obvykle nejsou softwarovymi specialisty a Casto

neznaji techniky a konkrétni diagramy jazyka UML (13, str. 46).

P1i prvotni analyze pozadavkt muze byt vyuzito nékolik UML technik (13 str. 46):
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e pripady uziti, které popisuji, jakym zpisobem uzivatelé¢ komunikuji se systémem,

e konceptudlni modely tfid pro znazornéni zakladnich entit a vybudovani
doménového slovniku,

e diagramy aktivit zobrazujici tok prace v organizaci a vyjadiujici vztah mezi
softwarem a lidskymi aktivitami,

e stavové diagramy poskytujici pohled na vyznamné zivotni cykly a stavy

nebo udalosti, které tyto stavy meéni (13, str. 46).

Na analyzu pozadavkl navazuje detailn€jsi navrh systému, ktery jiz obsahuje odbornéjsi
soustavu diagramu, napfiklad implementacni diagramy tfid, sekvencni diagramy pro
obecné scénare, diagramy nasazeni zobrazujici fyzické usporadani systému a dalsi (13,

str. 46).

Pfi navrhu systému hraje dulezitou roli pribézna dokumentace, ktera mize pomoci najit
zpusob prace se softwarem predevsim tém, ktefi nejsou pfili§ obeznameni s jazykem

UML nebo pfipadnym programovym kodem (13, str. 46).

1.3.3 Analyza v procesu vyvoje

UML vzniklo jako metoda analyzy a navrhu softwaru, ktera je soucasti celkového
vyvojového procesu systému. Pro pfesné zasazeni analyzy ve vyvojovém procesu je
nejdiive nutné urcCit jeho zpisob. Zakladni rozdil spociva v rozlozeni projektu na mensi

Casti, na zakladé toho rozlisujeme dvé zakladni metody (13, str. 38):

e vodopadovy styl (waterfall) — rozklada projekt podle Cinnosti, které je tfeba
vykonat a které na sebe postupné navazuji: analyza pozadavkt, navrh, vytvoreni
kodu a testovani. Napiiklad ro¢ni projekt mize mit dvoumési¢ni analytickou fazi,
tiimésicni fazi navrhu, ¢tyfmésicni fazi programovani, a nakonec tiimesicni fazi
testovani (13, str. 38),

e iterativni styl (iterative) — rozklada projekt podle funkcionality do takzvanych
iteraci. Naptiklad rocni vyvoj softwaru lze rozdélit do Ctyt tfimésicnich iteraci.
V prvni iteraci se provede kompletni zivotni cyklus pro Ctvrtinu systému: analyza,
navrh, vytvofeni kodu a testovani. Po ukonceni prvni iterace bude mit software
zhruba ¢tvrtinu pozadovaného chovani. Nasleduji dalsi iterace se stejnymi kroky

jako prvni iterace, dokud neni software dokoncen (13, str. 38).
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Konkrétnim pfikladem metody iterativniho stylu vyvoje je agilni metodika, ktera je silné
adaptivni na dynamické zmény na stran¢ zakaznika a je vyhradné orientovana na samotné
ucastniky vyvoje. Agilni pfistupy predpokladaji, ze nejdulezitéjs§im faktorem tuspéchu
projektu je kvalita pracovnikti ucastnicich se na projektu — jak dobie spolupracuji a jaké
jsou mezi nimi vztahy. Tyto metody pouzivaji kratké iterace v omezeném ¢asovém okné
(v délce jednoho meésice nebo 1 mén€) a je u nich typicka nizka mira formalismu

(13, str. 42).

Waterfall
. me (&
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\
)
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|

Obrizek €. 3: Agilni a vodopadovy vyvoj projektu
(Zdroj: 14)

1.3.4 Nastroj Enterprise Architect

Pro analyzu softwaru lze pouzit fadu riznych nastroji, v praktické Casti prace jsou
popisovany diagramy vytvoiené v nastroji Enterprise Architect. Jde o graficky néstroj,
ktery umoziuje navrhovat a budovat systémy rtizné velikosti. Podporuje tvorbu systému
na vSech urovnich od analyzy, navrhu, implementace, testovani az k udrzb¢ jednotlivych
modeld. V ramci nastroje je mozné vytvaret velké mnozstvi diagrami pomoci jazyka

UML, SysML, BPMN a dalsich otevienych standardd (15).

1.4 Datové modelovani

Datové modelovani je mozné definovat jako proces, pfi kterém vznika datovy model

(16, str. 20).

Na uvod je vhodné definovat zakladni pojmy souvisejici s datovym modelovanim.
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1.4.1 Data, informace a znalosti
Data jsou zpravy, které ¢loveék dokaze zachytit a nasledné jim porozumét. Je mozné je
dale ulozit, zpracovat a transformovat do jiné podoby. Standardné€ jsou vyjadiena

néjakym fyzickym nosi¢em (16, str. 5).

Pokud cloveék vyuziva data k rozhodovani, stavaji se pro né informaci, jelikoz datim

pfifazuje smysl a vyznam (16, str. 5).

Kazda informace by meéla spliiovat tfi zakladni pozadavky — syntaxe (porozuméni
sdéleni), sémantika (porozuméni obsahu) a relevance (vyznam pro pfijimajiciho)

(16, str. 4).

Porozuménim informaci a integraci diivéjSich informaci vznikaji znalosti, které ¢lovék
pouziva v procesu rozhodovani. Tyto znalosti jsou ukladany do tzv. baze znalosti

(16, str. 6).

1.4.2 Entity a atributy

Realny datovy objekt je v datovém modelu reprezentovan entitou (tfidou). Kazda entita
ma definované udaje — atributy, které se o datovém objektu eviduji. Ty mohou byt
razného typu, napiiklad Ciselné, textové, logické nebo Casové. U textovych datovych typa
se standardné€ urcuje jejich délka, ktera definuje pocet znakd, jenz maji byt pro atribut
vyhrazeny. Konkrétni druhy datovych typt jsou specifické pro dané databazové prostiedi,
nicméné u vétSiny téchto prostiedi jsou velmi podobné, lisi se pouze jmennym zapisem

(16, str. 11).

V piipad€, ze atribut muze nabyvat konecného poctu hodnot, dochazi k vytvareni
Ciselnikd. Jejich vyhodou je uspora mista a jednoznacnost vlozenych dat. Priklad je
mozné znazornit na druhu dichodu, ktery muze nabyvat konecného poctu hodnot,

standardné starobni, invalidni a pozistalostni (16, str. 19).
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Tabulka €. 4: Ukazka ¢iselniku drubu dichodu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 16)

Druh duchodu
Kod Popis
1 Starobni
2 Invalidni
3 Pozistalostni

1.4.3 Relacni a objektové datové modely
Pii tvorbé informacnich systému je mozné vyuzit rizné typy datovych modeld,
v soucasné dobé se nejCastéji vyuzivaji relaéni a objektové datové modely, ptipadné

jejich kombinace (16, str. 20).

Relacni datové modely vychazi z teorie relaci. To znamena, ze dokazi zachytit nejen data
dané entity, ale také vzajemné vztahy téchto entit. Pfi budovani rela¢nich datovych
modelt je potieba si uvédomit, ze modelovani dat z realného svéta prinasi urcita omezeni,
ktera se nazyvaji integritni omezeni. Ta mizeme rozlisit na zakladni dva typy

(16, str. 23):

e integritni omezeni pro entity — nejcastéji datovy typ, povinnost, jedinecnost,
primarni kli¢ a cizi kli¢ (16, str. 28),
e integritni omezeni pro vztahy entit — jde o omezeni kardinality vztahu
na vazby 1:1, 1:N a N:M,
o Vazba 1:1 — jedné n-tici relace odpovida jedna nebo zadna n-tic jiné
relace,
o Vazba 1:N — jedné n-tici relace odpovida jedna, zadna nebo vice n-tic
jiné relace,
o Vazba M:N — nékolika n-ticim relace odpovida jedna, zadna nebo vice
n-tic jiné relace. Tento typ vazby se fesi tzv. dekompozici, pfi které
vzniknou dvé vazby 1:N napojené na novou entitu obsahujici cizi klice

z téchto tabulek (16, str. 30).

Objektové datové modely jsou zalozeny na jiném typu zakladniho prvku, a to objektu.
Ten ma kromé svych atributi definované i metody, které urCuji chovani objektu,

napiiklad zapouzdreni, skladani nebo dédi¢nost (16, str. 21). Modernim pfistupem je
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vyuziti objektové relacnich datovych modeld, které dopliuji klasicky relacni datovy
model o moznost prace s nekterymi datovymi strukturami z oblasti objektove

orientovanych programovacich jazyku (16, str. 63).

1.4.4 Normalni formy

Normalizace je proces, pii kterém se upravuji datové struktury tak, aby spliiovaly
normaliza¢ni formy, které vychazi z pozadavku na efektivni ukladani dat a minimalizaci
redundance pfi zachovani integrity a konzistence dat. Normalizace je postupna
dekompozice tabulek do tvaru, ktery zachovéava bezztratovost pii zpétném spojeni,

zavislost a odstranuje opakovani informaci (16, str. 54).

e prvni normalni forma se tyka multizavislosti. Tabulka je v prvni normalni formg,
pokud jsou kazdé jeji atributy atomické (nedé€litelné) (16, str. 55),

e druhéd normalni forma se tyk4 funkéni zavislosti. Tabulka je v druhé normalni
formé, pokud je v prvni normélni formé a kazdy jeji atribut je zavisly
na primarnim klici tabulky (16, str. 56),

e tfeti normalni forma odstrafiuje tranzitivni zavislost. Tabulka je v tfeti normalni
formée, pokud je v druhé normalni formé a vSechny jeji nekliCové atributy jsou
vzajemné nezavislé (16, str. 58),

e existyji dalsi normalni formy, nicméné stézejnimi zlstavaji prvni tii (16, str. 59).

1.4.5 Konceptualni datovy model

Konceptualni modelovani je obecné chapano jako modelovani vztaht v néjakém systému
nebo procesu. Ve svété databazi jde o jednu ze tii trovni datové architektury systému,
ktera je pIn€ nezavisla na platformé, koncepci feseni a implementacnich charakteristikach
systému. Pfi vytvareni konceptualniho datového modelu 1ze vychazet z principti datového

nebo objektového modelovani (vyuziti ER diagrami nebo diagram tfid) (11, str. 36).

Obsahem konceptualniho datového modelu jsou standardné zakladni entitni mnoziny,

vztahy a jejich atributy. Hlavni ucel tohoto modelu spociva v (11, str. 325):

e poznani zkoumané casti reality,
e prostiedku komunikace mezi ¢leny vyvojového tymu a se zdkaznikem,
e podkladu pro tvorbu logického a nasledné fyzického datového modelu,

e prostiedku pro dokumentaci datové zakladny (11, str. 325).
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Obrizek ¢. 4. Ukazka konceptuilniho datového modelu
(Zdroj: 17)

1.4.6 Logicky datovy model

Logicky, nékdy oznacovan jako technologicky datovy model, popisuje zptisob realizace
dat v systému s ohledem na technologické prostfedi (linearni, relacni nebo hierarchické
datové struktury). Na arovni relacnich datovych modell jsou tabulky doplnény o cizi
kli¢e realizujici vazby mezi entitami konceptualniho datového modelu, primarni klice
a jina integritni omezeni (11, str. 325).
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Obrizek ¢. 5: Ukazka logického datového modelu
(Zdroj: 18)
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1.4.7 Fyzicky datovy model

Fyzicky (implementacni) datovy model definuje samotnou realizaci databaze
v konkrétnim implementanim prostiedi. Standardné se do tabulek dopliuji prvky jako
indexy, velikosti a rozmisténi pracovnich prostori v daném databazovém systému.
Na této urovni tvorby databaze se vyuziva konkrétni jazyk dle podpory databazové
platformy, napfiklad T-SQL pro MS SQL, PL/SQL pro Oracle nebo objektové prostiedi
Cashé) (11, str. 325).

1.4.8 Data transfer object model

Data Transfer Object (DTO) je specifickym typem datového objektu, nékdy se nazyva
prepravkou nebo nosicem dat. Mlize obsahovat klasické atributy s elementarnim datovym
typem nebo komplexni atributy, které jsou otypovany objektem stejné urovne, z cehoz
vyplyva, ze jeden DTO muze byt nositelem dat jinych objekti. Existuje fada vyhod
vyuziti DTO modelt pfi softwarové analyze aplikaci, napiiklad uziteCnost v pocatecni
fazi analyzy (pifi sbéru pozadavki), jednoduchostjejich pochopeni, prezentace
zakaznikovi a vytvofeni podkladu pro tvorbu konceptualniho datového modelu.

V implementacni f4zi jsou zakladnim stavenim kamenem pro tvorbu XSD struktur sluzeb

(19).

1.5 Funkc¢ni modelovani
Pti funkénim modelovani ¢lenime systém jako celek na n€kolik dil¢ich funk¢nich oblasti.
Kazdou takovou funk¢ni jednotku muzeme dale délit na dalsi funkcni oblasti az na uroven

samostatnych funkci (11, str. 29).

Funkce se v informacnim systému firmy fidi pravidly a fidicimi daty. Jejich ¢innost

zaCina spusténim na zékladé vzniku urcité udalosti (16, str. 77).

1.5.1 Use Case model

Use Case model (diagram piipadt uziti) umoziiuje popsat chovani systému z pohledu
uzivatele. Jeho soucasti je specifikace typu uzivatela (lidi i systémut) pouZzivajicich systém
a Cinnosti, které vykonavaji. Celkovy model piipadi uziti se muze skladat z vice

diagramu pifipadu uziti a jejich specifikaci (slovnich popist) (11, str. 304).
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Zakladnimi prvky modelu jsou aktér, pfipad uziti a vztah. Aktér reprezentuje roli, ve které
se Clovek, externi systém nebo hardwarové zatizeni nachazi ve vztahu k modelovanému

systému (11, str. 304).

Pripad uziti specifikuje konkrétni funkcni ¢ast systému, kterou vyuziva aktér a ktera plni
urcity cil. Funkcionalita vyjadfend pfipadem uziti je realizovana jako posloupnost
interakci mezi systémem a aktérem, oznaCuje se jako scénaf piipadu uziti. Scénar
predstavuje jednu instanci pfipadu uZziti, ve smyslu prichodu piipadem uziti od zacatku

po konec (11, str. 305).

Vztah (n¢kdy nazyvan jako komunikacni asociace) mezi ptipadem uziti a aktérem

vyjadiuje tok informaci mezi témito prvky (11, str. 306).

Mezi jednotlivymi pfipady wuziti existuji tii typy vztahi - include, extend
a generalizace/specializace. Vazba include umoziiuje do piipadu uziti vlozit jiny ptipad
uziti, naptiklad pro vyjmuti opakujici se ¢innosti do samostatného piipadu uziti. Vlozeny
ptipad uziti se pak pokazdé provede soubé&zné s pripadem uziti, na ktery je navazan.
Jinym typem vazby je vazba extend, ktera predstavuje rozsireni zakladniho ptipadu uziti,
k némuz dochazi na takzvaném bodé rozsiteni (Extension point), a to jen pokud je splnéna
podminka rozsifeni. Vztah extend se pouziva v pfipadé pozadavku vytknuti podminéného
nebo vyjimecného chovani anebo piidani chovani, které rozsifuje pavodni chovani. Vztah
generalizace/specializace dokaze mezi pfipady uziti zachytit specialni a obecné chovani.
V Use Case modelech se nicméné prili§ nepouziva, jelikoz zhorSuje srozumitelnost

modelu (11, str. 300).
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1.6 Procesni modelovani

Proces 1ze definovat jako posloupnost jednotlivych Cinnosti, které jako celek prinasi
zakaznikovi pozadovanou hodnotu. Kazdému procesu je mozné prifadit odpoveédnost
a tidit jej jako celek. V ramci procesniho pfistupu k systémam a jejich navrhu sledujeme
navaznost jednotlivych Cinnosti dle jejich logiky a hodnoty, kterou zakaznikovi vytvari

(11, str. 30).

Pro procesni modelovani se pouziva fada ruznych notaci dle preferenci dodavatele
a v zavislosti na pouzitém modelovacim nastroji. Lehky pranik je mozné identifikovat

s urCitymi diagramy jazyka UML (11, str. 318).

1.6.1 Diagram aktivit

Diagram aktivit umoziuje zachytit posloupnost aktivit, které mohou probihat
bud’ sekvencné nebo paralelné. Tento typ diagramu lze pouzit v oblasti modelovani
podnikovych procest, vytvafeni scénafe piipadu uziti nebo modelovani business
pravidel. V podstaté jde o objektové orientovanou obdobu vyvojovych diagramu,
zakladnimi prvky jsou zahajovaci a ukoncovaci uzel, aktivita, tok, rozhodovani a vétveni

(11, str. 317).

1.6.2 Notace ARIS

Ptistup k procesnimu modelovani ARIS kombinuje fadu piistupt, modeld, konvenci
¢i governance podnikové architektury. Pro modelovani procest jako soub&hu ¢innosti
muze byt pouzit EPC (Event Process Chain) diagram, na kterém jsou obsazeny prvky
jako udalosti, ¢innosti, informacni vstupy, informacni vystupy, aktéfi procesu a vétveni

prostfednictvim riznych logickych operatort (11, str. 318).

1.6.3 Notace BPMN

Jedna se o otevieny standard podporovany vétSinou spolecnosti, které se zabyvaji tvorbou
nastroja pro podporu modelovani procest. Tato notace je chapana jako obecny pfistup,
ktery kombinuje sluzby, €innosti, data a procesy do souvisejiciho systému, jenz umoziuje
automatizaci. Proces vétSinou zacina startovaci udalosti, po které¢ nasleduje sekvence
¢innosti a kon¢i koncovym stavem. Notace rozliSuje nekolik typl udalosti a internich
stavl, druhi Sipek pro rozliSeni standardniho toku, podminéného toku, toku zpravy
a dal8i. Modelovani v BPMN je primarné urceno pro zobrazeni logiky toku procesu a pro
sladéni tohoto toku mezi ucastniky procesu. Z toho divodu se pro aktéry pouziva systém

plaveckych drah, ktery seskupuje souvisejici ¢innosti v jedné draze (11, str. 321).
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Notace BPMN je pouzivana predev§im pro modelovani technickych procesu a procest,
které je mozné zvysoké miry automatizovat. Vyhodou pfistupu je standardizace

a navaznost na automatizacni pfistupy, napiiklad BPEL (11, str. 322).
Mezi zakladni elementy, které jsou pouzivany v jazyce BPMN, patii:

e udalost —jde o néco, co se stane béhem procesu. Mezi zakladni typy udalosti
patii zahajovaci, kone¢na a pribézna udalost,

e aktivita — atomickd nebo neatomicka Cinnost, ktera je soucasti celkového
procesu,

e rozhodovaci blok — slouzi k fizeni (vétveni) sekvencnich tokl na diagramu,

e sekvencni tok — pouziva se k zobrazeni poradi, ve kterém budou jednotlivé
aktivity (Cinnosti) v procesu provadény,

e tok zprav — slouzi pro zobrazeni toku zprav mezi dvéma ucastniky procesu,
kteti jsou schopni tyto zpravy pfijimat nebo odesilat,

e plavecka draha — grafické znazornéni pro seskupeni aktivit v jedné draze (u

jednoho ucastnika procesu) (20).
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Obrizek ¢. 7: Typy udalosti jazyka BPMN
(Zdroj: 20)

1.7 Modelovani sluzeb

Pro modelovani sluzeb lze pouzit fada raznych technik a notaci. Pro ucel této prace je
vhodné definovat pojem servisné orientovand architektura (SOA) a zngéj

standardizovanou metodu tvorby SoaML diagramu sluzeb.

1.7.1 Servisné orientovana architektura

Servisné orientovana architektura definuje, jakym zplisobem je mozné popsat
a porozumeét organizacim, komunitam a systémum s cilem maximalni pfizpisobivosti
dnesnimu prostiedi. Tento pfistup je zalozen na predpokladu, ze lidé, organizace
a systémy si poskytuji vzajemné sluzby, které nasledn€ umoziuji maximalni automatizaci
ostatnich ¢innosti. Sluzba je v tomto pojeti chapana jako hodnota poskytovana druhé

stran¢ prostfednictvim definovaného rozhrani (21).

Jedna se o druh aplikacni architektury, ve které je funkcionalita aplikace definovana jako

mnozina sluzeb, jenz maji presné definované rozhrani (interface) a jeho vstupy a vystupy.
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Sluzba muze byt volana prostfednictvim jednotlivych cinnosti business procesu.
Poskytovatelé sluzeb ve vétSin€ piipadi nabizi jejich funkcionality ve formeé webovych
sluzeb, jindy upravi funkcionalitu existujici aplikace tak, aby se navenek chovala

jako nové€ vytvorena webova sluzba (21).

Hlavni vyhody tohoto pojeti spocivaji ve zvySovani produktivity IT/IS feSeni, snizovani
nakladt vyvoje (nebo nasazeni) a zkraceni Casu potiebného pro uvedeni produktu na trh.
Architektura orientovana na sluzby je dualezita predevsim pro podniky, které vyzaduji

maximalni efektivnost svého podnikani a minimalni ¢as na tidrzbu systému (11, str. 247).

1.7.2 SoaML

SoaML poskytuje standardni zpisob tvorby a modelovani feseni servisné orientované
architektury pomoci technik jazyka UML. Mezi zakladni elementy vyuzivané pri tvorbé
SoaML diagramu patii (21):

e ServiceContract — predstavuje dohodu mezi poskytovatelem a konzumentem
sluzby o tom, jaké informace, data, aktiva nebo produkty se budou sluzbou
predavat,

e Participant — definuje typ poskytovatele nebo konzumenta sluzby. Mize jit
0 osobu, organizaci nebo systém,

e Servicelnterface — jde o rozhrani, prostfednictvim kterého poskytovatel nabizi
sluzbu druhé strané nebo pres které druha strana tuto sluzbu konzumuje,

e MessageType — jde o objekt, ktery predstavuje informace vymeénované mezi
ucastniky sluzby. Tyto informace se skladaji zdat, které jsou predavana
nebo vracena zavolanim konkrétni operace sluzby,

e Service — jedna se o zdroj, ktery umoziuje pristupovat k mnoziné nabizenych
schopnosti. Pristup je zajistén na zakladé definovaného rozhrani a je vykonavan

v souladu s nastavenou politikou a omezenimi (specifikace v popisu sluzby) (21).
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Obrazek ¢. 8: Ukizka SoaML diagramu
(Zdroj: 21)

Technika SoaML poskytuje zptsob, jakym lze vytvaret model sluzby dle procesniho

modelu organizace. Modely jsou vytvareny business analytiky s cilem sdéleni a distribuce

pozadavkl smérem k projektovému tymu (predevsim IT zastupcim) (22).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V této kapitole bude provedena analyza soucasného stavu podani zadosti o dichod vcetné
stanoveni vychodisek a pozadavki na vytvofeni nové aplikace Zadost o diichod online.
Obsahem kapitoly bude také popis organizace, jez je zadavatelem projektu — Ceska

sprava socialniho zabezpeceni a popis dodavatele feseni — Asseco Central Europe.

V soucasnosti se dokoncuje analyza aplikace, na kterou bude navazovat implementace
a testovani. Urcita Cast analyzy je jiz hotova, je pripraven navrh datového obsahu
a zakladni funkce v€etné€ navrhu grafického rozhrani. Tyto dokoncené analytické bloky
vytvari zakladni stavebni kameny pro dalsi praci a jejich vyznam a dalezitost bude

popsana v této kapitole.

2.1 Soucasny stav podani zadosti o duchod

Zadost o dichod podava ob&an samostatng, a to na OSSZ dle mista trvalého bydli§té nebo
na kterémkoliv tUzemnim pracovisti PSSZ v Praze (pfipadné MSSZ v Brné).
Zadost o diichod se podava osobng, pfipadné je mozné k tomuto ukonu udélit zmocnéni
(plnou moc) jiné osob&. Zadost s zadatelem sepise referent oddéleni diichodového
pojisténi (23).

Podani zadosti o starobni dichod lze provést nejdiive Ctyfi mésice pred pozadovanym
datem pfiznani dichodu, dale je mozné jeji zpétné podani. Vyplata dichodu bude
ptiznana od data, kdy vznikl narok, pficemz nevyplacené splatky budou doplaceny. Limit
pro vyplatu dichodu je nastaven na 5 let zpét, poté dochazi k zaniku naroku na vyplaceni
dichodovych splatek. U predCasného starobniho dichodu plati jeho pfiznani nejdiive

od data podani zadosti, nelze jej pfiznat zpétné (23).

Pro zadost o invalidni a pozistalostni dichod plati stejna pravidla jako pro zadost
o starobni diuchod. Podani zadosti je mozné v jakykoliv Ufedni den, pro stanoveni
presného data a Gasu je mozné vyuzit objednavkovy systém CSSZ. Sepsani zadosti je
Casové narocny proces, pii kterém ma Zzadatel povinnost uvést piesné, konkrétni

a pravdivé udaje (23).

Pii osobnim kontaktu na pracoviiti sepisuje referent CSSZ Zadost o dichod do
elektronického systému ZDD, ktery je urCen pfimo pracovnikiim okresni spravy. Nejedna
se v8ak o rozhrani, které je pfistupné béznym uzivatelim a v soucasné dobé neexistuje

platforma, jez by online podani zadosti o dichod umoziiovala.
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2.1.1 Nedostatky soucasného stavu

Na soucasném stavu podani zadosti o dichod je mozné nalézt n€kolik nedostatkd, které

by méla nova aplikace odstranit. Mezi hlavni nedostatky souc¢asného stavu patfi:

nutnost osobniho kontaktu na pobocce OSSZ nebo PSSZ/MSSZ — v pripadé
problému s mobilitou zadatele mohou nastat komplikace. V soucasnosti existuje
jediné feSeni, a to udéleni pIné moci jiné osobé,

vazba na mistni pfislusnost OSSZ nebo PSSZ/MSSZ - Zzadost se podava
na pobocce dle mista trvalého bydlisté (zadatel mize docasné pobyvat na jiné
adrese),

vyS§Si Casova narocnost — souvisi s pfedchozim bodem, zadatel se musi dostavit
na OSSZ nebo PSSZ/MSSZ dle mista trvalého bydliste, cimz roste potfebny Cas
na vyftizeni zadosti. Dalsim faktorem ovlivilyjicim casovou naroCnost je
zdlouhavé ovérovani mnoziny udaji potiebnych k zadosti,

bariéry pii podani zadosti o dichod ze zahranici.

Z vySe uvedeného vyplyva, ze nejvetsi komplikaci je nutnost osobné se dostavit

na pobocku okresni spravy. A pravé to muze byt u zahrani¢nich zadatelt, ¢i v piipadé

riznych zdravotnich omezeni a komplikaci, naptiklad v dobé slozité epidemiologické

situace, zasadni problém. Proto je potieba postupné provadét digitalni transformaci sluzeb

statni spravy, mezi které Zadost o dtichod online patii.

2.2

Vychodiska a pozadavky na aplikaci ZAdost o diichod online

Mezi nejdualezitéjsi vychodiska a pozadavky, které vedly k rozhodnuti vytvorit aplikaci

Zadost o dichod online, patii:

nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2018/1724 ze dne 2. fijna 2018,
kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim,
postuptim a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feSeni problému a kterym se
meéni nafizeni (EU) ¢. 1024/2012,

tikol usttedniho feditele CSSZ,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004, o koordinaci systému
socialniho zabezpeCeni a k nému piijaté provadéci nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009.
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2.2.1 Narizeni jednotné digitalni brany Single Digital Gateway
Jedna se o nafizeni Evropského parlamentu a rady Evropské unie ze dne 2. fijna 2018,
kterym se zfizuje jednotnd digitalni brana pro poskytovani pfistupu k informacim,

postuptim a k asisten¢nim sluzbam a sluzbam pro feseni probléma (24).

Naftizeni vychazi ze sdéleni Evropské komise nazvané Strategie pro jednotny digitalni
trh, kde internet a digitalni technologie hraji velmi vyznamnou ulohu v kazdodennim
Zivoté a zpusobu, jakym se obCané a podniky dostavaji k informacim, ziskavaji znalosti,
nakupuji zbozi a sluzby. Na zaklad¢ toho sdéleni a nékolika dalSich usneseni se rozhodlo,
Ze potieby obcanu a podnikt v jejich domacich, ale i preshrani¢nich zemich, by mohly
byt 1épe naplnény, kdyby doslo k integraci stavajicich portald, webovych stranek, siti,
sluzeb a systémut na trovni Evropské unie. Tim by vznikla takzvana jednotna digitalni
brana, ktera by slouzila jako integrované evropské vstupni misto k informacim, postuptim
a asistencnim sluzbam a sluzbam pro feseni problému, které obcané potiebuji k vykonu

svych prav na vnitinim trhu (24).

Jednotna digitalni brana by také mohla ptispét k vétsi transparentnosti a dodrzovani
pravidel a predpisu tykajicich se riznych situaci v podnikani nebo v Zivot€, napiiklad
v oblasti cestovani, dichodud, vzdélavani, zaméstnani, zdravotni péce, prav spotiebitele
a rodinnych prav. Dal§im benefitem muze byt zvySeni divéry spotiebitelt, feSeni
problému nedostatecného povédomi o ochrané spotiebitele a o pravidlech vnitiniho trhu

a snizeni nakladt podnika na dodrzovani predpisa (24).

Uspé&snost jednotné digitalni brany zavisi na spojeném usili Evropské komise a lenskych
stati. Méla by pamatovat predev§im na uzivatele a byt uzivatelsky vstiicna. Neméla by

se prekryvat se stavajicimi sluzbami, ale méla by na né odkazovat (24).

V priloze popisovaného nafizeni je uveden seznam oblasti, které¢ maji vyznam pro obCany
a podniky vykonavajici na vnitinim trhu sva prava. V seznamu lze nalézt polozku
Duchod, konkrétné pak postupy nebo vystupy souvisejici s zadosti o diachod
a preddichodové davky a potvrzeni o prijeti zadosti nebo rozhodnuti tykajici se zadosti

o dichod nebo preddichodové davky (24).

Toto nafizeni se tak stalo jednim z nejdualezit€jSich vychodisek pro vytvofeni nové

aplikace Zadost o diichod online.
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2.2.2 Ukol astfedniho feditele CSSZ
Proces podani zadosti o dichod vnitrostatné upravuje zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpe&eni. Do tohoto procesu s ohledem na ¢lenstvi CR v EU

vstupuje téz prislusna legislativa, predevsim jiz zminéné natizeni Single Digital Gateway.

Na zakladé pozadavku o ziizeni jednotné digitalni brany byl ustfednim feditelem CSSZ
stanoven ukol poskytnout sluzbu Zadost o diichod online bez vazby na mistni piislusnost,
a to 1 osobam ze zahrani¢i. Dil¢im cilem je také navrhnout zmény pravni upravy tak,

aby bylo mozné zadost podat zcela online, a to v§em opravnénym uzivatelim.

Z vyse uvedenych bodd vyplynul ukol vytvoiit novou aplikaci na ePortalu CSSZ.
Problematika dtichodd spada pod ptsobnost Ceské spravy socialniho zabezpeden,

ktera je jako organ vefejné moci za poskytnuti nové sluzby odpovédna.

Ve vybérovém fizeni na dodavku aplikace zvitézila spolecnost Asseco Central Europe,

ktera se smluvné zavazala aplikaci vyvinout.

2.2.3 Faktory ovliviiujici realizaci sluzby

Mezi dualezita vychodiska lze zaradit také faktory, se kterymi je potfeba pracovat,
aby realizace nové sluzby probéhla uspesné. U téchto faktora je pak potiebna vzajemna
soucinnost, jakakoliv zména nékterého z nich muze ovlivnit prubéh a zpusob realizace

sluzby. Za nejdulezitéjsi faktory povazuji:

o lidské zdroje potiebné k vyvoji nové aplikace — fluktuace zaméstnancti negativné
ovliviiuje rozlozeni pracovnich kapacit na jednotlivé ukoly. V takovém pripadé
je nutné co nejrychleji nahradit a zaskolit nového ¢lena tymu,

e technologie — pfedevsim infrastruktura, tj. veSkeré servery, ulozist€ a dalsi SW
nebo HW zafizeni (vCetné potfebné redundance v ptipadé vypadku),

e Jlegislativni Gpravy — vyznamny faktor zejména v obdobi kratce po volbach
nebo napfiklad v obdobi slozit&jsi politické ¢i epidemiologické situace. Zmeénové
legislativni pozadavky nebo odloZeni projektu (z divodu priorit) na pozdéjsi
termin mohou ovlivnit realizaci sluzby,

e partnefi — zohlednéni vSech potfeb a komunikace s garanty aplikaci, dodavateli
technologii a dalSimi zainteresovanymi stranami,

e zikaznik — pravidelnd komunikace se zdkaznikem a uspokojeni jeho potieb

nebo zménovych pozadavka,
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e marketing a komunikacni kanadly — po vyvoji aplikace je potfebna propagace

sluzby prostfednictvim riznych komunikacnich kanali.

2.3 Asseco Central Europe

Asseco Central Europe patii mezi nejvyznamnéj$i dodavatele technologickych inovaci
a modernich IT feSeni. Pisobi v zemich jako Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko,
Némecko, Rakousko a Svycarsko. Ve skuping Asseco Central Europe jsou i dalsi firmy
s IT a telekomunika¢nim zaméfenim. SpoleCnost realizuje projekty jak pro komercni
stéru, tak pro statni spravu a ma dlouholeté zkuSenosti s rozsahlymi projekty, u kterych

klade silny duraz na podporu strategickych zamért svych zakazniku (25).

2.3.1 Historie spolecnosti

Postupny vyvoj spole¢nosti je zachycen na nasledujicim obrazku.

1990 1999 2004 2006 2007 2010

ZaloZenie SW divizia Vznik skupiny Vstup na Akvizicia Vznik
ASSET ASSET Soft Asseco WSE Asseco CR Asseco CE

Obrazek €. 9: Historie spolecnosti Asseco Central Europe

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: firemni dokumentace)

Historie spolecnosti zacinad v roce 1990, kdy byla na Slovensku zalozena spole¢nost pod
nazvem ASSET. V roce 1999 se odclenila SW divize ASSET Soft, ktera v roce 2004
navazala strategické partnerstvi s polskou firmou Comp Rzeszoéw. Tim vznikly zéklady
globélni skupiny Asseco. V fijnu 2000, jiz pod nazvem Asseco Slovakia, vstoupila
spole¢nost na VarSavskou burzu, ¢imz se stala prvni slovenskou firmou, jejiz akcie byly
kotované na zahrani¢ni burze pfimym zptisobem. Na Cesky trh vstoupila organizace diky
akvizici firmy PVT (pozdé&ji Asseco Czech Republic) v roce 2007. V €ervenci 2009 doslo
k integraci Asseco Slovakia a Asseco Czech Republic, coz vyustilo ke zvySeni miry
spoluprace mezi t€émito spoleCnostmi. Obchodni nazev Asseco Central Europe, a. s. byl
zaregistrovan v Cesku i Slovensku na jate 2010. Asseco Central Europe diky spoletné

strategii vyvoje novych technologickych feSeni, sdileni znalosti a rozsifeni nabidky pro
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své zakazniky zvySilo svij prodejni potencial a konkurenceschopnost. Cela skupina

Asseco Central Europe nyni zaméstnava pres 3000 lidi (25).

2.3.2 Organizaéni struktura

Organizacni struktura skupiny Asseco Central Europe je uvedena na nasledujicim

)
obrazku.
Supervisory Board
Board of Directors
Management Board Office
Group Finance & Corporate Adm. Marketing & PR
Human Resources Management Internal Audit

e e R —— S

‘( Country Manager SK Country Manager 7 !

] I

| I

| Chief Transformation Officer i

‘ I

|

| Finance & Controlling Delivery Quality Assurance i

I

1 Internal Support Operations & Procurement /J

. s
/ IT infrastructure
:I Banking Insurance Healthcare Public SK Public CZ Utility & integration
! : Private Health : - .
! Banking Insurance oyl Public SK Public CZ GIS & Utility IT Infrastructure
i
! L - Public Health 4 + Integration &
! Building Savings s Public BI Public eGovernment fifiaotiiictis
|
s Card Systems Hospital Products Public Consulting
I
! Omnichannel Central Health
\ Banking Systems

Obrizek ¢. 10: Organizacni struktura spolecnosti Asseco Central Europe

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: firemni dokumentace)

V Cele spolecnosti stoji Chief executive officer, kterému vytvari podporu neékolik Stabnich
oddéleni. Odpovédnost za chod pobocek a jejich vedeni dale prebirda Country manager
pfislusné zemé. Spolecnost je clenéna do nékolika jednotek, napiiklad Banking,
Insurance, Healthcare a dalsi. V téchto jednotkach existuji divize, které vykonavaji svou
vlastni ¢innost, ale také spolupracuji na trovni celé jednotky a sdileji znalosti, kapacity

1 samotné projekty.

Projekt Zadost o diichod online je realizovan projektovym tymem v divizi Public
eGovernment. Tato divize ma nasledujici organizacni strukturu, rozpadajici se na dil¢i

oddéleni.
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- & Public eGovernment Division
+ B Analysis
+ 3 Business Consulting
+ 3 Development |
+ 3 Development II
+ % Development Il
+ 3 Development IV
+ 3 Development V
+ 3 Project Management
+ B Testing & Support

Obrazek €. 11: Organizacni struktura divize Public eGovernment

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: firemni dokumentace)

V cele divize stoji feditel (Director), ktery za ni odpovida. Kazdé oddéleni ma svého
vedouciho, jenz se podili na rozhodovani o alokaci kapacit pracovniki dle potieb
projekti. Mezi oddélenimi vznika velmi tizka spoluprace na trovni projektovych tymu,

ktera umoziiuje vznik kvalitnich produkt pro zakazniky z oblasti statni spravy.

Ve spolecnosti pracuji ctvrtym rokem v divizi Public eGovernment, v oddéleni Analysis,
na pozici IT analytik. Ma pracovni ¢innost tedy spociva pifedev§im v softwarové analyze
projektd pro zakazniky jako CSSZ, MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci)
nebo MV (Ministerstvo vnitra). Po dobu piisobeni ve spolecnosti jsem si vyzkousel také
modelovani architektury systémua vefejné spravy, napiiklad Zakladnich registra,

CzechPointu a dalsich.

Pro potieby projektu Zadost o diichod online jsem byl zafazen do projektového tymu,
ktery ma za ukol tuto aplikaci navrhnout a vyvinout. Moje pracovni napli spocivala
predevsim v tvorbé analytickych modelq, které se v prabéhu jednotlivych fazi analyzy
neustale pfizptsobovaly pozadavkim zakaznika a jejichz poCet postupné narustal. Mezi
tyto modely patfi pfedev§im datové, funk¢ni, procesni, architektonické modely a modely

sluzeb.

2.4  Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

CSSZ je nejvétsim organem vefejné moci, ktery v ramci finanén& spravni pasobnosti
v Ceské republice spravuje agendu vice nez 8,9 milionu klientd, z toho je asi 2,9 milionu
dichodcu. Vyplaci vice nez 3,5 milionu dichoda a v priméru vice nez 300 tisic davek

nemocenského pojisténi za mesic (26).
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CSSZ spada svou pasobnosti pod Ministerstvo prace a socialnich véci. Organizace byla
ustanovena zakonem CNR & 210/1990 Sb., o zménach v pisobnosti organti Ceské
republiky v sociadlnim zabezpeceni a 0 zméné zakona €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu

(26).

Ptinos této organizace spoc¢iva v tom, ze vybérem pojistného na socialnim zabezpeceni
a prispévkl na statni politiku zaméstnanosti, plyne do statniho rozpoctu vice nez tietina
vSech piijmi. Svou pusobnost vykonava také v oblasti 1ékarské posudkové sluzby, plni
ukoly souvisejici s mezistatnimi umluvami o socidlnim zabezpeceni a podle nafizeni
Evropské unie je hlavnim mistem vici jinym zahraniCnim organizacim pro penézité
davky v nemoci a matefstvi, dichody a penézité davky v piipadé pracovnich traza

a nemoci ze zamestnani (26).

2.4.1 Organizaéni struktura

V &ele organizace stoji Ustfedni feditel, strukturu dale tvoii ustfedi CSSZ, pracovistd
CSSZ, okresni spravy socialniho zabezpedeni, Prazska sprava socialniho zabezpe&eni
a Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno. Kazdé4 organizacni jednotka ma svého

feditele nebo vedouciho (26).

Organizaéni Gtvary pifimo Fizené Gstifednim Feditelem

—> Ustredi €SSZ —>» Sekce ekonomicko-spravni

—> Sekce socidlniho pojisténi

Ustiedni reditel CSSZ

e Sekce provadéni diichodového pojisténi

— Sekce informaénich a komunikaénich technologii

Pracoviité CSSZ

!

Obrizek &. 12: Organizaéni struktura CSSZ
(Zdroj: 26)

Ustiedi CSSZ je hlavni fidici jednotkou CSSZ, ktera pasobi v oblasti koncepéni, fidici,

koordinacni a pfimého vykonu dil¢ich agend socialniho zabezpeceni. Jeho oddé€leni
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realizuji hlavni podparné Cinnosti jako stanoveni strategie, planovani, finance, logistika,

préavni sluzby a mnoho dalsich (27).

2.4.2 Pisobnost CSSZ

Primarni pusobnost organizace spoCiva v oblasti spravy socialniho zabezpeceni

(diichodové a nemocenské pojisténi) a 1ékaiské posudkové sluzby. Cinnosti a kompetence

CSSZ jsou stanoveny na zakladé zakona CNR &. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni

socialniho zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpisa. Podle toho zakona plni organizace

nasledujici tkony (26):

2.4.3

rozhoduje o davkach dichodového pojisténi, pokud neni v zakoné stanoveno
jinak, a zafizuje vyplaty téchto davek,

rozhoduje o povinnosti ob¢ana vratit davku dichodového pojisténi, ktera je
poskytnuta nepravem anebo v nespravné vysi,

rozhoduje o povinnosti organizace nahradit davky dichodového pojisténi
vyplacené nepravem,

rozhoduje o odvoléanich zalezitosti, u kterych v prvnim stupni rozhodla okresni
sprava socialniho zabezpeceni,

rozhoduje o odstranéni tvrdosti, jez by se mohly vyskytnout pii provadéni
socialniho zabezpeceni,

zabyva se vybérem pojistného na socialni zabezpeCeni a prispévki na statni
politiku zaméstnanosti podle zvlastniho zakona,

provadi jednani pied soudem v oblasti fizeni o pfezkoumani rozhodnuti ve vécech
socialniho zabezpeceni,

plni ukoly pfi vyplaceni davek socialniho zabezpeceni pro klienty v zahranici,
koordinuje a fidi Cinnosti okresnich sprav socialniho zabezpeceni,

poskytuje souhlas ke zméné pobytu pracovné neschopného obcCana pfi jeho
odjezdu do zahranidi,

publikuje tiskopisy, které jsou pfedepsany podle zakona (26).

ePortil CSSZ

ePortal CSSZ je jednim z nejvyuzivan&jsich portald pro styk s vefejnou spravou v Ceské

republice. Nabizi klientim online sluzby, prostfednictvim kterych mohou uzivatelé

rychle a snadn€ komunikovat s CSSZ nebo okresnimi spravami socialniho zabezpeceni,
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vSe formou samoobsluhy. Cilem je maximalizovat uSetfeny Cas a snizit administrativni

zatéz pii vyfizovani potfebnych dokumentl (28).

ePortal poskytuje rizné online sluzby dle typu klienta, mize se jednat o pojisSténce
(zamé&stnance a diichodce), zaméstnavatele a osoby samostatné vydélecné &inné (OSVC).
Témto uzivatelim také umoziiuje prohlizeni udaji evidovanych v databazich CSSZ

a vyuzivani interaktivnich tiskopisi (28).

Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny druhy online sluzeb a tiskopisu, které jsou

dostupné na ePortalu.

Tiskopisy pro zaméstnavatele Sluiby pro zaméstnavatele
0svC 0svC

pojisténce pojisténce

lékare

poZivatele dichodu

zarizeni socialnich sluzeb

Obrizek ¢. 13: Druhy sluzeb a tiskopisu na ePortalu

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 28)

Mnozina online sluzeb a tiskopist neustale pfibyva s rostoucimi pozadavky na digitalni
transformaci statni spravy. Na jejich vyvoji se velkou mirou podili spole¢nost Asseco
Central Europe. Pravé na ePortalu bude ob&aniim piistupna nova sluzba Zadost o dichod
online, o jejim konkrétnim umisténi v ramci struktury tohoto portalu se zminim v jedné

z nasledujicich kapitol.

2.5 Zdrojové systémy pro ZDOL

Jednim ztechnickych pozadavki na aplikaci ZDOL je predvyplnit Udaje zadatele
o dachod pfi spusténi sluzby. ZDOL bude datoveé velmi obsahlou aplikaci, takZe neni
mozné predvyplnit vS§echny tdaje a ani neexistuje potiebny aparat zdrojovych systému,

jez by veskera data evidovaly.

Na nize uvedeném obrazku je zobrazen piehled systému, jejichz funkcionality slouzi

aplikaci ZDOL pro pfedvyplnéni dat ¢i k jinému ucelu.
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class ZDOL piehled systémi /

Zdrojové systémy pro ZDOL

ESS Aplikace Dichodové Narokové podklady
agendy

Asseco DB

Kmenové evidence ZDD SsIp

Obrazek €. 14: Zdrojové systémy aplikace ZDOL

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: firemni dokumentace)

e ESS —elektronicka spisova sluzba. Slouzi k evidovani veskerych dokumentti nebo
zprav, které se posilaji prostiednictvim informaénich systémt CSSZ. Nejedna se
pfimo o zdrojovy systém pro aplikaci ZDOL, ale jde o systém, do kter¢ho je
zadost po jejim zhotoveni odeslana (29).

e Aplikace Duchodové agendy — obsahuje informace o dachodech, jejich
pozivatelich, vyplatach dichodu a podobné (29).

e Narokové podklady — jedna se o informacni systém, ve kterém se eviduji doby
pojisténi, nahradni a vyloucené doby urcitych pojisténcu (29).

e SSIP — systém pro spravu identit a povefeni vyuzije aplikace ZDOL v ptipadé,
kdy je stanoven zastupce Zadatele o diichod. V této situaci je nutné provolat sluzby
SSIP, pomoci kterych se pfidéli povereni dané identite.

e 7DD - aplikace, ktera umoziuje referentim elektronicky sepsat zadost o diichod
s klientem na pfepazce okresni spravy (29).

e Kmenové evidence — jde o systém, jenz prebira data o pojisténcich
a zaméstnavatelich ze zakladnich registrt, pfedevsim z registru obyvatel a registru
osob (29).

e AssecoDB - interni firemni databaze tvorici prostfednika pro predani dat mezi

vSemi zdrojovymi systémy a uzivatelskym rozhranim aplikace ZDOL.

Vyse uvedené systémy a jejich funkce budou slouzit jako zakladni stavebni kameny pro

tvorbu aplikacni architektury v praktické Casti prace.
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2.5.1 Soucasny stav AssecoDB

Ve firemni databazi jiz existuje mnozina udaju, které bude mozné pouzit jako zdroj pro
predvyplnéni aplikace ZDOL. Nicméné rozsah téchto udaji neni dostatecny a bude nutné
stavajici databazi rozsifit predevsim o data dichodové agendy a narokovych podklada.
V souvislosti s timto faktem bude potieba stanovit plan aktualizace firemni databaze
o potiebné datové davky, konkrétné pak objem dat a ¢as aktualizace. Standardné
aktualizace probiha v pozdnéjSich vecernich hodinach (napiiklad kolem 22. hodiny)
a promitaji se v ni ptirastkové zmény oproti predchazejicimu dni. Lze usuzovat, Ze stejny

zpusob se vyuzije i u aplikace ZDOL.

Pohled na entity, které v soucasné dobé existuji ve firemni databazi, poskytuje

konceptualni datovy model detailné popsany v praktické Casti prace.

2.6 Metamodel architektury

Dal§im vychodiskem pro tvorbu architektury aplikace je stanoveni metamodelu, podle
kterého bude v praktické Casti prace namodelovana businessova a aplikacni architektura.
Na zakladé interni dohody v projektovém tymu a parametrd, které Odbor hlavniho
architektura, jakozto hlavni organ ceského eGovernmentu, deklaruje, se pro projekt
ZDOL vytvotily nasledujici referencni diagramy definujici elementy a vazby businessové

a aplikacni architektury.

2.6.1 Business architektura

Na nasledujicim obrazku je zobrazen metamodel pro businessovou architekturu.
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business Metamodel BV

Role tigastnika

x
Ugastnik interake s
Vs

-

Obsluiny kanal vs

Sluiba vefejné spravy

Objekt vefejné spravy (<= -- -+

>

Proces veiejné spravy

Agenda veiejné spravy
;{\

Obrazek ¢. 15: Metamodel business architektury

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 10)

Diagram popisuje situaci, kdy ucastnik vetfejné spravy v urcité roli pfistupuje pies

obsluzny kanal ke sluzbé vetrejné spravy, kterou realizuje proces podporovany konkrétni

agendou s piistupem k objektim vefejné spravy.

2.6.2 Aplika¢ni architektura

Na nésledujicim obrazku je zobrazen metamodel pro aplikacni architekturu.

application Metamodel AV /

'

‘ Aplikatni sluiba

\/

Aplikaini komponenta

£

Datovy objekt

Obrazek €. 16: Metamodel aplikac¢ni architektury

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: 10)
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Metamodel aplikacni architektury je pomeérné€ jednoduchy. Aplika¢ni komponenta
realizuje aplikacni sluzby, které poskytuje dal§im systémum. Zaroveni mize konzumovat
chovani jinych aplikacnich sluzeb, ve smyslu zapisu, ¢teni a podobné. V posledni fad¢ je

zajistén pristup aplikacnich komponent k potiebnym datovym objektim.

2.7 Dokoncené bloky analyzy

Béhem prvni faze analyzy byly vytvoreny modely, které popisuji datovy obsah noveé
vznikajici aplikace. Prvotni navaznost spocivala ve zhotoveni navrhu uzivatelského
rozhrani, které koresponduje pravé s vytvorenym navrhem datového obsahu, se

soucasnou podobou poskytovanych sluzeb na ePortalu a s pozadavky zakaznika.

V této kapitole budou predstaveny zminéné analytické bloky, které vytvaii zakladni

ramec pro tvorbu dalSich analytickych modeld.

2.7.1 Navrh datového obsahu

Datovy obsah byl navrzen pomoci DTO (Data Transfer Object) modelu, ktery popisuje,
s jakymi daty bude aplikace pracovat. Podrobny popis tohoto problému je detailné
rozebran v mé bakalarské praci, nicméné tehdejsi stav, z davodu legislativnich uprav
a zménovych pozadavka zakaznika, neni plné aktualni, a proto nize strucné€ popisu
soucasnou podobu datového obsahu aplikace. Konkrétni vycet dat bude proveden u typu
zadosti o starobni dichod, ktera se s zadosti o invalidni a pozastalostni dichod témér

shoduje (rozdily jsou podrobné rozebrany v mé bakalarské praci).

«DTO»
ZadostS

uvodnilnformaceZadosti: UvodnilnformaceZadosti
zakladniUdaje0ZadostiODuchod: ZakladniUdajeOZadosti
zadatelODuchod: ZadatelODuchod [0..1]

manzelZadatele: ManzelZadatele [0..1]
zastupceZadateleODuchod: ZastupceZadateleODuchod [0..1]
cinnostiANahradniDoby: CinnostANahradniDoba [0..1]
mezinarodniPrvek: MezinarodniPrvek [0..1]
nahradaZaZtratuVydelku: NahradaZaZtratuVydelku [0..1]
neplatneSkonceniPracPomeru: NeplatneSkonceniPracPomeru [0..1]
prohlaseniZadatele: ProhlaseniZadatele [0..1]
rehahilitaceOdskodneni: RehabhilitaceOdskodneni [0..1]
ostatniUdajekKZadosti: OstatniUdajeKZadosti [0..1]
duchodoveSporeni: DuchodoveSporeni [0..1]
vyplataDuchodu: OstatniAVyplataDuchadu [0..1]

aseznams»
vychovaDeti: VychovaDeti [0..%]

Obriazek ¢. 17: DTO ZadostS

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Z4dost o starobni diichod 1ze datové rozdélit do 15 &asti:

uvodnilnformaceZadosti — slouzi k evidenci dat, které se budou pirenaset
do dal$ich ¢asti formulare, dle toho se zobrazi konkrétni bloky a polozky v danych
Castech sluzby. Drtiva vétsSina téchto atributd je logickym typem. Tato oblast
obsahuje udaje o partnerstvi, vyplaceni nahrady, skonceni pracovniho poméru,
zadosti o odSkodné, trvalém bydlisti, pojisténi, dichodu z ciziny a Zadosti
0 uznani péce o dite,

zakladniUdajeOZadostiODuchod — obsahuje zakladni udaje o zadosti jako druh
nebo poddruh pozadovaného dichodu, datum uplatnéni naroku, datum sepsani
zadosti, datum pfiznani dichodu a ¢islo okresu,

zadatelODuchod — v této Casti se eviduji identifikacni udaje o zadateli o dichod.
Mezi né patii napiiklad jméno, pfijmeni, rodné Cislo, datum narozeni, adresy
a mnoho dalSich. Mimo tyto udaje se zde nachéazi informace o pobiraném
dichodu, preddichodu, vysluhovém piispévku, dichodu z ciziny a davkach,
manzelZadatele — v pfipad€, ze zadatel zije v manzelském sfiatku, obsahuje tato
cast identifikacni udaje o manzelovi jako jméno, pifijmeni, rodné cislo, datum
narozeni, adresy a dalsi,

zastupceZadateleODuchod — pokud zadatel o dichod udélil plnou moc jinému
subjektu, ktery jej pro ucel podani zadosti o dichod bude zastupovat, eviduji se
zde data o jeho zastupci, v ptipadé fyzické osoby zakladni identifikacni udaje
(jméno, pifijmeni, rodné Cislo a dalsi), v pfipadé pravnické osoby jeji nazev.
Dale se v této sekci nachazi udaje o rozhodnuti soudu, naptiklad ndzev soudu, ID
datové schranky soudu, datum rozhodnuti, ¢islo jednaci a dalsi,
cinnostiANahradniDoby — tato oblast obsahuje data o ndhradnich a vylouc¢enych
dobach pojisténce (napiiklad z davodu vojenské nebo civilni sluzby). Soucasti
jsou také udaje o pripadném zameéstnani v ciziné€ nebo dobach pojisténi v cizing,
mezinarodniPrvek — v pfipadé, ze zadatel zada o dichod ze zahranici, nesou se
v tomto prvku data o tom, zda byla na uzemi daného statu prokézana Cinnost,
nazev statu, zda byla zadost jiz pfiznana nebo zamitnuta a dalsi,
nahradaZaZtratuVydelku — u situaci jako je pracovni Uraz, mize pojisténec
obdrzet nahradu za ztratu vydélku. V tomto pfipadé se zde eviduji idaje o dobé

trvani nahrady a ptilozeném dokladu,
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neplatneSkonceniPracPomeru — pokud byl zadateli neplatné ukoncen pracovni
pomeér, obsahuje tato sekce data o zamestnavateli, soudu, ktery provedl rozsudek
a datu rozsudku,

prohlaseniZadatele — v oblasti jsou evidovany udaje o Cestném prohlaseni
zadatele, konkrétné zda byl c¢lenem statutarniho organu nebo dozorci rady
obchodni spolecnosti, zda byl pii cCinnosti v této spoleCnosti zameéstnan
v obdobich uvedenych ve zvlastni piiloze, zda byl Clenem statutarniho organu
druzstva a zda byl pfi vykonu funkce statutarniho organu druzstva zameéstnan
v obdobich uvedenych ve zvlastni piiloze,

rehabilitaceOdskodneni — v pfipad€, ze zadatel pii sepisovani zadosti uplatni
i zadost o rehabilitaci nebo odskodnéni, nachazi se zde tidaje o Gprave dichodu
(soudni rehabilitace nebo mimosoudni rehabilitace), poskytnuti pfiplatku
k diichodu (osoby perzekuované komunistickym rezimem nebo ucastnici odboje),
poskytnuti pfiplatku k dichodu (Gc¢astnici odboje) a poskytnuti zvlastniho
piispévku k dichodu (ucCastnici odboje a osoby perzekuované komunistickym
rezimem),

ostatniUdajeKZadosti — v této sekci se eviduji data o insolvenci, vykonu
rozhodnuti, provedenych srazkach ze mzdy, prohlaSeni konkurzu na majetek,
zpasobu vyplaty dichodu, vydéleéné ¢&innosti (OSVC), vyplaceni podpory
a pracovni neschopnosti pojisténce,

duchodoveSporeni — pokud je Zadatel o dichod G¢astnikem dichodového sporeni,
nachazi se v této sekci udaje o trvani dichodového spofeni (od kdy, do kdy,
ptipadné zda spofeni dosud trva),

vyplataDuchodu — tato oblast je nositelem dat o pozadované vyplaté dichodu,
konkrétn€ o zpasobu vyplaty dichodu, bankovnich udajich, pozadované
splatnosti s manzelem, vyplaté zalohy a prohlaSenich o povinnosti hradit naklady,
uvedeni pravdivych udaju a souhlasem se zpracovanim dat,

vychovaDeti — v posledni, pomémé rozsahlé oblasti jsou evidovany udaje
o piipadnych détech zadatele. Kromé identifikacnich udaji (jméno, pfijment,
datum narozeni a dal$i) se zde nachazi data o dob¢ péce o dité, nazvu zafizeni, ve
kterém dité pobyvalo, dobé& pobytu v zafizeni, matce a otci ditéte a mnoho dalSich

udaju.
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Vsechny vySe uvedené bloky jsou zakladem pro tvorbu konceptualniho datového modelu,
ktery by se mél datové shodovat s DTO modelem zadosti. Konceptualni datovy model

bude vytvoren a popsan v ramci praktické ¢asti diplomové prace.

2.7.2 Mapovani dat

Vyznamnym technickym pozadavkem na novou sluzbu je umoznit piedvyplnéni poli
formulafe pfi spusténi sluzby. Pro tento ucel byla vytvorena mapovaci Sablona,
kterd popisuje, jaka data sluzby, reprezentovana atributy DTO modelu, budou
predvyplnéna, a zjakych zdrojovych systémi. Kratky aryvek mapovaci Sablony je
zobrazen na nasledujicim obrazku.

Nazev tiidy v KDM Nazev atributu v KDM

dni zakaznika, zda predvypli
~ |Ano - Ne - - -~

Cesta v DTO modelu

| ZadatelODuchod adresy adresaTrvala AdresaCzulice ANO AdresaPoj.adresa Adresa_ulice

| zadatelODuchod adresy.adresaTrvala AdresaCz.cisloPopisne ANC AdresaPojadresa Adresa.cisloPopisne

|zzadatelODuchod.adresy.adresaTrvala.AdresaCz.cisloOrientacni ANC AdresaPoj.adresa Adresa.cisloOrientacni

zadatelODuchod adresy adresaTrvala AdresaCz.obec ANO AdresaPojadresa Adresa.nazevObce

| ZzadatelODuchod.adresy.adresaTrvala.AdresaCz.castObce ANO AdresaPoj.adresa Adresa.nazevCastiObee

|7zdatelODuchod adresy adresaTrvala AdresaCz.psc ANOD AdresaPojadresa Adresa.postovniSmerovaci

|zadatelODuchod adresy.adresaTrvala AdresaCz.mestskaCast ANC AdresaPoj.adresa Adresa.nazeviMestskeCasti

Obrazek €. 18: Ukdzka mapovaci Sablony

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Obrazek popisuje priklad predvyplnéni adresnich tdaja zadatele o dichod. Ke kazdému
atributu DTO modelu je pfifazen atribut zdrojového systému, vtomto piipadé
konceptualniho datového modelu, ktery Asseco spravuje. Soucasti Sablony je také
vyjadieni zakaznika, zda se dané pole formulare bude napliiovat udajem z uvedeného

zdrojového systému.

2.7.3 Navrh grafického rozhrani

Jak jiz bylo zminéno v predchazejicich kapitolach, sluzba bude obCanim pfistupna
prostiednictvim ePortalu CSSZ, konkrétnd pak v kategorii Sluzby pro pojisténce.
Na nasledujicim obrazku je zobrazeno budouci umisténi sluzby na ePortalu dle

pozadavku zadavatele.
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7
ePortal TISKOPISY ~ ONLINESLUZBY  DALSI INFORMACE Q & PRIHLASIT z v
&ssz online sluZby

gPortal - Online slugby - Pro pojisténce

Pro pojisténce

V3E <
Zadost o diichod online

SLUZBY PRO POVEREN(

Zjistit vice

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi

Obrazek €. 19: Umisténi sluzby na ePortilu
(Zdroj: vlastni zpracovani dle: firemni dokumentace)
Dalsi prvek, ktery je se zadavatelem zafixovan, predstavuje podoba uzivatelského
rozhrani, v némz bude uzivatel vypliiovat svou zadost. Kompletni grafické rozhrani je
velmi obsahlé a z divodu citlivosti zvefejnéni dil¢ich Casti popiSu jeho strukturu

na nasledujicim obrazku.

Zadost o diichod online (Y )

Zadatel/ka

QOsobni udaje

Rodné Eislo / evidentni Eislo pojisténce * Datum narozeni * Pohlavi *

® ] v

Rodné Eislo ve tvaru X000 (X)

Kde pobyvate po dobu alespon 270 dnd v kalendafnim roce? * @
@ v Ceské republice

o v ciziné

Titul pfed jménem Iméno * Pfijmeni * Titul za jménem

® ®©

Obrazek ¢. 20: Ukdzka grafického rozhrani ZDOL

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: firemni dokumentace)
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Pruchodnost v aplikaci bude realizovana po Castech, vySe je zobrazena oblast pro
vyplnéni osobnich tdaji o Zadateli. Grafické rozhrani ma spoustu vlastnosti,
mezi dilezité patfi:

e uzivatel se muze vracet k predchozim tsekiim aplikace pomoci teckové navigace,

e u urcitych polozek se nachazi napovéda, ktera obsahuje dodatecné informace,

e polozky, u kterych je uveden symbol hvézdicky, se musi povinné vyplnit,

e uzivatel bude mit k dispozici chatbot, ktery zodpovi potiebné otazky pomoci

automatizované komunikace,

udaje, které jsou dostupné ve firemni databazi, budou v aplikaci predvyplnény.

Na grafickém rozhrani, zejména jeho struktufe, intenzivné pracovali 1 dal§i analytici
a UX designefti. Diky spole¢né tymové praci a pravidelnym interview se zakaznikem se
podarilo najit konsensus ohledné vySe uvedenych vlastnosti, struktury a podoby

grafického rozhrani.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

V této kapitole budou popsany architektonické a analytické modely, které vytvari
kompletni zadani pro vyvoj aplikace Zadost o dichod online. Dil¢i modely byly
zhotoveny na zakladé vychodisek a pozadavkd uvedenych v predchazejici kapitole,
na zakladé pravidelnych interview se zakaznikem, diky nimz se postupné vyjasiiovaly
pozadavky na funkce, data ¢i predvyplnéni aplikace, a na zakladé firemni metodologie
modelovani, ktera fungovala v podstaté jako ,,kucharka®, jenz ur¢ovala, jaké druhy vazeb
a elementd se v konkrétnich modelech vyuzivaji. Velmi uzitenym materialem se stala
také metodika vypliiovani dtchodt, kterou poskytla Ceska sprava socialniho

zabezpeceni.

Architektonické modely budou popsany na dvou urovnich, businessové a aplikacni.
Businessova architektura poskytne informace o tom, kdo a v jaké roli novou sluzbu
vyuzije. Aplikacni architektura nabidne pohled na zdrojové systémy, které slouzi
k predvyplnéni aplikace udaji o pojisténci. V souvislosti s predvyplnénim aplikace
vznikly modely sluzeb, u nichz popisu, jakym zptisobem predvyplnéni technicky probiha
a jak bude zajiSténa interakce mezi referentskym systémem ZDD a aplikaci ZDOL.
Na arovni datovych modelt probiha navaznost na DTO modely, které byly vytvoreny
v ramci bakalafské prace a jejich normalizace umozni vznik konceptualniho datového
modelu. Konkrétni funkéni oblasti aplikace budou popsany pomoci Use Case modelu,
sekvence procesu pii podani zadosti o dichod nebo vyplnéni jejich udaji bude vyjadiena

v notaci BPMN procesnim modelem.

Pred samotnym popisem dilCich navrhi je dilezité zdiraznit fakt, ze konkrétni modely
vychazi z firemni metodiky modelovani. Je tedy mozné urcité odliSeni od teorie, ktera je

u datovych, funkcnich nebo procesnich modelti znama.

3.1 Business architektura

Na nasledujicim obrazku je zobrazena business architektura nové sluzby, ktera vyjadiuje,

jaci uzivatelé, v jaké roli a pfes jaké rozhrani vyuzivaji sluzbu Zadost o diichod online.
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business ZDOL BV~

Opravnény obén (R Opravnény obén = Pracovnik CSSZ
zahraniti
: I :
Zadatel o diichod Zpracovatel Zadosti
0 0 o
ePortdl {552 ZDOL GUI Doplnéni a potvrzenifédosti | ZDD
e
k> <
A A 4
— (@) -
Zadost o diichod online Poskytnuti dat sluibami tietith Zpracovani Zadosti referentem
— stran
) -] =7
7adost o starobnidiichod | |Z4dost o invaidni dichod | | Zadost o poziistdostni
diichod
\. J

A S \ J

| i
e - o) ( o)
‘\:j g Podani Zadosti o dichod Zpracovani Zadosti referentem

Doplnéni 7adosti Poskytnuti informad o | |Notifikace o améné Zadosti

stavu Zadosti

Udaiepro fadost o £ 1= Potvrzeni o piijeti Zdosti

. Pofizeni nové Zadosti
dichod

‘ A1029: Socidlni zabezpeteni ‘

Obrazek €. 21: Business architektura aplikace ZDOL

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Opravnény uzivatel z Ceské republiky nebo ze zahrani&i vroli zadatele o dtichod
piistupuje prostfednictvim ePortalu CSSZ, konkrétng grafického rozhrani aplikace
ZDOL, ke sluzb& Zadost o dtichod online, ta se dale déli dle typu dichodu na zadost
o starobni, invalidni a pozistalostni dichod. Tuto sluzbu realizuje sekvence procesu
podani zadosti o dichod, od vytvofeni nové zadosti az po potvrzeni o piijeti zadosti.
Vsem procesim vytvari podporu agenda vetejné spravy A1029: Socialni zabezpecCeni.
Pti pofizeni nové zadosti nebo doplnéni zadosti je zajistén piistup k tdajam pro zadost
o dichod (data daného pojisténce).

Dal§im typem uzivatele, zapojeného do procesu pofizeni nové zadosti o dichod,
je pracovnik CSSZ, ktery vroli zpracovatele zadosti piistupuje prostiednictvim
referentského systému ZDD ke sluzbé pro zpracovani zadosti referentem. Tuto sluzbu

realizuje piislusny proces s podporou agendy A1029: Socialni zabezpeceni.
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3.2 Aplikacni architektura

Nasledujici obrazek popisuje hlavni zdrojové systémy, ze kterych aplikace Zadost

o duchod online Cerpa data, a také systémy, s nimiz tato aplikace urCitym zptsobem

spolupracuje.
application ZDOLAV ~
systémy pro poskytnutidat |
o AU
1 ~ . Al
7] I S
Webowy prohlzet uivat de i Poskytovani dat o Poskytnutidat o dobdch
— ! dichodech pojisténi
J J o
1 1 ,
ESS Aplikace Diichodové Narokové podklady '
agendy 1
N

Zapis Zadosti do
spisovky

Zapis do databaze

= S = =, ==
Sluiba Zadost o diichod Poskytnuti dat pro LA Sluzby referenta C55Z Sluzby pro zastupovani Poskytovani dat o
online predvypinéni Zdosti o Zadatele pojisténcich
diichod online
;& /S /]
: | I 1
| 1 I
T &) 3 7] 7]
ePadrtal Asseco DB 7DD SSIP Kmenové evidence
[ < |
1 - !
il s
=
ZDOL GUI ' N
pracovani, dopinéni Zddosti .

Data pro ZDOL GUI

gl

Zakladni registry

Obrazek €. 22: Aplikacni architektura aplikace ZDOL

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo zminéno v pfedchazejicich kapitolach, stézejnim pozadavkem na aplikaci

ZDOL bylo ptedvyplnit dostupné udaje o pojisténci pii spusténi sluzby. Vyznam a obsah

dat zdrojovych systému byl vysvétlen v analytické Casti prace.

Predvyplnéni aplikace ZDOL bude probihat nasledovné:

1. zdrojové systémy (Aplikace dichodové agendy, Narokové podklady a Kmenové

evidence) realizuji sluzby pro poskytnuti dat o pojisténcich, dobach pojisténi

nebo dichodech,

2. veskera publikovana data se nejdiive zapisi do firemni databaze (AssecoDB),

ktera funguje jako prostiednik pro komunikaci mezi grafickym rozhranim

aplikace a zdrojovymi systémy,
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3. firemni databaze nasledné poskytne ziskana data pro predvyplnéni aplikace

Zadost o diichod online.

Aplikace ZDOL dale komunikuje se systémem ZDD, pomoci kterého je zadost
zpracovana a doplnéna referentem. Spoluprace je realizovana také se systémem SSIP,

a to v piipade udéleni plné moci zastupci zadatele o dichod.

K samotné sluzbé pfistupuje uzivatel pres svij webovy prohlizeC, na kterém vyuziva
aplikaci ZDOL, jakozto aplikatni komponentu uvniti ePortalu CSSZ. Jakmile je proces
podani zadosti o dichod dokoncen, zapiSe se zadost do systému Elektronické spisové

sluzby (ESS).

3.3 Konceptualni datovy model

Konceptualni datovy model aplikace Zadost o dtchod online predstavuje rozsifeni
soucasné firemni databaze AssecoDB o fadu novych entit. Tento typ modelu slouzi
jednak k vytvoreni pohledu na data, ktera budou v zadostech vytvarena, ale také k popisu

dat slouzicich pro predvyplnéni sluzby pfi jejim spusteni.

Z diavodu celkové velikosti modelu a zvyseni prehlednosti je konceptualni datovy model
zobrazen formou sedmi dil¢ich diagramid. V diagramech jsou tfidy barevné odliseny,
Sedou barvou jsou oznaceny tridy, které maji na irovni celkového konceptualniho modelu
dalsi navaznost. Dale bylo potieba odlisit tfidy, které vznikly nové€ pro potteby aplikace
ZDOL a tfidy, které ve firemni databéazi jiz existuji (tyto entity jsou casto pouzity

pro piedvyplnéni aplikace, na diagramech obsahuji stereotyp AssecoDB).

Nov¢ tfidy vznikly normalizaci DTO modelu, ktery byl popsan v mé bakalarské praci.
Datové typy atributd téchto tfid byly pouzity z modelu datovych typu vytvoreného
v diivejsi fazi analyzy. Detailni popis tid, atribut a datovych typt je ulozen ve firemnim
ulozisti nastroje Enterprise Architect. Povinnosti atributi a multiplicita vazeb byly

postupné vyjasiiovany prostiednictvim pravidelnych interview se zadavatelem projektu.

Nasledujici podkapitoly obsahuji popis jednotlivych casti konceptudlniho datového

modelu, jejichz nazev byl stanoven na zakladé vécné souvislosti tfid na diagramu.

3.3.1 Adresni udaje
Diagram vytvaii pohled na adresni tudaje, které se predvypliuji nebo eviduji
o jednotlivych subjektech pii podani zadosti o dichod. Mezi subjekty, pro které jsou

evidovany nékteré z adresnich udaja, patii pojisténec (zadatel o dichod), jiné fyzické
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osoby (napfiklad zastupce zadatele a dit€), banka pro vyplaceni dichodu, zaméstnavatel

a soud, ktery vykonal rozhodnuti o zastupovani zadatele o dichod.

class Adresni idaje

AssecoDB::AdresaPoj

AdresaSoudu

AdresaZamestnavatele AssecoDB::Adresa AdresaFo

cisloDomu: Mazevs0_T [0..1]
cisloOrientacni: CisloOrientami T [0..1]
cisloPopisne: CisloPopisne_T [0..1]
nazevCastiObce: Nazev100_T [0..1]

nazevMestskeCasti: Nazevl00 T [0..1]
nazevObce: Nazevl100 T [0..1]

nazevOkresu: Nazev100_T [0..1] AdresaBanky
postovniSmerovaciCislo: PSC_T [0..1]
ulice: Nazev100 T [0..1] Allo..1 0.*

1 0.*

AdresaDopl

nazevBudovy: NazevBudowy T [0..1] DoplneniAdresy

nazevPosty: NazevPosty T [0..1] R 0..1
region: Region_T [0..1]

o
B

AssecoDB::5tat

kod: KodCiselniku_T
nazev: NazevPolCis_T
poradi: CislodCifry_T[0..1]

Obrazek €. 23: KDM Adresni udaje

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.2 Davky pojisténce
Osobni vyméfovaci zaklad pro stanoveni dichodu je ovlivnén nékolika faktory, jednim

z nich jsou pobirané davky.

Diagram slouzi k popisu dat o davkach, které zadatel o dichod pobira, a to jak na izemi
Ceské republiky, tak také v zahrani¢i. Soudasti jsou i data o instituci vyplacejici davky

vcetné piipadné zahrani¢ni instituce vyplacejici davky v nemoci.

Na diagramu jsou dale zahrnuty entity, které poskytuji pohled na udaje o pracovni
neschopnosti, nahradé za ztratu vydélku a neplatném skonceni pracovniho poméru véetné

zameéstnavatele, u kterého byl pomér neplatné ukoncen.
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class Davky pojisténce

AssecoDB::Davka

DavkaDopl

datumVyplaceni: Datum_T
typDavky: TypPlathy_T
stavPlatby: CisloDoSta_T
cisloUradu: CisloDoTisice_T
kodAgendy: PriznakVicestavovy T
kodDavky: KodDavky T

castka: CastkaVHalerich_T

identifikatorDavky: IdentifikatorDavky T

0.* 0.*

nazevDavky: NazevDavky_E [0..1]

jinaDavka: TextStredni_T [0..1]

stavDavky: StavDavky_E [0..1]

cisloPripadu: CisloPripadu_T [0..1]
menaDavky: Mena_E [0..1]

vyplataDavkyOd: DatumDDMMERRRR_T [0..1]
splatnostOd: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
vyplataDavkyDo: DatumDDMMERRRR_T [0..1]
frekvencePlateb: FrekvencePrijmu_E [0..1]
narokNaDavkuOd: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
jinaFrekvence: TextStredni_T [0..1]
narokNaDavkuDo: DatumDDMMRRRR_T [0..1]

Zamestnavatel

nazev: NazevPravnickeOsoby T

0.*

1

InstituceVyplatyDavky

nazevinstituce: Nazevinstituce_T
osobnildinstituce: Idinstituce_T

NeplatneSkonceniPracPomeru

O

AssecoDB::Pojistenec

rozsudek: Rozsudek T

datumRozsudku: DatumDDMMRRRR_T
kopiePripojena: LogickyTyp_T
poznamka: TextStredni_T [0..1]

NahradaZaZtratuVydelku

nahradaOd: DatumDDMMRRRR_T

nahradaDo: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
dokladPripojen: LogickyTyp_T
presvedceniOlnvalidite: LogickyTyp_T [0..1]
invaliditavzniklaDne: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
dolozeniHlaseni: LogickyTyp_T [0..1]

poznamka: TextStredni_T [0..1]

sektorinstituce: Sektorinstitue_T 1 0..
0.* 1
1 1
Vyplata davek v nemoci
1
AssecoDB::Stat 0.* 0*
- kod: KedCiselniku_T
- nazev: NazevPolCis T DavkaMp

- poradi: Cislo4Cifry_T [0..1]

narokNaVecneDavky: LogickyTyp_T [0..1]
davkyVyrovnanilednorazove: LogickyTyp_T [0..1]
davkyVychaziZOdvodu: LogickyTyp_T [0..1]
nahradaDuchodulednorazove: LogickyTyp T [0..1]
obdobiVyplatyDavek: Obdobi_E [0..1]
pocatecniDatumVyplatyDavek: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
konecneDatumVyplatyDavek: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
druhNeurciteDoby: DruhNeurciteDoby T [0..1]
udelenPrispevekNaPeci: PrispevekNaPeci_E [0..1]
pobiranyDuchedseZakladaNa: PobiranyDuchodSeZakladaNa_E [0..1]
vyseDuchoduZalozenehoNaBydlisti: Castka_T [0..1]
vyseDuchoduZalozenehoNaPraci: Castka_T [0..1]
rokVyplatyKompenzace: DatumDDMMRRRR_T [D..1]

0.7

AssecoDB::PracNeschopnost

cisloRozhodnuti: CisloRozhodnutiPN_T [0..1]
zacatekPracovniNeschopnosti: Datum_T
konecPracovniNeschopnosti: Datum_T [0..1]
delkaPripadu: Pocet_T [0..1]

vychazkyOd: Datum_T [0..1]

vychazkyDo: Datum_T [0..1]
kodDruhMemoci: KodDruhNemoci_T
pracovniUraz: Priznak_T

urazlinaOsoba: Priznak_T
alkoholOmamLatky: Priznak_T

3.3.3 Doby pojisténi

Obrizek ¢. 24: KDM Davky pojisténce

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Zadatel o diichod mize disponovat dobami, ve kterych neplatil pojistné, ale i piesto se

zapocitavaji do let potfebnych pro vypocitani dichodu. Naopak mohl v prabéhu Zivota

provadét Cinnosti, které nebyly zahrnuty do vymeétovaciho zakladu pojisténce.

Utelem toho diagramu je vytvofit pohled na nahradni doby pojisténi zadatele o diichod,

napfiklad z divodu civilni nebo vojenské sluzby, vyloucené doby pojisténi, které se

nezapocitavaji do vymeétrovaciho zakladu, doby poji§téni a zaméstnani v zahranici,

pfipadné jiné zdroje piijmi mimo zaméstnani.
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class Doby pojisténi /

AssecoDB::Pojistenec AssecoDB::DobaCVM CinnostANahradniDobaDopl

poradoveCislo: CisloDoSta_T 1 0..1|-  poznamkaKCinnosti: TextDlouhy_T [0..1]
druhCVM: Nazev4_T [0..1]
datumPocatku: Nazevl2_T [0..1]
datumKonce: Nazevl2 T [0..1]

C”$
0.1 DobyPojisteni DobyPojisteniVCizineMp
sidloZamestnavatele: MistoPobytuSidla_E [0..1] 1 0..*|-  druhObdobi: DruhObdobi_T
trvalyPobytZadatele: MistoPobytuSidla_E [0..1] - obdobi: Obdobi_E [0..1]
druhNeurciteDoby: DruhNeurdteDady T [0..1]
1 1 pocatecniDatum: DatumDDMMRRRR_T
povolanivVObdobiZam: PovolanivObdobizam_T
VyloucenaDoba - cisloPojisteni: CisloPaojisteni_T
konecneDatum: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
vyloucenaDobaOd: DatumDDMMRRRR_T 0.
wyloucenaDobaDo: DatumDDMMRRRR_T h
poznamkakVylouceneDobe: TextDlouhy_T [0..1] liné zdroje pfijmd nef )
zaméstnani 0.1
Zamestnavatel
C”$
nazev: NazevPravnickeOsoby_T

ZamestnaniMp

povolani: PovolanivObdobizam_T 0-1
zamestnaniASvc: ZamestnanidSve_E
pocetHodinTydne: PocetHodinTydne_T
druhZamestnani: DruhZamestnani_E [0..1] 0.*
datumUkonceniZam: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
datumZamyslenehoUkoceniZam: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
datumZamyslenehoZahajeniZam: DatumDDMMRRRR_T [0..1]

adresaZam

AdresaZamestnavatele

0... 0.*

PrijmyZamestnance

castkaPrijmu: Castka_T

- L - menaPrijmu: Mena_E

Primyze zaméstnani | gain05t0d: DatumDDMMRRRR_T
frekvencePrijmu: FrekvencePrijmu_E
druhPrijmu: DruhPrijmu_E [0..1]
jinaFrekvencePrijmu: TextKratky T [0..1]

0.1]"

Obrazek ¢. 25: KDM Doby pojisténi

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.4 Dotcené osoby pojisténce
Zadost o diichod obsahuje data o nékolika subjektech, které jsou v uréitém vztahu viici

zadateli nebo jej n€jakym zptusobem ovliviiuji.

Z toho davodu je potieba v konceptualnim datovém modelu evidovat entity s atributy
o manzelovi/manzelce vCetné udaji o mezinarodnim prvku manzela, zastupci zadatele
o dichod, ktery na zakladé udélené plné moci zastupuje Zadatele pii podani zadosti
o dichod. Zastupcem muize byt fyzicka nebo pravnicka osoba, v prvnim piipadé zastupce

dédi nekteré udaje z abstraktni entity FyzickaOsoba. Stejnym zptUsobem je dédéni
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provedeno u manzela/manzelky, lékafe (pro potfeby invalidniho dichodu) a ditéte.

O vychove déti se z divodu velkého mnozstvi dat zminim v samostatném diagramu.

class Dotéené osoby pojisténce /

RozhodnutiOZastupci

cislolednaci: CislolednaciRozhodnuti_T

sepsaniZadosti: SepsaniZadosti_E

datumRezhodnuti: DatumDDMMRRRR_T [0..1]

plnaMocDne: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
IhutaProOmezeniSvepravnosti: DatumDDMMRRRR_T [0..1]

Soud

AdresaSoudu

nazevsoudu: Rozsudek_T 1 *
idDatoveSchrankySoudu: IdDatoveSchranky T [0..1]

0.%

Los

ZastupcePojistencePo

AdresaFo

statusZastupceSd: StatusZastupceS_E [0..1]
statusZastupceld: StatusZastupcel_E [0..1]
nazevPravnickeOsohy: NazevPravnickeOsoby T

ZastupcePojistenceFo

statusZastupceSd: StatusZastupass_E [0..1]
statusZastupceld: StatusZastupcel E [0..1]

v

—

FyzickaOsoba

LekarPojistence

ObcanstviOsoby

StatniObcanstvi

nazev: StatniObcanstvi_E

prijmeni: Prijmeni_T [0..1]

jmeno: Jmeno_T [0..1]

titulPred: Tituly T [0..1]

rodneCislo: RodneCislo_T [0..1]
evidencniCisloPojistence: EvidencniCisloPojistence_T [0..1]
pohlavi: Pohlavi_E [0..1]

datumMarozeni: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
mistoNarozeni: MistoNarozeni_T [0..1]

okresNarozeni: Okres_E [0..1]

rodnePrijmeni: Prijmeni_T [0..1]

rodnelmeno: Imeno_T [0..1]

datumUmrti: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
drivejsilmeno: Imeno_T [0..1]

drivejsiPrijmeni: Prijmeni_T [0..1]

idDatoveSchranky: IdDatoveSchranky T [0..1]

telefon: Telefon_T [0..1]

email: Email_T [0..1]

pocetVychovanychDeti: PocetVychovavanydiDeti T [0..1]
titulZa: Tituly T [0..1]

rodinnyStav: RodinnyStav_E [0..1]

ManzelPojistence | 1

ManzelMp

osobnild: IdPojistence_T [0..1]

druhSvazku: DruhSvazku_E

stejnaDomacnost: LogickyTyp T
datumZahajeniSpolZivota: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
jmenoOtce: JImeno_T

rodnePrijmeniOtce: Prijmeni_T [0..1]

jmenoMatky: Imeno_T

rodnePrijmeniMatky: Prijmeni_T [0..1]

0..*

stat pojisténi

0.1

) ) AssecoDB::Stat
stat narozeni

- kod: KodCiselniku_T
- nazev: NazevPolCis_T
- poradi: Cislo4Cifry T [0..1]

0.* 0.1

Obrizek ¢. 26: KDM Dotcené osoby pojisténce

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.5 Dichod pojisténce

Fyzicka osoba muze pobirat nékolik dachodi, které jsou vyplaceny tuzemskymi

nebo zahrani¢nimi institucemi. Cilem tohoto diagramu je zachytit jednak pobirané

dtichody v Ceské republice, ale také diichody ze zahrani&i, ptipadné pobirany vysluhovy

ptispévek nebo preddichod.

Dulezitou soucast diagramu tvori entity tykajici se nové zadaného dichodu vcetné

informaci o0 OSSZ a statu, ve kterém je zadost podana a zpusobu vyplaty nebo doruceni

dichodu. Ten mize byt vyplacen na konkrétni bankovni et nebo v hotovosti na trvalou

nebo dorucovaci adresu zadatele.
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class Diichod pojisténce

AssecoDB::0S5Z AssecoDB::Stat vydavajici stat
DuchodZCiziny
kod: KodCiselniku_T - kod: KodCiselniku_T 1 0.*
nazev: NazevPolCis_T - nazev: NazevPolCis_T - druhDuchodu: DruhDuchodulzira_T
webovaAdresa: URL_T[0..1] - poradi: CislodCifry T [0..1]

osobniOdber: Pizak T [0..1]
poradi: CisloaCifry_T [0..1]

1 0..*

1

VysluhovyPrispevek

0.* 0.* cislovysluhovehoPrispevku: CislovysluhovehoPrispevku_T

poskytovatelPrispevku: PoskytovatelDuchodu_E

NovyDuchod . - jinyPoskytovatelPrispevku: Nazevinstituce T [0..1]
druhDuchodu: DruhDuchodu_E i 1 0..*
datumUplatneniNaroku: DatumD DMMRRRR_T

datumSepsaniZadosti: DatumDDMMRRRR_T

_ AssecoDB::Pojistenec 1

datumPriznani: DatumDDMMRRRR_T 1
poddruhDuchedu: PodDruhDuchodu_E [0..1] Predduchod
0.* 1 0.*|- poskytovatelPredduchodu: PoskytovatelDuchodu_E
jinyPoskytovatelPredduchodu: Nazevinstitue_T[0..1]
) 1
Jje vyplacen na
pobirané dichody
o
1
AssecoDB::Duchod
BankovniUdaje
- platbaDo: Datum_T [0..1]
nazevBanky: NazevBanky_T [0..1] - platba0d: Datum_T AssecoDB::DruhDuchodu
bicSwift: BicSwift_T [0..1] _ = iy
e prijemceDuchodu: Text256_T kod: KodCiselniku_T
) — datumVyplaty: Datum_T nazev: NazevPolCis_T
jmenoPrijemce: NazevPrijemee_T [0..1] - wyseDuchodu: Castka T 0.* d. e —[ !
N B N - oradi: CislodCifry_T[0..1
C's‘opﬂu' C‘5IDUﬂU—T_ § - wvyseDuchoduNetto: Castka_T E LA
specifickySymbol: SpecifickySymbol T [0..1] - predcisliUctu: BankaPredisliUcu_T [0..1]
kodBanky: KodBanky_E [0..1] - cisloUctu: BankaCisloUctu_T [0..1]
vztahZadateleKUctu: VztahZadatelekUctu_E [0..1] - kodBanky: Bankakod_T [0..1]
0.1 BAN: IBAN_T [0..1]
adresat: Nazevl00_T [0..1]
0.* ! B
j i VyplataDuchodu 1
shodaSplatnostiSManzelem: LogickyTyp_T [0..1]
pozadovanaSplatnostSManzelem: CisloDne_T [0..1] DuchodDopl
rodneCisloPartnera: RodneCislo_T [0..1] = = -
zadostOVyplatuZalohy: LogickyTyp_T [0..1] EA3 P ERERE G2 2Tzl ™

poskytovalDuchodu: PoskytovatelDuchodu_E

zpusobVyplaty: ZpusobVyplatyDuchodu_E
[J e L) o jinyPoskytovatel: Nazevinstituce T [0..1]

pocetPripojenychDokladu: PocetPripojenychDoMadu_T [0..1]
prohlaseniOPovinnostiHraditNaklady: LogickyTyp T
prohlaseniOPovinnostiHlaseni: LogickyTyp_T
prohlaseniOUvedeniPravdivychUdaju: LogickyTyp_T
souhlasSeZpracovanim: LogickyTyp_T [0..1]
doruceniDuchoduNa: DoruceniDuchodu_E [0..1]
zadostOUcetPripojena: LogickyTyp_T
duvodNepripojeniZadosti: TextStredni_T [0..1]

Obrazek ¢. 27: KDM Duchod pojisténce

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.6 Pojisténec

Podstatou tohoto diagramu je popsat ostatni a obecné tidaje, které jsou v zadosti o dichod
o pojisténci evidovany a vyzadovany. Zakladnim prvkem diagramu je entita Pojistenec,
ktera obsahuje identifikacni tdaje o pojisténci a je pivodem z existujici firemni databaze.
Jelikoz aplikace Zadost o dichod online vyzaduje evidovat o svych zadatelich vétsi
mnozinu identifikacnich udaju, vznikla abstraktni tfida FyzickaOsoba, ktera ma oproti
tridé Pojistenec nékolik atributi navic. Ve fyzické databazi se pak tfida Pojistenec rozsiti

pouze o ty atributy, které ji oproti tfidé FyzickaOsoba chybi.
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Diagram dale poskytuje pohled na data, ktera se vyskytuji pii prichodu sluzbou a nemaji
pfimou souvislost s jiz popisovanymi oblastmi konceptualniho datového modelu. Patii
sem napiiklad ostatni udaje o pojisténci (insolvence, vydéleCna Cinnost, ...), zadost
o rehabilitaci a odskodnéni, data o tcasti na dichodovém spoteni, prohlaseni pojisténce

a zadost v jiném zahrani¢nim statu.

UvodniDataZadosti
OstatnilidajeMp OstatnilidajeOPojistenci
partnerstvi; LogickyTyp_T 1
wvyplacenaNahrada: LogickyTyp_T - osobajeZdravotnePostizena: LogickyTyp_T [0..1] 0.1 1

skoncilPracPomer: LogickyTyp_T - prohlaseniOPotrabepecePojistenesoby: LogickyTyp_T [0..1]
zadost0Odskodneni: LogickyTyp_T
trvaleBydliste: TrvaleBydliste_E

- pojisteniVCr: LogickyTyp_T

- pojisteniVEu: LogickyTyp_T 1.
pojisteniVlinemstate: LogickyTyp_T
pojisteniNaslovensku: PojisteniNaslovensku_E [0..1]
duchodZCiziny: DuchodZCiziny_E [0..1]
zadostOUznaniPeceDitete: LogickyTyp_T [0..1]

probihalnsolvenceKe: LogickyTyp_T
narizenvykonRozhodnuti: LogickyTyp_T
provedenySrazkyZeMzdy: LogickyTyp_T
prohlasenkonkurzNaMajetek: LogickyTyp_T
zadostOvyplatuDuchodu: VyplataDuchodus_E
DoplnujiciinformaceOPojistencivp seie Duchodu0d: Dat ur

- 2adostVyplatyDuchoduOd: DatumDDMMRRRR _T [0..1]
2adostOVyplatuPolovinyDuchodu: LogickyTyp_T [0..1]
2adostOVyplatuPolovinyDuchoduOd: Datum DDMMRRRR_T [0..1]
2adostOUpravuVyseStarDuchodu: LogickyTyp_T [0..1]
trvaniVydelecneCinnosti: TrvanivydelecneCinnostis_E
skonceniVydelecneCinnastiDne: DatumDDMMRRRR T [0..1]
trvaniCinnostiOsve: TrvaniVydelecneCinaostis_E

- sk CinonstisveDne: D  T[0..1]
vydelecnaCinnostQdPriznaniDuchodu: BudouciCinnost_E [0..1]
osveOdPriznaniDuchodu: BudouciCinnost_E [0..1]

osobniNemeckelD: IdPojistence_T [0..1]

regionNarozeni: Region_T [0..1]

- jmenoOtce: Jmeno_T

rodnePrijmeniOtce: Prijmeni _T [0..1]

- jmenoMatky: Imeno_T
rodnePrijmeniMat
rodinnyStav: Rodinm

PobiraniDuchoduASporent

zadostODuchodZCr: ZadostODuchodzCr_E [0..1]
snizeniDuchodu: SnizeniDuchodu_E [0..1] -

ucastnikDuchsporeni: UcastnikDuchSporeni_E
- duchSporeniDosudTrva: LogickyTyp_T [0..1]
pobytVCr: DruhPobytu_E

pobiraDuched: DruhDuchodu_E

0.1 - potwizeniOVydelecneCinnosti: PotwzeniOVydelecneGmat |_E [0..1]

wyplaceniPodporyKeDniPozadavku: LogickyTyp_T [0..1]
vyplaceniPodporyKoncibnem: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
pracovniNeschopnostVsoucasnosti: LogickyTyp T

poznamba: TextDlouhy_T [0..1]
P p ¥ yPrispevek_E - - pr adatele: Insolv atele_E [0..1]
= AssecoDB::Pojist =
pobiraDuchedzZCiziny: PobiranDuchodZCiziny_E —  — - pouceniOKraceniDuchodu: LogickyTyp_T [0..1]
{ - vydelecnaCinnostOdPriznaniDuchoduvCiz: BudouciCinnost_E [0..1]

AssecoDB::AdresaPoj N

pobiraPredduchod: PobiranPredduchod €

datumNarozeni: Datum I
evidencniCisloPojistence: EvidencniCisloPojistence_T [0..1]
DNSBI: MaxCislo_T [0..1]

jmeno: Nazev100_T

- pojisteneciD: MaxCislo_T

prijment: Nazevi00_T

- prijmeniRodne: Nazev100 T [0..1] =

(— - rodneCislo: RodneCislo_T [0..1] -

titulPred: TitulPred_T [0..1 ko
AssecoDB::HlavickalOLDP

Obcanstviosoby

FyzickaOsoba

prijmeni: Prijmeni_T [0,.1
jmeno: Jmena_T [0..1]
titulPred: Tituly_T[0..1] 0.
rodneCislo: RodneCislo_T [0..1]

evidencniCisloPojistence: EvidencniCisloPojisterce_T [0..1]
pohlavi: Pohlavi_E [0..1]

datumNarozeni: DatumDDMMRRRR_T [0..1]

titulZa: TitulZa_T [0..1] 1 0.1
VRZSBJ: MaxCislo_T [0..1] -
datumUmrti: Datum_T [0..1] -
mistaNarozeni: Nazev100_T [0..1] -

- aprobaceDne: Datum_T [0..1

- aprobant: Nazev100_T [0..1] - IDESF: MaxCislo_T [0..1] . - mistoNarozeni: MistoNarozeni_T [0..1] StatniObcanstvi
cisloOrientacni: CisloDrientacni_T [0..1] - AIRO: Nazev24 T 1 - olresNarozen: Okres E[0.1] —
cisloPopisne: CisloPopisne_T [0..1] T rodnePrijment: Prijmeni_T [0..1] =
datumVytvoreni: Datum_T rodneimeno: Jmeno_T [0..1]

- dnuPojisten; CislogCifer_T datumUmrti: DatumDDMMRRRR_T [0..1]

- duchsporenivznik: Datum_T [0..1] L.° - drivejsiimeno: Imeno_T [0..1]

- duchsporeniZanik: Datum_T [0..1] - drivejsiPrijmeni: Prijmeni_T [0..1]

- jmeno: Nazevi00_T [0..1] ProhlaseniPojistence - idDatoveschranky: idDatoveSchranky_T [0..1]

- mesto: Nazev100_T [0..1] e ——— - telefon: Telefon T[0.1]
posta: Nazev100 T[0.1] . smemardtle T - email: Email_T [0..1]
pastovniSmerovaciCislo: PSC_T [0..1] - denStatutamihoOrganu0s: LogickyTyp_T = V) Deti: Pocet! Deti T [0..1]
pryrment: NazevIOORy U] zamestnanVDobeFunkceStatOrganu: LogickyTyp_T| LEREFLT ST

- referent: Nazev100_T * problasenitovp: LogickyTyp_T [0.1] - rodinnyStav: RodinnyStav_E [0..1]

- rokuPojisteni: CislosCifer_T -

= t: Nazev100_T [0..1] . o

- sumaPojistent; CislodCifer T ’

IPred: TitulPred T (0..1]

1Za: Titulza_T [0..1]
ulice: Nazev100_T [0..1]

- zapsanoDne: Datum_T

zaslanoDne: Datum_T

region: Nazev100_T [0..1]

- sumaNahradniDoby: Cislo9Cifer_T (0..1]

rokuNahradniDoby: CislogCifer T [0..1] 0.*

dnuNahradniDoby: CisloCifer_T [

sumaNeevidovaneDoby: CisloaCif

rokuNeevidovaneDoby: CislogCfer_T [0..1]

dnuNeevidovaneDoby: CislosCifer_T[0..1]

datovaschranka: IdentifikatorDatoveschrarky_T [0..1]

ZadostVeState RehabilitaceOdskodneni

soudniRehabilitace: LogickyTyp_T
soudniRehabilitacePripojeniZadosti: LogickyTyp_T
soudniRehabilitace DuvodNepripojeni TextDlouhy_T [0..1]
mimosoudniRehabilitace: LogickyTyp_T
mimosoudniRehabilitacePripojeniZadosti: LogickyTyp_T
- mimosoudniRehabilitaceDuvodNepripojeni: TextDlouhy_T [0..1]

0..1] - ¥ LogickyTyp_T

y dosti LogickyTyp_T

y munist pripojeni: TextDlouhy_T [0..1]
ucastriciOdboje: LogickyTyp_T
ucastriciOdbojePripajeniZadosti: LogickyTyp_T
ucastniciOdbojeDuvedNepripojeni: TextDlouhy_T [0..1]
ucastniciodbojeAOsobyPerzekuovaneKomunistickymRezimem: LogickyTyp_T
ucastriciOdbojeADsoby y i
- ucastnici0dbojeAOsoby

prokazanaCinnost: LogickyTyp_T
zadostODuched: ZadostODuchod_E [0..1]
zadostODuchodOd: TextKratky_T [0..1]
osobnild: IdPojistence_T [0..1]

kod: KodCiselniku_T
- nazev: NazevPolCis T
poradi: T[0..1]

i: LogickyTyp_T
ipojeni TextDiouy_T[0..1]

Obrizek ¢. 28: KDM Pojisténec

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.7 Vychova déti
Posledni popisovanou oblasti konceptudlniho datového modelu je pohled na data
o vychové déti. Na tomto diagramu se prostiednictvim dédi¢nosti eviduji data z entity
FyzickaOsoba pro vychované dité, jeho matku a otce. Pokud bylo dité pojisténo 1 v jinych
zahraniCnich statech, eviduji se zde data k danému mezinarodnimu prvku véetné udaja

o druhém rodiéi ditéte.
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class Vychova déti /

rodnyListPripojen: LogickyTyp_T

cestneProhlaseni: LogickyTyp_T [0..1]
rodnyListDuvodNepripojeni: TextStredni_T [0..1]
umrtniListPripejen: LogickyTyp_T
umrtniListDuvodNepripojeni: TextStredni_T [0..1]
sverenoDoPeceRozhodnutim: LogickyTyp T
pripojenDokladOSvereniDoPece: LogickyTyp_T [0..1]
diteVZarizeniDoZletilosti: LogickyTyp_T [0..1]
peceQDiteDoline: TextStredni_T [0..1]

1

DoplnujiciinformaceKVychoveDetiMp

osobnild: IdPojistence_T [0..1]

regionNarozeni: Region_T [0..1]
vztahKPojisteneOsobe: VztahKOsobe_E
diteVychovalaPojistenaOsoba: DiteVychovavalaPojistenaOsdba_E [0..1]

obdobiPece: Obdobi_E

pocatecniDatumPece: DatumDDMMRRRR_T

konecneDatumPece: DatumDD

druhNeurciteDoby: DruhNeurciteDoby_T [0..1] 0..* 0.1

podrobnostiOlinemDiteti: TextStredni_T [0..1]

AdresaFo FyzickaOsoba ObcanstviOsoby
0.* 0.1|-  primeni: Prijmeni_T [0..1] 1 0. .
- jmeno: Jmeno_T [0..1] ’
- titulPred: Tituly_T [0..1] 1
- rodneCislo: RodneCislo_T [0..1]
- evidencniCisloPojistence: EvidencniCisloPojistence_T [0..1] ﬂ Otec — StatniObcanstvi
= [EILTECEhE B 0..1 - nazev: StatniObcanstvi_E
- datumNarozeni: DatumDDMMRRRR_T [0..1] i
- mistoNarozeni: MistoNarozeni_T [0..1]
DruhyRodic - okresNarozeni: Okres_E [0..1] "
B . S Matka
- nemeckeld: IdPojistence_T[0..1] E _ :gi:zfglemninjr:er:??‘[a-rg?” <]
- regionNarozeni: Region_T [0..1] - datumUmrti: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
0.1 - drivejsiimeno: Jmeno_T [0..1] 1
- drivejsiPrijmeni: Prijmeni_T [0..1]
- idDatoveSchranky: IdDatoveSchranky_T [0..1]
Dite - telefon: Telefon_T[0..1]
- email: Email_T [0..1]
E - pocetVychovanychDeti: PocetVychovavanydiDeti_T [0..1]
1 - titulZa: Tituly_T [0..1]
- rodinnyStav: RodinnyStav_E [0..1]
VychovaDeti
- dobaPeceQDite0d: DatumDDMMRRRR_T
- dobaPece0ODiteDo: DatumDDMMRRRR_T [0..1] 0.
0..1|- nazevZarizeni: NazevZarizeni_T [0..1] "
- dobaPobytuvZarizeniod: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
- dobaPobytuvZarizeniDo: DatumDDMMRRRR_T [0..1]
- poznamka: TextDlouhy T [0..1] 0.*
- otecUvedenVRodnemListe: LogickyTyp_T
- peceODiteOd: Pece0ODite_E
- peceODiteOdline: TextStredni_T [0..1] Overeniudaju
- pece0ODiteDo: PeceQDite_E 0" i : :
- peceODiteDoCtvrtehoVeku: PeceODiteDoCtvrtehoVeku_E - udajeOverenyPodle: OvereniUdaju_E

stat pojisténi

AssecoDB::Stat

stat pecovani

MMRRRR_T [0..1]

kod: KodCiselniku_T
nazev: NazevPolCis_T
poradi: Cislo4Cifry_T[0..1]

Obrazek ¢. 29: KDM Vychova déti

(Zdroj: vlastni zpracovani)

3.3.8 Navaznost v datovém modelovani

Na dokonceny konceptualni datovy model navazuje tvorba logického datového modelu,

ktery jiz bude obsahovat urcita integritni omezeni, konkrétné jde o primarni klice, cizi

kli¢e do jinych tabulek a unique omezeni na zdrojové atributy. Ugel zdrojovych atributd

spociva v logickych kontrolach pfi vytvafeni nebo aktualizaci zaznami ze zdrojovych

systému.
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3.4 Model sluzeb

V této kapitole budou popsany modely sluzeb (v notaci SoaML), které poskytnou

informace o tom, jakym zptisobem probiha predvyplnéni aplikace Zadost o dichod online

a Jak bude zabezpecena komunikace mezi touto aplikaci a referentskym systémem ZDD.

3.4.1 Sluzba pro predvyplnéni aplikace

Na nasledujicim diagramu je zobrazena sluzba, jejiz realizace bude slouzit k predvyplnéni

aplikace daty o pojisténci.

cmp PoskytniDataKZadosti /

PoskytniDataZadostivstup

identifikacePojistence: IdentifikacePojistence

Y

«DTO»
IdentifikacePojistence

idPojistence: IdPojistence_T [0..1]
evidencniCislo: EvidencniCisloPojistence_T [0..1]
rodneCislo: RodneCislo_T [0..1]

s «serviceContract» .
-~ PoskytniDataKZadosti s
s N
// \\
’ Y
\
ff \
Il A
I wparticipant» «participant» \
! ZDOL GUI IKR ESB ____L ________ .
———————— P—— F |
I l‘ ! I
l \ f‘ |
| \ |
Y . / v
wservicelnterface» b 4 wservicelnterface»
ZDOL GUI N 4 IKR ESB
~ 7
~_ -
[ —— _ i
I e - I
I 1
uFva realizuje
! 1
I I
L\_ N «interfaces I
= . . ]
PoskytniDataKZadosti <]— =
{ + PoskytniDataKZadosti(PoskytniDataZadostiVstup): PoskytniDatakKZadostiVystup T
wmessageTypen wrmessageTypen

PoskytniDataKZadostiVystup

datakZadosti: DatakZadosti

v

«DTO»
DatakZadosti

zadatelODuchod: FyzickaOsoba

adresaTrvalaCz: AdresaCz [0..1]

adresaTrvalaZahranicni: AdresaZahranicni [0..1]

duchodoveSporeni: DuchodoveSporeni [0..1]
informaceQCinnostiANahradniDobe: Informace0CinnostiANahradniDobe [0..1]
soucasnyDuchod: InformaceODuchodu [0..1]

prijemZDavek: InformaceOPrijmu [0..1]

adresaDorucovaciCz: AdresaCz [0..1]

adresaDorucovaciZahranici: AdresaZahranicni [0..1]

ostatniUdajeZadosti: OstatniUdajeZadosti [0..1]

Obrazek ¢. 30: Sluzba pro prredvyplnéni aplikace ZDOL

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sluzba poskytne aplikaci ZDOL na ePortalu data pro predvyplnéni zadosti o dichod udaji

autentizovaného uzivatele (zadatele). Autentizace probiha pomoci rodného Cdisla
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nebo evidencniho Cisla pojisténce, na zakladé téchto atributa se z databaze ziska primarni
kli¢c, tj. identifikator pojiSténce, ktery je pouzit pro nasledné dotazovani na data
o pojisténci. Tyto data budou dostupna ve firemni databazi AssecoDB, jejich prozatimni
vycet je zobrazen v DTO DataKZadosti (dil¢i atributy jsou otypovany komplexnim
datovym typem, ktery se dale rozpada na uroven atributi s elementarnim datovym
typem). Kompletni rozsah predvypliiovanych dat mize byt mirné€ upraven a bude
uptesnén ve finalnich fazich implementace sluzby. Zprosttedkovani dat uzivatelskému
rozhrani ZDOL realizuje komponenta (integracni sbérnice) IKR ESB, ktera je soucasti

systému zadavatele.

3.4.2 Sluzba pro nacteni dat ze ZDD
Na nasledujicim diagramu je zobrazena sluzba, kterd bude umoziiovat nacteni dat

z referentského systému ZDD do aplikace ZDOL.
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cmp CtiDataZadosti

- wserviceContract»

g CtiDataZadosti

wparticipant»
ZDOL GUI

«participant»
7DD Backend

N
~
~

CtiDataZadostiVstup

idPojistence: IdPojistence T

s
uservicelnterfacen \\\ v uservicelnterfaces
7DOL GUI S 7 ESB Backend
- -

I T

I

: \
S realizuje

uziva winterface» ;

! CtiDataZadosti )

= <]----

+ CtiDataZadosti(CtiDataZadostiVstup): CtiDataZadostiVystup
«messageTypen «messageTypen

CtiDataZadostiVystup

zadostS: ZadostS

V

«DTO»
Zadost 5::Zadosts

uvodnilnformaceZadosti: UvodnilnformaceZadosti
zakladniUdajeDZadostiODuchod: ZakladniUdaje0Zadosti
zadatelODuchod: ZadatelODuchod [0..1]

manzelZadatele: ManzelZadatele [0..1]
zastupceZadateleODuchod: ZastupceZadateleODuchod [0..1]
cinnostiANahradniDoby: CinnostANahradniDoba [0..1]
mezinaradniPrvek: MezinarodniPrvek [0..1]
nahradaZaZtratuVydelku: NahradaZaZtratuvydelku [0..1]
neplatneSkonceniPracPomeru: NeplatneSkonceniPracPomeru [0..1]
prohlaseniZadatele: ProhlaseniZadatele [0..1]
rehabhilitaceQdskodneni: RehahilitaceOdskodneni [0..1]
ostatniUdajekZ adosti: OstatnildajekZadosti [0..1]
duchodoveSporeni: DuchodoveSporeni [0..1]
wyplataDuchodu: OstatniAVyplataDuchodu [0..1]

#seznams
vychovaDeti: VychovaDeti [0..%]

Obrazek €. 31: Sluzba pro nacteni dat ze ZDD

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro ucely oboustranné komunikace mezi aplikaci ZDD a ZDOL bude vystavena sluzba
pro nacteni dat zadosti o dichod z aplikace ZDD do aplikace ZDOL. Vstupnim
parametrem sluzby je ID pojiSténce, na vystupu se vrati vSechna dostupna data zadosti
o dachod. Sluzbu bude realizovat rozhrani ESB Backend, jejim konzumentem bude

samotné rozhrani aplikace ZDOL.
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3.4.3 Sluzba pro zapis dat v ZDD
Nasledujici diagram slouzi k popisu sluzby, ktera umozni zapis dat zadosti o dichod do

referentského systému ZDD.

cmp ZapisDataZadosti .~

- «serviceContract» S
e ZapisDataZadosti .
/, \\
s \
/ \
/ \
i \
! \
!
N «participant» wparticipant» X
1 ZDOL GUI ZDD Backend o .
______ === .
l \ i |
! \ ! 1
l . Jf l
1 N 1
V ' / v
s
aservicelnterfacen \\ “ ,’ aservicelnterfaces
ZDOL GUI S e ESB Backend
v T
! |
! |
! 1
: L winterface» realizuje !
uiivd . . !
| ZapisDataZadosti 1
il == ]---~
+ ZapisDataZadosti(ZapisDataZadostiVstup): void()
a«messageTypen

ZapisDataZadostiVstup

zadostS: Zadosts

«DTO»
Zadost S::ZadostS

uvodnilnformaceZadosti: UvodnilnformaceZadosti
zakladniUdaje0ZadostiODuchod: ZakladniUdajeOZadosti
zadatelODuchod: ZadatelODuchod [0..1]

manzelZadatele: ManzelZadatele [0..1]
zastupceZadateleODuchod: ZastupceZadateleODuchod [0..1]
cinnostiANahradniDoby: CinnostANahradniDoba [0..1]
mezinarodniPrvek: MezinarodniPrvek [0..1]
nahradaZaZtratuVydelku: NahradaZaZtratuvydelku [0..1]
neplatneSkonceniPracPomeru: NeplatneSkonceniPracomeru [0..1]
prohlaseniZadatele: ProhlaseniZadatele [0..1]
rehabilitace0dskodneni: RehabilitaceOdskodneni [0..1]
ostatniUdajekZadosti: OstatniUdajekZadosti [0..1]
duchodoveSporeni: DuchodoveSporeni [0..1]
vyplataDuchodu: OstatniaVyplataDuchodu [0..1]

“5eznam
vychovaDeti: VychovaDeti [0..%]

Obrazek ¢. 32: Sluzba pro zapis dat v ZDD

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pro ucely zapisu zhotovené zadosti do systému ZDD je potfeba vystavit sluzbu, ktera
umozni aplikaci ZDOL odeslat vyplnéna data do této komponenty. Datovy obsah je

popsan kotfenovym DTO ZadostS, ktery byl podrobnéji rozebran v analyze soucasného
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stavu. Pfenos dat a finalni zapis realizuje komponenta (integracni sbérice) ESB
Backend, ktera je soucasti systému zadavatele. V systému ZDD mohou pak referenti

zkontrolovat dichodovou zadost, pfipadné ji doplnit o potiebné udaje.

3.4.4 Sluzba pro kontrolu zadosti o dichod
Dalsim dilezitym prvkem komunikace mezi systémy ZDD a ZDOL je provadéni kontrol
zadosti. Nasledujici diagram popisuje sluzbu, kterd vznikne pro tucely kontroly

vyplnénych polozek zadosti o dichod.

soaml ZkontrolujDatazadosti

. «serviceContract» .y
- - ZkontrolujDataZadosti .
e N
4 \
7 \
F A
f" aparticipants uparticipant» \‘
___________ d__ ZDOLGUI ZDDBackend | ____________.
. ! |
: | ! \:‘,
\ !
v A / e
e ‘\ /‘ wsenvicelnterfacen
'erzf'sgféemace . ‘ ESB Backend
. L
~ -
~ P
~ -
S o T
—— . \
- e
I
I
I
1
I
I
I
|
I
| I
[ realizuje }
Lo =~ «cinterface» )
- ZkontrolujDataZadosti Q ==
+ ZkontrolujDataZadosti{ZkontrolujDataZadostiVstup): ZkentrolujDataZadostivystup
«messageTypexn G
ZkontrolujDataZadostiVstup TkortrohujDataZalos A=t
datakzadosti: Zadosts - protokolOKontrole: ProtokolOKantrole

Y V

«DTO» «DTO»

Zadost 5::7adostS DTO model sluZeb::ProtokolOKontrole
uvodnilnformaceZadosti: UvednilnformaceZadosti - datumKontroly: DaturDDMMRRRR_T
zakladniUdaje0ZadostiODuchod: ZakladniUdajeOZadosti - stavKontroly: Priznak_T
zadatelODuchod: ZadatelODuchod [0..1] - vysledek: TextDlouhy T [0..1]

manzelZadatele: ManzelZadatele [0..1]
zastupceZadateleODuchod: ZastupceZadateleODuchod [0..1]
cinnostiANahradniDoby: CinnostANahradniDoba [0..1]
mezinarodniPrvek: MezinarodniPrvek [0..1]
nahradaZaZtratuVydelku: MahradaZaZtratuVydelku [0..1]
neplatneSkonceniPracPomeru: NeplatneSkonceniPradomeru [0..1]
prohlaseniZadatele: ProhlaseniZadatele [0..1]
rehabilitaceOdskodneni: RehahilitaceOdskodneni [0..1]
ostatniUdajekZadosti: OstatniUdajekZadosti [0..1]
duchedoveSporeni: DuchodoveSporeni [0..1]
vyplataDuchodu: OstatniAVyplataDuchodu [0..1]

«seznams
vychovaDeti: VychovaDeti [0..*]

Obrazek €. 33: Sluzba pro kontrolu zadosti o dichod

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Sluzba vrati protokol o kontrole dat zadosti o dichod vytvorené v aplikaci ZDOL, ktery
poskytuje informace o jejim provedeni (datum, stav a vysledek kontroly). Na zaklade
téchto informaci uzivatel ucini kroky pro opravu nebo doplnéni zadosti o potiebna data.

Sluzba bude vystavena na integracni sbérnici zadavatele ESB Backend.

3.5 Use Case model

Obsahem této kapitoly bude popis funkéniho modelu aplikace Zadost o dtichod online
pomoci Use Case modelu. Ten bude rozdélen dle vécné souvislosti na pét funkénich
oblasti nové aplikace, z nichz hlavni funkcionalitou je podani zadosti o dichod. Z davodu
jednoduché prezentace a interpretace diagrami zakaznikovi byly pouzity

mezi jednotlivymi pfipady uziti pouze vazby include.

3.5.1 Podani zadosti o diichod
Na nasledujicim diagramu se nachézi pfipady uziti souvisejici s hlavni funkcionalitou

aplikace, a to podani zadosti o dichod.

uc Podéni Zédosti
[ Vvybérrozpracované
- a Zadosti . i ;
—— " «include» Tisk potvrzeni
Konfigurace formulire
Fadosti Klient
= =7
AR (from hitéri) 7
«wincluden -
x ~ ,
/ : \ «wincluden
! )
| Ib sadosti | ™ ainclud
~ T “«include» —
wincludes Volba typu EStESg = | StornovaniZadosti
i =P
: Podéni Z4dosti dincludex
- ~ 7 «include» e T
Roziiteni podani Zddosti <= - e ! L AN winclude» ~ _ >N
o mezinarodni prvek -7 L / \ b —
- - \ N . .
winclnden ” / \ N Zobrazenindpovédy |- - - - - = Zotrazend !:zxtnva
7 ; N «includen napoetyg
-7 ginclude» .
-7 i aincluden
L - ' : N
1,7 | cincludes N
I winclude» \ wincludes
Vyplnéni Zadosti ! Al ~
~
U\ozanljndzprtamvane / \ Vyvolani interaktivni
Zadosti h A e apové
K \\ Kontrolni tisk napovédy
%
cincluden I8
\iy Zobrazeni nahledu na
V . B Inénou Fadost
Uzavieni a odeslani ML
#adosti
Piipojeni priloh

Obriazek €. 34: UC Podani Zadosti o duchod

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Popis jednotlivych piipadi uziti:

e Podani zadosti — pruvodce, jenz provazi uzivatele celym procesem podani zadosti
o dichod. Obsahuje dil¢i piipady uZiti, které jsou popsany nize,
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Vybér rozpracované zadosti — klient ma moznost zvolit rozpracovanou zadost
a pokracCovat v jejim vypliovani,

Konfigurace formulafe zadosti — konfigurace struktury a sestaveni konkrétnich
poli Zadosti na zaklad€ parametrii zadanych uzivatelem,

Volba typu zadosti — uzivatel pfi vytvoreni nové zadosti ur¢i druh dichodu
(starobni, invalidni, ...), podle kterého se zobrazi urcita pole ve formulafi,
Rozsiteni podani zadosti o mezinarodni prvek — uzivateli bude umoznéno
v zadosti uvést informace o ziskanych dobach pojisténi v zahranic¢i (souvislost
s nafizenim Single Digital Gateway),

Vyplnéni zadosti — vyplnéni pfislusnych poli formuléafe sluzby (identifikacni
udaje o zadateli, idaje o davkach, dichodech, détech, ...),

Pfipojeni piiloh — v ur€itych sekcich zadosti je umoznéno nebo vyzadovano
pfipojeni doklad(i nebo jinych pfiloh potvrzujicich konkrétni fakt (napfiklad
rodny list u vychovy déti),

Ulozeni rozpracované zadosti — uzivatel muze kdykoliv ulozit rozpracovanou
zadost a k jejimu vyplnéni se v budoucnu vratit,

Uzavieni a odeslani zadosti — po vyplnéni vSech potfebnych polozek uzivatel
uzavie zadost a odesle ji referentovi do systému ZDD,

Zobrazeni nahledu na vyplné€nou zadost — uzivatel ma moznost si zobrazit ndhled
na vyplnénou zadost pro jeji pfipadnou kontrolu,

Kontrolni tisk — pro potteby kontroly 1ze provést kontrolni tisk zadosti, respektive
jeji prvni ¢asti (tu, kterou vypliluje pouze zadatel),

Zobrazeni napoveédy — uzivatel spusti systém softwarové napoveédy, ktery reaguje
na aktualni stav zadosti o dichod. Napoveéda umozni uzivateli efektivnéjsi
a rychlejsi vypliiovani jednotlivych poli formulare,

Vyvolani interaktivni napoveédy — interaktivni napovéda bude uzivateli k dispozici
po kliknuti na pifisluSnou ikonu chatbot, odkud se bude mozné dostat
k pozadované odpovédi, piipadné se spojit s referentem na pobocce,

Zobrazeni textové napoveédy — textova napoveéda bude v zadosti zobrazena vzdy.
Podle typu policka na formulafi bude umisténa nad/pod ikonami nebo formou
bublin vedle poli formulare,

Stornovani zadosti — uzivatel muaze libovolné v prubéhu vypliiovani zadosti

o dichod provést jeji stornovani,
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e Tisk potvrzeni — jakmile je zadost o duchod ze strany klienta i referenta

dokoncena, lze vytisknout finalni potvrzeni o jejim podani.

3.5.2 Notifikace a upozornéni
Na diagramu nize je popsana funkcni oblast, ktera slouzi uzivateli k zasilani upozornéni

a notifikaci, pfipadné k zobrazeni stavu nebo chybe¢jicich dat zadosti.
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Obrazek ¢. 35: UC Notifikace a upozornéni

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Popis jednotlivych piipadi uziti:

e Zaslani notifikaci a upozornéni — systém zasle uzivateli notifikaci, respektive

upozornéni na urcitou udalost,
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e Upozornéni o zmeéné stavu zadosti — systém zasle uzivateli upozornéni o zméné
stavu zadosti na vybrany komunikaéni kanal,

e Upozornéni na lhitu pro doplnéni dokladi — systém zaSle uZivateli upozornéni
na lhitu pro doplnéni dokladi na vybrany komunikacni kanal,

e Upozornéni na lhitu pro opravu udaju — systém zaSle uZzivateli upozornéni
na lhiitu pro opravu udaji v rozpracované zadosti na vybrany komunika¢ni kanal,

e Zobrazeni stavu zadosti — wuzivateli se zobrazi konkrétni stav zadosti
(rozpracovana, schvalena, v fizeni, ...),

e Zobrazeni stavu o fizeni zadosti — uzivateli se zobrazi stav fizeni, ve kterém se
zadost aktualné nachazi,

e Zobrazeni potvrzeni o pfijeti zadosti — uzivatel si po obdrzeni potvrzeni
o Usp&sném podani a odeslani zadosti na CSSZ miZe toto potvrzeni zobrazit
a vytisknout,

e Zobrazeni chybégjicich dat a dokladii —uzivatel ma moznost si zobrazit pehled dat
a dokladu, které v zadosti chybi a jsou nezbytné pro jeji pfijeti. Tyto informace

uzivateli pomohou k fadnému dokonceni zadosti.

3.5.3 Prace se zadosti na lokalnim PC
Na nasledujicim diagramu jsou zobrazeny prtipady uziti popisujici praci se zadosti

o dichod na lokalnim pocitaci uzivatele.
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uc Prace se fadosti na lokalnim poéitadi /

Tisk fadosti

;
gincluder
.

-
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UloZeni Zidosti na
e A lokalnim potitati
Lokalni akce se 7adosti wincludex

Klient ~ o

"
(from Aktéfi) T~
wincludes

~. :.\

Natteni fadosti z
lokalniho potitate

Obrazek ¢. 36: UC Prace se zadosti na lokalnim PC

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Popis jednotlivych piipadi uziti:

o Lokalni akce se zadosti — uzivatel mize provadét akce se zadosti, které nevyzaduji
komunikaci s CSSZ,

o Tisk zadosti — otevieni tiskového dialogu a provedeni tisku na vlastni tiskarné
uzivatele,

e Ulozeni zadosti na lokalnim pocitaci — uzivatel ulozi zadost na lokalnim pocitaci
ve formatu PDF nebo XML,

e Nacteni zadosti z lokalniho pocitace — uzivatel nacte ulozenou zadost ze souboru

formatu PDF nebo XML na lokalnim pocitaci,

3.5.4 Nastaveni uzivatelského prostredi
Diagram nize slouzi k popisu funkci, u kterych si uzivatel muze nastavit konkrétni

parametry pro zasilani notifikaci a zobrazeni zadosti dle svych preferenci.
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uc Nastaveni prostiedi /

Nastaveni kanalu pro
notifikaci

Klient T
(from Aktéri) T
Nastaveni zobrazeni
fadosti

Obrazek €. 37: UC Nastaveni prostredi

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Popis jednotlivych piipadi uziti:

e Nastaveni kanalu pro notifikaci — uzivatel zvoli a nastavi kanal pro zasilani
notifikaci (e-mail, SMS, datova schranka, posta),
e Nastaveni zobrazeni zadosti — uzivatel nastavi formu zobrazeni zadosti, naptiklad

bez CSS stylt, Cernobile a dalsi.

3.5.5 Povéreni zastupce zadatele o dichod
Na nasledujicim diagramu se nachézi ptipady uziti souvisejici s udélenim plné moci

(povéreni) zastupce zadatele o diichod za ticelem podani nové zadosti.
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uc Povéfeni zastupce fadatele o dichod /
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Obrazek ¢. 38: UC Povéieni zastupce Zadatele o diichod

(Zdroj: vlastni zpracovani)
Popis jednotlivych piipadi uziti:

e Povéfeni zastupce zadatele o dichod tiskopisem — uZivatel sepiSe tiskopis
o povéfeni svého zastupce v papirové forme,

e Doruceni vyplnéné papirové zadosti o povéreni na OSSZ — po sepsani zadosti
o povéfeni doruci klient (zadatel) formular s povéfenim na nejbliz§i OSSZ,

e Vytvoreni povéfeni v MIP — na zéklad€ zadosti o povéfeni vytvoii referent OSSZ
oficialni povéfeni v referentském systému MIP (Management identit a povéfenti),

e Poveéfeni zastupce zadatele o dichod pomoci ePortalu — vyuziti elektronickych
prostfedkil ePortalu k vytvoreni povéteni k zastupovani zadatele o dichod,

e Piihlageni na ePortal — piihlageni na ePortal CSSZ pomoci konkrétni autentizaéni
metody,

e Oveéfeni pfes NIA — autentizace pomoci NIA (Narodni identitni autority),
ktera zprosttedkovava konkrétni data ze Zakladnich registra,

e Ovéfeni pfes datovou schranku — vyuziti datové schranky pro ovéfeni identity

obcana,
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e Odeslani elektronické zadosti o povéfeni sluzbou — vyuziti online sluzeb
pro povéteni na ePortalu (pfipadné nové aplikace Sprava plnych moci),
e Odeslani elektronické zadosti o povéreni tiskopisem — vyuziti elektronickych

tiskopist pro povéreni na ePortalu.

3.6 Procesni model
V této kapitole budou popsany v notaci BPMN procesni modely, které znazorni, jaké
procesy se pii priichodu sluzbou Zadost o diichod online budou realizovat a jak bude

sekvencné probihat samotné vypliiovani zadosti o dichod.

3.6.1 Hlavni procesy nové sluzby
Na nasledujicim diagramu je zobrazen procesni diagram, ktery popisuje hlavni procesy

pii priichodu sluzbou Zadost o diichod online.
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Business Process 7adost o diichod /

Zadatel o diichod
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«BusinessProcess»
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Nasledujich
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‘ ,,,,,,,
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doplnéni
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Naiteni rozpracované
iadosti

Zadost odeslana
ke kontrole

Referent €552

Obrazek €. 39: Hlavni procesy ZDOL

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sekvence procesti mize zacinat tfemi udalostmi (tfi toky procesit). Prvni z nich je podani
nové zadosti o dichod. Zadatel pfi prvotnim podani zadosti zodpovi po prihlaseni

na ePortalu sérii otazek, pomoci kterych se prizpisobi konkrétni sekce a polozky
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formulate. Dale zvoli typ zadosti a zacne s jejim vypliiovanim. Béhem ného je umoznéno
uvést ziskané doby pojisténi v zahranici, pripadné zadost o dichod z jiného statu a dalsi
polozky. Proces vypliiovani zadosti o starobni nebo invalidni dichod je popsan
v samostatnych diagramech. Zadatel dale mdize nebo na vyzadani musi piilozit potiebné

ptilohy.

Pokud Zadatel nedokoncil vySe popisovanym procesem formular zadosti, muze se k jeho
vyplilovani vratit a v zadosti pokracovat. Aplikace mu automaticky nacte data v bode¢,
ve kterém naposled vypliiovani ukoncil. Timto zacina druha sekvence procest (udalost)

zobrazena na diagramu a pokracuje obsahlym procesem vyplinovani udaji dané zadosti.

Treti typ sekvence procest zacina tim, ze zadatel obdrzi pres zvoleny notifikacni kanal
(e-mail, SMS, datova schranka, posta) informaci o tom, ze doslo ke zméné stavu jeho
zadosti. Tato informace mu je poskytnuta po prihlaSeni na ePortal. Pokud je potteba

zadost doplnit, pokracuje proces stejnymi kroky jako predchazejici proces.

UZzivatel ma pfi podani zadosti o diichod moznost formular vratit do vychoziho stavu
(posledni ulozZeny stav nebo prazdny formulér). Jakmile je zjeho pohledu zadost

kompletni, odesle ji ke kontrole referentovi CSSZ.

3.6.1 Vyplnéni zadosti o duchod
Na nasledujicim diagramu je zobrazen jednoduchy procesni diagram, ktery popisuje

sekvenci krokd pii vypliiovani Gdajd v aplikaci Zadost o dichod online.
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Obrazek ¢. 40: Proces vyplnéni zadosti o duchod

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Ve formulafi zadosti o dichod se budou nachazet predvyplnéné tidaje, které 1ze odvodit
z identity uzivatele pfi autentizaci na ePortalu a které jsou k dispozici ve firemni databazi.
Zadatel v prabéhu vypliiovani verifikuje pfedvyplnéné udaje, které nasledn& odsouhlasi

nebo oznaci jejich rozpor. Uzivatel dale prochazi jednotlivé oddily aplikace v uvedené
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sekvenci a vypliuje potiebné udaje. Nékteré oddily mohou byt skryty na zakladé

vlozenych informaci.

3.7 Prinosy navrhovaného reSeni

Cilem nového feSeni je umoznit klientovi Uplné elektronické podani zadosti o starobni,
invalidni nebo pozustalostni dichod a pfipojit k zadosti vSechny potiebné doklady.
V prvni etapé€ implementace bude realizovana sluzba podani zadosti o starobni dichod,

realizace ostatnich druha zadosti bude nasledovat pozdéji.

Zakladni rozdil mezi souCasnym a budoucim stavem podani zadosti o duchod je

znazornén na nasledujicim obrazku. Soucasny stav je popsan na levé strané obrazku,

budouci stav na strané prave.

Soucasna Zadost o diichod Sluzba Zadost o diichod on-line

1>

na 0ssz

Navit&va pobotky 0SSZ [Vyplﬁovéni Zadosti s referentem

A 3V pfipads nutnost doplnit Zadost

1 neho otev¥enl rozpracované fdosti

¥ :
Navitéva pobocky 0SSZ2
- — Poslani dopisu po3tou
s /¥
g =
ObdrZeni notifikace
Zadate| obdrii upezornéni zvolerym \/ Odeslani Zadosti
netifikadnim kansle m. Pokud 3adatel pavaiuje farmul & 2a kompletni,
# odesle jej ke kontrole referentem,
Kontrola Zadosti referentem w
Doplnéni Zadosti ¥ast 0SSZ/MSSZ/PSSZ
Uzavieni Zadosti a odeslani na centrum
L { Schvaleni Zadosti o dichod ]
W | tesh serhu sochvtvo zsezretend - Q) S RO PFedbaina snaljza slufby Zadost o dichod on-line je real 2 zakladé dkolu & 18/2013 UR Es52

Obrizek ¢. 41: Rozdil mezi stivajicim a budoucim stavem

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z obrazku je patrné, ze hlavni nedostatek, a to doposud nezbytny osobni kontakt

na pobocce OSSZ (PSSZ/MSSZ), je navrhovanym feSenim odstranén.
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Mezi nejvyznamnéjsi piinosy nové sluzby Zadost o diichod online povazuji:

e splnéni pozadavki nafizeni Single Digital Gateway,

o efektivnéjsi, komfortnéjsi a dokonalejsi zpisob podani Zadosti o diachod —
predev§im pro osoby ze zahraniCi a zdravotné indisponované bez nutnosti osobni
navstévy pracovisté OSSZ (PSSZ/MSSZ),

e umoznéni fesit konkrétni kroky pfi podani zadosti o dichod s referentem online,

e poskytovani informaci o priabéhu zpracovani zadosti a o potiebé zadost doplnit,

e moznost zadost rozpracovat a dokoncit pozdéji, postupné ji dopliiovat o chybéjici
udaje, prilohy a dalsi,

e rychlejsi a efektivngjsi prace referent CSSZ (predevsim zaméstnanct dichodové

agendy).

84



ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vytvorit analytické a architektonické modely popisujici
jednotlivé oblasti nové vznikajici aplikace z oblasti eGovernmentu Zadost o dichod
online. Tohoto cile bylo dosazeno prostfednictvim diagrami, které byly zobrazeny
a vysvétleny v navrhové Casti prace. Jejim vystupem je téméf kompletni zadani pro vyvoj
aplikace, dalSi navaznost je tedy jednozna¢na. Navrzené modely sluzeb budou
predstavovat podklad pro tvorbu XSD a WSDL schémat. Na konceptualni datovy model
navaze tvorba logického datového modelu obsahujicitho konkrétni integritni omezeni.
Funk¢ni a procesni diagramy pak predstavuji stézejni ramec popisujici chovani aplikace
a sekvenci kroku pfi prichodu online sluzbou. Jednou z nejzasadnéjsich kapitol je navrh
aplikacni architektury, ktera definuje systémy, u nichz je nutné zajistit soucinnost pro

predvyplnéni zadosti a splnéni dalsich funkénich pozadavka.

Na rozdil od predchozi faze analyzy byla tato etapa narocnéjsi a komplexnéjsi, a to jak
z hlediska technického, tak z hlediska vécné problematiky. Na projektovy tym byly
kladeny vysoké naroky na pochopeni procest a fungovani agendy CSSZ i na odbornou
znalost Sirokého spektra analytickych a architektonickych technik. V pribéhu analyzy
bylo obcas slozité odhadnout, jakym smérem se projekt bude ubirat, coz vyzadovalo
vysokou miru predvidatelnosti, aby se v€as dokoncily veskeré ukoly, za které jsem byl
odpovédny. Vznikla fada situaci, kdy jsem se musel rozhodovat a nasledné toto
rozhodnuti kvalitné vysvétlit a obhajit. Pti jednani s uzivatelem jsem si v praxi oveéfil
dilezitost komunikacnich dovednosti, zejména ziskavani potiebnych informaci, kladeni

,,spravnych® otazek €i prosazovani zmen.

Projekt vyzadoval také potiebnou davku trpélivosti a odhodlani. V tymu bylo dualezité
stanoveni a sledovani spolecného cile, vzajemna diveéra, motivace a spoluprace pro co
nejefektivnéjsi vykon. Ackoliv je podani zadosti o dichod legislativné nastaveny proces,
oCekavalo se kreativni mysSleni a inovativni pfistup kazdého ¢lena projektového tymu.
Z psychologického hlediska bylo nutné vypotadat se s vyssi zateézi, kterou s sebou navrh
softwarové architektury a analyzy pfindsi. Kazdd popisovana analyticka
nebo architektonickd oblast musi byt jednozna¢né€ srozumitelna pro vyvojafe i pro
zakaznika. Modely tak predstavuji mustek mezi témito dvéma stranami, kdy jde jednak
o specifikaci zadani pro vyvoj aplikace a jednak o komunikacni nastroj pro interakci se

zakaznikem.
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Cesky eGovernment ma ve srovnani s nejvyspélej§imi zemémi jako je naptiklad Finsko
¢i Estonsko stale co dohanét. Proto je nutné, aby vetejny sektor v planu digitalizace statni
spravy usilovné pokracoval. Idealnim stavem je digitalni transformace vSech sluzeb, které
jsou vhodné pro prevedeni do online prostiedi a jejichz vyuziti v digitalnim prostredi bude
mit smysl. Pravé sluzby Ceské spravy socialniho zabezpeceni jsou typickym piikladem
ucinné digitalni transformace, ktera ulehuje obCanim konkrétni zivotni situace a Setii
Gas. Zavedeni sluzby Zadost o diichod online je tak jednoznaéné podstatnym prvkem,
ktery zlepsi schopnost agendy CSSZ komunikovat online formou a posune &esky

eGovernment zase o krok vyse.
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