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Uvod

Socialni pecovatelstvi patii, zejména v souvislosti se spolecenskymi a demografickymi
zménami v poslednich dvaceti letech, k nejdiskutovanéjsim problematikdm socidlni politiky
statu. Jako rozpoctove snad nejvyznamnéjsi rezort je zdrojem relevantnich politickych témat
politiky jakym jsou terénni socidlni sluzby musi tak pruzné reagovat na meénici se
ekonomickou a demografickou situaci zemé.

Jiz &tvrty rok pracuji v socialnich sluzbach, piispévkové organizaci Cesky Té&in. Prvni
rok jako fidic-pecovatel a nyni jako koordinatorka pecovatelské sluzby. Praci chci
1 upozornit na to, ze vétsSina pozornosti v naSem stat¢ se upird na pobytové sluzby. Daéle je
nedostate¢nd kontrola nad vyuzivanim piispévki na pééi. Velky piinos vidim v Ceské
asociaci pecovatelskych sluzeb, kterd na tyto problémy ¢asto upozornuje a snazi se je fesit.

Cilem prace je verifikovat tezi o mozném rozsiteni nadstandardnich socialnich sluzeb na
izemi mésta Cesky T&in konkrétn& v Socialnich sluzbach, piispévkové organizaci
s prihlédnutim k finanénim zdrojim. Diplomovou praci rozdéluji na teoretickou
a praktickou cast, kde v teoretické cCasti pojedndvam zejména, vedle pravniho ramce
problematiky o stavajici situaci na poli socidlni péfe. Kromé teoretickych zdroji se opiram
také o poznatky vychazejici z mé praxe pracovnika v socidlnich sluzbach. Dale jsem se
pokusila podat blizsi definici nadstandardnich sluzeb a nastin jejich dalSiho rozvoje v uzkém
sepjeti s nalézanim odpovidajicich finan¢nich zdroji.

Jadrem praktického oddilu je vlastni dotaznikovy vyzkum sjeho naslednym
vyhodnocenim a komentafem. V zavéru se snazim o logické zpracovani vystupu zakoncené
konstatovanim o obhajitelnosti mé vychozi teze.

Hlavnim pramenem mi byl pfedevS§im zdkon ¢. 108/2006 Sb. ,,O socidlnich sluZzbach®,
kterého pfedmétem Upravy je presné cituji:

(1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdam
V nepriznivé socialni situaci (ddle jen , ,0soba‘) prostrednictvim socialnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon
Verejné spravy v oblasti socidalnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb
a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach.

(2) Tento zdakon dale upravuje predpoklady pro vykon povoldani socidlniho pracovnika,
pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpisu pri
pomoci V hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve skoldach a Skolskych zarizenich,
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ve zdravotnickych zarizenich, ve veznmicich, v zarizenich pro zajisténi cizincu
a Vv azylovych zarizenich.

Pecovatelska sluzba se ve vzpominaném zakon¢ opird v ramci své ¢innosti o §40 kde je
uvedeno co tato sluzba obnasi. Piesn¢ cituji:

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovanda osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
a rodinam s detmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném case v domdcnosti osob a v zarizenich socialnich sluzeb vyjmenované ukony.

Ukony dale ze zakona nevypisuji, protoZe je budu dale ve své praci blize specifikovat.



I. TEORETICKA CAST
1. Socialni politika CR

Dle slovniku socialni prace lze tento pojem charakterizovat jako: ,,Soustavné
a cilevedomé usili jednotlivych socidlnich subjektit o zménu nebo o udrZeni a fungovani
socialniho systému. «d

Statni socialni politika patfi tradicn€ k stéZzejnim politickym tématim standardnich
demokracii. Nejinak je tomu i v CR, kde pravé pro socialni oblast byva ziejma rozsahlost
rozpo¢tovych kapitol. Samotné principy socialni politiky pak neziidka také slouzi jako
vyznamné politikum, které miize zdsadné urCovat vnitini 1 mezinarodné politickou situaci
statu, (jak o tom napf. svédcily jiz od 90. let vyhranéné diskuse na Ceské politické scéné
0 Evropské socialni charté¢ a potazmo i v nedavné dobé o Lisabonské smlouvé). Socialni
politika statu v podminkach bézné parlamentni demokracie se tak jevi viceméné jako
vyslednice interakci riiznych politickych sil na pozadi socioekonomické reality majici svou
vlastni specifickou dynamiku.

Po ptelomovém roce 1989, kdy se v kontextu revolu¢nich zmén tutocilo na samou
podstatu socialni role statu, dochazi na konci dekady k zdsadni zméné€ vladnouci garnitury.
jak na nové demografické trendy, tak i na postupujici proces integrace CR do evropskych
struktur. Opé€tovna vymeéna politického ziizeni v roce 2006, s odkazem na neptiznivy vyvoj
rozpoc¢tovych schodkli, umocnény nastupujici hospodarskou krizi, nastavila jiné
socioekonomické priority statu a prispéla k racionalizacnim reformdm. Vyjadienim urcitého
politického konsenzu je tak i zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich predpist, ktery tvoii legislativni ramec problematiky, o niz je v této praci
pojednavano. V souvislosti s volanim po decentralizaci statni spravy byly i v této oblasti
pfeneseny pravomoci statu i na mensi administrativné spravni celky, nejen tedy na kraje, ale
1 na mésta ¢i obce.

Diky spolecenskym zménam po r. 1989 se mulZe stat v socialni oblasti opirat
1 0 spolupréci s organizacemi a institucemi nevladniho charakteru, jako napt. cirkve a jejich

charitativni aktivity. 2

Y MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: PORTAL, 2003
2 PETRASEK, J. Socidlni politika. Praha: UJAK. 2007
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1.1 Souvisejici legislativni normy

Pravni uprava sluzeb socidlni péce do roku 2006 vychdzela ze zékoni piijatych na
sklonku osmdesatych let minulého stoleti. Tehdejsi systém byl pojat tak, Ze v podstaté klient
¢ekal na to, co mu bude poskytnuto, nebyl motivovan k tomu, aby se rozhodoval a vyvijel
vlastni aktivitu. Socialni péce nebyla individualizovéna, ale poskytovana ur¢itym skupindm

stejné. Legislativné zajistovaly rdmec poskytovani socialnich sluzeb tyto pravni normy:

zékon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpistl,

- zédkon ¢&.114/1988 Sh., o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich piedpist,

- vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zédkon o socidlnim zabezpeceni
a zakon o pusobnosti organii Ceské republiky v socialnim zabezpe&eni, ve znéni
pozdéjsich predpist,

- vyhlaska MPSV ¢. 82/1993 Sb., o Ghradach za pobyt v zatfizenich socialni péce,
ve znéni pozdé&jSich predpisil,

- vyhlaska MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socidlni péce, ve znéni
pozdéjsich predpist,

- vyhldska MPSV ¢&. 310/1993 Sb., o uhradé¢ za poskytovani socidlni péce

ve zdravotnickych zafizenich.

V té dobé& bylo na socialni politiku, a tim 1 oblast socialnich sluzeb, nahlizeno podstatné
odliSnym zpisobem, a to predevSim v oblasti svobody rozhodovéni jedinci
a demokratickych principi fungovani vefejné spravy. Novelizacemi nemohla byt pravni
uprava zasadnim zpiisobem zménéna, §lo jen o urcité dil¢i Gpravy. Praktické poskytovani
socidlnich sluZzeb bylo do ur¢it¢ miry zmodernizovano i bez potiebné opory v pravnich

ptredpisech, ale dalsi kroky bez zmény pravni Gipravy nebyly mozné.

Jak vyplynulo z praxe, tehdejsi pravni uprava dostatecné nepokryvala spektrum vztahu,

a to predevsim v nasledujicich oblastech:
= Jedinec, ktery se ocital v nepfiznivé socialni situaci, byl povazovan spise za objekt
pusobeni systému a nikoliv za aktivniho ¢initele, jehoz objektivizované potieby a projev

vule jak situaci fesit, by mély byt urcujici pro formu pomoci.
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=  Nebyl zajistén jednotny systém objektivniho hodnoceni potieb osob, ze kterého by bylo
mozné vychazet pii vytvareni nabidky sluzeb nebo jinych forem pomoci odpovidajici

potiebam.

= Osoby, které¢ byly oslabeny v prosazovani svych opravnénych zajmu, nebyly dostatecné
chranény pied tim, aby jejich individualni zajmy nebyly poskozovany at’ jiz nespravnym

postupem organti vetejné spravy, nebo neodbornym poskytovanim socialnich sluzeb.

= Nebyl vytvofen pravni ramec rozvoje lidskych zdroji v oblasti poskytovani socidlnich
sluzeb, a to predevsim pro oblast socialni prace, jejiz uroven (nejen v systému socialnich

sluzeb) zasadnim zptisobem urcuje funkcénost socidlnich systémd.

=  Nebyly uspokojivé, a to zejména v kontextu reformy vetejné spravy, vyreSeny vzajemné
vztahy a kompetence jednotlivych trovni vetejné spravy, které nesly odpovédnost za
vytvafeni podminek pro uspokojovani potieb osob. Nebyly také vyfeSeny vztahy mezi
vefejnou spravou, poskytovateli socialnich sluzeb a osobami, které z ditvodu neptiznivé

socialni situace pomoc potiebuji.

= Nebyl zajistén jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytovatele socialnich sluzeb,
coz se projevovalo zejména v rozdilném nahledu na organizace zfizované organy

vefejné spravy a organizace, které stoji mimo vetejnopravni strukturu.
= Nebyly vytvofeny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.

= Nebyly vytvofeny podminky Kk zavedeni transparentni informacéni zakladny o siti

socidlnich sluzeb a ¢innostech, které nabizely.

= Z hlediska oblasti ptisobeni socialnich sluzeb nebyly viibec upraveny druhy sluzeb, které

se zam&Fuji na prevenci socialniho vylougeni osob nebo skupin osob.?

Zmény politické, ekonomické, které nastaly po roce 1989 v nasi spole¢nosti, si vyzadaly
zakonité¢ 1 zmény v oblasti socidlni. Dosavadni uprava systému socidlni pomoci jiz
neodpovidala novym podminkam, a proto bylo nutno vytvofit novy systém socialni pomoci,
ktery by odpovidal soucasnému stavu spolecnosti. Stale vice se volalo po kompletni
prestavbé socialni sité. V ramci nasledujicich legislativnich zmén doSlo 1 k celkové
pfestavbé systému socidlni pomoci riznym skupinam obyvatel — jednak tém stavajicim,
jednak nové vzniklym v disledku zmén spole¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze dosavadni pravni
upravy neteSily jednotné vSechny vzniklé socidlni situace, bylo nutno vytvofit ucelenou

pravni normu, reagujici na nové spolecenské podminky. Prace na novém zakon¢ zacaly jiz

31 Divodova zprdva zdkona 108/2006 Sb.,
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Vv roce 1994, pfijat vSak byl teprve v roce 2006. Spolu se zdkonem 0 zivotnim a existenénim
minimu
a zdkonem o pomoci v hmotné nouzi pfinesl zménu systému socidlni péce. Zména koncepce

je patrna jiz v ivodu zékona, kde se stanovi zakladni zasady:

o KaZzda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi
0 moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

e Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob.

e Pomoc musi vychazet z individudln€ ur¢enych potieb osob, musi plisobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani.

e Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpusoby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich

svobod osob.

Hlavnim cilem nové pravni uUpravy bylo vytvofeni podminek pro uspokojovani
opravnénych potfeb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovani. Navrh vychdzel
z obecného principu solidarity ve spoleCnosti a soucasn¢ podporoval princip rovnych
prilezitosti pro vSechny c¢leny spolecnosti a zaroven §lo o snahu podporovat proces

socialniho zaclenovani a socialni soudrznost spolecnosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, byl schvalen Parlamentem republiky dne
14. 3. 2006, pravni G&innosti nabyl dne 1. 1. 2007. * Postupné byl novelizovan n&kolika
dalSimi predpisy:

e zakon ¢. 29/2007 Sb.

e zakon ¢. 213/2007 Sb.
e zékon ¢. 261/2007 Sb.
e zékon ¢. 124/2008 Sb.
e zékon ¢. 129/2008 Sb.

e zakon ¢. 274/2008 Sb.

4 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 122
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e zakon &. 479/2008 Sb.
e zdkon ¢&. 108/2009 Sb.
e zédkon ¢&. 206/2009 Sb.
e zédkon ¢&. 223/2009 Sb.
e zakon ¢&. 227/2009 Sbh.
e zékon & 362/2009 Sb.”

Zasadni zménou proti minulému stavu, pied platnosti zdkona o socialnich sluzbach, je
registraéni povinnost pro poskytovatele socidlnich sluzeb, ktera je jednak podminkou pro
poskytovani socidlnich sluzeb, jednak jednim z ptedpokladi pro cerpani financnich
prosttedklt z vetejného rozpoctu. Zavedeni registru poskytovatelii socidlnich sluzeb je
zakladnim predpokladem k ziskani pfehledu o rozsahu a charakteru sit¢ socialnich sluzeb.
Udaje z registru poskytovatelti umoznily vytvofeni vefejného informaéniho systému, ktery

slouzi k lep$i orientaci v systému socidlnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluZzeb maji bez ohledu na jejich pravni formu stejnd prava
a povinnosti. Reaguje se tak na dlouhodobé nefeSené nerovné postaveni poskytovateli

socialnich sluZeb, ktefi nejsou zfizovani organy vetfejné spravy.

Na tento zakon, dle § 119 odst. 2, pfimo navazuje vyhlaSka Ministerstva prace
a socidlnich véci ze dne 15.11.2006, kterd provadi nekterd ustanoveni zédkona o socidlnich

sluzbach. Tato vyhlaSka upravuje pfedevsim nasledujici ¢asti zakona:

e zplsob hodnoceni tkonti péce o vlastni osobu a ukonil sobéstacnosti pro ucely

stanoveni stupn¢ zavislosti,

e rozsah ukonll poskytovanych v rdmci zakladnich €innosti u jednotlivych druht
socialnich sluzeb a maximdlni vySe uhrad za poskytovani nékterych socidlnich

sluZeb,
e zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socialnich sluzeb,
e kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach,
e hodnoceni plnéni standarda kvality socialnich sluzeb,

e zvlastni opravnéni zaméstnance obce a zaméstnance kraje.6

S Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach, ve znéni k 1.1.2010
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1.2 Standardni a nadstandardni socialni péce

Standardni socialni péce

Standardni neboli zakladni socidlni péce je takova, ktera je dana zakonem a je u ni pfesné
urcena Castka za kterou mize byt provedena. Socidlni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi,
sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence.

Mezi sluzby socidlni péce patii: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiova péce,
pravodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni stacionéfe, tydenni staciondife, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné
bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tistavni péce.

Mezi sluzby socidlni prevence patii: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, interven¢ni
centra, nizkoprahova intervencni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
noclehdrny, sluzby nésledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné
aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim, socidlné terapeutické

dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.”

Zakonem jsou rovnéz dany tfi druhy forem poskytovani sluzeb. Prvni formou jsou
pobytové sluzby, coz znamena, Ze jsou poskytovany s ubytovanim v riiznych socialnich
zafizenich. Druhou formou jsou ambulantni sluzby, za kterymi klient dochazi sam, nebo je
doprovazen nebo dopravovan. Tieti formou jsou terénni sluzby, které jsou poskytovany
V pfirozeném socialnim prostiedi klienta, coz znaci ptimo v jeho domacnosti.

Konkrétné vyjmenuji zakladni Cinnosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb dle Zikona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 35:

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e poskytnuti ubytovani, poptipadé prenocovani

e pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

e vychovné vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti

S vyhlaska & 505/2006 Sb.
T zakon ¢& 108/2006 Sb.,
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e socialni poradenstvi

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e socialn¢ terapeutické Cinnosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

e telefonicka krizova pomoc

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenéni

e podpora vytvaieni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykt a dovednosti

Rozsah ukoni poskytovanych vramci zakladnich cinnosti u jednotlivych druh
socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni ptedpis. Kazdy druh socialni sluzby ma ptesné
vymezeny C¢innosti, které musi vzdy, kdyz ma klient zajem, zajistit. Tyto Cinnosti urcuje
v zdkoné

o socialnich sluzbach § 37,39 - 52 a § 54 - 70.

Nadstandardni socialni péce

Jedna se o fakultativni ¢innosti, které nespadaji do ramce ¢innosti zakladnich, jsou tedy
poskytovany nad jejich ramec. Jejich rozsah je vzdy popsdn ve smlouvé mezi
poskytovatelem a uZivatelem. Uhrada za tyto tikony miize byt stanovena v plné vysi nékladt
na tyto sluiby.8 Tyto sluzby obvykle dopliiuji nebo rozvijeji jiz poskytované sluzby.
Zaroven pro poskytovatele mohou byt zdrojem financi a piinosem pro klienty, ktefi tak
ziskavaji sluzby za mnohem vyhodnéjsich podminek, nez je poskytuje komerc¢ni sféra.

O konkrétnich podobach jednotlivych sluzeb se budu déle zminovat v dalSich kapitolach

na pfikladu nasi organizace.

8 zdkon ¢ 108/2006 Sb., § 77
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1.3 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 se staly pravnim

pfedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardd je obsahem pfil

vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho piredpisu k zakonu ¢. 108/2

ohy ¢. 2
006 Sb.,

o socialnich sluzbach, v platném znéni. V nasledujicim textu jsou tyto standardy podrobné

vyjmenovany

a doplnény o struc¢ny piehled jejich zpracovani v nasi organizaci:

Standard ¢. 1. - cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluzeb®

‘ Kritérium

HZzisadni‘

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvetfejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je uréena, a to v souladu se
zdkonem stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb,
druhem socialni sluzby a individualné uréenymi potiebami osob, kterym je socialni

sluzba poskytovana

ano

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu,

mohly uplatiiovat vlastni viili pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace

ano

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny prabéh

poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje

ano

d) Poskytovatel vytvaii a uplatiluje vnitini pravidla pro ochranu osob pied
pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku
poskytovani socidlni sluzby. Podle tohoto poslani, cilii a zasad poskytovatel

postupuje.

ne

Smyslem naS$i prace je udrzeni klienta v jeho pfirozeném domacim prostfedi a umoznéni

klientovi Zit i nadale zivotni styl, na ktery byl doposud zvykly. Jedna se o pomoc a podporu

V uspokojovani pouze téch zakladnich potieb klienta v jeho domdacnosti, které momentalné

neni schopen realizovat sam. Proto cilem poslani socialni prace je nestavét klienta do

pasivni pozice, nebrat mu chut' do Zivota. Zaroven vSak dbat na to, aby nedochéazelo k

naduzivani ostatnich, zejména komplexnich, socialnich sluzeb, které klient

® Priloha ¢. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.
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nepotiebuje. Proto organizace podporuje a rozviji sebeobsluzné schopnosti klienta,

umoznuje zustavat i nadale plnohodnotnym ¢lenem spole¢nosti.

¢imz mu

Zakladnim poslanim organizace je poskytovat svoje sluzby obCaniim na Uzemi meésta

Cesky Tésin se zamérem zachovat co nejvyssi kvalitu a dastojnost zivota klienti, ktefi

v disledku staii nebo zdravotniho postizeni ¢i omezeni o tyto sluzby pozadaji.

Tim, ze

poskytujeme sluzby klientliim v jejich domacnostech, napomahédme jim takto co nejdéle

setrvat v pfirozeném a znamém prostiedi, protoze tak to oni chtéji a je to tedy jejich

svobodnd volba. Mame za to, ze poskytnutou péci prispivame k zachovani diistojnosti zivota

seniorl, ucty K jejich stafi i nezavislosti, kterou si S nasi podporou snazi zachovat.

Cilem poskytovanych sluzeb je zajistit Klientim zivot srovnatelny s vrstevniky

V pfirozeném socialnim prostfedi, podpofit klienty, aby svilj Zivot prozivali v psychické

i fyzické pohodé¢ a napliiovali, byt’ jen po kriccich, svoje osobni cile a hlavné, aby si sami

zvolili, co chté&ji, v c¢em potiebuji nasi podporu.

Pro poskytovani kvalitni socialni sluzby je nezbytné dodrzovat urcité zakladni zasady jak

ze strany zaméstnancl, tak ze strany zameéstnavatele. Proto se vSichni zaméstnanci

organizace pii své kazdodenni préci fidi zdsadami, které¢ jsou m.j. obsazeny i v Etickém

kodexu® zaméstnanct organizace. (viz. piloha &. 7).

SluZzby organizace poskytuje pfevazné seniorim ¢i osobam zdravotné postizenym, ktefi

se v disledku véku ¢i zdravotniho stavu ocitli v situaci, kdy nejsou schopni vlastnimi silami

se postarat o svoji osobu ¢i domdacnost. Pfes nepfiznivou situaci nechtéji opustit svou

domaécnost a zaroven nechtéji byt zavisli ve vS§em na cizi pomoc. Sluzba se poskytuje ve

vymezeném case v domacnostech osob v Domé s pecovatelskou sluzbou na ul. Kysucka 8,

10 a v ostatnich domécnostech v Ceském T&$iné a v piilehlé aglomeraci. Sluzby jsou

poskytovany rovnéZ rodindm s détmi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Standard ¢. 2 - ochrana prav osob

| Kritérium

| Zasadni

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim,
v nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud Kk poruseni téchto

prav osob dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ano

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje

ano

0 Socidini sluzby Cesky Tésin pFispévkova organizace. URL: <http://www.sostesin.cz/index.php/ke-staeni.html> [cit.

2010-01-26].
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situace, kdy by mohlo dojit ke stietu jeho z4jmi se z4jmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, véetné pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel

poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani dart; podle

téchto pravidel poskytovatel postupuje

ne

Nase sluzby jsou zajistovany jako sluzby terénni, to znamend v domécnostech klientt.

Pracovnici pfi své praci dbaji na respektovani zakladnich lidskych prav klientii, zejména na

ochranu osobni svobody, soukromi, osobnich udajii, ochranu pifed vSemi formami

zneuzivani a Sikany.

Zaméstnanci organizace:

zajistuji poskytovani sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy,

se zavazuji k mlcenlivosti o zdravotnim stavu klienta, socidlnich podminkach
a pomérech v roding, a to i po ukonceni pracovniho poméru,

fadn¢ a pravdivé eviduji provedené tikony u klienta, zaznamenavaji zménu rozsahu
sluzeb formou pisemného dodatku ke smlouvé,

pfi platbé za sluzby v hotovosti vydavaji klientovi doklad o zaplaceni,

pisemné informuji klienta o zménéch tykajicich se plateb za poskytované sluzby,
pravidelné planuji a hodnoti praci klienta,

vytvafi vhodné podminky pro vyjadieni stiZznosti €1 pfipominek ze strany klienta,
dbaji na sviij profesni rozvoj,

respektuji zakladni lidsk4 prava klientd a vytvaii prostfedi omezujici poruseni téchto
prav,

mohou Vv ptipad¢ problematického chovani klienta (napf. agrese pod vlivem alkoholu
apod.), které vede k ohroZeni bezpecnosti pracovnikli, ke sniZzeni jejich diistojnosti
nebo K vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujiciho prostredi, dle
uvazeni situace a po nahldSeni nadfizenému opustit domécnost klienta. Dale je
situace feSena nadiizenym pracovnikem, o mimotadné udalosti je proveden zapis do

spisu klienta a opakované nevhodné chovani miize vést k vypoveézeni smlouvy.
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Standard ¢. 3 - jednani se zajemcem o socialni sluZzbu

‘ Kritérium HZésadni‘

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje
zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkachizq

poskytovani socidlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel projednavd se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo||l3nq

mozné realizovat prostfednictvim socialni sluzby

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti
z4jemce o socialni sluzbu z divodi stanovenych zédkonem; podle té€chto pravidel|jne

poskytovatel postupuje

Informace o poskytovanych sluzbach jsou vetejnosti pristupné. Kazdy oban ma moznost

ziskat zakladni informace v nékolika urovnich:

e prostfednictvim informacniho letdku (byl distribuovan na M¢U, do ordinaci,
vetejné piistupnych mist),
e na internetovych strankach organizace (www.sostesin.cz),

e poskytnuté pii osobnim jednani s pracovnikem organizace, ¢i socialniho odboru

meéstského Uradu,

e zakladni informace o poskytovani sluzeb organizaci jsou rovnéZ k dispozici vSem

24

praktickym lékatiim v Ceském T&8iné a okoli.

Pravidla pro jednani se zijemcem:

Zdjemce nads miize kontaktovat:
e osobn¢ nebo prostiednictvim oSetiujiciho ¢i jiného odborného 1¢kate
e prostiednictvim Méstského tifadu v Ceském T&sing
e prostfednictvim rodiny

e prostfednictvim jakékoliv osoby, kterd se domniva, Ze by piipadny zajemce péci
potteboval,

a to formou:
18




e pisemnou - na adresu Socidlni sluzby Cesky Té&Sin, piispévkova organizace,
Stefanikova 877/3, Cesky T&sin

e telefonickou - feditelka 558 712 399, socialni pracovnice 558 712 686, koordinatorka
PSa OA 558 741 971

e osobni navstévou v kancelari organizace

e elektronickou - urbancova@sostesin.cz, kuffova@sostesin.cz,durcekova@sostesin.cz.

Navstéva je zpravidla provedena v domécim prostfedi zdjemce, a tak je nenasilné zjistén
stav domadcnosti, zajemce neni nijak ovliviiovan a k ni¢emu tlacen. V klidu socialni
pracovnik zjisti zdravotni 1 dusevni stav zajemce, vysvétli, za jakych podminek organizace
poskytuje sluzby a jakou formou. Déle také ptipomene, kolik stoji a jak se hradi jednotlivé
ukony. Rovnéz upozorni, ze poskytovani sluzby je dotovano z rozpoctu mésta, a proto je
dualezité, aby nebyly sluzby zneuzivané. To znamena, aby nebyly poskytovany nékomu, kdo
si sluzbu je schopen zajistit svymi silami nebo ma osobu blizkou, naptiklad spolu bydli ve
spole¢né doméacnosti a tato osoba je schopna sluzbu zajistit. To je jeden z divodi, kdy

organizace odmitne poskytnout sluzbu zajemci.

Standard ¢. 4 - smlouva o poskytovani socialni sluzby

‘ Kritérium HZzisadni‘

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby allzng

okruh osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak,

» , oy ne
aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy

¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby

P s 1y . wr ne
s ohledem na osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a pfani osoby

Kriteria pro uzavieni smlouvy:

e Organizace uzavira se zajemcem/klientem smlouvu vzdy v pisemné podobg¢, a to ve
dvou stejnopisech, pficemz jeden vytisk smlouvy nalezi klientovi a jeden vytisk

organizaci,

e Smlouvu uzavird feditel organizace.

19



mailto:urbancova@sostesin.cz
mailto:kuffova@sostesin.cz

Podklady pro uzavieni smlouvy zpracovava socialni pracovnice, ktera jedna se
zajemcem o sluzbu. Pfipravenou a feditelem podepsanou smlouvu piedava zadateli,
sezndmi klienta s jejim obsahem. Pokud Zzadatel souhlasi s obsahem smlouvy,
podepise ji.

V piipadé, Ze je zajemce zbaven zpusobilosti k pravnim ukoniim, uzavira
a podepisuje smlouvu jeho zakonny zastupce (opatrovnik).

V pftipadé, ze zajemce udélil fyzické osobé plnou moc (napt. pro zastupovani pii
uzavirani smluv a jejich podepisovani), uzavird a podepisuje za n¢j smlouvu jim
urcena osoba (zmocnénec).

Zajemce, ktery neni schopen sam jednat a nema zakonného zastupce, zastupuje ve
smyslu odst. 6 § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jSich predpisii, pii uzavirani smlouvy obecni Gfad obce s rozsifenou
pusobnosti.

Smlouva je platna pouze s podpisem feditele organizace ¢i jeho zastupce a musi byt
opatiena razitkem. Smlouvu svym podpisem na stran¢ druhé stvrzuje zajemce/klient
sluzby.

Poskytovatel mize vypoveédét smlouvu pouze za podminek stanovenych ve smlouvé.

Klientim jsou ovsem dostupné informace o nahradnich sluzbach.

Pisemné uzavienou smlouvu je mozno prubézné aktualizovat a ménit z podnétu
kterékoliv strany, vzdy vSak pisemné a na zdkladé dohody mezi klientem

a organizaci, a to ¢islovanym pisemnym dodatkem.

V pisemné podobé jsou evidovany smlouvy v osobnim spisu Klienta u socialni
pracovnice, a to v¢etné dodatkt. Archivovany jsou i smlouvy s klienty, ktefi jiz
sluzeb organizace nevyuzivaji.

Smlouvy jsou evidovany v pisemné a elektronické podob€ u socidlni pracovnice.
V elektronické podobé je vyuzivan seznam smluv, ktery je vzdy aktudlni a je mozné
ithned zjistit, komu jsou sluzby v danou chvili poskytovany, s kym a kdy byla
smlouva uzaviena, popi. zda byl uzavien dodatek ke smlouve. V pisemné podobé

jsou evidovany kompletni smlouvy, véetné dodatku, se vsemi Klienti.
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Standard ¢. 5 - individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Kritérium

HZésadni‘

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovéana vnitini pravidla podle druhu a poslani
socidlni sluzby, kterymi se fidi planovani a zplisob piehodnocovéani procesu

poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

ano

b) Poskytovatel planuje spolecné s osobou prubéh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na osobni cile a moznosti osoby

ano

c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou naplnovany jeji

osobni cile

ano

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro kazdou osobu urc¢eného

zameéstnance

ano

e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskavani a ptredavani pottebnych
informaci mezi zaméstnanci o pritbé¢hu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym

osobam

ne

Prvotnim tkonem pfed vytvofenim individudlniho planu je socialni Setfeni a zdznam

z tohoto Setfeni. Poté je sestaven osobni profil klienta. Z n&j je vytvofen za aktivni

spoluucasti klienta individualni plan. Osobni profil klienta socialni sluzby sestavuje socialni

pracovnik za ptipadné soucinnosti pecovatelky (asistentky). Jde o soupis aktivit ¢lo

veéka, pro

kterého se plan sestavuje. Smyslem je hloubg&ji porozumét preferencim klienta, jeho volbam,

tomu, co ma rad. Profily se vytvaii v oblastech domov, prace, Skola, rodina a partnerstvi,

volny ¢as, odpocinek.

Nenasilnou formou pracovnice vede rozhovor s klientem, zjisti informace o:
e zdravotnim stavu
e pohyblivosti a schopnosti obstarat si svoji osobu i domacnost
e stavu domécnosti
e schopnosti komunikovat
e schopnosti zajistit osobni hygienu
e obstarat ndkupy

e uvafit jidlo a podobné.
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Rozhovor je veden s citem a empatii. Pfi rozhovoru nespécha, zajima se o to, co je pro
Klienta v zivoté dilezité, jak travi volny ¢as, ma-li pratele, rodinu, déti. Zajima se, kdo je
oSettujicim lékarem, jaky je kontakt na jeho nejblizsi, jak Casto je s nimi ve spojeni. Co jesté
Vv zivoté ocekava a jak by si pral dalsi zivot vést. Pokud mé néjaké osobni cile, byt jen vyjit
pted svtj dim, ¢i se projit po ulici, zajima ji to a pfemysli o tom, jakym zplisobem muze
pomoci, aby cil dosel naplnéni. M4 stale na zfeteli, ze zadkladnim cilem klienta je zachovat si
nezavislost a zodpovédnost vSude tam, kde je to mozné. ™
Takto naplanovana sluzba, ktera klientovi vyhovuje, je nasledné¢ uvadéna ve smlouvé

o poskytnuti sluzby, kterou podepiSe klient i poskytovatel. Napldnovana sluzba je

vysledkem volby klienta.

Standard ¢. 6 - dokumentace o poskytovani socialni sluzby

‘ Kritérium HZzisadni‘

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a
evidenci dokumentace 0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, vetné
. rv g « . ano
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to

v . i1 . v 1 ne
vyzaduje charakter socialni sluZzby nebo na Zadost osoby

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o osob& po

¥ s ry cr1 s v ne
ukonceni poskytovani socialni sluzby

Dokumentace je vedena socidlni pracovnici organizace a kli¢ovymi pracovniky. Pied
uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby je klient sezndmen s udaji, jez budou o ném
evidovany, a pisemné¢ potvrzuje svij souhlas s evidenci a zpracovanim téchto udaji.
S veskerou dokumentaci tykajici se poskytovani sluzby konkrétnimu klientovi se miize tento
klient kdykoliv seznamit. Dokumentace se zpracovava a je vedena v tisténé a elektronické

podobg.

Obsahuje:
e jméno a piijmeni

e datum narozeni

1 APSQ. Odborné stanovisko. Socidlni sluzby, 2009, ro¢nik 11, ¢islo listopad 2009, s 22-23, ISSN 1803-7348.
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e stav

e trvaly pobyt

e typ stravy (dieta apod.)

e zdravotni stav — posoudi pracovnik z rozhovoru s klientem

e stupen zavislosti péce

e jméno oSetiujiciho I¢kaie

e jaké kompenzacni pomucky uziva

e telefonni ¢islo klienta - pokud vlastni telefon

e telefon (nejcastéji mobil) na rodinné ptislusniky, ¢i jiny kontakt

e udaje o jeho schopnostech, pohybu, komunikaci

¢ individualni plan klienta

e ziznamy ze socidlniho Setfeni (Zadost o zavedeni pecovatelské sluzby, Zadost
o zménu smlouvy, zadost o ukonceni smlouvy)

e denni zdznamy — slouzi jako doklad vykazujici skutecné poskytovani péce, na jejich
zaklad¢ se provadi vyuctovani za sluzby,

e smlouva o poskytovani sluzby a jeji dodatky

e veskera korespondence s klientem

e souhlas s poskytnutim kli¢t

e Vyrovnani zavazkl

e dalsi dokumenty vztahujici se ke sluzbé.

Po ukonceni péce je kliovy pracovnik povinen vratit veskeré kopie dokumenti, které
mél u sebe pro potieby vykonu sluzby. Tyto dokumenty jsou nasledné rovnéz uloZeny ve
spise
a ten je uloZen v archivu organizace. Po uplynuti 5 let podléha spis se vSemi naleZitostmi
skartaci. Lhita se poc¢ita od 1. dne nasledujiciho roku. Denni zaznamy Slouzi jako doklad
vykazujici skute¢né poskytovani péce, na jejich zakladé provadi ekonom-ucetni organizace

vyuctovani za sluzby. Denni zaznamy jsou archivovany po dobu 5 let, poté jsou skartovany.

Standard ¢. 7 - stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby

| Kritérium |Zasadni|

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podéavani a vyfizovani

r ; . o , c1s v .|[@ano
stiznosti osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formée

23




srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

b) Poskytovatel informuje osoby 0 moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost
podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpiisobem
v . ey ;g v ror iy . . - ano
a 0 moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s t¢émito postupy

jsou rovnéz prokazatelné sezndmeni zaméstnanci poskytovatele

c) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v ptimétené lhite ne

d) Poskytovatel informuje osoby o0 moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti

S vyfizenim stiZnosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici|ne

dodrzovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pii vyfizovani stiznosti

Klienti nasi organizace nebo jejich zdkonni zéstupci, objednatelé a osoby blizké maji
pravo podat naméty a stiznosti v pfipadé, kdyZz nesouhlasi s prubéhem, kvalitou
poskytovanych sluzeb, pristupem zaméstnanct apod., aniz by tim byli jakymkoliv zptisobem
ohroZeni nebi znevyhodnéni. V organizaci se véazné zaobirdme i1 b&Znymi podnéty ¢i
stiznostmi klienta k poskytované sluzbé, protoze mulize vyznamnym zpusobem piispét ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Snazime se vcitit do situace klienta a vidét tak stiznost
Z jeho pohledu. Je dan dostatek prostoru stézovateli k vyjadieni jeho nazoru. Je povinnost se
vyjadrit ke kazdé stiznosti.

Klienti organizace si mohou stéZzovat na kvalitu, zplisob poskytovani sluzby, postup
a chovani zamé&stnancli 1 na dalSi okolnosti souvisejici se sluZzbami, aniZ by tim byli
jakymkoliv zpiisobem ohroZeni. StiZznost muze byt podana ustné (osobné i telefonicky),
pisemng, elektronicky, postou nebo vhozenim do schranky v budové organizace.

Ustné podané stiznosti se v jednoduchych ptipadech vyfizuji ihned pii jejich podani.
V ptipadé, Ze Gstn€ podanou stiznost nelze vyfidit ihned pifi podani, sepise se o jejim podani
zaznam, ktery se po piecteni predlozi st€Zovateli k podpisu. Stiznost 1ze podat bud’ osobné,
nebo telefonicky v kancelafi feditelky nebo koordinatorky PS, OA.

Pisemné podanou stiznost Ize dorucit osobné nebo prostfednictvim posty. V ptipadé, ze
stézovatel poda stiznost osobn¢, vyhotovi se kopie jim podané stiznosti. Na kopii stiznosti se
uvede datum jejiho pfijeti a podpis odpovédného pracovnika, ktery danou stiznost piijal.
Potvrzena kopie stiznosti se pteda zpét stéZovateli.

Kazda stiznost ma pridéleno cislo jednaci, napt. 1/2008/st.
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Standard ¢. 8 - navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

‘ Kritérium HZésadni‘

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné vetejné sluzby a vytvari ptilezitosti,

aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat ano

b) Poskytovatel zprostitedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych

osob podle jejich individualné uréenych potieb ne

c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim

prostfedim; v piipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava|ne

neutralni postoj

Pokud je to v z4jmu uzivatele (opét vychazime z osobnich cili) aktivné vyhleddvame
dalsi vefejné sluzby, které by uzivateli zkvalitnily zivot a pomohly mu i nadale udrzet si
nezavislost na socialnich sluzbach. Seznam vetejnych sluzeb je aktualizovan vzdy k 1. lednu
nasledujiciho roku. Za aktualizaci odpovida socidlni pracovnice, ktera rovnéz zodpovida za
vyvéSeni aktualnich seznamt do spole¢nych prostor DPS a v kancelafi pecovatelek,

asistentek.

Standard ¢. 9 - personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

| Kritérium |Zasadni

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti uvedenych
v § 115 zakona o socidlnich sluzbach; organizacni struktura a pocty zaméstnancil|zng
jsou piimétené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potiebam

osob, kterym je poskytovana

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizacni strukturu, ve které
jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci; kritérium neni|e

zasadni

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovana wvnitini pravidla pro pfijimani a
zaSkolovani novych zaméstnancii a fyzickych osob, které nejsou v pracovné|ne

pravnim vztahu s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel, pro kterého vykonévaji cinnost fyzické osoby, které nejsou

o L . x , ..v.|INE
s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini
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pravidla pro pisobeni téchto osob pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zamé&stnance.

Personalni zajisténi socialni sluzby

Samotna péce je zajisStovana celkem 11 pracovniky v socidlnich sluzbach,

z toho 1

koordinatorkou PS, OA, 4 pecovatelkami, 3 fidi¢i-pecovateli, 3 osobnimi asistentkami, které

Vramci zajiSténi chodu organizace vykondvaji rovnéz funkci pecovatelky. Prace

administrativni povahy vykonava dle své naplné prace socialni pracovnice, ekono
¢asteCné koordinatorka PS, OA a feditelka organizace. Organizacni zalezitosti

feditelka organizace, eventudlné jeji zastupce.

m-ucetni,

zajistuje

Tato problematika je feSena vnitinimi organizacnimi smérnicemi - Organiza¢nim fadem

a Pracovnim fddem. V nich jsou uvedeny piesné podminky a néplné ¢innosti.

Standard ¢. 10 - profesni rozvoj zaméstnanci

‘ Kritérium

|Zasadni]

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zameéstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich

profesnich ciltl a potfeby dalsi odborné kvalifikace

ne

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalS$iho vzdélavani zaméstnanc;

podle tohoto programu poskytovatel postupuje

ne

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi
zameéstnanci o poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel

postupuje

ne

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho ocenovani

zamestnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

ne

e) Poskytovatel zajisStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji piimou praci
S osobami, kterym je poskytovana sociadlni sluzba, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika

ne
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PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nemé zameéstnance; kritéria uvedena v pismenech a) a b) se na tohoto

poskytovatele vztahuji pfimétrene.

Organizace dba na vzdélavani pracovnikil, ndklady na vzd€lavani tvoii samostatnou
polozku rozpoctu organizace. Je uplatiiovan systém dalsiho vzdélavani pracovnikil, zejména
téch, ktefi se vénuji pfimé praci s klienty a odviji se zejména od zjisténych potreb klienta,
zmeén a trendil v oblasti socidlnich sluzeb.

Pro zptehlednéni profesiondlniho rozvoje pracovnikll je v organizaci zaveden piehled
ucasti na vzdélavani (c¢ast na Skolenich, konferencich, seminafich, kurzech). Organizace ma
pfedplaceny odborné Ccasopisy z oblasti socidlni péce, které jsou k dispozici vSem

zameéstnancum.

Standard ¢. 11 - mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

| Kritérium |Zasadni

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
ne
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovéna, a podle jejich potieb

Pecovatelska sluzba je poskytovana prostiednictvim pecovatelek pro zajisténi ukont
v pracovni dny ve stanovené pracovni dobé, tj. od 6,30 do 15.00 hodin, pro zajisténi rozvozu
obédu v pracovni dny a ve dnech pracovniho klidu od 10.00 do 14.00 hodin. Organizace na
uzemi mésta poskytuje sluzby ve vySe uvedeném Case podle uzaviené smlouvy s Klientem,
kde si klient sam rozhodl, jaké sluzby chce, aby mu byly poskytovany. Nejcastéji se jedna
o nakupy, pochtizky, pomoc pii podavani jidla, pomoc pti osobni hygiené, prani a Zehleni
pradla, uklid domacnosti a hlavné dovoz ob&da. Cas rozvozu ob&da je dany vyvafovnou, tj.
zékladni $kolou Pod Zvonek, Cesky Té&sin v pracovnich dnech a Domovem pro seniory
Cesky T&sin ve dnech pracovniho klidu. Pecovatelky p¥ipravi evidenci, tiidi jidlonosi¢e dle
druhu stravy, pracuji u porcovani, po zkompletovani jidlonosice tyto pfipravuji podle trasy
rozvozu do automobilu. Jakmile jsou jidlonosice takto pfipraveny, jSou V co nejkratsi dobé
rozvezeny. Jinak jsou sluzby poskytovany podle potieb klientli a moZnosti pecovatelek.

Provoz pecovatelské sluzby odpovida vnitinim pravidlim poskytovatele.

Osobni asistence je poskytovana v pracovnich dnech i ve dnech pracovniho klidu na

zakladé dohody s klientem.
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Standard ¢. 12 - informovanost o poskytované socialni sluzbé

‘ Kritérium HZésadni‘

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to

v . . ;. v v ne
ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena

Zakladni informace o poskytovanych sluzbach sdélujeme nasledujicimi zptisoby:

1. poskytovanim informaci zajemctim piimo na pracovisti organizace — Cesky Té&in,
Stefanikova 877/3,

2. prostiednictvim internetovych stranek organizace - www.sostesin.cz,

3. pomoci informacnich letaku, které lze ziskat pfimo v organizaci, na méstském ufad¢
a rovnéz Vv ordinacich 1ékafi, v prostorach zdravotnickych, poradenskych zatizeni,
Vv neposledni fadé v sidlech jinych poskytovatelt socialnich ¢i jinych sluzeb v ramei
mesta,

4. zvetejnénim informaci v informacnim materidlu Pruvodce socialnimi sluzbami
Meésta Cesky Tésin 2008, ktery poskytuje v ramci komunitniho planovani viem
zdjemctim informace o dostupné nabidce socialnich sluzeb v regionu Ceského

TeSina,

5. zvefejnénim v adresafi poskytovateltl socialnich sluzeb MPSV,

6. zvetejnénim ve Zlatych strankéch,

7. zverejnénim v seznamu organizaci.

O kulturnich akcich a aktivitach organizace informujeme Sirokou vefejnost v mistnim
periodiku, tzv. T&Sinskych listech, které vychazeji jednou za 2 mésice a jsou bézné dostupné

Siroké vetejnosti a rovnéz na www strankach organizace v sekci AKTUALITY.

Standard ¢. 13 - prostiedi a podminky

| Kritérium |Zasadni]

a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfimétrené
druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individudlné|ne

uréenym potiebam osob

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém

T s 1z C e e e oy, [N
prostiedi, které je diistojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym
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potfebam

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zatizeni socialnich sluzeb.

Nase organizace poskytuje své sluzby klientim v jejich domacnostech, to znamena
Vv terénu, tudiz nezajiStuje pobytové ani ambulantni sluzby, a tim nezajistuje prostfedi ani
podminky ve vnitinich prostorach. Uvédomujeme si, ze nasim klientim v Domé
s pecovatelskou sluzbou neposkytujeme chvilkové utocisté, nybrz domov, a podle toho se
fidime a snazime se nastavit vyhovujici prosttedi, podminky a vybaveni, které splnuji pfani
a potieby obyvatel DPS. Ne vSechna pfani a pfedstavy obyvatel DPS mohou byt vSak
realizovany, nebot’ nejsme spravci objektu, kterym je Mésto Cesky T&$in. Mnohé zaleZitosti
tim nejsou v kompetenci naSi organizace, ale musi projit schvalovacim procesem
S ptisluSnymi pracovisti méstského Ufadu a musi byt vsouladu s pravnimi piedpisy

, . v 12
a zasadami hospodareni.

Obyvatelé DPS mohou vyuzivat prostory, které definujeme jako prostory spolecné
a soukromé.

Spole¢né prostory
e knihovna
e télocvicna
e Kklubovny (Kysucka 8 a 10)
e duchovni mistnost (tzv. modlitebna)
e chodby
e kolovna
e pradelna

e suSarny.

Soukromy prostor je prostor, ktery je uzivan obyvatelem jako soukromou osobou, tzn. jeho
byt v DPS, na ktery ma klient fadnou smlouvu. Kazdy soukromy prostor vyjadiuje

individualitu obyvatele, kdy pokoje maji obyvatelé vybaveny vlastnim nabytkem a doplnky.

12 KRUTILOVA, D. Prostiedi a podminky poskytovanych socialnich sluzeb. Socidlni sluzby, 2009, roénik 11, &islo za¥i
2009, s 16-17, ISSN 1803-7348.
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Standard ¢.14 -nouzové a havarijni situace

‘ Kritérium HZésadni‘

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou
ne
nastat v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pii jejich feSeni

b) Poskytovatel prokazatelné sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvari|ne

podminky, aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit

c) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni nouzovych a havarijnich
ne
situaci

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a neméa zaméstnance.

Pracovnice organizace pfichazeji do domacnosti klientd, aby jim poskytly pomoc
a podporu pii péci o svou osobu nebo doméacnost tak, aby jejich zivot byl kvalitngjsi. Tyto
situace ale mohou byt ohroZeny nenadalymi udalostmi, které miizeme oznacit jako havarijni,
¢1 nouzoveé. Jsou to situace, které se sice mohou stat jen ziidka, ale je potieba délat vSechno
proto, aby, kdyZ k nim dojde, byly feSeny spravné a rychle. Je tieba si pojmenovat mozné
krizové situace a hledat, jakym zplsobem bychom je feSili, co musime udélat. Nedaji se
pfedem vsechny urdit, ale také se jim neda uplné zabranit, pouze se da na nékteré pfipravit
a tim Uspeésnéji je pak fesit.

Proto také pfi socidlnim Setfeni, kdy s klientem hleddme a planujeme poskytovani
socialni sluzby, poZadujeme nejdostupnéjsi a nejrychlejsi kontakt na nékoho blizkého nebo
na osobu, ktera ma duavéru klienta a ktera je schopna a ochotna se o klienta postarat, pokud
by doslo k nenadalym udalostem, napf. v ptipadé amrti.

Pro feSeni naléhavych situaci v Domé s peCovatelskou sluzbou jsou na informacnich
tabulich uvedena dllezitd telefonni Cisla pro zajisténi okamzité pomoci. Informace jsou dle

aktudlnosti ménény.

Standard €. 15 - zvySovani kvality socidlni sluzby

Kritérium Zasadni

a) Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani socialni
ne
sluzby v souladu s definovanym poslanim, cily a zasadami socidlni sluzby a
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osobnimi cily jednotlivych osob

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani
spokojenosti osob se zptisobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel|ne

poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také
ne
zameéstnance a dalsi zainteresované fyzické a pravnické osoby

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni

sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby™

Kli¢ovi pracovnici jsou v nejbliz§im kontaktu s klientem a maji povinnost pftijimat jeho
podnéty a pfipominky a piedat je dale koordinatorce PS, OA, kterd s nimi dle povahy
zavaznosti nalozi. Jiz pfi jednani se zajemcem o sluzbu je mu vysvétleno, ze v ptipadé
jakychkoliv nejasnosti, pfipominek ¢i podnétli se mize bez obav obratit telefonicky, osobné
&i pisemné na koordinatorku PS, OA ¢&i feditele organizace.™

S klientem jednaji vSichni pracovnici jako s partnerem, nikoliv z pozice moci a sily,
a vSichni si pfejeme oboustrannou spokojenost. Podnéty, piipominky, pfipadné stiznosti jsou
vnimany jako prostfedek k zlepseni poskytovanych sluzeb.

Koordinatorka PS, OA 1x ro¢né (v ramci své kontrolni ¢innosti) navstivi uzivatele v jeho
domaécnosti s cilem ovéfit si kvalitu a efektivitu poskytovanych sluZeb, cilené se pii svém
rozhovoru zaméfuje na spokojenost klienta se sluzbami, s jedndnim ostatnich zaméstnanct
organizace, dale zda nenastaly okolnosti, které by vedly ke zméné smlouvy o poskytovani
sluzby.

Ke zvySovani profesionality pracovnikli nutno pficist i pomoc zven¢i pravidelnymi
setkdnimi se supervizorem, pii kterych maji moznost rovnéz rozebirat klady a zépory prace,

vztahll mezi kolegy apod.15

1.4 Inspekce kvality socialnich sluzeb

Inspekei kvality poskytovani socialnich sluzeb se rozumi systematické ovétovani

a hodnoceni postupli a metod uzivanych pii poskytovani socialnich sluzeb

¥ MPSV.CZ: Standardy kvality socidlnich sluzeb. URL: <http://www.mpsv.cz/cs/5963> [cit. 2010-01-26].
14 ©AMSKY, P., KROUTILOVA, D., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Projekt spolufinancovan evropskym socialnim fondem, statnim rozpoétem CR a
rozpo&tem hlavniho mésta Prahy. Vydavatel neuveden, Datum vydani neuvedeno, JPD 3- CZ.04.3.07/2.1.00.1/0003.
8 Standardy kvality socidlnich sluzeb — Socidalni sluzby Cesky Tésin p.o.
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Postupy, metody a jejich vysledky jsou pfi inspekci srovndvany se standardy kvality
socialnich sluzeb jako obecné uzndvanymi postupy a metodami pii poskytovani socidlnich
sluzeb s ptihlédnutim k ekonomickym moznostem. Standardy kvality socialnich sluzeb
stanovi ministerstvo za Ucasti zastupct poskytovatelii a uzivatelda.

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb provadi u poskytovateld socidlnich sluzeb, kterym
bylo vydano rozhodnuti o registraci, pfislusny krajsky tfad a ministerstvo prace a socidlnich
veéci. Ministerstvo prace a socialnich véci vykonava tuto kontrolu pouze u poskytovatela,
vuci nimz kraj vykonava funkci ziizovatele nebo zakladatele.'®

Postup pfi provadéni kontroly se fidi zdkonem ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole.
Inspekci provadi vzdy inspekéni tym, ktery ma alespon tii ¢leny v pfipadé pobytovych
socialnich sluzeb, nebo nejméné dva Cleny u ostatnich poskytovateli. Alespoinl jeden ¢len
tymu musi byt zaméstnancem kraje, resp. ministerstva, pokud je kraj zfizovatelem nebo
zakladatelem. Inspektor nesmi byt v pracovnépravnim ani obdobném vztahu k zadnému
z poskytovatell socialnich sluzeb v kraji, v némz vykonava inspekei.’” O vysledku inspekce
se pofizuje inspekéni sprava.

Plnéni standard( kvality se hodnoti systémem bodli. Obsah jednotlivych standardii
kvality a bodové hodnoceni stanovi provadéci pravni pfedpis.18 Bodové ohodnoceni odrazi
stupent splnéni kritérii, pficemz se za kazd¢ kritérium zapoctou:

e 3 body — kritérium je splnéno vyborné

e 2 body — kritérium je splnéno dobie

e 1bod — kritérium je splnéno ¢aste¢né

e 0 bodl — kritérium neni splnéno

Poskytovatel socidlnich sluZzeb splituje standardy kvality socidlnich sluzeb vyborné,
pokud celkovy pocet bodu ¢ini 90-100 % z maximalniho celkového poctu bodii. Spliuje
dobte, pokud celkovy pocet bodi ¢ini 70-89 % z maximalniho celkového poctu bodu.
Spliyje ¢astené, pokud celkovy pocet bodu ¢ini 50-69 % z maximalniho celkového poctu
bodu. V ptipadé dosazeni mensiho poctu bodl nespliuje standardy kvality socidlnich sluzeb.

Kritéria hodnoceni jsou obsaZena v priloze ¢. 2 vyhlasky & 505/2006 Sh.*°

18 Zdkon ¢. 108/2006 Sb., §97

1 Zikon & 108/2006 Sb., §98 odst. 4

18 Zikon & 108/2006 Sb., §99 odst. 2,3

¥ Vyhiaska 505/2006 Sb., § 38 odst. 1,2,3
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Inspektoti, ktefi sleduji kvalitu poskytovani socialnich sluzeb se fidi metodikou, kterou
vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) a ma ucinnost od 1. ledna
2009%.

Metodika obsahuje doporuc¢eni MPSV jak postupovat pii organizaci, planovani
a realizaci inspekci pro:

1. krajské urady (§ 97)

2. inspektory (§ 98 odst. 3)

3. poskytovatele socidlnich sluzeb (§ 84)

4. poskytovatele socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce (§ 52)

5. o0soby (uzivatelé), kterym jsou socidlni sluzby poskytovany (§ 2)

Pro nasi organizaci je dilezity bod €. 3 a 5.

Predmétem inspekce je:
a) plnéni podminek
b) plnéni povinnosti poskytovatel

c) kvalita poskytovanych socialnich sluzeb

Inspekce mohou probihat ve tiech riznych typech, a sice:
1/ inspekce typu A

Je to zpravidla prvni inspekce. Nékdy mize byt provadénd na zéklad¢é néjakého podnétu
¢1 stiznosti. Tento typ inspekce se musi pokazdé sousttedit na kontrolu plnéni registracnich

podminek, plnéni povinnosti a ovéteni kvality poskytovanych sluzeb dle standardt kvality.

2/ inspekce typu B
Je to opakovana inspekce na zaklad¢ zjisténi urcitych nedostatkti pii inspekci typu
A nebo C.

3/ inspekce typu C

Tato inspekce je neplanovana a zpravidla k ni dochazi z divodu, ze byl na poskytovatele
podan podnét Ci stiznost, protoze nenapliioval kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb,
nebo nedodrzel registratni podminky. Dale miize byt tento typ inspekci proveden i1 bez

udani divodu jenom jako néstroj prevence.

2 Metodika MPSV k provddeni inspekei poskytovdni socidlnich sluzeb, Fijen 2008
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Inspekce se provadéji v misté poskytovani socidlni sluzby. Podstatou inspekci je kontrola,
podpora odborné praxe, motivace poskytovateld, predavani znalosti a uvadéni praxe
poskytovatell do kontextu politiky socidlniho zaclenovani. MPSV klade velky diraz na
prabéh inspekci a doporucuje, aby v inspekénich tymech byli zafazovani pouze
specializovani odbornici, ktefi absolvovali vzdélavaci program pro inspektory kvality
socialnich sluzeb a byli zapsani do Seznamu inspektora kvality socialnich sluzeb MPSV (ten
je uvefejnén na webovych strankach ministerstva). Samoziejmé podminkou jsou i stanovena
kritéria, jako jsou

o Vzdélani,

o praxe,

o bezahonnost,

o znalost standardd,

o souhlas zaméstnavatele na vykon inspektorské prace a jiné.
Inspektor musi mit dale i kompetence v oblastech jako je znalost

o legislativy,

o metodiky inspekci,

o zasad tymové spoluprace,

o zpusobu hodnoceni standardu kvality,
a rovnéz by m¢l mit schopnost

o zvladat krizové situace,

o odborné rist

o organizovat,

o planovat,

o rozhodovat se.

Krajské utrady sestavuji dlouhodobé a kratkodobé inspekcéni plany. Dlouhodoby je
sestaven na obdobi 3 eventudlné 5 let a jsou vném zahrnuty vSechny typy inspekeci.
Kratkodoby plan je sestaven na obdobi 6 mésicti. Délka trvani inspekce se ptizplisobuje
druhu socialni sluzby a jeji kapacité. V jednodenni inspekci provadi kontrolu tficlenny tym.
Jedna se o poskytovatele o malé kapacité¢ (do 20 uzivatell) a nizkém poctu zaméstnancii
(1,5 zaméstnance). Dvou a vicedenni inspekce v misté se provadi u poskytovateli s vice
uzivateli a vét§im poctem zaméstnancli. V tomto piipadé mize byt doporucen 1 vétsi pocet

inspektord.
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Nebudu se déale rozepisovat o piipravné fazi, postupu pii provadéni inspekce, fazi
inspekce po skonceni inspekce, ukonceni inspekce a po inspekéni fazi. V této ¢asti mé prace
jsem chtéla poukazat na to, jak je dilezitd kontrola ¢innosti a pfipadné i nasledna kontrola
pfi odstrafiovani chyb v poskytovani socialnich sluzeb. Dale, Ze inspekce muze byt
1 motivaci k rozsiteni sluzeb, které mohou seniortim pomoci pii za¢leiiovani se do socialniho
prostiedi
a co nejdelsim setrvani ve svém piirozeném prostiedi.

Inspektor socialnich sluzeb se zavazuje o zvySovani a rozvoj kvality socialnich sluzeb
tak, aby tyto sluzby dodrzovaly prava téch, ktefi je uzivaji a i€¢inn¢ jim pomahaly posilovat
jejich nezavislost, napliiovat osobni pfani, vyuzivat béznych zivotnich pfilezitosti

a piispivaly k jejich socialnimu za¢lefiovani.”*

1.5 Organizacni a personalni stranka

Ministerstvo prdace a socialnich véci fidi a kontroluje vykon statni spravy v oblasti
socialnich sluzeb. Zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti kraj,
zastupcti poskytovatelli socidlnich sluzeb a zastupct piijemct téchto sluzeb. MPSV
spolupracuje s ministerstvem vnitra pti optimalizaci dostupnosti mistnich vefejnych sluzeb.

Mistné prislusny kraj zajistuje socidlni sluzby potfebnym osobam, nebo skupindm osob,
na svém Uzemi. ZajiStuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani
socialnich sluzeb na svém uzemi, spolupracuje s obcemi i dal§imi kraji a s poskytovateli
sluzeb pifi zprostfedkovani pomoci osobam, popi. zprosttedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou. Zpracovava stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb za ucasti
obci na tizemi kraje, zastupct poskytovateld socidlnich sluzeb a zastupci piijemcti téchto
sluzeb. Informuje obce o vysledcich zjisténych v procesu planovani. Provadi i kontrolni
¢innost poskytovateli socialnich sluzeb. Koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam,
jejichz prava a z4jmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

Obce s rozsirenou puisobnosti poskytuje socialni sluzby potfebnym obaniim na svém
uzemi, a to 1 lidem, ktefi o pomoc nezéadali, ale jeji neposkytnuti by ohrozilo jejich Zivot
nebo zdravi. Koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a poskytuje odborné poradenstvi.

Poskytovatelé socidalnich sluzeb zajistuji samotné provadéni socialnich sluzeb
prostiednictvim svych socialnich pracovniki a pracovnikli v socidlnich sluzbach.

Poskytovatelé socialnich sluzeb (bez ohledu, zda se jednd o sluzby ziizené obcemi,

2! Metodika MPSV k provadeni inspekei poskytovani socidlnich sluzeb, tijen 2008
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cirkevnimi nebo jinymi subjekty) jsou opravnéni provadét svou ¢innost na zéklade registrace

mistné pfislusnym krajskym ufadem. V piipad¢, kdy zfizovatelem je MPSV, pak o registraci

rozhoduje toto ministerstvo.?

Dilezitou soucasti prace v socialni oblasti jsou samotni pracovnici a jejich vzdélanost. Jsou

dva okruhy pracovnikil. Prvnim okruhem jsou pracovnici vykondvajici odbornou ¢innost:

Socialni pracovnici vykonavaji socialni Setfeni, zabezpecuji socialni agendu vcetné
feSeni socidln¢ pravnich problémi, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcéni Cinnost v socialni oblasti, socialni prevenci, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci a socidlni rehabilitace.

Pracovnici v socialnich sluzbach vykonévaji bud’ pfimo obsluznou péci u osob
v ambulantnich, nebo pobytovych zatfizenich (nacvik jednoduchych dennich ¢innosti,
pomoc pii osobni hygien¢ a oblékani, manipulace s pfistroji, pomtckami, pradlem,
udrZovani Cistoty a osobni hygieny, podpora sobéstacnosti, zivotni aktivizace), nebo
jsou to pracovnici, vykonavajici zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,
spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zdkladnich hygienickych a spoleenskych
navykt. Dale sem patii pracovnici vykonavajici pecovatelskou ¢innost v domacnosti
osoby (prace spojené s piimym stykem s 0sobami, s jejich fyzickymi a psychickymi
obtizemi), pracovnici vykonévajici socidlni ¢innost pod dohledem socidlniho
pracovnika.

Zdravotnicti pracovnici.

Pedagogicti pracovnici.

Manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteti piimo poskytuji

socialni sluzby.

Druhy okruh je tvofen pracovniky, ktefi pfi poskytovani socidlnich sluzeb ptisobi jako

dobrovolnici za podminek stanovenych zakonem ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbg.

U kazdé zvySe uvedenych skupin pracovnikii je vyZzadovana odbornd zpusobilost,

zpuisobilost k pravnim tikontim, bezahonnost a zdravotni zptisobilost.” Ob& skupiny se viak

li§i pozadovanym stupném vzdé€lani. Zatimco u pracovnika v socidlnich sluzbach je

pozadovano pouze absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu, pak na sociélni

pracovniky jsou kladeny naroky mnohem vyssi.

22 7ikon & 108/2006 Sb., §92 - 96
2 Zikon ¢ 108/2006 Sb., § 109, §116
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Socidlni pracovnik musi mit vys§i odborné vzdélani akreditované podle zakona
¢. 561/2006 Sb., nebo vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni oblast akreditované
podle zakona ¢. 111/1998 Sb., nebo absolvovani akreditovaného vzdélavaciho kurzu
v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani pracovnika Vv socidlnich sluzbach
V trvani minimaln¢ 5 let, a to za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti
studia, kterd nesouvisi se socialni oblasti. Posledni moznou skupinu socialnich pracovnika
tvoti absolventi akreditovaného vzdélavaciho kurzu v rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
pii vykonu povolani pracovnika v socidlnich sluzbach v trvdni minimaln¢ 10 let, za
podminky ukonéeni stfedoSkolského studia s maturitou v oboru socialné pravnim. Toto
studium musi byt ukon&eno pied 31. 12. 1998.*

U téchto dvou skupin pracovnikll je zaméstnavatel povinen zajistit jejich dalsi
vzdélavani, a to v rozsahu alesponi 24 hodin za kalendaini rok. Vzdélavani musi probihat
v akreditovanych vzdélavacich programech. Dokladem o absolvovani tohoto vzdélavani je
osvéd&eni od zafizeni, které toto vzd&lavani pofadalo.?

U zdravotnickych a pedagogickych pracovnikli podminky pro vykon c¢innosti stanovi
nasledujici pravni normy:

e zakon ¢. 95/2004 Sb.,
e zakon ¢. 96/2004 Sb.,
e zakon €. 563/2004 Sb.,

U rodinnych a manzelskych poradcti je vyzadovano vysokoskolské vzdélani v oboru
jednooborové psychologie, nebo ukonceni magisterského humanitniho studia soucasné
s absolvovanim  postgradualniho  vycviku v metodich manzelského poradenstvi
a  psychoterapie  (minimaln¢ 400 hodin), nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi.

1.6 Financovani socialnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou financovany v prvni fadé pfimo jejimi piijemci. Klienti, ktefi
vyuzivaji tyto sluzby, musi disponovat ur€itymi finanénimi prostfedky, kterymi pokryji
naklady spojené s témito sluzbami. (viz. pfiloha ¢. 1 a 2). Pokud jejich zdravotni stav
vyzaduje zvySenou péci, pak je zabezpecena podpora z vetejnych zdroji — tzv. ptispévek na

2 , v s 7 v , o e . ’ ;v , ve.r 26 v vr o w
péci. Spravce vetejného rozpoctu dba na jejich efektivni a ucelné vyuziti.”™ Vyse ptispévku

24 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., §110 odst. 4
% Zikon & 108/2006 Sb., §111
% Spravce vefejného rozpoctu. URL: <http:/www.mpsv.cz/files/clanky/7759/priority_rozvoje_soc_sluzeb.pdf> [cit. 2010-
01-28].
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je stanovena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., ato v § 11. Tento ptispévek se dale déli podle veéku
ptijemce. Jednou skupinou jsou osoby ve véku do 18 let a tu druhou tvoii osoby starsi 18 let.

Vyse prispevku pro piijemce do 18 let se lisi dle stupné zavislosti a je ¢lenéna nasledovné:

e [ stupen (lehké zavislost) 3 000,- K¢
e IL stupen (stfedné tézka zavislost) 5000,- K¢
o III stupen (tézka zavislost) 9 000,- K¢
e |V. stupei (Gplna zavislost) 12 000,- K¢.

Ptispévek pro osoby starsi 18 let je jiny, je rovnéz rozdelen do ¢tyt skupin, avSak prvni tii
stupné, jak je patrno z ptehledu nize, jsou ohodnoceny niz8i ¢astkou. VysSe meési¢niho

ptispévku se shoduje u vSech klientl pouze u nevyssiho stupné zavislosti.

e |. stupen (Iehka zavislost) 2 000,- K¢
e I stupen (stfedné téZzka zavislost) 4 000,- K¢
o III stupen (tézka zavislost) 8 000,- K¢
e IV. stupeii (plna zavislost) 12 000,- K&.2’

Vyse piispévku je ptiznavana dle kritérii uvedenych v prvni ¢asti vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., ktera hodnoti schopnost osoby zvladat ukony péce o vlastni osobu a ukony
sobéstacnosti dle ptilohy 1. vySe uvedené vyhlasky, a to z hlediska dlouhodobosti,
samostatnosti, spolehlivosti a opakované schopnosti rozpoznavat potiebnost ukonti, ukon
fyzicky provadét obvyklym zptsobem a kontrolovat spravnost jeho provéldéni.28
Ptispévek na péci je urcen osobam zavislym v rizné mife na pomoci jiné fyzické osoby za
ucelem zajisténi potfebné pomoci. Narok na tento pfispévek, a to v jakékoliv vys$i, nema
osoba mladsi jednoho roku. O pfiznani tohoto ptispévku rozhoduje dle vySe uvedené¢ho
zakona obecni ufad obce s rozsifenou pf’lsobnosti.29

Prestoze klienti hradi jim poskytnuté sluzby jak vlastnimi zdroji, tak i (v pfipadé naroku
na prispévek na péci) penézi z poskytnutého piispévku, jsou tyto prosttedky nedostate¢né
pro zajisténi provozu organizaci poskytujicich socidlni sluzby. V ptipad€ nasi organizace,
jejimz zfizovatelem je mésto Cesky T&in, by provoz nebyl bez kazdoroéni mnohamilionové

dotace mozny.

21 Zakon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Hlava II, §11

28 KASPAREK, Z. Pedovatelska sluzba v roce 2010. Socidini sluzby, 2010, roénik 12, ¢islo leden 2010, s 8-9, ISSN 1803-
7348.

2 KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidlni sluzby a pFispévek na péci 2007. OLOMOUC: ANAG. 1. vyd.
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Tento stav je dan opét zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Tyto pravni normy jasné stanovi maximalni vysi tthrad za poskytované standardni
socialni sluzby. Piesny soupis téchto sluzeb je dan vyhlaskou v ¢asti druhé a vyjmenovava
ukony, jenz jsou povazovany za standardni. Oblasti pomoci jsou vélenény do nasledujicich
sluzeb:

e zikladni socialni poradenstvi

e odborné socialni poradenstvi

e 0sobni asistence

e pecovatelska sluzba

e tistiova péce

e privodcovské a predcitatelské sluzby

e podpora samostatného bydleni

e odlehcovaci sluzby

e centra dennich sluzeb

e denni stacionate

e tydenni stacionafe

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
e domovy pro seniory

e domovy se zvlastnim rezimem

e Chranéné bydleni

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce
e ranapéce

e tlumocnické sluzby

e azylové domy

e domy na pul cesty

e Krizova pomoc

e intervencni centra

e nizkoprahova denni centra

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

e nocleharny

e sluzby nasledné péce

e socialné-aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
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e socialné-aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e socialné terapeutické dilny

e terapeutické komunity

e terénni programy

e socialni rehabilitace®

Vyse maximdlnich thrad, dédna vySe zminénou vyhlaskou, je dle poznatkli z praxe
stanovena hluboko pod realnou vysi nakladt spojenych s poskytovanim sluzeb. Tento stav je
pochopitelny, nebot’ v ptfipadé jejich stanoveni v adekvatni vysi k ndkladiim, by tyto sluzby
byly pro drtivou vétSinu klientd zcela financné nedostupné. Z tohoto diivodu je velice nutné
zabezpecCit financovani téchto sluzeb i z jinych zdrojl. K témto zdrojim patii:

o finance z rozpoctu statu,
e dotace z krajskych rozpo¢ta,

e dotace obci.

Konkrétni dotace se rozdéluji mezi poskytovatele socialnich sluzeb, jejichz sluzby jsou
v dané geografické oblasti potfebné. Poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi soubézné
poskytuji 1 zdravotni péci (napf. domovy pro seniory), vyuzivaji i plateb zdravotnich
pojistoven, strukturdlnich fondii apod. Dal§im neocenitelnym zdrojem financi jsou
sponzorské dary, sbirky nebo Evropsky socialni fond.*

Vzhledem Kk rostoucimu poctu klientli a zadateli o socialni sluzby, rostoucim nakladim
a tlakem ze strany obci na sniZovani rozpoc€tu, jsou poskytovatelé nuceni vyhledavat dalsi
zdroje financovani. Dobrym zdrojem se jevi, alesponi v oblasti péfe o seniory, zavadéni
a roz§ifovani nadstandardnich — fakultativnich sluzeb. Maximalni vySe thrad u téchto sluzeb
neni stanovena a stanovi si je samotny poskytovatel. Jednd se obvykle o sluzby, které
dopliuji a rozvijeji zakladni nabidku sluzeb danou ptislusnou vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
a poskytované konkrétnim poskytovatelem. Dle mého soudu a vlastni zkuSenosti poroste
v budoucnu tlak na poskytovatele, aby piijmy z fakultativnich sluzeb tvofily podstatnéjsi
¢ast rozpoctu. NaSe organizace tyto sluzby jiz poskytuje od roku 2006. Pfinos téchto

fakultativnich sluzeb vidim jak pro organizaci, tak pro klienta. Pro organizaci v tom, ze jde

O \iyhlaska ¢ 505/2006 Sh.,

8 Socidlni péce-radost pomdhat. URL:
<http://www.socialnipece.praha.eu/jnp/cz/financovani_socialni_oblasti/dalsi_moznosti_
financovani/index.html> [cit. 2010-01-28].
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0 urcity zpusob, jak si vylepsit pfijmovou stranku rozpoc¢tu. Pro Kklienty pak v tom, ze
ziskavaji ptistup k uréitym sluzbam za financné vyhodnéjsich podminek, nez je poskytuje
podnikatelskd sféra. O jejich naplni a financovani se budu podrobnéji zminovat pfii

podrobnéjsi analyze pecovatelské sluzby v Ceském TéSin€ v dalsi ¢asti mé prace.

wr _w o7

2. Stavajici situace seniorii v Ceském TéSiné a jeji specifika
2.1 Cilova skupina - seniofi

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se obdobi seniort déli podle véku na tii

¢asti, a to:
starnouci - (60 — 74 let),
stary - (75 -89 let),
stafecky - (od 90 let).
Nemutzeme kategorizovat seniory jen podle kalendainiho véku. Vyznamny je rovnéz je
rozdil mezi zdravotnimi stavy této vékové skupiny. Dal§im dilezitym ukazatelem je také
psychicky stav seniora. Obdobi odchodu do dichodu neni samoziejmym vyfazenim ze
spole¢nosti. Clovék vtomhle obdobi ma pro své okoli nemaly vyznam. Nejenom
predavanim zkuSenosti,ale 1 pomoci rodiné (hlidani déti a podobn¢). Je mnoho seniord, ktefi
jesté pracuji. Mnozi si privydélavaji pti dichodu a nékteti presluhuji.

Nekteti seniofi si uzivaji dichodového véku a konecné se naplno vénuji svym konickim,
roding, cestuji a podobné&. Tito seniofi maji zdravotni potize pfimétené ke svému veéku a tak
jejich aktivita je velka. Jsou bohuZzel seniofi, ktefi jsou zavisly na pomoci jinych fyzickych
osob.

Dle Dany Sykorové se seniofi opiraji o tii pilife:

1. optimismus, zivotni nadhled (odstup od problémt) a vili prekonéavat tézkosti,
2. lidi, na které se lze spolehnout,
3. aktivitu.*?

Ve své praci se zamétuji fakticky na teti pilif u vSech seniort a lidi vyuzivajicich sluzeb
ptispévkové organizace. Je dilezité u této skupiny obyvatel rozvijet aktivitu a Seznamovat ji
snovymi vécmi. Hlavné je dulezité je motivovat, aby to také sami chtéli a nebyli tak

1zolovani od spole¢nosti.

32 SYKOROVA, D. Autonomie ocima sgniorﬁ. In. SYKOROVA, D., CHYTIL. O. (eds.). Autonomie ve stdii Strategie
Jjejiho zachovdni. Boskovice: FrantiSek Salé-ALBERT. 2004, s. 114.
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Toto téma popisuje Stanislav Hubik.** | multimedialita a teletopie produkuji inovace,
které meni autonomii rozuméjicich seniorii v izolaci nerozumeéjicich ¢i malo rozumeéjicich “.
Autor tim vyjadiil naprosto piesn¢, Ze naSe spolecnost chrli rychlim tempem nové technické
zafizeni a hodn¢ novych informaci, které seniofi nejsou schopni vstiebat. Je tedy na mladsi
generaci, aby jim tuto barieru pomohla pfekonat.

., Kvalitni péce o staré lidi vede k tomu, Ze vetsi pocet starych lidi ziistava aktivnich, Zije
ve svem domacim prostiedi, nikoli vSak v izolaci, ucastni se spolecenskeho Zivota
V komunité.“** Tato vekové skupina obyvatel ma byt pravoplatnym clankem celé
spole¢nosti. ,Jedinec ma schopnost ridit své kroky, je schopen se rozhodovat, ma potencial

v 14 14 . e ((35
urcovat své cile i jich dosahovat.

2.2 Demograficka a socioekonomicka data mésta Cesky T&in

Ke dni 31. 12. 2006 zilo v Ceském T&§in& 25 780 obyvatel. Od prvniho séitani v deskych
zemich v roce 1869 doslo k nejvétsimu naristu poétu obyvatelstva Ceského Té&$ina v druhé
poloving 19. stoleti, kdy se populace mésta (na zdkladé dnesniho vymezeni) mezi roky 1869
a 1900 témét zdvojnasobila. K vyraznému narustu populace (témét o polovinu) doslo také
v70. a 80. letech 20. stoleti. V 90. letech dochéazi k poklesu poctu obyvatel meésta
a v soucasne¢ dobé¢ tento trend pokracuje s mensi dynamikou. Mezi roky 1991 a 2006 poklesl
pocet obyvatel Ceského T&ina o 1941 osob, coz predstavuje ubytek 07 %. Vice neZ

vrwe

roku 1997 v disledku osamostatnéni Chotébuzi (s 1033 obyvateli v roce 2001).

Tab. 1: Vyvoj poétu obyvatel Ceského TéSina v absolutnich cislech™

1869 1921 1950 1991 2001 2006
5423 14559 17036 27721 26429 25780

Cesky T&$in predstavuje men$i Gast soumésti, jehoZ podet obyvatel s polskou &asti -

Cieszynem dosahuje zhruba 64 000 obyvatel. Popula¢ni velikosti se tak vyrovna sousednim

3 HUBfK,S.,Zrychluj[cz’ se zmény a izolace seniorii. In. SYKOROVA, D., CHYTIL, O. (eds.). Autonomie ve stdri Strategie
Jejiho zachovani. Boskovice: Frantisek Salé-ALBERT. 2004, s. 33.

* MATOUSEK, M., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni price v praxi. Praha: PORTAL. 2005.

® MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni prdace. Praha: PORTAL. 2003.

% Lexikon obci, Praha; CSU, 2007.
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regionalnim centréim - Karviné (63 045 obyvatel) a Frydku Mistku (59 416 obyvatel). Cesky
Té&sin, pod ktery spadala i obec Chotébuz, mél vroce 2006 26 869 obyvatel, coz
ptedstavovalo 9,8% obyvatelstva okresu Karvind a 2,2 % obyvatelstva Moravskoslezského

kraje.

Struéna sociodemograficka analyza mésta Cesky TéSin

Pocet a struktura obyvatel Ceského Té&sina je ovlivnéna vystavbou panelovych sidlist,
ktera slouzila k ubytovani zaméstnancti tézkého primyslu z okolnich mést. Ti sem pfisli za
vidinou vysokych vydélkil a snadného piidéleni bytu z riiznych &asti Ceskoslovenska mezi
roky 1950- 1985. Tim doslo k naruseni pfirozenych rodinnych vazeb. Ve vys§im véku se
u fady obcanli mésta rovnéz projevuji zdravotni problémy zpusobené jejich povoldnim
a zivotnim prostfedim regionu.

Cesky T&sin vykazuje historicky lep$i demografické ukazatele neZ ostatni mésta
republiky. Jind situace je u primérné doby doziti, kterd je niz§i u muzi i1 Zen v porovnani
S ostatnimi mésty republiky. ZhorSujici se demograficka struktura obyvatel se od roku 2001
projevovala mirnou pfevahou poctu zemielych nad poétem narozenych, ptiCemz vyrazné

sblizovani téchto ukazatelii zacalo jiz v roce 1991.

Vékova s
truktura obyvatelstva

Pii s¢itani lidu, domi a bytdl, které prob&hlo k 1. 3. 2001, bylo v Ceském Té&sin evidovano
26 429 obyvatel, z toho vékova skupina nad 60 let tvotila celkem 3 955 obcand, tj. 14,96 %
(z toho muzi 1 565, zeny 2390). V roce 2006 zilo v Ceském T&siné 14,7 % obyvatel ve véku
do 14 let a 73,1 % obyvatel ve veku od 15 do 65 let. V porovnani s okresnim a krajskym
praimérem (13,6 a 13,7 %) a Ttincem (15,2 %) se jevi populace Ceského Té&sina s podilem

seniort (tj. star§ich 65 let) 12,2 % jako pomérné mlada.*’

8 Komunitni plan socidlnich sluzeb mésta Cesky Tésin. URL: <http:/Avww.tesin.cz/files/01654001.doc?nomn=1> [cit.
2010-02-04].
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Tab. 2. Demograficky vyvoj obyvatel mésta Cesky TéSin, dle pohlavi

pocet obyvatel mésta k pocet obyvatel nad 60 let , .
Rok 31. 12. daného roku z toho muzi — Zeny z celkového poctu
v absolutnich ¢islech v absolutnich ¢islech obyvatel (v %0)
2004 25930 4 376 (1743 - 2 603) 16,9
2005 26 421 4 341 (1752 - 2 589) 16,4
2006 26 252 4436 (1798 — 2 638) 16,9
2007 26 060 4 580 (1 853 -2 727) 17,6
2008 25977 4290 (1905 -2 797) 16,5
2009 25 894 4926 (2 035 -2 891) 19,0

2.3 Soucasné poskytovani socialnich sluzeb pro seniory na tizemi mésta
Cesky TéSin

2.3.1 Statni a vefejna sprava
Statni a vefejna sprava meésta Cesky TeSin je zde zastoupena pfedevSim socidlnim
odborem mésta a jim zfizenymi piispévkovymi organizacemi. Jednd se o Domov pro

seniory, piispévkova organizace a Socialni sluzby Cesky T&in, piispévkova organizace.

Socialni odbor mésta Cesky TéSin

Socialni odbor mésta Cesky Té&in sidli na ul. Stefanikova &. 18/25. Tato instituce se stara
o poskytovani socidlnich sluzeb obaniim meésta, o informovanost o moznostech v socialni
oblasti, hdji socidlni prava obfanii mésta, umistuje do zafizeni, zprosttedkovava sluzby
socialni péce osobé umistnéné do zdravotnického zafizeni. Samoziejmé spolupracuje
s okolnimi obcemi a mésty a zaroven se také inspiruje jejich Cinnosti, stejné¢ jako ¢innosti
poskytovatelli socidlnich sluzeb, plisobicich mimo uzemi mésta. Odbor se zabyva celou
fadou Cinnosti souvisejicich se zivotem a péCi o seniory a zdravotné postizené. K témto
¢innostem patii napf. vedeni agendy obcani zbavenych zpusobilosti k pravnim tkonlim a
zvlastniho pfijemce socidlnich davek. Déle pak vydava potvrzeni osobam se zvlastnimi
socialnimi potfebami pro operatory, Vyfizuje piispévek na péci, mimotfadné vyhody pro

tézce zdravotné postizené obcCany, jednorazové piispévky na opatieni zvlaStnich pomucek,
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na upravu bytu, na zakoupeni, opravu a zvlaStni Gpravu motorového vozidla, na provoz
motorového vozidla, na individudlni dopravu, na zvySené zivotni ndklady, na thradu za
uzivani bezbariérového bytu, na thradu za uzivani garaze a prispévky nevidomym obc¢antim.
Také zajistuje pomoc financnimi davkami ob¢antim, kteii se ocitli v hmotné nouzi, a to
napf. piispévkem na Zivobyti, na bydleni a okamzitou pomoc. Odbor také potada ozdravné
pobyty pro seniory meésta. Je vSak nutno podotknout, ze socialni odbor je rovnéz
zastieSujicim organem pro vySe uvedené poskytovatele socialnich sluzeb, jejichz

ziizovatelem je mésto.

Domov pro seniory, prispévkova organizace

Pravni postaveni
Domov pro seniory je prispévkovou organizaci, zfizenou méstem Cesky Té&Sin

a provozovan socidlnim odborem mésta.

Poslani

Poslanim Domova pro seniory Cesky T&$in, piispévkové organizace je poskytovani
socialnich sluzeb seniortim dle jejich individualnich potfeb. Domov byl uveden do provozu
dne 3. 3. 2003. Zajistuje pfiméfenou podporu a pomoc pii béznych potiebach a Cinnostech

uzivatell a zaroven pecuje o distojné a spokojené proZiti jejich podzimu Zivota.
Principy poskytované sluzby

o individualni pristup — sttedem zajmu je uzivatel a jeho potieby,

e komunikace — uzivatel je pro nas partnerem, se kterym diskutujeme o poskytované
sluzbe,

e pravo a distojnost — personal zatfizeni dodrzuje lidska prava zapsana v listiné prav
a svobod ¢loveka, respektuje prava uzivateld,

e spoluprace — aktivné podporujeme nase uZzivatele ve spolupraci s jejich rodinnymi
pfislusniky a znamymi, spoleenskym prostiedim, jinymi institucemi a zarovein i ve
spolupréci s personalem,

e podpora -V jednani na zéklad¢ vlastniho svobodného rozhodnuti.
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Domov pro seniory je pobytové zafizeni poskytujici socialni sluzby celoroéné

a nepietrzits. Kapacita zafizeni je 72 mist.®

Socialni sluzby Cesky TéSin, prispévkova organizace

Piispévkova organizace "Socialni sluzby Cesky T&in“ je organizace s regionalni
plsobnosti. Byla ziizena Méstem Cesky T&3in, které finantnd zajistuje jeji provoz.
Organizace vznikla ke dni 1. 10. 2006 a je nasledovnikem pecovatelské sluzby organizacné
za¢lenéné do 30. 9. 2006 pod socialni odbor Méstského titadu Cesky T&sin. V souvislosti se

zménou pravni formy rozsifila organizace i nabidku svych sluzeb, které¢ Vam predkladame.

Provozuji pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, pij¢ovnu kompenza¢nich pomicek

a klub seniorti. V organizaci je v soucasné dobé zaméstnano 15 zaméstnancti v 7 profesich.

Organizace je na zakladé rozhodnuti Krajského ufadu Moravskoslezského kraje fadné
registrovana jako poskytovatel socidlnich sluzeb dle § 81 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, a to pro poskytovani

e pecovatelské sluzby

e osobni asistence.
Hlavni naplni organizace je poskytovani

e zakladniho socialniho poradenstvi

e terénni pedovatelské sluzby na izemi mésta Cesky T&sin
e pecovatelské sluzby v Domé s pecovatelskou sluzbou

e poskytovani osobni asistence

e pujcovani kompenzacnich pomiicek.
Cinnost organizace je zajiStovana v souladu s platnou legislativou

e zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist

e vyhlaska MPSV CR &. 505/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti

®Domov pro seniory Cesky Tésin. URL: <http:/www.domov-ctesin.cz/> [cit. 2010-02-04].
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Poslani organizace

Socialni sluzby se snazi prostiednictvim nabizenych sluzeb poméhat seniorim a obaniim
se zdravotnim postizenim pies nepiiznivé socialni a zdravotni situace setrvavat ve svych
domovech a zachovat tak vazby na své pfirozené prostiedi, své pratele a blizké. Cilem
organizace je snaha poskytnout klientim moZznost stravit diistojné stafi na odpovidajici
Zivotni trovni k jejich spokojenosti. Diraz klade na kontakt s rodinou, piibuznymi a prateli

obyvatel. Hovofi o problémech, které klienty trapi a hleda feseni.

Organizace je ¢lenem
* Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR,

* Ceskeé asociace pecovatelské sluiby.39

2.3.2 Cirkevni organizace

Na tizemi mésta jsou zastoupeny charitativni organizace obou dominujicich kiestanskych
cirkvi. Katolicka cirkev je zastoupena spole¢nosti Diecézni charita ostravsko-opavska
a Slezska cirkev evangelicka augsburského vyznani je zastoupena neziskovou organizaci
Slezska diakonie.

Nyni se podrobnéji podivame na kazdou z nich:

Diecézni charita ostravsko-opavska

Pravni postaveni

Diecézni charita ostravsko-opavska je samostatnou soudasti Charity Ceska republika,
ktera je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava (kdnon 312, 313). Je soucasti
fimskokatolické cirkve registrované v Ceské republice podle zak. &. 3/2002 Sb., od niz

odvozuje svou pravni subjektivitu, a evidované podle zak. 3/2002 Sb. 4

% Uvodni stranka. URL: <http://www.sostesin.cz/> [cit. 2010-02-10].
0 Kdo jsme - Kdo jsme - Charita Ceskd Republika. URL:
<http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=310&nDepartmentID=187&nLanguage ID=1> [cit. 2010-02-10].
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Poslani

Poslanim Diecézni charity ostravsko-opavské je v souladu s jejimi stanovami pomahat
lidem, ktefi se ocitli v socialni, materidlni, zdravotni, duSevni, duchovni, nebo jiné¢ nouzi, a
to bez ohledu na vyznani, rasu nebo narodnost, napliiovat piikazani kiestanské lasky k

bliznimu, sv&dg&it o rovnosti viech lidi a hodnoté kazdého jednotlivee.**

Zai'izent a druhy poskytovanych sluZeb
Na tizemi mésta Cesky T&in Diecézni charita ostravsko-opavskd poskytuje vlastni
nasledujici zafizeni:
- centrum pro seniory Cesky T&3in — Svibice
- charitni dim pokojného stari
- charitni dim pro matky v tisni
- charitni oSetfovatelska a pedovatelska sluzba Cesky Tésin

- jidelna pro seniory

resocializa¢ni zatizeni pro Zeny a divky drogové zavislé — Konakov
Ve svych zatizenich Diecézni charita ostravsko-opavska poskytuje nésledujici sluzby:
- socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
- domov pro seniory,
- azylové diim,
- pecovatelska sluzba,
- terapeutické komunity.
Tyto sluzby neni nutné dale rozebirat, nebot’ se jednd o standardni sluzby dle zakona

¢. 108/2006 Sb. a jsou u vSech jejich poskytovatelti shodné s timto zakonem.

Nyni se podivejme na jednotlivé zatizeni podrobnéji:

vv s

1. Centrum pro seniory Cesky TéSin — Svibice

Centrum pro seniory je denni, nepobytové zafizeni, poskytujici sluzby socialni
intervence. Prioritou je podporovani ptistupu k zachovani ptirozeného socidlniho prostiedi
jako ptedpokladu pro udrzeni, piipadné€ i rozvoj spolecenského postaveni seniort, realizace
a podpora aktiviza¢nich a motivacnich programi. V rdmci zlepSeni kvality socidlni,

duchovni péce o seniory podporuje i program tykajici se zdravého Zivotniho stylu seniorti.

1 Kdo jsme | diecézni charita ostravsko-opavskd. URL: <http://dchoo.shp-ukrajina.cz/kdo-jsme/> [cit. 2010-02-10].
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Soucasti provozovani Centra pro seniory je posileni mezigeneracni solidarity a
sob&stacnosti, uznani piinosu seniorti v rodiné¢ a spolecnosti, poskytovani dostatecnych

prostorti a podminek pro aktivni Gi€ast na zivoté spolecnosti a jejim rozvoji.42

2. Charitni diim pokojného staii

Charitni dim pokojného stafi je zafizeni s nepfetrzitym provozem. Poskytuje komplexni
péci lidem starym a potiebnym, jejichZ schopnosti jsou snizeny zejména v oblasti osobni
péce a péce o domacnost, ktefi pro trvalé zmény zdravotniho stavu potiebuji pomoc, ktera
jim nemize byt zajisténa Cleny jejich rodiny ani pecovatelskou sluzbou nebo jinymi

sluzbami socialni péce a v disledku toho nemohou zit ve vlastnim domacim prostredi.

V domov¢ je zajisténo ubytovani v jedno nebo dvoultizkovych bytovych jednotkach
s vlastnim socidlnim zafizenim a kuchynkou, celodenni stravovani, nepietrzity zdravotnicky
dohled a pecovatelska péce. Stale pfitomny personal poskytuje sluzby na zabezpeceni
Zivotnich potieb a osobnich cili uzivatele. Vytvafi pocit duchovni sounaleZitosti a dobrych
vzdjemnych vztahl, prosttedi domova, ktery nahrazuje uzivateli rodinu, jez vétSinou
postradd. Domov rovnéz zprostiedkovava poradenskou c¢innost v oblasti socialné pravni,
pomoc pii jednani na ufadech a institucich, vSestrannou rehabilitaci. Respektuje integritu,
svobodu
a dustojnost Clov€ka, poskytuje moralni a duchovni podporu a pomoc. Nabizi moZnost
individualniho nebo spolecenského kulturniho vyziti, do kterych se mohou obyvatelé zapojit

a tak uplatnit své Vlohy.43

3. Charitni dum pro matky v tisni

Toto zafizeni poskytuje své sluzby jiz jedenactym rokem. Béhem roku 2007 byla
poskytnuta pomoc Vv zoufalé Zivotni situaci 73 klientim, z toho bylo k pobytu nové pfijato
24 matek a 36 déti. Zatizeni pak opustilo 22 matek a 35 déti. V soucasné dobé je zde
ubytovano 9 matek a 14 déti. Kapacita domu vibec nestaci pokryt potfebu matek s détmi,
které hledaji pomocnou ruku v tizivych bytovych, rodinnych nebo osobnich situacich. Do
neutéSené pozice se matky dostaly z davodu rozpadajici se rodiny ¢i partnerského vztahu,

Casto spojené¢ho se ztratou domova, domacim nésilim, alkoholismem, uZivanim drog nebo

2 Centrum pro seniory Cesky Tésin Svibice. URL: <http://www.ceskytesin.charita.cz/socialni-zarizeni/centrum-pro-
seniory-cesky-tesin-svibice> [cit. 2010-02-10].
3 Charimi divm pokojného staii Cesky Tésin. URL: <http://www.ceskytesin.charita.cz/socialni-zarizeni/charitni-dum-
pokojneho-stari-cesky-tesin> [cit. 2010-02-10].
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hracskou zavislosti partnera. Jednou z pficin je také ztrata zaméstnani, nepochopeni rodicu,

piibuznych a pratel.**

4. Charitni oSetiovatelskd a pedovatelskd sluzba Cesky TéSin

Pecovatelskou sluzbu poskytuje ob¢anim Ceského T&$ina, Térlicka a Sob&Sovic.
Pecovatelskd sluzba zabezpecuje zdkladni péfi o uzivatele v jeho vlastnim domdacim
prostiedi. Tato sluzba je poskytovana lidem se snizenou sobéstacnosti z divodi véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Sluzba napomaha nadéle zachovat
a rozvijet dlstojny zZivot uzivatele, zamezit jeho socidlnimu vylouceni a uchovat zaclenéni
ve spoleénosti. Cinnost této sluZby nema vést k pasivité uZivatele, ale k jeho aktivité, aby se
na sluzbé nestal zdvislym a mohl se i nadéle zacletiovat do normalniho spolecenského

yivota.*®

5. Jidelna pro seniory

Hlavni naplni ¢innosti je poskytovani ob&du s cenovym zvyhodnénim pro seniory,

pfi¢emZ maji moznost vybéru ze dvou jidel. Je rovnéz zajiStén rozvoz ob&di do domacnosti.

6. Poradenské centrum

Centrum poskytuje bezplatné sluzby rodindm s détmi a ptedmanzelskou poradnu. Sluzby
mohou byt poskytovany i anonymné, bez nutnosti uvést osobni tdaje. Je zruSeno — takze to

neni pravda.

7. Resocializacni zavizeni pro Zeny a divky drogové zavislé — Kornakov

V cervnu roku 1998 bylo slavnostné otevieno Resocializacni zafizeni pro zeny a divky
drogové zavislé v Konakoveé. Jedna se o terapeutickou komunitu - doléCovaci program -
formou chranéného bydleni, které ma stalou kapacitu 12 klientl (Zen 1 déti). Toto zafizeni je
urceno zendm, divkdm a matkdm s détmi, které se dobrovoln€ rozhodly zbavit své drogové
zavislosti. Primarni cilovou skupinu tvoii klientky, které jiz diive absolvovaly prvni stadia
léceni v psychiatrické 1éCebné, terapeutické komunité, nebo jiném psychoterapeuticky

orientovaném programu. V zafizeni je nepfetrzity provoz (24 hodin) zajistén tymem

4 Charimi divm pro matky v tisni. URL: <http://www.ceskytesin.charita.cz/socialni-zarizeni/charitni-dum-pro-matky-v-
tisni> [cit. %010-02-10].
* Charita Cesky Tésin. URL: <http://www.ceskytesin.charita.cz/socialni-zarizeni/charitni-osetrovatelska-pecovatelska-
sluzba> [cit. 2010-02-10].
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pracovnikd. Externi pracovnici zajistuji odbornou pomoc v oblasti psychologie, psychiatrie,

sociologie.*

Slezska Diakonie

Pravni postaveni

Slezskéd diakonie je nestatni neziskova cirkevni organizace. Svou ¢innost zakotvuje na
praktické realizaci biblickych zasad lasky a sluzby lidem potiebnym a lidem v nouzi.*’
Poslani

Za své cile si Slezska diakonie klade realizovat socialné zdravotni pomoc dle biblickych
zasad a byt svétlem a soli v soucasné Ceské 1 evropské demokracii. Priority, kterymi se

Slezska diakonie fidi pfi vykonavani své ¢innosti, jsou:

e poskytovat kvalitni socidlni a socialné zdravotni sluzby v souladu s praktickym
napliilovanim biblickych zasad lasky a sluzby potiebnym lidem,
e poskytovat Sirokou paletu sluzeb odpovidajici riiznorodosti potieb lidi,

e rozvijet organizaci v prostiedi uéici se organizace s akcentem na tymovou praci.
Zayiizeni a druhy poskytovanych sluzeb

NiZe jmenované sluzby a zafizeni jsou urcena nejen pro seniory, ale 1 pro matky v tisni,
mentalné a zdravotné postiZzené a lidi bez domova. BliZe se podivime pouze na zafizeni

a sluzby urcené seniortim.

1. Slezska diakonie — LYDIE

Poslanim stfediska Lydie v Ceském T&$iné je rozvoj a zlepSeni kvality Zivota déti se
zdravotnim postizenim s ohledem na jejich individudlni potieby tak, aby se jejich Zivot
podobal zivotu vrstevnikll. Soucasti poslani je také podpora a provazeni rodin b&hem

poskytovanych sluzeb.

“ Charita — Cesky Tésin.cz. URL: http://www.ceskytesin.charita.cz/socialni-zarizeni/resocializacni-zarizeni-pro-zeny-
divky-drogove-zavisle [cit. 2010-02-10].
7 Slezskd diakonie, Slezskd diakonie. URL: <http://www:.eliada.cz/slezska-diakonie> [cit. 2010-02-10].
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2. Slezska diakonie — EBEN-EZER

Poslanim stiediska Slezské diakonie Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Eben-
Ezer v Ceském T&iné je podpora osob se zdravotnim postizenim v jejich snaze pii
klientim zvladnout samostatné dovednosti spojené s bydlenim a samostatnym zivotem. TO
vSe pii respektovani lidské dustojnosti, prav, svobod a individualnich piani a potieb klientd.
Okruh opravnénych osob: osoby s lehkym nebo stfedn¢ t€zkym mentalnim postizenim nebo
kombinovanym postizenim, které¢ z divodi nepiiznivého zdravotniho stavu potiebuji
celodenni soustavnou pomoc, podporu nebo dohled pii tkonech péce o vlastni osobu,

o domdacnost a kazdodenni pomoc ¢i podporu pii realizaci zakladnich socialnich aktivit.

3. Slezska diakonie — EDEN

Poslanim denniho stacionafe je poskytovani podpory mladezi a dospélym lidem

s mentalnim a kombinovanym postizenim pii zvySovani jejich sobé&stanosti v oblasti
zvladani béznych zivotnich situaci a problémi, rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti
a jejich zaclenéni do spole¢nosti. Poskytované sluzby vychézeji z individualnich potieb
jednotlivych uzivatel. Poskytovatel dba na dodrZzovani lidskych prav a zachovavani

dastojnosti.

4. Slezskd diakonie — Osobni asistence Cesky TéSin TABITA

Poslanim stfediska TABITA Slezské diakonie je zajistovat kvalitni asistencni a docasné
pobytovou formu odleh€ovaci sluzby na zakladé kiestanskych hodnot.
Osobni asistence poskytuje individualni pomoc a podporu seniortim, lidem se zdravotnim
postizenim ¢i chronickym onemocnénim pii ukonech sob&stacnosti a péce o vlastni osobu.
Umoznuje jim tak co nejdéle setrvavat v pfirozeném prostiedi a pfispiva k udrzeni nebo
zvyseni kvality jejich Zivota.
Odlehéovaci sluzba poskytuje individualni pomoc a podporu seniorim a lidem se
zdravotnim postizenim ¢i chronickym onemocnénim, o které je peCovdno v jejich
pfirozeném prostfedi jinou fyzickou osobou. Odleh¢ovaci sluzbou umoziiuje dlouhodobé
pecujicim osobam nezbytny odpocinek a pfispiva k udrzeni nebo zvySeni kvality jejich
zivota. SluZzby jsou poskytovany nepfetrzité, dle kapacitnich moznosti sttediska a domluvy s

uzivatelem.
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5. Slezskd diakonie — RUT

Stiedisko Slezské diakonie Rut — socidlni rehabilitace v Ceském Te&sin€ poskytuje
osobam se zdravotnim postizenim individualni podporu pfi ziskavani navykd a dovednosti
pro bézny zivot, které jim umozni osamostatnit se, seberealizovat a najit uplatnéni v

pracovnim i osobnim Zivote.

6. Slezska diakonie — BETHEL - noclehdrna, denni centrum

Poslanim Stiediska BETHEL Cesky T&sin je poskytnout na zakladé kiestanskych hodnot
podporu osobam bez pfistfesi — muziim i Zenam, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci
v disledku ztraty domova, piistiesi. Slouzi jak obyvatelim mésta Cesky T&3in, tak osobam
ze SirSitho okoli. Stedisko usiluje o posilovani socidlniho zaclenéni uZivateli do Sirsi
spole¢nosti prostiednictvim individualni podpory piimo na ulici, poskytnutim moznosti

prenocovani, moznosti provedeni osobni hygieny, prostoru pro piipravu stravy a socialnim

poradenstvim.

7. Slezska diakonie — tuzemské dobrovolnictvi

Jednd se o neregistrovanou socialni sluzbu, jejimz programem je podpora uzivatelt

sluzeb Slezské diakonie.

8. Slezska diakonie —Mezindrodni dobrovolnictvi

Slezské diakonie se do aktivit Evropské dobrovolné sluzby (EDS) a Programu MLADEZ
8

zapojila v ¢ervenci roku 2004 jako akreditovanad vysilajici a hostitelska organizace.4
2.3.3 Jiné nestatni organizace

24

K jinym nestatnim organizacim pisobicim na uzemi mésta Cesky Té&Sin, které se zabyvaji

sluzbami pro seniory, patfi Slezsk4 humanita, ob&anské sdruzeni a Gerontocentrum CCK.

Slezska humanita

Slezskd humanita, ob¢anské sdruzeni byla zaloZena v roce 1991 a navézala na ¢innost

byvalé dobrovolné organizace, kterd plisobila v obdobi 1. republiky nejprve na tizemi

8 Slezska diakonie. URL: <http:/iww.slezskadiakonie.cz/> [2010-02-10].
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Slezska, poté se rozsifila na Moravu. Soucasna Slezska humanita, o. s. pokracuje v poslani
svych predchiidci v oblasti zdravotni a socidlni. Jednd se o obcanské sdruzeni
reprezentované profesiondlnimi zdravotniky. Slezskd humanita ma 180 Clent. Nejvyssim
organem je Clenskd schlize a vykonnou Ccinnost zajistuje 11 clenné piedstavenstvo.
Kontrolnim organem je 5 ¢lenna revizni komise. Sdruzeni zaméstnava 135 zameéstnanct,
mimo to zaméstnava externi spolupracovniky. Denné pecuji zaméstnanci o 155 klientli ve

¢tyfech domovech pro seniory a 100 ob¢ant v domaci oSetfovatelské péci.

Pravni postavent'.

Slezska humanita je obCanskym sdruzenim dle zakona ¢. 83/1990 Sh., o sdruzovani
obcant. Bylo registrovano Ministerstvem vnitra ¢. j. VSC /1-7157/91R-11.7.1991 v roce
1991.

Poslani:

Poslanim Slezské humanity, 0. s. je dobrocinna a vetejné prospésna prace ¢lent, jejichz
snahou je humanitarni usili, zdravotni a socidlni pomoc poticbnym obcanim
V Moravskoslezském kraji.

Zarizeni a druhy poskytovanych sluZeb

Domov seniori — Slezska humanita

Jedna se o Ustavni zafizeni socialni péCe s celorocnim nepfetrZzitym provozem. Zajistuje
ubytovani, stavovani, socialni, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci pro 30 klientli. Zatizeni
uplatiuje typ domaci péce. Cilovou skupinou klientt jsou (dle registrace MSK ze dne 20. 7.
2009):

e 0S0by s chronickym dusevnim onemocnénim,
e 0S0by s chronickym onemocnénim,

e 0soby s jinym zdravotnim postizenim,

e 0soby s kombinovanym postiZzenim,

e 0S0by s télesnym postizenim,

e 0soby se zdravotnim postiZenim,

e 0soby v krizi,
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e 0soby, které vedou rizikovy zpusob zivota nebo jsou timto zpisobem zivota
ohrozeny,

e senioii.*

Cesky ¢erveny kiiz

Pravni postaveni

Cesky &erveny kiiz je jedinou statem uznanou narodni spoleénosti Cerveného kiize na
tizemi Ceské republiky ve smyslu mezinarodniho prava. Jeho postaveni je upraveno
Zakonem ¢&. 126/1992 Sh., o ochrané znaku a nazvu Cerveného k¥ize a o Ceskoslovenském
erveném kiizi. Mezinarodnim vyborem Cerveného kiize byl Cesky Gerveny kiiz uznan 26.
8. 1993 a za ¢lena Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného ptilmésice byl piijat
25. 10. 1993. Ve své Cinnosti Cesky Cerveny kiiz navazuje na své piedchiidce - na
"Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi ceské", ktery byl zalozen 5. zatfi 1868 a na
Ceskoslovensky ¢erveny kiiz, ktery byl zaloZen 6. tnora 1919. Cesky &erveny kiiz, jako
samostatna organizace, byl po rozdéleni CSCK, registrovan Ministerstvem vnitra CR dne
10. 6. 1993 pod ¢. j. VS/1-20998/93-R.

Poslani

CCK podle tohoto zakona plni zejména tyto ukoly:

pusobi jako vyluéné€ uznana pomocné organizace vojenské zdravotnické sluzby,

e pusobi v oblasti civilni obrany a ochrany obyvatelstva a poskytuje pomoc v
pripadech katastrof a jinych mimotadnych udélosti,

e poskytuje zdravotnické, zachranné, socialni a dal$i humanitarni sluzby,

e  §ifi znalost Zenevskych umluy.

Zaiizeni a druhy poskytovanych sluZeb:

Gerontocentrum Ceského cerveného kiize

Jedna se o Gstavni zafizeni socialnich sluzeb s oSetfovatelskym oddélenim, které zajistuje
ubytovani, hygienu, stravovani, odbornou socidln¢ zdravotni a oSetfovatelskou péci

a ochranu zdjmi klientd. Zafizeni ma nepfetrzity celoroni provoz. Zatizeni poskytuje

* Slezska humanita — Cesky Tésin. URL: <http://www.slezskahumanita.cz/domovtesin> [cit. 2010-02-11].
% CCK — zdkladni informace. URL: <http://www.cervenykriz.eu/cz/kdojsme.aspx> [cit. 2010-02-11].
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pobytové sluzby obaniim starsim 80 let s trvalym bydlistém v Ceském T&$ing, poptipadé
1 obcantim byvalého okresu Karvind a Moravskoslezského kraje. Podminkou piijeti Zadatele
je trvale sniZzena sobéstacnost v zakladnich Zivotnich dovednostech a ztrata schopnosti

samostatné si zajistit zakladni zivotni potieby. >

3. Podrobnéjsi analyza pecovatelské sluzby v Ceském T&iné

3.1 Historie

V této Casti mé prace chei popsat historii nasi organizace, ktera poskytuje pecovatelskou
sluzbu v Ceském T&ing.

Zacala pusobit v roce 1980 na Tranovského ulici, kde byla pouze jedna kancelaf a na
Leninové ulici €. 3 (dnesni Stfelni¢ni), kde byl dam s pecovatelskou sluzbou. Spadala pod
okresni ustav socialnich sluzeb v Karviné. V roce 1983 se rozsitila o dim s peCovatelskou
sluZzbou na ulici Hrabinska ¢. 17. Dne 12. 3. 1987 prob¢hla kolaudace domu s pecovatelskou
sluzbou na Kysucké ulici ¢. 8 a 10, kde Méstsky uiad v Ceském T&iné pronajal okresnimu
ufadu socialnich sluzeb kancelafe pro peCovatelky. Dnem 16. 1. 1991 doslo ke zruSeni
okresnich tustavil socidlnich sluzeb v celé republice a jejich ptisobnost pfesla na obce. Cesky
T¢&Sin se stal obci s rozsifenou piisobnosti a do jeho spravy, konkrétné pod socialni odbor
méstského ufadu, od té doby spadala 1 pecovatelskd sluzba. Probé&hla delimitace
zaméstnanctl a z Karviné do Ceského T&ina presli pracovnici v poétu 10 peovatelek (z
toho dva fidi¢i), 9 dobrovolnych pracovnic a 7 pracovnic kuchyné. Pracovnice kuchyné

pracovaly v Ceském T&3iné od 31. 8. 1990 v pronajaté jidelné na Jablunkovské ulici.

V dob¢ pasobeni naSi organizace se situace nadale ménila. Tim, ze v domé
s peCovatelskou sluzbou na Kysucké ulici bylo 117 bytovych jednotek, nebylo jiz potieba
tolik malych zatizeni rozmisténych po celém mésté. Ve se tak sousttedilo do jednoho mista,
i kdyz se samoziejmé v terénu sluzby poskytovaly i nadale. V roce 1995 se prevedla budova
na Stielni¢ni ulici na Cesky &erveny kiiz, vroce 1996 budova na Tfanovského ulici na
Charitu, na kterou se dne 23. 6. 2004 prevedla i budova na Hrabinské ulici a také dnem 9.
11. 2005 jidelna na Jablunkovské ulici.

5t Gerontocentrum | Cesky cerveny kiiz Karvind. URL: <http:/iwww.cckkarvina.cz/category/kategorie-
clanku/gerontocentrum> [cit. 2010-02-12].
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Pecovatelska sluzba, ktera byla dosud soucasti socidlniho odboru méstského uradu, se
stala samostatnou piispévkovou organizaci od 1. 10. 2006, které zfizovatelem je Mé&sto
Cesky Té&sin. (viz. ptiloha &. 3 a 6). To vie zpusobilo organiza¢ni i personalni zmény.
Zmény nastaly ve zplisobu poskytovani sluzeb i v profesionalizaci pracovnikii. V tomto roce
byl schvalen novy zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery zmény podminil.
Napt. vyzaduje splnéni odborné kvalifikace pro vykon socialnich sluzeb, proto nasi
pracovnici museli absolvovat certifikovany kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery
zakon vyzaduje. Pokud jsou do organizace pfijiméani novi pracovnici, pak jsou pfijimani jiz
s timto vzdélanim (kurzem), nebo vystudovanou skolou se zaméfenim na socialni sluzby.
V soucasné dob¢ je v naSi organizaci zaméstnano 17 pracovniku: teditelka organizace,
socialni pracovnice, ekonomka, koordinatorka pecCovatelské a asistenéni sluzby, tfi
asistentky, tii fidicky - pecovatelky, ¢tyii pe¢ovatelky, uklizecka jsou zaméstnanci se stalym
pracovnim pomérem, pracovnice obsluhujici mycku nadobi a predsedkyné samospravy

klubu seniorit maji uzavienu dohodu o pracovni ¢innosti.

Co se tyce poctu klientd, tomu se podrobnéji vénuji v jiné ¢asti mé prace.

3.2 Organiza¢ni struktura

Organizacni struktura nas$i organizace se kompletné¢ zmeénila do soucasné¢ podoby od
1.10.2006, kdy jsme byli transformovani z pecovatelské sluzby, ktera byla soucasti
socidlniho odboru mésta, na samostatnou ptispévkovou organizaci. Touto transformaci byla
vytvofena nova pracovni mista — feditel piispévkové organizace, ekonom, socialni
pracovnik. Tento narGst pracovnich mist byl dian novym statutem organizace tzn.
osamostatnénim se od M&U mésta a nutnosti zajistit pInéni organizaénich, ekonomickych
a socidlnich zaleZitosti, které dfive zajiStovalo mésto. Tato zména zaroven umoznila rozvoj
organizace a mohlo dojit k rozsifeni nabidky i o asisten¢ni sluzbu. Doslo k pietazeni tiech
pecovatelek na post asistentek a tim i mozZnosti ziskavani vétSich finan¢nich prostedki pro
organizaci.

Nyni se podivejme bliZe na napln prace jednotlivych pracovnik.
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Utvar reditele:
Zajistuje agendu souvisejici s fizenim organizace, majetkovou spravou, kontrolou

ekonomického, socidlniho a peCovatelského useku, ochranou bezpecnosti prace (BOZP),
pozarni ochranou (PO), persondlni praci, a to i se subjekty, poskytujicimi sluzby
dodavatelskym zplisobem. Dale =zajistuje planovani a dlouhodobou koncepci rozvoje
organizace v souladu s potiebami a koncepci socialnich sluzeb na trovni mésta Ceského

Te&Sina.

Ekonomicky usek

Rizenim tohoto useku je povéfeny zastupce feditele, ktery plni funkci vedouciho
zaméstnance. Do useku je zafazena ekonomka-ucetni, kterd zabezpecuje financovani
organizace, pokladni sluzbu, rozborovou <cinnost, finan¢ni problematiku organizace,
mzdovou politiku, evidenci majetku a rovnéz komplexni persondlni agendu zaméstnanct
organizace.
Do tohoto useku jsou rovnéz zafazeni pracovnici provozniho zajisténi (uklizecka -
hospodérka klubu seniorli, pracovnice na myti jidlonosi¢i a pfedseda samospravy klubu

seniortt), ktefi se podileji na fddném chodu organizace a poskytovani socidlnich sluzeb.

Socialni usek

Zajistuje zakladni socialni agendu véetné zajistovani standardni dokumentace, pomaha fesit
socialné-pravni problémy klientd a zajiStuje informace a odborné podklady pro socidlni
praci. Ve spolupraci s usekem pecCovatelskym zajistuje ptijem zadosti ob¢ani - zadateld
o zajisténi socidlnich sluzeb. Déle zajist'uje provadeéni socidlniho Setfeni v terénu, provadéni
psychosocialni podpory a dle potieby akutni socidlni intervence. Vykonava funkci
opatrovnika dle § 27 obcanského zakoniku, pokud je rozhodnutim piislusného soudu

ustanoven opatrovnikem organizace.

Pecovatelsky a asistenc¢ni tisek

Je pfimo fizen feditelem organizace s tim, Ze je feditelem urcena koordinatorka pecovatelské
a asistencni sluzby, zodpovidajici za fadnou koordinaci zajisténi ukold. Usek komplexné
zabezpecuje poskytovani pecovatelské a asistencni sluzby (zajiStovani nakupua, uklida,

donasky ¢i dovazky obéda, zajistovani zékladni osobni hygieny, udrzba domécnosti).
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Organizacni struktura Socialnich sluzeb Cesky TéSin, prispévkova organizace

REDITEL
EKONOMICKY USEK SOCIALNI USEK PECOVATELSKY USEK
ekonom-ucetni socialni pracovnice koordinatorka
(zastupce Feditele) pecovatelské sluzby
uklizecka-hospodarka 4 pecovatelky
KS
mycka jidlonosici X

(OON) 3 asistentky
predseda samospravy 3 fidicky pecovatelky

(OON)

3.3 Piehled poskytovanych standardnich sluzeb

Nase organizace, kterou jsem jiz predstavila v kapitole 2.2.1, poskytuje terénni sluzby,
a to pecCovatelskou a asistencni sluzbu. Prace pecCovatelek a asistentek se fidi Metodickou
prickou pro vykon terénni socialni prace®” a Piiruckou pro pecovatele™. V roce 2008 jsme,
na zékladé moji iniciativy, otevieli pljc¢ovnu kompenzacnich pomicek. Ve zplsobu
financovani pijcovny se budu dale rozvijet v kapitole Financovani nadstandardnich sluZeb.
Kazda organizace se snazi svou ¢innosti ziskat finan¢ni prostiedky 1 jinym zptsobem. Také

my jsme se vydali touto cestou, coz znaéi, ze poskytujeme fakultativni neboli nadstandardni

52 NEDELNIKOVA, D., a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni préce. Ostravskd univerzita v Ostrave,
PITSTOPMEDIA, piirugka pro pedovatele, projekt spolufinancovan evropskym socialnim fondem, statnim rozpoétem CR
a rozpoctem hlavniho mésta Prahy.

5% Prirucka pro pecovatele, projekt spolufinancovan evropskym socialnim fondem, statnim rozpottem CR a rozpoétem
hlavniho mésta Prahy, realizatofi projektu jsou hlavni mésto Praha a spolecnost socialnich pracovnikli. Vydano v ramci

projektu ,,Vzdélany poskytovatel domacich socidlnich sluzeb®. 1. vydani. Misto neuvedeno: KUFR, 2007.
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sluzby. V prvni fadé€ jde o spokojenost naSich seniort, ktefi maji v naSem mésté dle mého
nazoru, malo moznosti. Nabizenim a postupnym rozsifovanim téchto sluzeb se snazime dle
svych podminek zkvalitnit zivot seniorit v nasem m¢ste.
Mezi zékladni ¢innosti, které poskytujeme, patii:
1. pomoc pfi zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
e pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomticek
e pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu
e pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik
2. pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
e pomoc pii ukonech osobni hygieny
e pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
e pomoc pii pouziti WC
3. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
e dovoz nebo donaska jidla do domacnosti
e pomoc pii priprave jidla nebo piti
e pfiprava a podani jidla nebo piti
4. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e béZzny uklid a idrZzba domacnosti

udrzba domacich spotiebict

e pomoc pii zajisténi velkého uklidu

bézné ndkupy

velky nakup

prani a Zehleni loZniho pradla

prani a Zehleni osobniho pradla

3.4 Prehled poskytovanych nadstandardnich sluzeb

Mezi nadstandardni Cinnosti jsme zafadili pronajem nerez jidlonosi¢i v termoobalu,
nebot’ pro poskytovani kvalitni socialni sluzby — dovozu obédi - je nutné, aby kazdy klient
m¢él pronajaté dva jidlonosice, a to z duvodu vymény. V praxi to znamena, ze pii dovazce
obéda klientovi do domaécnosti vyzvedne zaroven pecovatelka prazdny jidlonosi¢

v termoobalu, ktery nasledné odvazeji pecovatelky pracovnici mycky. V ramci vykonu své
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prace je umyje, vydezinfikuje a pfipravi na vydaj stravy na druhy den. Nadstandardnost
spatfujeme v tom, zZe pofizenim 2 souprav nerez jidlonosi¢i v termoobalu, jejichz potizovaci
cena je velmi vysoka, je klientovi zajisSténo dodani teplé stravy (termoobal zajistuje teplotu
jidla az na cca 4 hodiny) a navic nerez zajistuje dostatecné hygienické podminky, které jsou
jesté umocnény kazdodennim fadnym ocisténim. Vzhledem k tomu, Ze jak potizovaci, tak
udrzovaci ndklady jsou znacné vysoké a dochdzelo casto k neSetrnému zachézeni
s jidlonosi¢i ze strany klientt, byli jsme nuceni pfistoupit K uzavieni pisemné dohody
o pronajmu a pausalni mésicni Castce za pronajem. Je nutno konstatovat, ze od doby
uzavirani smluv o prondjmu jsme zaznamenali pokles poSkozenych a ,ztracenych®
jidlonosic¢l, nebot’ v piipadé nedodrzeni smlouvy je po klientech pozadovana finan¢ni
nahrada.

Dalsi nadstandardni sluzbou, kterou poskytujeme nad rdmec zdkonem stanovenych
socialnich sluzeb, je provadéni pedikary v byté klienta. Za timto u¢elem mame pracovnici,
ktera absolvovala pedikérsky kurz. Zajem ze strany klienti mnohdy prevySuje nase
kapacitni a ¢asové moznosti, coz nas piesvédcuje o tom, Ze zavedeni této sluzby bylo
spravnym rozhodnutim. Dle naSich poznatkli je to zatim u klientl nejvyuzivané;si
nadstandardni sluzba.

Jak jsme jiz zminila diive, tak pecovatelskou sluzbu poskytujeme v terénu jak v ramci
mésta Cesky T&in, tak v domé s peovatelskou sluzbou (déle jen DPS). Vzhledem k tomu,
ze v DPS je koncentrovano velké mnoZstvi senior a zdravotné postizenych osob (celkem
117 bytd), jejichz sobéstacnost a péce o domdacnost a svou osobu s pribyvajicim vékem
klesa, zacala narGstat potieba zajistit ¢innosti souvisejici s témito potfebami. Nékteré
¢innosti nize uvedené se mohou laikovi a zdravé osob¢ zdat jako malicherné a nepodstatné,
ale jejich zajisténi je pro klienty socidlnich sluzeb nezbytné. Jedné se napt. o takové Cinnosti
jako véseni pradla, dohled nad klientem, vybér postovni schranky, zapijceni vysavace Ci
zebiiku k provedeni uklidu pecovatelkou. Uvedené c¢innosti nam zakon neukladd jako
povinnost poskytovatele peCovatelské sluzby, ale my vime, ze jsou nezbytnou nutnosti
a soucasti zivota naSich klientlh a pro mnohé nepiekonatelnou piekazkou v kazdodennim
Zivote, proto jsme nabidku naSich zakonnych povinnosti rozsifili o vyse uvedené fakultativni
¢innosti. Tyto sluzby chceme v budoucnu rozsitit i mimo DPS. Jejich rozsifeni ale zavisi na
mnoha faktorech, jako napiiklad na vy$i finan¢nich prostfedki ziizovatele na provoz
organizace (zdjem klientd zterénu vramci mésta by mohl vyZzadovat rozSifeni poctu
pracovnikill, a tim i navySeni mzdovych prostiedki apod.) a samoziejmé také na zajmu —

nezajmu klientt.
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3.5 Soucasny stav a pribéh financovani

3.5.1. Financovani standardnich sluzeb

Organizace zahajila svou ¢innost dne 1. 10. 2006. Rozpocet na obdobi tii mé&sict byl

vvvvv

Na jednotlivych ukazatelich za 1éta 2006 — 2009 budeme sledovat vyvoj vicezdrojového

financovani standardnich sluzeb.

Tab. 3. Zdroje financovani roku 2006

Cislo hospodareni | predpoklad czlolgoi i;;:h
actu Nazev tctu ) = 12!06 za rok %006 e
v K¢ v K¢ (v %)

602 | Trzby z prodeje sluzeb 57 465 229 860 4,32

Uhrady uZivatelii za pobyt 0 0 0,00

Trzby ze stravovani 32 041 128 164 2,41

v tom: Prispévek na péci 0,00

Uhrady od zdravotnich pojistoven 0 0,00

Ostatni trzby 25 424 101 696 1,91

648 | Zuctovani fondt 0 0,00

64X | Jiné ostatni vynosy 4 037 16 148 0,30

651 | Trzby z prodeje dlouhodobého NaHM 0 0 0,00

691 | Prispévky a dotace na provoz 1267 737 5070 948 95,37

Dotace ziizovatele 1 236 957 4947 828 93,06

v tom: Dotace MPSV prostiednictvim KU 0 0 0,00

Dotace z Utadu prace 30 780 123 120 2,32

Celkem 1329 239 5 316 956 100,00

Zdroj: Zprava o hospodaieni za rok 2006

Finan¢ni prostiedky — pfijmovou &4st za rok 2006 (tab. 3.6.1) tvofily:

Trzbyv z prodeje sluzeb

e Dbyly tvofeny 55,76 % thradami klientl za dovoz obédt,

o 44,24 % tvorily thrady klientl za tkony pecovatelské sluzby.

Piispévky a dotace na provoz

e dotace zfizovatele tvorila hlavni podil finan¢nich prostiedkti na pokryti provoznich
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nakladt organizace, tj. 97,6 % z celkového objemu dotaci poskytnutych organizaci,

e zbytek, tj. 2,4 %, tvotily dotace Utadu prace.

Tab. 4. Zdroje financovani roku 2007

Podil na
Upraveny celkovych
Rozpocet | rozpocet |Skutecnost| Rozdil vynosech
Cislo uétu Nizev uctu v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ (v %)
602 Trzby z prodeje sluzeb-
¢lenéni na dovoz obédu a
ost. sluzby za péci 300 000 660 000 676 236 16 236 10,74
648 Zictovani fonda 0 0 2 000 2 000 0,03
64. Jiné ostatni vynosy 243,51 243,51 0,00
644 | Piijaté uroky 242,51 242,51 0,00
649 | Ostatni vynosy 1 =l 0,00
691 Prispévky a dotace na
provoz 6060000| 6063000| 6003289 -59 661 95,31
Dotace M&U 6060 000| 6047000| 5987000 -60 000 95,05
Dotace UP 16000 16 339 -339 0,26
Energie -383036| -383036 -6,08
Celkem 6360000| 6723000| 6 298 734 424 266 100,00

Zdroj: Zprava o hospodareni za rok 2007

Finanéni prostfedky — pifijmovou ¢ast za rok 2007 (tab. 3.6.2.) tvofily:

Trzby z prodeje sluzeb

e byly tvofeny 54,96 % uhradami klientd za dovoz obédu,

e 45,04 % tvotily uhrady klientii za kony pecovatelské sluzby.

Piispévky a dotace na provoz

e dotace zfizovatele tvofila hlavni podil finan¢nich prostfedki na pokryti provoznich
nakladi organizace, tj. 99,73 % z celkového objemu dotaci poskytnutych organizaci,

e dotace Utadu prace tvofila pouhych 0,27 %.

Vyznamnou ¢ast financnich prostfedki na provoz piispévkové organizace
poskytujici socidlni sluzby v terénu tvoii dotace a pfispévky na provoz zfizovatele.
Prostfedky ziskané z vlastni ¢innosti tvoii thrady klienti za dovoz ob&dd a za ukony

poskytované pecovatelské sluzby.
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Tab. 5. Zdroje financovani roku 2008

Podil na
Upraveny celkovych
Rozpocet | rozpocet |Skutecnost| Rozdil vynosech
Cislo uétu Nizev uctu v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ (v %)
602 | Trzby z prodeje sluzeb 650 000 650 000 682 166 32 166 12,19
648 | Zuctovani fonda 0 0 32 000 32 000 0,57
64. | Jiné ostatni vynosy 344 344 0,01
644 | Ptijaté uroky 344 344 0,01
649 | Ostatni vynosy 0 0 0,00
691 | Piispévky a dotace na 6060000| 5292000| 4882505| -409 495
provoz i 87,23
Dotace MeU 6060000| 4986000| 4576505| -409495 81,77
Dotace UP 0 0 0 0,00
Dotace MPSV 306 000 306 000 0 5,47
Celkem 6710000 5942000| 5597005| -344 995 100,00

Zdroj: Zprava o hospodareni za rok 2008

Zdroje ptijmu za rok 2008 (tab. 3.6.3.) tvofily:

Trzby z prodeje sluzeb

e byly tvofeny 80,26 % uhradami klientd za dovoz obédu,

e 18,56 % tvorily thrady klientl za ukony pecovatelské sluzby,

e 1,18 % nove zfizena sluzba pro klienty - asisten¢ni sluzba.

Prispévky a dotace na provoz

e dotace zfizovatele tvofila hlavni podil finan¢nich prostfedki na pokryti provoznich

nakladl organizace, tj. 93,73 % z celkového objemu dotaci poskytnutych organizaci,

e nov¢ ziskana dotace od MPSV tvorila 6,27 %.

V tomto roce organizace vykazovala pfijmy z hlavni ¢innosti ve vysi 918 430 K¢,

¢imz prekrocila planované piijmy z hlavni ¢innosti oproti planovanym 650 000 K¢& o
236 264 K¢, které pak organizace byla povinna za piekroceni piijmi z hlavni ¢innosti nad
105 % schvaleného rozpoctu odvést do rozpoc€tu svému ziizovateli. K navySeni ptijma doslo
pifedev§im z divodu navySeni cen za sluzby socidlni pée od 1. 7. 2008 a rozSifeni

poskytovanych sluzeb od 1. 9. 2008 o asistencni sluzby.
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Tab. 6. Zdroje financovani roku 2009

Podil na
Upraveny celkovych
Rozpocet | rozpocet [Skutecnost| Rozdil vynosech
Cislo itu Nazev uctu v K¢ v K¢ v K¢ v K¢ (v %)
602 | Trzby z prodeje sluzeb 700000| 1108000| 1205572 97 572 21,21
648 | Zuctovani fonda 0 0 20 200 20 200 0,36
64. | Jiné ostatni vynosy 270 270 0,00
644 | Ptijaté troky 270 270 0,00
649 | Ostatni vynosy 0 0 0,00
691 | Pispévky a dotace na 4900000| 4600000| 4457546| -142454
provoz 78,43
Dotace MeU 4900000 4000000| 3857546| -142454 67,87
Dotace UP 0 0 0 0,00
Dotace MPSV 600 000 600 000 0 10,56
Celkem 5600000 5708000| 5683588 -24 412 100,00

Zdroj: Zprava o hospodareni za rok 2009

Zdroje ptijmu za rok 2009 (tab. 3.6.4.) tvofily:

Trzby z prodeje sluzeb

e byly tvofeny opét hlavné 69,16 % thradami klientll za dovoz obédi,

e 21,38 % tvoftily uhrady klientd za ikony pecovatelské sluzby,

e 046 % za asistencni sluzbu.

V tomto roce jsou zaznamenany vétsi procentudlni zmény podild na trzbach mezi

jednotlivymi druhy poskytovanych sluzeb.

Prispévky a dotace na provoz

e dotace zfizovatele stale tvofila hlavni podil finan¢nich prostfedkd na pokryti provoznich

nakladi organizace, tj. 86,54 % z celkového objemu dotaci poskytnutych organizaci,

e dotace od MPSV tvorila 13,46 %.

Zdroj:Autor

Tab. 7. Procentudlni srovndani financovani
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Z tabulky je zifejmé, ze piijmy z trzeb za poskytované sluzby maji vzristajici tendenci
a naopak piispévky na provoz od zfizovatele klesaji. V roce 2007 organizace predkladala
zadost o dotaci MinisterstvU prace a socialnich véci na dokryti provoznich nékladd, avsak
poskytnuti dotace bylo zamitnuto. V roce 2008 se jiz dotaci od MPSV podatilo ziskat ve
vysi 306 000 K¢&. V dalsim roce po predlozeni zadosti o dotaci z MPSV byla dotace
navySena na 600 000 K¢, a to diky rozSifeni nabizenych sluzeb organizaci o asistencni

sluzby. Pro rok 2010 byla organizaci schvalena dotace MPSV ve vysi 600 000 K¢.

Graf 1. Vyvoj celkovych uhrad v %

ROK 2006 ROK 2007 ROK 2008 ROK 2009

Uhrady od uzZivateli

Pokud bychom sledovali vyvojovy trend trzeb za ukony socidlni péce, zjistime, ze
v roce 2007 se navysily tyto trzby o 6,42 % oproti roku 2006. Pii srovnavani roku 2006
s rokem 2009 je narist o 16,89 %. Divodem vzristajici tendence navySovani téchto piijmt
spoCiva ziejme¢ ve zvySeni poplatki za poskytované sluzby, v rozSifovani nabidky
poskytovanych socialnich sluzeb, ale také ve zvySovani poctu klienti vyuzivajicich

pecovatelskou sluzbu.
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3.5.2. Financovani nadstandardnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach fesi otazku i fakultativné poskytovanych
socidlnich sluzeb dle § 35 odst. 4. Do téchto Cinnosti analyzovand organizace zahrnuje
napiiklad: prondjem 2 kust jidlonosi¢u v termoobalech, oSetfeni nohou (pedikuru),

jednorazové umyti oken, véseni pradla nebo dohled nad klientem.

Graf 2. Grafické vyjdadieni jednotlivych fakultativnich sluZeb a pocet iikonii
Vv absolutnich ¢islech
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| 0O oSetfeni nohou (pedikura) B prani, v@Seni, Zehleni pradla O pronajem jidlonosicua

Zdroj:Autor

Z grafického vyjadieni je patrny nardst poctu Ukonl za jednotlivé druhy nabizenych
Sluzeb.

Od 1. 7. 2008 organizace pristoupila na navrh svého zfizovatele k vybéru penéz za
prondjem jidlonosict ve vysi 20,-K¢/mési¢né, coZ se vyrazné projevilo v celkovych trzbach

za fakultativni ukony (tab. 8).

Tab. 8. Vyvoj trieb za jednotlivé fakultativni v K¢

Trzby za fakultativni sluzby v jednotlivych obdobich
Druh ¢innosti 10 -12/2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009
Osetifeni nohou (pedikura) 2 160,00 9 040,00 13 100,00 10 700,00
prani, véSeni, zehleni pradla 225,00 2 400,00 675,00 875,00
prondjem jidlonosic¢t 19 520,00 40 140,00
Celkem 2 385,00 11 440,00 33 295,00 51 715,00

Zdroj:Autor

Cena za oSetfeni nohou zacinala v roce 2006 na 80,-K¢ za ukon. V druhé poloviné roku
2008 se cena zvysila na 100,-K¢ a od roku 2010 organizace uctuje klientovi za provedeny
ukon castku 130,- K¢. Presto cena za tento druh sluzby je stdle niz$i nez cena
u konkurenénich komeréné provadénych sluzeb, coz vidim také jako jeden z diivodi, proc je

o tuto sluzbu takovy zajem.
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Cena za prani, véSeni a zehleni pradla je 25,- K¢ za lkg pradla. Tato cena se za celou
dobu plisobeni organizace nezménila. Souvisi to se skute¢nosti, ze thrada za energie (voda,
elektfina) a spotfebovany material je v rezii klienta, nikoliv organizace, tudiz piipadné
zvyseni cen nese plné klient. Organizace poskytuje pouze pracovni silu, ktera tuto ¢innost

vykonéva, tudiz zatim nevidime diivod pro navyseni ceny za vykon téchto praci.

V nasledujicim pfehledu piijma z hospodaiské cCinnosti analyzuji vyvoj trzeb
Z nadstandardnich sluzeb za jednotliva sledovana obdobi.
Tab. 9. Pitehled piijmii za jednotlivda obdobi v K¢

¢astky za jednotliva obdobi
Druh ¢innosti 10-12/2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009

za uklid DPS - 200 284,00 71 000,00 800,00
prondjem mistnosti KS - 4 200,00 5 200,00 4 800,00
drobné opravy v domdcnostech - 150,00 -
prondjem kompenzacnich pomuicek - 15 897,00

Zdroj:Autor

Z tabulky je evidentni, Ze skladba trzeb za jednotlivé nadstandardni sluzby se za dobu
¢innosti organizace vyrazné ménila. V roce zahdjeni ¢innosti organizace nevykazovala
zadnou hospodaiskou ¢innost. V nésledujicim roce byla hlavnim zdrojem piijmi trzba za
iklid DPS. Mezi oddélenim bytového a nebytového fondu Méstského uiadu v Ceském
Té&sin¢ (dale jen OBNF) a organizaci byla uzaviena dohoda o provadéni uklidu spole¢nych
prostor v budové Domu s pecovatelskou sluzbou na obdobi od 1. 1. 2007 do 31. 5. 2008.
K této Cinnosti byla vyhrazena po celou dobu trvani dohody jedna pracovnice organizace.
V roce 2007 byla ¢innost provadéna po cely rok, tudiz jsou vykazovany vyssi piijmy oproti
roku 2008, kdy ¢innost trvala pouze pét mésicli. V roce 2009 je vykazovana trzba pouze ve
vysi 800,-K¢&, a to zdivodu jednordzové nabidky myti oken obyvatelim DPS
Vv predvanoc¢nim obdobi, ktefi nejsou smluvnimi klienty organizace.

Piijmy z pronajma nebytovych prostor Klubu seniord, ktery je ve spravé organizace, Se
trzby pohybuji okolo 5000 K¢ roéné. O pronajem mistnosti projevuji zajem rdazné
organizace, spolky, sdruzeni a zajmové skupiny. Cena pronajmu za jednu hodinu ¢ini 200,-
K¢&. Pravidelnymi pronajimateli jsou napf. Svaz Némct Té&Sinského Slezska, Cesky
zahradkatsky svaz a Svaz diabetikii Ceské republiky. V roce 2010 organizace nabizi
K prondgjmu prostory i k riznym pfilezitostem, napt. k rodinnym oslavam, k setkani ¢lent

jednotlivych politickych stran. V tomto roce soucasn¢é organizace zacala pronajimat ke
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komerénim ucelim i prostory kuchyné, ktera ptislusi k budoveé organizace. Z této ¢innosti se
predpoklada ro¢ni ptijem okolo 64.000,- K¢.

Od roku 2008 se organizace snazila vyjit vstiic obyvatelim DPS a nabidla novou sluzbu
— drobné opravy v domacnostech. Ta se vSak nesetkala s ohlasem a pro maly zajem byla
uplné jesté v tomtéz roce zrusena.

Vzhledem khlavni naplni cinnosti organizace (poskytovani socialnich sluzeb)
a poptavce klientli, se organizace rozhodla pro nabidku nové sluzby — prondjem
kompenzacnich pomiicek. K zahéjeni této ¢innosti bylo nutné sehnat finan¢ni prostfedky pro
jejich zakoupeni. Diky sponzorskym darim se podafilo tuto sluzbu od 1.1.2009 nabizet
obyvatelim Ceského Té&sina. Zpocatku organizace evidovala pouze dvé elektrické
polohovaci postele, o které byl a je stale nejvétsi zdjem. K nim postupné piibyvaly dalsi
pomiicky, které se jiz pofizovaly zpenéz ziskanych z pronajmi anebo formou dari®
rodinnych pfislusnikti nasich klientd. Organizace predpokladd, ze svou nabidku

kompenzacnich pomiicek k prondjmu bude jest¢ dale rozSitovat.

Graf 3. Vyvoj prirastkii kompenzacnich pomiicek v absolutnich islech
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% Organizace se fidi Metodickym pokynem k uplatnéni ustanoveni § 27 odst. 5 pism. b) a § 39b odst. 1 zakona &
250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl, ve znéni pozdéjsich predpisi, ve véci vydavani predchoziho
pisemného souhlasu zfizovatele k nabyti majetku darem do vlastnictvi ptispévkové organizace zfizeném méstem Cesky
Tésin.
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Il. PRAKTICKA CAST

4. Vyzkum

4.1. Stanoveni hypotéz a cili, ukoly prace

Cile prace:

V diplomové praci jsou stanoveny tyto cile:

1.
2.

posouzeni spokojenosti seniort se soucastnym stavem poskytovanych sluzeb,

zjisténi pfiblizného demografického slozeni klientd podle véku, vzdélani, rodinného
stavu a sobéstac¢nosti,

posoudit z4jem seniorl o rozsifeni nabidky nadstandardnich sluzeb,

rozbor finan¢ni naroc¢nosti jednotlivych nadstandardnich sluzeb,

posoudit moznosti financovani jednotlivych nadstandardnich sluzeb.

V diplomové praci jsou stanoveny nasledujici hypotézy:

HI1: Vétsinou piijemct sluzeb jsou Zeny.
H2: Vzdélani klientt je pfevazné nizsi.
H3: Vétsina klientd je zavisla v rizném stupni na pomoci jinych.
H4: Klienti budou mit mnozstvi napadd na rozvoj aktivit.
H5: Klienti radi pfivitaji rozvoj jakychkoliv integracnich snah.
H6: Klienti budou preferovat spise klidové aktivity.

Ukoly prace

K potvrzeni nebo naopak vyvraceni danych hypotéz je potfeba sestavit dotazniky

a zaznamové listy, vytisknout je, oslovit cilovou skupinu respondentl a zadat instrukce ke

spravnému vyplnéni. Po vyhodnoceni ziskanych materiala a jeho piehledném zpracovani do

grafil je nutno stanovit zaver.
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4.2 . Metodika prace

4.2.1 Popis zkoumanych souboru

Skupinou dotazovanych byli seniofi a plné invalidni obyvatelé Zijici v Ceském T&$ing.
Pii dotazovani jsem oslovila jak stavajici klienty na$i organizace, tak 1 lidi, ktefi nikdy

naSimi klienty nebyli.

4.2.2 Prubéh vyzkumu

Vyzkumny zdmér této prace probihal ve snaze zjistit skutecny stav spokojenosti seniorli
a ostatnich potfebnych s poskytovanymi sluzbami a zaroveil zjistit zdjem o rozsifeni
nadstandardnich sluzeb a tim zkvalitnéni Zivota a pohodli téchto spoluobcanti.

Vyzkum byl provadén jejich pfimym dotazovanim (viz. Pfiloha ¢islo 4). Z celkového
poctu 200 oslovenych respondentii bylo ochotno odpovédét na mé otdzky 103
dotazovanych.

Po zhodnoceni zaznamovych listd byly vysledky pfehledné¢ zaznamenany a zpracovany
do grafii a tabulek.

Zahajeni sbéru informaci se uskute¢nilo dne 16. 1. 2010 a posledni dotaznik byl vyplnén
2. 3. 2010. Dotaznik obsahoval 32 otazek. Dotazovani byli obfané pouze z Gizemni
pusobnosti mésta Cesky Té&$in. Na otazky odpovidal kazdy samostatng. Nékteii respondenti
pozadovali vétsi ¢asovy prostor a klid k vypliiovani, proto si pfedloZzené dotazniky ponechali
doma, které jsem si pak dle dohody osobné vyzvedavala. VéEtSi podil dotaznikii bylo
vyplilovano za mé asistence. Zucastnili se i nevidomi ob¢ané, kterym vesmés pomahali
s vypliiovanim ¢lenové rodiny. Vyplnéni a zodpovézeni na vSechny otazky trvalo v priméru

kazdému respondentovi 20 minut.

4.2.3 Vysledky vyzkumu a jejich zhodnoceni

Izolace a samota pfispiva k nemalému psychickému stradani. Ve své praci chei poukazat
na to, jak lze tuto situaci alespon trochu zménit. Seniofi jsou dezorientovani a ztraceji pro
sebe tak potfebnou jistotu. Jako socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach

musime témto lidem porozumét a snazit se napomahat situaci fesit.
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Jde mi o zkvalitnéni jejich zivota a dosazeni jejich subjektivni spokojenosti. Dulezita je
socialni aktivizace - podpora vlastnich zajmt, zapojovani do aktivit, sdruzovani se do skupin
s podobnymi z4ajmy a potfebami, ¢emuz piedchéazi socialni prevence - sledovani potieb
senioril. Po té nasleduje individualizovana pomoc a podpora.

Myslim si, ze neméné dilezité je 1 vzdélavani v seniorském veéku. Tuto problematiku pékné

popsala Danuse Matyskova.™

Graf 4. Pocet a vékova skupina dotazovanych v redlnich Cislech
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Pti vyhodnocovani vysledkii vyzkumu jsem se zaméfila také na vékovou skupinu
respondentt. Je to dtlezita oblast, protoze pro muj vyzkum jsou duleziti hlavné ti seniofi,
ktefi potiebuji pomoc jiné fyzické osoby. Z grafu je ziejmé, Ze nejvice dotazanych bylo ve
véku 71 — 80 let. Tato vékova skupina také nejvice vyuziva socidlnich sluZeb organizace, na

kterou se zaméfuji (viz. tabulka ¢. 20). Udaje ztabulky & 10 jsou shodné s tudaji

Z dotazniku, a to otazka Cislo 12.

Tab. 10. VyuZivani sluZeb organizace V redlnich Cislech

VyuZivéte V soucasnosti n€jakou ze sluzeb organizace | pocet
ano 87
ne 16

% SYKOROVA, D. CHYTIL, O. (eds.). Autonomie ve stiri Strategie jejiho zachovani. Boskovice: Frantisek Salé-
ALBERT. 2004.
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Graf 5. Pocet a pohlavi respondentii v redlnich ¢islech

pocet a pohlavi
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Dale jsem zhodnotila udaj, kolik se vyzkumu zucastnilo zen a kolik muza. Je patrné, ze
Z dotazovanych respondentli se vice o poskytované sluzby zajimaly zeny. Tato skutecnost se
potvrdila i pfi vypisovani dotaznik. Muzi se o nabizené aktivity zajimali méné a o vyplnéni

dotazniku neméli takovy zajem.

Graf 6. Vzdélanostni struktura respondentii V redlnich Cislech
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Z celkového poctu 103 respondentti mélo zakladni, tedy nejnizsi dosazené vzdélani, 39

dotazanych. Druhou nejsilnéjsi skupinou byli absolventi ucili§té bez maturity. Z vyzkumu je
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vidét, ze uroven vzdélani neni vysoka. Vzdélanostni slozeni respondentd kopiruje

y C e < 56
vzd¢lanostni sloZeni obyvatel mésta.

Graf 7. Rodinny stav respondentii V redlnich Cislech
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Otazkou c¢islo 4 v dotazniku jsem chtéla poukazat na to, Ze vétSina seniorti (nejen
dotazanych) nema partnera. U téchto seniorG dochazi ke kognitivni izolaci. Tuto
problematiku izolace bliZze rozepisuji i pii vyhodnoceni zajmu o pocitacové kurzy. Jejich
samota je vede K socialnimu vylouceni. Zde je dulezité, aby fungoval socialni systém, ktery
by pomahal jejich izolaci odstranit, tzn. snazit se tyto lidi zpatky zaclenit do spolecnosti
a Vv kruhu svych novych ptatel navazat nové socidlni vazby, které jim umozni distojné dozit

stari.

Graf 8. Stav sobéstacnosti respondentii V redlnich Cislech
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5 Oficidlni stranky mésta Cesky Tésin. URL: <http://www.tesin.cz/index.php> [cit. 2010-02-12].
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K ptedchéazejici problematice se Uzce vaze i zdravotni stav dotazovanych. V ramci
pecovatelské sluzby se jedna o klienty pievazné sobéstaénych vyuzivajicich pfispévek na
péci, a to L. stupen (lehka zavislost) — viz graf €. 8. Jsou to lid¢, ktefi potiebuji pomoc, ale
jesté nepatii do pobytového zafizeni. Samoziejmé, ze v danych situacich hraje také své
i psychika klienta. Mnoho klientd se nedovede smifit s ptfichdzejicim koncem, proto je

dalezité jiz vySe uvadéné zaclenovani do spolecnosti.

Graf 9. Typ pobiraného prispévku na péci Vv redlnich Cislech
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Z grafu c¢islo 9 souvisejiciho s otdzkou 7 (dotaznik) je dobte vidét, Ze z dotazovanych
klienth ma 35 pfizndn piispévek na péci I. stupenr (lehkou zavislost). Tato Castka je
stanovena zakonem o socidlnich sluzbach a ¢ini 2.000,- K¢&. Z celkového poctu 103

respondentd je to 36,05 %.

Graf 10. Informovanost dotazovanych redlnich Cislech
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Diilezitou roli zde hraje informovanost klientti o poskytovanych sluzbach na izemi mésta
Cesky T&$in. I socialni sluzby Cesky T&3in, piispévkova organizace ma mnoho
informacnich zdroji. Graf ¢. 10 vyjadiuje skute¢nost, ze dotazované osoby maji informace
pfevazné z informaci méstského ufadu (socialniho odboru) a od rodinnych pfislusniku,

znamych ¢i rodiny.

Tab. 11. Mira poskytovani socidlnich sluZeb v redlnich islech

ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
Kvalita 54 27 21 0 1
Nabidka soc. 42 28 30 2 1
sluzeb
Dopravni 35 32 34 1 1
dostupnost
Finan¢ni 32 39 27 4 1
dostupnost
Casové moznosti 39 32 31 0 1

Z tabulky, kterd byla soucasti dotazniku — otdzka ¢islo 10, je patrné, Ze respondenti jsou
spokojeni s kvalitou a nabidkou socialnich sluzeb. S dopravni dostupnosti jsou spiSe
spokojeni. Tato skute¢nost vyplynula ze skute¢nosti, ze Cesky T&3in je obec s rozsifenou
pusobnosti a rozloha Uizemi, na kterém jsou sluzby poskytovany, je rozsahla. Nékteré casti
jsou mimo trasy méstské hromadné dopravy, proto zejména starSi obyvatelé maji problém
nabizené sluzby vyuzit. Finan¢ni dostupnost je u vétSiny klientti dobrd. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o sluzby poskytované ve vétsiné piipadi senioriim, ktefi maji dostatek Casu, tak

i v tabulce je odzrcadlen tdaj o dobré ¢asové moznosti.

Tab. 12. MoZnost vybéru mezi poskytovateli Vv redlnich Cislech

11. Mél/a jste moZnost si vybrat mezi vice poskytovateli socialnich sluzeb,

neZ jste si socialni sluzbu vybral/a?

ano 40
ne a7
nevyuzivam zadnou socialni sluzbu 16

V tabulce ¢. 12 vidime, ze zdotazovanych respondenti ma 41,2 % zkuSenosti
s vyuzivanim sluzeb od vice poskytovatelli. Pouze s pecovatelskou sluzbou socidlnich
sluzeb Cesky T&sin, ptispévkova organizace ma zkuSenosti 48,41 % dotazovanych. Zadnou

socialni sluzbu jich nevyuziva 16,48 %..
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Tab. 13. VyuZivani slueb Vv redlnich Cislech

12. Vyuzivate v sou¢asnosti néjakou socialni sluZbu nasi organizace?

ANo

87

ne, jestlize ne, prejdete k otazce €. 18

16

Vétsina respondentii  zucastnénych vyzkumu je klientem pecovatelské

Vv ptispévkové organizaci mésta Cesky TeSin.

Tab. 14. Druh poskytované sluZby Vv redlnich islech

13. Jakou?

ANO NE
pomoc pii zvlddani béznych tkont péce o vlastni osobu 31 56
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu 22 65
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy 61 26
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti 33 54
pedikara 17 70
asisten¢ni sluzba 4 83
zapujceni kompenzaéni pomiicky 7 80

sluzby

Zakladem vSech pecovatelskych sluzeb je poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi

stravy. Konkrétné se jednd o dovoz nebo donasku jidla do domdacnosti. Poskytovatel této

sluzby zajisti teplou stravu az do domacnosti klienta. Je to nejvyuzivanéjsi sluzba. Druhou

nejcasteji poskytovanou skupinou sluzeb je pomoc pii chodu domécnosti. Jsou to naptiklad

béZné nakupy a pochiizky, bézny tklid a tdrzba domdacnosti a zajisténi velkého Uklidu.

Protoze sluzba osobni asistence se zaCala poskytovat az od roku 2008, neni tato sluzba

dostate¢né v povédomi lidi, a také klienti tuto sluzbu nechtéji z divodu finan¢niho. Je to

casove delsi sluzba, tim také finan¢né nakladnéj$i a mnozi klienti si ji nemohou dovolit.

Tab. 15. ZkuSenosti se sluzbami v redlnich cCislech

14. Jestlize mate zkuSenosti s vyuzivanim socialnich sluzeb, uved’te prosim,

jak jste byl/a s danou sluzbou spokojen/a:

velmi spokojen/a 34
spiSe spokojen/a 16
spokojen/a 37
spiSe nespokojen/a 0
Velmi nespokojen/a 0
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Z otazky cislo 14 je vidét, ze dotazovani vyuzivajici sluzby organizace jsou spokojeni
s poskytovanymi sluzbami. Je to dobry zaklad proto, aby se nabizeny sortiment novych

nadstandardnich sluzeb podafil prosadit a také zrealizovat.

V otazce Cislo 15 jsem se zaméfila na to, zda jsou klienti spokojeni s vyuzivanymi
sluzbami a v otazce Cislo 17, zda jsou spokojeni s pfistupem pracovnikii. Pokud ne, at’
uvedou diivod nespokojenosti. Ani jeden z dotazovanych neuvedl zadny divod. Dle mého
nazoru jsou dv¢ skupiny lidi. Prvni skupina je opravdu spokojena a ta druha zvykla
z diiveéjsi doby totalitniho rezimu ma strach projevit svilj nazor. Je také mozné, Ze nékteti

vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a véku rezignovali na jakykoliv projev svého nazoru.

Tab. 16. Spokojenost s pracovniky organizace Vv redlnich Cislech
16. Jste spokojen/a s osobnim pristupem (chovanim a vystupovanim)
pracovnikii,

kteri socialni sluzby poskytuji?

Ano 86
Castecné 1
Ne 0

Kli¢ovy pracovnici, pracujici V ptimo obsluzné péci, maji dlouhodobou praxi v samotné
organizaci, ktera vznikla z pecovatelské sluzby spadajici pod socialni odbor mésta Cesky
Tésin. VSechny pecovatelky a asistentky maji certifikat z absolvovaného kurzu pracovnika
v socialnich sluzbach - Skoleni provadé¢ji certifikované firmy. Nase pracovnice Kkurz
absolvovaly v Akademii J. A. Komenského Karvina, 0.5.°" a v Ceské asociaci pecovatelské
sluiby58 prostiednictvim socialnich sluzeb meésta Havifova (dotované Evropskou unii).
Spokojenost dotazovanych je odrazem prace, kterou vykonavaji. Dle tabulky je pfistup ke

klientim a prace s nimi hodnocena pozitivné.

Nikdo z respondent neuvedl zadné divody k nespokojenosti. Je v8ak otazkou zda je to
pravda nebo tento stav spiSe odrazi vSeobecnou nechut’ ke stiZznostem z divodu obav

zZ postihu.

5 Akademie J.A. Komenského Karvind. URL: <http://www.proskolime.cz/> [cit. 2010-02-12].
%8 Ceska asociace pecovatelské sluzby. URL: <http://www.caps-0s.cz/> [cit. 2010-03-07].
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Tab. 17. RozSifeni slufeb v redlnich &islech

Y rw 7

18. Privital/a byste roz$ifFeni sluzZeb nasi
organizace?

Ne — jsem spokojen/a s nabizenymi sluzbami 103
ano (uved’te konkrétné jakou novou sluzbu by jste
ptivital/a) 0

Respondenti v dotazniku uvedli, Ze jsou spokojeni s mnoZstvim nabizenych sluzeb, ale
také by privitali nékteré nabizené moznosti. Seniofi ¢asto nevi, ze se miZou na organizaci

obratit s navrhem néceho nového sami a zkusit sviij podnét prosadit.

Tab. 18. Znalost aktivit Klubu seniorii v redlnich islech

19. Znite naplii &innosti, aktivit Klubu seniori na Stefanikové ulici?
Ano 27
Ne 49
nevim, nemam informace k ¢emu klub slouzi 27

Mezi dotazovanymi bylo 71 takovych, kteti nenavstévuji klub seniort z nékolika divodu.
Prvnim didvodem je skutecnost, ze klienti vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopni klub navs$tévovat, druhym divodem je, Ze neznaji napln Cinnosti klubu a jako tieti
divod se jevi fakt, Ze nemaji informace o existenci tohoto klubu pro seniory. Jsou i takovi
seniofi, ktefi nenavs§tévuji klub, protoze ziji v DPS a tam se setkavaji a travi svlij volny cas
Vv klubovnach, které jsou soucasti domu. Nekterym také vadilo, Ze se klub nachazi daleko od

jejich domova.

Tab. 19. Zdjem o rozsiieni sluZeb Klubu pro seniory v redlnich cislech

20. Piivital/a byste rozsifeni aktivit v Klubu pro seniory?
Jsem spokojen/a s nabizenymi aktivitami 32
nevim - nenavstévuji 71
ano (uved’te co konkrétné by jste pfivital/a) 0

Zvysledkll této otdzky vyplyva, ze tada seniorli zcela nebo nedostatecné vyuziva
prostorti a aktivit poskytovanych Klubem seniorii. Tento stav dava prostor k zamysleni

a zkvalitnéni informovanosti 0 moZnostech a aktivitach klubu.
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Tab. 20. Vyhodnoceni zajmu vzhledem k véku v redlnich islech

61-65 | 66-70 | 71-80 | 81-90 9la
do 60 let let let let let vice suma :
21. Privital/a by jste zFizeni knihovny
pro seniory v klubu seniort ? 0 2 4 7 7 1 21
22. Mél/a by jste zajem o projekei filmi
Vv prostorach DPS a klubu seniorii ? 2 2 4 10 4 0 22
23. Mél/a by jste zajem o poradani
tane¢nich kurzi pro seniory ? 1 0 6 2 1 0 10
24. Mél/a by jste zajem o pocitacové kurzy
(internet apod.) a nasledné zfizeni podita¢ové mistnosti 3 4 8 16 3 0 34
25. Mél/a by jste zajem o krouzky rukodélnych
praci (keramika, tkani koberci apod.) 1 1 9 9 4 0 24
26. Privital/a by jste poifadani plesu seniori ? 1 1 6 2 0 0 10
27. Privital/a by jste zFizeni maserského salonu
Vv prostorach DPS ? 1 3 11 13 6 2 36
28. Privital/a by jste zFizeni psychiatrické poradny
v prostorach DPS a klubu seniorii ? 1 0 3 2 5 0 11
29. Privital/a by jste poradani kurzii muzikoterapie
v prostorach DPS a klubu seniorii ? 2 1 7 14 3 0 27
30. Privital/a by jste rozsifeni poctu vyletii poradanych
pecovatelskou sluzbou ? 2 2 9 16 8 1 38
31. Privital/a by jste zajiSténi navstév divadel
pecovatelskou sluzbou ? 2 1 9 17 4 0 33
suma . 16 17 76 108 45 4

V tabulce ¢islo 20 jsem celkové vyhodnotila kolik respondenti mélo zajem o nabizené
nadstandardni sluzby v navaznosti na vékovou skupinu. Nejaktivnéjsi je vékova skupina 71
— 80 let a nejméné aktivni skupina 91 let a vice. Skupina do 60 let a 61 — 65 let nema takovy
zajem 1 z diivodu toho, Ze se jednd o mladé seniory, ktefi maji spoustu jinych zajmu. Nekteti
také jesté pracuji.

Pti vyhodnoceni je jasné videét, ze nejvétsi zajem je o rozSifeni poctu vyletl. Je to
zpiisobeno hlavné tim, Ze naSi klienti maji zkuSenosti S pofddanymi vylety. Po kazdém
vyleté je vynikajici odezva. Jesté pied vznikem piispévkové organizace ptispival Méstsky
ufad pouze na dva vylety ro¢né a klienti si na tento pocet vyletih zvykli. ProtoZe se téchto
vyleti zucastiiuji radi, chtéli by jejich pocet rozsifit. Dal§i nejzadangj$i sluzbou byl
masérsky salon, coz je pochopitelné vzhledem k tomu, ze lidé ve starSim véku maji
zdravotni potize a citi velkou tinavu. Jejich finanéni moznosti jsou omezené a nemaji penize
na zaplaceni maséra-podnikatele. Tteti nejzadangjsi jsou pocitacové kurzy. Pii vypliiovani
dotazniku mi pfevazné respondenti sd€lovali, Ze do pocitatového kurzu potadaného
organizaci — pecovatelskou sluzbou by se radi ptihlasili. Je to hlavné proto, Ze budou mezi
stejné starymi lidmi a hlavné se vzdjemné znaji. Mezi nimi a mladsi generaci je velky rozdil
v zkuSenostech a schopnostech pracovat s modernimi pfistroji a seniofi citi velky ostych.
Zaroven pocituji potiebu se s témito zafizenimi sezndmit, nebot’ mnohdy to je jedina

moznost jejich komunikace s rodinou a blizkymi. Klienti v tomto véku maji velky smysl pro
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kulturu, a proto zajisténi navstév v divadle bylo ¢tvrtou nejzadanéjsi sluzbou. Sluzby jako
muzikoterapie, rukodélné prace a projekce filmt v prostorach DPS a v klubu seniorii byly
dal$i zadané sluzby. Navrh na financovani a realizaci jsem podrobné rozebrala v dal$i ¢asti

mé diplomové prace.

4.3 Navrh financovani a realizace nejéastéji vybiranych nadstandardnich
sluZeb

Pti vyhodnocovani mého vyzkumu, jsem zjistila, Ze respondenti maji zdjem nejvic o tyto
nadstandardni sluzby:
vylety potadané pecovatelskou sluzbou
masérsky salon
pocitacove kurzy
navstévy divadla
kurzy muzikoterapie

krouzky rukodélnych praci

N o ok~ w e

projekce filma

Organizace samotna nema na tyto sluzby dostatecné financni prostfedky, proto musi
Cerpat z jinych zdroji. Pfi Zadosti o rozpocet budou navrzeny na zafazeni ndklady na
provadéni téchto sluzeb. Pokud ndm nebudou schvéleny finance z tohoto zdroje, musi
vedeni organizace pfistoupit k jinym moznostem. Jednou z moznosti je i ptispévek formou
dard. V minulosti ho organizace vyuzila pii zfizovani pij¢ovny kompenzacnich pomticek
(viz priloha ¢. 3). Dary mohou byt poskytovany jak formou finanéni, tak i formou darovani
konkrétni véci potfebné pro zahdjeni Cinnosti téchto sluzeb. Nyni bych se zaméfila
k rozvedeni vSeho, co je potiebné pro zajisténi poskytovani nejzadané€jSich sluzeb

Z dotazniku.

1.  Pii vyletech pofadanych pecovatelskou sluzbou je nutné se zaméfit na vzdalenost
a ¢as. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o seniory, budou vylety jednodenni a maximalné
do sta kilometra. Vétsinou se jedna o klienty se zdravotnimi potizemi, velka
vzdalenost a del$i doba vyletu by jim zpusobila znacné potize a cil poskytované sluzby

by ztratil smysl. Na realizaci vyletu je nutna finan¢ni Castka, kterd se pohybuje pii
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jednom vyletu do 10.000,- K¢. Moznost financovani je ze schvaleného rozpoctu, nebo
prostfednictvim daru (finan¢niho, poskytnuti autobusu s fidicem zdarma), déale se
Cerpa z prispévku samotnych zuacastnénych, a to ze symbolického vstupného. Ze
vstupného se poskytuji sluzby navic pro zptfijemnéni dne straveného na vyleté

(vstupné na rizné akce ¢i pohosténi).

2.  Také pfi otevieni masérského salonu je nutné se zaméfit na vice moznosti. Zalezi na
tom, zda-li bude specializovany pracovnik (masér) zaméstnancem organizace, nebo
zivnostnik. Pokud bude pracovnikem organizace, musime zvazit vyhodné&jsi variantu
mezi prvni, a to, ze organizace nechd vysSkolit jiz zaméstnaného pracovnika
organizace, nebo druhou moznosti, tj. vytvofeni nového pracovniho mista. Je ziejmé,
ze pro seniory je finan¢né vyhodnéjsi varianta zaméstnance organizace. Zamétim se na
tuto variantu. Pii preskoleni jiz zaméstnaného ¢loveka jsou ndklady nutné na samotné
odborné skoleni (respektive kurz). Cena jednoho kurzu je 6.400,-K¢&.>° Kdyz se bude
jednat o vytvotfeni nového pracovniho mista, musi byt schvaleno Radou mésta. Pak je
nutné pocitat se zvySenim rozpoctu organizace na platy. Takovy zaméstnanec musi
samoziejm¢ nastoupit jiz S absolvovanym pottebnym kurzem. Dale je nutné
zabezpecit pomuicky k vykonu ¢innosti. Na zacatek sta¢i masérsky stil, rucniky,
osusky, pracovni obleceni, hygienické pomicky a ptipravky potfebné k provedeni
masaze. Masérsky stil Ize potidit od 2.990,-K¢, ruéniky za 60,-K¢&, osusky za 90,-K¢,
pracovni pomiticky do 3.000,-K¢, hygienické pomicky a piipravky potiebné

k provedeni masaze do 5.000,- K¢&.

3. Pfi realizaci pocitaCovych kurzli je mozZnost ziskat finance rovnéZ prostfednictvim
zvySeného rozpo€tu organizace. Je také mozné ziskat pocitacové sestavy
prosttednictvim dard, bud’ darovani starSich nepotiebnych, nebo vyfazenych funkénich

pocitacli, anebo darovanim novych od sponzorské firmy.

4.  Realizace této sluzby je pro organizaci snadné€jsi nez piedchozi. Je také mozné zaridit

bud’ mnozstevni slevu, nebo slevu s ohledem na to, Ze se jedna o seniory.

% Masérsky kurz, DEXTER ACADEMY. URL: <http://www.masaze-kurzy.cz/rekvalifikacni.php> [cit. 2010-03-07].
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Tab. 23.%° Ceny vstupného

pIné vstupné studenti a déti
predstaveni 100,- 60,-
premiéry 120,- -
muzikalova predstaveni 120,- 80,-
premiéry muzikal. predst. 130,- =
predstaveni Tésinské nebe I. misto 150,- -
predstaveni Tésinské nebe II. misto 120,- -

Muzikoterapie je dal§im oborem, ke kterému je zapotiebi ¢lovéka, ktery absolvoval
ptislusny odborny kurz. Opét si mizeme vybrat znckolika moznosti jako
u masérského kurzu. Za nejvyhodnéjsi povazuji pieskoleni jiz stavajiciho
zaméstnance, nebo vytvoreni nového pracovniho mista s vySkolenym pracovnikem.

Dle zjisténych informaci se cena jednoho kurzu pohybuje kolem 2.300,-K&.%

Opct se
zde musi pogitat ze zvySenym rozpoétem schvalenym Radou mésta Cesky Tésin. Je
potfeba nakoupit pomilcky potiebné k muzikoterapii. Pro zacatek by stacil CD

ptehravac, ktery se da v dnesni dobé& poftidit do 1000,- K¢.

Realizace programu, jak zapojit seniory do volno cCasovych aktivit je ze strany
organizace celkem snadna. Prostory pro rukodélné prace jsou k dispozici jak na DPS,
tak i v klubu seniorti na Stefanikové ulici. Personal potiebny pro tuto ¢innost mize byt
zajistén ze stavajicich zaméstnanct, ktefi absolvuji certifikované kurzy. Na tyto kurzy
ma organizace jiz vyclenéné financni prostfedky, jelikoZz hodiny absolvovaného kurzu
se zapocitavaji do hodin stanovenych ministerstvem (MPSV), které musi kazdy
pracovnik v socialnich sluzbach absolvovat (24 hodin za kalendaini rok). Takze

pracovnik muze ziskat certifikat na vice ¢innosti v roce

Na projekei filml se miizou rovnéz vyuzit prostory sidla organizace i v DPS na
Kysucké ulici. Staci pouze zakoupit projektor, DVD piehravac a platno na promitani

filmi. Projektor se da pofidit do 10.000,-K&%, DVD piehravac do 1.000,-K&®, platno

8 Tésinské Divadlo. URL: <http://www.tdivadlo.cz/index_cz.php?body=program> [cit. 2010-03-07].

81 Muzikoterapie | Aktuality. URL: <http://www.muzikoterapie.cz/> [cit. 2010-03-07].

82 Prodej a prondjem » prodej ». URL: <http://www.datavideomedia.cz/index.php?rec=2012&d=2> [cit. 2010-03-07].

8 DVD prehrdvac Levné DVD piehrdavace. URL: <http://www.pixmania.cz/cz/cz/66/xx/xx/9/3/criteresn.html> [cit. 2010-

03-07].
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na promitani filmt do 3.000,-K¢™. Zpocatku by se promitaly filmy, které nadm zaptijc¢i

puj¢ovna. Vybiralo by se dle zajmu klientt. Pijceni jednoho filmu je 30,- K¢.
Pfi sestavovani vysledné tabulky jsem se zaméiila na co nejlevnéjsi a nejschidnéjsi
variantu realizace. U vyletl jsem vychdzela z realizaci tfi vyletd ro¢né€. Pii projekci filma

predpokladdm se zaptjenim 20 filmi za rok.

Tab. 24. Souhrn predpokladanych nakladu v K¢

Poskytovana masérsky | pocitacové | navstévy rukodélné | projekce
sluzba vylety salon kurzy divadla | muzikoterapie prace filmi
10000 6400 0 0 2300 0 10000
10000 2990 0 0 1000 0 1000
10000 600 0 0 0 0 3000
0 900 0 0 0 0 600
0 3000 0 0 0 0 0
0 5000 0 0 0 0 0
Celkem

4.4 Rozbor a zhodnoceni stanovenych hypotéz

Nyni se podivejme na potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.

H1: VétSinou prijemci sluZeb jsou Zeny. - POTVRZENO
Tento stav je dam obecnym demografickym trendem celé spolednosti. Zeny se dozivaji

vyssiho véku nez muzi.

H2: Vzdélani klientu je pFrevazné nizsi. - POTVRZENO
Stav je opét dan celkovou situaci v regionu. Skupina seniori kopiruje svym slozenim

vzdélanostni profil celé spolecnosti.

H3: VétSina klienti je zavisla v riizném stupni na pomoci jinych. - POTVRZENO

Jak vyplynulo z vyhodnoceni otazky ¢.7 mého dotazniku vétSiné respondenti (60,20%) byl
pfizndn urcity stupen pirispévku na péci, tzn. v ur¢ité mite jsou vice nebo méné zavisli na
pomoci jinych osob nebo instituci. Otdzkou vSak zlstavé zda forma vyplaceni a nésledna

kontrola vyuziti téchto prispévku je spravna. K zamysleni zlistava skute¢nost, zda vyplaceny

8 Prodej a prondjem » prodej ». URL: <http://www.datavideomedia.cz/index.php?rec=890&d=2> [cit. 2010-03-07].
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ptispévek opravdu slouzi k zajiSténi sluzeb, které klient vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu pottebuje, nebo zda jde pouze o navyseni rozpoctu piijemce nebo v horSim ptipad¢,
jeho rodinnych pfislusnika. V takovém piipad¢ ptispévek pozbyva sviij vyznam
a piijemcim nepfina§i zkvalitnéni jejich zdravotnich potieb. ReSenim této situace je
diskutovany navrh na thradu prvniho stupné pfispévku na péci ¢astecné formou poukazek
na odbér sluzeb. U tohoto stupné¢ jsou klienti jesté ¢astecné schopni si fadu ukoni provést

samostatné, a proto se Casto piispévek vyuziva pro jiné ucely.

H4: Klienti budou mit mnoZstvi napadii na rozvoj aktivit. - VYVRACENO

Jak vyplyva z vyhodnoceni otazky ¢. 18 nikdo z respondentii samostatné nenavrhnul
jakoukoliv dal$§i nadstandardni sluzbu. VSichni vyjadfili svou spokojenost se soucasnym
stavem nabizenych sluZzeb organizaci. K obratu doslo teprve tehdy, kdyz dostali na vybér

z moznych novych aktivit, které jim byly nabidnuty v otazkach ¢. 21-31

H5: Klienti radi privitaji rozvoj jakychkoliv integrac¢nich snah. - POTVRZENO

Jak jiz vyplynulo z pfedchozi hypotézy klienti sice sami o nové aktivity neusilovali, ale
po nabidnuti konkrétnich moznosti je velice ocenili a pfivitali. Je to také dano tim, Ze fada
seniort s témito aktivitami ma jiz své zkuSenosti. V dnesni dobé€, kdy fada mést a obci se
spokoji se zékladni nebo i Zadnou péci o seniory ve své pusobnosti, eskoteésinsti seniofi jiz
fadu let vyuzivaji posilovnu, seniorské knihovny, vyleth do pfirody, zajiSténi dopravy pii
prilezitosti Svatku zesnulych, predndsky a riizna Skoleni, bezplatné zajisténi a vybaveni

kluboven a modlitebny na DPS.

H6: Klienti budou preferovat spiSe klidové aktivity. - VYVRACENO

Z odpoveédi dotazovanych vyplynula jasna preference pohybovych aktivit — vylety,
navstévy divadel a masér. Jedinymi vysoce zddanymi klidovymi aktivitami je pocitacovy

kurz a muzikoterapie.
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Zavér

Diplomové prace si kladla za cil posoudit moznost rozsifeni nabidky nadstandardnich
sluzeb pro seniory mésta Cesky T&sin. Popisuje soudasny stav na tzemi mésta, popisuje
historii sociadlnich sluzeb, organizace na izemi mésta, které tyto sluzby poskytuji, a zaroven
na zéklad¢ provedeného vlastniho terénniho dotazovani zjistuje zédjem o zavedeni novych
nebo rozsiteni stavajicich nadstandardnich sluzeb.

V zavéru empirického Setfeni se sice potvrdila vychozi teze o pfipadném zdjmu klientt
0 nadstandardni sluzby, pficemz jsme vSak byli nuceni konstatovat urcité problémy
S napliiovanim finan¢nich zdrojii pro vySe jmenované. Urlitym, diive jiz vyuzivanym,
vychodiskem, vedle akcentu na navySovani z novych rozpoCti organizace, se jevi aktivizace
alternativnich zdroji — pfedevsim pak finan¢ni ¢i vécné dary.

Jak jiz bylo feeno v iivodu oblast péce o seniory, sluzby spojené s témito aktivitami
Vzhledem k celospolecenskému starnuti obyvatelstva je nutné zajistit kvalitni a dostate¢né
pokryti téchto nardstajicich potieb. Je nezbytné rozriistajici se skupiné seniori umoznit
kvalitni Zivot bez kognitivni izolace. Proto je nezbytné rozvijet kontakt senior s okolim
a alespoil okrajové je seznamovat a zapojovat do jeho vyvoje. Je nutné jim vysvétlit, Ze nové
technologie, jako napf. internet a pocitace, jim mohou vyznamné napomoci zapojit se do
soucasn¢ho zpusobu zivota. Mnohdy je toto i jedinou moznosti jak si udrzet kontakt se
svymi potomky a blizkymi, ktefi, v dneSni dobé, Ziji ¢asto velmi daleko od svych rodi¢t
a prarodicu.

Zaverem lze konstatovat, Ze seniofi jsou stale ochotni aktivné Zit a seznamovat se s né¢im
novym. Je vSak nutné jim tyto aktivity nabidnout, seznamit je s nimi a vhodnou formou jim
je nabidnout. Jediné, jak vyplynulo i z vysledkit mého dotazovani, co seniorim chybi, je
samostatna aktivita pii jejich vyhledavani. Tento stav je vSak, dle mého nazoru, spiSe dan

neschopnosti orientovat se v pretlaku informaci nez v nezajmu je ziskat.
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Resume

Diplomova prace se zaméfuje na problematiku nadstandardnich sluzeb poskytovanych
senioriim a lidem vyZzadujicim asistenci jiné osoby. Popisuje historii a vyvoj poskytovanych
sluzeb a organizaci paisobicich na izemi mésta Cesky T&3in.

Teoreticka ¢ast popisuje pravni rdmec poskytovani téchto sluzeb a jeho vyvoj. Déle se
zabyva implementaci naSeho socidlniho systému do celoevropského, jeho standardizaci,
kontrolou kvality sluzeb a pravnim ramcem financovani. Dale tyto obecné pravidla srovnava
a popisuje jejich napliovani v nasi organizaci.

Praktickd Cast je zaméfena na nadstandardni sluzby, které nejsou striktné definovany
a regulovany zdkonem a jsou vytvofeny dle konkrétnich pozadavkl seniorii a predev§im
ochoty pracovnikll sluzeb vytvofit pro seniory néco navic a tak jim zpfijemnit podzim
zivota. Vysledky provedeného terénniho dotazovani davaji dobré informace o oblastech
zajmu seniorti a tim davaji voditko, do kterych oblasti se zaméfit pii jejich realizaci.

Vysledky jsou zpracovany v ptehlednych tabulkach a grafech.
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Resume

The Diploma Work looks into the issues of providing the above standard to senior
citizens and people who need assistance. It shows the history and development of provided
services and the organizations operating in Cesky Tesin area.

The theoretical part deals with the law of providing these services and the law
development. It is also concerned with implementation of our social system in the European
social system. This part shows the standardization, service quality check up and the financial
issues the services. It is engaged in comparison of these general rules and shows how these
rules are kept in our society.

The practical part deals with the above services which are not strictly defined or
controlled by the law. These services are adjusted to the specific seniors” needs and they
also depend on the service workers” willingness to do some extra work for senior citizens to
make their end of life more pleasant. The research results give sufficient information of
senior interests and needs and this gives the clue where the attention should be paid. The

results are written down in general tables and graphs.
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Seznam zkratek:

BOZP
CCK -
CSCK
DPS -
EDS -
KS -
KU -
MeU -
MPSV -
OA -
OBNF -
OON -
PO -
PS -
UpP -

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Cesky ¢erveny kiiz

Ceskoslovensky &erveny kiiz

Dtim s pecovatelskou sluzbou
Evropské dobrovolné sluzby

Klub seniorti

Krajsky urad

Méstsky urad

Ministerstvo prace a socialnich véci
Osobni asistence

Odbor bytového a nebytového fondu
Ostatni osobni naklady

Pozarni ochrana

Pecovatelska sluzba

Utad prace
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Priloha ¢é. 1
Cenik pecovatelskvch ikonu platny od 1. 3. 2010

Ukony petovatelské sluzby patii k zabezpetovani zékladni pé&e o klienta a jeho doméacnost,
tato sluzba je sluzbou placenou a je hrazena klientem. Cenik jednotlivych tkona je dan
vyhlaskou MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0
socialnich sluzbach

¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist.

Zakladni éinnosti

a) Pomoc pti zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

100,- K¢/hod.

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

100,- K¢/hod.

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

100,- K¢/hod.

4. pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

100,- K¢/hod.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. pomoc pii ukonech osobni hygieny 100,- K¢/hod.
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty 100,- K¢/hod.
3. pomoc pii pouziti WC 100,- K¢/hod.
c) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy
1. dovoz nebo donaska jidla do domacnosti 20,- K¢/ukon
2. pomoc pii pripravé jidla a piti 100,- K¢/hod.
3. priprava a podani jidla a piti 100,- K¢/hod.
d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
1. bézny tklid a udrzba domacnosti 100,- K¢/hod.
2. udrzba domacich spotfebici 100,- K¢/hod.
3. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti 100,- K¢/hod.
(napft. sezonniho uklidu, uklidu po malovani)
donaska vody 100,- K¢/hod.

topeni v kamnech vcetné donasky a ptipravy topiva, drzba topnych zatizeni

100,- K¢/hod.

bézné nakupy a pochizky

100,- K¢é/hod.

N|o|o |~

velky nakup 100,- K¢/tkon
(napf. tydenni nakup, ndkup osaceni a nezbytného vybaveni domacnosti)
8. prani a zehleni lozniho pradla, popf. jeho drobné opravy 50,- Ké/kg
9. prani a Zehleni osobniho pradla, popt. jeho drobné opravy 50,- Ké/kg

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét

100,- K¢/hod.

2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi,

na organy vefej. moci a instituce poskytujici vetej. sluzby a doprovazeni zpét

100,- K¢/hod.




Fakultativni ¢innosti

Fakultativni ¢innosti pro vSechny klienty

1. pronajem 2 ks jidlonosicl v termoobalech

20,- K¢&¢/mésic

2. oSetfeni nohou (pedikura) 130,- K¢é/ikon
3. hospodaieni s finan¢nimi prostiedky klienta (na zéklad¢é uzaviené dohody) 50,- K¢/mésic
4. zasilani vytctovani sluzeb jinému platci nez klientovi 15,- K¢/ukon
5. vyfizeni zadosti do pobytového zafizeni 100,- Ké/ikon
6. jednorazové umyti oken 150,- K¢/hod.
7. umyti schodi, chodby, event. oken a dveti spole¢nych prostor v domé 150,- K¢/hod.
8. dovoz nebo odvoz kompenzacni pomticky (mimo polohovaci postel) 5,- K&/1km

Fakultativni ¢innosti jen pro klienty bydlici v Domé s pecovatelskou sluzbou Kysucka 10, 8

1. véSeni pradla 25,- K¢/ukon
2. dohled nad klientem 5,- K¢/tkon
3. vybér postovni schranky 3,- Ké/ukon
4. preposilani doslé korespondence klienta do aktudlniho mista pobytu 5,- K¢é/kon
(napf. nemocnice, LDN, apod.) + postovné

zapujceni vysavace k provedeni uklidu pecovatelkou

20,- K&/ukon

zapujceni skladaciho zebiiku k provedeni uklidu pecovatelkou

10,- K¢&/hkon

V Ceském T&Sing dne 2.2.2010

Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany nad ramec zékladnich, povinné zajistovanych
¢innosti. Vyse thrad za fakultativni sluZby jsou stanoveny v souladu se zakonem ¢. 108/2006

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist, které mohou byt az v plné vysi ndklada
na tyto sluzby.

Ing. Bernarda Urbancova
feditelka organizace




Priloha €. 2

CENIK

pro poskytovani osobni asistence — platny od 1. 3. 2010

Uhrada za poskytovani osobni asistence se fidi dle zikona &. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach,

ve znéni pozdéjsich predpist a platné vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisu. Klienti maji moznost na zakladé¢ mési¢niho vytctovani hradit piislusnou ¢astku

za poskytnuté sluzby témito zptsoby:

» postovni poukazkou, kterou obdrzi od poskytovatele,
» prevodem na ucet poskytovatele vedeny u Komer¢ni Banky Cesky T¢Sin, a.s., €.

uctu
35-7435170297/0100,

» hotov¢ v danych terminech na pracovisti poskytovatele.

SAZBA DLE DELKY POSKYTOVANE SLUZBY V JEDNOM DNI BEZ PRERUSENI

Cenik pro jednotlivce

sazba 1 sazba 2 sazba 3 sazba 4
1-2 hodiny | 3-4 hodiny | 5-6 hodin | 7 a vice hodin
den od - do K¢é/hod. K¢é/hod. | Ké/hod. K¢/hod.
PO — PA (denni) 6.00 — 18.00 80 70 60 50
(vecerni) 18.00 — 22.00 100 100 100 100
SO — NE (denni) 6.00 — 18.00 100 90 80 70
(vecerni) 18.00 — 22.00 100 100 100 100
PO — NE (no¢ni) 22.00-6.00 jednotna sazba za celych 8 hodin 800 K¢
Cenik pro dvojici ve spolené domacnosti
sazba 1 sazba 2 sazba 3 sazba 4
1-2 hodiny | 3-4 hodiny | 5-6 hodin | 7 a vice hodin
den od - do K¢/hod. K¢/hod. K¢/hod. K¢/hod.
PO — PA (denni) 6.00 — 18.00 120 110 100 90
(vecerni) 18.00 — 22.00 160 160 160 160
SO — NE (denni) 6.00 — 18.00 160 140 120 100
(vecerni) 18.00 — 22.00 160 160 160 160
PO — NE (no¢ni) 22.00-6.00 jednotna sazba za celych 8 hodin 1000 K¢

e Sluzba se poskytuje pouze na zaklad€ predem uzaviené smlouvy.
e Asistencni sluzbu si lze objednat na dobu od 6.00 do 18.00 hod. v pracovni dny.
V dobé mimo toto vymezeni jen po ptedchozi domluvé dle kapacitnich moznosti

poskytovatele.

oV dobé od 22.00 do 6.00 hod. je mozné objednat asistenci pouze na celych 8

hodin.

e Sluzbu je nutné objednat nejpozde€ji 3 dny pied planovanou sluzbou.
e Sluzbu je mozné odhlasit nejpozdé€ji 1 den pied vykonem sluzby.




e Nejkratsi doba uctovani osobni asistence je 1 hodina, nasledné se zapocitava kazda
dalsi zapocata ctvrthodina.

eKlient hradi piesun asistentky z pracovisté¢ do mista vykonu sluzby, a to pausalni
¢astkou 20,- K¢ za kazdou navstévu.

e Uzivatel hradi v pIné vysi vSechny dalsi naklady, které vzniknou vykonem sluzby
asistentky (vstupné, jizdné, pobyt, apod.).

Zavedeni sluzby, uzavieni smlouvy, informace, poradenstvi:
Gabriela Kuffova, socialni pracovnice tel.: 558 712 686, 737 005 955
e-mail: kuffova@sostesin.cz

OdhlaSovani a prihlaSovani planovanych sluZeb, informace:

Jarmila Duréekova, koordinatorka pecovatelské a asistenéni sluzby
tel.: 558 741 971, 724 865 928
e-mail: durcekova@sostesin.cz

Zakladni éinnosti piti poskytovani osobni asistence
se zajistuji v rozsahu téchto tkond (v souladu s § 5 vyhl. ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd.

Predpist

a) Pomoc p¥i zvladani béZnych tikont péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pti podavani jidla a piti

2. pomoc pii oblékani a svlékani veetné specialnich pomicek

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vné€j$im prostoru
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

b) Pomoc p¥i osobni hygiené

1. pomoc pii tkonech osobni hygieny

2. pomoc pii pouziti WC

c) Pomoc p¥i zajiSténi stravy

‘ 1. pomoc pii piipravée jidla a piti

d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

1. pomoc s tklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci

2. nakupy a bézné pochtizky

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité
o pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
" aktivitach
podporujicich socialni za¢lenovani osob
3 Ppomocs nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
" dovednosti

f) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volnocasové
aktivity,

na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

g) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmut

2. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti
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Piiloha €. 3

Zastupitelstvo mésta Cesky Té&§in vydava podle § 84, odst. 2, pism. d) zak. &. 128/2000 Sb.,
obcich ve znéni pozdéjSich predpislt a v souladu s § 27 a dalSimi ustanovenimi zak. ¢. 250/2000
Sb., o rozpocdtovych pravidlech izemnich rozpoctd ve znéni pozdéjsich predpist

Dodatek ¢. 5 ke zfizovaci listiné

pfispévkové organizace
Socialni sluzby Cesky Tésin

Upliny nazev zfizovatele

Nazev zfizovatele: Mésto Cesky Tésin

Adresa: nam. CSA &. 1, 737 01 Cesky Tésin
Zastoupené starostou: Ing. Vitem Slovackem

ICO: 00297437

DIC : CZ00297437

Okres: Karvina

Nazev, sidlo, ICO organizace

Néazev organizace: Socialni sluzby Cesky Tésin, prisp&vkova organizace
Adresa: ul. Kysucka 1822/10, 737 01 Cesky Tésin
Pravni forma: pfispévkova organizace
ICO: 75085984
CL1

Vymezeni hlavniho ucelu zfizeni a tomu odpovidajiciho pfedmétu €innosti

1.1 Ugelem zfizeni pfispévkové organizace je zabezpecéeni zalezZitosti, které jsou podle § 35
zadkona & 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich predpisi, v zajmu obce a jejich
ob&anl. Organizace poskytuje socialni sluzby ob&éanum ve smyslu zak. ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve zné&ni pozdéjSich pfedpist a provadéci vyhlasky MPSV CR &. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisl. a rozhodnuti KU Moravskoslezského kraje Ostrava ze dne 20.8.2007 o registraci
socidlnich sluzeb.

WL
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1.2

1.3.

1.4

2.1

2.2

2.3
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2.5

3.1.

Pfedmétem hlavni ¢&innosti pfispévkové organizace je zajitovani sluzeb socialni péce
obcanum, ktefi ji potfebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nebo véku, nebo ktefi bez
pomoci spoleénosti nemohou piekonat obtiznou Zivotni situaci nebo nepfiznivé Zivotni poméry,
nebo ji potfebuji z jinych vaznych divodu. Sociélni sluzby jsou poskytovany prostfednictvim
pracovniki v socialnich sluzbach jednak v domdcnostech ob&ant a jednak v Domé
s peCovatelskou sluzbou na ul. Kysucké 8 a 10 v Ceském Té&&in&. Do hlavni &innosti
organizace dale patfi souvisejici provozni, finanéni a hospodaiska &innost, Setfeni sociaini
situace v terénu, navrhy na stanovovani uhrad za ukony poskytovanych sluzeb a vybér Uhrad
Za tyto sluzby.

Organizace zajistuje provoz Klubu senior( pro spoleéenskou, kultumi a jinou zajmovou ¢innost
senior a t&Zce zdravotné postiZzenych ob&ani mésta.

Organizace zajiStuje provoz pujcovny kompenzaénich pomucek.

€L 2
Doplrikova &innost

Organizaci se povoluje k lepSimu vyuziti vSech hospodarskych moznosti pronajem
nemovitého a movitého majetku k zaji§téni ukolt vymezenych v rdmci hlavniho Géelu,
ke kterému je organizace zfizena.

Organizace je oprédvnéna provozovat dopliikovou &innost v souladu s § 49 ods.2) zak. ¢.
455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani ( Zivnostensky zakon) ve znéni pozdéjsich
predpisu - pfedmét podnikani - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
Zivnostenského zakona.

Organizace sleduje doplitkovou é&innost oddélené v souladu se zvliastnimi predpisy,
pfedevSim zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o U&etnictvi a zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z
pfijma.

Podminkou provadéni doplitkové innosti je jeji ziskovost na konci G&etniho obdobi, priCemz
pro Ucely vyhodnoceni ziskovosti se neuvaZuje tvorba opravnych poloZek a rezerv podle
zviastniho zakona

Okruhy dopliikové &innosti navazuji na hlavni Géel prispévkové organizace, ¢innost nesmi
naruSovat pinéni hlavniho Gcelu organizace, vytvofeny zisk z dopliikoveé ¢innosti organizace
pouZije ve prospéch své hlavni éinnosti.

¢L3
Statutarni organ

Statutarnim orgénem pfispévkové organizace je feditel, ktery je jmenovan a odvolavan
Radou mésta Cesky Té&sin. V dob& nepfitomnosti vykonava funkci feditele jeho zastupce
opravnény k jednani za pfisp&vkovou organizaci.



3.2.

Reditel organizace pini Gkoly vedouciho organizace, fidi se obecné zavaznymi predpisy,
nafizenimi a pokyny zfizovatele a je opravnén organizaci zastupovat ve vdech
zaleZitostech, které se ji tykaji, pokud zfizovaci listina nestanovi jinak. V plsobnosti
feditele jsou zejména tyto Gkony: '

e realizace pracovné pravnich vztah(

e uzavirani smiuv

e realizace Ukonl vedoucich k hospodarnému vyuzivani svéfeného a vlastniho

majetku
e zajistovani bezpeénosti ochrany zdravi pii praci a protipoZzami ochrany

3.3. Reditel organizace a jeho zastupce jedn4 jménem organizace tim zpisobem, Ze
k vyti§ténému nebo napsanému nazvu organizace pfipoji svij podpis.

3.4. Reditel organizace je povinen vypracovat v souladu s organizaéni smérnici vydanou
zfizovatelem organizaéni fad a vnitroorganizacni smérnice.

3.5. Reditel je povinen umoZnit osobam povéfenym zfizovatelem vstup do objektt
spravovanych pfispévkovou organizaci a zajistit pfistup k veSkerym dokladim vztahujicim
se k ¢innosti organizace vymezenych v &l. 1 této zfizovaci listiny.

3.6. Reditel je povinen zajistit dodrzovani organizaénich sm&mic zfizovatele, které zavazuiji
pFispévkové organizace zfizené méstem Cesky Tésin.

Cl 4
Vymezeni majetku

Zfizovatel pfedava pfispévkové organizaci k hospodareni nemovity majetek (déle jen ,svéfeny
majetek”) uvedeny v pfiloze ¢.1 této zfizovaci listiny.

Movity majetek nabyla pfispévkova organizace do svého vlastnictvi na zakladé bezuplatného
prevodu od svého zfizovatele.

CL.5
Majetkova prava a povinnosti k majetku ve vlastnictvi pfispévkové organizace.

1. Prispévkova organizace je opravnéna nabyvat do svého viastnictvi pouze majetek potiebny
k vykonu &innosti, pro které byla zfizena, a to:

a) bezuplatnym pfevodem od zfizovatele nebo jeho pfispévkové organizace

b) darem s pfedchozim pisemnym souhlasem zfizovatele
b)1.  vécné a penézité ucelové urCené dary :

K naplnéni ustanoveni § 27 odst. 5 pism. b) zdkona &. 250/2000 Sb., o
rozpo&tovych pravidlech 4zemnich rozpoétl, ve znéni pozdé€jSich predpisq,
pfediozi pfispévkova organizace soupis pfislibenych dart pfislusnému
odveétvovému odboru MéU, ktery zpracuje material k projednani na nejblizsi
schiizi Rady mésta k udéleni vydani pfedchoziho souhlasu spojeného
s pfijetim daru.

b)2. penézité dary tGiGelové neuréené :



d)

Podle ustanoveni § 38b zakona & 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech
uzemnich rozpoctu, ve znéni pozdéjSich predpisu, zfizovatel poskytuje pfedchozi
souhlas k pfijeti penéZitého daru celové neuréeného, ktery nepresahne &astku K&
40.000,-- v jednotlivém pfipadé&'a od jednoho darce.

dédénim s pfedchozim pisemnym souhlasem zfizovatele: bez tohoto souhlasu je
pfispévkova organizace povinna dédictvi odmitnout
dale pfisp&vkova organizace nabyva do svého vlastnictvi:

d)1. obé&2na aktiva pofizena v b&zném roce, t. penize,pohledavky,material na
skladé atd.

d)2. movity majetek, pofizeny z pfispévki od zfizovatele, z investiéniho fondu &i
z jinych zdrojl napf¥. z dotaci.

d)3. movity majetek pofizeny z dotace, je-li tento postup v souladu s podminkami
stanovenymi poskytovatelem dotace.

2. Plispévkova organizace ma k majetku ve svém vlastnictvi nasledujici povinnosti:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

zpracovat vnitini smérnici upravujici nakladani s timto majetkem (véetné& postupu
vyfazovani majetku) v souladu s organizaéni smémici Mésta Cesky Té&sin.

vést majetek v GCetni a analytické evidenci oddélen& od majetku svéfeného

pojistit vlastni majetek

dodrzovat veSkeré pravni a jiné predpisy voblasti pozarni ochrany, Zivotniho
prostfedi, hygieny apod. Zabezpecovat v souladu s pfislusnymi predpisy revize a
technické prohlidky majetku.

trvale sledovat, zda dluZnici véas a fadné pini své zavazky a zabezpeéit, aby
nedoslo k promi¢eni nebo prekluzi prav z téchto zavazk( vyplyvajicich,

vést evidenci uzavienych smiuv o najmu a o vyplijéce majetku.

pokud se stane majetek, ktery pfispévkova organizace nabyla do svého vlastnictvi
podle § 27 odstavce 5 zakona &. 250/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, pro ni
trvale nepotfebny, nabidne ho prednostng bezlplatng zfizovateli. NepFijme-li
zfizovatel pisemnou nabidku, mize pfispévkova organizace po jeho predchozim
pisemném souhlasu movity majetek nabidnout k beztplatnému prevodu na ostatni
pfispévkové organizace zfizené méstem Cesky Té&sin. Nepfijme-li jina prispévkova
organizace pisemnou nabidku, miZe pfispévkova organizace za Gplatu prevést
majetek do vlastnictvi jiné osoby za podminek stanovenych zfizovatelem.

L 6

Vymezeni prav a povinnosti k majetku zfizovatele pfedanému prispévkové organizaci

k hospodafeni (dale jen ,svéfeny majetek):

1. Prispévkova organizace m4 ke svéfenému majetku tato prava a povinnosti:

a) drZet a hospodarné uzivat majetek pro pinéni hiavniho Ugelu a pfedmétu Ginnosti
a doplitkové Cinnosti dle této zfizovaci listiny,

b) pecovat o zachovani majetku a jeho rozvoj, majetek udrzovat a chranit pred znicenim
poskozenim, odcizenim, zneuzZitim nebo neopravnénymi zasahy,

c) vést majetek v Ucetnictvi a v pfedepsané evidenci oddéleng od majetku, ktery ma
pfisp&vkova organizace ve svém viastnictvi,



d) dodrzovat veskeré pravni a jiné predpisy v oblasti poZarni ochrany, hygieny, Zivotniho
prostiedi, zabezpeCovat v souladu s piislusnymi pfedpisy revize a technické prohlidky
majetku,

e) trvale sledovat , zda dluZnici véas a fadné pini své zavazky a zabezpedit, aby nedoslo
k promi€eni nebo prekluzi prav z téchto zavazkul vyplyvajicich,

f) neprodlené informovat zfizovatele o vzniku naroku na nahradu Skody z pojistné udalosti,

g) pfi pronajmu majetku sjednat najemné nejméné ve vysi, ktera je v daném misté a éase
obvykla, nejde-li o cenu regulovanou statem nebo stanovenou zfizovatelem.V piipadé
uzavieni najemni smlouvy na dobu del§i neZ jeden rok je povinna pfispévkova
organizace sjednat inflaéni dolozku zmény najemného,

h) informovat zfizovatele o uzavienych smlouvach o najmu nemovitého majetku, a to
zaslanim na pfislusny odvétvovy odbor jedno vyhotoveni smlouvy (kopie), ve Ihité
do 14 dnd od jejiho uzavieni.

2. Prispévkova organizace nesmi svéfeny nemovity majetek prodat, sménit, darovat zatéovat
zastavnim prdvem nebo vécnymi bfemeny nebo ho vioZit do majetku pravnickych osob.
Prispévkova organizace mlzZe se svéfenym majetkem nakladdat pouze v souladu se
zfizovaci
listinou.

CL7
Dalsi prava a povinnosti

Prispévkova organizace ma ke svéfenému majetku a majetku ve svém vlastnictvi dal§i
pravaa povinnosti:

1. Vystupovat jako zadavatel v prévnich vztazich vyplyvajicich z pravnich predpist
upravujicich vefejné zakazky a jejich zadavani, a to za podminek stanovenych predpisy
zfizovatele upravujicimi éinnost pfispévkové organizace a vztah pfispévkové organizace
ke zfizovateli.

2. Prispévkova organizace je povinna v souladu s ustanovenim § 29 zakona &. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi provést nejméné jednou roéné, aviak vidy ke dni F4dné a mimoradné
Ucetni zavérky, inventarizaci veSkerého majetku a zavazk(, véetné majetku zfizovatele
pfedaného organizaci k hospodareni.

CLs3
Finanéni hospodareni pfispévkové organizace

1. Prispévkova organizace je povinna se fidit pfi svém financnim hospodareni
ustanovenimi zakona €. 250/2000 Sb., o rozpo&tovych pravidlech tizemnich rozpoéttl, ve
znéni pozdéjsich predpist.

2. Prispévkova organizace je opravnéna uzaviit najemni smlouvu nebo smilouvu o
vypljéce s jinym viastnikem majetku pro zaji§téni svého hlavniho Ucelu a pfedmétu
¢innosti nejdéle na dobu péti let, se souhlasem zfizovatele i na dobu delSi.

3. Pfispévkova organizace je opravnéna ponechat si pfijmy zprodeje & pronajmu
movitého majetku, prondjmu nemovitého majetku, bytu nebo nebytovych prostor jako
vlastni vynosy.

4. Odpisy majetku provadéné prispévkovou organizaci podle zfizovatelem schvaleného
odpisového planu jsou zdrojem investiéniho fondu pfispévkové organizace.

5. Prispévkova organizace neni opravnéna uzavirat smlouvy o pujéce, o Uvéru, nakupem
na splatky nebo smiouvou o finanénim pronajmu s naslednou koupi najaté véci bez
predchoziho pisemného souhlasu zfizovatele. Pispévkova organizace neni opravnéna
pfijimat na sebe zavazek rucitele.

6. Pfispévkova organizace neni opravnéna nakupovat akcie &i jiné cenné papiry. Pfijimat
je jako protihodnotu za své pohledavky viéi jinym subjektim mlze jen s pfedchozim



pisemnym souhlasem zfizovatele. Prispévkovd organizace nesmi vystavovat nebo
akceptovat sménky, ani byt sménecnym rucitelem.

7. Prispévkova organizace neni opravnéna poskytovat dary jinym subjektim s vyjimkou
penézitych nebo vécnych dari svymi zaméstnancim a jinym osobam ze svého fondu
kultumnich a socialnich potreb.

8. Prispévkova organizace nesmi :

a) zfizovat nebo zakladat pravnické osoby
b) mit majetkovou ucast v pravnické osobé zfizené nebo zaloZené za Gcelem
podnikani.

Clo9
Zavérecna ustanoveni
1. Daldi prava a povinnosti zfizovatele a organizace, pokud nejsou stanoveny v této
zfizovaci listiné se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
2. Organizace se zfizuje na dobu neurcitou .

Dodatkem &. 5 se nahrazuje plvodni zfizovaci listina ze dne 14.6.2006 ve znéni Dodatku €. 1
ze dne 18.12.2006, Dodatku &. 2 ze dne 24.9.2007, Dodatku ¢. 3 ze dne 10.3.2008, Dodatku
& 4 ze dne 15.9.2008 a tento text zfizovaci listiny je u&inny ode dne schvéleni
Zastupitelstvem mésta Cesky Tésin.

4 sdn 02\
V Ceském T&siné dne ., £>C Lo ¥ /
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Priloha ¢ .4

1. Do které vékové skupiny patrite?

Al

do 60 let
61 - 65 let
66 - 70 let
71 - 80 let
81 - 90 let
91 a vice

OO WIN|IF

Jste:

A2

muz
zena

H

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené
vzdélani?

A3

zakladni vzdélani
ucili§té bez

maturity

ucilisté s

maturitou

stfedni Skola s mauiritou
vyssi odborna

skola

vysokoskolské

(62}

(o2}

4. Uved’te sviij rodinny stav:

A4

svobodny/a
Zenaty/vdana
rozvedeny/a
vdovec/vdova

Ziji s druhem/druzkou

G WIN|F

5. Zarad’te se do odpovidajici skupiny:

A5

chronicky nemocen/nemocna

zdravotné postizen/a

rodina s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby

senior vyuzivajici socialni sluzbu

potencionalni uzivatel socialnich

sluzeb

Jiné -uvedte......oooiiiiiii e

H

AW

A6




Jste:

A7

zcela

sobéstacny/a

pfevazné sobéstacny/a

pievazné nesobéstacny/a

¢astecn¢ odkazan na pomoc jiné fyzické osoby
zcela odkazan na pomoc jiné

fyzické osoby

AWIN|F

(63}

7. Jaky stupen prispévku na péci Vam byl
priznan?

A8

I. stupen (lehka zavislost)

I1. stupen (stfedné tézka zavislost)
III. stupen (tézka zavislost)

IV. stupen (plna zavislost)

AWIN|F

8. Myslite si, Ze mate dostatek informaci o socidlnich
sluzbach v Ceském
TéSiné ?

A9

ano

nevim, nedokazi posoudit, zatim jsem Zadnou sluzbu
nepotieboval/a

ne

N

w

9. Uved’te, odkud jste se dozvédél/a o moZnostech vyuzZivat
nase sluzby

- (socialni sluzby prispévkova organizace, ¢esky TéSin,
Kysucka 10):

Al10

internetové stranky mésta Cesky
Té&Sin

internetové stranky nasi organizace
tisk (TeSinské

listy)

plakatovaci plochy a letaky

u lékare

meéstky ufad - socialni odbor

od pratel, zndmych, rodiny

jiné -uvedte.........................

[EEN

N

RN~ W

44

10. Myslite si, Ze jsou v Ceském TéSiné sociani sluzby
poskytovany
v dostatecné miie, co se tyce:




1 2 3 4 5

ano | spise ne nevim spiSe ne |ne
kvality Al2
nabidky socianich
sluzeb Al3
dopravni
dostupnosti Al4
finan¢ni
dostupnosti Al5
casovych
moznosti Al6

11. Mél/a jste moZnost si vybrat mezi vice poskytovateli
socialnich sluzeb,

neZ jste si socialni sluzbu vybral/a? Al7

ano 1
ne 2
nevyuzivam zadnou socialni sluZzbu 3

12. Vyuzivate v soucasnosti néjakou socialni sluZzbu nasi

organizace? Al8
ano 1
ne, jestlize ne, ptéejdete k otazce €.
18 2

13. Jakou? Al9
pomoc pii zvladani béZnych tikonl péce o
vlastni osobu 1
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu 2
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi
stravy 3
pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti 4
pedikura 5
asisten¢ni sluzba 6
zaptjc¢eni kompenzacni pomucky 7

14. Jestlize mate zkuSenosti s vyuZivanim socialnich sluzeb,

uved’te prosim,

jak jste byl/a s danou sluzbou

spokojen/a: A20
velmi spokojen/a 1
spiSe spokojen/a 2




spokojen/a 3
spise
nespokojen/a 4
Velmi
nespokojen/a 5
15. Pokud jste mél/a jakykoliv diivod k nespokojenosti se socialni
sluzbou, kterou vyuzZivate A21
, pokuste se tento diivod kratce
popsat. A22
A23
16. Jste spokojen/a s osobnim pristupem (chovanim a vystupovanim)
pracovniki,
kteri socialni sluzby poskytuji? A24
ano 1
Castecné 2
ne 3
17. Pokud jste mél/a diivod k nespokojenosti s pristupem pracovnikii,
napiste jaky. A25
A26
A27
18. Privital/a byste roz§ifeni sluzeb nasi
organizace? A28
ne - jsem spokojen/a s nabizenymi
sluzbami 1
ano (uved’te konkrétné jakou novou sluzbu by
jste piivital/a) 2
19. Znate napli ¢innosti, aktivit Klubu seniorii na
Stefanikové ulici? A29
ano 1
ne 2

nevim, nemam informace k ¢emu
klub slouzi




20. Privital/a byste rozsireni aktivit v Klubu pro

seniory? A30
jsem spokojen/a s nabizenymi
aktivitami 1
nevim - nenavstévuji 2
ano (uved’te co konkrétné by jste
piivital/a) 3
21. Privital/a by jste ziizeni knihovny pro seniory v klubu
senioru ? A31
ano 1
ne 2
nevim 3
22. Mél/a by jste zajem o projekei filmu v prostorach DPS a
klubu senioru ? A32
ano 1
ne 2
nevim 3
23. Mél/a by jste zajem o poradani tanec¢nich
kurzii pro seniory ? A33
ano 1
ne 2
nevim 3
24. Mél/a by jste zajem o pocitac¢ové kurzy (internet apod.) a nasledné zrizeni
pocitacové mistnosti
v prostorach DPS
? A34
ano 1
ne 2
nevim 3
25. Mél/a by jste zajem o krouzky rukodélnych praci (keramika, tkani
kobercii apod.) A35
ano 1
ne 2
nevim 3
| Jiny (napiste A36




| jaky):

26. Privital/a by jste porradani plesu

senioru ? A37
ano 1
ne 2
nevim 3

27. Privital/a by jste ziizeni maserského salonu v prostorich

DPS ? A38
ano 1
ne 2
nevim 3

28. Privital/a by jste zfizeni psychiatrické poradny v prostorach DPS a

klubu seniori ? A39
ano 1
ne 2
nevim 3

29. Privital/a by jste poradani kurzi muzikoterapie v prostorach DPS a

klubu seniorii ? A40
ano 1
ne 2
nevim 3

30. Privital/a by jste rozsifeni poctu vyleti poiradanych pecovatelskou

sluzbou ? A41
ano 1
ne 2
nevim 3

31. Privital/a by jste zajiSténi navstév divadel pecovatelskou

sluZbou ? A42
ano 1
ne 2
nevim 3

30. Mate jakykoliv dalSi podnét nebo napad ?
Prosim napiste.

A43
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SPONZORSKA SMLOUVA

Smluvni strany:

UNTRACO, v.o.s..
Se sidlem: Slavikova 6139/ 18¢, 708 00 Ostrava - Poruba
ICO: 15503623, DIC: CZ15503623
Bank.spoj.: CSOB Ostrava, ¢.0¢tu: 9392493/ 0300.
Zastoupena: panem Ivanem Babincem, Feditelem spole¢nosti
(dale jen ,,darce®)
a

Socialni sluzby Cesky T&in, prispévkova organizace
Se sidlem: Kysucka 10, 737 01 Cesky T&in
ICO: 75085984
Bank.spojeni: KB Cesky Té&in C.uétu: 35-7435170297/ 0100
Zastoupena: pani Ing. Bernardou Urbancovou, Feditelkou organizace
(déle jen ,,obdarovany*)

uzaviraji podle ustanoveni § 628 a nasl. Ob¢anského zakoniku tuto darovaci smlouvu

1. Predmétem této smlouvy je poskytnuti sponzorského daru:
Polohovaci stolek - KRMIK - 2 ks.
Zbozi v hodnoté 5593,-- K¢ véetné 19% DPH.

2. Obdarovany dar pfijima do svého vlastnictvi a zavazuje se pouZit jej pouze k tcelu, k
némuz byl poskytnut.

3. Darce ma pravo Zadat obdarovaného o piedlozeni piislusnych dokladd, osvédeujicich uziti
daru.

4. Dérce ma pravo pozadovat vraceni daru pouze v pripadé zjisténi, Ze obdarovany porusil
ustanoveni budu 2. této smlouvy.

5. Obdarovany miiZe na zakladé rozhodnuti dar vratit darci v piipadg, Ze darce nepiiméfenym
zpisobem zasahuje do ¢innosti obdarovaného nebo poskozuje jeho dobré jméno.

.........................................................................................................

7. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze
smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu pted podpisem piecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném ujednani, podle jejich pravé a svobodné viile. Autenti¢nost této smlouvy
potvrzuji svym podpisem. Zaroven timto podpisem potvrzuje obdarovany pievzeti daru.

V Ceském T&iné. ... .. dne 17.9.2008

UNTRACO ..

Slavikova 6139/18¢
08 0Q OSTRAVA-Poruba, CR

enk: 219 401
sUNIFgee.e2 -
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Ministerstvo spravedlnosti Ceské republiky

Sbirka listin: Socialni sluzby Cesky T&in, prispévkova
organizace

I"TUPOZORNENI{!!!

Data pro tento vypis byla ziskéna z jednotlivych rejstiikovych soudd. Soud neodpovida za
obsah zverejnénych listin na téchto strankach a pripadny nesoulad jejich obsahu se
stavem skuteénym. Ve smyslu § 27 odst. 3 obchodniho zakoniku pouze sbirku listin vede.
V piipadé, Ze se domnivate, Ze jsou v poskytovanych tdajich chyby ¢i nesoulad se skutecnym
stavem véci, kontaktujte prosim prislusny rejstiikovy soud.

r& Zé4kladni identifika¢ni idaje
1 Spisova znacka: Pr 1060 vedena u Krajského soudu v Ostravé
1 Obchodni jméno: Socialni sluzby Cesky T&sin, piispévkova organizace
L 1Co: 75085984  (viz obchodni rejstiik)
Adresa
1 Sidlo spole¢nosti: Cesky Té&sin, Stefanikova 877/3, PSC 73701
r& Listina
1 Znacka: Pr 1060/SL 7 vedena u Krajského soudu v Ostravé
1 Typ: ucetni zavérka r. 2008 + zpr. o hosp. org.
1 Kdy vznikla:
1 Kdy méla byt zaloZena:
1 Kdy dosla: 30.03.2010
1 Kdy byla zalozena: 07.04.2010
L Rizeni:

r& Obsah (24 stran)


http://www.justice.cz/xqw/xervlet/insl/index?sysinf.@typ=or&sysinf.@strana=searchResults&hledani.@typ=subjekt&hledani.podminka.ico=75085984
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Eticky kodex - strana 1 (celkem 1)

SOCIALNI SLUZBY CESKY TESIN, pfisp&vkova organizace

Kysucka 1822/10

737 01 Cesky Té&sin

ETICKY KODEX

pracovnikd Socialnich sluZeb Cesky T&3in, pfispévkové organizace

Kodex jako sou€ast vnitfnich norem organizace, je pro vSechny zamé&stnance zavazny a jeho
nedodrzovani bude posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vS§emi vyplyvajicimi
dusledky.

Ugelem kodexu je stanovit zadouci standardy chovani viech zamé&stnancti Socialnich sluZzeb
Cesky

Tésin, pfispévkové organizace (dale jen SoS) a informovat uzivatele i vefejnost o chovani,
které jsou

opravnéni od zaméstnancu oCekavat. Podstatou kodexu je tedy stanoveni podminek a zasad
uCinné

pomoci poskytované pracovniky SoS v souladu s vymezenymi etickymi principy.

Eticky kodex je souborem norem socialni péCe, pravidel a hodnot, které zaruCuji postupné
zavadéni a

naplfiovani Standardu kvality socialnich sluzeb v organizaci. V tomto smyslu je zakladnim
dokumentem principl moralky a pracovniho chovani, zaméstnanecké kultury zaméstnance,
ktery

dotvafi pozitivni obraz SoS, poskytovanim svych sluzeb uzivatelm a verejnosti.

Etické zasady

1. Socidlni préace je zaloZzena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni spravedInosti.
Pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a jednotliveu tak, jak jsou
vyjadreny

v Listiné zakladnich prav a svobod, fidi se platnymi pravnimi pfedpisy a normami, platnymi
pro

vykon jeho povolani.

2. Pracovnik respektuje jedineCnost kazdého Elovéka bez ohledu na jeho pavod, etnickou
pfislusnost, rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, ekonomickou
situaci,

nabozenské a politické pfesvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé
spole€nosti.

3. Pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife, aby
nedochazelo k

omezeni stejného prava druhych osob. Chova se zdvofile a pfistupuje ke kazdému Clovéku
jako

k jedineCné lidské bytosti s pochopenim, tictou, empatii, trp€livosti a reaguje na jeho potfeby
4. Pracovnik pomaha jednotlivclm, skupinam, komunitam a sdruzeni ob&ant svymi
znalostmi,

dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konflikt( jednotlivct se spole€nosti
a

jejich nasledkd.

5. Pracovnik dava pfednost profesionalni odpovédnosti pfed svymi soukromymi zajmy.
Sluzby

poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

Pravidla etického chovani pracovnika v socidlnich sluzbach

Ve vztahu ke Kklientovi



1. Pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. Pracovnik jedna tak, aby chranil dUstojnost a lidska prava svych klientU. PFistupuje ke
Klientovi

v duchu rovnocenného partnerstvi, které se zaklada na stejné lidské dustojnosti kazdého
Clovéka.

3. Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientim.
PFi

zadné formé& diskriminace nespolupracuje a neuCastni se ji. Jedna s kazdym ¢lovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého €lov€ka v ramci rodiny, komunity a spole€enského a
Eticky kodex - strana 2 (celkem 2)

pfirozeného prostfedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektl zivota Clovéka. Zamérfuje se na
silné

stranky jednotliveu, skupin a komunit, a tak podporuje jejich zmocnéni.

4. Chrani klientovo pravo na soukromi a dGvérnost jeho sdéleni. Data a informace pozaduje s
ohledem na potfebnost pFi zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho
0

jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytuje bez jeho souhlasu.
Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkonUm, nebo jestlize jsou
ohroZeny

dalsi osoby.

5. Pracovnik dba, aby uzivatelé obdrzeli potfebné informace a pomoc v jejich souCasné
Zivotni

situaci vCetné sluzeb a davek socialniho zabezpe€eni, na které maji narok, a to nejen od
instituce,

ve které jsou zamé&stnani, ale i ostatnich pfislusnych zdroju. Pouci uzivatele o povinnostech,
které

vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pFi FeSeni problému
tykajicich se

dalSich sfér jeho Zivota.

6. Pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich
problémU. Pomoc pracovnika spoCiva pfedevsim v poskytnuti podpory uzivateli a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu Feseni jeho problému a naplnéni vlastnich aspiraci. Pracovnik tedy
vede zajemce o sluzbu a stavajici klienty k odpovédnosti za sebe sama a ne€ini je na sluzb&
zavislymi.

7. Pracovnik je si v€dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemUze
sam

pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Uzivatelé a jejich opatrovnici maji
pravo na informace v takové podobé€, jaka odpovida jejich v€ku a chapani. Musi mit zaroven
moznost oteviené hovorit o svych potfebach. Pracovnik jedna s klienty, ktefi pouZzivaji jejich
sluzby s uCasti, empatii a péCi, zachazi s nimi s taktem a pochopenim a respektuje jejich
soukromi a intimitu.

8. Pracovnik nikdy nefesi s klientem interni problémy organizace.

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

1. Pracovnik odpoveédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli, podili

se na vytvareni dobrych pracovnich vztahU v organizaci.

2. Pracovnik se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv €innosti Ci jednani, které by
poskozovaly

dobré jméno organizace. Tato zasada se vztahuje i na zaleZitosti, které se pfimo netykaji
vykonu

pracovni €innosti zaméstnance.



3. Pracovnik se snazi ovlivilovat pracovni postupy a jejich praktické uplathovani s ohledem
na co

nejvyssi roven sluzeb poskytovanych uzivatelm.

4.V zaméstnavatelské organizaci spolupUsobi pfi vytvafeni takovych podminek, které
umozni

pracovnik(m pFijmout a uplatfiovat aroveni sluzeb poskytovanych klientlim.

5. Povinnosti pracovnika je vyhnout se konfliktlim soukromého zajmu s jeho postavenim jako
zameéstnance a pfedchazet takovym jednanim, které mohou podezfeni z konflikt( zajmuU
vyvolat.

Zejména nesmi uvadét v omyl uZzivatele, spoluzaméstnance ani vefejnost. Informace, které
poskytuje uzivatellm, jejich zastupcim €i opravnénym institucim v zdkonném rozsahu, jsou
uplné, nezkreslené, pravdivé a srozumitelné.

6. Pracovnik nevyzaduje ani nepfijima dary a zddna zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit
rozhodovani o sluzb& nebo narusit profesionalni pfistup ke klientovi €i zadateli, nebo jez by
bylo

mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho povinnosti.

Ve vztahu ke svym spolupracovnik(m

1. Pracovnik respektuje znalosti a zkusenosti svych kolegU a ostatnich odbornych pracovnikU.
Spolupracuje s nimi, coz pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Na pracovisti
chova vstficné, korektné a kolegialné.

2. Pracovnik respektuje rozdily v nazorech a praktické €innosti kolegl a ostatnich odbornych
pracovnikU. Politické pfesvédCeni, zaméFeni €i dalsi vefejné aktivity nesmi mit negativni vliv
na

pracovni vztahy a pracovni zafazeni v organizaci a nesmi vést k nerovnému pfistupu k
Clovéku (at

je to spolupracovnik nebo klient).
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3. Zakladem vztahU mezi pracovniky je vzajemné, Cestné, slusné a spoleCensky korektni
chovani.

Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zpUsobem (tzn. pouze na
pracovisti a nikdy ne pfed uzivatelem socialni sluzby Ci zadatelem o sluzbu). Pracovnik nikdy
nehovofi s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

1. Pracovnik dbé na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace. [ v
mimopracovni

dobé vystupuji tak, aby nesnizoval divéru v oCich vefejnosti.

2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySovani odborné urovné své prace a uplatfiovani novych
pfistupU

a metod. Je povinen se vzdélavat a udrzovat svou kvalifikaci a zpUsobilost pro vykon své
profese.

3. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrzeni
stanovené irovné odborné prace a schopnosti Fesit etické problémy.

4. Pracuje jako €len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu druhym, pro
svUj

odborny rUst vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegl a jinych odbornik(.

Ve vztahu ke spole€nosti

1. Pracovnik ma pravo i povinnosti upozorfiovat Sirokou vefejnost a pfislusné organy na
pfipady

porusovani zakonU a opravnénych zajmu ob&anu.

2. Zavazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socialni pomoci v mist€, kde
pUsobi tim



ze, informuje a ovliviiuje pFislusné organy mistni spravy a samospravy

3. PUsobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi a to
se

zvlastnim zfetelem ke znevyhodné&nym jedinclm a zdravotné postizenym osobam a
skupinam.

Podporuje jedince a jeho rodinu v jejich pfirozenych podminkach.

4. Pracovnik pfispiva k zajisténi plnohodnotné G€asti uzivatell v socialnim, kulturnim a
politickém

Zivoté a déni ve spole€nosti.

Vydanim etického kodexu vznika vSem vedoucim zaméstnancim organizace
povinnost prokazatelné

seznamit své podfizené zaméstnance s timto etickym kodexem a dale umoznit témto
zameéstnancim do

etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Eticky kodex jako soucast vnitfnich norem je pro kazdého zaméstnance zavazny a
jeho nedodrzovani

muze byt posuzovano jako poruseni pracovni kazné se vSemi z toho vyplyvajicimi
dusledky.

Toto nafizeni feditele Socialnich sluzeb Cesky T&Sin, p.o., k zdsadam chovani a
jednani zaméstnancu

nabyva ucinnosti dnem 1.1.2009.

V Ceském T&siné& dne 22.12.2008

Zpracoval: Ing. B. Urbancova

feditelka organizace
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