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,
Uvod

Obdobi stafi predstavuje pro jedince spoustu vyzev, mezi které patii nejen
vyrovnat se se svymi fyzickymi omezenimi, ale 1 s problemati¢téjSim uskuteCiiovanim
procesu socializace. S odchodem do dichodu jsou seniofi vice izolovani od
spolecenského kontaktu, coz negativné muze ovlivnit jejich celkovou kvalitu zivota.
Prilezitosti k navazovani vztaht, rozvoji a udrzeni socialnich schopnosti se v takové
situaci zuzuji. Z divodi snizené sobé&stacnosti se seniorim dfive nebo pozdéji
umoziuje vyuzit nabidky socialni sluzby domova pro seniory, v které mimo jiné mize
pusobit také specialni pedagog. S prestéhovanim do domova je od seniorti vyzadovano
vyuzivat svych dosavadné nabytych socialnich schopnosti, ale také se v nich rozvijet a
udrzovat. Soucasti pée o seniory by v domovech pro seniory mélo byt 1 jejich
zapojeni do aktivizacnich Cinnosti. Ty seniorim umoziiuji ucastnit se spolecenského
Zivota, vytvaret si nové vztahy, ale i zadaptovat se na nové prostiedi, Cemuz je
v poslednich letech vénovana velkd pozornost. Celkové jsou aktivizaéni programy
spojovany predevsim s jejich efektem pusobit na celkovou kvalitu Zivota seniort, do
které ale socializace bezpodminecné patii.

Bakalaiska prace je zaméfena na skupinové aktivizacni programy v domovech
pro seniory. Vybér tématu mé prace ovlivnila nékolika nasobné praxe v domovech pro
seniory, a to pfevazné skupinové aktivizacni programy, pii nichz jsem se vzdy snazila
pozorovat jejich piinos v celkové kvalitd Zivota seniord. Casto jsem piemyslela nad
tim, jak se programy podili na socializaci seniort, jako klientl domovii pro seniory.
Socialni schopnosti, kterych mohou jedinci diky efektivnimu procesu socializace
nabyvat, hraji v zivoté seniort klicovou roli, nebot’ jim umoziuyji udrzovat a rozvijet
vztahy s ostatnimi lidmi, komunikovat, spolupracovat a feSit pfirozené vznikajici
konflikty s ostatnimi. To mi bylo podnétem stanovit si cil mé prace takovy, abych
zjistila, jakymi zpusoby jsou programy za UCelem rozvoje a udrzeni socialnich
schopnosti realizovany, ale také to, jaky pro né¢ maji programy celkovy pfinos.

V teoretické Casti prace je zajem zaméfen na celkovou kvalitu zivota ve stafi,
vcetné toho, co pfispiva k aktivné prozivanému stafi. Dale je v praci podstatné
zabyvat se specifiky osob seniorského véku, vyctem zmén, ke kterym ve stati dochazi
a potrebam, jejichz zpusoby uspokojovani se s piibyvajicim vékem meéni. Prace

v souvislosti s celkovou kvalitou Zivota seniorti charakterizuje vyznam socializace ve
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stafi a priblizuje Ctenaiim to, jak je ve vysSim véku slozit€j§i proces socializace
uskuteciovat. Pro vyzkumné Setfeni prace je v souvislosti s vyznamem
socializace podstatné podat vycet jednotlivych socialnich schopnosti. Dale se prace
zabyva teoretickymi vychodisky aktivizace ve stafi, na kterou nahlizi i z pohledu
specialni pedagogiky a rovné€z se vénuje profesi aktivizacniho pracovnika a narokim
na jeho praci. Pravé 1 specialnimu pedagogovi se nabizi takovou pracovni pozici
obsadit. Prace poté prinasi klasifikaci socialnich sluzeb pro seniory, vcetné té pro tuto
praci nejpodstatnéjsi — domovy pro seniory. Teoreticka Cast prace zahrnuje 1 nastin
aktivizace v domovech pro seniory, jeji uCel a obecné aspekty. V neposledni fadé jsou
v praci rozebrany jednotlivé aktivizacni techniky, kterymi lze aktivizatni programy
realizovat, a to napiiklad pohybové aktivity, aktivity s hudbou a zpévem, vytvarné
aktivity, aktivity se zvifaty, ale i dalsi moznosti aktivizace seniort.

Cilem empirické Casti prace je zjistit, jakymi zptisoby jsou ve dvou vybranych
domovech pro seniory ve StfedoCeském kraji realizovany skupinové aktivizacni
programy za ucelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniori a jaky maji tyto
programy pro své ucastniky celkovy pfinos. Pfi vyzkumném Setfeni je vyuzito
kvalitativniho pfistupu s aplikovanim metody polostrukturovaného rozhovoru. Sbér
dat vyuziva triangulace zdroji dat, ktera v nasem piipadé znamena provedeni
rozhovort s aktivizacnimi pracovniky, ale i se samotnymi ucastniky skupinovych

aktivizacnich programda.
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1 Kvalita zivota ve stari

Presné vymezeni tohoto pojmu je velmi obtizné, nebot’ se jedna o jev, ktery
zasahuje do biologické, psychologické, socialni, ekonomické, kulturni, etické a
estetické oblasti. Existuje nékolik pfistupt, kterymi lze kvalitu zivota definovat.
Z psychologického hlediska vyjadiuje predevsim subjektivni pohodu jednotlivci a
spokojenost s vlastnim Zivotem. (Zumérova, 2012)

Kvalita zivota je pro kazdého Clovéka velmi podstatnym cCinitelem. O néco
vyznamngj§i se pak ale stava u osob, které jsou dusledkem jejich rtznych
znevyhodnéni ve spousté veécech omezeni. Kvalita zivota je zajiStovana
uspokojovanim potieb lidi, které se v prub€hu jejich zivota neustale meéni. (Janis,
Skopalova, 2016)

Dle Haskovcové (2010) se pii zvySeni kvality zivota ve stafi musime soustiedit
na nasledujici determinanty: aktivni starnuti; prostfedi a komunitu vstficnou ke stafi;
zlepSeni zdravi a celkové zdravotni péce ve stafi; podporu rodiny a ochranu lidskych
prav.

Veteska, Vostry a kolektiv (2021) povazuji u seniort za dulezité to, aby vedle
sebe meli nékoho, s kym mohou kvalitné travit volny cas, diskutovat nad spole¢nymi
problémy a vyménovat si své nazory. Velmi ke zkvalitnéni zivota ve staii muze
pfispét i rodina, kdy jeji mladsi ¢lenové piinasi nové zazitky a zkuSenosti, a zapojuji
seniora do Cinnosti, které jsou pro néj mnohdy i méné piistupné. Zajistit seniorim
pfistup k informacim o riznych sluzbach a jejich moznostech vyuziti volného Casu, je
i jednim z ukoll nasi spolecnosti.

1.1 Aktivni starnuti

Tento konsolidovany pojem byl piijat a definovan Svétovou zdravotnickou
organizaci koncem 20. stoleti, a to v reakci na problematiku celosvétového starnuti
populace. Slovni spojeni pfimo oznacuje pozitivni a pokrokovy piistup ke starnuti a
starym lidem. Zakladnim stavebnim kamenem aktivniho starnuti je pfedevsim inkluze
a bezpodmineCnd moznost zapojit se do spoleCnosti v kazdém véku. (Janis,
Skopalova, 2016)

Zdravé a aktivni starnuti podle Stilce (2004) piedstavuje nestranéni se lidem,

naopak kontakty vyhledavat, vyhledavat konicky a zajmy, ziskdvat nové zkuSenosti,
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zajem o uceni se novym vécem, peCovat o své zdravi 1 vzhled a vyhledavat také
pohybové aktivity.

Na ziskévani téchto zkuSenosti se podle Klevetové (2017) podili naptiklad
riizné organizace a sdruZeni, pfi¢emZ tou nejznamgjsi je podle ni organizace ,,Zivot
90“. Mezi Cinnosti organizaci a sdruzeni, které se vénuji osobam seniorského véku,
patfi také osvéta, ktera ma za cil ovlivnit pohled celé spole¢nosti na starnouci
populaci. Dale lze jako ptiklady zprostfedkovavajici takové prilezitosti uvést
vzdélavaci centra pro seniory, vydavani casopist mifenych pro tuto cilovou skupinu,
nebo i funk¢nost klubti dichodc, které pasobi pii obcich.

Nejnoveéjsim dokumentem, ktery se tyka reSeni kvality zivota osob v obdobi
stafi, je Strategicky rdamec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025, vydan
Ministerstvem prace a socialnich véci. Jeho ucelem je zacit uvazovat o problémech,
které se tykaji problému dne$nich seniori a formulovat opatieni, ktera budou
konkrétné zvefejnéna v navazném akCnim planu pfipravy spolecnosti na starnuti.
Dokument zvefejiiuje navrh Desatera pripravy na starnuti:

e spravedlivé dichody;

dostupnéjsi a kvalitni socialni a zdravotni sluzby;
e dostupng¢jsi a bezbariérové bydleni pro seniory;
e podpora sendvi¢ové generace a neformalnich rodinnych pecujicich;
e piiprava statu na starnuti spolecnosti;
e podpora rodiny a mezilidské vztahy;
e bezpecny zivot seniord, boj proti diskriminaci, nasili a tzv. Smejdim, zvyseni
ochrany spotfebitele;
e celozivotni u€eni, trh prace a aktivni starnuti;
e bezbariérovy vetejny prostor;
e osvéta a medializace tématu starnuti. (MPSV CR, 2021)

Dokument se velice detailné stavi k feseni vSech problému, s nimiz se seniofi
potykaji a predstavuje strategii prispivajici ke zvySeni kvality zivota ve stari. Vnima
starsi populaci jako Cast spolecnosti, ktera si zaslouzi dustojnou a odpovidajici péci.

Podporou zdravého starnuti se také zabyva Veteska, Vostry a kolektiv (2021),
kteti jako klicovy v této podpofe vnimaji i celozZivotni pfistup. Zdaraziiuji stejné
tak i spolecnost, kterd by dle nich méla vytvofit pro seniora podminky, jez pfispéji

k jejich dalsimu rozvoji, zaméstnanosti star§ich osob a vyhnuti se rizikovym faktortim.
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Seniofi jsou po pravni strance velmi Casto zneuzivani samotnou spolecnosti, dalsim
problémem je pak i jejich financni zabezpeceni.
1.2 Priprava na stari

Oficialné dle publikaci rozliSujeme tfi pfipravy na stafi, a to z casového
hlediska. Dlouhodoba pfiprava je ukotvena uz ve vychové k harmonickému a
smysluplnému zivotu, rozvoji vzdélani, spoleCenské aktivit€ a rozvoji osobnich zajmu.
Probiha naskrz détstvim, obdobim adolescence a dospélosti. V této souvislosti se jako
vhodné jevi zapojeni vnoucat do péce o jejich prarodice. V obdobi adolescence je
zadouci zaméfit se na vychovu k odpovédnému partnerstvi ¢i manzelstvi, a
vychovavat adolescenty tak, aby udrzovali respekt vici seniorim. Spada sem také
spravna zivotosprava, véetné dostatku pohybu a zdravé vyzivy. (Pribyl, 2015)

Stfednédobou pfipravu na staii datujeme priblizné do deseti let pfed nastupem
do dichodu. Pokud se tak nestane jiz diiv, mél by ¢lovék v této fazi plné€ akceptovat
stafi  jako neoddglitelnou ¢ast zivota, a zacit se na n& pomalu
chystat. (Haskovcova, 2010) Orientuje se na tifi zakladni okruhy, kterymi jsou
osvojeni si podstaty zdravého zivotniho stylu, duSevni hygiena a pfijeti stafi jako
nedilné soucasti zivota. Poslednim okruhem je rovina socialni, kterd se soustiedi na
volnoCasové aktivity, vytvareni mezilidskych vztahli a posileni spolecenskych
kontaktd. V podstaté je to pfiprava a utvafeni nahradniho programu, ktery bude ve
stafi predstavovat napli volného ¢asu seniord.

Posledni pfipravou na stafi je kratkodoba, kterou je doporuceno zahajit tfi az
pét let pred odchodem do dichodu. Vyznamnou soucasti je informovanost o
moznostech aktivniho zptisobu zivota. Vhodné je zvazit i moznost celozivotniho
vzdélavani, kterym nemusi byt konkrétné€ univerzity tfetiho véku, ale i nejriznéjsi
kurzy, coz vede kudrzeni urCitého fadu, piinasi spoleCensky kontakt a s nim i
vytvareni mezilidskych vztahi. Podstatné je nepiehlizet piiznaky rtiznych zdravotné
nezadoucich stavu, fesit je vCas a celkové zdravotni stav nepodceriovat. Pfistupnéjsi
bydleni i uprava byt je vtomto obdobi také stézejni, nebot se s pfibyvajicimi
zménami mohou ménit naroky a potfeby samotnych seniorti. (Pfibyl, 2015)

1.3 Specifika osob seniorského véku

Starnuti nas piirozené posouva k dal§im etapam na cesté zivotem. VSeobecné
je ale vniméno spi§ starostlivé. V procesu starnuti se totiz predpokladaji urcita

omezeni, a to v dasledku ubytku schopnosti sobéstacnosti a seberealizace. Vesmés
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jsou podle Malikové (2020) ocekavany problémy typu: omezeni v dasledku ztraty
sobéstacnosti, ubytek kognitivnich schopnosti, ztrata kontaktu se spoleCenskym
prostfedim a ztrata moznosti sebeuplatnéni.

Staii je etapou, kdy ¢lovék dle Celedové a Kalvacha (2016) dokonéuje svij
zivot v osobni, duSevni, spiritualni a fyzické rovin€. I kdyz tato faze poskytuje vice
Casu pro vénovani se vlastnim zajmum, je dulezité se pfizpusobit zménam v dusledku
starnuti a pfizpusobit jim veskerou napli zivota. Pfinosem pak pro seniora muze byt
praveé nepodcenéni v€asné piipravy na stafi.

Muller (2013) v souvislosti specifik senior pojednava o fenotypu stafi, coz
jsou obecné vsSechny pozorovatelné vlastnosti starnouciho organismu. Patfi sem
projevy a dusledky nemoci, té€lesné i psychické necinnosti, vliv prostiedi a vlastni
postoj ke stafi. Vsechny tyto projevy vytvaii vysledny obraz osoby seniorského véku.

AC je starnuti nezvratnym procesem, kazdy cloveék starne individualnim
zpusobem a odviji se od toho, jak k nému sam jednotlivec pfistupuje. Neéktefi seniofi
vidi stafi jako pozitivni obdobi plné moznosti, jak vyuzit volny Cas. Nékteti se na stafi
pfipravuji uz v prub&hu zivota, aby se na néj dokazali co nejlépe zadaptovat. Nicméne
se muzeme setkat i s negativnim pfistupem, kdy seniofi vnimaji stafi hlavné jako
odfiznuti od spoleCnosti.

1.3.1 Zmény ve stari

S nastupem stafi zpravidla pribyva i zmeén, které se projevuji ve vSech funkcich
nezbytnych k zivotu, a zaroven i v prozivani zivotnich situaci. A¢ jsou pro stafi
nékteré zmeny typické a ocekavané, mohou se projevovat v riznou dobu a rizné mife.
S postupujicim starnutim se objevuji zmény ve vSech oblastech zivota a je dulezité,
aby je senior piijal a zaclenil do svého zivotniho stylu. Prace se seniory vyzaduje
pristupovat k témto zménam s respektem a toleranci, pfedevs§im je znat a oCekavat, a
napomahat je seniorim pfijimat.

Dle Sykorové (2007) je prave staii doprovazeno zménami mnohem castéji nez
jiné zivotni etapy. Tyto zmény pak mohou vést az k naruSeni osobni pohody a
negativné ovlivnit schopnost jedince udrzet si nezavislost, svobodu v rozhodovani ¢i
kontrolu vlastni zivotni situace, to znamena byt zcela samostatnym.

Vseobecné jsou v literatufe zmény ve staii vzdy rozdéleny do oblasti fyzické,
psychické a socialni, ovSéem na né nikdy nelze pohlizet samostatn€, nebot jsou

pfirozené€ propojené.
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Jako ptiklad jejich propojeni muzeme uvést souvislost socialnich a
psychologickych aspekta starnuti a rovnéz i zmeény fyzické a psychické, protoze praveé
télesné aspekty maji na psychiku jedince velky vliv. Malikova (2020) v tomto ptipadé
zduraziuje fakt, Ze vSechno souvisi se v§im. Mezi typicky charakteristické zmény ve
stafi patii na prvni pohled viditelny ubytek sil a schopnosti ¢loveéka. Stafi je také Casto
vystizeno snizenou vykonnosti a zvySenou potiebou pfipravy a podpory cinnosti.
Peclivéjsi se stava i soustiedéni na provadéni zcela béznych Cinnosti a vyssi casovou
dotaci vymaha oblast odpo&inku. Zivotni hodnoty a potieby seniort se méni, zadan&jsi
je vyssi potieba lasky, jistoty a bezpeci. VSimat si pak mizeme i zmén v emo¢nim
projevu starnouciho jedince, a v jeho celkovém psychickém stavu.

Fyzické zmény

Statecky fenotyp vyjadiuje soubor pozorovatelnych t€lesnych projevi, kam
Pribyl (2015) fadi: svrastovani a vysuSovani kaze, ubytek a Sedivéni vlasi a
ochlupeni, hormonalni zmény v produkci a sekreci, ochabovani svalové hmoty a
ubytek kostni hmoty, poruchy sluchu a zraku (horsi vnimani vysokych tont, zGzeni
zorného pole, zhorSena adaptace na svétlo a tmu), zmény postavy, drzeni t€la a chize.
V dusledku téchto zmén je ¢lovék mnohem unaviteln€jsi a potfebuje vic ¢asu na
obnovu fyzickych ale i duSevnich sil. Reakce na rizné podnéty je pozvolnéjsi a
celkové dochazi k nizsi vykonnosti v oblasti psychomotoriky.

Seniofi se celkové stdvaji méné€ obratnymi a pomalejsimi, kdy je ve vykonném
pohybu zaroveni omezuje kapacita plic, kterd se snizuje. Zasadné jedince ovliviiuji
zmény ve funkci smyslovych organt. Zrakové funkce slabnou a pfichazi i potize
v rozliSovani predmétd. Komplikace nastava ve schopnostech vnimat zvuky, protoze
se postizenou oblasti ¢asto stava vnimani vysokych tond, ¢i zhorSeni odhadu jejich
vzdalenosti a sméru. Pomérné opomenutou zmeénou si prochazi i chutové poharky,
jejichz funkce postupné chiadnou. Cast&jsi urazy pak mohou byt zpiisobeny ubytkem
receptort, které nam umoziuji vnimat polohu a pohyb naseho téla, frekvenci sily a
tlaku. V souvislosti s naruSenim termoregulacnich schopnosti piibyva 1 potizi ve
vnimani chladu a tepla. (Simi¢kova-Cizkova, 2010)

Kromé& zmén v oblasti metabolismu, termoregulace, kozniho systému a
vykonnosti organd, star§i osoby velmi suzuji degenerativni zmény pohybového
ustroji. Zmeénam podléhaji svaly, kosti a pojivové tkan€ uz od veku 25 let. Od 50 let

véku pak vyrazné€ji ubyva fyzickych sil, slabne pruznost svall a celkové se zhorsuje
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pohybové koordinace a reakéni pohotovost. O starych lidech se fik4, ze rostou do
zeme, coz je divodem ubytku vody v meziobratlovych ploténkach. Télo vysycha,
chrupavky atrofuji, svaly ochabuji, coz pak zapfiCitiuje zkraceni patere. Tvorba
kloubni ochrany je mensi, proto jsou klouby slabsi. Jejich opotfebeni pak piispiva ke
vzniku kloubniho onemocnéni, kterym je artroza. DalSim Castym onemocnénim ve
stafi je osteoporoza, ktera je dusledkem poruchy latkové vymeény kostni tkan€, k niz
dochazi kvuli snizovani obsahu vapniku. Kosti jsou kiehCi a slabsi, snadnéji tak dojde
k frakturam koncCetin, které se ve vyssim veéku obtizné 1é¢i. (Thorova, 2015)

Dalsim obvyklym projevem starnuti je dle Vetesky (2017) jiz zminé&na atrofie.
V pozdnim veéku kazdy organ vlidském téle atrofuje. Na prvni pohled je
nejnapadngjsi atrofie kuze, diky které se kiize ztenCuje a ztraci na elasticit€. Schopnost
pruznosti je snizena u vSech organt, véetné zaludeCni stény, stiev, hladké svaloviny
traviciho traktu, plic a cévniho systému.

Ve vys§im veéku dochazi k pfirozenému snizovani obranyschopnosti
organismu. S tim mohou byt seniofi vice nachylni k nemocem a v jejich dusledku pak
muze dochazet k nartstu sekundarnich zmén. Nemoci jsou €asto i chronického razu a
k uzdraveni potfebuji mnohem vice ¢asu. (Thorova, 2015)

Podle Mlynkové (2011) je Castym jevem v obdobi stafi praveé polymorbidita,
ktera pro starého clovéka predstavuje pravdépodobnéjsi vyskyt vice nemoci soucasné.
Choroby se fetézi, coz znamena, ze prvotni onemocnéni muze zpusobovat
onemocnéni dalsi.

Z vyctu fyzickych zmén rozumime, jaky by mél byt nas postoj ke starnoucim
lidem, a jak je dulezité zohlednovat jejich fyzické sily i nachylnost k jesté vétSimu
oslabeni organismu. Na zakladé celkového ubytku sil, vysS§i unavitelnosti a snizené
schopnosti koncentrace, se vhodny pfistup k seniorim jevi jako plny respektu, tcty a
ochoty pomoci. Zarovenn je vSak stézejni snazit se zachovat jejich nejveétsi
sobéstacnost.

Psychické zmény

Projevuji se predevS§im v poznavacich schopnostech, kam fadime vnimani,
pozornost, pamé&t, piedstavy a mysSleni. Jak jiz bylo zminéno, ¢asto se u osob vys§iho
véku snizuje adaptabilita, tedy pfizptasobivost na nové vzniklé Zivotni situace, nebo
podminky. Kdyz jsou smysly seniorti oslabengjsi, mize to mit negativni dopad na

jejich vnimani, a projevit se v podob€ stresu, uzkosti a nejistoty. To mize vést az k
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socialni izolaci, protoze se seniofi stavaji opatrnéjsimi a skeptiCtéjsimi vuci
lidem. (Klevetova, 2017)

Dle JaroSové (2006) je prozivani stafi fakticky ovlivnéno pozvolnym ubytkem
kognitivnich funkci, Cast&sim zapominanim a snizenou schopnosti paméti celkove,
vCetné vybavnosti a zapamatovani si nove piijatych informaci. Mezi zmény
psychického charakteru fadi i nizS§i schopnost rozpoznat pfedméty a porozumeéni
slySenym zvukiim. Dale pak i zmény v naladach a nestalost rozhodnuti, které mizou u
seniortl vést k emocni nestabilité az labilité. Jako spiSe nezadouci zmény lze pak uvést
celkovy nebo castecny pokles zdjmu seniora v neékterych oblastech. Senior byva
v nekterych situacich az neochotny zapojit se do n¢jaké Cinnosti a aktivné se na ni
podilet.

VSechny zmény v prozivani zivotnich situaci maji individualni charakter.
Holaskova (2010) citovou labilitu seniort vysvétluje ztratou orientace na budoucnost,
ktera je také Castym projevem stafi, ovsem ne u kazdého. Naopak se dle ni Ize totiz
setkat s naprostou emocni vyrovnanosti, ktera souvisi se schopnosti ocenit dosavadné
prozité zkuSenosti.

Socidlni zmény

Pomérné obsahlejsi problematikou je kapitola socialnich aspektd, jez stafi
ovliviiyji. Jak jiz bylo feCeno, prolinaji se s aspekty psychickymi, které pravé urcuji
piistup seniora ke spole¢nosti a déni v ni. Casto se seniofi stavaji konzervativngj$imi,
jsou ostraziti vaci novym zkuSenostem a jejich zapojeni do spoleCnosti se stava
obtiznéjSim.

V nékterych publikacich se mizeme setkat také s pojmenovanim téchto zmén
jako socioekonomické, nebot’ jsou seniofi skupinou obyvatel, kterd je ohrozena
socialni exkluzi a chudobou. (Janis, Skopalova, 2016)

Za vyznamné socialni udalosti, které¢ jsou mimo jiné spojeny s vnimanim
vlastni role seniori a celkovym prozivanim stafi, jsou v publikacich uvadény
predevS§im odchod déti z domova ¢i ztrata blizkych osob, odchod do starobniho
dichodu, nebo i stéhovani a zména Zivotniho stylu.

Odchod do diuchodu je v obdobi stafi zasadni prelomovou udalosti. Setkavame
se s ruznymi piipady jeho piijeti. Nékteti jedinci se dichodového obdobi nemohou
dockat, a tak zadaji o predCasny odchod, jini zase na odchod do dichodu nespéchaji,

nebot’ prozatim nejsou pfipraveni na zivot bez kazdodenniho vykonavani své profese.
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Na toto obdobi se podle Thorové (2015) pravdépodobné 1épe zadaptuji osoby, které
maji dobrou rodinnou, socialni a financni oporu. Dle Malikové (2020) pak tuto udalost
hife zvladaji muzi. Za dal§i nepfiznivé socialni aspekty povazuje i omezeni na
spoleCenskych a kulturnich aktivitach a generaéni osamélost. Ta je zpusobena
napiiklad umrtim partnera, socialni izolaci, fyzickou zavislosti, st¢hovanim a vlivem
ageismu.

Ageismus je vyraz pro negativni postoje Clend spoleCnosti vi€i seniordm.
Spolecnost k seniorim dle této vékové diskriminace pfistupuje tak, Ze jim umyslné
odpira ucastnit se aktivit a Cinnosti, které vyzaduji odpovédnost a soustiedénost.
Takové predsudky jsou oduvodnény pocitem, ze osoba seniorského veéku neni
zpusobila rozhodovat a vhodné jednat. (Miiller, 2013)

Oproti nepiiznivym aspektim pak Jarosova (2000) stavi socialni aspekty, které
na seniory ptisobi pozitivng. Radi sem funk&ni rodinu a celkové dobré rodinné vztahy,
vC€asnou ekonomickou pfipravu na pozdéjs§i finanéni zabezpeCeni a pifipravu na
zaplnéni volného Casu.

V souvislosti se socialnimi zménami jsou casto také uvadény socialni
kontakty, kterych ve stafi ubyva. Bud' k tomu dochazi z divodu odchodu do diichodu,
kdy Cloveék pfrichazi o kontakt s kolegy, anebo z divodu umirani ptatel vrstevnika.
Nejcastéjsim socialnim kontaktem se pak stavaji kontakty pouze na urovni rodinnych
prislusnik. Setkavani s vrstevniky je ale i ve stafi nezanedbatelné, protoze prave
u nich muze senior najit to spravné pochopeni. Proménou prochazi i socialni role, kdy
s odchodem do dichodu zanika role profesni, naopak jsou ale seniofi postaveni tfeba
do role babitky nebo dédecka. (Spaténkova, Smékalova, 2015)

1.3.2 Lidské potreby ve stari

Lidské potreby nalezi uspokojeni. V literatufe se setkavame i s problematikou
jejich neuspokojeni a prevazné je spojovana pravé s kvalitou zivota. Zakladni
vymezeni a charakteristika uspokojovani potieb, je stézejni k pochopeni celé
problematiky kvality zivota ve stafi.

Obecné je potieba charakterizovana jako jeden z projevii organismu, ktery
vznika disledkem nedostatku, nadbytku nebo dychtivosti uspokojit jednu z oblasti

&lovéka, a to bud’ biologickou, socialni, psychologickou nebo duchovni. (Samankova,
2011)
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Zminovanad potfeba je mimo jiné silou, ktera Cloveéka vede k jinym lidem,
pfedmétim a Cinnostem. Potifeby je nutné ustavicné uspokojovat, protoze jejich
nasledné uspokojeni nebo neuspokojeni, ma vliv na vSechnu psychickou cinnost
Cloveka, a napomaha utvaret vzorce chovani jedince. Zpusoby, jakymi lidé vyjadiuji a
uspokojuji své potieby jsou rizné. V prubeéhu zivota se vSak lidské potfeby méni
z hlediska kvantity i kvality. Pribyl (2015) v této souvislosti povazuje za nest'astné to,
kdyz spolecnost véem seniorim piiklada stejné potieby, a to jen z toho divodu, Ze se
nachazi v obdobi stari.

Nejcastéji uzivanou klasifikaci lidskych potteb je hierarchie lidskych potieb
dle amerického psychologa Maslowa. Jeho sefazeni potfeb ma svijj systém a obvykle
je zobrazovan formou pyramidy. Potfeby déli do dvou hlavnich skupin. Prvni skupinu
predstavuji potieby nedostatku, a druhou skupinou jsou potieby spojené s bytim
¢loveka. Jeho teorie je motivacni, coz je chapano tak, ze kdyz nedochazi k uspokojeni
potreb, ¢loveék je nedostatkem motivovan k jejich uspokojeni. Naopak, pokud jsou
uspokojeny potreby lidského byti, Clovéka to motivuje k dosazeni néceho jesté
vyssiho. (Ptibyl, 2015)

Predpokladem naplnéni vysSich potieb, je nejprve uspokojeni potieb nizsich.
Pokud ty nebudou uspokojeny, Clovek se k jejich naplnéni vraci, kdyz pak v jeho
z4jmu nejsou potieby vy$si. Samankova (2011) ve své publikaci uvadi pétitroviiovy
model Maslowovy pyramidy, kde jsou potfeby vymezeny nasledovné, od nejnizsich
po nejvyssi:

e zakladni télesné a fyziologické potieby (jidlo, piti, hygiena, pohyb, spanek, sex);
e potieba bezpeci a jistoty;

e potieba lasky, pfijeti a spolupatficnosti;

e potieba uznani a ucty;

e potieba seberealizace.

Vycet téchto potieb je pro vSechny vékové kategorie obdobny. Ve stafi se pak
dle Piibyla (2015) neméni potieby jako takové, ale spi§ jejich vyznam, a hlavné
zpusoby uspokojovani. S ptibyvajicim vékem Casto pozorujeme zmény ve zpusobech
uspokojovani potfeby citové jistoty a bezpeci. Potfeby, které jsou povazovany za
samoziejmé a automatické, nazyvame existencionalni. Jejich uspokojovani je zce
spjato s existenci Clovéka. Ty pak v seniorském véku zacinaji byt zvlasté vyznamné a

tézce naplnitelné. K tomu dochazi z divodu snizené sobéstaCnosti, socialni a
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ekonomické nejistoty, omezeného piijmu a zmény narokd na bydleni i bezpeci a
pomoc.

Presto, ze se potfeby ve stafi nemeéni, lze nekteré z vyctu vSech povazovat za
vyznamnéj§i, nebot mohou ovlivnit uspokojovani i1 téch uplné zakladnich. Mezi
nejvyznamnéjsi potieby osob se snizenou sobéstacnosti, nemoci a celkové i starSich
osob fadi Samankova (2011) potiebu bezpeéi, lasky a sounaleZitosti, potiebu nékam
patfit, socialni potieby a potfebu naplnéni kulturnich a duchovnich potreb.

Potfebou bezpeci Vagnerova (2007) rozumi fyzické 1 psychické bezpedi.
Zvysena potieba fyzického bezpeci narasta s ubytkem télesnych kompetenci seniora a
se strachem z jejich postupného zhorSovani. Na potiebu psychického bezpeci se vaze i
potfeba citové jistoty, na jejimz uspokojeni se podili hlavné okoli seniora. K jejimu
uspokojeni pak starému Clovéku pfispiva i védomi, ze ma dostupnou fadu systému a
instituci, které mu mohou kdykoliv poskytnout podporu.

Socialni potfeby jsou napliiovany komunikaci, kontaktem se spolecenskym
prosttedim a sounalezitosti. Jejich naplnéni zabranuje pocitim osamélosti
seniora. (Zumarova, 2012)

Stafi lidé uprednostiiuji kontakty s lidmi, které jiz dobfe znaji, nebot vi, co od
nich mohou ocCekavat. Ve stafi dochazi k posileni vazby na vlastni generaci. O stejné
mife uspokojovani vazbami s ostatnimi se ale neda hovoftit v pripadé mladsi generace,
u niZz maji seniofi pocit, Ze této generaci nerozumi, nebo nestaci jejimu
tempu. (Vagnerova, 2007)

Vyznam potieby nékam patfit predstavuje jistotu socidlni role seniora, kterou
l1ze zachovat alesponi v ramci rodiny. Pocit, ze je senior 1 nadale uziteCny pro svou
rodinu ma pro n¢j velky vyznam. (Pfibyl, 2015)

Uspokojeni potieby uziteCnosti, se mnohdy u seniord muze projevovat az
velmi podivnymi zpusoby, dokonce az shromazd’ovanim a sbiranim pouzitych véci
pro své potomky. Velmi podstatnou potfebou je pak pro seniory i potieba autonomie.
Jeji uspokojeni je ale Casto ovliviiovano jejich okolim, které si mysli, ze je lepsi
rozhodovat za né. Vagnerova (2007) se zmiiuje o ,,symbolické autonomii, kterou se
seniofi snazi uplatnit tfeba pozadovanim néceho nepodstatného, pficemz starého

clovéka vic nez dosazeni cile, uspokoji prosazeni jeho rozhodnuti.
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Shrnuti kapitoly

Kapitola, kterd se zabyvala kvalitou zivota ve stafi, reflektuje teoretické
poznatky, jak se na kvalité Zivota seniort podili rodina, spoleCnost, ale i razné
organizace. Podava prehled o dokumentu, kterym Ministerstvo prace a socidlnich véci
fesi nejpodstatnéjsi problémy dnesnich seniorti a formuluje opatieni, ktera piispivaji
ke zvySeni kvality jejich zivota. Aktivné prozivané stafi je definovano i individualni
pfipravou na stafi, ktera se rozliSuje dle casového hlediska na dlouhodobou,
sttednédobou a kratkodobou.

Stézejni bylo vtéto kapitole predstavit zkoumanou cilovou skupinu a jeji
specifika. Staii je zivotni etapou, jez je ovliviiovana predevs§im zménami, ke kterym
s pfibyvajicim vékem dochéazi. Takové zmény se objevuji na urovni fyzické,
psychické 1 socialni. Vycet vSech zmén se pak odrazi i ve specifickém uspokojovani
potieb seniort, ktefi jsou v disledku téchto zmén méné sobéstacni, a uspokojovani
potfeb je pro né mnohdy narocné€j§i nez kdy diiv. Ve stafi se neméni potfeby jako
takové, ale spisSe jejich vyznam a zpusoby uspokojovani. Zmény, ke kterym ve stafi
dochazi, ovliviiuji uspokojovani potfeb seniord a ty zase ovliviiyji jejich kvalitu
zivota. Prizpisobit t€émto zménam zivotni styl jedince je velmi dilezité, stejné jako
chapat vyznam jejich potieb. Ukolem spolegnosti, rodiny a profesi, které pracuji
s touto cilovou skupinou je podpofit je v aktivné prozivaném stafi, v adaptaci na
novou zivotni situaci, napomahat seniorim v piijeti zmén spojenych se stafim, a

predevsim co nejvice prispivat ke zvySeni kvality jejich zivota.
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2 Vyznam socializace ve stari

Se socialnimi aspekty starnuti tzce souvisi pravé socializace, kterd je
procesem, jenz u kazdého jedince probiha cely zivot, avS§ak v obdobi stafi ma sva
specifika, ktera je nutné vymezit. Pojem socializace je pak v publikacich casto
spojovan s pojmem socialni izolace, ktera se uz velmi muize dotykat starSich osob.

Dle Bartaka a Demjanenka (2021) je socializace procesem celozivotné
rozmérnym, kdy se kazdy jedinec samovolné, ale aktivné zaclefiuje do spole¢nosti na
urovni osvojovani si lidskych forem chovani a jednani, jazyka, hodnot, postoji a
spolecCenskych norem. Na prvnim misté hledame jeji prabeh v rodiné, pozdéji pak i ve
Skolskych zafizenich, zaméstnanich, ve vrstevnické skupin€ nebo i ¢innosti masmédii.

V prufezu riznymi vékovymi obdobimi je zivot vzdy v souladu se spolecnosti.
Jedinec se neustale setkava s novymi socialnimi skupinami, do kterych se chce nebo

musi zaclenit, v€etné pfijeti jejich hodnot a norem. (Reichel, 2008)

2.1 Socializace ve stari

Témer kazdy clovék si v pribéhu svého zivota pfirozené sklada sit’ svych
socialnich kontakt, které ale s pfibyvajicim vékem fidnou. D¢je se tak naptiklad
z divodu ubytku sil vybudovat si kontakty s druhymi, nebo z divodu onemocnéni ¢i
smrti svych pratel a vrstevnikt. (Haskovcova, 2012)

Stejné jako vSichni ve vSech etapach socializace se i senior pohybuje v
urcitych socialnich skupinach, jez jsou pro néj dulezité ve smyslu socializace. Byt
Clenem ruznych sdruzeni a spolkt ho zabavuje a napliuje, zaroven tak vypliuje jeho
volny cas. (Reichel, 2008)

Vlastni stafi prozivaji seniofi i dle Vagnerové (2007) v n€kolika socialnich
skupinach, z nichz tou nejvyznamnéjsi je pro seniora rodina. Ta zahrnuje celkovy
kontakt s rodinou, détmi ¢i sourozenci, ale i partnersky vztah. Dalsi skupinou jsou
pratelé nebo i sousedé a také osoby, se kterymi ma senior spolecné aktivity. Tato
socialni skupina muze slouzit jako kompenzace vlastni neexistujici nebo nefunkcni
rodiny. Formou ¢Clenstvi v této skupin€ si senior muze udrzet specifické socialni
kompetence, které v ramci rodiny nevyuzije. Posledni socialni skupinu pro seniora
mohou predstavovat obyvatelé instituce, za predpokladu jejich spolecného souziti. Na
zaklade sdileného uzemi a urcitého stylu zivota si muze vytvaret hlubsi vztahy, tfeba

v domovech pro seniory, nebo 1écebnach dlouhodobé nemocnych.
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Dle studie provedené Pokornou a Blazkovou (2012), které se zaméfily na
osamé€lost ve stafi, neznamena stafi automaticky neexistenci socialnich vztaha.
Prednost seniofi davaji misto mnozstvi vztahti spiSe jejich kvalit€ a prevazné
upfednostiiuji vztahy s blizkymi lidmi oproti cizim. Socidlni vztahy ve stafi jsou
vyznamné ovlivnény i u osob umisténych do domovi pro seniory jejich vztahy
s rodinou, frekvenci kontakti mimo jejich pfirozené prostiedi a moznostmi sdruzovat
se s lidmi. V zavéru studie autorky doporucuji podpurné kroky, kterymi lze udrzet i
budovat socialni vtahy ve staii. Dle nich je stézejni urCeni soucasné situace, posouzeni
moznosti seniora (mobilita, znevyhodnéni), zhodnoceni rizikovych faktorti pasobicich
na vznik socialni izolace a zhodnoceni potieb a pozadavkd na kvalitu socialnich
vztaht ze strany seniora.

O desocializaci Vagnerova (2007) pojednava pravé ve spojitosti s obdobim
stafi, kdy dochéazi ke zménam ¢i redukci socialnich dovednosti. Spolu s ochodem do
dichodu se seniofi postupné odlucuji od spoleCenského déni. Mnoho seniort
nejCastéji pobyva jen na uzemi svého bytu a nejblizsiho okoli. Z tohoto divodu pak
dochazi ke snizovani pozadavkl na jejich socialni orientaci a spoleCenské chovani.
Osvojovani si novych zpusobt chovani pfichazi az v souvislosti se zménou jejich
zivotni situace, kterou je napriklad st€hovani se ke svym potomkim nebo do instituci
socialni péce pro seniory.

V domovech pro seniory jsou velmi Casto feSeny socialni nesnaze a rozpory
mezi klienty ¢i mezi klienty a personalem, nebot’ je to prave jejich socialni skupina, ke
které tyto jevy patii. (Reichel, 2008)

K zamysleni je, zda se pravé s prestéhovanim seniora do instituce nenabizi
veét§si moznost, jak jej socialné zacClenit. Spole¢né aktivity, jako spoleCenské akce a
kontakty, jsou v domovech realizovany ve vysledku Cast&ji, nez by je senior Zijici sam
mimo instituci vyhledéaval. I pfesto, ze je takova zivotni zmeéna seniorem obvykle
vnimana negativné, mize mit velmi pozitivni dopady praveé na jeho spoleCenské vyziti
a udrzeni ¢i rozvoj vlastnich schopnosti a dovednosti.

2.2 Sociadlni schopnosti

Jak uz zjejich pojmenovani vyplyva, jedna se o schopnosti, které jsou
uplatiiovany predev§im pii fungovani jedince ve spoleCnosti. Kazdy si pod timto
pojmem vybavi napiiklad schopnost komunikace, empatie nebo navazovani kontakta.

S ptibyvajicim vékem ale socialnich kontakti ubyva a seniorim, ktefi uz vice
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pobyvaji pouze ve svych domacnostech, hrozi socialni vylouCeni. S jejich
odstehovanim do domova pro seniory je od nich ale znovu vyzadovano vyuziti jejich
socialnich schopnosti. (Vagnerova, 2007)

Vyznam socialnich schopnosti spo¢iva v uceni se ziskanych piedpokladi
k socialnim interakcim a komunikaci v nich. Stejny vyznam piiklada kolektiv autorti i
emoCni a socialni inteligenci a socialnim kompetencim. Socialni uceni probiha
pfijmem né&jaké informace, jejim zpracovanim a nasledujici reakci. Vysledkem je
socialni dovednost, ktera znamena socialni obratnost pii riznych socialnich
situacich. (Gillernova, Krej¢ova a kol., 2012)

Souvislost mezi emocni inteligenci a socialnimi schopnostmi u senioru
umisténych do pobytovych zatizenich zkoumali napiiklad Tafti a Mofradnezha (2018),a
to v souvislosti s psychickou pohodou seniorii. Vysledky jejich studie ukazaly, Ze
emocCni inteligence a socidlni schopnosti jsou pozitivnimi faktory, které ovliviiuji
psychickou pohodu osob seniorského veku. Seniofi, ktefi maji schopnost regulovat
vlastni emoce a disponuji dobrymi socialnimi schopnostmi, jsou poté schopni byt
hodnotnymi uc¢astniky socidlnich interakci a efektivné komunikovat 1 fesit konflikty.
Na zakladé vyzkumu bylo doporuceno v pobytovych sluzbach realizovat tréninkové
programy, které by se podilely na zlepseni téchto dovednosti u starSich osob.

Johnson (1993 in Podskubkova, 2004) piinasi obecnou charakteristiku téchto
dovednosti. Dle négj je jejich zdkladem mezilidskd komunikace, jez umoziiuje piijem
informaci a jejich predavani. Dovednosti, které ziskavame socialnim ucenim se odviji
od situaci, ve kterych se cloveék nachdzi, a jejich rozvoj vychazi z predeslych
zkuSenosti. Vlivné na né pusobi kultura, ve které je jedinec vychovavan a socialni
prostfedi, do néhoz patfi. Kromé predeslych zkuSenosti se socialni dovednosti
projevuji také odlisné podle v€ku, pohlavi a socialniho statusu jedince.

Socialni andragogika chape socidlni kompetence jako schopnosti priméfene
vyjadfovat své emoce, nazory a postoje. Uplatiiuji se v dobrych socialnich vztazich,
komunikaci a vzadoucim plnéni socialnich roli. Jejich ziskavani je zavislé na
efektivni socializaci, socialni adaptaci, sebepoznavani a poznavani druhych. Abychom
si mohli konkrétn& predstavit, co socialni kompetence jsou, Szabova-Sirova (2015, in
Bartak, Demjanenko, 2021) uvadi jejich vycCet nasledovné:

e interak¢ni zpusobilost (mezilidské vztahy, vést a byt hodnotnym tucCastnikem

socialnich interakci);
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e percepCni zpusobilost (poznavat sebe i druhé);

e komunikacni zpusobilost (efektivni komunikace i naslouchani a zpétna vazba);

e zpusobilost zvladat zatézové situace;

e zpusobilost fesit konflikty;

e zpusobilost socialniho chovani (vnimat a orientovat se v socialni situaci,
rozhodovat se k ¢innosti, schopnost hodnotit vysledky socialniho chovani);

e zpusobilost vykonavat socialni Cinnosti (socialni role, plnit ukoly a povinnosti,
uplatiiovat vlastni motivaci);

e organizacni zpusobilost (ovliviiovat a fidit Cinnosti, planovat, taktizovat a
zaujimat strategie).

Hatar (2011) také v pobytovych sluzbach pro seniory doporuCuje vycvik
socialnich schopnosti. Ten ma dle né vliv na adaptaci seniori na nové prostiedi,
zvladani stresu, a pravé na rozvoj] socialnich zpusobilosti. Kromé toho jeho
realizace pfispiva ke zlepSeni schopnosti vnimat socilni realitu, autoregulaci, zméné
nezadoucich stereotypt, schopnosti vyjadfovat pocity, zjisténi vlastnich motivt, pfijeti
sam sebe a druhych, skupinovych hodnot a osobnostni otevienosti.
(Hermochova, 1988 in Hatar, 2011)

Shrnuti kapitoly

Kapitola poskytuje vhled do procesu socializace ve stafi, ktery ma pro seniory
velky vyznam. Ve stafi dochazi k slozitéjsSimu uskutecfiovani tohoto procesu, a to
z dvodu zmény Zivotniho stylu. Seniofi se zanechanim profesniho zivota, odchodem
do dachodu, nebo s umrtim svych blizkych a vrstevnikd v dasledku véku, ztraci
socialni kontakty a pfilezitosti. V souvislosti s odlou¢enim od spolecenského déni lze
v mnoha piipadech pojednavat i o desocializaci. Stejné jako pro vSechny vékové
skupiny je i pro seniory stézejni byt soucasti néjaké socialni skupiny, at’ uz rodiny,
vrstevniki nebo Clent riznych sdruzeni. Zaclenéni seniora do téchto skupin mu
poskytuje moznost se nadale rozvijet a udrzovat ve svych socidlnich schopnostech.
Nasledné kapitola definuje socialni schopnosti a dovednosti, kterych jedinec diky
efektivnimu procesu socializace nabyva. Podnétnymi jsou pro jejich rozvoj a
udrzovani mezilidskd komunikace a socidlni interakce. Jelikoz se nase prace zabyva
pravé problematikou rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniorti prostiednictvim

skupinovych aktivizacnich programi v domovech pro seniory, bylo cilem této
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kapitoly podat vycet vSech jednotlivych zpusobilosti, které jsou za socialni schopnosti

povazovany. Pfevazné z této kapitoly bude pfi vyzkumném Setieni Cerpano.
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3 Aktivizace ve stari

Zivotni etapa stafi je kazdym prozivana riizng, aviak pravdou je, Ze zaujmout
pozitivni pfistup a odhodlanost k nejriznéjsim aktivitam udrzyje clovéka v kondici.
Nepretrzité trénovani mysli i téla uz v pribéhu Zivota piispiva ke kvalitnimu proziti
stafi, ale je dualezité na aktivitu nezaneviit ani pozd¢ji. Aktivizaci tato prace vnima
jako jeden z nastroju, ktery sméruje ke zkvalitnéni Zivota ve stafi. Proto je této
problematice vénovana nasledujici kapitola, jez vymezuje pojem aktivizace,
predstavuje oblasti aktivizace nasi cilové skupiny a specialné pedagogickou aktivizaci,

ktera pusobi v oblasti aktivizace v domovech pro seniory.

3.1 Aktivizace senioru

Pojmem aktivizace rozumime proces uvadéjici do pohybu nebo ¢innosti.
Celkoveé mifi k podniceni vnitfnich predpokladi seniora, pozitivné posiluje jeho
fyzicky ale i dusevni stav. Jeji pribéh Ize v ramci instituce zaméfit pfimo na potieby a
moznosti seniord. Velkou roli zde sehrava také motivace, ktera pak seniory sméruje ke
kulturnim, spoleCenskym i pohybovym aktivitam. (Veteska, 2017)

Dvorackova (2013) ve své publikaci pojima aktivizaci seniord ve dvou
rovinach. Prvni rovina vnimé aktivizaci v uz§im smyslu, jejimz cilem je aktivizovat
jedince k co nejvetsi sobéstacnosti a samostatnosti. Ta je soustfedéna prevazné na
klienty se zavislosti na druhych a sniZzenou sobéstacnosti a ptisobi preventivné proti
vzniku imobilizaéniho syndromu. Jako jeji piiklad 1ze uvést nacvik béznych Cinnosti
dne. V SirSim pojeti je aktivizace prostfedkem napliiujici volny cas, ktery svou
smysluplnosti zkvalitriuje prozivani stafi. Pfikladem jsou rizna cviceni, vylety, kurzy
apod.

Oblasti, v kterych muze aktivizace seniord probihat, je mnoho a mohou byt
zajistovany raznymi institucemi ¢i spravami. Aktivizace ruznymi formami probiha
napfiklad i béhem rehabilitacni péCe v resortu zdravotnictvi, a to prostfednictvim
fyzioterapeutickych cviceni. Miiller (2013) jako dalsi oblast vniméa i bezpodmine¢nou
prilezitost uplatnéni seniora na trhu prace, ktera tak pfispiva k aktivnimu prozivani
stari. Dal§imi jsou akademie tfetiho v€ku, univerzity tfetiho véku, nejriznéjsi kurzy a
prednasky ale i domovy pro seniory. Siroka nabidka moznosti, kde mohou seniofi
uplatiiovat své zaymy a pfijit do kontaktu se spoleCenskym a kulturnim zivotem, také

predstavuje jednu z oblasti aktivizace seniori. Posledni oblasti je pak pfilezitost
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seniora, aby se mohl podilet na vefejném zivoté tfeba i prostrednictvim
dobrovolnictvi.

Miller (2013) uvadi poznatky z oblasti gerontologie, které vnimaji aktivitu
jako uCinny prostiedek proti pfedCasnému starnuti a celkové jako jeden z nastroju,
ktery se podili na zlepSeni kvality zivota seniort. Aktivitou lze dle né& oddalit
nesobé&stacnost a zavislost na druhych a je tfeba jeji rozvoj podpofit. Rozvoj takové
¢innosti se podili na zivotni spokojenosti seniorti a piispiva mimo jiné i k udrzeni
télesné a dusevni vykonnosti, a tim k celkovému zapojeni do spolecnosti, coz je dano
pozitivnim prozitkem z aktivity.

Socializa¢ni funkci ma aktivizace prevazné tehdy, jsou-li uskutecfiovany
spolecné aktivity seniort. Dal§im socialnim aspektem je prevence socialni izolace
starSich osob, ktera je v obdobi stafi castym problémem. (Veteska, 2017)

Kromé prevence mozné socialni izolace seniorti a udrzeni jejich fyzickych a
psychickych schopnosti ma aktivizace i jiné prinosy. Podle Suché (2013) odvadéji
jedince napiiklad od negativnich myslenek nebo alespori po dobu Cinnosti pomahaji
zapomenout na bolesti, chmury a trable. Jejich dal§im piinosem je i to, ze strukturuji
den, plisobi na rozvoj a zlepseni komunikacnich dovednosti, posiluji pocity emocni
sounalezitosti, uziteCnosti a pfinasi predevsim potéSeni a radost.

Kalvach a kol. (2004) upozoriiuje na to, ze pojem ,aktivizace seniord“ je uz
velmi Casto nahrazovan pojmem ,,programovani aktivit“, nebot’ byli seniofi v pojeti
aktivizace seniort vnimani jako pasivni piijemci pfedem pfipravenych programu.

3.2 Specialné pedagogicka aktivizace senioru

Proc se téma aktivizace seniori v.domovech pro seniory tyka prave specialnich
pedagogti bude nastinéno v této podkapitole. Osoby seniorského véku jsou cilovou
skupinou specialni pedagogiky stejné€ jako jiné skupiny znevyhodnénych osob. Jak pii
préci se seniory, tak i s ostatnimi cilovymi skupinami si specialni pedagog klade za cil
pfispivat k rozvoji a udrzeni lidského potencialu a spoleCenského postaveni u rizné
znevyhodnénych jedinct.

Specialné pedagogicka gerontagogika je soucasti oboru specialni pedagogiky a
zabyva se pravé osobami seniorského véku, které jsou rlznymi pii¢inami
znevyhodnény. Jejim ukolem je zaujmout takovou pozici, ktera prispéje k podpore
dalsiho rozvoje starSich osob za ucelem zachovani jejich mista ve spoleCnosti.

Objektem oboru neni pouze zkoumani pfi¢in znevyhodnéni v obdobi stafi, ale
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prevazné i cilena enkulturace téchto osob, ktera znamena socializaci v tom nejSirS§im
slova smyslu. (Miiller, 2013)

Prima specialni aktivizace uskuteCfiovana specialnim pedagogem pak muze
probihat riznymi formami. Jednou z forem aktivizace se stava specializovana péce,
kterad se odehrava ve zdravotnictvi, a to napfiklad tak, Ze navazuje na lécebnou péci
prostfednictvim logopedu. Dalsi formou muze byt vzdélavani v riznych institucich,
napiiklad pravé v domovech pro seniory, seniorskych centrech ¢i v dennich
stacionarich, a to ve smyslu edukace, reedukace, kompenzace nebo socialni
rehabilitace. (Miiller, 2013)

Snahou specialniho pedagoga je v zacatku prace se seniorem dostateCné jej
motivovat, nebot' sjeho pfichodem do ustavni péfe mohlo dojit ke ztraté zivotni
perspektivy a motivace podilet se na jakychkoliv Cinnostech. V hledani ztracené
perspektivy napomaha utvofit podpirné prostiedi, které bude seniory motivovat,
inspirovat a samovolné je navadét k cCinnostem. Vytvareni takovych podminek
predstavuje spolecné hledani néCeho, co seniora pozitivné napliiuje, navozuje mu
pocity spokojenosti a dostava se mu tak diky ¢innostem rovnéz pochvaly a uznani od
druhych. Dale to znamena 1 zprostfedkovani kontaktu s Sir§im okolim, coz jedinci
navodi pocity uZite¢nosti. (Vazansky in Sauerova, 2013)

3.3 Aktiviza¢ni pracovnik

Aktivizacni pracovnik je jednim z nejdilezitéjsich aktéri v aktivizaCnich
¢innostech domovu pro seniory. Predpoklady pro vykon takového povolani jsou
organizacni schopnosti, emocni inteligence, schopnost naslouchat klientim a
zohledfiovat jejich moznosti 1 individudlni potieby. Nedilnou soucasti schopnosti
profese je také dovednost fesit konflikty mezi seniory a usmeérnovat je ke spolenému
vytvareni prijemné atmosféry nejen pii aktivizacich. Jeho ukolem je prostfednictvim
spravného a promysleného vedeni aktivit pfispivat ke zvySeni kvality Zivota seniord
umisténych do domovi pro seniory.

Od pusobnosti téchto pracovnikii se v domovech ocekava zajisténi a vedeni
zajmovych aktivit seniort, stimulovani jejich zajmu o nabizené aktivity a poskytovani
prilezitosti k navazani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Pfedpokladem pro
efektivitu aktivizaCnich ¢innosti je, aby se pracovnik snazil poznavat zdravotni,
psychické i socialni potfeby klientd. Je od n€j ofekavan také presah ve formé

komunikace s okolim klienta, v€etné& jeho rodiny. (Rheinwaldova, 1999)
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Odborna literatura malo zpracovava informace o profesi aktivizacniho
pracovnika, nebot ten, kdo v domovech pro seniory realizuje aktivizacni Cinnosti, je
obvykle socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach. Zakon o socialnich
sluzbach mez pracovniky v socialnich sluzbach fadi socidlni pracovniky, pracovniky
v socialnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, pedagogické a dalsi jiné
odborniky. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Musil a kolektiv (2000) pii svém vyzkumu zjiS§toval, jaké jsou kvalifikacni
naroky na aktivizacni pracovniky. Naroky ruznych zafizeni se na vykon této profese
1i§i. Nektera zatfizeni vyzaduji stfedni Skolu zakon¢enou maturitni zkouskou, néktera
zase zru¢nost nebo kreativitu, nékde se objevil 1 pozadavek na vztah klidem. Pfi
vyzkumu také doslo ke zjisténi, ze takto méné€ kvalifikovani pracovnici maji tendence
uplatiiovat svij vlastni styl pfi aktivizaci seniori a nemaji potfebu ohlizet se na
poteby a moznosti klient. Z téchto divodu odbornici doporucuji obsadit na pracovni
pozice aktivizaCnich pracovnikid pedagogicky zaméfené socialni pracovniky, nebo
socialni pedagogy.

Shrnuti kapitoly

Tato kapitola se zabyvala problematikou aktivizace seniord. Byl zde definovan
pojem aktivizace, jenzZ mé pro osoby seniorského vé€ku velky vyznam ve smyslu jejich
sobéstacnosti a v prevenci imobiliza¢niho syndromu. Kromé toho se podili 1 na
prevenci socialni izolace, jelikoZ ma socializac¢ni funkci. Dale kapitola podala prehled
oblasti aktivizace seniord, kterymi jsou kromé volnoCasovych aktivit také
zdravotnicka péce nebo uplatnéni seniora na trhu prace. Aktivita v zivoté seniord je
vnimana jako dilezity nastroj, ktery zvysuje kvalitu zivota ve stafi. V dalsi ¢asti této
kapitoly byla vymezena i specialné pedagogicka aktivizace a jeji vztah k seniorské
populaci. Pii praci se seniory je ukolem specialniho pedagoga podporovat je v dalSim

osobnostnim rozvoji za ucelem zachovani jejich distojného postaveni ve spole¢nosti.
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4 Socialni sluzba — Domov pro seniory

Zmeény v obdobi stafi pfinasi mozny vznik zavislosti na pomoci druhych.
Senior se stava méné sobéstacnym a v mnohych piipadech je pro jeho rodinu nebo
blizké velmi narocné se s timto problémem vyporadat. Je velmi Casté, ze pfibuzenstvo
na péci o seniora samo nestaci, a tak se obraci na systém socialnich sluzeb, jenz nas
stat nabizi. Tato kapitola stru¢né predstavuje socialni sluzby, kterych mohou seniofi a
jejich ptibuzni vyuzit. Stézejnim je pro tuto praci predevS§im charakterizovat
pobytovou socialni sluzbu ve forme& domovti pro seniory.

Poslani socialnich sluzeb spo¢iva v pomoci lidem, udrzeni nebo obnoveni
jejich mista ve spoleCnosti, nebo ve svém piirozeném prostiedi. Jejich cilem je
poskytnout nezavislost a autonomii uzivatelim, zabranit jejich socialnimu vylouceni,
respektovat jejich potieby, nabidnout partnerstvi a zlepsit kvalitu jejich zivota. (Bil4,
2003, in Malikové, 2020)

Socialni sluzby spravuje Zakon o socialnich sluzbach. Ten vymezuje
predevsim podminky poskytovani téchto sluzeb, to, komu jsou sluzby ur€eny, v jakém
rozsahu musi byt plnény, kym jsou zfizovany, a dale také predpoklady a povinnosti
zde pusobicich pracovnikd. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.)

4.1 Klasifikace socialnich sluzeb pro seniory

Seniorim jsou poskytovany sluzby vSech forem, jak socialni prevence, péce
tak 1 poradenstvi. Jejich cilem je podporovat u seniord jejich sobésta¢nost a oddalit
institucionalni péci. Vsechny sluzby se navzajem prolinaji, dopliuji a podili se na
kvalit€ zivota starych obCanid. Seniofi maji také v souvislosti s jejich zabezpeCenim
moznost vyuziti prispévku na péci. (Malikova, 2020)

Prostfednictvim socialnich sluzeb je seniorim poskytnuta pomoc pii péci o
vlastni osobu, o domacnost, zaji§téni a pomoc pii stravovani, ubytovani, poskytnuti
informaci, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pfi prosazeni
zajmu a jejich prav. (Dvorackova, 2012)

Krej¢itova a Treznerova (2011) do poskytovanych sluzeb socialni péce
seniorim fadi osobni asistenci, tisnovou péci, peCovatelské sluzby, pruvodcovské a
predcitatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory,

chranéna bydleni a domovy se zvla§tnim rezimem. Sluzbami socialni prevence pro
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seniory jsou pak telefonické krizové linky, socialné aktivizacni sluzby pro seniory,
socialni rehabilitace, azylové domy, krizova centra a socialné terapeutické dilny.

Volba vhodné sluzby musi odpovidat mife zavislosti a mife sobéstacnosti
seniora, a také velmi zavisi na zdravotnim stavu klienta. Nékteré situace seniord lze
vytesit pouze ambulantnimi nebo terénnimi sluzbami, které mohou doplnit péci
rodiny. U nékterych je uz vyzadovana dlouhodoba a nepfetrzita péce, kterou poskytuji
prevazné pobytové sluzby. (Bayerova, 2005 in Dvorackova, 2012)

Mezi zaftizeni socialnich sluzeb, jez poskytuji seniorim pobytovou formu péce
patfi domy s peCovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro tcely této prace, ktera se
vénuje ¢innostem domovu pro seniory, je stézejni tuto pobytovou sluzbu socialni péce

nasledné charakterizovat.

4.2 Domovy pro seniory

Z divodu snizené sobéstacnosti, a vSech postupujicich zmén spojenych se
stafim se seniorim nabizi vyuziti socialni sluzby, jiz je domov pro seniory. Tato
sluzba poskytuje ucelenou péci, kterou si senior jiz neni schopen sam zajistit nebo ani
jeho rodina ¢i nejblizsi osoby.

Sluzba je uvedend v Zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006Sb ze dne
14. 3. 20006, ktery vymezuje ¢innosti, jez kazdy domov musi zajistit a timto zdkonem
se fidit. Mezi Cinnosti, které¢ uvadi, nalezi poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii
zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu, pomoc nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim, socialné
terapeutické a aktivizaéni Cinnosti a jako posledni pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Tyto informace najdeme
v zakonu pod § 49, ktery se vénuje této konkrétni sluzbé. (Zakon €. 108/2006 Sb.)

Vroce 2015 vydala Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb dokument,
kterym doporuduje standard kvality domovi pro seniory v Ceské republice. Reagovala
tim na situaci, kdy se dle nich na nasem uzemi snazi poskytovat tuto sluzbu nékolik
neregistrovanych poskytovatelt, ktefi za sluzby vyzaduji vysoké uhrady v porovnani
sjejich poskytovanou kvalitou. Samotny dokument je wusporadany podle
poskytovanych Cinnosti, které jsou dané zakonem, pti¢emz doporucuje, jak vSechny
tyto Cinnosti kvalitné poskytovat a klade si za cil posunout uroven kvality

poskytovanych socialnich sluzeb. (APSS CR, 2015)
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Typicky rezim dne v pobytovych sluzbach vidi Malikova (2020) nasledovné.
Na zékladé smlouvy mezi poskytovatelem sluzby a klientem jsou béhem dne
v domové pro seniory poskytovany domluvené sluzby. Pracovnici v socialnich
sluzbach vykonavaji vSechny bézné Cinnosti a sleduji jejich efekt, vCetné reakci
klientd. OSetfovatelské ukony zpravidla provadi pouze zdravotnicky personal.
Vsechen personal domovu pro seniory by mél fungovat komplexné, a pfedevsim by
mél byt flexibilni ve vécech, které se tykaji zmén v péci o klienty. Aktivizacni Cinnosti
nebo Cinnosti terapeutt probihaji prevazné v dopolednich hodinach. Odpoledne jsou
vénovana spiSe riznym posezenim nebo kulturnim zazitkim. Stravovani obvykle
probiha ve spolecné jidelné, je-li to ale potieba, nékterym z klientd je zajisténo podani
stravy pfimo na vlastnich pokojich. V noci by mél byt v celém zafizeni no¢ni klid,
avSak personal musi byt vzdy pfipraven reagovat na nejriznéjsi potieby seniord.
Kazdy ze seniord ma v domoveé svého kli¢ového pracovnika. Takovou funkci
vykonavaji v domové pracovnici v socialnich sluzbach a nékdy i aktivizacni
pracovnici. Kazdy z klienti ma narok na to, aby si svého klicového pracovnika vybral,
ale obvykle je pfidélovan koordindtorem. Mezi jeho hlavni ukony dle
Malikové (2020) patfi:
e vytvaret s klientem jeho individualni plan, ktery bude sméfovat k naplnéni jeho
osobnich cilg;
e pii kazdém plnéni cile stanovit mozna rizika a eliminovat jejich vznik;
e spolu sostatnimi pracovniky se podilet na plnéni individudlniho planu a
kontrolovat jeho prubéh;
e vSechny ostatni pracovniky informovat o podstatnych zménach;
e provadét zapis do individualniho planu;
e pii komunikaci s klientem uplatiiovat své schopnosti a znalosti;
e dodrzovat etické zasady;
e respektovat klienta jako partnera;
e kromé& verbalni 1 neverbalni komunikace ovladat i dalsi alternativni a
augmentativni techniky;
e pracovat na svém osobnostnim rozvoji a byt osobou harmonickou.
Vagnerova (2007) upozorfiuje na problém, ze nékteré domovy pro seniory
prilisné zastavaji i Cinnosti, které jesté senior muze vykonat sam. Tim pak muze

dochazet ke ztrate¢ motivace klient k béznym ukontim. Jejich denni program pak neni
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tak nabity a je obtizné&jsi zaplnit dny smysluplnou aktivitou. Personal ma totiz mnohdy
pocit, Ze je senior osobou omezenou ve svych kompetencich a je nutné za nég
rozhodovat. Pro star§i osoby je naopak velmi vyznamné uplatiiovat svou osobnost

samostatnym rozhodovanim.
4.3 Aktivizace v domovech pro seniory

Jednou z ¢innosti, kterou by mél kazdy domov fidici se Zakonem o socialnich
sluzbach poskytnout, jsou aktivizacni Cinnosti, jez pro seniory predstavuji prevazné
naplnéni jejich volného Casu, v ramci domova pro seniory.

Dle Malikové (2020) do téchto Cinnosti kromé volno¢asovych aktivit spada
poskytnuti pomoci pfi znovunavazani nebo udrzeni kontaktu se socialnim prostfedim
a podpora nacviku i zlepSovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti
seniora. Hlavnim smyslem téchto programt je najit dostateCné povzbuzujici a
aktivizujici prostfedky, diky kterym senior obrati zdjem sam na sebe, uvédomi si své
potreby, zaktivuje své sily a sam se rozhodne zapojit se do pée o svou osobu.
Vsechny tyto postupy podporuji zachovani vlastni dustojnosti, radosti, uspokojeni
potieb a pozitivni prozivani stafi. Moznost jejich vyuziti by meli mit seniofi zdravi 1
nemocni. Nabidka Cinnosti by méla byt pestrda a programy by mély byt zaméfeny
kulturné 1 sportovné. Dalsim ziskem pro ucastniky aktivizacniho programu je
spoleCensky kontakt s vrstevniky. (Haskovcova, 2012)

Pro seniory je adaptace na nové prostfedi domova pro seniory mnohdy
narocné, a proto je ukolem aktivizacni Cinnosti, aby je v tom co nejvice podpofila.
Rheinwaldova (1999) povazuje za dilezité zvolit takové programy, které budou
odpovidat fyzickym i mentalnim schopnostem senior, a zaroven jim poskytnou
prilezitost ke spoledenskému vyziti. Cinnosti, kterym se vénuji, pak musi vychazet
pfimo z potieb a zajmu seniord, a uCinkem by méla byt maximalni stimulace v jejich
mentalni, fyzické, emo¢ni a spoleCenské oblasti. DneSni domovy pro seniory proto
pfinasi Sirokou nabidku programi v podobé cviCeni, sportovnich her, tvorivych
¢innosti, spoleCenskych programu, hudby, tance, nabozenské nebo vzdélavaci
ptilezitosti.

Planovani téchto programt by mélo byt v kooperaci s celym chodem zafizeni
domova. Kazdy senior by mél mit pfilezitost pokracovat v tom, co ho napliiovalo jeste
pred jeho nastéhovanim. K planovani aktivity, kterd bude smysluplna a bude mit pro

seniory piinos, by se mélo pfistupovat velmi zodpovédné, vcetné promysleni vSech
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detailtl a skuteCnosti, jeZ jeji pozitivni vysledek mohou ovlivnit. Pracovnik, ktery tyto
programy realizuje musi byt dobfe informovan o potfebach a piéanich jednotlivych
seniorl. Mimo jiné by se mél dobfe orientovat v technikach aktivizace, nebot Spatné
vedeni  programi  muze v nejhorSim  pfipadé  uCastnika 1 velmi
poskodit. (Dvorackova, 2013)

S planovanim aktivizace seniord souvisi individualni planovani ve vsech
socialnich sluzbach. Vychazi ze standardd kvality sluzeb a jejich realizace pfispiva
k celkovému zkvalitnéni sluzby. Po ziskani vSech potfebnych informaci o kazdém
klientovi a utvoreni individudlniho planu Ize ke klientovi zaujmout piistup a postup,
jakym dosahne svych osobnich cili a budou naplnény jeho individualni
potteby. (Malikova, 2020)

Individuélni plan se ale nedd vztahovat pouze k oblasti aktivizace, ale i
k jinym oblastem. Co je pfesnym cilem individualniho planovani ve své publikaci
jasné vymezuje Hauke (2011). Stanoveni planu pfispiva k poskytovani sluzeb
klientim v jejich nejvétsim zajmu, umoziuje pfizpusobit se jejich pozadavkim,
moznostem, schopnostem a osobnim cilim, a v neposledni fadé umoziiuje zapojit
klienty do planovani jejich vlastniho vyuzivani sluzeb. Stanoveni individualniho planu
probiha spolecné. Klient a poskytovatel sluzby spolecné hledaji cile, které budou
v ramci poskytovani sluzby spole¢né plnit.

Zvyse uvedeného vyplyva, ze aktivizace seniord by méla byt v souladu
s individualnimi plany kazdého z klienti a méla by se podilet na naplnéni jejich cila.
Kromé toho je pfi planovani programt nutné fidit se n€kolika dal§imi obecnymi
zasadami. Sucha (2013) doporucuje nepieorganizovavat denni rezim seniorti, na ktery
jsou jiz zvykli. Seniofi oceni, pokud se mohou drzet pfedem stanovenych a
pravidelnych Cast a stejného prostiedi. Efektivni je i to, kdyz programy pravidelné
vedou stejni pracovnici. Cilem je klienty aktivizovat, nikoli unavit, a proto je dulezité
zohlednit stupen naro¢nosti zvolené aktivity a pfizpusobit ji ucastnikim. Atmosféra
pii programech by méla byt pozitivni a ukolem pracovnika je posilovat silné stranky
klientd. Prostfedi by mélo byt klidné a nic¢im nerusené.

Ponechat seniorim dobrovolnost v rozhodnuti pro ucast na programu je
zasadni. Klicovou je také motivace, ktera dokaze u seniori vzbudit zajem na program
pfijit. Z praxe Sucha (2013) aplikuje formy motivace, jimiz Ize seniory k aktivité

navést. Podle jejich zkuSenosti seniofi reaguji na drobné&j§i obcCerstveni pfi
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programech. Jako dalsi piiklad uvadi motivovani muzi, a to prostfednictvim Zen,
které se budou aktivit ii€astnit. Motivace funguje také vzadjemné mezi seniory.

Aktivizacni Cinnosti se d€li podle riznych kriténi. Kalvach a kol. (2004) uvadi
déleni podle mista v zivoté Cloveéka, podle okruhu uspokojenych potteb a podle poctu
zapojenych osob.

Nejcastgji realizované aktivity v domovech pro seniory, jez pozitivné pusobi
na rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti seniorti, jsou aktivity skupinové, které
probihaji v cilené utvofenych skupinach a jsou zaméfeny na konkrétni Cinnosti.
Seniorim tyto Cinnosti dodavaji pocit Clenstvi, pocit, ze nékam patii a zachovavaji si
zde svou identitu. Sami svou ucasti mohou ovlivnit prubéh aktivit, navazovat nové
vztahy a dostava se jim podpory ze stran vrstevnikt. Socialni interakce, které béhem
programu probihaji, davaji jejich GCastnikim moznost hodnotit se navzajem, fesit
konflikty, poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu, a také ziskat pocit
bezpeci. (Zgola, 2003 in Kalvach a kol. 2004)

Za dalsi vyhody skupinovych aktivit Sucha (2013) povazuje, ze se celkove
podili na komunikaci klientd mezi sebou. V ramci této aktivizace lze naplanovat i
obtizn&jsi Cinnosti. Tim, ze kazdy ucCastnik nécim prispéje, pak skupina pisobi jako
celek velmi vykonné. Nevyhodu spatifuje v osobach introvertni povahy, které se
takovych aktivit nechtéji ucastnit, anebo se dokazou projevit jen minimalné. Vyftesit
tuto situaci muze pocet osob, ktery doporucuje limitovat na pét.

Shrnuti kapitoly

Ctvrta kapitola vychazi pievazné ze Zakona o socialnich sluzbach. V kapitole
jsou identifikovany socialni sluzby urCené seniorské populaci. Dale se kapitola
vénovala uz pro nasi praci stézejni pobytové sluzbé domov pro seniory, jejim
¢innostem a zasadam poskytovani. Pro predstavu kazdého, kdo nemé&l moznost do
takové zafizeni nahlédnout, je v kapitole podan piehled tamniho rezimu dne. Na
kvalité zivota seniorid v domovech pro seniory se velmi podili klicovy pracovnik,
jehoz Cinnosti jsou v kapitole charakterizovany. S planovanim aktivizace senioru totiz
uzce souvisi individudlni planovani, které ma obvykle klicovy pracovnik spolu
s klientem ve své roli. Kazdy domov pro seniory by mél disponovat zajist€nim
aktivizacnich ¢innosti. Ty by mély byt planovany s ohledem na chod celého zafizeni a

na individualni cile kazdého z klientu.
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S5 Aktivizacni techniky

V této kapitole bude uvedeno a popsano nékolik aktivizacnich technik, které
jsou v domovech pro seniory nejcastéji vyuzivany a realizovany formou skupinovych
aktivit. Nejedna se o techniky vyuzitelné pouze pfi praci se seniory, ale jde o specialné
pedagogické a alternativni piistupy, jez je mozné vyuzit u riznych cilovych skupin.

5.1 Pohybové aktivity

Pohyb je u osob seniorského véku, stejné jako u vSech veékovych skupin,
povazovan za nastroj udrzujici funkEnost celého organismu. Mimo jiné pfispiva i
k psychické pohodé¢, coz je v posledni etap€ zivota klicové.

Obecné je pohyb povazovan za nejptirozenéjsi projev ¢lovéka, diky némuz ma
jedinec moznost vnimat saim sebe a nasledné ovliviiuje to, jak se citi a projevuje. Mezi
dalsi prospésné funkce pohybu Sucha a Hatlova (2013) fadi zlepSeni imunity a
celkovou odolnost organismu, vitalni kapacity plic, stfevni peristaltiky a vyssi
sobéstacnost pii béznych kazdodennich Cinnostech. Na psychické funkce pusobi
blahodarné predevS§im v oblasti kvality spanku a stresu. Pohyb také prispiva
k uvédomovani si svého vlastniho téla a jeho vztahu k okoli.

Holczerova (2013) chape pohybovou aktivitu jako nastroj pfijemné straveného
volného Casu a formovani osobnosti po jeji socialni strance. Dle ni ma kromé funkce
spoleCenské i funkci rehabilitacni, rekondi¢ni a motivacni. Je dilezité pohybovou
aktivitu volit tak, aby odpovidala celkovému fyzickému stavu a kondici jedince. Pfi
provadéni vSech pohybi musi byt seniofi obezfetni, a to z divodu jejich snizené
mobility.

Cviky, které jsou pro mladého clovéka naprosto bézné, mohou seniorum
v jejich fyzickém stavu prihorsit. Za nevhodné cviky, které by nemély byt zarazeny do
pohybovych aktivit seniort Sucha (2013) povazuje zaklony hlavy a rychlé pohyby
kréni patefe, Svihové pohyby, poskoky, hluboké predklony a u kardiakt je nutné dbat
na to, aby piili§ dlouho nezadrzovali dech. Castym problémem jsou pak i pohyby
kycCli. Zaroven plati, ze by se vzdy mélo respektovat doporuceni 1ékare.

Mezi piiklady vhodnych pohybovych Cinnosti pro seniory Malikova (2020)
tfadi protahovaci a uvoliiovaci cviky pfevazné na zidli, dale cviceni s hudbou, cviky na

oblasti chodidel, rizna dechova cviceni a nékteré prvky jogy.
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CviCeni shudbou lze nazyvat ,taneCni terapii“, ktera muze byt do Zzivota
seniortl aplikovana naptiklad pfi oslavach narozenin. Tato aktivita dava prilezitost
zapojeni i osobam na invalidnim voziku. (Holczerova, 2013)

P11 skupinovych pohybovych cvicenich je vhodné poskladat zidle do kruhu.
Jako pomucky mizeme vyuzit napiiklad prazdné lahve naplnéné lusténinami, gumy,
provazy nebo micky. Cviky se provadi nejCastéji vsedé, ale ten, kdo se na to citi a
nijak ho to neomezuje, muze Cast cviki provadét i ve stoje. Nékteré domovy pro
seniory se py$ni mimo jiné i nabidkou plaveckého bazénu, jehoz vyuziti je také jednou
z moznosti, kde pohybové aktivity uskutecnit, ovS§em v mensim poctu osob a s vét§im
poctem pracovnikd.

5.2 Aktivity na podporu kognitivnich funkci a paméti

Ve staii je potieba pracovat se snizenou aktivitou poznavacich funkci. Aby
bylo ¢lovéku nadale umoznéno rozpoznavat, pamatovat si a piizpusobit se okolnim
situacim, musi byt tyto funkce neustale zaméstnavany. (Gerlichova, 2014 in Veteska,
Vostry a kol., 2021)

Sucha (2013) mezi kognitivni funkce fadi i expresi, kterou je fe¢, slovni
zasoba, gestikulace, mimika, ale i psani nebo kresleni. Trénink slovni zasoby je u
seniort velkym divodem ktomu, aby se co nejdéle dokazali domluvit se svym
okolim.

Ke stimulaci mozku dochazi diky tomu, ze Cloveék nabyva prozitk. Tim, ze
Clovek néco proziva, nékam chodi a tvofi rdzné CcCinnosti, cvi¢i svij
mozek. Parlette (2003, in Dvorackova, 2013) ale vidi velky problém v tom, ze obecné
maji lidé sklony k tomu délat stereotypni Cinnosti a na svlj mozek nevyvijet zadny
velky natlak. Aby byl mozek udrzovan pfi Cinnosti, je nutné dopfavat mu novych
stimulaci a podnétu.

Uz zéakladnim tréninkem kognitivnich funkci jsou kazdodenni ¢innosti, jimiz
pecujeme o vlastni osobu. Trénovat je Ize ale i prostfednictvim fizenych aktivit. Za
nenarocnou aktivitu, ktera vhodné trénuje pamét, povazuje Dvorackova (2013)
takzvanou ,, Kimovu hru®. Mezi dalsi dostupné hry patfi i pexeso nebo jiné karty, které
navic podporuji komunikaci mezi seniory, a tim se cvi€i i fe€ a slovni zasoba.

Vostry, Veteska a kolektiv (2021) v kognitivni rehabilitaci seniorti doporucu;ji
pravidelnost Cteni textt a jejich nasledné prevypravéni. U osob, u nichz dochazi ke

snizeni kognitivnich funkci, je doporuceno zaméfit se nejdiive na kratkodobou pamét’.
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Velkym strasdkem v obdobi stafi jsou vyrazngjsi kognitivni poruchy. U nich
by mél byt trénink paméti a stimulace kognitivnich funkci na dennim poradku.
V takovych pfipadech je procvicovani kognitivnich funkci velmi Casto podporovano
reminiscenci, coz je technika, ktera se nejvice uplatiuje pii aktivizaci osob s riznym

stupném demence. (Sucha, 2013)

5.3 Vzpominkové aktivity

Misto pojmu ,vzpominkové aktivity” se muzeme setkat spojmem
,reminiscence”. Jde o koncept a specialni techniku, kterou se prevazné u seniort
vyvolavaji pozitivni vzpominky na diiveéjsi obdobi. Vyznam ma pro rozvoj
komunikace a v aktivizaci osob s kognitivni poruchou. Vyuziti naléza ale také u
zdravych jedinct, kde pasobi prevazné preventivné. (Sucha, 2013)

V domovech pro seniory je tato technika vyuzivana a uznavana diky zjisténi,
ze muze napomoci pii adaptaci na novou zivotni zménu, a také pfi hledani smyslu
zivota. Vzpominanim na to, co bylo pted pfichodem do domova, seniorim piipomina,
kym byli a co vzivoté dokazali. Prijemné pro né je, ze jsou hlavnim aktérem
rozhovoru a je jim naslouchano. (Dvotéackova, 2013)

Zaroven se tento typ aktivit snazi o podporu dlouhodobé paméti, ktera je do
jisté miry zachovana i1 pfes rdzné typy kognitivnich poruch. Samotny prabeh
reminiscence nevypada jako trénink néeho naueného. Na prvnim misté je vyvolat
vzpominky o vlastni osob¢, coz by mélo probihat prirozené. Osoba seniorského véku
si tak vzpomina na své zkuSenosti a svou identitu, coz muze aplikovat do své soucasné
reality, kterou proziva. (Sucha, 2013)

Malikova (2020) pfi reminiscenci upomina na dulezitost vzpominek na
rodinny a pracovni zivot, manzelstvi, vychovu déti, zajmy, konicky a zkratka vSe, co
seniorim dovoli uvédomit si kym byli a jsou. Opatrné by se ale mélo zachazet s pfili§
hlubokymi vzpominkami a dbat na to, aby nevytanula bolestna a nepfijemna témata.

Skupinova reminiscence je dle Dvorackové (2013) Cinnosti, diky niz cela
skupina vzpomina na spole¢né¢ prozité udalosti, a¢ ne tfeba doslova. Aktivizacni
pracovnik si mize pfedem pfipravit téma, na které se bude spoleCné vzpominat a
pripravit si k tomu tcelu nejriznéjsi pomucky.

Nejcastéji je pii této Cinnosti vyuzivano vizualnich, taktilnich a zvukovych
pomucek. Prikladové to mohou byt fotografie, videa, deniky, pamatniky, pohledy,

noviny a Casopisy, predméty z diivéjsich dob, ale i viné a chuté. Sucha (2013)
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konkrétné pro skupinovou aktivizaci doporucuje vyuziti televize, videa, CD, mapy,

encyklopedie a pfistup k internetu.

5.4 Aktivity s hudbou a zpévem

Hudebni prvky vyuzité pii aktivizaCnich programech pusobi na fyziologickou
stranku jedince, jeho kognitivni funkce, socidlni interakci a komunikaci. Zapojit
hudbu je mozné i1 pii rytmickych cviCenich, zpévu, poslechu a hie na jednoduché
hudebni nastroje. VSechny takové techniky patii mezi prvky muzikoterapie. Podle
nékterych autorl ale neni vyuziti téchto prvk( povazovano za piimy
psychoterapeuticky koncept , muzikoterapie®, pokud neni aktivizace vedena pfimo
specialné vyskolenym pracovnikem. (Jindrova, 2013)

Malikova (2020) zase za muzikoterapii povazuje napiiklad i hudebni doprovod
pii jinych aktivizanich Cinnostech seniort. K jejim pozitivnim ucinkim piiklada
dusevni zklidnéni, zlepSeni socialnich interakci, zmiméni fyzickych probléml a
rozvoj nevyuzivanych schopnosti ¢lovéka. Tuto metodu aktivizace povazuje za velmi
Setrnou k seniorské populaci a velkou vahu ji uklada pfi vyuziti u klientd s demenci,
které zklidiiuje, navozuje jim pocit pohody, minimalizuje konflikty mezi seniory a
poruchy spanku.

Kromé pfinosu muzikoterapie v oblasti psychické pohody ma piinos 1 fyzicky
a socialni. Dle studie Choolayila a Putrana (2020) jsou fyzickymi pfinosy
muzikoterapie zmirnéni ospalosti seniori béhem dne, vEtsi energie a zajem byt
aktivnimi. Psychickymi pfinosy muzikoterapie pak jimi byly vypozorovany moznost
ventilovat vlastni emoce, pocity Stésti, zabranéni osamélosti, napli volného Casu
smysluplnou aktivitou a dusevni relaxace. K socialnim ptinosim vyzkumnici zafadili
moznost zapojit se do skupinovych aktivit, ueni se novym skupinovym cinnostem,
skupinovou soudrznost, socializaci a moznost navazovat vztahy.

Prikladové 1ze muzikoterapii realizovat napiiklad rytmickymi cvi¢enimi, praci
s texty pisni, hudebnimi kvizy, relaxaci, dechovymi cvicenimi, poslechem a naslednou
reflexi hudby, nebo koncerty a zivou hudbou. (Jindrova, 2013)

Vyuziti muzikoterapie v domovech pro seniory velmi casto vychaz i
z predeslého vztahu seniord k hudbé, kterou si ve svych domacnostech poustéli
v radiu. Stejné jako je doma pii ob&dé doprovazela hudba z radia, velmi Casto je tomu
tak i ve spolecnych prostorech domovu pro seniory, coz pfispiva rovnéz k piijemné

atmosféie celkového prostiedi. (Holczerova, 2013)
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5.5 Vytvarné ¢innosti

S pojmenovanim vytvarnych Cinnosti se casto setkdvame s pojmem
,arteterapie“. Pro tento postup je vyuzivano vytvarného umeéni, pficemz se nejedna o
vytvoreni idealniho umeéleckého dila, ale o projevy vlastni osobnosti. V. domovech pro
seniory se jisté nachazi spousta takovych, ktefi jsou Sikovni na vytvarnou ¢innost, ale
vyuziti této terapie tim neni limitovano. Arteterapie ma u seniord nezastupitelné
individualni funkce, ale 1 podstatné funkce pro celou skupinu. Podili se na uvolnéni
jedinct, sebeprosazeni, verbalni i vizualni orientaci, poznani jejich vlastnich
moznosti, schopnosti sebehodnoceni 1 na vyjadiovani emoci a pocitl. Arteterapie
skupinova pak svym ucastnikim umoziuje naucit se piijmout a hodnotit druhé, ocenit
jejich praci a navazat nové vztahy. Béhem toho se ve skupiné projevuji schopnosti
kooperace, spoluprace, komunikace, pfedavani zkuSenosti a podavani zpétné
vazby. (Liebmann, 2005 in Holczerova, 2013)

U klientd s kognitivnimi poruchami je tato aktivizace pifinosna hlavné po
strance uvolnéni psychiky a emoci, a také ji 1ze vyuzit jako jeden z komunikacnich
prostfedki. K vytvarné Cinnosti je na pozadi mozné vyuzit prvky muzikoterapie.
Kombinovat ji ale mizeme i s dal§imi aktivitami. (Malikova, 2020)

Muller (2013) fadi arteterapii mezi dalsi expresivni terapie, diky kterym muze
jedinec vyjadiit své vlastni ja. Velky vyznam pfipisuje také jeji diagnostické funkci,
pomoci které lze odhalit mnoho informaci o stavu, jez senior proziva. Nejcasteji
vyuzivanymi metodami arteterapie v domovech pro seniory jsou vytvarné projevy na
dané téma a skupinové vytvarné cinnosti.

Motivovat seniory muzeme k této Cinnosti napiiklad tim, ze budou védeét, kde
poté sviij vyrobek najdou, a ze uzite¢né poslouzi tieba jako vyzdoba chodby domova.
Vhodnym obdobim pro motivaci je napiiklad ¢as Vanoc a Velikonoc, kdy se seniofi
radi podili na vyzdobé domova. Sucha (2013) priklada arteterapii socializacni funkci
tehdy, kdy je seniorim zadana spoleCna prace. Prostiednictvim komunikace se mezi
sebou ucastnici domluvi, kdo se jakym dilem bude podilet na spole¢ném vytvoru.

Moznosti vytvarnych ¢innosti je mnoho a lze vyuzit riznych materialt. Krome
n¢kolika technik malovani je pak kvytvarnému projevu nejCastéji vyuzivano
keramiky, hliny, pfirodnich materialti nebo modelovaci hmoty. (Malikova, 2020)

Jelikoz se jedna o rukod€lné prace, je ukolem aktiviza¢niho pracovnika dbat na

zvySenou opatrnost. Pfi vyrobé nejriznéjsich vyrobki a pouziti ostrych pomucek,

42



muze totiz velmi snadno dojit k Grazu seniord. Sucha (2013) uvadi jako piiklady
skupinové vytvarné Cinnosti napiiklad papirové kolaze, vyrobu oblibené deskové hry,

reminiscencni nasténky, pexeso, vlastni sudoku a dalsi.

5.6 Aktivity se zviraty

Dle Suché (2013) tyto aktivity podporuji psychosocidlni zdravi osob i jejich
fyzicky stav. Pfi aktivizaci dochazi taktéz k rozvoji komunikace, a to i mezi seniory
v zafizeni socialnich sluzeb. Hojné jsou tyto metody realizovany také u klientd
s imobilizaénim syndromem. Riizné studie prokazuji, ze ptitomnost zvifete pisobi na
psychicky stav, ktery je stimulovan ke zklidnéni.

V domovech pro seniory se takova zvifeci terapie uskuteciiuje prevazné
planovanymi navstévami, ale jsou 1 zafizeni, kterd maji prostory a prostiedky na to,
aby mohlo byt zvife soucasti kazdého dne seniort.

V publikacich jsou uvadény Ctyfi metody, jakymi se zvirata k terapii vyuzivaji.
V souvislosti s domovy pro seniory se setkavame pouze s dvéma moznostmi. Jednou
z nich je aktivita za pomoci zvifat, jez spoc¢iva v kontaktu mez clovékem a zvifetem,
napomaha ke zkvalitnéni zivota a piispiva k rozvoji socialnich dovednosti. Druhou
metodou je terapie za pomoci zvifat, kterd uz cilené sméefuje ke zlepseni fyzického
nebo psychického stavu klienta. (Neradzi¢, 2006 in Dvorackova, 2013)

Aktivity se zvifaty jsou pojmenovany jako ,,zooterapie”, pificemz se déli podle
toho, jaké zvife je k terapii vyuzivané. Mezi nejCastéjsi fadime canisterapii (vyuziti
psa), felinoterapii (vyuziti kocky) a hipoterapii (vyuziti kon€). Mezi méné vyuzivané,
a hlavné méné dostupné pak patii delfinoterapie (vyuziti delfina), lamaterapie (vyuziti
lamy), ornitoterapie (vyuzti ptactva) a insektoterapii (vyuziti hmyzu). (Dvorackova,
2013)

Zviteci navs§tévy mohou byt v domovech pro seniory uskuteCnény jak
individualni aktivizaci, tak skupinovou. Zvite, které seniory pocti takovou navstévou
by mélo byt pod dohledem veterinarniho 1€kate a splfiovat jisté hygienické podminky.
Efektivita aktivit za pomoci zvifat se pak u senioril projevuje v posilnéni jejich jemné
1 hrubé motoriky, stimuluje jejich smysly, a celkové je uvadi do rezimu zadouciho
uvolnéni. Pasobi také velmi dobfe na rozvoj komunikace, navozeni pocitu uzite¢nosti
a preventivné v socialni izolaci. (Such4, 2013)

Pii canisterapii muze terapeut vyuzit né€kolik pomucek. Aplikovat Ize tuto

terapii tfeba pii nacviku chiize s kompenzani pomuckou. Pohyblivost hornich
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koncetin senior procvici pii hazeni pamlskt zviteti. Oblast jemné a hrubé motoriky
pak bude rozvijena pii Cesani, kartdCovani nebo hlazeni konkrétniho zvitete. Pti jeho
osloveni a davani povell senior trénuje fe€ a slovni zasobu. Zvife mize poslouzit také
jako inspirace pro vytvarné ¢innosti. (Sucha, 2013)

5.7 DalSi moznosti aktivizace

Je nespolet moznosti, kterymi lze seniory v domovech aktivizovat. Casto
zafizeni poradaji vlastni kulturni akce v podobé oslav svatkii a narozenin. Poznavaci
vylety a exkurze také zahrnuji aktivizacni Cinnost. Velmi oblibenou je pak mezi
seniory i spoleCna piiprava pokrml a zahradni¢eni. V dnesni dobé mohou zahradnicit
i seniofi sriznym télesnym znevyhodnénim, a to diky vyvySenym zahonkim.
Sucha (2013) jeste za dalsi oblibené Cinnosti povazuje mezigeneracni aktivity, kterymi
ma na mysli besidku nacvi¢enou détmi z matefskych a zakladnich §kol, vystoupeni
sboru pfimo v domove, nebo 1 dobrovolnictvi, pfi némz napiiklad studenti dochazi
seniorim predcitat, povidat si s nimi nebo je berou na prochazku.

Shrnuti kapitoly

Pata kapitola déli aktivizacni techniky podle prvku, jez jsou pii aktivizaci
vyuzity. Pii tvorbé aktiviza¢niho programu, at uz individualniho nebo skupinového,
lze vyuzit n€kolik technik, kterymi je jedinec aktivizovan. Aktivity jsou rozdéleny
primamné podle vyuzitych prvkd, a to pohybovych, hudebnich, vytvarnych,
vzpominkovych nebo zvifecich. U jednotlivych aktivit se v kapitole vénujeme
charakteristice jejich ucCelu, pribéhu a konkrétnim piikladim, jak tyto aktivity
zrealizovat. VSechny aktivity se v domovech pro seniory mnohdy prolinaji a ne kazdy
aktiviza¢ni program musi byt vzdy orientovan pouze na pohybové nebo hudebni
prvky, na coz mimo jiné kapitola klade diraz. Z této kapitoly bude hojné Cerpano ve
vyzkumném Setfeni, protoze budeme zkoumat zplisoby realizace skupinovych

aktivizacnich programa, tudiz i vyuziti aktivizaCnich technik.
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6 Vyzkumné Setreni

Vyzkumné Setfeni prace je zaméfeno na realizaci skupinovych aktivizanich
programu za uCelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniort a na piinos téchto
programti pro jejich tucCastniky ve dvou vybranych domovech pro seniory ve
StfedoCeském kraji. Vzhledem k nutnosti pochopeni tématu do hloubky a k jeho
obsahové narocnosti, byl pro vyzkumné Setfeni zvolen kvalitativni pfistup. Pro sbér
dat bylo vyuZito autentického prostiedi vybranych informantd, coz je dle
Svaii¢ka (2007) typickym jevem kvalitativniho zkoumani.

V nasledujicich podkapitolach se zaméfime na vyzkumny cil, dale pak na
vyzkumné otazky, které zné vyplyvaji, na vyzkumny nastroj a soubor, prubéh

vyzkumu a zplsob zpracovani kvalitativnich dat.
6.1 Formulace hlavniho cile, hlavni vyzkumné otizky a dil€ich
vyzkumnych otazek

Pfi stanoveni cile jsem vychazela pfevazné z teoretické Casti prace a abych
mobhla jeho plnéni reflektovat, cituji zde nékteré prislusné Casti teoretické prace.

Cast&ji, nez u jinych vékovych skupin dochazi u seniorti ke slozit&j§imu
uskutec¢novani procesu socializace. Ve stafi celkové dochazi ke zménam nebo redukci
socialnich dovednosti. Osvojovani novych socialnich schopnosti je vyzadovano az
tehdy, kdy dochazi ke zméné Zivotni situace, kterou mize byt pravé prestéhovani do
domova pro seniory. (Vagnerova, 2007)

Nejcasteji realizované aktivity v domovech pro seniory, jez pozitivné pusobi
na rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti seniord jsou aktivity skupinové, které
probihaji v cilené utvofenych skupinach a jsou zaméfeny na konkrétni Cinnosti.
Seniortim jejich ucast dodava pocit ¢lenstvi, a mohou si diky tomu zachovavat i svou
identitu. Svymi projevy mohou ovlivnit prabéh aktivit, navazovat nové vztahy a
dostava se jim podpory ze stran vrstevnikt. Socialni interakce, které béhem programt
probihaji davaji jejich ucastnikim moznost hodnotit se navzajem, fesSit konflikty,
poskytovat a pfijimat zpétnou vazbu a také ziskat pocit bezpeci. (Zgola, 2003
in Kalvach a kol. 2004)
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Pro vyzkumné Setieni této prace byl stanoven cil:

Zjistit, jakymi zpusoby jsou podle aktiviza¢nich pracovniku ve dvou
vybranych domovech pro seniory ve StredoCeském kraji realizovany skupinové
aktivizacni programy za ucelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniori,
ajaky maji tyto programy pro jejich ucastniky prinos,a to z pohledu
aktivizacnich pracovniki i z pohledu samotnych ucastniku skupinovych
aktivizacnich programu.

Z takto stanoveného cile byla odvozena hlavni vyzkumna otazka (HVO):

Jakymi zpiisoby jsou podle aktivizacnich pracovnikiu ve dvou vybranych
domovech pro seniory ve StiedocCeském kraji realizovany skupinové aktivizacni
programy za ucelem rozvoje a udrzeni socidlnich schopnosti seniorii, a jaky maji tyto
programy podle aktivizacnich pracovniku i podle samotych uicastikii programii pro
seniory celkovy prinos?

Plnéni hlavniho cile probihalo tak, Zze byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky
(DVO), na které bylo pomoci vysledkd analyzy odpovidano. Prvni a druha dilci
vyzkumna otazka byla zjistovana pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s aktivizaénimi pracovniky. Tteti dil¢i vyzkumna otdzka byla zji§tovana rozhovory
s ucastniky skupinovych aktivizacnich programi. Kazda z dil¢ich vyzkumnych otazek
byla vybavena sadou tazatelskych otazek.

DVO 1: Jakymi zpasoby jsou podle aktivizaCnich pracovnikii ve dvou
vybranych domovech pro seniory ve StfedoCeském kraji realizovany skupinové
aktivizaCni programy za ucelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniora?

DVO 2: Jaky maji podle aktivizatnich pracovnikii skupinové aktiviza¢ni
programy ve dvou vybranych domovech pro seniory ve StiedoCeském kraji pro své
ucastniky celkovy pfinos?

DVO 3: Jaky maji podle samotnych ucastnikti programu skupinové aktivizaéni
programy ve dvou vybranych domovech pro seniory ve StfedoCeském kraji pro své

ucastniky celkovy pfinos?
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Nasledujici tabulka slouzi pro ptehlednost jednotlivych dil¢ich vyzkumnych

otazek a vyobrazuje tazatelské otazky k nim piitazené:

Tabulka 1 — Dil¢i vyzkumné otazky a tazatelské otazky

Dil¢i vyzkumné otazky (DVO)

Tazatelské otazky (TO)

DVO 1: Jakymi zpasoby jsou podle
aktivizacnich pracovnikii ve dvou
vybranych domovech pro seniory ve
Stredoceském kraji realizovany skupinové
aktivizacni programy za ucelem rozvoje a

udrzeni socialnich schopnosti seniort?

TO 1: Jaké skupinové aktivizacni
programy ve vasem domové pro seniory
klientim nabizite?

TO 2: Jaké aktivizacni techniky davaji
klientim pfilezitost rozvijet a udrzovat
jejich socialni schopnosti a proc?

TO 3: Pro jaké klienty jsou skupinové
aktivizacni programy piinosné a proc?

TO 4: Jaké dalsi osoby kromé samotnych

klientt jsou do skupinovych aktivizacnich

programil zainteresovany?

TO 5: Které skupinové aktivizacni
programy nejvice davaji  seniordm
prilezitost mezi sebou komunikovat,

navazovat vztahy nebo spolupracovat?

TO 6: Na co se pfi planovani aktivit pro
skupinové aktivizacni programy
zaméiujete?

TO 7: Jakym zplsobem u seniort pfi
skupinovych programech probiha rozvoj

socialnich schopnosti?

DVO 2: Jaky maji podle aktiviza¢nich
pracovnika skupinové aktivizacni
programy ve dvou vybranych domovech
pro seniory ve StfedoCeském kraji pro své

ucastniky celkovy pfinos?

TO 8: Vcem se podle vas seniofi diky
pravidelnému dochézeni na skupinové
aktivizacni programy zlepsuji?

TO 9: Jakym zplisobem mezi seniory pfi
skupinovych aktivizaCnich programech
probiha komunikace a navazovani vztaha?
TO 10:

Jak byste popsal/a socialni
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interakce, ke kterym pfi skupinovych
aktivizaCnich programech mezi seniory
dochazi? (spoluprace, komunikace,
rivalita, soutézivost)

TO 11: Co podle vas seniorim pfinasi
ucastnit se skupinovych aktivizac¢nich
programu?

TO 12: Jak pomaha seniorim ucast na
skupinovych aktivizanich programech
v zaclenéni mezi ostatni klienty?

TO 13: Jak se ucast seniord na

aktivizaCnich programech

dalsich

skupinovych

odrazi  do  jejich cinnosti

v domové?

DVO 3: Jaky maji podle samotnych
ucastnikt programu skupinové aktivizacni
programy ve dvou vybranych domovech
pro seniory ve StfedoCeském kraji pro své

ucastniky celkovy pfinos?

TO 14: Pii  kterych  skupinovych
aktivizaCnich programech mate nejvetsi
moznost komunikovat s ostatnimi
ucastniky programu a vyjadfovat své
nazory?

TO 15 Na kterém  skupinovém
aktivizacnim programu jste si naSel/la
pratelé, se kterymi se pak vidate i mimo
planované programy?

TO 16: Jakym zplsobem jste diky
skupinovym  aktivizatnim  programim
navazal/a Sir§i kontakt se spoleCenskym
prostfedim?

TO 17: Kdy a jak béhem skupinovych
aktivizaCnich programti  spolupracujete
s ostatnimi klienty?

TO 18:

Jak se beéhem udasti na

skupinovych aktivizanich programech

48




citite?

TO 19: Jak byste popsal/a vztah s klienty,
se kterymi jste se poznal/a na skupinovych
aktivizacnich programech?

TO 20: Co vam piinasi uCastnit se
skupinovych aktiviza¢nich programi?

TO 21: V ¢em jste se diky pravidelnému
dochazeni na skupinové aktivizacni
programy podle vas zlepsil/a, nebo co jste
se diky nim naucil/a?

TO 22: Zjakych divodd dochazite na

skupinové aktivizacni programy?

6.2 Vyzkumny pristup a nastroj

Pii vybéru pristupu ke zkoumani byly zohlednény moznosti seniort, ktefi pro
tuto praci spolu s aktivizaCnimi pracovniky pfedstavuji vyzkumny vzorek. Jelikoz ve
stafi dochazi k ubytku sil a naro¢nost pii ruznych tkonech je vyssi, jevi se pro tuto
pract jako nejvhodnéjsi kvalitativni pristup. Ten umoziiuje poznani problému do
hloubky, zkoumani socialni skupiny a zjiStuje individualni vnimani urcitych
skuteCnosti. (Hendl, 2005) Zasadou tohoto vyzkumného Setfeni bylo také co nejméné
zatizit vybranou skupinu informant(, ktera je v dasledku svého véku specifikovana
zvySenou unavitelnosti.

Nejcastéji vyuzivanou metodou pro sbér dat v kvalitativhim vyzkumu je
rozhovor. Na zakladé vyhod, jez uvadi Hendl (2005) ve své publikaci, byla tato
metoda vybrana jako vhodna pro vyzkumny cil této prace. Mezi vyhody vyuziti
rozhovoru patfi hlavné svoboda dotazovaného, protoze se 1ze béhem dotazovani jeste
ujistit, zda doslo k porozuméni otazkam. Béhem dotazovani mize dotazovany projevit
subjektivni nazory a pohledy ¢i samostatn€ navrhnout mozné vztahy a souvislosti.

Za dalsi vyhody vyuziti metody rozhovoru povazujeme i ptfimou komunikaci a
interakci mezi vyzkumnikem a informantem, ale 1 moznost zachyceni fakt a hlubsiho
proniknuti do motivi a postojii informantt. Sledovani neverbalnich projevi a vnéjsich
reakci seniorti, vyzkumnikovi pii dotazovani pomuze vyvarovat se nepiijemnostem a

umozni mu sméfovat rozhovor do podoby, ktera informantim bude sympatictéjsi, coz
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nasledné ovlivni i jejich otevienost a cely prubéh vyzkumu. (Skalkova, 1983
in Hlad’o, 2011)

Typ rozhovoru, ktery byl =zvolen k naplnéni cile této prace, je
polostrukturovany rozhovor. Ten se vyznacuje okruhy otazek, jez chce vyzkumnik
pokladat, avsak tyto otazky nemusi byt kladeny v urcitém potradi. Otazky jsou fazeny
spi§ tak, aby byl rozhovor ve vysledku pfirozeny a navazoval v jednu souvislou
komunikaci. Zohlednéni informantli, jimiz jsou seniofi, bylo pfi tvorbé otazek

stézejni. Otazky byly sestavovany s durazem na srozumitelnost
vyznéni. (Hlad’o, 2011)
6.3 Charakteristika vyzkumného souboru a kritéria jeho vybéru

K uspéSnému zajisténi cile prace bylo rozhodnuto, ze vyzkumny soubor budou
pfedstavovat samotni ucastnici skupinovych aktivizaCnich programu, ale také
aktivizacni pracovnici. Oba vyzkumné soubory se ucastni stejné udalosti a mohou ji
vnimat odlisné. Pro tuto praci jsou dulezité pohledy obou vyzkumnych soubord,
pfisp€ji k hlubSimu poznani zkoumaného problému. V takovém piipadé se dle
Svaii¢ka (2007) pojednava o triangulaci zdrojt dat. Ta podle n& komplexn& shrnuje
lidské jednani ¢i prozivani z vice nez jedné perspektivy a piispiva k hloubkovému
porozuméni daného problému.

Dohromady byly rozhovory provedeny s Sesti informanty, ktefi se vSichni
ucastni skupinovych aktivizaCnich programu, avSak v jiném zafizeni a zastavaji pii
nich odlisné role.

Tabulka 2 — Vyzkumny soubor

Aktiviza¢ni pracovnik Pohlavi
AP1 Zena
AP2 Zena
Ucastnik program® Pohlavi
Ul Muz
U2 Zena
U3 Zena
U4 Zena
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Prvni skupinou informantt byli aktivizani pracovnici dvou vybranych
domovt pro seniory, ktefi aktivizaCni programy planuji a realizuji. Zaroven svou
ucasti ziskavaji poznatky o zkoumaném problému, z jiného pohledu nez samotny
ucastnik programu. Tento vyzkumny soubor byl schopen poskytnout kromée odpovedi
na vyzkumné otazky i informace a doporuceni k dalsi ¢asti vyzkumného Setieni,
kterou byly rozhovory s G¢astniky programu.

Druhym vyzkumnym souborem této prace byli jiz samotni ucastnici
skupinovych aktivizacnich programt dvou vybranych domovi pro seniory, ktefi byli
predevS§im doporuceni samotnymi aktivizaCnimi pracovniky a pro jejichz vybér byla
stanovena tato kritéria:

. ucastnik musi byt klientem domova pro seniory minimalné ¢tyfi mésice;

. ucastnik musi pravidelné€ dochazet na skupinové aktiviza¢ni programy;

. uCastnik se musi uUCastnit vice typu skupinovych aktivizacnich

programu (alespon dvou).
6.4 Prubéh vyzkumného Seticeni

Nasledujici podkapitola bude vénovana samotnému prubéhu vyzkumného

Setfeni, v€etné vstupu do terénu a dodrzeni etickych zasad ze strany vyzkumnika.
6.4.1 Vstup do terénu

Napliiovani cile probihalo ve dvou vybranych domovech pro seniory, ve
Stredoceském kraji. Navstévy téchto zafizeni byly uskuteénény po telefonicke
domluvé s aktivizacnimi pracovniky. Pfi prvnim kontaktu s aktivizaénimi pracovniky
jim byl pfedstaven plan vyzkumného Setfeni, spolecné jsme stanovili odhad Casové
naro¢nosti vyzkumného Setfeni, a to i s ohledem na chod a soucasnou situaci celého
zafizeni. Do vyzkumného prostfedi jsem chtéla vstupovat v roli zasvéceného, coz je
podle Sed’ové (2014) nejménd riskantni vi&i vysledkim Setfeni. Mym zamérem bylo,
ze se nejprve zucastnim jednoho ze skupinovych aktivizanich programu a pfi té
prilezitosti ucastnikim predstavim sebe i cil mého vyzkumného Setfeni a navazu tak
kontakt s moznymi informanty. Jelikoz je zkoumané téma v nékterych oblastech
vcelku intimni, takova role by byla pro osoby seniorského véku mnohem piijemnéjsi,
oproti roli naprostého cizince. Tato moznost se mi ale nakonec nenaskytla, nebot
v dobé, kdy jsem vyzkumné Setfeni mohla realizovat, pfevladala témér ve vSech
domovech respiracni onemocnéni. Samotny prubéh sbéru dat nakonec probihal tak, ze

mi byli v kazdém z domovu aktivizacnimi pracovniky dle stanovenych kritérii vybrani
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vzdy dva aCastnici programu, s nimiz jsem rozhovory mohla provést, avSak pod
dohledem zminénych pracovniku.
6.4.2 Dodrzeni etickych zasad

Jelikoz vyzkum probihal v socialni oblasti, bylo pro mé dulezité dodrzet etické
zasady. Provadét vyzkum v souladu s etikou mi umoznioval , Eticky kodex Spole¢nosti
socialnich pracovniki CR“. Dulezitym doporudenim od Littlechilda (2014) pro mé
bylo drzet se také dokumentu , Etika v socialni praci, vymezeni principi“, kdy jsou
dle n¢j pro vyzkumnika stézejni prvni dva body tohoto dokumentu:

« respektovani prava na sebeurCeni- to znamena, respektovat a podporovat
klienty v jejich vlastnim rozhodnuti s podminkou, ze nebudou ohrozena prava
druhych;

* prosazovani prava na participaci“- predstavuje snahu socialniho pracovnika
zapojit vSechny klienty a umoznit jim Gcastnit se vSeho tak, ze bude zachovana divéra
v jejich vlastni schopnosti.

Oporou v Etickém kodexu socialnich pracovniki CR, mohou byt pro
vyzkumnika v oblasti socialni prace predevsim tyto body dokumentu:

. jednat tak, aby byla zachovana duastojnost informanta, chranény jeho
prava a vyvarovat se diskriminace;

. chranit pravo informanta na jeho soukromi;

. neposkozovat informanta, nevyjadiovat se o ném nevhodné;

»  jednat s informantem distojné a s tictou

. vytvaret si s informantem vztah zaloZzeny na divéfe;

. respektovat pfislusnost informanta ke skupindm, narodnosti 1

mensinam. (SSP, 2006)

Dle Miovského (2006) jsou klicova i eticka pravidla, kterymi se musi chranit
ucastnici vyzkumu. Kazdému z informantii byl pied provedenim rozhovort predlozen
informovany souhlas. Tim odsouhlasili, ze se sbérem dat a se zptsoby, kterymi bude
s daty zachézeno souhlasi. Byli informovani o tom, jak budu s daty nakladat a jakym
zpusobem bude zachovana jejich anonymita. (viz Pfiloha A)

6.4.3 Prubéh rozhovoru

Pfiprava na vyzkum a rozhovory probihala tak, ze jsem si nejdfive nastudovala

specifika cilové skupiny senior a problematiku socializace ve stafi, véetné€ vyznamu

socialnich schopnosti. Mimo jiné, jsem pii pfipraveé otazek pro rozhovor Cerpala z
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predeslych zkuSenosti s aktivizacnimi programy v ramci mé praxe s touto cilovou
skupinou.

Po dotvoreni otazek pro rozhovory, byl nasledné proveden sbér dat. Ten
probihal uskute¢nénim rozhovort s vybranymi informanty v mésici biezen a duben,
roku 2023. Kazdy ze dvou domovi pro seniory disponoval dvéma vybranymi
ucastniky, ktefi byli k rozhovorim doporuceni samotnymi aktivizaénimi pracovniky
domovi. Jelikoz druhy vyzkumny soubor Setfeni predstavuji pravé aktivizacni
pracovnici, byl i s nimi nasledn€ proveden sbér dat, prostiednictvim rozhovoru.

Vsechny rozhovory byly se souhlasem dotazovanych nahravany na mobilni
telefon v aplikaci ,,diktafon*. Rozhovory probihaly v ¢asové dotaci vzdy do 60 minut,
a to vzhledem k moznostem vytizeni jednotlivych informant. Béhem rozhovort jsem

se informantt nékolikrat doptavala tak, aby byly otazky obsahle odpovézeny.

6.5 Zpusob zpracovani dat

Po sbéru dat doslo k jejich transkripci do pisemné podoby. Pro prvni fazi
analytického postupovani bylo vyuzito otevieného kédovani. Opakovanym ctenim a
prochazenim si prepsanych dat bylo utvoreno nékolik tematickych jednotek, kterym
jsem pfifadila nazvy na zaklad® jejich obsahu, coz Sed’ova (2014) nazyva jako
,kody“. Pifi vybéru kodu jsem zohlediovala to, o ¢em jednotka obsahoveé
vypovida. (viz Priloha B) Kod by mél totiz vystihovat podstatu vyznamové jednotky
tak, jak ji sam vyzkumnik momentalné rozumi. Dle Rihagka a Hytycha (2013) mize
vyzkumnik pouzit své vlastni pojmenovani, nebo ma moznost vyuziti takzvanych ,in
vivo kodu, kterymi jsou pouzita slova konkrétnich informanti. Po utvoreni kodu
jsem utvoiila kategorie a subkategorie, ke kterym jsem kody roztfidila podle jejich
obsahu.

Druha faze mého analytického postupu spocivala v hledani teoretickych vztaht
mezi jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi. Strauss a Corbinova (1999, in
Rihagek a Hytych, 2013) tuto fazi nazyvaji axialnim kédovanim. Jeho cilem bylo
vytvorit spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi, a konkrétné je odtvodnit. Tato
faze mého analytického postupovani byla urcena za konecnou. V nasledyjici kapitole
bude zobrazeno, k jakym spojenim jsem mezi kategoriemi a subkategoriemi dospéla,

vcetné jejich odivodnéni.
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7 Interpretace analyzy dat

Vtéto cCasti vyzkumného Setfeni budou interpretovana ziskana data
z rozhovorti s aktivizaCnimi pracovniky a ucastniky skupinovych aktivizacnich
programu. K jejich interpretaci vyuziji utvorenych kategorii a subkategorii tak, aby
bylo mozné odpovédét na dil¢i vyzkumné otazky, kterymi pak odpovim na hlavni
vyzkumnou otazku. Nékteré z uvedenych subkategorii jsem do intepretace nezahrnula,
nebot’ nebyly podstatné pro zodpovézeni dil¢i vyzkumné otazky. Nasledujici
podkapitoly jsou rozdéleny dle dil¢ich vyzkumnych otazek a na jejich konci je
obsazen dil¢i zaveér, ktery na né odpovida. Pfi tvorbé kategorii a subkategorii jsem
vychézela prevazné z teoretické Casti prace, coz bude v nasledujicich podkapitolach
casto reflektovano formou citovani ne€kterych jiz zminovanych autort. Stejné tak na
nekteré autory odkazuji v dil¢ich zavérech jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek.

7.1 Zpusoby realizace skupinovych aktivizacnich programu za
ucelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti senioru z pohledu
aktivizaCnich pracovniki dvou vybranych domovi pro seniory ve
StredoCeském kraji

Prostiednictvim této podkapitoly budu nachazet odpovéd na dil¢i vyzkumnou
otazku: Jakymi zpiisoby jsou podle aktivizacnich pracovnikii ve dvou vybranych
domovech pro seniory ve StiedocCeském kraji realizovany skupinové aktivizacni
programy za ucelem rozvoje a udrzent socialnich schopnosti senioru?

Opakovanym prochazenim casti rozhovort s aktivizacnimi pracovniky, jsem
po otevieném kodovani utvorila nasledujici kategorie a subkategorie. Pii tvorbé
kategorii a podkategorii jsem vychézela z teoretické Casti prace, prevazné z kapitol
dvé a pét — Vyznam socializace ve stari a Aktivizacni techniky.

Kategorie a subkategorie:

1. Zpusoby realizace skupinovych aktivizacnich programt
a. Aktivizacni techniky skupinovych aktiviza¢nich programu
b. Obsah a zameéfeni skupinovych aktivizacnich programt
c. Frekvence a pravidelnost skupinovych aktivizacnich programu
d. Cilova skupina skupinovych aktivizacnich programt

2. Socialni schopnosti u€astnika skupinovych aktivizacnich programu
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a. Rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti ucastnikli pii skupinovych
aktivizacnich programech

b. Rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti ucastnikim skupinovych
aktivizacnich programu diky zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim

7.1.1 Zpusoby realizace skupinovych aktivizac¢nich programu

Tuto kategorii jsem rozdélila do subkategorii podle vyuzivanych aktivizanich
technik, podle jejich obsahu a zaméfeni, frekvence a pravidelnosti programa a podle
cilové skupiny. Do intepretace jsem zahrnula pouze prvni dv€ subkategorie, které
nejlépe vypovidaji o tom, jakymi zplsoby jsou programy realizovany.

7.1.1.1 AktivizaCni techniky skupinovych aktivizacnich programt

Skupinové aktivizacni programy lze realizovat nékolika aktiviza¢nimi
technikami. Oba domovy pro seniory dle odpovédi aktiviza¢nich pracovniki, nabizeji
svym klientim velky vybér skupinovych aktivit a v této subkategorii byly
pojmenovany s ohledem na teoretickou Cast prace.

Priblizit tyto aktivizacni techniky bylo obsahové narocné&j§i predev§im pro
aktivizacni pracovnici, kterd je realizuje ve velkém zafizeni s velkou kapacitou mist
pro ubytovani seniort. Do pohybovych aktivit zaradila rehabilitatni cviCeni za
doprovodu rehabilitacni sestry a pohybové cviceni, které je rozdéleno pro dvé skupiny
.,V pondéli mame cviceni na patre s rehabilitacni sestrou...Tady dole v patek pak
probiha cviceni Kladruby ... .. to se tu pousti a cvicime podle nich ... “ AP2.

Kromé vytvarnych cCinnosti, pohybovych aktivit a duchovnich aktivit obé
informantky ze dvou vybranych domovu pro seniory stejné uvadély tzv. , kavarnicky™.
Ty jsou vobou domovech pro seniory uznavany jako jeden ze skupinovych
aktivizaCnich programi, ktery ma vyznam jejich vlastni kulturni akce. V jednom
z domovl ji aktivizaéni pracovnice popisuje nasledovne: ,,V itery je vétSinou
kavdrnicka narozeninovych lidi v tom jednom meésici, kde jsou vSichni rozepsany, tak
si je sem pozveme a tady to oslavime. VSem poprejeme a predavame i kvétiny,
poustime hudbu, uvarime si kafe a vidycky si néjakym miniaturnim pripitkem
tukneme ... “ AP2.

V odpovédich vztahujicich se k aktivizaCnim technikdm se obé& informantky
(AP1, AP2) shodovaly i v promitani filmd. Dale pak i v aktivitach na podporu

kognitivnich funkci a paméti, které jsou v jednom z domovu kromé klasicky pojatého
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trénovani paméti realizovany prostfednictvim pravidelného skupinové aktiviza¢niho
programu ,,spolecenské hry“. Kromé této specifické aktiviza¢ni techniky, se zafizeni
oproti druhému domovu pro seniory lisi jesté nabidkou skupinové muzikoterapie
,, ...déldme taky muzikoterapii, ta probiha jednou za ctrndct dni ... “ AP2.

Druhy domov dle odpovédi informantky AP1 sice muzikoterapii v ramci
skupinovych aktivizacnich programii nerealizuje, zato jsou ale skupinové programy
vyuzity k aktivitdm se zvitaty. ,, Odpoledne ve ctvrtek chodi canisterapie, felinoterapie
nebo kralicek .

Informantka AP2 jesté za nékteré narazové skupinové aktivizani programy
povazuje cestopisné pirednasky, mezigeneracni setkani, vylety do spoleCnosti 1 aktivity
pro rodiny , Minulej rok se mi podarilo dostat je odsud ven do normdlni
spolecnosti ... Jednou jsme to takhle teda absolvovali. Dosli jsme do S., oni si tam dali
hranolky, pivo, klobdsu...Je to takovy jako hezky a zvldstni a jsem rada, Ze to
v uvozovkdch na stary kolena ty klienti jesté miizou prozZit. “.

Nabidka skupinovych aktiviza¢nich programt je v obou domovech pro seniory
velka, avSak lisi se kvtli moznostem obou domovu, ale i zajmem klientt, ktefi sluzeb
domovi vyuzivaji. Z obou rozhovori je Casto uvadénou skupinovou aktivitou
,kavarnicka®“, kdy je pfedevsSim zajimavé, ze oba domovy tuto aktivitu nazyvaji
stejné, ale jeji obsah je odlisny.

7.1.1.2 Obsah a zaméfeni skupinovych aktivizacnich programt

Tato subkategorie bude popisovat zdmér a obsah skupinovych aktiviza¢nich
programu, jez jsou v obou domovech pro seniory realizovany. Pfi prochazeni
rozhovori bylo totiz zjiS§téno, ze aC jsou v obou domovech nékteré skupinové
aktivizacni programy nazyvany stejn¢, jejich obsah i1 zaméfeni se 1i§i. Mimo jiné pfi
otevieném kodovani vzniklo i n€kolik kodd vztahujicich se k tomu, jaké cile si
aktivizaCni pracovnice pii realizovani programi stanovuji, coz bylo do této
subkategorie zahrnuto.

Prabéh pohybovych aktivit v jednom z domovi podle odpovédi aktivizacni
pracovnice AP1 probiha bud jako fizené cviCeni s rehabilitacni sestrou, nebo k jejich
realizaci vyuzivaji online prostfedi, anebo vlastni posilovnu ,,...probihd cviceni
Kladruby, to je online cviceni z rehabilitacniho ustavu v Kladrubech, to se tu pousti a
cvicime podle nich...Mdme tu velkou posilovnu, kde je motomed, Slapou tam na nohy i

¢

ruce...pak je tam béhaci pds a dalsi véci v posilovné ... “.
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V druhém domové probihaji pohybové aktivity takto: ,je to brdno tak, Ze

prosté cvicime na Zidlich, nejdriv udélame rozcvicujici trénink, trochu posileni, a pak

Vv

113

kvitli kognitivnim funkcim a tak. AP2. Kromé& této aktivity je zde vétSina
realizovanych aktivit doprovazena hudbou. , Nejradsi jsou, kdyz je u toho jesté
v pozadi puSténa muzika...je to takovej jako hezkej podtext za tim vSim, takze ji hodné
pouzivame pri vétsiné aktivit. “ AP2.

Ve vybéru filmi pro pravidelné promitani filmi se domovy lisi. Jeden
z domovli promita spi§ star$i filmy, zatimco v druhém domové se aktivizacni
pracovnice snazi seniorum predstavit i nové modernéjsi filmy ,,...jd se snazim, aby
byli jako osvézeny tou novou cCeskou kinematografii, takze co prosté bézi nové
v kinech...“ AP2. V jeji snaze je se pak prostiednictvim skupinovych aktivizanich
programu také vénovat aktualnim tématim, a to podle jejich odpovédi proto, aby
seniofi méli piehled o veskerém déni v republice 1 ve svéte ,,jako byla treba volba
prezidenta, bylo to tady na dennim poradku... .

Pii tvorbé skupinovych aktivizaénich programt se obé€ aktivizacni pracovnice
zaméiuji pfevazné na to, aby jejich ucastniky podpofily v udrZeni jejich sobéstacnosti.
Bézna Cinnost zapinani knoflikl, jde seniorim pak mnohem Iépe, tieba prave diky
tréninku Cinnosti zaméfenych na jemnou i hrubou motoriku. ,,..pri téch rucnich
pracech, aby zvilddali prosté si néco ustiihnout, néco uvdzat, aby ty prsty délaly takovy
ty ¢innosti, ktery oni vlasmé potrebujou treba k zapnuti knofliku na svetru...“ AP2.
., heustdle strihdnim a tvorenim podporujeme jemnou motoriku, aby pak udrzeli treba i
knofliky ... “ API.

Jednim z hlavnich cil skupinovych aktiviza¢nich program je pro aktivizacni
pracovnici AP1 zabranéni socialni izolace seniora ,,Cil je, hlavné aby nebyli sami
v tom uzavirenym prostiedi a abychom je aktivizovali... “.

Pii organizaci skupinovych aktivizaCnich programt se obé aktivizacni
pracovnice zamétruji i na vybér témat, jimz bude Cas vénovan. Na vybér davaji i
samotnym ucastnikiim. Pokud se jim nekteré Cinnosti nedaii, snazi se jim pomoci, ale
hlavné dbaji na to, aby vSechny ¢innosti délali dobrovolné ,, ... ptame se jich co chtéji
pustit...kdyz jim néco nejde tak pomahame ...my je do niceho nenutime ... “ AP1.

Pro seniory je pii skupinovych aktivizacnich programech velmi dilezité

vytvorit pozitivni atmosféru, ale také jim zajistit vhodné misto k sezeni, na ¢emz si
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pro efektivitu programu, aktivizaCni pracovnice AP1 zaklada. , VZdycky se hlavné
musi vytvorit ta spravida atmosféra...posuneme ho dopredéjc, zeptame se ho, jestli
dobre slysi, jestli je to vhodny misto. “.

Mezigeneracni setkani, jak jiz bylo zminéno v predchozi subkategorii, je
v jednom z domovu realizovano také soutéZenim v paralympijském tymovém sportu
,2Boca“ ,, ..nebo treba kdyz jsme soutéZili v ty Boce...“ AP2. Skupinové aktivizacni
programy, které si kladou za cil zprostfedkovat seniorim kontakt se spolecenskym
prostfedim, jsou pro ucastniky velmi pfinosné ve smyslu ziskavani novych zazitka.
Napriklad jiz zminénou navstévou restaurace se aktivizaCni pracovnice AP2 zamétuje
na udrzovani sobéstacnosti klientd ,, ...obsluhujou je lidi tiplné cizi, mizZou si sami
objednat, sami zaplatit... “.

Aktivity na podporu kognitivnich funkci a paméti, jsou v domovech pro
seniory zaméfeny predevSim na trénink paméti. V jednom z domovd, jesté pred
pfimym trénovanim paméti aktivita zacind pohybovym rozcvi¢enim, a konkrétni
aktivity na trénovani pameti se odviji od zvoleného tématu. Velmi Casto aktivizacni
pracovnice APl nachéazi pii planovani takového programu oporu v knihach Jitky
Suché, ze které jsem v teoretické Casti prace také Cerpala ,,...Pred tim tréninkem si
vZdycky jesté spolecné zacvicime ...poustime tematické véci, hory, zimu, léto.. je to
vétSinou z knizek Jitky Suché, takze porekadla, doplniovacky a ruzny presmycky... .

Jedna z aktivizaCnich pracovnic AP2 casteCné pfiblizila prabéh duchovnich
aktivit v domoveé pro seniory tak, ze do domova dojizdi kazatel, ktery skupinové
duchovni aktivity vede. V druhém domové probihaji takzvana duchovni setkani, ktera
se odehravaji v prostorach ¢itarny.

Rucni prace v obou piipadech probihaji ve smyslu prace na zahrad€, nebo
prace srostlinami ,, ...sdzime rajcata..., nebo levanduli.“ AP2. Jedna z aktivizaCnich
pracovnic jest¢ uvedla, ze program rucnich praci jednou probihal formou vyroby
maslovacek. ,, T7eba i pani sem s ndmi prisla vyrabét maslovacky z pirek. “ AP1

Pravidelné organizovany skupinovy aktivizaéni program ,spolecenské hry*
v jednom z domovu probiha rozdélenim skupiny seniord do dvou tymu. (AP2)

7.1.2 Socialni schopnosti uc¢astniku skupinovych aktiviza¢nich programu
Dalsi kategorii, ktera pii analyze rozhovort vyplynula, jsou socialni schopnosti

ucastnikt skupinovych aktivizacnich programu.
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Vramci zmény prestéhovani seniora do domova pro seniory, je od négj
vyzadovano osvojovani si novych zpusobu socialniho chovani. (Vagnerova, 2007)
Z téchto divodu je podstatny rozvoj a udrzovani jejich socialnich schopnosti, které
jsou zavislé predevsim na efektivni socializaci, a na poznavani druhych. Pfi analyze
rozhovort doslo k nékolika zjisténim o rozvoji udrzeni socialnich schopnosti seniora.
Bylo zjisténo, ze kjejich rozvoji a udrzeni dochazi pievazné prostiednictvim
realizovanych skupinovych aktivizacnich programq, ale i zapojenim nékolika dalsich
osob do zminénych programd.

Pro popis socialnich schopnosti ucastnikii skupinovych aktivizacnich
programti jsem Cerpala zteoretické Casti prace, ktera se vénuje socialnim
schopnostem.

7.1.2.1 Rozvoj a wudrzeni socialnich schopnosti ucastniki pfi skupinovych
aktivizaCnich programech

Hatar (2011) v pobytovych sluzbach pro seniory doporucyje vycvik socialnich
schopnosti. Ten ma podle n€j vliv na adaptaci seniori na nové prostiedi, zvladani
stresu, a pravé na rozvoj socialnich zpusobilosti. Jeho realizace pfispiva ke zlepseni
schopnosti vnimat socialni realitu, autoregulaci, zménu nezadoucich stereotypu,
schopnost vyjadfovat pocity, zjisténi vlastnich motiva, k piijeti sebe sama a druhych,
skupinovych hodnot a k osobnostni otevienosti.

Ani v jednom z domovli pro seniory zrozhovori nevyplynulo, ze by se
jakakoliv forma takového vycviku v domovech realizovala. Ze zjisténi také plyne, ze
ne pii vSech skupinovych aktiviza¢nich programech je pro rozvoj a udrzeni socialnich
schopnosti prostor. NejCasteji se rozvoj a udrzeni téchto schopnosti ale projevuje
spolupraci mezi klienty pfi urcitych Cinnostech, moznostmi komunikace mezi sebou, a
moznostmi komunikace vSech uCastnikd skupinovych aktivizacnich programil i
s jinymi lidmi, nez jsou uzivatelé domovt pro seniory. Do této subkategorie Ize také
k problematice rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniorti piispét dalSimi
zjisténimi, ktera z rozhovort vyplyvaji, a to popisem navazovani vztaht a prub&hu
socialnich interakci mezi seniory pii skupinovych aktivizacnich programech.

Dle aktivizacni pracovnice AP2 maji ucastnici skupinovych aktivizacnich
programu velky prostor pro komunikaci mezi sebou hlavné pii ,,kavarni¢ce” ,,...tam
se muzZou projevit. “. 1 vdruhém domové je tento program povazovan za prostor pro

spoleCnou a nefizenou komunikaci seniord, kde se mohou projevovat ,,...tam se
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sejdou a bavi je to... u ty kavdarnicky maji tfeba oproti peceni chut se zvednout a
tancovat, a tim se projevit. “ AP1. Z dalsi odpovédi aktivizacni pracovnice AP1, ktera
se vztahovala pfimo k rozvoji socialnich schopnosti vySlo najevo, ze k zadnému
rozvoji socialnich schopnosti seniori nedochazi ,,...fady rozvoj neprobiha. Ta
komunikace je jediny zdroj...ale Ze by se tomu dalo ¥ikat rozvoj to ne. “.

Pii analyze rozhovori se ovSem ukazalo, Ze rozvoj i udrzovani socialnich
schopnosti ucastnikii samozfejmé pii programech probiha. Kromé moznosti se
projevit pii , kavarnickach, 1ze jako ptiklad uvést, ze 1 kdyz ma kazdy senior na svém
pokoji televizi a mize si pustit film kdykoliv, vzdy se radi sejdou na promitani filmu,
a to prave za ucelem udrzovani vztaht s ostatnimi ,, 7elevize maji na pokojich hodné,
ale prece jenom se tady ta skupina dohromady dd. “ AP1.

Komunikace mezi seniory je pak podle slov pracovnice APl podnécovana
praveé z iniciativy pracovnice ,, 7o vétsinou jim davdme slovo...urcité oteviené cilené
otdzky na seniory...”. Dal§i aktivitou, pfi které seniofi komunikuji a hlavné
spolupracuji, je peCeni ,,...takze mezi sebou vSichni komunikuji, lidi se ddvaj
dohromady ... “ AP1. Podporovani jsou v tomto domové klienti aktiviza¢ni pracovnici
i pfi navazovani vztahl ,,...protoze je seznamujeme, ddavame lidi dohromady podle
spolecnych potreb, aby si spolu sedli... “.

V druhém z domovu pro seniory dochazi k t€émto ¢innostem i bez podpory ze
strany aktivizac¢ni pracovnice. Ta se vice nez na pfimou podporu zamétuje na to, aby
skupinové aktivizacni programy byly postaveny na principech spoluprace a
komunikace mezi seniory. Napiiklad pfti ,,spoleCenskych hrach* jsou seniofi rozdéleny
do dvou tymua a dochazi mezi nimi k socialnim interakcim ,,...kdyz je rozdelim do
tymii a maj jako spolupracovat, tak maj vichni tendenci na sebe pokrikovat jeden na
druhyho a ne uplné spolupracovat jako tym.“ AP2. Pfi spoleCenskych hrach dochézi
k feSeni konfliktd, krozvoji socialniho chovani a organizaCni zpusobilosti.
Zpusobilost socialniho chovani se vyznacuje pravé schopnosti vnimat socialni situaci
a orientovat se v ni, rozhodovat se k Cinnosti, ale 1 schopnosti hodnotit vysledky
socialniho chovani. (Szabova-Sirova, 2015, in Bartak, Demjanenko, 2021)

Za prostor pro rozvoj socialnich schopnosti aktivizacni pracovnice AP2
povazuje i cestovatelské prednasky, rucni prace, ale i mezigeneracni setkani. V ramci
spoluprace s praktickou skolou se skupina seniorti mohla tcastnit soutéze v ,, Boce”,

coz je néco jako Pétanque ,, ... i kdyzZ je tam mezigeneracni rozdil, tak stejnak, oni se
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musej naucit néjak spolupracovat...oni musej navazovat ty kontakty i treba
s vyucujicima jo...tam bylo sedm Skol a my jsme tam byli jedinej domov pro
seniory ...oni tam museli taky najednou v tom prostredi néjakym zpiisobem fungovat. “.
Problémov4 je podle ni ale komunikace v okolni spole€nosti, naptiklad pii spolecnych
prochazkach venku, kdy skupina seniorti dava prednost komunikaci se znamymi lidmi
., ...Vice méné se snazi drzet tu komunikaci spis mezi sebou, nez aby unikala mezi
ciztho clovéka, kterej je tam prijde obslouZzit. “.

7.1.2.2 Rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti ucastnikii skupinovych aktivizacnich

programu, diky zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Do skupinovych aktivizaénich programu jsou Casto zapojované i dalsi osoby,
které se seniory denné nesdili stejné prostiedi. Zapojit cizi osoby do skupinovych
aktivizaCnich programt pfinasi seniorim dalSi prostor pro rozvoj socialnich
schopnosti. Bud’ toho aktiviza¢ni pracovnice dosahuji tak, ze pozvou do domova
nékoho, kdo pfichazi s n¢jakym kulturnim zazitkem, nebo i skupinu seniori za
kulturnim zazitkem vyvedou. Zprostiedkuji tak seniorim kontakt se spoleCenskym
prostfedim, coz je efektivnim nastrojem v zabranéni socialni izolace seniort, ale i
v rozvoji a udrzovani jejich socialnich schopnosti.

Vjednom zdomovi lze jako priklad zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim uvést navsteévu hudebnika, nebo odbornice, ktera se
spoleCné se seniory zameéfila na vyrobu maslovacek. Vyroba maslovacek je pro
seniory néco, co jim piipomene diivej§i dobu. V této aktivité pozoruji prvek
reminiscence, kdy seniofi rozhodné spole¢nou komunikaci nejen rozviji své
komunikac¢ni schopnosti, ale spolecnou debatou vzpominaji také na diivéjsi dobu.
Pravidelné pak za spole¢nym tvofenim dochazi do domova dle aktivizacni pracovnice
API1 1 matetské a zakladni Skoly ,, ...zvenci chodi déti, Skolka, specidini Skola, ta prisia
tvorit... “. Zprostredkovani kontaktu s jinou vékovou kategorii seniorim pfinasi nejen
nové informace, ale i prostor pro nespocet socialnich interakei, které jsou zase o néco
rozdilngj$i nez ty mezi samotnymi seniory.

I do druhého domova dojizdi hudebnik. Velmi oblibeny je mezi seniory také
cestoval Kuba, ktery vystupuje s cestopisnou prednaskou. Z cestovateli tam jesté
dojizdi pan H. K duchovnim aktivitim v domovée pak pfijizdi kazatel z Kutné Hory.
Za ptinosnéjsi zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim ale aktivizacni

pracovnice AP2 povazuje pobyt seniori mimo domov ,,...dostat je odsud ven do
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normalni spolecnosti, a za to jsem neskonale Stastnd...ono jim to davd hrozné moc,
oni jsou pak jako nabity... “. Dostat seniory ven z domova neni kvili jejich ubytku
motorickych schopnosti jednoduché, ale i presto se ji parkrat podafilo vyjet ven i se
seniory na invalidnim voziku, naptiklad na soutéz v Boce. Kté doSlo v ramci
spoluprace s praktickou skolou a Ucastnilo se ji sedm kol a jeden domov pro seniory.
Aktivizaéni pracovnici se je§t€ podafilo navstivit se seniory spole¢nost formou
prochazky do restaurace ,,...oni si tam dali hranolky, pivo, klobasu...kdyz najednou
sedeéj v normdlni spolecnosti, obsluhujou je lidi uplné cizi... “ AP2.

Poradanim akci pro rodiny ziskavaji seniofi dalsi prostor k navazovani vztahti
a prijdou tak do styku s vice lidmi, mezi kterymi se mohou projevit. Dle aktivizacni
pracovnice AP2 si to seniofi v€etné svych rodin velmi uzivaji a je to pro né piijemne
straveny ¢as ,, ...fo bylo tak strasné hezky, Ze si to ty rodiny uzily a fakt prisiy. “.

7.1.3 Dil¢i zavéer DVO 1

Jakymi zpusoby, jsou podle aktivizacnich pracovnikit ve dvou vybranych
domovech pro seniory ve StiedocCeském kraji realizovany skupinové aktivizacni
programy za ucelem rozvoje a udrieni socidlnich schopnosti seniorii?

Interpretace aktivizaénich technik, obsahu a zaméfeni skupinovych
aktivizaCnich programu byla st€Zejni proto, abych mohla zjistit, jakymi zptsoby jsou
ve dvou vybranych domovech pro seniory realizovany skupinové aktivizacni
programy. Interpretaci kategorie, ktera se tykala socialnich schopnosti ucastniki
skupinovych aktivizaCnich programi jsem poté mohla zjistit, jakym zptsobem jsou
realizovany skupinové aktivizacni programy za ucelem rozvoje a udrzZeni socidlnich
schopnosti seniort. Odpovéd na dil¢i vyzkumnou otazku jsem diky utvorenym
kategoriim vyvodila nalezenim spojitosti mezi nimi.

Zpusoby, jimiz jsou podle aktivizaCnich pracovniki (AP1, AP2) ve dvou
vybranych domovech pro seniory realizovany skupinové aktivizacni programy za
ucelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniora jsou:

Realizace skupinovych aktivizacnich programii ,,kavarnicky “, které jim davaji
nejvétsi prilezitost mezi sebou komunikovat a projevovat se. DalSim zpiisobem je
v jednom z domovit hrani spolecenskych her, které je bohaté na socidlni interakce a
spolupraci mezi jejich ucastniky. Mezi dalsi zpiisob lze zaradit i zprostredkovavani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, bud v podobé zainteresovdni nékterych dalSich

osob do skupinovych aktivizacnich programu, jako jsou cestovatelé nebo materské a
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zdkladni Skoly, anebo v podobé vyletii do spolecnosti, napriklad do restaurace nebo
na soutéze.

Skupinovy aktivizani program , kavarnicky” v jednom z domovi znamenaji
hlavné oslavu narozenin klientt za doprovodu hudby, s uvafenou kavou a prostorem
pro komunikaci, kdy maji seniofi moznost projevit se tfeba i tancem. V druhém
domové se ,kavamicky“ vyznaCuji navazovanim vztahi a diskutovanim nad
spoleCnymi tématy, taktéz s hudbou na pozadi. V obou piipadech se tento program
porada pravidelné a je mezi seniory velmi oblibeny. Z mého Setfeni vychazi tento
program oproti ostatnim programiim jako velmi pfinosny pro oblast rozvoje a udrzeni
socialnich schopnosti seniort.

V jednom z dvou vybranych domovu pro seniory podle aktivizacni pracovnice
probiha rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti pii programu ,,spole¢enské hry*. Tato
aktivita je zaméfena na spolupraci, pfiCemz jsou seniofi rozdéleni do tymu a pii hie
dochézi k socialnim interakcim. To napfiklad tim, jak se kdo zapojuje, nebo jak se
uCastnici navzajem motivuji. V ramci tohoto programu se uplatiuji socialni
schopnosti fesit konflikty a zaroven organizacni schopnosti, které se vyznacuji
ovliviiovanim a fizenim cCinnosti, taktizovanim a zaujimanim strategie. (Szabova-
Sirova, 2015, in Bartak, Demjanenko, 2021)

Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim poskytuje seniortm
navazovani vztaht slidmi a rozSifovani sit€¢ socialnich kontaktd. Diky spolupraci
s matefskymi a zakladnimi Skolami seniofi pfich4zi do kontaktu s odlisnou vékovou
skupinou, jiz je potieba se v dané situaci prizpusobit. Pii téchto aktivitach se seniofi
projevuji svymi komunika¢nimi schopnostmi a dé se pii nich pozorovat, zda je jejich
komunikace efektivni, zda jsou schopni naslouchat nebo davat zpétnou vazbu.
Zprosttedkovat kontakt se spoleCenskym prostiedim lze v ramci domova pro seniory
dvéma zptsoby: pozvanim nékterych osob do zafizeni, anebo uskute¢nénim vylet do
spolec¢nosti. Do domova pro seniory pravidelné dochazi kazatelé a cestovatelé se
svymi vlastnimi programy, piicemz i timto zptisobem seniofi navazuji nové vztahy.
UskuteCriovat pro seniory vylety do spoleCnosti pro né taktéz znamena moznost
navazovat mezilidské vztahy, komunikace s lidmi a rozvoj i udrzeni svych socialnich

schopnosti.
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7.2 Celkovy piinos skupinovych aktivizacnich programu pro jejich
ucastniky ve dvou vybranych domovech pro seniory ve
Stiredoceském Kkraji z pohledu aktiviza¢nich pracovniku

Prostiednictvim této podkapitoly budu nachazet odpovéd na dil¢i vyzkumnou
otazku: Jaky maji podle aktivizacnich pracovnikii skupinové aktivizacni programy ve
dvou vybranych domovech pro seniory ve Stiedoceském kraji pro své ucastniky
celkovy prinos?

Pii otevieném kodovani ¢asti rozhovoru s aktivizacnimi pracovniky, které se
vztahovaly na pfinos skupinovych aktivizaCnich programii pro jejich ucastniky,
vznikalo né€kolik koda. Vétsina z nich souvisela s navazovanim vztahd a s popisem
socialnich interakci pii skupinovych aktivizacnich programech, se vznikem konfliktt
pii programech, a se zpusoby jejich feSeni. Pfi analyze téchto Casti jsem také vyvodila
nékolik kodu, které se tykaly pfinosu skupinovych aktivizacnich programt pro
celkovou kvalitu Zivota ucastnikd, vCetné pifinosu moznosti seberealizace a
uspokojovani potieb. Na zakladé utvofenych kodi jsem vytvorila nasledujici kategorie
a subkategorie:

1. Rozvoj a udrzovani socialnich schopnosti
a. Socialni interakce
b. Komunikace

2. Celkova kvalita zivota seniorti
a. Psychicky a fyzicky stav

b. Seberealizace a spokojenost

7.2.1 Rozvoj a udrzovani socialnich schopnosti

Kategorii rozvoje a udrzovani socialnich schopnosti jsem rozdé¢lila do
subkategorii, které konkrétnéji popisuji jednotlivé socialni schopnosti seniorti, v nichz
se diky skupinovym aktivizacnim programim mohou rozvijet a udrzovat. Pii sbéru dat
jsem ziskala velky poCet vyjadieni vztahujicich se k socialnim interakcim mezi
seniory pii skupinovych aktivizacnich programech, a také ke zptisobim navazovani
vztahtl mezi Gcastniky. Do této subkategorie jsem jesté kromé socialniho zaclefiovani
zafadila také problematiku konfliktt, ktera se v odpovédich aktivizacnich pracovnikt
vyskytovala. Dalsi subkategorii jsou komunikacni schopnosti, nebot jsem zjistila, ze

skupinové aktivizacni programy maji velky pfinos pro rozvoj a udrzeni komunikace.
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7.2.1.1 Socialni interakce

Tato subkategorie zahrnuje popis socidlnich interakci mezi ucCastniky
skupinovych aktivizacnich programi. Socialni interakce v tomto smyslu chapeme jako
jednani ucastniki programu, které je ovlivnéné jednanim dalSich ucCastniki.
K zakladnim prvkam skupinovych aktiviza¢nich programi mizeme tadit navazovani
vztaht, spolupraci mezi Gcastniky, anebo vznik konfliktnich situaci. Jak jiz bylo
v predchozi kapitole popsano, nejruzng€j§i zpusoby realizace skupinovych
aktivizacnich programua davaji jejich Gcastnikim riznou miru pfilezitosti k socialnim
interakcim. Kazdy z uCastnikd skupinovych aktivizaénich programi ma urcité
zpusoby svého socialniho chovani a zpusoby, jimiz se ve skupin€ lidi projevuje.
V nasledujici Casti se budu snazit interpretovat prabéh socialnich interakci,
navazovani vztaht i konfliktni situace, vznikajici mezi ucCastniky skupinovych
aktivizaCnich programu, a to z pohledu aktivizanich pracovniki dvou vybranych
domovi pro seniory.

Z odpovedi aktivizaCnich pracovnic lze popsat rizné zpusoby socialniho
chovani ucastnikd. Podle jedné z nich (AP2) jsou ucastnici skupinovych aktivizacnich
programu schopni hodnotit své chovani pii skupinovych aktivitach ,, ...oni védi, zZe se
treba v nékterych situacich chovali nevhodné, nebo by se prosté méli chovat vic
tolerantnéji... “. Druha aktivizaCni pracovnice AP1 chovani Gcastnikti hodnoti spise
jako velmi opatrné a plné strachu se viibec n¢jakym zplisobem projevit ,, ...oni se totiz
Jjako stydi, jsou slusny natolik, Ze cekaji na pozvdni, na misto i na slovo...jsou opatrni,
aby o nich pak nékdo nerekl, hele ta mi vzala misto a ta je takovd a takovd... “. Z této
odpovédi je také ziejmé, ze ucastnikim zalezi na minéni ostatnich o jejich osobé.
K respektu mezi uCastniky se vyjadrila aktivizaéni pracovnice AP2, kterd ho shledava
jako méné se projevujici ,,..Myslim si, Ze respekt tam neni jako néjak extra velkej
mezi sebou nemaj, bych rekla, Ze ho néjak jako nepocitujou... .

Projev ucty a respektu k ostatnim uCastnikim uz tUzce souvisi se vznikem
konflikth pfi skupinovych aktivizacnich programech. Zrozhovoru s jednou
z aktivizaCnich pracovnic AP2 jsem se dozvédéla, ze ke konfliktim pii realizaci
skupinovych programu vcelku Casto dochazi. Avsak to, ze k nim dochazi povazuji za
spravné, je to totiz dalSi ze zpusobl, jakym se muzou ucastnici programt naucit
konflikty fesit, anebo jejich vzniku predchazet. Faktorem, jenz muize piispét k vzniku
konfliktnich situaci pfi skupinovych programech je dominance nékterych ucastnikii
., ...8e miizou setkat vic dominantni lidi a pak to jakoby nedéla uplné v ty skupiné
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dobrotu. “. Dominantni osoby maji vétsi potfebu uplatnit sviij nazor, a stejné tak si za
nim obvykle stoji. Takové situace jsou v tomto domové pro seniory mnohdy i rivalitni
povahy ,, Ta rivalita tam prosté je, soutézivost jakbysmet... “. Aktivizani pracovnice
se proto v obou zkoumanych piipadech snazi o to, aby ke konfliktnim situacim
nedochazelo. Z rozhovoru s druhou aktivizacni pracovnici AP1 jsem se o konfliktnich
situacich nic bliz§tho nedozvédéla. Pfiznala ale, ze skupinové aktivizaéni programy
musi ovlivilovat tak, aby konfliktnim situacim pfedchazela My to tady
korigujeme ... “. Zjejich odpovedi je§t€¢ vyplynulo, ze misto toho, aby se ucastnici
dostavali do konflikt s ostatnimi ucastniky, je Casté]si to, Ze se kontaktu s osobou, ke
které chovaji nesympatie, vyhybaji ,, ...ale pak se ji i radéji stranili, aby se tém jejim
vWkyvitm vyhnuli. *“ AP1.

Ve druhém z domovt dochazi podle zjisténi k siln€jsim konfliktnim situacim
mezi UCastniky a aktivizacni pracovnice AP2 musi Castéji zasahovat: ,, Ale od toho tam
jsem ja, abych to prosté vedla v néjakym duchu a aby k tomuhle ve skupiné
nedochdzelo...ja se celou dobu o to opravdu snazZim, protoze vim, Ze kdybych to
nechavala tak volné, tak by kolikrat mohlo dojit k fakt velkejm hddkam, nebo i
k poniZeni viastmé pred tou skupinou toho dotycnyho...“. Piesto se ale aktivizacni
pracovnice nerozhodla ukoncit realizaci aktivit, které vyzaduji od Gcastnikti spolupraci
nebo soutézni chovani. Naopak se k feSeni konfliktnich situaci stavi Celem a ti€astniky
podporuje: ,, ...tak jim fikam, Ze tu nejsme od toho abysme se mezi sebou ztraprnovali
nebo si dokazovali kdo je lepsi a kdo ne ...kdyz k takovejm situacim dochadzi, tak ja to
Jjako nemdm rdda a vétSinou jako trosku zvysim hlas a toho clovéka svym zpiisobem
napomenu...ze teda takhle jako ne, Ze takhle tu aktivitu nepovedeme ddl, Ze nechci,
aby prosté se tady projevovali takovyhle Spatny véci. “.

Z odpovédi aktivizacni pracovnice AP2 jsem se také dozvédéla, v Cem spatiuje
nejcastéjsi priciny vzniku konfliktd. Divodem podle ni mize byt to, Ze v domoveé pro
seniory nejsou jednolizkové pokoje, tim pak kazdy klient nema pocit vlastniho
soukromi. Ke konfliktim tak dochazi uz na pokojich mezi spolubydlicimi a ti pak na
skupinové aktivizacni programy piichazi Spatné naladéni ,, 7Ten klient prijde na tu
aktivitu nastvanej na toho svého spolubydliciho, pak se s nim jesté potkd na ty aktivité
skupinovy, protoze tam chodi taky, protoze pak je tam takovy dusno, takova dusnéjsi
atmosféra. “. Pii né€kterych skupinovych aktiviza€nich programech se da tomuto
predejit tim, Zze ucCastniky mezi nimiz dochazi ke konfliktim, posadi aktivizacni
pracovnice AP2 dostate¢né daleko od sebe.
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Na zasedaci potadek dba 1 druhé aktivizani pracovnice AP1: ,, Riizné je k sobé
vozime, protoze vysledujeme kdo se s kym bavi... “. Dal§im moznym zpisobem,
kterym se 1ze vyhnout vzniku konflikti pfi skupinovych aktiviza¢nich programech, je
sestaveni skupiny ucastnikl pouze podle vzajemnych sympatii mezi ucastniky ,,My
mdme spis vytvorenou fungujici skupinku, co chodi ... *.

Nejpfinosnéj§im je podle pracovnic pro uUCastniky navazovani vzajemnych
vztaht. Pii skupinovych aktivizaCnich programech si klienti rozsituji sit' socialnich
kontaktl, a zaroven podle aktivizacni pracovnice AP2 dochazi k jedinecné moznosti
jejich sociadlniho zaclenéni ,, ...kdyby ty skupinovy aktivity nebyly, tak oni se jako uplné
nemaj jak moc zaclenit a poznat se tieba s ostatnima z téch dalSich pater. . Zaclenéni
novych klienti do domova pro seniory je ovlivnéno i1 ucasti na skupinovych
aktivizanich programech, kdy je dle aktivizacni pracovnice AP1 jejich adaptace na
prechod do nového prostiedi lepsi ,, ... u téch novych klientii je pak lepsi adaptace ... “.

Aktivizacni pracovnice AP2 se vzdy snazi novym klientim nabidnout
skupinové aktivizacni programy. Povazuje je totiz za vhodny prostor k seznamovani, a
za nejatraktivnéj§i povazuje pozvat nové klienty na pohybové aktivity ve skuping.
Dulezity je pro nového klienta i pro ucastniky programu prvni dojem, k jehoz utvoreni
jisté piispiva uvitaci ritual novych klientd v domove ,, ...my mdme vidycky jako takovy
uvitaci ritudl ... Feknu jeho jméno, Ze je tieba z prvniho patra nebo z prizemi, a ze tieba
obcas ji budete vidat na aktivitach, Ze se teprve rozkoukdvda... “. Ptinosnym je tedy
skupinovy aktivizacni program 1 tehdy, kdy je potfeba ostatni klienty domova
seznamit s klientem nové pfichozim ,, Prosté ta skupina je pro to seznamovdani takovad
sympatictéjsi si myslim. “ AP2.

Navazovani vztahi mezi u€astniky programu je pro aktivizacni pracovniky
dobfe pozorovatelnym jevem. Aktivizaéni pracovnice AP2 shledava skupinové
aktivizaCni programy velmi pfinosnymi k ziskavani novych pratel, navazovani vztaha
a k jejich naslednému prohlubovani. Podle ni si mezi sebou napiiklad zeny vytvaii
hlubsi vztahy pfi aktivitich typu vafeni nebo ruéni prace ,, Zensky se vic sblizej pri
téch rucnich pracech, protoze tam jako jak spolu pracujou nebo si radéj...Nebo i pri
tom vareni... . Skupinové aktivizani programy jsou z jejiho pohledu prostorem pro
pfirozené navazovani vztaht ,, Najednou je ve skupiné, zacnem si o nécem povidat, oni

se do toho zapojej, takzZe pro né je to takovy prirozenéjsi... “ AP2.
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V této souvislosti jsem ale zjistila, ze v druhém domové pro seniory hlavné
kvuli ostychu a strachu ze Spatného dojmu tcastnika na ostatni je navazovani vztaha
pfi programech uz méné prirozenéjsi. Aktivizaéni pracovnice AP1 musi ucastniky
v navazovani vztahi podporovat ,, 7ak my je hodné seznamime, davame jim slovo... .
I s jeji podporou lze ale podle ni docilit vytvofeni hlubsich vztahti mezi Gcastniky
., Urcity lidi se taky na programu skamaradili a pak se navstévuji i sami. “.

Ke sblizovani mezi ucastniky skupinovych aktivizaCnich programi dochazi
Cast&ji pii niz§im poctu ucastnikl ,,Je fo takovy jako hodné pri téhlech komornéjsich
akcich... “ AP2.

Z rozhovoru jsem vypozorovala i projevy skupinové soudrznosti, kterou chapu
jako miru, jakou se ucastnici skupinovych aktivizaCnich programu citi byt soucasti
skupiny. To nachézim ve vyjadreni aktivizacni pracovnice AP2 ,, ...maj podle mé pocit
Ze maj sami sebe, vsichni...védi Ze jsou tady spolu vSichni na jedny lodi, Ze jsou na
tom vsichni obdobné, i to je podle mé tak jako drzi. “. Dél jsem prvky soudrznosti
zpozorovala i v pfipadé, kdy se dle aktiviza¢ni pracovnice AP2 nepfitomnost jednoho
uCastnika na skupinovém aktivizanim programu promitla do cinnosti dalSich
ucastniku ,, ... kolegyné neprijde na kavdrnu, tak ta druhd, tak na ni mysli, i na MDZ,
vezme ji kyticku...“. Utastnici jsou skupingé velmi oddani. Dle slov aktivizatni
pracovnice AP2 muze tato skupina ve svych funkcich nahradit absenci rodiny.

7.2.1.2 Komunikace

Pii podrobeni rozhovorii analyze jsem zjistila, ze dal§im pfinosem pro
ucastniky skupinovych aktivizacnich programu je rozvoj a udrzovani jejich
komunikac¢nich schopnosti. Za komunikacni schopnosti povazujeme schopnost
komunikovat efektivng, naslouchat ostatnim, a davat zp&tnou vazbu. (Szabova-Sirova,
2015, in Bartak, Demjanenko, 2021)

Skupinové aktivizaCni programy povazuji aktivizaéni pracovnice za zdroj
rozvoje a udrzovani komunikac¢nich schopnosti, coz se neodrazi pouze do prabéhu
skupinovych programd, ale i do schopnosti komunikace ucastnikii mimo programy.

Podle AP2 je samostatné zapojeni ucastnika do diskuze pifi aktivizaénich
programech pfirozenym jevem. Druh4d pracovnice pii programech klienty
v komunikaci podporuje ,,P7i kavdrnicce se jich zeptdme, jestli chtéji rikat vék,
vétSinou reknou Ze jo a pak zacne ta diskuze, kdo je mladsi a kdo starsi. Maximalné je

podporujeme. “ AP1. Z jejich odpovédi jsem zjistila i to, ze jsou zminéné programy
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pro ucastniky zdrojem ke komunikaci s dal§imi lidmi, napfiklad s jejich rodinami
,,Nebo prijde navitéva a té pak vypravéji o akci, na které byli...Vypravi rodindm tu
ndpli dne ... “ AP1.

Zajimavym poznatkem z rozhovoru s aktivizani pracovnici AP2 je, ze jedna
z GCastnic ji pravidelné piSe dopisy, v nichz popisuje prubeh vsech aktivit v domoveé
pro seniory a bézné kazdodenni situace, které prozila. Aktivizacni pracovnice to
vnima jako osobni terapii klientky a na dopisy ji reaguje ,, ...2y¥ pomdhd to, Ze mi pise
dopisy. Ona mi piSe dopisy a treba tam piSe z kazdyho dne co se délo.”. Kromé
terapeutického ucinku psani dopisi v tom spatiuji jesté rozvoj komunikacnich
schopnosti. V dopisech ucastnice podava zpétnou vazbu na aktivizani programy,
hodnoti své socialni chovani i chovani dalSich acastniki a rozviji a udrZuje své
komunikacni schopnosti, jez projevuje psanou formou.

Schopnost ucastnikti podavat zpétnou vazbu se projevuje také tim, ze si po
prvni Gcasti na skupinovém aktivizaCnim programu kazdy ucastnik sam rozhodne a
zajisti, na které skupinové aktivizacni programy chce dochazet ,, ...kdyz zjisti Ze je mu
tam fajn tak rika: ,,chci na tohle a na tohle ... * AP2.

Dalsi rozvoj komunikacnich schopnosti jsem spatfila v ¢asti rozhovoru, ktera
prevazné pojednava o sblizovani zen pfi spolecném vareni. Kdyz maji uvareno dfive,
nez ocekavaly, vyzaduji po aktivizacni pracovnici AP2, aby jim vypravéla vtipy.
V této souvislosti se pak rozbéhne komunikace na riizna témata, pfi niz vyuzivaji
vlastnich zazitk(i a zkuSenosti ,, TakZe i pak treba na to konto ony zacaly vypravet
néjaky zdazitky ...protoze najednou spolu zacaly rozebirat néjaky to téma. “.

7.2.2 Celkova kvalita zivota

Tato kategorie byla rozdélena do dvou subkategorii, pficemz se obé¢ tykaji
pfinosu skupinovych aktivizacnich programi pro seniory v oblasti jejich celkové
kvality zivota. Prvni subkategorii jsem pojmenovala na zakladé Casto se vyskytujicich
kodua, které se vztahovaly k psychickému i fyzickému zlepSeni Gcastnikt skupinovych
aktivizaCnich programi. Druhou subkategorii jsem nazvala jako Seberealizace a
spokojenost, protoze skupinové aktivizaéni programy jejich Gcastnikiim pfinasi zdroj
osobniho rustu i uspokojeni jejich nejruznéjsich potieb.

7.2.2.1 Psychicky a fyzicky stav
Zrozhovoru je ziejmé, ze se ucastnikim diky skupinovym aktivizacnim

programum zlepsSuje jejich psychicky i fyzicky stav.
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ZlepSeni psychického stavu 1ze pravidelné pozorovat tieba u klientd, kteti byli
na néjakou dobu hospitalizovani. V nemocnicich jsou podle aktivizacni pracovnice
izolovani od spolecenského kontaktu a nemaji moznost projevovat jakoukoliv aktivitu.
Takovy klient se pak do domova pro seniory vraci sklesly, ale po velmi kratké dobé,
kdy se opét muze ucastnit skupinovych programu, u néj aktivizaCni pracovnice
pozoruje zlepSeni jeho psychického stavu ,,...no a odstane se sem zpdtky mezi ty
klienty a najednou vidite, jak je to jinej clovék... “ AP2. Stejné zlepSeni momentalniho
psychického stavu pozoruje i u klientt, ktefi na programy prichazi se Spatnou naladou
., ...jdou na néjakou tu aktivitu a pak vikaj: ,,jé mé je tedka lip““... “

Skupinové aktivizaCni programy podle AP2 jest€¢ pomahaji klientim
zapomenout na trapeni spojena s nemocemi ,,.Jak pookieje, jak prosté najednou ta
nemoc je trosku hozend za hlavu a je nékde jinde. “.

Dalsim ptfinosem pro psychicky stav ucastnika, ktery se v odpoveédich AP2
objevoval, byl pocit sounalezitosti a pocit rovnocennosti. Pocit sounélezitosti v této
souvislosti chapeme jako pocit nékam patfit a byt né¢eho soucasti ,, Protoze védi, Ze se
tady néco déje a nikdo na né nekasle. “. Pocit rovnocennosti, chapeme jako piinos pro
psychicky stav ucastnika, kdy je mu diky skupinovym aktivizacnim programim
dopravan pocit, ze si je s nékym rovny ,, ...tak védi, Ze jsou tady spolu vSichni na jedny
lodi... “ AP2.

Psychicky stav se u ucastnika zlepsuje i disledkem toho, ze se mohou zapojit
do béznych €innosti ,, ...znova se do toho zapojit. Jako tireba do toho sdazeni rajcat...Ze
si muZou zasadit rajce, miizou zalejt klidné tu urodu...” AP2. Moznost byt zase
v nékterych piilezitostech sob&stacny dodava seniorim pocit, ze jsou stale uzitecni.

Aktivizacni pracovnice AP2 pak u ucastnikd skupinovych aktivizacnich
programu pozoruje zlepseni v jejich pohyblivosti: ,,Podle mé i se jako zlepsujou v ty
mobilité, jo.“. Ktrénovani pohyblivosti je aktivizacni pracovnice v ramci

skupinovych aktivizanich programu cilené vyzyva k tomu, aby si ve volném case
chodili trénovat chiizi na zahradu, a to bud’ sami, nebo s rodinou.
7.2.2.2 Seberealizace a spokojenost
Tato subkategorie zachycuje pfinos skupinovych aktiviza¢nich programa pro
osobni rist a pfinos v uspokojovani nékterych vyznamnych potteb klientt.
Seberealizaci v tomto piipadé chapeme jako ptinos skupinovych aktiviza¢nich

programu, v oblasti osobniho rastu kazdého zjejich ucastnikid. Pozorovatelnou
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Cinnosti ucastnikl je podle aktivizatni pracovnice AP2 napfiklad snaha zlepSovat se
ve schopnostech vyuzitelnych v ramci skupiny ,,...podle mé se snazi i pracovat na
téch viastnostech, v kterych treba zjistili, zZe narazili v ty skupiné. “.

Do osobniho rustu lze zaradit také schopnost ucastnikd hodnotit své socialni
chovani, nebo chovani dalSich ucastnika ,, ...oni védi, Ze se treba v nékterych situacich
chovali nevhodné, nebo by se prosté méli chovat tolerantnéji. “ AP2.

Za piinos skupinovych aktivizaCnich programi povazuje aktivizaéni
pracovnice AP1 rovnéz napli volného casu klientd domova pro seniory ,, ...ny tu jsme
hlavné pro zabavu...my po nich nic nechceme, jenom se bavit. .

Jelikoz domovy pro seniory zastavaji Cinnosti, které si senior diive obstaraval
sam, je narocnéj§i naplnit jeho volny Cas. Seniofi ztraceji motivaci i k béznym
ukontim jako jsou tfeba uklizeni nebo vafeni. Jejich denni program tudiZ neni tak
nabity a je obtizn¢j§i zaplnit dny stravené v domové pro seniory smysluplnou
aktivitou. (Vagnerova, 2007)

Podle aktivizacnich pracovnic jsou to praveé skupinové aktivizaéni programy,
které jejich ucastnikiim napliwji den ,,Jsou naplnény, maji naplnény den... “ AP1.

Za smysluplné aktivity, jez davaji ucastnikim programu pocit sobé&stacnosti,
aktivizacni pracovnice povazuje AP2 hlavné moznost podilet se na praci na zahradé
., ...ze se zase vrdti i do let, kdy byli schopny doma fungovat sami a délat si ty véci
sami a ted si to viastné muiZou znova zkusit, znova se do toho zapojit...Jako tireba do
toho sazenti téch rajcat. .

Osobni rozvoj ucastnika probiha tfeba diky cestovatelskym prednaskam, kdy
mohou alesponi virtualné cestovat a poznavat nové zemé a kultury. Ziskavanim
novych informaci jsou ucastnici obohaceni o nové zkuSenosti, které jsou pro né¢ dalsim
zdrojem komunikace ,, ...7 néjaky novy véci, ktery tieba viibec neznaj, jako treba to
cestovani po téch zemich...protozZe poznaj spoustu zemi, do kterejch se dd rict uz ani
nepodivaj. “ AP2.

Dalsim pfinosem programi, ktery vyplyva z rozhovoru s AP1, je hlavné novy
zdroj zgymu. Tim mé& na mysli, ze se ucastnici o skupinové aktivizaéni programy
zajimaji ,,...1é81 se a vyhleddvaji nds, a i ty casy.“. Soustfedi se na to, aby se na
pfipraveny program dostavili v€as a nezmeskali ho. Tim se osobnostné mohou rozvijet

i v dochvilnosti ,, 7ieba jsou konkrétné pripraveny v 10:30 a uz se tési. “ AP1.
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Jako pfinos osobniho rozvoje lze je§té podle aktivizacni pracovnice AP2
chapat také potiebu trénovat paméf i mimo planované programy. UGastnici
skupinovych aktiviza¢nich programt po AP2 vyZzaduji nejen cviCeni na individualni
trénink paméti, ale 1 materialy k individualni arteterapii, protoze védi, ze se tak o
vikendu odreaguji a zaplni svij volny cas ,, ...Ze pak néktery klienti chtéj vic trénovat
pamét i na pokojich sami ve svym volnym case...anebo i barveni obrdzku, aby se
odreagovali, aby neméli tu dlouhou chvili.“ AP2. O praci mimo programy si fikaji
také ucastnici druhého domova pro seniory ,,Specidalné nékterym nosime i na pokoj
praci navic...“ AP1.

Skupinové aktivizani programy maji pro své ucastniky piinos rovnéz ve
vyuziti vlastnoru¢né vyrobenych produktd pii programech. Pii ruCnich pracich si
ucastnici vyrabi rizné praktické predméty, které si pak tfeba vystavuji, z cehoz maji
radost, nebo tim kohokoliv obdarovavaji ,,...kdyz jsme tady pletli kosicky, tak si je
vzali na pokoj a dali si do toho kosmetiku... “ AP2. ,,Nebo treba jeden pdn vzal buchtu
arekl: ,ja vezmu tém a tém** a dovezl jim... “ API.

Utastnici programd jsou diky programém motivovani podilet se na zkraslovan
prostfedi domova pro seniory. Podle aktivizacni pracovnice AP2 seniory samotné
napadne, aby provedli né€jakou praci na zahrad¢ ,, ...fak je to obdobi, kdy je to navede
k tomu, aby treba vypleli sami od sebe zahonek i beze mé ... “.

Nékteti z klienti domova pro seniory maji potfebu se sdruzovat a skupinové
aktivizaCni programy jim tuto potfebu pomahaji naplnit ,,...zy vztahy, to Ze nejsou
sami. Oni kolikrat 7ikaji: ,,Co bysme sami doma délali? “, Ze jsou ve spolecnosti.
API.

Presto, ze se potieby ve staifi neméni, lze nékteré povazovat za vyznamngjsi,
nebot’ mohou ovlivnit uspokojovani i1 uplné zakladnich potieb. Mezi nejvyznamnéjsi
potfeby osob se snizenou sobéstacnosti, nemoci a celkové i starSich osob fadi
Samankova (2011) potiebu bezpedi, lasky a sounaleZitosti, potiebu nékam patfit,
socialni potfeby a potfebu naplnéni kulturnich a duchovnich potieb.

V uspokojeni téchto potieb je funkce skupinovych aktivizacnich programu
nezastupitelna. Pii analyze rozhovoru s aktivizaéni pracovnici AP1 jsem narazila na
skuteCnosti, Ze skupina ucastniki programi je caste¢né schopna nahradit funkci
chybéjici rodiny. Potfeba nékam patfit je naplnéna v pripadé, ze si Ucastnik ve

skupinovém aktivizacnich programu nasel své misto.
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7.2.3 Dil¢izavér DVO 2

Jaky maji podle aktivizacnich pracovnikii skupinové aktivizacni programy ve
dvou vybranych domovech pro seniory ve Stiedoceském kraji pro své ucastniky
prinos?

K odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem dospéla utvofenim dvou
kategorii. Prvni kategorie se tykala pfinosu programu pro rozvoj a udrzeni socialnich
schopnosti ti¢astnikti skupinovych aktivizacnich programl a druha pfinosu programu
pro celkovou kvalitu zivota ucastnik.

Podle aktivizanich pracovniki (API1, AP2) dvou vybranych domovi pro
seniory ve StfedoCeském kraji maji skupinové aktivizani programy pro jejich
ucastniky nasledujici pfinos:

Skupinové aktivizacni programy maji pro své ucastniky prinos v oblasti
rozvoje a udrZeni jejich socidlnich schopnosti, kterého mohou dosahovat prinosem
socialnich interakci a komunikace. DalSim prinosem programii je to, Ze se podili na
celkové kvalité Zivota ucastnikii, kam Ize zahrnout prinos pro psychicky i fyzicky stav a
pak také prinos moznosti seberealizace a uspokojovdni potreb.

Do rozvoje a wudrzeni socialnich schopnosti ucastnikii skupinovych
aktivizaCnich programl jsem zafadila pfinos socialnich interakci. Diky nim pfi
skupinovych programech dochazi k navazovani novych vztaht, ale i k jejich
prohlubovani. Pfinosnou je uc¢ast na programech i pro nové klienty domova, protoze
se pozitivné podili na adaptacnim procesu. Celkoveé pak programy podle aktiviza¢nich
pracovnikll pfispivaji k pfirozenému socialnimu zaclefiovani klientd domovu. Bohaté
socialni interakce u¢i ucastniky programu hodnotit socialni chovani, chovat se
k druhym s respektem a piijimat sebe i druhé. Do socialnich interakci jsem jesté
zahrnula vznik konfliktd pfi programech. Ugastnici se diky vznikajicim konfliktim
uci tyto situace fesit. Kromé toho se néktefi z ucastnikd naucili konfliktnim situacim
predchazet a vyhybat se osobam, jez by vznik konfliktd mohly zapfi¢init.

Dalsi subkategorii rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti ti€astnikii programti
jsem popisovala piinos programu pro rozvoj komunikacnich schopnosti. Podle
pracovnic jsou skupinové programy pro seniory zdrojem komunikace s ostatnimi, a to
ku prikladu srodinnymi piislusniky. V pribéhu programii mezi sebou ucastnici
komunikuji, vypraveéji si vtipy a na zakladé spoleCnych témat vyuzivaji ke komunikaci

vlastnich zazitkd. Pro jednu z Gcastnic jsou programy také podnétem pro pisemnou
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komunikaci s aktivizacni pracovnici. V dopisech reflektuje prubéh programu, vlastni
pocity a ve své podstaté podava pracovnici zpétnou vazbu. Navic mimo jiné udrzuje a
tfibi svlj pisemny projev.

Podle aktivizaénich pracovnic maji skupinové aktivizaéni programy pro
ucastniky piinos v oblasti jejich celkové kvality zivota. To se odrazi ve zlepSeni jejich
psychického a fyzického stavu. Zkvalitnéni psychického stavu pozoruji u ucastnikd,
ktefi se po navratu z nemocnice znovu aktivné zapojili, a programy jim c¢astecne
pomohly zapomenout na bolesti a potize spojené s nemoci. ZlepSeni psychického
stavu zaregistrovaly aktivizacni pracovnice i u smutnych klientd, ktefi se po ucasti na
programech citi viditeln¢ 1épe. K psychickému zdravi Gcastnika piispiva i jejich pocit
sounalezitosti, jenz diky programim maji. Védomi, ze nékam patii a Ze se v ramci
programi mohou zapojit do béznych Cinnosti, jim pomaha citit se 1épe. ZlepSeni
fyzického stavu pozoruje hlavné jedna z aktivizaCnich pracovnic. Ma pocit, ze se
mobilita seniort zlepSuje hlavné diky tomu, ze se pii programech seniofi presouvaji,
nesetrvavaji na pokojich, a dokonce se dostavaji na zahradu domova pro seniory.

Na celkové kvalité Zivota ucastnikii skupinovych programa se podili také
moznost seberealizace a uspokojeni nékterych potfeb. Podle aktiviza¢nich pracovnic
jsou programy pro ucastniky novym zdrojem zajmu. Ve svém volném Case pak maji
chut vice trénovat pamét, nebo se 1 vénovat vytvarnym ¢innostem. Obé pracovnice
spatfuji ptinos skupinovych aktivizacnich programu pro seniory jako napln jejich dne
a volného ¢asu smysluplnou aktivitou. Diky cestovatelskym prednaskam, ale 1 dalsim
programum, ziskavaji klienti nové informace a dovednosti. Do Cinnosti seniort, jez se
odrazeji v jejich dalsich ¢innostech v domové, aktivizacni pracovnice zaradily chut se
podilet na zkrasleni prostfedi domova s pouzitim vyrobkli z programl, nebo i
vlastnost byt dochvilny. Potieby seniort, které jsou diky programtim napliiovany, jsou
potfeba se sdruzovat, potieba seberealizace, potfeba sounalezitosti a dalsi potieby
socialni povahy. Socialni potfeby jsou napliiovany komunikaci, kontaktem se
spoleCenskym prostfedim a sounalezitosti. Jejich naplnéni dodava star§imu cloveku

pocit, Ze jesté neni piili§ sam. (Zumarova, 2012)
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7.3 Celkovy prinos skupinovych aktivizacnich programu pro jejich
ucastniky ve dvou vybranych domovech pro seniory ve
Stiredoceském kraji z pohledu samotnych ucastnikia programu

Prostiednictvim této podkapitoly budu nachazet odpovéd na dil¢i vyzkumnou
otazku: Jaky maji podle samotnych ucastnikii programu skupinové aktivizacni
programy ve dvou vybranych domovech pro seniory ve Stredoceském kraji pro své
ucastniky celkovy prinos?

Béhem analyzy rozhovort s acastniky skupinovych aktivizanich programda, se
v nich opakované objevovaly kody, jez se vztahovaly k pfinosu skupinovych
aktivizacnich programd. Pfinos téchto programu jsem spatfila v mnohych ¢innostech,
které sami ucastnici v rozhovorech hodnotili. Po rozttidéni vypovédi jsem vytvorila
nasledujici kategorie a subkategorie:

1. Rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti
a. Socialni interakce
b. Komunikace
c. Navazovani vztaht
2. Celkova kvalita zivota
a. Psychicky a fyzicky stav
b. Osobni rozvoj a uspokojeni potieb

c. Napli volného casu

7.3.1 Rozvoj a udrzeni socidlnich schopnosti
Prvni kategorii jsem pojmenovala na zakladé opakuyjicich se vyjadieni
informantd, ktera se vztahovala kjejich socialnim schopnostem. Diky ucasti na
skupinovych aktiviza¢nich programech, maji piilezitost se ve svych schopnostech
rozvijet a udrzovat. V teoretické Casti prace byl vycCet schopnosti uveden, a pfi tvorbé
subkategorii jsem se fidila prave jejich zpracovanim.
7.3.1.1 Sociélni interakce
Do prvni subkategorie jsem zafadila schopnosti, které umoziuji Gcastnikiim
skupinovych aktivizanich programi piirozené interagovat s ostatnimi ucCastniky. Za
socialni interakci povazuji v tomto smyslu schopnost byt hodnotnym ucastnikem
programu, poznavat druhé, spolupracovat s ostatnimi, vymeénovat si nazory ¢i svij

vlastni uplatiiovat, anebo se od druhych ucit zptisobim chovani a jinym dovednostem.
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Zaradila jsem sem i schopnost respektovat druhé, schopnost s ostatnimi vychazet,
adaptabilitu, schopnost vyjadiit své nazory, hodnotit své chovani a fesit konflikty.

Skupinové aktivizacni programy jsou pro klienty domovd pro seniory
ptilezitosti, jak se socialn€ zaclenit. Tak to vnimaji 1 sami tcastnici, ktefi na skupinové
aktivizacni programy nejcastéji dochazi z divodu moznosti setkat se s dalSimi lidmi
... Urcité mi to pomohlo, protoze bych se zbldaznil bejt doma sam. “ Ul. Podle dalgi
G&astnice U2 je pro ni navstéva programt jednoznacng piinosngsi, nez aby byla celé
dny izolovéana na pokoji.

Pti setkavani se vice osob najednou, dochazi mezi lidmi pfirozené k socialnim
interakcim. Pokud by ale byli seniofi pfevazné€ na svych pokojich a programu se
neucastnili, pfisli by 1 o moznost rozvijet se a udrzovat ve svych socialnich
schopnostech. Z rozhovort s Gcastniky vyslo najevo, ze se velmi Casto musi ostatnim
uCastnikim pftizpasobit , Kdyz mi nékdo rekne: ,nebudes to délat*, tak to
nedélam. “ Ul Prostfednictvim spoleéného setkavani se mimo jiné jeden z uGastnikd
naudil respektovat ostatni. K tomu se vyjadiila i uastnice U2, ktera se pii
skupinovych aktivizacnich programech naucila hlavné usmériovat a hodnotit své
socialni chovani ,, Byla jsem moc ukecand a uz budu muset troSku zmirnit. .

V ramci skupiny si kazdy z acastnikl muze také zachovavat svou vlastni
identitu tfeba i tim, Ze se uCi prosadit si svilj nazor pred ostatnimi ,, ... udrzuju se v tom
kym jsem byla.“ U4. Prosadit si sviij nazor podle ucastnikii neni &asto lehké. Nékdo si
ho podle nich dokaze prosadit 1épe a nékdo se radéji podridi, ale vzdy se spolecné
snazi domluvit , ... 10 jo, to zkousime. Nékdo si to prosadi rychlejc a lip. “ U1, i to patii
k pfirozenym socialnim interakcim.

Podle jedné z ugastnic (U3), je lepsi se nékterym lidem vyhybat, a pfedchazet
tak vzniku konfliktd. Jini se zase do konfliktd bez problému pousti, protoze si svuj
nazor potiebuji za kazdou cenu prosadit ,,Jsou lidi, kterym se chcete i vyhnout,
protoze budou strasné kritizovat, tém se chcete vwhnout...* U3. Zatimco si ostatni
z informantd minimaln€ jednou konfliktni situaci pii skupinovych aktivizacnich
programech prosli, jedna z G&astnic (U4) uvedla: ,, Zatim jsem s nikym neméla Zddny
problém... "

Jedna z tastnic (U2), ma podle své odpovédi &asto silnou potiebu prosadit si
svij nazor ,, Néco mé tak vytoci, a to uz nemiizete micet, musite to posté ddt ze sebe a

nékomu se to nelibi tak je to Spatmé...“. Kromé toho, ze maji Gcastnici piilezitost
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negativné hodnotit a kritizovat nazory ostatnich, nasli jsme mezi nimi i takové, kteti
se diky skupinovym aktivizacnim programum naucili naopak pozitivnimu hodnoceni
druhych.

Jeden z pravidelnych skupinovych aktivizaCnich programt navstévuje
cestovatel, kterého seniofi umi ocenit ,,Ale nejlepsi je tenhleten hoch, co sem chodi,
ten ma projety cely svét a umi tom vykladat...On je opravdu takovej ... jako jde si za
svym cilem a dari se mu. “ Ul.

Velmi casto se v rozhovorech s ucastniky vyskytovala jest€¢ snaha poznavat
druhé a vychéazet s ostatnimi ucastniky, coz v socidlni interakci povazujeme za
stézejni. Jedna z UcCastnic uvedla, ze pokud ji aktivizaCni pracovnice usadi mezi
ucastniky, které jest€¢ nezna, snazi se je poznat ,,...anebo kdyz mezi uplné cizi, tak se
snazite je poznat...” U3. Krom& poznavani novych lidi také povazuje za piinosné
ziskat jiny pohled na urité zaleZitosti ,, Clovék poznd jinej ndzor a jinej ndhled na
Zivot a kazdej to prosté prezentuje jinak. “.

K dalsim socialnim interakcim jsem zafadila 1 snahu vychazet s ostatnimi
GGastniky ,, ...takZze se snazim prosté s kazdym dobie vychdzet.” U4. Jako dalsi
konkrétni priklad socialni interakce lze uvést jesté spoleCnou piipravu na velikono¢ni
svatky ,,...oni tady délaly Zensky vyzdobu na Velikonoce, tak my jsme viceméné
ocumovali, oni by nds k tomu nepustily, protoze bysme jim to kazili.“ Ul. Takovou
socialni interakci povazuji za velmi prirozenou, ma pro ucastniky dalsi efekt v oblasti
rozvoje a udrzeni socidlnich schopnosti a to tim, ze muzi, kteti se zdobeni netcastnili,
byli schopni praci zen ocenit ,, ... budu chvdlit az do aleluja, hlavné Ze nebudu muset
nic délat. “ Ul.

Pii sportovnich aktivitach podle u¢astnika Ul dochaz k socialnim interakcim
v podobé poktikovani na sebe navzijem: , Pokrikujeme na sebe ...treba: , hele ja ti to
nehodim a chytej “... . Pi1 aktivitach na podporu paméti a kognitivnich funkeci se pak
socialni interakce projevuji takto: ,, Ten rekne fo, ten je treba proti, nebo to Fekne
spatné ... < U3.

Jedna z GCastnic programu povazuje programy za piinosné pro uplatnéni
schopnosti spoluprace ,,No rekla bych Ze dobre, kolektivné ... PFi vareni jsme v§ichni
dohromady ... “ U4. Podle dali ucastnice U2, ktera pravideln& dochazi na vafeni, je
cinnost kolektivni, kdyz se kazda z aCastnic nécim podili ,, ...t7Feba vdlim tésto, nebo

ochutndvam ndplné. “. Ta popsala 1 spolupraci pii ru€nich ¢innostech ,, ...kaZdej déld
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néco...Nejdriv jsme je museli seSit, nechat tam dirku...pak jsme museli nabarvit Spejli
na zeleno... “ U2. Dal§i druh spoluprace mezi ucastniky se projevuje tieba i pii hrani
spoleCenskych her .70 jsme rozdéleny na piulky a musime honem rychle
odpovidat ... “ U2. PH takové socialni interakei se projevuji schopnosti rychle reagovat
jako tym.

Kromé& kooperace mezi samotnymi ucastniky mohou svou schopnost
spoluprace ucastnici udrzovat nebo rozvijet také diky partnerské spolupraci
s praktickou Skolou. Jeden z ucastnikt programt uvedl, Ze se Gcastnil soutéze v Boce,
coz je tymovy sport podobny Pétanque. ,, ...a byli jsme poprvé pravé s tou Skolou, tady
s tou, oni jsou to takovy jako treba postizeny a tak.“ Ul. Piilezitost spolupracovat
s zaky sriznym typem postizeni méla i druha ucastnice domova pro seniory ,,Oni
ndm vidycky prinesou néco, ted jsme délali vajicka, ukazovali nam, jak se délaji
pomlazky ... “ U2. 1 takové mezigeneradni setkani seniorim piinasi rozvoj socialnich
schopnosti. Nejen ze se ui spolupracovat s jinou vékovou kategorii, ale handicap
zakd pro né€ predstavuje néco, Cemu se n€jakym zpusobem musi piizpusobit. Vékova
kategorie seniord je viacCi osobam s postizenim jeSt€ bohuzel mnohdy negativni, a
proto je takova aktivita velmi pfinosna pro obé vékové kategorie.

Jeden z t&astnik (U1) dochazi na pravidelna duchovni setkani i piesto, e si
uvédomuje zaujatost farate: ,, Pak sem chodi jeden fardr, ten vétsSinou prosazuje ale
Jjenom svoji rodinu, to je evangelik. “. Citovany informant se programu ucastni proto,
aby si vyslechl i jiny nazor, ke kterému se ale nijak nevyjadiuje. Sam si utvaii svij
vlastni pohled a sviij nazor si i pfes pusobnost kazatele zachovava. ,, No to taky
chodim, jdu si poslechnout, jestli pléca kraviny nebo ne. * Ul.

Celkové pak za pfinos socidlnich interakci povazuji 1 prevenci socialni izolace
seniort ,, Urcité mi to pomohlo, protoze bych se zbldaznil bejt doma sam. “ U1. ,, .. lepsi
nez na pokoji urcité.” U2. ,, .. protoze kdybysme nikam nechodili, tak bysme zblbli.
U4.

7.3.1.2 Komunikace

Moznosti rozvoje a udrzeni komunikacnich schopnosti by se daly zaradit do
socialnich interakci, protoze je to zejména hlavné komunikace, jiz se socialni
interakce uskuteCriuji. Seniofi spolu pfi skupinovych aktivizanich programech
diskutuji na nejriznéjsi témata, predavaji si informace, pokyny nebo pochvaly. Tuto

subkategorii jsem se rozhodla samostatné interpretovat, nebot' rozvoj a udrzeni
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komunikaénich schopnosti seniorti je pro né velmi dilezity. Dulezity je proto, ze si
seniofi i v nejhorSich pfipadech pravé prostifednictvim komunikace potfebuji fict o
pomoc.

Moznost komunikace je pro uCastniky aktivizacnich programi pfirozenou
soucasti. Podle nich mezi sebou komunikuji bézné tieba pii skupinovém aktivizaénim
programu kavarnicky ,, 4 pak pokecame, kdyz se tady sejdem, tieba pri ty kavdrné.
Ul. Neucelnou komunikaci seniofi navazuji taky pred zatatkem programd ,,..nebo
pokecdame, kdyz je chvilka, nez prijde L.* U2.

Utastnici piiblizili také dal§i moznosti komunikace pii jednotlivych
aktivizaénich programech. Podle w&astnice U3 jsou piileZitosti komunikace
s ostatnimi ucastniky programu aktivity na podporu paméti a kognitivnich funkei ,,No
Jjediné pri téch pamétovych cvicenich se miizeme domlouvat. “. V druhém domové pro
seniory je prostor pro komunikaci pfevazné u hrani spoleCenskych her nebo pii
kavarnicce. Pfi kavarné mohou seniofi své komunikacni schopnosti projevit i
v podobé zpévu ,, ... kdyz je ta kavdrnicka, to si vsichni zazpivame ... “ U2.

Ucastnice U4 povazuje vechny skupinové aktivizadni programy za cenné
v rozvoji komunikacnich schopnosti: ,, Prii vSech programech se nuiZeme dohromady
bavit. “. Programy jsou podle ni i zdrojem komunikace mimo planované programy
,,my se s nima bavime na kazdym tom programu a pak i na jidelné. “ U2.

Zatimco se podle ostatnich ucastniki kazdy snazi konverzovat s kazdym, dava
jedna z ugastnic (U3) prednost vybéru komunika¢niho partnera ., ...protoze budou
brecet a budou narikat...tém se chcete vyhnout. Pak zndte lidi se kterejma si rada
promluvite ... “. Podle ni se pravé diky programim naucila komunikovat s vybranymi
lidmi a také to, jak snimi konverzaci vést. Mimo jiné jsem do jejiho rozvoje
komunikacnich schopnosti zatfadila i schopnost hodnotit komunikacni schopnosti
druhych ,, ...se tésim na Ivanku, ktera dobre vypravuje a rddi ji poslouchdme ... “.

Schopnost hodnotit komunikac¢ni schopnosti druhych se ukéazala i u u€astnika
Ul, kdy kladn& hodnoti projev cestovatele, ktery do domova dojizdi se svymi
cestovatelskymi pfednaskami ,, ...ten md projetej celej svét a umi o tom vykladat. “.

Ucastnice U4 si ve své podstaté komunikagniho partnera také vybira. Na
skupinovych aktivizacnich programech komunikuje predevSim s tfemi ucastniky,

které povazuje za znamé, a prilezitost s nimi komunikovat mé poté 1 pfi spolecném
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ob&dé ,,No s pani K., ale taky s panem S., ten je taky dost takovej aktivni. S tim se
bavime i na jidelné ...a to i s pani H., ta bydli pod nami o patro niz. .

Piedavanim si informaci s ostatnimi G&astniky, se u&astnik Ul obohacuje ve
slovni zasob¢ 1 novych znalostech ,, Teba nevim tamhleto, tak se zeptam a vysveétli mi
to, tamten to zas rekne takhle, tak si z toho pak udélam néjakej priimér a uz to vim. .

Pozitivum ve skupinovych aktivizacnich programech spatfuje 1 ucastnice, ktera
programy povazuje za zdroj novych dosavadné nepoznanych informaci ,,...Ze jsem
poznala néjaky drby.” U3. Na otazku, v &em se zlepsila, sama zamifila na oblast

rozvoje komunikacnich schopnosti ,, Komunikovat s vybranymi lidmi, a to, jak s nima

mluvit. “.

7.3.1.3 Navazovani vztaha

Celkové davaji seniofi prednost misto mnozstvi vztaha spise jejich kvalité a
upfednostiiuji pfevazné vztahy s blizkymi lidmi oproti cizim. Socialni vztahy ve stari
u osob umisténych do domovi pro seniory jsou vyznamné ovlivnény také jejich
vztahy s rodinou, frekvenci kontakti mimo jejich pfirozené prostiedi a moznostmi
sdruzovat se s lidmi. (Pokorna, Blazkova, 2012)

Navazovani vztahi vnimame jako proces, béhem néhoz se jedinec aktivné
snazi vytvorit pevnéj§i a hlubsi vztahy s ostatnimi lidmi. Tyto vztahy mohou byt
zalozeny na spoleCnych zajmech, hodnotach, cilech, sympatiich, nebo na vziemné
pritazlivosti. Diky pravidelné ucasti na skupinovych aktivizaCnich programech si
mohou ucCastnici vytvaret hlubsi vztahy, které jsou pro né€ pak dilezité ve smyslu
opory a moznosti se nékomu svéfit, nebo 1 ve smyslu spolecné straveného volného
casu.

Zrozhovort sinformanty jako ucastniky programd vyplynulo, jakym
zpusobem k navazovani vztahi mezi uCastniky dochazi. Podle nich k zadnému
velkému prohlubovani vztahti mezi nimi a ostatnimi ucastniky programa nedochazi.
I presto si ale néktefi z nich diky programim vybudovali takové vztahy, které
povazuji za velmi dobré.

Pro rozhovory mi byli aktivizatni pracovnici doporugeni dva téastnici Ul, U2,
kteti ve svych odpovédich ohodnotili to, jak vnimaji jejich vzajemny vztah. , 77eba
s tou kamarddkou A. si rozumime docela...“ Ul. |, Zrovna s timhletim pdnem, co tady
byl prede mmnou. Tak schdzime se tady na kafe nebo na televizi, je to takovy

kamardadstvi jenom no.* U2. Oba jejich vztah nazvali kamaradstvim a udastnice U2
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v druhém ucastnikovi nachazi velkou oporu. Mimo jiné ma v ucastnikovi i davéru: ,, 4
ten pdn, co tady prede mnou byl, tomu miizu rict v§echno. .

Vztahy s ostatnimi udastniky povazuje U2 za dobré, ale nikoli za n&jakym
zpusobem hlubsi ,,Mdm vybornyho spolubydliciho a jako hlubsi vztahy tady ne.“.
Prilezitostem se sblizit se ale nevyhyba ,,..ale bavim se tu s kazdym, to mi viibec
nedéla Zadnej problém. “.

Podle G&astnice U4 ji skupinové aktivizagni programy pomohly se vice sbliZit
s ucastnici, kterou povazuje za kamaradku. Na zaklad¢ jejich spole¢ného dochazeni na
programy se jim podafilo navazat takovy vztah, ze se poté rozhodly i1 ke spolubydleni
., Prdvé mi pani aktivizacni rekla, Ze je tady pani K. mohli byste spolu chodit na ty
aktivizace a od ty doby jsme spolu zacali chodit az spolu nakonec i bydlime. *.

Ucastnice U2 se jesté vyjadiila k navazovani vztahti ostatnich u¢astnikd, kdyz
vztah dvou ucastnikd oznacila za vztah milostny ,, 7ady je dédecek s babickou, ty uz
Jjsou tady dlouho Zejo, takze to uz je normalni...no, kdyz se pusinkujou a kousou to uz
Jje néco jinyho nez prdtelstvi. “.

Vice &asu by pro navazani hlubsich vztaht potfebovala i uastnice U3. Ta
mezi ostatnimi ucastniky rozliSuje dva typy vztaht, a to ,.znamosti“ a pro ni ,,cizi
lidi“. Pfi ucCasti na programech zvazuje vybér mista k sezeni tak, aby si sedla prave
mezi znamé. Podle ni ale neni pfi skupinovych aktiviza¢nich programech pro navazani
hlubsich vztaht prostor a vztahy mezi Gcastniky vysvétluje jako chvilkové sympatie
. MiiZete ho mit rad v tu chvili, mize se vam libit, ale cas nakonec rozhoduje ... Protoze
to chce cas vytvorit si s nékym néjaky vztah...to nejde za piil hodiny. “.

Za piinosné v navazovani vztahtl povazuje programy jesté uéastnice U2, ktera
se s ostatnimi ucastniky schazi i mimo planované programy ,,Jsme tady skupinka,
ktera vidycky mastime karty po svaciné. “.

7.3.2 Celkova kvalita zivota

K celkové kvalité Zivota seniorti piispiva nestranit se lidi, naopak kontakty
vyhledavat, vyhledavat koniCky a zajmy, ziskavat nové zkuSenosti, zajem ucit se
novym vécem, peovat o své zdravi i vzhled a vyhledavat i pohybové aktivity. (Stilec,
2004)

Skupinové aktivizaCni programy se podili na kvalit€é Zzivota seniort

v domovech pro seniory. Umoziluyji jim setkavat se s lidmi, ziskat novy zdroj zajmu
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nebo pokraCovat ve svych dosavadnich z&jmech, ziskavat nové zkuSenosti, ucit se
novym vécem a vénovat se riznym aktivitam.

Kategorii jsem rozdélila do tfech subkategorii. Kazda subkategorie znamena
pfinos v urcité oblasti, ktera se podili na celkové kvalité zivota ucastnikt skupinovych
programd.

7.3.2.1 Psychicky a fyzicky stav

Z rozhovoru s ucastniky je zfejmé, ze skupinové aktivizatni programy maji
pfinos ve zlepSeni psychického i fyzického stavu ucastniki.

ZlepSeni psychického stavu jednoho z ucastnikd jsem zaznamenala v piipadé,
kdy uvedl, zZe si prochéazel tézkym obdobim po smrti manzelky, a iCast na programech
mu pomohla se s tak narocnou situaci vyrovnat ,, Hlavné jsem se srovnal, protoZe mi
umrela manzelka, a to jsem zkrdtka nedal. Z toho jsem se sloZil...Pak mé dovezli
sem...a jsem spokojenej. I kdyz si samoziejmé na tu manzelku nékdy vzpomenu, to jsou
néktery chvilky, ale jinac potom... “ Ul.

Dalsi pozitivum pro psychicky stav ucastnikli jsem vypozorovala i v radostech,
které ucastnikim podle nich skupinové aktivizacni programy piinasi. Krome¢ radosti,
Ze se muzou setkavat s ostatnimi ucastniky tfeba oproti obdobi pandemie ,, ... museli
Jjsme bejt na pokoji abychom nepiisli do styku a ja uz jsem z toho byl na hlavu.“ U1,
jim programy pfinasi i radost tfeba diky tomu, Ze je nékdo z jinych ucastnikii nebo
aktivizacni pracovnice pochvali ,, Urcité tu radost. Kdyz mé L. pochvali, tak mé to
pohladi na srdicku. “ U2.

ZlepSeni psychického stavu uvedla i uGastnice U3, jez se dokonce jedné ze
skupinovych aktivit ucastnila pouze pasivné. I tak ji pfineslo radost to, Ze se spolecné
zasmali sportovnim vykoniim ostatnich.

Pro G&astnici U4 maji programy piinos hlavné ve smyslu moznosti se udrzovat
aktivni, coz povazuje v jejim veku za stézejni ,,Abychom se porad udrzovali v néjaky
kondici, to je moje motivace. Mame tireba rddi souboj s paméti, protoze to se clovék
tak néjak ozivi, pordd je prosté v kondici.“. Na jeji psychiku pak pry blahodarné
pusobi také moznost spolecné vzpominat na doby, které byly uz davno.

Vsechny skupinové aktivizacni programy rovnéz prispivaji k mobilité
ucastnikt. Nejen ze se pravidelné udrzuji v kondici pfi pfesunu do spole¢nych prostor,
ale ocent ji i pfi pfesunu na zahradu nebo na soutéz ve sportovnich utkanich. Ugastnik

Ul uvedl, ze se tési na hezké pocasi, kdy se vétSina aktivit pfesouva na zahradu ,, Uz
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aby bylo teplo ale, a §li jsme tFeba na zahradu, a tak rizné no.“. Pfinos v mobilité
tento UCastnik popsal i takto: ,,Opravdu se o nds stard, abychom nezlenivéli, abychom
se_furt nevdleli po pokojich. “.

Mezi psychické prinosy skupinovych programii jsem pak zafadila i moznost
fyzického kontaktu se zvifetem. Jedna z ucastnic uvedla, Ze si aktivity se zvifaty uziva
a ma je rada ,,Jednou jsme tady méli pejska a mohli jsme si ho pohladit a dat mu
krmeni a takovy .. jak chodil ke kazdymu, abysme ho pohladili, to bylo hezky.* U2.
Kromé pfinosu pro psychicky stav ucastnikll 1ze z takové aktivity vyvodit i pozitiva
pro fyzicky stav, kdy krmenim a hlazenim zvifete dochazi k procvicovani jemné i
hrubé motoriky tcastniku.

Prospéch pro oblast jemné a hrubé motoriky maji 1 aktivity typu peceni nebo
ruéni prace. ,, Nejdiitv jsme je museli sesit, nechat tam dirku, aby se to nechalo vycpat,
pak jsme museli nabarvit $pejli na zeleno ... “ U2.

Pozitivné na psychicky stav ucCastniki plsobi i moznost zapojovat se do
béznych ¢innosti, které tfeba diive bézné ve svych domacnostech vykonavali. Podle
jedné z Gcastnic je dulézité mit moznost byt aktivni a udrzovat se v co nejvetsi mite
sobéstacnou ,,No a taky je to potreba, protoze kdyz je clovék doma, tak porad néco
dela, a tady bysme jinak nedélali nic. TakzZe to je potieba, aby se clovék trosku
nejenom hybal ale i myslel, to je diilezity, porad trénovat pamét.« U4. | A jesté jsme
taky sazeli kyticky tady, méli jsme ty truhliky, tam jahody a zeleninu, petrzel a Snytlik.
Okurky jsme méli... “ U2,

Kladné hodnoceni programu v souvislosti s fyzickym i psychickym stavem
jsem u jednoho ucastnika jest¢ vyvodila z jeho Casto uvadéné moznosti Ucastnit se
soutéze v tymovém sportu Boca. Piestoze je ucastnik na invalidnim voziku, byla mu
poskytnuta moznost se aktivné zapojit do sportovnich aktivit ,, 70 jsou takovy micky,
plnény kordlkama, aby byly vSechny stejné tézky ...a to se hdzi a pak kdyz jsou nejbliz
k tomu micku tak ten vyhrdl. “ U1,

Presunout se v ramci skupinovych programu do jinych prostor, nez je domov
pro seniory, napomaha v prevenci imobilizacniho syndromu. Pozitivné plsobi i na
psychiku, protoze klienti nejsou uzavieni ve zafizenich socidlnich sluzeb a maji
moznost ziskavat dal§i zkuSenosti ,,Jinak délame vejlety, treba takhle co nas na
vozejckach vezmou a jdeme tdamhle se podivat k Labi a tam jsou nutrie a rizny

zvirata... “ Ul.
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7.3.2.2 Osobni rozvoj a uspokojeni potieb

Do této subkategorie jsem se rozhodla zahrnout ucinek skupinovych
aktivizaCnich programi v oblasti osobniho rozvoje, ktery jsem nejCastéji spatfila
v moznostech ucit se novym ¢innostem nebo v moznostech rozvijet se v jinych nez
socialnich schopnostech. Do této subkategorie jsem jest¢ zahrnula uspokojovani
nekterych vyznamnych potfeb, jako je potfeba byt uziteCny, samostatny, potfeba se
sdruzovat, nebo také potieba sounalezitosti.

Za piinos pro osobni rozvoj diky skupinovym aktivizaCnim programum,
povazuji u jedné z G&astnic (U2) to, Ze ji ulast na programech zamé&fenych na rudni
prace pomohla v nauceni se novym dovednostem ,,Jéje, tieba Sit. Ja jsem na tydle
rucni prdce nikdy nebyla, kdyz jsme méli ve Skole rucni prdce tak to byla
trojka...prosté néco s rukama... .

Ucastnik Ul se zase v ramci udasti muzikoterapie podle svych slov rozviji
v rozeznavani hudebnich nastroji ,,..hlavné kdyz se nam treba jesté pusti
muzikoterapie, tak to i pozndvame ndstroje ktery jsou, Ze to pusti z pocitace.".
Pozitiva muzikoterapie v osobnim rozvoji jest¢ nachazim v u€eni se metodam, jimiz
muze Cloveék relaxovat ,, ...a jenom takovou hudbu jo, takovou decentni. Dobre se pri
tom spi, to je relax péknej, to jo.“ Ul.

Podle ucastnice U4 se G&astnici programi neustale osobnostn& rozviji ,, Rekla
bych, zZe se clovek zlepsuje porad... . Za pfinos programil pro svij osobni rozvoj
povazuje UGastnice U3 piileZitost se vramci programd vénovat nestereotypnim
¢innostem ,, ... protoze Cist a lustit kiiZovky nejde vécneé ... .

V osobnim rozvoji povazujeme za piinosny také kontakt se zvifaty. Podle
klientd jednoho z domovii pro seniory (U1, U2) maji piileZitost pijit do kontaktu i se
zvitaty, ktera tieba jesté nevidéli ,,Jesté tady byli ze Zlebii se zviratkama, on je tam
nékdo prinese nemocny a oni se tam o né staraj, tak ty tady byli. Byla tady postolka,
hadi, myska, $vdba, toho jsem méla na ruce, netopyra takovyho malinkyho. “ U2,

Hrani spoleCenskych her ucastnikiim piinasi i prehled o existenci nékolika
typt novéjsich her. Utastnik U2 pravé toto povazuje za cenné pro svoje osobni
obohaceni ,,No tak urcité ty hry néjaky, to, co je novyho, protoZe ditv jsme mastili

Jjenom karty. .
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Jelikoz jsem do této subkategorie zaradila 1 uspokojovani potfeb, na kterém se
hlavni mirou podili ucast seniort na skupinovych aktivizanich programech, je
podstatné jejich ptiklady nasledovné uvést.

Celkové uspokojeni programy piinasi G&astnikovi Ul, ktery to ve svych
odpoveédich nékolikrat zdlraznil: ,,...jsem takovej celkové spokojenej, takovej
lepsejsi... “.

Uspokojujicim je pro uéastnici U2 i radost z jejiho vlastniho Gspéchu ,, Taky
mdm radost z toho, kdyz se mi néco podari nebo kdyz si néco vyrobim. . Takové
uspokojeni diky dosazeni vlastniho usp&chu jsme zaznamenali i u téastnice U3 ,, ...na
néco si vzpomnél, néco poznal ...a je to lepsi urcité ... .

Pro u&astnici U4 je uspokojujici pocit rovnocennosti, jehoz diky programtim
nabyva ,,My jsme tady tak néjak vsichni na stejny urovni. “.

Nejvice uspokojujici je pro ucastniky moznost se sdruzovat s dal§imi lidmi.
Krom¢ sdruzovani se s ucastniky programu, maji moznost se sdruzovat i s hudebniky
prosttednictvim kulturnich zazitkl ,, ...a jinak pri téch navstévach vselijakych umélcii.
Nebo my tady mdme moznost se sejit s nékym a promluvit o tom, co bylo, nebo jak se
ndm to libilo. Ponévads ty programy tu jsou, vétsinou hudebni. “ U3.

Skupinové aktivizacni programy jsou mezi ucastniky povazovany také za zdroj
jejich zajmu. Na programy se tési, a také hlavné na to, ze zase pfijdou do kontaktu
s ostatnimi ,,Jako opravdu vite co, uz se na to hlavné i tésime, protoze se celej den
nevidime. Ty baby zajedou nahoru, ty jsou tam a my jsme zase tady.“ Ul.

Zdroj zajmu v tomto piipad€ povazujeme projeveni zajmu tcastnika v ur€itych
oblastech nebo tématech. Shledavan je podstatnym pravé pro osobni rozvoj a
spokojenost seniorti ,, Ze se na to tésim... Kdyz je kino, tésim se jakej bude film. Kdyz
Jsou rucni prdce, tak se tésim, co se zas novyho naucim no a tak podobné. “ U2.

7.3.2.3 Naplii volného Casu

Pro vétsinu ucastnikd skupinovych aktivizacnich programu jsou programy
naplni jejich volného Casu. Udavaji jim rezim dne, a diky nim mohou aktivné
napliiovat svij volny ¢as. Stézejni pro né€ je, vénovat se 1 ve volném Case smysluplné
aktivite.

Podle Vagnerové (2007) nékteré domovy pro seniory zastavaji za seniory i
cinnosti, které jesté mohou vykonavat sami. Tim pak snadno dochazi ke ztraté

motivace k béznym ukonum, jako jsou tfeba uklizeni nebo vareni. Poskytnout
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seniorim prilezitost podilet se na béznych ¢innostech pozitivné pusobi na jejich
psychicky stav. Podle nasich zjisténi je pro seniory velmi vyznamné naplnit svuj
volny €as pravé smysluplnou aktivitou.

,Mdme tady ty skupinové programy rddi, protoze mame co délat. Je pohyb a
mdme co délat. Takhle kdyz nic neni, tak jsme jenom na pokoji a cteme, neni co
délat. “ U4. Ulast na programech podle naseho zjisténi vnim4 tato G&astnice hlavné
jako naplii svého volného Casu ,, Zabijeme cas, to v prvni Fade. “.

Za smysluplnou aktivitu pak Géastnice U2 konkrétné povazuje i vypravovani
vtipa, poslech hudby nebo zpév. Rada se ve svém volném case taky mimo jiné podili
na upravé prostiedi domova pro seniory ,,A tedka mi vytiskla pdr obrazkii...a uz
vysej. .

Utastnik Ul nachazi smysluplnost aktivit v realizaci skupinového programu
kavarnicka ,, ... L. nam udéld kafe a néjaky zakusky k tomu, a ten den rdno, tak Zensky
vidycky pripravéj néjaky dorty nebo néco takovyho, kdyz maj vareni. Zensky to délaj a
my to pak snime.“. Vénovat se pfipravam na program, povazuje za smysluplné i
Glastnice U2 , Kazdou stredu mdme kavdrnicku, dopoledne si néco upeceme,
odpoledne spapdme. “.

I ulastnice U3 vyhledava skupinové aktivizaéni programy proto, aby jimi
naplnila svij volny Cas ,, ... protoze mi utekl ten cas, clovék se nenudil ... .

7.3.3 Diléizavér DVO 3

Jaky maji podle samotnych ucastniki programii skupinové aktivizacni
programy ve dvou vybranych domovech pro seniory ve Stredoceském kraji pro své
ucastniky celkovy prinos?

K odpovédi na tuto dil¢i vyzkumnou otazku jsem dospéla utvofenim dvou
kategorii pfinosu skupinovych aktivizacnich programu. Prvni kategorie se tykala
pfinosu programu pro rozvoj a udrzeni socialnich schopnosti ucastnik skupinovych
aktivizacnich programu a druha piinosu programu pro celkovou kvalitu jejich Zivota.

Podle samotnych ucastnikii programti dvou vybranych domovi pro seniory ve
Stfedoceském kraji, maji pro né skupinové aktiviza¢ni programy nasledujici pfinos:

Skupinové aktivizacni programy maji pro své ucastniky prinos v oblasti
rozvoje a udrzeni jejich socidlnich schopnosti, do kterych lIze zahrnout prinos
socialnich interakci, komunikace a navazovdni vztahi. DalSim prinosem skupinovych

aktivizacnich programii je pro jejich ucastniky to, Ze se podili na celkové kvalité jejich
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Zivota, a to v nékolika oblastech: psychicky a fyzicky stav, osobni rozvoj, uspokojeni
potieb a napli volného casu.

Pfinos skupinovych aktivizaCnich programu spatiuji ucastnici v rozvoji a
udrzeni svych socialnich schopnosti. Diky tomu, Ze se programu ucastni se jim nabizi
prilezitost vystavit se socidlnim interakcim a zapojit se do spoluprace s ostatnimi
ucastniky. Za rozvoj bézné vyuzitelnych schopnosti pfi socidlnich interakcich v ramci
programu povazuji tfeba schopnost se pfizptisobit, at’ uz ostatnim ucastnikiim, anebo i
vramci spoluprace szaky spostizenim. Za dal§i rozvoj schopnosti povazuji
usmeérniovani a hodnoceni vlastniho socialniho chovani, i ostatnich ucastnika. Pii
programech maji pak ucastnici oproti jinym ¢innostem v domovech prostor vyjadrfit
svlj vlastni nazor, anebo pfilezitost uCit se pfijimat nazor ostatnich. K socialnim
interakcim jsem zafadila 1 schopnost fesit konfliktni situace, nebo jejich vzniku
pfedchazet. Dalsi socialni interakce, které se jeSt€é mezi ucCastniky programu
odehravaji jsou naptiklad ocenéni druhych a snaha poznavat druhé.

Prinos skupinovych aktiviza¢nich programti v komunikaci pomaha rozvijet a
udrzovat jejich dosavadni komunikacni schopnosti. Diky ucasti na programech se
mohou seniofi pfirozené zapojovat do debat na nejruznéjsi témata. Podle zjisténi se
ucastnici také naucili vybirat si komunika¢niho partnera, a to proto, aby se vyhnuli
nepfiijemnostem. Tim se uci i zplisobim komunikace, napiiklad s ostatnimi ucastniky,
anebo 1 s zaky s postizenim. Pozitivni vliv komunikace spatfuji také v hodnoceni
komunikacnich schopnosti ostatnich a v obohaceni slovni zasoby ucastniku.
Prostfednictvim vz4jemné komunikace maji ucastnici pfistup k novym informacim.

Aktivizacni programy jsou prospésné i v oblasti navazovani vztaht. Seniofi pfi
ucasti na programech mohou navazovat hlubsi vztahy a celkové maji k utvareni
vztahd prostor. S ostatnimi ucastniky se pak na zakladé prohlubovani vztahti schazi i
mimo planované programy. Nékteti z ucastnikti také uvedli, Ze si na programech nasli
pratelé, kterym se mohou svéfit.

Podle ucastniki skupinovych aktiviza¢nich programi maji programy i zisk,
ktery se pak odrazi vjejich celkové kvalit¢ zivote. Konkrétn€ napomahaji jejich
psychickému i fyzickému stavu, protoze diky programiim zapominaji na psychické
strasti, nebo se vyrovnavaji stézkymi zivotnimi situacemi. Pozitivné na jejich

psychicky stav pak pasobi i radosti, které zazivaji pii nejriznéjSich aktivitach. Nékteré
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z Cinnosti prispivaji k udrzeni vlastni mobility nebo rozvoji jemné a hrubé motoriky
senioru.

Za piinos v oblasti osobniho rozvoje povazuji prevazné to, ze se ucastnici na
programech mohou naucit novym dovednostem, zpusobum relaxace nebo i riznym
typum spolecenskych her. K ocenéni je také kontakt se zvitaty, diky kterému ucastnici
nekdy prisli do styku se zvifaty i poprvé v zivoté. Na oblast uspokojovani potieb
pozitivné pusobi vlastni uspéch pii Cinnostech, nebo moznost seniord byt
sobéstacnymi. Za dalsi uspokojené potieby ucastnikli diky programim povazuji
potfebu se sdruzovat, potfebu sounalezitosti s pocity rovnocennosti. Pro ucastniky
jsou programy také zdrojem zajmu, ktery spoCiva v tom, ze se na aktivity t&si,
pfipravuji, nebo si praci z nich odnasi i na své pokoje.

Posledni subkategorii byla napln volného casu. Za piinos skupinovych
aktivizaCnich programi uCastnici povazuji moznost vénovat se smysluplné aktivité,
jako je tfeba vareni nebo pecCeni. Pfi napliiovani volného ¢asu je pro né atraktivni

velka nabidka aktivit, jez pro né znamena vyhnuti se stereotypnim ¢innostem.

7.4 Zavér vyzkumného Setreni

V této Casti budu odpovidat na hlavni vyzkumnou otazku, dale se budu

vénovat zhodnoceni vlastniho vyzkumného Setfeni vcetné jeho limita.
Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

wJakymi zpusoby jsou podle aktivizacnich pracovnikii ve dvou vybranych
domovech pro seniory ve Stiedoceském kraji realizovany skupinové aktivizacni
programy za ucelem rozvoje a udrzeni socidlnich schopnosti seniorii a jaky maji tyto
programy podle aktivizacnich pracovnikii i podle samotnych ucastnikii programii pro
seniory celkovy prinos? “

K odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku jsem dospéla pomoci odpovédi na
dil¢i vyzkumné otazky:

Podle aktivizacnich pracovnikii ve dvou vybranych domovech pro seniory ve
Stredoceském kraji, jsou skupinové aktivizacni programy za ucelem rozvoje a udrzeni
socialnich schopnosti seniorii realizovany formou , kavdrnicek", spolecenskych her,
vyletii a zprostredkovdanim kontaktu se spoleCenskym prostredim. Podle pracovnikii
maji skupinové aktivizacni programy pro své ucastniky prinos v oblasti rozvoje a
udrzeni socidlnich schopnosti, cehoz mohou dosahovat pomoci socidlnich interakci a

komunikace. DalSim prinosem je pak pro ucastniky celkovd kvalita Zivota, kterd se
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odrdzi najejich psychickém i fyzickém stavu, ale i mozZnost seberealizace a

uspokojovani potieb. Podle ucastnikii skupinovych aktivizacnich programii jsou pro

né programy prospésné také v oblasti rozvoje a udrZeni socidlnich schopnosti, coz

zahrnuje prinos socialnich interakci, komunikace a navazovdni vztahii. DalSim kladem

je podle nich to, Ze se programy podili na jejich celkové kvalité Zivota, kterda zahrnuje

psychicky a fyzicky stav, osobni rozvoj a uspokojeni a ndpli jejich volného casu.
Zhodnoceni vyzkumného Setieni a jeho limity

Ve své praci jsem zkoumala zpusoby realizace skupinovych aktivizacnich
programu ve dvou vybranych domovech pro seniory ve StfedoCeském kraji, za Gelem
rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniorti. Pfi sbéru dat jsem vyuzila triangulace
zdroju dat, abych ziskala pohled aktivizaCnich pracovniki, ale i pohled samotnych
ucastnikll programii. Takovy sbér dat mi umoznil zkoumany jev prozkoumat vice do
hloubky. Pro praxi povazuji za dulezité zohlednit oba pohledy na prospésnost
skupinovych aktivizacnich programu pro jejich ucastniky.

Oba vyzkumné soubory vnimaji skupinové aktivizaCni programy odlisn¢.
K tomu ale maze dochazet i v riznych domovech pro seniory, nejen ve StiedoCeském
kraji, coz povazuji za jeden z limitii svého vyzkumu. Pouze dva domovy pro seniory
nelze povazovat za jednoznacné reprezentativni soubor vici ostatnim domovam.

Pii vybéru informanti jsem si stanovila kritéria jejich vybéru, ktera byla
splnéna, avSak z divodu dlouhodobé se vyskytujici virové epidemie nebylo mozné do
vyzkumného Setfeni zahrnout vétsi pocet informantd. Podminky navstév obou
domovli pro seniory byly ztizeny pravé touto situaci. Pfi oslovovani nékterych
domovli pro seniory mi dokonce moznost provedeni vyzkumného Setfeni byla
znemoznéna prave touto situaci.

Za nejvetsi limity svého vyzkumného Setfeni tedy povazuji omezeni vybéru
vzorku, nedostateCné mnozstvi dat, ale i Casové omezeni vzhledem k situaci v obou
domovech pro seniory. Dale bych jesté k limitim vyzkumu zaradila pribéh rozhovora
s ucastniky skupinovych aktivizacnich programu, které probihaly pod dohledem
aktivizaCnich pracovniki, coz mohlo velmi ovlivnit otevienost informantu.

Pti sbéru dat jsem pouzila metodu polostrukturovaného rozhovoru. V dal§im
vyzkumném Setfeni by bylo pfinosnéjsi pfipojit 1 metodu pozorovani. Pozorovat
prubéh skupinovych aktivizacnich programt by vyzkumnikovi ptineslo vétsi mnozstvi

dat a vyzkum by tak byl obohacen i o jeho vlastni pohled.
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V souvislosti s vy$e uvedenym limitem bych ve vyzkumném Setfeni rozsifila i
vyzkumny soubor, a to nejen v poctu informantd, ale do Setfeni bych zahrnula také
vice domovu pro seniory. Jsem si totiz védoma toho, ze vysledky Setfeni nelze
aplikovat na vSechny domovy pro seniory ve StiedoCeském kraji. Z toho divodu jsem
ale v textu prace kladla diraz na to, Ze ziStujeme pohledy pracovniki a klientd ve

dvou vybranych domovech ve StredoCeském kraji.
7.5 Doporuceni pro praxi a namét na dalSi vyzkumné Setieni

Pti analyze dat jsem se n€kolikrat setkala s tim, ze v jednom ze zkoumanych
domovi k nékterym Cinnostem socialni povahy dochazi az diky podpofe aktivizacni
pracovnici. V druhém ze zkoumanych domovi k témto Cinnostem pifi programech
dochazi piirozen€. A to predevsim ztoho divodu, Zze se aktivizaCni pracovnice snazi
skupinové aktivizaCni programy realizovat takovym zptsobem, aby pro tyto ¢innosti
byl pfi programech prostor. To znamena, ze oproti druhé aktivizaéni pracovnici
nedava ucastnikiim slovo a nepodnécuje je ke komunikaci otazkami, nybrz skupinové
aktivity planuje tak, aby byla od jejich tucastnikti vyzadovana spoluprace, interakce a
komunikace. Zaméfuje se i na vylety do spole¢nosti a na to, aby byl seniorim
zprostiedkovan kontakt se spoleCnosti, coZ jsem pii analyze rozhovora shledala jako
velmi pfinosné. I samotni GCastnici programu se Casto k témto zazitkim ve svych
odpoveédich vraceli. Proto by doporu¢enim pro ostatni domovy pro seniory mohlo byt
prave zprostfedkovavat ucastnikim skupinovych aktivizaénich programa kontakt se
spoleCnosti, doptat jim moznost pfijit do styku i sjinymi lidmi, nez jsou samotni
ucastnici programu.

Zajimavym zpusobem realizovani skupinovych aktivizaénich programu za
ucelem rozvoje a udrzeni socialnich schopnosti seniorti jsem shledala skupinovy
aktivizani program , kavarnicky“. Ten je v obou domovech pro seniory pravidelné
uskuteCriovan a jeho cilem je mozZnost uCastnikli vést mezi sebou nefizenou
komunikaci, prohlubovat vztahy nebo navazat kontakt s dalSimi zainteresovanymi
osobami, jako jsou tfeba hudebnici nebo divadelnici. Celkové je v obou domovech
tato aktivita vénovana spole¢nému setkani, na které se vSichni ucastnici tesi.

Za velmi piinosnou povazuji také spolupraci domovi pro seniory s praktickou
Skolou, ktera od ucastnikl programi vyzaduje schopnost spoluprace, adaptabilitu, i
rozvo] komunikacnich schopnosti. Pfi  spolenych aktivitich s zadky se

zdravotnim postizenim se seniofi uci zpusobum efektivni komunikace a spoluprace.
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Stejné tak se i zaci se zdravotnim postizenim uci zptisobim komunikace a spoluprace
se starSimi lidmi.

Podnétem pro dalsi vyzkumné Setfeni by mohl byt napiiklad vliv
mezigeneraCnich setkani s zaky s postizenim na klienty domovt pro seniory. Takové
setkani dvou generaci jeSt€é spolu sriznym typem znevyhodnéni muze pomoci
prekonat bariéry, které mezi nimi existuji. Zkoumat by se mohl pohled samotnych
seniory, ale i pohled téch, ktefi se mezigeneracniho setkani ucastni. Pro obor specialni

pedagogiky by takovy vyzkum mohl byt z pohledu socialni inkluze velmi pfinosny.

91



r 4
Zaveér

Tim, kdo se muze vénovat profesi aktivizaéniho pracovnika v domovech pro
seniory, je kromé dalSich také specialni pedagog. Specialni pedagog muze disponovat
nejen v dovednostech vyuzivat rizné aktivizacni techniky, ale primarné tim, ze si
vzdy klade za cil co nejvice pfispét k rozvoji a udrzeni lidského potencidlu a
spolecCenského postaveni osob s riznym zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim. U
osob seniorského veéku je aktivizace dulezitym nastrojem pro udrzeni fyzické i
psychické kondice seniorti a pozitivné€ pusobi na jejich celkovou spokojenost vcetné
moznosti kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Proto jsem se v bakalarské praci
zabyvala pravé kvalitou zivota ve stafi u seniort, ktefi se ucastni skupinovych
aktivizacnich programu realizovanych ve dvou vybranych domovech pro seniory ve
StredoCeském kraji. Tyto programy totiz seniorum poskytuji prostor k socializaci,
pfi¢emz mohou rozvijet 1 udrzovat své socialni schopnosti.

Zamérem mé prace bylo zjistit, jakymi zpusoby jsou ve dvou vybranych
domovech realizovany skupinové aktivizaéni programy za ucelem rozvoje a udrzeni
socialnich schopnosti seniorti. Zacileni rovnéz sledovalo celkovy piinos skupinovych
aktivizaCnich programd, a to jak z pohledu aktiviza¢nich pracovniku, tak z pohledu
ucCastniki programti. Vyzkumné Setfeni probihalo ve dvou vybranych domovech pro
seniory ve StfedoCeském kraji. Pii sbéru dat bylo vyuzito triangulace zdroja dat za
pomoci polostrukturovanych rozhovort.

Z analyzy ziskanych dat bylo zjisténo nékolik zptusobu realizace skupinovych
aktivizaCnich programil. Nejpfinosnéjsimi v rozvoji a udrzeni socialnich schopnosti se
ukazaly realizace skupinovych programi , kavarnicky®, dale pak , spolecCenské hry“ a
v neposledni fad¢ zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.

Z pohledu aktivizacnich pracovnikd maji skupinové programy piinos v rozvoji
a udrzeni socialnich schopnosti ucastnikd. Za pomoci programu ziskavaji socialni
interakce a pfilezitost ke komunikaci. Dal§im zji§ténym piinosem programu bylo
z pohledu aktivizaCnich pracovnikd to, ze programy maji velky podil na celkové
kvalit€ zivota seniort, piispivaji ke spokojenosti a moznostem seberealizace.

Z pohledu ucastniki skupinovych aktivizacnich programa také vyplynulo, Ze
pro né maji programy vyznam v rozvoji a udrzeni socialnich schopnosti a piispivaji
k jejich celkové kvalité Zivota. Konkrétné se podle nich diky programim mohou

aktivné zapojovat do socialnich interakci, komunikace a navazovat vztahy. Na celkové
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kvalit€ Zivota se podili zpasobem, kterym se zlepsuje jejich psychicky i fyzicky stav, a
to i ve spojitosti s prilezitostmi k osobnimu rustu a uspokojovani nékterych
vyznamnych potieb. V neposledni fad€ aktivizacni programy pro klienty domovu
predstavuji napli jejich volného ¢asu smysluplnou aktivitou.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou byt pifinosné pro domovy pro seniory,
které by se mohly inspirovat napiiklad v realizaci skupinovych aktivizacnich
programu , kavarnicky*, nebo i ve snaze seniorim Castéji zprostfedkovavat kontakt se
spoleCenskym prostfedim, tfeba formou mezigeneraCnich setkani s zaky praktickych
Skol. Dale pak prace muze byt zdrojem pro osoby, které se zajimaji o kvalitu zivota
seniort vdomovech pro seniory s ohledem na rozvoj a udrzeni jejich socialnich
schopnosti. V neposledni fadé by jesté prace mohla byt zajimavou pro specialni

pedagogy, jez se zajimaji o profesi aktiviza¢niho pracovnika.
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Priloha A

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a jeho naslednym
vyzitim pro ucely bakalarské prace ,,Aktiviza¢ni ¢innost ve vybranych domovech
pro seniory jako dulezita cast socializace ve stari*

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovan/a o u¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro poteby
vyzkumu bakalaiské prace Barbory Volejnikové s ndzvem ,, Aktivizacni ¢innost
ve vybranych domovech pro seniory jako dulezita ¢ast socializace ve stafi®.

e Bylo mi sdéleno, jak bude rozhovor probihat. Jsem seznamen/a s pravem
odmitnout odpovédét na jakoukoliv otazku, nebo rozhovor ukoncit kdykoliv
budu chtit.

e Souhlasim s nahravanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym
zpracovanim.

e Zvukovy zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po prepsani
bude vymazan.

e Byl/ajsem obeznamen/a s tim, jakym zptsobem bude zajiSténa anonymita i po
skonceni rozhovora, ktera znemozni identifikaci mé osoby. Nikde nebude
uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohl/a byt
identifikovan/a.

e Souhlasim s pfimou citaci nékterych ¢asti rozhovoru v bakalarské praci, a tudiz 1

zptistupnéni té€chto citaci na internetu v ramci bakalafské prace.

Datum:

Podpis informanta:

Podpis vyzkumnika:



Priloha B

V ¢em se podle vis diky pravidelnému dochdzeni na skupinové aktivizaéni programy

seniofi zlepSuji?
ot st s Sl
&Y\a\n& S(Y,lllawt z‘qxwo&,c vsoLLuul‘féwmd/h

No takZe urcité se snazi jakoby.. podle mé se snaZi i pracovat na néjakych téch vlastnostech

il eonphew?

dominantni lidi I|d| a pak se jakoby to nedéla uplné v ty skupiné dobrotu. Ja pak musim svym
s(\lveflm{ hodwose soudlnl chovln
zpusobem zasahnout a oni védi, Ze se tfeba v nékterych situacich chovali nevhodné, nebo by

foldrae neoldous soc imertest
se prosté méli chovat vic tolerantnéji. Méla jsem uZ tady jakoby par vystupii i s jinejma dfiv,

aagholan’ dgbpy\f\&znf men SC'W‘% nawien &u?fk’.b\l. Progroms & )
ktery jsem musela usmémnit. Kdyz vam treba ten klient néim narusuje jo... Podle mé i se

z}qim v WOLl\"ﬂC vliv Wi Y’%‘\u%& v (A:merlf'b
zlep3ujou jako v ty mobilité jo. Podle mé nejzasadngjsi véc je asi psychickej stav toho
~nolnak 2ne Moot

v kterych tieba z llstlll2 ze narazili v ty skuping. ProtoZe jak uz jsem fikala se miizou setkat vic
OiMnGheL v

(8
1\{?{(“! ?-,Nk. v 1Thy/ kA
&lovéka, ve kterym se zlepsi, protoZe to pozoruju asi nejvic. Protoze kdyz se nam vrati tieba

soutahl 4 - RAMORAO
klient z nemocnice, byl dlouhou dobu na ltzku, byl tam tieba izolovanej, byl tam sam nebo i

y\eo\leav«ux epmorw PF( ?o\odwv mow‘mk 4[&71«, ho}‘)/ﬂ? AM;
s vice lidma ale prakticky se tam s nim nic moc nédélalo, nebyl tam takovej ten w

hoViE 2 hewoghilL M&MM&—

coje tady. Pak ndm se tFeba pani pfivedou a uz najizdi na ten klasickej rezim. N&jaky

m‘l vk Ao spdeladsei

rehabko, pravidelna chize.. no a dostane se sem zpatky do spolecnosti mezi ty klienty a uz




