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Uvod

Pfedmétem tohoto textu je analyza a fizeni rizik, coZ je oblast nejen nesmirné
dulezita, ale také zajimava. Problematika risk managementu je néco, co se tyka
naprosto vSech firem bez ohledu na jejich velikost, pravni formu, pfedmét podnikani,
zkuSenost manazertl apod. Nebot diky risk managementu je mozno zjistit, zda
spolecnost Ci projekt néco neohrozuje. A pokud ano, tak provadéni analyzy rizik
firmé& umozni se na rizika pfipravit a zmirnit tak jejich negativni dasledky, &i je
dokonce zcela eliminovat.

Analyzu a fizeni rizik je mozné povazovat za aktualni v kazdé zivotni fazi projektu

Vigviiv s

vrwve

zakazniku do online prostfedi, snizeni trzeb apod. SpolecCnosti, které pravidelné
provadély analyzu rizik a efektivné fidily sva rizika, mazou byt Iépe pfipraveny na
nepfiznivé situace. Tim mohou také zvysit pravdépodobnost, Zze spoleCnost Ci
projekt bude uspésny.

Tento text bude rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace
budou vymezeny zakladni potfebné pojmy, principy fizeni rizik a souvisejici metody
a analyzy. Dale budou popsany zpusoby, jakymi projekt mlze rizika hodnotit a
analyzovat, a v neposledni fadé, jak mizeme rizika eliminovat nebo oSetfit.
V praktické ¢asti budou poznatky z teoretické Casti pfevedeny do praxe, kde bude
provedena analyza fizeni rizik konkrétniho start-up projektu GetFix.cz.

Cilem prace je aplikovat existujici poznatky z oblasti fizeni rizik na vybraném
start-up projektu. Identifikovat rizika, ktera projekt ohrozuiji, tato rizika kvantifikovat

a nasledné navrhnout opatfeni, které snizi hodnotu rizika.



1 Start-up

Pojem start-up je znamym, mladym a modernim pojmem, ktery oznacuje zcela nové
firmy na trhu, ktera pfebira jiz zavedené obchodni modely, nachazi se vSak na
uplném pocatku podnikani. Konkrétni definice se od ruznych autoru lisi, nelze
shledat pouze jednu konkrétni, v hlavni mysSlence se vSak shoduji na faktu, ze
start-up je tedy zcela prvni faze Zivotniho cyklu spolecnosti, ktery pfichazi po etapé
planovani podnikatelského projektu a za¢ina samotné obchodovani, je tedy typicky
pravé intenzivnim rustem. Spole€nosti jsou start-up firmy spojované s velmi malymi
a modernimi podniky, obvykle specializujici se na velmi Uzkou cilovou skupinu
spotfebitell (Ries, 2015). Pravidlo, ze start-up musi byt zcela nova firma, nemusi
v3ak vzdy platit. Casto se jedna o novy projekt realizovany stavaijici a jiz zavedenou
firmou.
Start-upu je tedy jako zpocatku financovana spolecnost obvykle provozovana
jednou osobou & menSim tymem produkujici velmi specificky sortiment a diky
finan&nim prispévkim je schopna se postupné rozvijet a investor obvykle po urcité
dobé ziskava ve firmé svdj podil. Start-up projekty jsou specifické pravé pro svj
neustaly rist. Investor v8ak musi také zvazit miru rizika vloZeni prostfedku do zcela
nového projektu bez védomi, jak bude uspésny, a tim na sebe CasteCné prebira
riziko zacinajiciho podnikatele, ktery musi byt na pfipadny neuspéch rovnéz
pfipraveny (Paulgraham.com, 2012).
Start-up firmy jsou obvykle specifické ur€itymi rysy spole¢né pro vétSinu z nich.
Novy podnikatelsky projekt oznaovany timto nazvem je charakteristicky
nasledujicimi vlastnostmi (Ries, 2015):

e novy — vstup na trh s novym produktem, vytvofeni nového odvétvi, utvofeni

nové cilové skupiny spotfebitell,
e aktivni — pozitivni pfistup, nadseni,

e nezavisly — zcela nové produkty, vymezeni od konkurence.

Je velmi dulezité si také uvédomovat skute€ny rozdil mezi start-upem a podnikem
v jeho klasické podobé, i pfesto, Zze pfesna definice start-upu neni vymezena a
chapani tohoto pojmu je tak individualni zalezitosti. Vezmeme-li v Gvahu jeho
obecné vnimani spole¢nosti, Ize ho vymezit jako zacinajici spole¢nost, ktera mlze

byt i ve velmi ranych fazich vyvoje obvykle negenerujici zisk, vymezujici se



modernim pfistupem k podnikani, obvykle pfinasejici s sebou produkt vymezeny
pro velmi Uzkou cilovou skupinu spotfebitelt. Zasadni odliSnost oproti podnikani
v tradi¢ni podobé vsak nelze shledavat pouze ve velikosti podniku, ale v béZném
provozu, ktery se v prostiedi start-upu vyznaluje vySSim vyskytem problémd,
nejistotou a znacnymi riziky, zejména v pocatecnich fazich, v pribéhu seznamovani

se s trhem, konkurenci a hledanim ideélniho modelu fungovani (Ries, 2015).
1.1 Faze zivotniho cyklu projektu

Kazdy zacCinajici projekt musi projit ur€itymi fazemi vyvoje, ktery zacina jiz pfi
sestavovani podnikatelského planu, ktery do jisté miry pfedurcuje, jakym smérem
se bude firma ubirat. Existuje nékolik riznych pfedepsanych modell osnovy vyvoje,
které vymezuji vyvoj podniku do nékolik etap. Inspirace vybranym modelem
dopomaha zacinajicimu podnikateli cely proces pevné uchopit a vyporadat se se
vSemi komplikacemi, které mohou podnikani doprovazet (Jezkova, 2013). Jeden
z nejrozS8ifengjSich modell definuje Zivotni faze start-up projektu nasledovné. Tento
model hovofi o faktu, Ze produkt je vysledkem celé strategie, kterou rozdéluje na
tyto faze (Ries, 2015):

e stanoveni vize,
e sestaveni strategie,

e uvedeni produktu na trh.

Jak je zfejmé, tento model je struénym vymezenim zakladnich etap, které ostatni
modely rozSifuji o dalSi mezistupné, které popisuji idealni vyvoj kazdého nového
projektu. Tyto scénafe jsou vSak obecnou zaleZitosti a nelze je aplikovat
univerzalné, kazdy projekt pro svou jedine¢nost vyzaduje zcela individualni pfistup
a modifikaci jednotlivych kroku dle aktualnich potfeb. Zminény model definujici tfi

hlavni faze pfedstavuje dobrou zakladni osnovu, od které se mize plan dale odvijet.
1.2 Rizikovy kapital v raznych fazich projektu

Kazdy start-up projekt s sebou pfinasi urcité riziko jak pro za€inajiciho podnikatele,
tak pro investory, ktefi se rozhodli napad podpofit viozenim finannich prostfedku.

Spolu s vyvojem celého podnikani vSak mira rizika rizné kolisa v zavislosti na tom,



v jaké rozvojové fazi se projekt nachazi. V tomto ohledu lze rozdélit proces

financovani start-upu do nékolika po sobé jdoucich fazi (Cleartax, 2021):

1. Zarodecna — predstartovni faze (Seed)

V prvni fazi v obdobi planovani vstupu na trh a naslednych prvnich krokd pro
zahajeni obchodovani je spojena s financovanim prvnich krokd v podnikani jsou
financovany pocatecni naklady. Kapital vlozeny v této fazi podléha extrémnimu

riziku a navratnost investic je velmi dlouha (Maurya, 2012).
2. Startovni faze (Start-up)

Faze tésné po vstupu na trh vyzaduje financovani prvnich mésicu &i let na trhu,
zahrnujici naklady na provoz, vyrobu €i zaméstnance. Pokud jiz podnik zvladl
pocatecni fazi vstupu na trh, riziko klesa, zGstava vSak pomérné vysoké s dlouhou

navratnosti.
3. Rozvojova faze (Development)

Po skonceni pocateCni faze po vstupu na trh je jiz firma obvykle samostatna
v otazce financovani vyroby, existuje vSak stale potfeba pomoci s pokrytim nakladd
na ostatni investice, v podobé& pronajmu obchodnich prostor nebo koupi
dlouhodobého majetku. Financovani projektu, ktery funguje jiz nékolik let a
vybudoval si urcitou pozici na trhu, neobnasi tak vysoké riziko jako ve fazich
predchozich, existuje v8ak stale pomérné vysSi riziko, Ze si podnik svou pozici

neudrzi.
4. Expanznifaze (Expansion)

Pokud se firmé podafi si ziskat stabilni pozici na trhu, nastava ¢as pro rozSifeni
podnikani nakupem majetku nebo expanzi zalozenim nové pobocky. V této fazi je
tedy zcela sobéstaény v ohledu provoznich nakladu a investice sméfuji do aktivit
vramci rozvoje. Tuto fazi Ize zarovenn povazovat z investorského hlediska za
nejbezpecnéjsi, jelikoz firma jiz disponuje vlastnimi prostfedky a urcitou pozici na

trhu, kterou generuje pravidelny pfijem.



5. Vystupni faze (Exit)

Po ukonleni celého procesu rlstu, ktery muze trvat nékolik let az desetileti,
nadchazi ¢as pro ukonceni financovani a zhodnoceni vkladu. Investor obvykle
vystoupi za pfedem ujednanych podminek nebo ¢ast podniku odkoupi a stane se

tak spolumajitelem, pokud i nadale v projektu shledava potencidl.
1.3 Financovéani start-upu

Dulezitym bodem, ktery uzce souvisi s kolisanim rizika b&éhem riznych fazi, které
se zde odviji pfedevsim od finan¢nich zdrojl a jejich objemu, je pravé financovani
zacinajiciho projektu. V sou€asné dobé jsou znamy tfi zakladni zpusoby, jak start-
up podnik financovat, z nichz kazdy s sebou pfinasi urcité vyhody i nevyhody (Ries,
2015):

e vlastni zdroje — zakladatel do podniku vlozi své uspory, prostifedky ziskané
pujckou od bankovni instituce, rodiny nebo pratel,

e vstup investora — fyzickA nebo pravnicka osoba se stane podilovym
vlastnikem vlozenim finanénich prostredku,

e crowdfunding — skupinové financovani verejnosti, realizované urcitou

formou sbirky.

Pfi financovani start-upu v poc¢atecnich €innostech spole¢nosti se nazyva startovni
financovani (Valach, 2010). Jedna se o financovani prvnich kroku v podnikani. Pro
investory to znamena znacné riziko, a proto ho vyhledava pouze maly okruh

investory.
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2 ldentifikace rizik

2.1 Riziko

Pojem riziko je obecné chapan jako urcCity stav, béhem jehoZz trvani hrozi urcité
nebezpecdi pfichodu nepfiznivych vlivl, které mohou zplsobit negativni az nicivé
dopady na lidské Zivoty, spoleCnost, ekonomiku i podnikani. Zejména v zacatcich
projektu je dllezité vénovat hrozbam zvySenou pozornost, veskera rizika si plné
uvédomovat a prikladat jim daleko vétSi vyznam, nez je zdanlivé nutné. Néktera
odvétvi trhu jsou velmi proménliva, nestala, velmi dynamicka a podniky, které se
v nich nachazi, jsou tak nachyln&jsi na rdzna rizika. Jedna z definic hovofi o riziku
jako o jisté pravdépodobnosti odliSného vysledku oproti oCekavani a mife moznosti
ocitnuti aktiv v ohrozujicim stavu. Obecné je riziko nejen ve spoijitosti s podnikanim,
spojovano s nejistotou ve vSech smérech, Ize je tedy vymezit do nékolika zakladnich
druhd, z nichz kazdy pusobi na podnik jinym zplsobem (Smejkal a Rais, 2013).
NejCastéji se lze setkat sriziky ekonomickymi a finanénimi, trznimi,

technologickymi, socialnimi nebo bezpecnostnimi.

Posouzeni rizika spada do risk managementu a poskytuje strukturovany pfistup
k identifikaci, jak mohou byt cile ovlivnény a zkouma jejich souvislosti a
pravdépodobnosti pfed rozhodnutim, jaka opatfeni budou zvolena (Popov a Lyon,
2016).

Jednim ze zakladnich kli¢a k uspéchu je uvédoméni si potfeby investovat do Fizeni
rizik predevSim Cas a kvalitni lidské zdroje. Kombinace schopnych zaméstnancu
managementu a Sirokych ¢asovych moznosti znamena velmi dobry zacatek v tak
hierarchii obvykle spada pod risk management, je priibézné sledovani prostiedi
vnitiniho i vnéjsi, v€asna identifikace rizik a vyhodnoceni miry jejich nebezpedi.
Existuje nékolik zplsobu Kklasifikace rizik, pfiéemz vyhovujici postup si kazda

spolecnost voli samostatné dle jeji povahy a aktualnich potreb.

2.2 Rizeni rizik

Problematika rizik je velmi rozsahlou odnozi managementu kazdého podniku

zahrnujici slozité komplexni procesy od vyhledani rizika, jeho definice, analyzy,
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oSetfeni az po zpétnou kontrolu, které i vyzaduji velkou pozornost nejen z hlediska
Casové narocnosti, ale i kvalitniho Fizeni. Spravné nastaveni procesu Ffizeni rizik a
oblasti firemniho risk managementu je velmi dulezitym krokem, ktery mize usetfit
mnoho ¢asu, usili i finan&nich zdroju za prfedpokladu véasné identifikace hrozby a
jejiho feSeni (Smejkal a Rais, 2013). Je tak zapotfebi k problematice pfistupovat

zodpovédné, odborné a s jasné vytyCenymi cili.

Rizeni rizik je obecné& definovano jako oblast managementu, ktera je vénovana
soustavné analyze a snizovani rizik za vyuziti nejriznéjSich strategii, metod,
znalosti, zkuSenosti a rad odbornikl, jejichz vzajemné propojeni utvari idealni
podminky pro boj se vdemi nepfiznivymi vlivy. Jedn& se o stale opakujici se cyklus
dil¢ich procesu, které probihaji za u€elem korigovani existujicich i potencionalnich
rizik a jejich neustalého vyhodnocovani dle aktualnich potfeb, situace a kondice
podniku. Hlavnim cilem je tedy pfedevsim co nejlepS§i mozna prevence problém
nejraznéjSich druhu. Tento proces Ize rozdélit do nékolika zakladnich fazi, které na
sebe navzajem plynule navazuji a kterym budou podrobnéji vénovany dalSi kapitoly
(Palecek, 2006):

Stanoveni kontextu rizik

Zahrnuje definovani hlavni oblasti, ktera je vystavena rizikim nebo ma tendenci jim
podléhat a bude tedy pfedmétem planovaného procesu identifikace, analyzy a
celkového fizeni. V této fazi jsou ureny jednotlivé role a odpovédné osoby za cely
proces, zaroven dochazi k selekci metody identifikace a analyzy rizik dle aktualnich
potfeb a povahy vymezené oblasti. Tuto fazi Ize tedy povazovat za kli¢ovy prvek,

dle kterého se dale odviji cely postup.
Identifikace rizik

V této etapé jsou identifikovana rizika za vyuziti nejriznéjSich metod, jejichz pouziti
zavisi na celé fadé faktoru, napf. na vymezeném kontextu, kondici podniku, odvétvi

vyroby, zkuSenosti &i oCekavanych prlibéhu scénafu kritickych situaci.
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Analyzarizik

Tato faze obsahuje pfedevSim analyzu rizik, ktera byla identifikovana pomoci
vhodnych metod ve fazi predchozi, zpravidla je do analyzy zahrnuta i mira
nebezpec&nosti rizika, v zavislosti na ni i prognéza predpokladanych dopadu, které

vétSinou znamenaji zejmeéna financni ztraty.
Vyhodnoceni rizik

Vysledky pfedchozich dvou fazi, identifikace a analyzy rizik, jsou zakladnim
vstupem pro celkové vyhodnoceni zjisténych rizik a veSkerych spojenych aspektd,
na zakladé které je mozné dale urcit strategii vyfeSeni a nastavit pravidla pro zpétné

kontroly.
Osetreni rizik

Tato etapa byva €asto oznaCovana i jako zvladani rizik, ktera jako predposledni faze
pIni uCel vyfesSeni vzniklé situace, a to za pomoci zvoleni vhodné strategie, ktera

zahrnuje takové nastroje, které jsou individualné efektivni pro konkrétni problém.
Monitoring rizik

Monitoringem Ize oznacit celkovy proces fizeni rizik, od prvniho kroku stanoveni
kontextu az po feSeni problému a jeho dusledkd. RozkliC¢ovanim problému a
nastavenim pravidel pro zpétnou kontrolu tento proces vSak kon¢i pouze pomysiné.
Obvykle se totiz v pribéhu utvofi podminky pro vznik dalSich hrozeb, které jsou poté

predmétem dalSich procesd.

Na obrazku 1 jsou zobrazeny faze procesu fizeni rizik.
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Stanoveni kontextu rizik

A 4 \ 4

Identifikace rizik

A 4

\ 4

Analyza rizik

1

Vyhodnoceni rizik

A 4
M1zl BULIo)IUOIA

\ 4

\ 4

Osetreni rizik

Obr. 1 Proces fizeni rizik

2.3 Metody pro identifikaci rizik

Proces identifikace rizik zahrnuje nékolik krokl, a to dukladnou volbu metody pro
identifikaci, samotnou identifikaci rizik, sestaveni seznamu zjisténych rizik a jeho
nasledné respektovani. Cely proces je vhodné v pravidelnych intervalech opakovat,
a to z davodu mozného nezaregistrovani vSech rizik sou¢asné, objeveni nového
rizika, a v neposledni fadé z divodu udrzovani aktualnich strategickych pland,
pomoci kterych je pribézné dosahovano nastavenych cill a pfi zasazeni rizika by
nastavené procesy byly vyznamné ohrozeny (De Ceuster, 2010). Dilezitym bodem
je i spravna definice rizika a co nejpresnéjsi predikce dopadu, které muze pfipadné
zpusobit. Kazda faze, od pocinajici hrozby, jejiho prabéhu a disledkl si vyzaduje
presny popis pro snadné a rychlé feSeni v pfipadé, ze situace skuteCné nastane
(Korecky a Trkovsky, 2011).
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V nasledujici ¢asti budou predstaveny nejpouzivanéjsi metody pro identifikaci rizik,
a to checklist, brainstorming, SLEPTE analyza, SWOT analyza, metoda Delphi a

identifikace pomoci norem, na niz poté navazuje kapitola Fizeni rizik.
2.3.1 ldentifikace pomoci checklistu

Zachyceni nebezpecCi rizika metodou checklistu neboli kontrolniho seznamu
spociva v pfipravé seznamu, ktery zahrnuje veskeré hrozby, které se mohou v okoli
podniku vyskytnout nebo pfiCiny, které je mohou potencionalné zpusobit (De
Ceuster, 2010). Otazky, na které je mozné odpovédét ano—ne, popf. s doplnénim
mezistupnl na principu ,téméf souhlasi“ apod., a jsou definovany na zakladé
vnitfnich pfedpisu a podléhaji dukladné kontrole jejich relevantnosti. Ty jsou obvykle
predkladany na zakladé pfedchozich zkusenosti nebo po konzultaci s odbornikem

sestaveny na miru individualnim pozadavkam podniku (Sefgik, 2011).

Samotna identifikace touto metodou probiha kontrolou seznamu. Povéreny
pracovnik vyhodnocuje seznam otazek zminovanymi uzavienymi odpovédmi, které
presné definuji stav daného bodu. Nejvétsi vyhodou této metody je snadné a rychlé
provedeni, jako nevyhodu naopak Ize shledat v pfesné stanovenych a v prabéhu
kontroly jiz neménnych pozadavku, které je nutné zahrnout az pfi pfisti identifikaci
hrozeb (Sef¢ik, 2011).

Dal8im ddlezitym, av8ak individualnim aspektem checklistu je jeho struktura.
V zavislosti na konkrétnich potfebach Ize jeho podobu vymezit do jednoduchého
seznamu, tak jak je pravdépodobné vyuzivan nejCastéji, az po velmi podrobné a
slozité formulare, které zahrnuji nejriznéjSi kritéria, pomoci kterych Ize odhalit
riziko. Tato metoda byva €asto pfirovnavana k auditu, kdy za pomoci seznamu
urCitych kritérii povolana osoba pouze rozhoduje, zda seznam zcela vyhovuje

skutegnosti, ¢asteéné, &i vibec nevyhovuje (Seftik, 2011).
2.3.2 ldentifikace pomoci brainstormingu

Metoda nazyvana jako brainstorming predstavuje aktivitu, které se miaze zucastnit
par i mensi skupina lidi, kdy jeden z uCastniku je povéren roli zapisovatele a jeden

roli vedouciho. Cely proces Ize rozdélit do nékolika fazi (Osborn, 1993):
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e definice cile schuzky, pfesné ureni tématu, povéreni ucastniki do funkci

zapisovatele a vedouciho,

e samotné navrhovani feSeni, které probiha volnym pfedkladanim napadu
tykajicich se tématu, vesSkeré myslenky musi byt zapsany béhem urcitého

¢asového limitu,

e zhodnoceni napadu, dal§i rozpracovani a diskuze.

Zakladnimi pilifi, na kterych proces brainstormingu stoji, je snaha o vyprodukovani
co nejvice napadul za predpokladu, ze béhem schlizky panuje takova atmosféra, ze
se nikdo z uc€astnikll neobava vyjadfit i vice kontroverzni a originalni napady (De
Ceuster, 2010). Nové myslenky, které jsou v ramci této metody pfedlozeny, v tomto
pripadé hrozby rizik, vychazeji jiz z pfechozich zkuSenosti a jsou obohaceny o nové

poznatky a napady, jak jejich dopadum predejit.

Hlavni zasady diskuze v ramci brainstormingu tedy spocivaji v tom, Ze je korigovana
moderatorem, tym nemuzZe tvofit mnoho ucastnikl z ddvodu, aby pro
kazdého vznikl dostatek prostoru pro vyjadieni nazoru, pficemz plati pravidlo
vyjadfovani pouze ke stanovenému tématu. Pro diskuzi je predem presné
stanovené téma, stejné jako prfesné Casové rozmezi, béhem kterého je kazdy
z uCastnikd opravnén predloZit jakoukoliv myslenku bez ohledu na jeji realnost,
upfednostiovana je kvantita nakladu oproti kvalité, jelikoz ¢im vétsi mnozstvi
napadu je prfedlozeno, nastava tim vysSi pravdépodobnost vyselektovani skuteéné

smérodatnych a kvalitnich mySlenek pro feSeni dané situace (Osborn, 1993).
2.3.3 ldentifikace pomoci SLEPTE analyzy

Analyza SLEPTE se zabyva charakteristikou vnéjSiho prostfedi podniku za ucelem
vymezeni veskerych faktoru, které maji néjaky vliv. Pomoci této analyzy Ize tedy
identifikovat veskera rizika, jejich podobu, mozny vyvoj a dopady, pficemzZ jsou
rozdélena do nékolika kategorii (Mallya, 2007). Vychazejici ze zakladniho modelu
PEST vymezuje SLEPTE analyza tyto faktory, které se mohou stét rizikovymi nejen

pro start-up: socialni, legislativni, ekonomické, politické, technologické a ekologickeé.
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Socialni faktory (Social)

Lidé a spoleCnost, ktera se neustale vyviji, hraji v ekonomice velmi vyznamnou roli.
Faktory spoleCenské neboli socialni maji vliv v ohledu poptavky po zbozi, Castecné
utvareji podobu trhu prace a celkové mistni spoleCnosti. Zménami ve spoleCnosti
se prubézné odehravaji zmény ve slozeni populace, primérnych pfijmech nebo
aktualnich trendech, coZz ma do jisté miry vliv na nakupni chovani, které ¢astecné

definuje poptavku a odbyt produktd (Vachal a Vochozka, 2013).
Legislativni faktory (Legislation)

Pravni aspekty a z nich vyplyvajici zakony, pfedpisy a smérnice z moci viady
daného uzemi. Pfimy vliv a potencionalni riziko prfedstavuji pravni Upravy zasahujici
trh @ mohou se mohou v prubéhu let postupné ménit a komplikovat tak podnikani.
Pro néktera odvétvi plati velmi pfisné legislativni podminky, a navic pokud se firma
rozhodne expandovat na zahranic¢ni trh, musi byt seznamena i s riziky nového trhu

dané zemé (Vachal a Vochozka, 2013).
Ekonomické faktory (Economic)

Faktory vyplyvajici z fungovani mistniho hospodafstvi jsou v ramci této analyzy
nazyvany jako ekonomické. Hospodarsky cyklus, ktery funguje na principu
neustalého opakovani vrcholu, sestupu, propadd a opétovného rustu, s sebou
pfinasi vliv svych hlavnich ukazatel, které tvofi celkovy ekonomicky rust,
nezameéstnanost, ménovy kurz a inflace. Tyto aspekty se spolu s hospodarstvim
stale vyvijeji a jejich kolisani je pfirozenou zalezitosti. V ohledu identifikace rizik je
vSak nutné je stale sledovat z divodu ne¢ekanych zmén, které mlze zpUsobit nahly

propad urcitého odveétvi, pfirodni katastrofa a dalsi vlivy (Vachal a Vochozka, 2013).
Politické faktory (Political)

Uzce spjaty s pravnimi a ekonomickymi aspekty jsou politické faktory, které se
S nimi vzajemné propojuji. Legislativni upravy a celkova podoba trhu je pfimo
ovliviiovana politickymi rozhodnutimi a ¢lenstvim v rznych organizacich, napfr.
v Evropské unii, ktera rovnéz udava svymi smérnicemi restrikce v jednotlivych

odvétvich. Z hlediska fizeni rizik je vhodné tyto faktory sledovat z dlvodu hrozby
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rozpadu organizace, rozpadu vilady, ob&anské valky a mnoho dalSich faktor(, které

jsou vice pravdépodobné, nez se mize zdat (Vachal a Vochozka, 2013).
Technologické faktory (Technological)

Témér kazdé podnikani je zavislé na technologii a komunikacnich prostfedcich.
Toto odvétvi je jedno z nejrychleji rostoucich na svété. Dynamické prostredi
modernich technologii nabizi nespocet pfilezitosti, jak vyuzit potencial kazdé
spolecnosti naplno. Oproti tomu je vSak nutné respektovat rizika, ktera s sebou tyto
vymozenosti pfinasi. Nejvétsi hrozbou muze byt unik citlivych dat nebo velké
selhani techniky, které zplUsobi ¢aste€né nebo uplné zastaveni vyroby (Vachal a
Vochozka, 2013).

Ekologické faktory (Ecological)

PFirodé, ekologii a udrzitelnému rozvoiji je v poslednich letech pfikladan ¢im dal tim
vétsi vyznam. Zhruba od poloviny 20. stoleti se vSak zacaly objevovat prvni ndznaky
uvédomeéni nutnosti ekologického chovani a snahy o trvale udrzitelny rozvoj. S tim
Uzce souvisi dukladné pozorovani veskerych pfirodnich vlivd na spoleCnost.
V pfipadé, Ze nastane nadmérné globalni oteplovani, extrémni po€asi nebo rozlehlé
pozary, je nutné v procesu identifikace rizik stanovit krizovy plan, jak se v takové

situaci zachovat, se snahou zachovéani plynulého provozu (Mallya, 2007).
2.3.4 ldentifikace pomoci SWOT analyzy

SWOT analyza predstavuje jeden z nejvyznamnéjSich nastroju strategického
planovani, které rovnéz zahrnuje identifikaci a fizeni rizik. Zabyva se analyzou
vnitfniho prostfedi podniku, tedy aspektl, které mohou pozitivnim €i negativnim
zpusobem ovlivnit jeho dalSi sméfovani. Zkratka zahrnuje Ctyfi zakladni zkoumané
oblasti: silné stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), pfilezitosti
(opportunities) a hrozby threats (hrozby). | pfesto, ze analyza zahrnuje rovnéz
charakteristiku silnych stranek a pfilezitosti, je stale efektivnim nastrojem v risk
managementu, jelikoz i zdanlivé vyhodné pfilezitosti a silné stranky se mohou
postupem Casu, pod raznymi vlivy, pfeménit v riziko (Korecky a Trkovsky, 2011).
Do jednotlivych druhl faktorl Ize zaradit nasledujici aspekty z vnitfniho i vnéjSiho
prostfedi podniku (Kotler a Keller, 2013):
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Silné stranky (Strengths) — faktory, které je vhodné posilovat a vyuzivat
jejich potencial k rastu — napf. jedine¢ny produkt, historie a tradice znacky,
siln& pozice na trhu, tradice znacky, unikatni produkt, silny odbyt, geograficky
vyhodné umisténi pobocky.

Slabé stranky (Weaknesses) — aspekty, které vychazeji z vnitfniho
nastaveni podniku, které je zapotfebi eliminovat — napf. Spatné nastavena
strategie, nerealné cile, nekvalitni produkty, Casté reklamace, nespolehlivi
dodavatelé, kratka historie a neznamé jmeéno.

PrileZitosti (Opportunities) — podnéty vnéjSiho okoli, které se naskytuji pro
uchopeni jako pfilezitost k ristu a rozvoji — vstup na novy trh (napf.
zahraniéni), vyvoj nového produktu, pfepracovani strategie a cilt, zavedeni
nového produktu, nabor novych zaméstnancu a rozSifeni tymu.

Hrozby (Threats) — rizika vné&jSiho prostfedi, které mohou pfimo v rizné
mife ovlivnit kondici podniku, je zapotfebi je pribézné sledovat a
vyhodnocovat — pfirodni katastrofy, pad politického systému, vstup noveé

konkurence na trh, ztrata nejvétSiho dodavatele Ci klienta.

SWOT matice

Z provedené analyzy a identifikace jednotlivych faktord vnéjSiho i vnitfniho prostiedi

podniku lze vyhodnotit jeho celkovy stav, pozici na trhu, pfilezitosti k rozvoji i

veskeré hrozby. Na zakladé ziskanych dat Ize tedy sestavit Ctyfi dilCi strategie, které

vychazeji z definovanych faktor(. Je mozné je rozdélit do dvou skupin, pficemz

jedna je zaméfena na posilovani silnych stranek a druha naopak na intenzivni

eliminaci slabych stranek. Timto uskupenim vznikd SWOT matice, které zahrnuje

tyto strategie fizeni a identifikace rizik, jak zaroven prezentuje tabulka 1 (Kotler a
Keller, 2013):

S-O strategie — rozvoj silnych stranek a strategii pro rust,
W-O strategie — eliminace slabych stranek,
S-T strategie — vyuZiti potencialu silnych stranek,

W-T strategie — intenzivni eliminace hrozeb.
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Tab. 1 SWOT matice

Interni analyza

Silné stranky Slabé stranky

Pfilezitosti | S-O strategie W-O strategie

Externi

analyza Hrozby S-T strategie W-T strategie

Zdroj: (Kotler a Keller, 2013)

Pro komplexni situaCni analyzu jak v ramci strategického fizeni, tak v identifikaci
rizik, poskytuje SWOT matice podrobny pohled na nejriznéjsi okolnosti. Hlavni
vyhody tedy spocivaji v posouzeni rlznych variant strategickych planad, které je
mozné dle aktualnich potfeb individualné kombinovat. Sou€asti kazdé dilCi strategie
tak maze byt i predikce moznych rizik, ktera mohou pfijit z nejraznéjSich pficin
(Kotler a Keller, 2013).

2.3.5 Identifikace metodou Delphi

Metoda Delphi neboli Delfska metoda pFedstavuje skupinové feSeni pomoci
nejriznéjSich progndz a predkladani myslenek, pficemz skupina je tvofena experty,
a vystupy z tohoto jednani jsou vyuzivany k dalSim analyzam. Lze ji tedy pfirovnat
k metodé brainstormingu, s tim rozdilem, Zze standardnim postupem u metody
Delphi je i sdileni nazoru prostfednictvim vyplfiovani dotazniku, které je opakované
az do té doby, dokud nedojde k vétSinové shodé celého tymu (Smejkal a Rais,
2013).

Hlavni principy metody jsou tedy zalozeny na poskytovani zpétné vazby formou
zodpovidani otazek, kdy je navic kazda odpovéd zduvodnéna a poskytuje tak
detailngjSi rozbor celé situace, coz je ovSem podminéno zvySenou Casovou

nenarocnosti (Schwalbe, 2011).

Vyuziti této metody je vhodné vyuzit za pfedpokladu, Ze nelze vyuzit pfimé
pozorovani zaméstnanci z vlastnich zdroju, nebo v po¢atecnich fazich projektu, kdy
podnikatel neni je$té dostatecné podrobné seznamen s problematikou a pfenecha

tak analyzu problému odbornikim, ktefi poskytnou odborny posudek a zaroven
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stanovi samotné vyzkumné otazky. V ohledu planovani a stanovovani prognoz,
v€etné identifikace rizik, je metoda Delphi efektivnim néastrojem, diky kterému lze
efektivné sestavit napf. seznam rizik, se kterym lze dale pracovat v ramci dalSich

analyz (Smejkal a Rais, 2013).

Postup, ktery je stanoven dle hlavnich zasad a principl celé metody, Ize rozdélit do
nékolika fazi (Smejkal a Rais, 2013):

o utvoreni podminek — vytvofeni skupiny experti o nékolika ¢lenech, za
predpokladu zachovani jejich anonymity, oficialni pravidla hovofi o utvofeni
tymu, ktery tvofi 15—35 odbornikl, zaroven tato faze zahrnuje utvoreni Fidici
komise,

o dotaznik — stanoveni otevienych otazek tykajicich se tématu, sestaveni
dotazniku, kontrola relevantnosti a smysluplnosti dotazniku,

o sbér dat — odpovédi musi byt zdivodnéné, zarovei mohou byt experty
v prubéhu jednani ménéné,

o vyhodnoceni vysledktu — po kterém nasleduji dalSi kola az do takového
poCtu, ktery je dostateCny pro stanoveni dostateénych vysledku, ale
predevsim se experti musi ve svych odpovédich vétSinové shodovat, pokud
tomu tak neni, je nutné opakovani celého cyklu,

e opakovanicelého procesu,

e uzavreni — po ziskani uspokojivych vysledku jako souhrn dat ze vSech kol
dochazi k zavreni diskuze, po kterém nasleduje statistické zpracovani

vysledk, za pfedpokladu vétSinové shody vSech ucastniku.

Hlavni vyhody této metody spocivaji pfedevsim v jeji flexibilité, zpracovani tématu
odborniky a ziskani nezavislé expertni analyzy, fizeni procesu s intenzivni diskuzi
a v neposledni fadé fakt, ze vysledky jsou zpracovany az po alespon Castec¢né
shodé vétSiny ucastnikl, ke které Ize dojit po neustale opakovanych obhajobach

nazorl a diskuzich (Smejkal a Rais, 2013).

Naopak nevyhody Ize shledat ve vybéru expertu, tak aby jejich védecké znalosti co
nejvice odpovidaly pozadavkum, tvorba dotazniku tak, aby byl co nejvice

pfizplsoben individualnim potfebam, riziko kone¢né neshody expertu, Casova
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naroc¢nost nebo nutnost dlouhodobého ovérovani stanovenych predikci, ktera brani

rychlému a efektivhimu vyhodnoceni metody (Smejkal a Rais, 2013).
2.4 Standardy v oblasti Fizeni rizik

Pfed podrobnéjSim zaméfenim na problematiku standard( v oblasti fizeni rizik je
nejprve nutné se seznamit s podstatou mezinarodnich standardd 1SO, jejich
zakladnimi nalezitostmi a funkcemi. Zkratka 1SO (International Organization for
Standardization) je nazvem svétové federace sdruzujici narodni normalizaéni
organizace jednotlivych statd (1ISO.org). Jiz od svého vzniku, roku 1947, sidli ve
Svycarské Zenevé. Mimo Ceskou republiku, ktera je zde zastupovana od roku 2009
Uradem pro technickou normalizaci, meteorologii a statni zkusebnictvi, ji tvofi vice
nez 160 Clenskych statu, které zde jsou, jak jiz bylo zminéno, zastoupeny mistnimi

normalizaénimi institucemi.

Hlavni Cinnosti, kterou se organizace ISO zabyva, je tedy tvorba mezinarodnich
norem ISO a dalSich dokumentu, které koriguji normalizaci vSech odvétvi, vyjma
elektrotechniky. NejCastgji se s jako vystupem €innosti organizace mizeme setkat
v podobé norem ISO, které udavaji pokyny napf. ve sméru technickych standardu
vyroby, jakosti produktd a v neposledni Ffadé i standardy v oblasti fizeni rizik
(I1SO.org).

Zaméfime-li se na uziti standardu ISO v oblasti fizeni rizik, miZzeme se zde setkat
s nékolika normami upravujicimi risk management v obecné roviné a také se
specialné upravenymi pro fizeni rizik v odvétvi zdravotnickych prostfedkl nebo pro
hodnoceni bezpeénosti a ochrany zdravi pro praci. Nej¢astéji vyuzivanymi jsou vSak
normy ISO 31 000 a 31 010, korigujici aplikaci risk managementu ve vétsiné

béZnych odvétvich (1ISO.org).
ISO 31 000

Mezinarodni standard 1ISO 31 000, ktery je vydavany spolu s dalSimi Mezinarodni
organizaci pro standardizaci ISO (International Organization of Standardization),
zahrnuje zakladni zasady a smérnice risk managementu neboli fizeni rizik. Tato
norma tedy obsahuje urcité navody, jakym zplsobem Ize optimalizovat systém

fizeni rizik v organizaci, v€etné definice veskerych procesu, které jsou nezbytnou
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soucasti. Oficialni znéni vydané roku 2009, je aplikovatelné napfi¢ vSemi odvétvimi,
avsak s individualnim pfistupem v jednotlivych oddélenich podniku, pfi¢emz o rok

pozdéji vysla i jeho aktualizace a podpora v podobé ISO 31 010:2010 (ISO.org).
Principy ISO 31 000

Norma ISO obsahuje definice zasadnich teoretickych vychodisek, na zakladé
kterych jsou postaveny principy Fizeni rizik dle jejiho znéni a bez jejichz znalosti
neni mozné strategii efektivné implementovat. Zahrnuje vymezeni nasledujicich
zakladnich pojmu, se kterymi je zapotfebi se seznamit v ramci Fizeni rizik nejen
pomoci norem ISO, zaroven Ize diky jejich znalosti rizika identifikovat. Definice
pojmuU jsou soucasti smérnice 1ISO 31 000:2018, ktera se jako doplnék oficialni
normy vénuje podrobné risk managementu v podobé navodu, jak rizika
identifikovat, Fidit a eliminovat (CSN 1SO 31000, 2018):

e riziko — dopad urcitého pocitu nejistoty na proces dosahovani stanovenych
cila,

e stakeholder — pravnicka nebo fyzicka osoba chapana jako ucastnik fizeni,
ktery disponuje moznosti ovlivnit dopad rozhodnuti v ramci risk
managementu,

e udalost — urcitdA zména okolnosti, zplsobena zpravidla vnéjSimi vlivy
(pFiciny) a zpUsobujici dalsi diléi udalost jako dUsledek;

e dusledek — je zplsobeny jiz zmifilovanou udalosti a jeho podoba je vyjadifena
obvykle v Cislech (napf. pokles zisku),

e kontrola — ¢innost, diky které je sledovano riziko a jeho vyvoj.
Proces identifikace a fizeni rizik dle ISO 31 000

Postup rozpoznani, fizeni a eliminace rizik na zakladé respektovani zasad I1SO
31 000:2009 a ISO 31 000:2018, ktery upravuje risk management, Ize shrnout do
nékolika etap (CSN 1SO 31000, 2018):

e stanoveni kontextu — ujednani a ustaveni hlavnich zasad pro cely proces a
ramcoveého postupu,
¢ identifikace a posouzeni rizik,

e analyza a vyhodnoceni rizik,
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e eliminace a korigovani rizik — u€inéni jistych opatfeni za timto ucelem,

e soustavna kontrola a monitoring rizik.
ISO 31 010

Jak jiz bylo zminéno, modifikovana norma ISO 31 010 byla vydana roku 2011 jako
celoevropska norma za ucelem podpory znéni normy ISO 31 000. Od té se odliSuje
predevSim vtom faktu, Ze proces fizeni a identifikace rizik pojima mnohem

podrobnéji, vzajemné se tyto Upravy prolinaji a doplfiuji (Hutchins, 2018).

Rozdily jsou tedy zfetelné jiz v samotném pfistupu k celému procesu, ktery oproti
zakladni upravé normy je dudkladngjsi napf. v ohledu prubézné konzultace,
dlrazném monitoringu a opakovaném pfezkoumani rizik, nebo v zaznamenavani

vysledk, které je mnohem podrobné&;jsi (Hutchins, 2018).

Cely proces fizeni rizik je postaveny pfedevSim na kladeni otazek, zjistujicich
veskeré mozné dopady, dusledky a moznosti prevence. Kazdy podnik s ohledem
na jeho povahu a konkrétni potfeby je za fizeni rizik odpovédny tak, ze nelze Zzadnou
metodu povazovat za univerzalni navody, pouze za ramcoveé obecné postupy, na
zakladé kterych |ze pfesné modifikovat konkrétni postup na miru, obvykle za pomoci
kvalifikovanych odbornikd, nebot fizeni rizik je velmi rozsahlou a naro¢nou

zalezitosti, a€ se tak nemusi zdat.
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3 Analyza a hodnoceni rizik

V ramci definovani konkrétniho planu fizeni rizik je nejprve je nutné identifikovana
rizika rozdélit na nékolik druhd dle radznych kritérii. Obecné Ize rizika vymezit do
nékolika zakladnich skupin (Janatka, 2009):

e fyzicka — hrozby tykajici se zazemi spole¢nosti, technického vybaveni,

e moralni — pfedevsim lidské zdroje, spolehlivost zaméstnancu,

e finanéni — hrozba poklesu pfijma, kolisani ménovych kurza,

e skuteéna —rizika, ktera si Ize pojistit, napf. havarijni pojisténi vozidla,

e spekulativni — uvahy o hrozbach, které nespadaji do prfedchozich druhd,

teorie o pfirodnich katastrofach, pfevratu politického systému apod.

DalSim dulezitym Elenénim rizik je jejich rozdéleni na vnéjsi a vnitini, zaroven i dle
toho, zda je mozné je ovlivnit, &i nikoliv. Na zakladé této blizSi specifikace je mozné
lépe zanalyzovat a nastavit cely proces fizeni. VnéjSi vlivy plsobi na podnik
predevSim ekonomickymi aspekty, lze mezi né zafadit napf. zvySeni cen u
dodavatele, narist nezaméstnanosti na pracovnim trhu nebo s nim souvisejici
promény v nakupnim chovani zakaznik(. Vnitfni rizika 1ze definovat jako technicka
— napf. selhani zakladniho vybaveni nebo moralni — tykajici se zejména
zameéstnancl, jak je definovano jiz v zakladnim c&lenéni vySe (Janatka, 2009).
Ovlivnitelna rizika jsou jiz ze své podstaty prevazné interniho charakteru, nebot do
struktury podniku a nastaveni interniho procesu zasahuje vyhradné jeho
management, neovlivnitelna jsou hrozby pfichazejici obvykle zvenku, ktera je Casto

i velmi obtizné vubec predpokladat.

Po dukladné identifikaci a klasifikaci rizik, jejiz metody byly popsany v pfedchozich
kapitolach, je nezbytné zjisténa rizika rozdélit do nékolika skupin dle druhu a
stanovit miru jejich nebezpeci. Toho nelze dosahnout bez zohlednéni nékolika
faktoru, které pravé konkrétni aspekty kazdého rizika definuji, tak aby management
podniku byl schopny rychle zareagovat, v pfipadé&, ze by ke kritické situaci opravdu
doSlo. U kazdé hrozby je tedy nutné si zodpovédét na nasledujicich nékolik
zé&kladnich otazek (Cermak, 2018):
e Jaka je Cetnost vyskytu?

o Pri jaké prileZitosti muZe riziko nastat?
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e V jakém ¢ase mize dojit k ohroZeni a na jak dlouhou dobu?

e Jaka je skuteCna mira rizika a pravdépodobnosti?

V otazce analyzy rizik po klasifikaci jejich druh(l a zodpovézeni zakladnich otazek,
které nastini jeho pfibliznou povahu a rozsah, je dulezitym krokem provedeni
samotné analyzy. Pfed jejim zapoCetim je vSak vhodné se seznamit s nékolika
pojmy, které mimo predesla obecna vymezeni kontextu rizika, jeho oblasti, miry
disledkll a dalSi aspekty blize specifikuji a je tak umoznéno riziko lépe
identifikovat a pracovat se strategii jeho nasledovného oSetfeni. Je tedy dulezité byt
obeznamen s pojmy, jako je aktivum, hrozba, zranitelnosti & nebezpeci, spravné

definovat jejich umisténi v podniku a vliv na celkovy provoz (Janatka, 2009).
3.1 Metody analyzy rizik

Analyza rizik je rovnéz velmi dulezitou a nepostradatelnou etapou v procesu fizeni
rizik. V€asnym zachycenim, analyzou a oSetfenim rizik je mozné efektivné zabranit
az ni¢ivym dopadam, které by znamenaly problémy pro cely podnik. Vybér vhodné
metody pro analyzu rizika je proto také velmi dulezitym krokem, ktery by nemél byt
podceriovan (Cermak, 2018). V obecném kontextu Ize analyzy rizik rozdélit na dvé
zakladni metody, které dale zahrnuji dil¢i specifické metody, které budou vymezeny
v nasledujicich kapitolach (Smejkal a Rais, 2013):

e kvantitativni metoda — analyza zaloZzena na matematickych vypoctech
rizika vyuZzitim ziskanych dat o Cetnosti vyskytu, vystupem takové analyzy je
tedy Cislo, vyjadfujici pravdépodobnost vzniku udalosti,

e kvalitativni metoda —tato analyza je naopak zalozena na zevrubném popisu
pravdépodobnosti vzniku udalosti, vystupem je vyjadfeni miry rizika slovem

na urcité skale rozsahu.
3.2 Metoda FMEA

Zkratka FMEA (Failure Mode and Effects Analysis) oznacuje jednu z metod analyzy
rizik, ktera je zalozena na vymezeni pravdépodobného vyskytu vad a jejich
nasledku, pficemz primarnim cilem je identifikovat pfedevsim presnou lokaci vzniku
a ziskani dat jiz ve fazi planovani vyroby a diky tomu uSetfit znacné mnozstvi

nakladl za pfipadné chyby. Jeji vysledky byvaji obvyklym podkladem pro stanoveni
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smérnic Ci predpisl, které dale urcuji kvalitu ostatnich produktl. Postup celého
procesu metody Ize rozdélit do nékolika zakladnich fazi (Nenadal, 2008):

Ziskani a utfidéni zakladnich informaci.

Analyza chyb.

Hodnoceni chyb.

Optimalizace procesu, kontrola.

Zkompletovani a vyhodnoceni vysledku.

ook~ 0N P

Uzavfeni procesu a shrnuti.

Hlavni vyhody této metody jsou zalozeny predevSim na strukturovaném a
preventivnim pfistupu, diky kterému lze zabranit nezadoucim chybam a ztratam,
tim, Ze se provadi v tak rané fazi vyroby vyrazné usnadriuje a urychluje cely proces
vyvoje i vyroby a v neposledni fadé podporuje i technickou stranku vyroby, a to
optimalizaci efektivniho vyuziti stroju, kdy se nemusi nékteré etapy vyroby opakovat
kvuli vyrobni vadé (Nenadal, 2008).

Na obrazku 2 je zachycena struktura metody FMEA, ktera slouzi k definovani

zavaznych rizik jednotlivych krokd v riznych procesech.

Reiim Potencidlni Potencisini
Krok procesu potencidlniho udinnék Véinost pifEiny Vyskyt Aktudini fizeni procesu Odhaleni Cislo priority rizika Doporuéend akce
selhani selhani

Jaké jsou opatfeni ke sniZenl
Jaké jsou existujici oviadaci |Jak pravd&podobné Eislo priority rizika wyskytu pficiny nebo ke zlep3eni

Jaktastojsou |° o \ierd bud zabradiull |  jsou detekce Jeji detekce? Poskytnéte

Jakymi zpisoby se | Jaky je dopad, |Zavainost |Co zplsobi, Ze

Jaky je krok ? | mie krok pokazit pokud Gtinku se krok "";é;"d‘;b"é wskytu poruchového poruchy :,:;’pf[_"l:’;:t akee na viech maximlnich
? nastane selhdni ? | (1-10) pokazi o _";u) refimu, nebo jeji pfitiny 7 ‘n;sdhal i hodnotéch Eisla priority rizika
nebo detekuji jeho wyskyt? (1-10) =L a na hodnocenl zdvainosti 9 nebo

10.

Zdroj: (isixsigma.com, 2000)
Obr. 2 Struktura metody FMEA

Jak jiz bylo zminéno, tato metoda je zalozena na strukturovaném a preventivnim
pristupu, ktery dokaze urcit kriticky krok daného procesu. K tomuto odhaleni slouzi

Ctyfi zasadni body této metody, které jsou nize popsany (isixsigma.com, 2000).
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Vaznost

Zavaznost pfipadu, selhani. Je hodnoceno na stupnici od 1 do 10. Vysoké skore je
pfifazeno udalostem s velkym dopadem, zatimco nizké skore je pfifazeno

udalostem s nizkym dopadem.
Vyskyt

Pravdépodobnost vyskytu poruchové Ci chybové udalosti. Je hodnoceno na stupnici
od 1 do 10. Vysokeé skore je pfifazeno Casto se vyskytujicim udalostem, zatimco

udalostem s nizkym vyskytem je pfifazeno nizké skére.
Odhaleni

Schopnost fizeni procesu detekovat vyskyt poruchovych udalosti. Je hodnoceno na
stupnici od 1 do 10. Udalosti selhani, které Ize snadno detekovat fizenim procesu,

je pfifazeno nizké skore, zatimco vysoké skore je pfifazeno nenapadné udalosti.
Cislo priority rizika

Celkové skore rizika udalosti. Vypocitava se vynasobenim skore zavaznosti,
vyskytu a detekce. Udalost s Cislem priority s vysokym rizikem vyZaduje okamzZitou

pozornost. Zatimco udalosti s Cislem priority s nizkym rizikem jsou méné rizikové.
3.2.1 Metoda RIPRAN

Dalsi metoda pro analyzu rizik je metoda RIPRAN, ktera je zaloZena na velmi
dUsledném uchopeni celého procesu a sestavovani moznych scénaru rizik, tedy
vnima analyzu rizik jako proces. Metoda RIPRAN, ktera je registrovana ochrannou
znamkou, je autorskym dilem Branislava Lacka. Jeji vyuziti je vhodné nejen ve fazi
pripravy a vyzkumu, ale i v ostatnich fazich projektu, v€éetné zpétného monitorovani
vysledkl (Jezkova, 2013). Jiz zmifovana tvorba scénaru, které jsou pro metodu
specifické, je efektivné zakomponovana v prabéhu celého procesu, a to v logické

posloupnosti v jednotlivych fazich.
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1. Priprava analyzy rizik

Cilem prvni faze je dukladna pfiprava vesSkerych potfebnych materiall a dat
k provedeni komplexni analyzy, a to dle definice postupu metody, formulard a
dostupnych pokynu, na zakladé kterych je sestaven harmonogram ves$kerych

analyz a také tym povolanych pracovnikl (Ripran.cz).

2. Ildentifikace nebezpeci projektu

Druha faze, po provedeni pfipravy zahrnuje popis celého projektu, v€etné podrobné
predikce moznych vlivll pfichazejicich z vnitiniho i vnéjSiho prostfedi, vysledkem
pro dalSi zpracovani je seznam obsahuijici definici rizik a jejich scénara, doplnény o

seznam rizikovych faktort a dalSi komentare (Ripran.cz).
3. Kvantifikace

Tato faze zahrnuje predevSim vyhodnoceni pravdépodobnosti stanovenych
scénaru, rozsah moznych dopadu za vyuziti zejména seznamu, ktery byl sestaven
v pfedchozi fazi, vysledkem je uplny seznam vSech moznych hrozeb a jejich
scénaru, doplnény o miru pravdépodobnosti a mozné dasledky. Vystup této faze
slouzi k urCeni pfedpovédi udalosti, ktera se muze stat jako disledek hrozby
(hrozba — scénar), a naopak pfi hledani pfi€iny scénare (scénaf — hrozba). Je-li vSak
definovano vice moznych scénafl, pravidlo dvojic neni fixni, ale Ize sestavit rizné
kombinace, napf. trojici hrozba — scénaf 1 — scénar 2; scénaf — hrozba 1 — hrozba

2 (Ripran.cz).
4. Zpétna vazba a sniZovani rizika

Nasledujici faze ma za cil vyhodnotit pravdépodobnost uskute&néni scénar, jejich
dopad a miru rizika za vyuziti vystupu z minulé etapy (hrozby vs. scénare),
zkuSenosti a jinych relevantnich dat (Ripran.cz). Vysledek predstavuji ucelené
mnoziny dat ve sloZzeni hrozba — scénar — pravdépodobnost — dopad a zaroven je
jiz znama uroven predpokladaného rizika, ktera rovnéz slouzi jako jeden ze vstupl

pro vyhodnoceni celkové rizikovosti projektu (Ripran.cz).
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5. Komplexni vyhodnoceni

Posledni fazi, jak jiz jeji nazev napovida, je celkové vyhodnoceni provedené analyzy
a identifikovanych rizik vyuZitim veSkerych ziskanych dat a sestavenych dokumentu
v pfedchozich fazich. Komplexnim vysledkem celé analyzy RIPRAN je velmi
podrobné definovani a vyhodnoceni miry rizikovosti projektu a také detailni zprava
o celém procesu analyzy, jejiz data mohou pfedstavovat cenny zdroj informaci pro

dalSi interni procesy (Ripran.cz).
3.2.2 Ishikawa diagram

Diagram Ishikawa (viz Obr. 3) je analyticky nastroj slouZici k definici pfi€in rizik a
jejich nasledku. Je proto asto také oznacovan jako diagram pficin a nasledku, ktery
vychazi z hlavniho pfedpokladu o tom, Ze kazdé riziko pfichazi z urcitého duvodu a
zpusobuje dalSi navazujici udalosti. Vyhledavani pfi¢in je obvykle rozdélen do
nékolika hlavnich oblasti, ze kterych pochazeji typicky rizika zpusobena lidskym
faktorem, technickym zazemim nebo pfirodnimi a meteorologickymi vlivy, pfi¢emz
pocet téchto oblasti neni pevné stanoven a je zcela individualni dle daného podniku.
Tyto pfi€iny jsou zaznamenavany pomoci brainstormingu a nasledné vyobrazeny
do schématu, coz pFedstavuje hlavni vyhodu této metody pro svou pFehlednost,
mimo moznost vyuZiti nejen pfi predikci moznych hrozeb, ale i pfi zpétném

vySetfovani problému (Krulis, 2011).

Lidské zdroje Technologie Pfirodni vlivy

Druhotna pri€ina \

Dodavatelé Konkurence

Managament

Zdroj: (managementmania.com)

Obr. 3 Ishikawa diagram



Postup sestavovani diagramu je opét velmi specifickou zalezitosti kazdého podniku

v zavislosti na jeho potfebach, obecny postup se vSak da vymezit do nékolika

zakladnich bodd, slouzici jako osnova pro individualni uchopeni (Krulis, 2011):

sestaveni pracovniho tymu — obvykle skupina zaméstnancl pracujici na
projektu, ktery je pfedmétem fizeni, popf. cely podnik v pfipadé start-upu;
tym pracovnikd, ktefi maji s problémem co do ¢inéni,

definice problému — napsani feSeného problému jednoduchou formou
doprostied velkého papiru, vykresleni Car tak, jak je vyobrazeno ve schématu
vySe,

definice oblasti pri¢in — zaznamenani oblasti, ze kterych lze oCekavat
prichod rizik jako konec vyznacenych Car,

definice pri¢in — zapsani moznych pfi¢in k vymezenym oblastem,
vyhodnoceni pFi¢in — vAhovym koeficientem,

Vv s

vymezeni reseni pricin.

3.2.3 McKinseyho model 7S

Model McKinsey, jehoz nazev je odvozen z poradenské firmy McKinsey, ktera tuto

strategickou analyzu pfedklada jako své autorské dilo. Model 7S je vyuzivan za

ucCelem analyzy zakladnich faktor(, které predstavuji hlavni pilife v otdzce vedeni

podniku, realizace strategie a dosahovani cilu. Je tedy stavén na myslence, kdy je

organizace chapana jako mnozina sedmi zasadnich faktord, které se navzajem

prolinaji a ovliviuji (Hanzelkova, Kefkovsky, Kostron, 2013).

Princip modelu 7S je aplikovatelny v jakémkoliv prostfedi v libovolné fazi vyvoje

projektu. Faktory, které tvofi uskupeni 7S definuji rizné aspekty vnitiniho prostiedi

podniku (Hanzelkova, Kefkovsky, Kostron, 2013):

strategie — nastavené plany a metody, jak si vybudovat a udrzet konkurenéni
vyhodu, zarover dosahovat stanovenych cil(,

struktura — rozlozeni jednotlivych oblasti Cinnosti podniku tak, aby jejich
pInéni bylo efektivni,

systémy — vymezeni hlavnich principl fizeni podniku, komunikaéni nastroje,

sprava internich dokumentu,
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e styl — zplsob vedeni komunikace vedeni smérem k podfizenym a opacné,
zpusob vedeni podniku a jeho efektivita,

e spolupracovnici — otazka lidskych zdroja, jejich Fizeni, motivace a
komunikace v tymu,

e schopnosti — dovednosti a znalosti zaméstnancu, které jsou relevantni pro
vykon pracovni ¢innosti, moznosti vzdélavani zaméstnancu,

e sdilené hodnoty — interni kultura a zvyklosti, zakladni firemni hodnoty a

loajalita zaméstnancu.

Na obrazku 4 je zobrazeno propojeni mezi jednotlivymi faktory modelu 7S.

STRUKTURA

A \\

STRATEGIE SYSTEMY

SDILENE
HODNOTY

SCHOPNOSTI

NS //

SKUPINA

Zdroj: (Managementmania.com)
Obr. 4 McKinseyho model 7S
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3.3 Eliminacerizik

Riziko je faktor, ktery je nutné brat neustéle v uvahu, zaroveni se vSemi jeho
nalezitostmi, které s sebou pfinasi. Mnohym hrozbam neni mozné zcela zabranit,
nicméné Ize urcitymi zpusoby vzdy potladit jejich pFi€iny ¢i eliminovat dopady, které
mohou zpusobit (Palecek, 2006). V tomto ohledu je zapotiebi spravné nastaveného
je nutné ke kazdé hrozbé pfistupovat individualné, a to na zakladé zkuSenosti,

vystupl z procesu hodnoceni rizik a zavaznosti o¢ekavanych dopadu.

Rizika je mozné eliminovat nékolika obecnymi zpUsoby, které se od sebe v urcitych
aspektech liSi a jsou tak aplikovatelné na rizné druhy hrozeb (Smejkal a Rais,
2013):

e redukce rizika — napf. vybudovanim dostateCnych zaloh pfedevsim
finan€nich zdrojq,

e preneseni rizika zajisténim nahrady — v pfipadé pfichodu rizika pfesunuti
vyroby do nadhradniho zazemi,

e prenesenirizika pojisténim —|ze aplikovat na obecné pfedpokladana rizika,
ktera jsou pojistitelna, napf. havarijni pojisténi,

o obchazeni rizika — napf. v pfipadé hrozby rizika odstoupeni od kupni
smlouvy,

e podstoupeni rizika — uskute¢néni obchodu i za rizikového prubéhu

s predpokladem pozdéjsiho feSeni dopadu.
3.3.1 Strategie oSetieni, snizeni rizika

Pojem strategie oSetreni rizika oznacuje zpusoby a procesy, jak snizit dusledky rizik.
Vyuzitim jednotlivych strategii Ize rizika napf. pfesouvat, eliminovat Ci podstoupit
jejich pribéh za pfijatelnych podminek. Na zakladé kvalitné provedené identifikace
a analyzy rizik Ize zvolit vyhovujici strategii tak, aby bylo sniZzovani dopadu

veskerych hrozeb co nejefektivnéjsi.

Zakladni varianty strategii pro oSetfeni rizik byly jiZ nastinény v pfedeslé kapitole,

dalSim dulezitym krokem po definici povahy rizika je vybér zpUsobu feSeni nastalé
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situace. Volba je uskutecnovana na zakladé jednotlivych faktor( situace, napf. dle
pravdépodobnosti, oekavané miry disledkl, pojistitelnosti a moznosti zpusobu

oSetfeni alternativnimi zplsoby (Korecky, Trkovsky, 2011).

Vysledek analyzy rizik Ize interpretovat pomoci nékolika parametr, které vypovidaji
o pfijatelnosti €i nepfijatelnosti rizika, které je spolecné definovano nékolika riznymi
faktory. Obecné je u hrozby vymezena rizikova kapacita jako pfedpoklad nejvysSi
mozné penézni ztraty a rizikova tolerance jako nejvy3Si mozny akceptovatelny

objem zpusobené ztraty (Korecky, Trkovsky, 2011).

Strategie oSetreni rizik

v s

K FfeSeni rizik, a€ je pfistupovano nejriznéjSimi zpusoby, lze veSkeré metody
shrnout do Ctyf zakladnich strategii, na zakladé jejichz mySlenek se dale diferencu;ji
konkrétnéjsi postupy. Souhrnné jsou tyto strategie oznaCovany jako 4T (Tichy,
2006):

e TAKE strategie — postavena na principech vyhrazeni nakladu, které by byly
pouzity na pokryti nakladu pfi feSeni nastalé kritické situace; vhodna k vyuziti
k oSetfeni rizik, u kterych je velmi mala pravdépodobnost vyskytu, a hrozba
pouze minimalnich dopadd na podnik.

e TREAT strategie — zaloZzena na dukladné prevenci a pfesunech rizik, je
nejlépe aplikovatelna v pfipadé velmi vysoké pravdépodobnosti pfichodu
rizika, avSak s minimalnimi hrozicimi dopady, Ize se s ni setkat v podobé
prevence — maximalni snahy o eliminaci hrozby, diverzifikace — manipulace
s riziky v ramci struktury podniku nebo alokace, ktera spociva v efektivnim a
rovnomeérném rozmisténi rizik.

e TRANSFER strategie — tato strategie zahrnuje predevsim pfeneseni hrozeb
na jinou fyzickou &i pravnickou osobu, ktera za né&j automaticky prebira
odpovédnost, byva obvykle aplikovana v ramci oSefeni rizik, ktera ac€ jsou
velmi nepravdépodobna svym vyskytem, pfinasi s sebou hrozbu fatalnich
dopadu.

e TERMINATE strategie — hlavnim principem této strategie je vyhnuti se
riziku s ohledem na veSkeré dalSi okolnosti, jevi se jako idealni FeSeni

v situacich, jejichz niCivy dopad Ize snadno pfedpokladat, tedy v pfipadé
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rizik, kterA& se mohou vyskytnout s velmi vysokou pravdépodobnosti za

predpokladu velmi ni¢ivych dusledku.

Mimo tuto nejrozsifenéjSi metodu 4T Ize zpusoby, jak se vyporfadat s riziky, rozdélit
na nékolik zakladnich druhu, jejichZz principy jsou rovnéz soucasti této metody,
mohou v8ak stat a byt realizované i samostatné (Tichy, 2006):

e oSetfeni rizik — neboli migitace znamena vyfeSeni pouze jednoho,
vymezeného kontextu fizeni rizik, tato metoda je obvykle aplikovana pfi
vysokém poctu rizik, na jejichz FeSeni nestaCi kapacity tymu risk
managementu,

e pieneseni rizika — pfedani rizikové cinnosti jinam, napf. rizikové prace
dodavateli (typicky zpracovani ucetnictvi, pfeneseni zaruky apod. Tuto
variantu je vhodné zvolit za pfedpokladu, Ze se jedna o ekonomicky vyhodné
feSeni pro obé strany,

e vyhnuti se riziku — nerealizovani plvodniho zaméru a tim uplné zruseni
prilezitosti pro pfichod konkrétniho rizika, aplikovatelné v situaci, kdy hrozi
extrémné vysoké riziko nebezpedi,

e zmirnéni rizika — zavedeni urcitého preventivniho opatfeni za ucelem
eliminace pficin, pokud je v8ak mozZnost hrozby zmirnit napf. formou sdileni
nebo pfipojisténim,

e akceptace rizika — dobrovolné podstoupeni rizikové situace, bez ucinéni
jakykoliv opatfeni, typicky v situaci, kdy nebezpeCi je pfilis§ malé a

nepravdépodobné, zaroven za predpokladu minimalnich dopadd.
3.3.2 Monitoring rizik

Proces monitoringu rizik zahrnuje pravidelné obnovovanou databazi hrozeb jako
seznam veskerych moznych nebezpeci, kterd se mohou objevit ve v8ech fazich
projektu. Tento seznam je zpravidla transparentni povahy, pfistupny vSem
zuCastnénym subjektim a osobam. Nedilnymi soucastmi monitoringu jsou
pfedevsim soustavné kontroly pfiznakl sou€asnych i budoucich rizik, hodnoceni
procesu v otazce identifikace, analyzy, fizeni a oSetfovani rizik, vyhodnoceni rozdilt

mezi oCekavanym prubéhem a skute€nosti, sledovani stavll a jevl indikujicich
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mozny vznik rizika v budoucnosti a v neposledni fadé urCeni vhodné strategie
k oSetfeni rizik (Korecky a Trkovsky, 2011).
Proces monitorovani rizik, stejné jako kazdy jiny, se sklada z urcitych vstupa, které
jsou zpracovany specifickymi nastroji, pomoci kterych vznikaji vystupy pro dalsi
zpracovani a vyuziti pfi opakovani procesu. Faze monitoringu rizika vyuziva data
ziskana z nasledujicich zdroji (Korecky a Trkovsky, 2011):

e registr rizik,

e plan risk managementu,

e podrobné zpravy z provedenych analyz identifikace ¢i oSetfeni rizik.

Za predpokladu pIného vyuziti zminénych zdroji jsou pomoci nastroju, mezi které
lze zaradit cyklicky opakované analyzy rizik, audit, pozorovani ¢i diskuze
s odborniky, jsou generovany vystupy monitoringu, slouzici k dalS§imu internimu
zpracovani nejen v ramci procesu fizeni rizik (Korecky a Trkovsky, 2011):

e aktualizace stavajiciho registru rizik a internich nastroji managementu,

e seznam navrh( zmén, opatfeni a dalSich doporuceni,

e inovace Ci uplné pfepracovani strategickych dokumentu a podnikatelského

planu.

Monitoring fizeni rizik oznaCuje tedy komplexni proces veSkerych nezbytnych
cinnosti risk managementu, ktery Ize do jisté miry povazovat za synonymum.
Zakladni oblasti, kterymi se zabyva a jejichz pfednostni oSetfeni je kliCové pro
fungovani podniku, jsou zejména velmi vysoka rizika a také nahlé krizové situace,
které by mohly zplsobit zavazné dopady, které jsou monitorovany neustalymi
analyzami, sbérem a vyhodnocovanim nejruznéjSich informaci a situaci za
predpokladu vzajemné zpétné vazby mezi monitoringem a vesSkerymi ostatnimi
procesy, které jsou navzajem mezi sebou Uzce provazany (PaleCek, 2006). VesSkeré
vystupy z monitoringu jsou vyuzity pro sestaveni doporuceni a navrhi opatfeni,
které je vhodné aplikovat v ramci eliminace dopadu, jako jsou strategické nebo
operativni zmény v projektu, doporuceni pro management €i doplnéni souc¢asného
seznamu rizik jako vysledku jiz provedenych analyz. Hlavni principy monitoringu
spocCivaji v neustalém sledovani vnitfniho, vnéjSiho prostfedi a jeho zmén,
identifikace rizik, kontrole efektivity jejich fizeni a ziskavani zku$enosti ze

soustavného opakovéani celého procesu (Korecky a Trkovsky, 2011).
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4 Analyza a fizeni ririk projektu GetFix.cz

Zpracovani diplomové prace probihalo ve vybrané spolecnosti GetFix Holding
s.r.o. Jedna se o spole¢nost, ktera pusobi v oblasti informacnich technologii.
Spolec€nost navrhuje, vyviji a nasledné spravuje informacni systémy. Na zakladé
téchto zkuSenosti se spolecnost rozhodla investovat do vlastniho projektu, ktery
bude poskytovat sluzby v oblasti automobilového primyslu. Jedna se o €eskou

spolecnost se sidlem v Praze.
4.1 Predstaveni projektu Getfix.cz

GetFix.cz (dostupné z: https://getfix.cz) je webova aplikace pomahajici vlastnikim
motorovych vozidel Setfit as a zjednodusit objednavani do autoservisu. GetFix.cz
je veden jako oddéleny projekt spolec¢nosti GetFix Holding s.r.o., ktera projektu
zajistuje technické zazemi, odborné konzultace a vybaveni k zajisténi potieb
projektu.
Vize start-up projektu GetFix.cz je stat se prvnim mistem:

e kde budou lidé hledat, jak a kde opravit své vozidlo,

e kde se budou chtit autoservisy prezentovat,

e pro spolec€nosti v oblasti poradenstvi spravy vozovych parkd.

Prvni mySlenka iniciujici vznik startupu GetFix.cz vznikla z potfeby vyfesit problémy
v oblasti oprav motorovych vozidel. Jelikoz v Cesku dosud neni zadna webova
stranka, ktera dokaze poskytnout davéryhodné a aktualni informace o vice riznych
autoservisech, lakovnach a dalSich. Zaroven poskytnout objednani do autoservisu
z pohodli domova. MysSlenka vytvofeni takové webové aplikace neni nova, avsak

podobné pokusy o realizaci skoncCily neuspéchem.

V dubnu 2020 byla spusténa prvni verze GetFix.cz, do které bylo zapojeno 30
servisll v Praze a okoli. Prob&hlo prvni pfijimani objednavek a testovani webové
aplikace. Prvni dva mésice od spusténi probéhlo prvnich 50 objednavek do servisu.

Na zakladé prvnich provoznich zkuSenosti probihaly drobné upravy systému.

Od &ervence se piidavaly dal$i neautorizované servisy z celé Ceské republiky.

V této dobé bylo na GetFix.cz zaregistrovano pres 85 autoservisu a bylo uspésné

37



dokonceno prvnich 100 objednavek. Na zakladé toho byla provedena analyza
dosavadnich vysledkd a byly odhaleny nasledujici chyby:

e neprehlednost sluzeb — kazdy servis si mohl pfidat sluzby, kterych
dohromady bylo vice nez 230. To mélo negativni dopad jak na klienty, ktefi
se nevyznali ve velkém mnozstvi a pfiliS odbornych sluzbach, tak pro
autoservisy, které stravily velkou ¢ast vyplhovanim pfili§ konkrétnich sluzeb,
které si poté nikdo neobjednal,

e malé pokryti autoservisi — pfi spusténi reklamni kampané reagovali
uzivatelé z mést, kde jsme neméli zadny servis, to vedlo ke ztraté
potencionalniho zakaznika a zaroven kapitalu vynaloZzeného na ziskani
klienta,

e Spatné rozdéleni/rozlisSeni servisu — pfi vstupu do webové aplikace se na
mapé ukazou jednotlivé servisy, které jsou u nas zaregistrované. Na zakladé
analyzy bylo zjiSténo, Ze jsou uZivatelé zmateni a nevyznaji se v kvalité
jednotlivych servisu,

e nizké portfolio sluzeb — v |1été 2020 byla webova aplikace zaméfena pouze
na online objednavani do autoservisu, ale toto portfolio je zapotrebi rozsifit
a tim diverzifikovat riziko. Jednotlivé sluzby, které se pfipravuji, budou

popsany v nasledujici kapitole.

V 1été 2020, kdyz doSlo ke zjisténi nedostatki webové aplikace, byly zastavené
reklamni kampané a vesSkery kapital byl investovan do opravy a vylepSeni stavajici
verze stranky. Jelikoz spole¢nost zanedbavala pfed€asnou analyzu rizik a nasledné
pracovani s riziky, tak se dostala do situace, ve které byla nucena uzavrit svoiji

cinnost a investovat vyznamny kapital na opravu a vylepSeni aplikace.
4.2 Popis jednotlivych sluzeb

Pocatecni mysSlenka celého projektu byla postavena na jedné poskytované sluzbé.
Jednalo se o sluzbu pro fidiCe, ktefi si mohou online objednat konkrétni
sluzbu do vybraného servisu. Na zakladé analyzy, kterou spolecnost po spusténi
projektu uskutecnila, zjistila nepfijemnou pravdu. Online rezervacni systém do
autoservist by musel mésicné zrealizovat pies 200 objednavek, aby pokryl provozni
naklady projektu. Spole¢nost uUctuje servisu provizi za uspésné dokoncenou

objednavku, ktera Cini 15 %. Primérna cena objednavky se pohybovala v rozmezi
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od 2 000 K& do 2 500 K&. Priimérny hruby zisk z objednavky se pohyboval okolo
400 KE. Spole€nost ma provozni naklady, které zahrnuji najem kancelare, helpdesk
webové stranky, dva zaméstnance na plny uvazek a dalSi provozni naklady, které
Cini pfes 90 000 K& mésicné. Variabilni naklady spole¢nosti je marketingova ¢innost
a dalSi proménné jednorazové naklady. Po dokoncCeni analyzy se spolecnost

rozhodla investovat do zlepSeni webové stranky.

Na zdokonaleni stranky se zacalo pracovat od fijna 2020 a 1. bfezna 2021 byla
uspésné spusténa. Nova verze weboveé aplikace GetFix.cz zahruje SirSi portfolio

sluzeb, které jsou niZze podrobné popsané.

Prehlednéjsi sluzby

Na staré verzi GetFix.cz, byl velky pocet sluzeb, které mély FidiCum usnadnit
objednani do vybraného servisu, ale opak byl pravdou. Sluzby byly pro uZivatele
prili§ specifické a dochazelo k zmateni na strané uzivatele webové platformy. Na
zakladé tohoto zjisténi byly vytvofeny nové sluzby, které byly s vybranymi servisy
konzultovany a pfedélany do formy s vétsi vypovidajici hodnotou. Na staré verzi
webu bylo pres 230 sluzeb, které byly rozdéleny v 18 kategorii. V nové a
pfehledné&jSi verzi je kategorii devét a pocet sluzeb se snizil na pouhych 55. Nové
sluzby jsou vytvofené na zakladé pozadavkl od uzivatell, ale také byly
konzultovany s autoservisy, které jejich finalni podobu schvalily. Vznikla nova
kategorie, ktera dfive na strance neexistovala a ktera se zamérfuje na pfihlaseni a
odhladeni vozidel. Spole¢nost vytvofila dotaznik pro zakazniky, ve kterém se
zjistovaly nedostatky webové aplikace. Na zakladé vysledkl dotazniku byla pfidana
kategorie, do které se béhem mésice zaregistrovalo pfes 20 vybranych spole¢nosti

a fyzickych osob, ktefi se zabyvaiji vyfizovanim zadosti na registru vozidel.

Pojisténi vozidel

DalSi novinkou na webové strance je pojisténi vozidel. GetFix.cz ziskal certifikat, od
spole¢nosti Modul Consulting s.r.o., ktera vlastni software, ktery nabizi
zprostfedkovatelim pojisténi. Diky ceritifikatu dany zprostfedkovatel ziska pFistup

do sofistikovaného programu, ktery na zakladé pozadavkl vygeneruje rizné druhy
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pojisténi, které Ize ihned uzavrit. V programu lze upravovat predevsim provizi za

pojisténi.
Pomoc s vybérem ojetého vozidla

Tato sluzba vznikla na zakladé poptavky klientd, ktefi se €asto dotazovali na sluzbu,
kterd by pomohla s nakupem ojetého vozidla. Na GetFix.cz se zaregistrovali 4
specialisté v oboru. Kazdy specialista byl provéfen na zakladé jeho referenci.
Dohromady pokryji celou Ceskou republiku.

Tato sluzba byla rozdélena na dvé rdzné sluzby. Prvni a také levnéjsi varianta
sluzby spociva v provéreni vybraného vozidla. Sluzba zahrnuje provéreni historie,
osobni prohlidku vozu u prodejce, testovaci jizdu a vyjednavani slevy.

Druha sluzba zahrnuje stejné ukony, ale navic zahrnuje vybér vozu za klienta.
Zakaznik zada poptavku vozidla a specialista mu najde nékolik variant, které

nasledné provéfi, a pomlze s vybérem nejlepsi varianty.
GPS monitoring a kniha jizd

Mezi nové sluzby na webu GetFix.cz je monitoring vozidel. Tato sluzba je uréena
hlavné pro firmy, ale mizou ji vyuzit i koncovi zédkaznici. Pro ziskani této sluzby na
webu GetFix.cz byla dohodnutd spoluprace s firmou SHERLOG SE, ktera je na
Ceském ftrhu jiz 29 let. Vyuzivaji vlastni radiovou frekvenci pro radiové lokalizaéni
systémy. GetFix.cz ziskal exkluzivni a jedineCnou nabidku, ktera zajisti

konkurenceschopnost projektu Getfix.cz na Ceském trhu.
Spréava vozoveého parku

Pro vznik této sluzby spoleCnost najala specialistu, ktery se zabyva spravou
vozoveého parku a dalSimi nabizenymi sluzby jiz pfes 20 let. Za ucelem této sluzby
vznikla nova podstranka na GetFix.cz (dostupné z: https://getfix.cz/main/profirmy),
ktera je urCena pro firemni zakazniky. Specialista ur€il poZzadavky, které musi
stranka splfiovat a na zakladé téchto pozadavku byla stranka vytvofena. Stranka
neobsahuje pouze spravu vozoveého parku, ale mimo jiné i SirSi portfolio sluzeb:

e vybérové frizeni — sluzba odborné pomoci s nastavenim, realizaci a

vyhodnocenim vybérovych fizeni. Tato sluzba zahrnuje analyzu stavajicich
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nakupnich podminek, komplexni pfipravu vybérového fizeni a nakupni
strategie, vyhodnoceni a naslednou realizaci,

e financovani vozidel — sluzba obsahuje analyzu sou¢asného stavu, prehled
moznosti financovani, vybér nejvhodnéjsi varianty financovani a naslednou
realizaci,

e fleet audit — jedna se o dlikladnou revizi veSkerych nakladl a zvyklosti
spojenych s vlastnictvim a uzivanim vozidel. Sluzba se zaméfuje na vybavy
a ceny vozidel, vybér vhodného vyrobce a modelu, délky dodavatelskych

smluv a smlouvy o servisu a udrzbé.
4.3 Realizaéni tym

Realiza¢ni tym startupu GetFix.cz tvofi sedm pracovnik( a tfi zaméstnanci na
dohodu. Majitel spolecnosti, tfi programatofi, grafik, projektovy manazer, ktery sbira
pozadavky od uzivatell aplikace, servisu a tyto pozadavky dale transformuje na
ukoly pro vyvojarsky tym. V souCasnosti se na realizaci podili také specialista na
spravu vozového parku, ktery ma bohaté zkuSenosti v oblasti financovani vozidel a

vybérovych fizeni.

Hlavni pfedstavitel myslenky, zakladel a investor start-upu GetFix.cz Kirill Volskiy,
ma ekonomické vzdélani na vysoké Skole Unicorn College a v poslednich letech
zalozil nékolik spolecnosti v oblasti informacnich technologii, které se zabyvaji
tvorbou webovych stranek, vyvojem komplikovangjSich informacnich systému a
naslednou spravou téchto systémud. Na vysoké Skole se seznamil s dalSimi

predstaviteli, ktefi figuruji v jeho spole¢nostech.

Hlavni programator Jifi Solc je technickym Feditelem GetFix Solutions s. r. o.
vyvijejici software na zakazku. Spole¢nost je dcefinou firmou GetFix Holding s. r. o.
Na projektu GetFix.cz se podili na vyvoji a vytvoreni funk&nich procesu v internich
systémech servisu a Uzivatele. V souCasné vyvojové verzi poskytuje technicky

dozor nad projektem GetFix.cz.

Designér a front-end programator David Supik je autorem designu a vizualni stranky

webové aplikace. BEéhem 6leté praxe v oblasti webdesignu se spolupodilel na
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nékolika informacnich systémech a na nespocetné produktovych webu. Pfi Skole se

ucastnil pllro€ni praxe v Nizozemsku v designérské spole¢nosti.

Jednatel spoleCnosti a zaroven obchodni feditel Stanislav Toman je zodpovédny za
cely chod spole€nosti a vystupovani navenek spolecnosti. Ma ekonomické vzdélani
na vysoké Skole Unicorn College, kde se seznamil s majitelem spolecnosti, a od
prvni myslenky vzniku start-upu GetFix.cz je zapojen do obchodni Cinnosti a

budovani B2C segmentu spolecnosti.

Specialista na spravu vozovych parku, vybérovych fizeni a financovani vozidel Jan
Ulip, ktery inicioval rozSifeni Getfix.cz na B2B trh, za ktery je plné zodpovédny a
rozviji obchodni €innost v tomto segmentu. Béhem 20leté praxe v oblasti automotiv
a financovani vozidel ziskal bohaté zkuSenosti, které ted vyuziva pro vybudovani

nového segmentu ve start-upu GetFix.cz.

Ostatni ¢lenové tymu jsou prevazné studenty poslednich ro¢nikd Unicorn College

v Praze, ktefi jiz maji zkuSenosti z pfedchozich stazi.
4.4 Analyza spole¢nosti

V této kapitole bude provedena analyza vnéjSiho a vnitiniho prostredi spoleCnosti.
Nejprve bude provedena analyza SLEPTE, McKinsey model 7S. Na zakladé téchto
analyz bude navazovat SWOT analyza. Tyto analyzy budou uzite€né v nasledujici
kapitole identifikace rizik pro vytvofeni checklistu a pfFipravy brainstormingu

k identifikaci hlavnich rizik.
4.4.1 SLEPTE analyza

Prvni analyza je zaméfena na vnéjsi okoli spole¢nosti, ktera dukladné zanalyzuje
makroekonomické okoli, které by mohlo ovlivnit budouci chod spole¢nosti. SLEPTE

analyza patfi mezi nejpouzivangjsi analyzy vnéjsiho prostfedi.

Socialni faktory

V pfipadé webu GetFix.cz bude provedena analyza fidica v Ceské republice,
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predevSim pocet drzitel Fidi€skych opravnéni, vékova struktura této skupiny a

nasledné bude provedena analyza pod&tu registrovanych vozidel v Ceské republice.

V tabulce 2 je demografika charakteristika viastnikd fidi¢ského prikazu v Ceské

republice.

Tab. 2 Demograficka charakteristika viastniki RP v CR

Muzi Zeny
Vék _ _ Soucet
Pocet RP Pocet RP
18-25 256 037 227 436 483 473
26-34 462 180 443 293 905473
35-44 648 739 611 030 1259 769
45-54 672 875 567 849 1240724
55-64 537 916 416 563 954 479
65+ 737 634 487 730 1225 364
Celkem 3315381 | 2753901 | 6069 282

Zdroj: (Ministerstvo dopravy CR, 2021)

V Ceské republice ma platny Fidigsky prakaz 6 069 282 lidi, nelze o vSech mluvit
jako o potencialnich klientech. V pfipadé skupiny obyvatelstva nad 65 let je velmi
tézké tuto skupinu proménit v potencialni klienty, jelikoz jejich schopnost pracovat
s pocitaCi je nizka. Ze zkuSenosti z testovaci faze GetFix.cz bylo zjiSténo, ze nejvice
vyuzivaji stranku GetFix.cz Zeny ve véku 35 az 44 let. Tato skupina je nejvice
pocetna a fidi¢sky prukaz vlastni vice nez 600 tisic zen. Je dllezité na tuto skupinu
zacilit reklamu. Pred spusténim webové stranky GetFix.cz byl proveden prizkum,
ktery pfedpovédél, Ze nejvice budou stranku vyuzivat mladsi lidé, ktefi chtéji na
provozu svého vozidla uSetfit. Realita byla jina webovou aplikaci GetFix.cz po
Zenach nejvice vyuzivali muzi ve véku 55 az 64 let. Jelikoz pruzkum byl vytvofen
z1 000 respondentl a bylo dbano na podobny pocet respondentd z raznych
vékovych kategorii, tak drzitelu fidicského prikazu ve véku 55 az 64 let je

dvojnasobné vice nez kategorie muzl ve véku 18 az 25 let.

43



Pro start-up GetFix.cz je dulezité cilit rizné reklamy na rozdilé vékové kategorie
drziteld fidi¢ského prikazu a maximalizovat ucinky jednotlivych reklamnich

kampani.
Legislativni faktory

Zakladni ramec nejen Ceské legislativy, ale také celého evropského prostoru pro
spolecnosti, které poskytuji online sluzby, je nejaktualnéjsi zakon &. 101/2000 sb.,
o ochrané osobnich udaju neboli GDPR, ktery vstoupil v platnost 25. kvétna 2018.
Problematiku spole¢nost feSila s externi pravnickou spolecnosti, ktera vysvétlila
vSechny podrobnosti, které musi byt na GetFix.cz dodrzeny. Zmény, které probéhly
se tykaly rozdéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju a souhlasu se
zasilanim marketingovych udalosti. DalSim krokem spole¢nosti bylo vytvofeni
moznosti odhlasit se z odbéru novinek a dale vést seznam vSech uzivatelu, ktefi
souhlasili se zpracovanim osobnich udaju.
Mezi dalSi legislativni faktory na webu GetFix.cz jsou jednotlivé obchodni podminky,
které jsou rozdéleny do 3 dokumentu:

e podminky pro partnery,

e vS8eobecné podminky uZiti webového rozhrani,

e podminKy pro fidicCe.

VSechny tfi dokumenty s obchodnimi podminkamy je zapotfebi pravidelné
aktualizovat na zakladé provedenych zmén stranky GetFix.cz. Nasledné tyto upravy

konzultovat s odborniky a informovat o zménach uzivatele webu.
Ekonomické faktory

Mezi dal§i vyznamné ovliviujici faktory SLEPTE analyzy patfi faktory ekonomickeé.
V této oblasti je kazdy ukazatel zakladni makroekonomické identity dulezity. Pro
spole¢nost GetFix Holding s.r.o. je dulezity pfedevsim ukazatel nezaméstnanosti.
Jelikoz spole¢nost podnika v oboru autoservist a informacénich technologii. AvSak
je dulezité aktualné sledovat i ostatni ukazatale, které mohou ohrozit chod
spole¢nosti mezi které patfi:

e Nezaméstnanost — v Ceské republice se drzi nezaméstnanost na rekordné

nizkych Cislech. Tato situace je ekonomicky pfizniva, ale pro spole¢nost je
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rizikova, jelikoz spole€nost podnika v oboru informacnich technologii a s
autoservisy. V tomto oboru se jiz dlouhodobé projevuje nedostatek dobrych
a kvalitnich pracovnikia. At uz se jednd o automechaniky nebo o
programatory.

e Ekonomicka stabilita — v dnesni dobé je tézké predikovat budoucnost na
zakladé jednotlivych ukazatell makroekonomické identity mezi které patfi
inflace, hruby domaci produkt, mira urokovych sazeb, ménovy kurz a
platebni bilance. V tento tézky Cas je dllezité pravidné sledovat miru inflace,
ktera s néjvétsi pravdépodobnosti poroste. Jelikoz vS§echny ekonomiky na
svété snizily urokové sazby na minimum a zvySily nakupy aktiv centralnimi
bankami, coz vede k jasnému problému v nasledujich letech. Staty jsou vice
zadluzené a realné HDP klesa. Mira urokovych sazeb se dlouhodobé
pohybuje na minimalni hranici a centralni banky nemaji prostor ke zménam.
Tento stav by mohl vést ke kvantitativnimu uvolfiovani penéz, ktery
napumpuje do ekonomiky nové penize. Tento fakt nejspis povede k razantni

inflaci, ktera by se mohla dostat do rekordnich Cisel.

Tato situace je pro firmy velmi rizikova, jelikoz budou bojovat s tim, aby jejich
investice porazily inflaci. Z tohoto divodu se spole¢nost rozhodla diverzifikovat své
investice. Jak jiz bylo vySe zminéno webova aplikace GetFix.cz nyni nabizi vétsi

portfolio sluzeb, které ma zabezpedit ekonomické bezpeci spolecnosti.
Politické faktory

Dulezitym faktorem pro zacinajici projekty Ci spole€nosti je politicky faktor. Tento
faktor ovliviiuje rozhodovani, jestli v dané zemi je vhodné zagit podnikat. V Ceské
republice je dlouhodobé stabilni ekonomika a vlada, ktera podporuje podnikatele.
V Cesku neni velka byrokracie spojena s podnikanim, jako je tomu ve vét§iné zemi
Evropské unie. V poslednim roce je podnikani spojené s rizikem, které zpusobila
pandemie COVID-19. Bohuzel Ceska republika je jednou z nejhife postizenou zemi

v Evropé. Tato situace neni pfizniva pro vétsinu spolecnosti.

Jelikoz je Ceska republika v Evropské unii tak se Fidi i podle evropskych zakon(,
mezi které napfiklad patfi i emisni norma Euro 6, ktera ma platnost od 1. ledna

2015.Tato norma se zaméfuje na emise oxidu dusiku. Norma je zaméfena na
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dieslové motory, které nesméji vykazovat emise oxidl dusiku vy$si nez 80 mg na
ujety kilometr. Evropska komise jizZ zvazuje novou emisni normu Euro 7, ktera ma
vyjit v platnost jiz v roce 2025. Nové emisni pfedpisy budou obsahovat zpfisnéné
testy emisi. Nova emisni norma ma za ukol rychlej$i pfesun od spalovacich motort
k elektromobilité. Tento cil je riskantni pro vétSinu vyrobct automobill, ale také i pro
autoservisy, jelikoz elektromobily nepotfebuji tak Casty servis jako vozidla se
spalovacim motorem. Proto je dulezité se postupné pfipravat na snizovani vyroby

vozidel se spalovacim moterem.

Technologické faktory

Identifikace a vyhodnoceni technologickych faktoru je dalezitym faktorem SLEPTE
analyzy a zasadnim faktorem pro spoleCnost, ktera podnika v informacnich
technologiich. Mezi technologické faktory se fadi informace, které se tykaji novych
technologii v oblasti IT. Webovou stranku je dulezité porad aktualizovat,
optimalizovat a upravovat na zakladé novych trendd. Dulezitym faktorem je
zahrnout pozadavky klientd a tyto pozadavky zpracovavat s aktualnimi
technologiemi. Dulezité je také sledovat okoli podniku, jaké technologie vyuZzivaji
pro dosazeni cild a byt technologicky aktualni. Aktualné na webu GetFix.cz je
zapotifebi doladit nékolik technologickych zmén a uprav, které zajisti
konkurenceschopnost:

e optimalizace,

e Kkontinualni update, pro udrzeni nejnovéjsich verzi,

e lprava pro stateless, pro moznost horizontalniho Skalovani — pomaha ke

zvySeni hardwaru a softwaru,
e vyuziti OneSignal pro pridani moznosti zasilat push notifikaci,
e vyuZiti vertikalniho Skalovani, pro zpracovani vét§iho mnozstvi poZzadavku —

zvySeni vykonu datového serveru.
Environmentalni faktory

Mezi posledni ¢ast SLEPTE analyzy — a stejné jako v pfedchozich pfipadech je
dllezité vénovat ji zvySenou pozornost — patfi faktor environmentalni. Mezi hlavni

environmentalni faktory pro webovou aplikaci GetFix.cz patfi elektromobilita, ktera
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je velice feSenym a aktualnim tématem. Mezi hlavni ddvody zavadéni

elektromobility je nulova produkce emisi a diky tomu sniZeni ekologické zatéze.

Ve svét&, ale také v Ceské republice roste podil poétu elektromobill, ktery v roce
2020 stoupl na 2,5 %. Ceska republika je vyjime&na predevSim ve vérnosti
obyvatelstva ke znaéce Skoda Auto a.s., ktera i v elektromobilité drzi prvni misto

v prodeji (viz Obr. 5).

Skoda Auto Hyundai Ostatni

1684 396 345 837

Zdroj: (elektrickevozy.cz, 2021)
Obr. 5 Prodej elektromobili v CR v roce 2020

Na zakladé tohoto rastu je dullezité byt na tento trend pfipraveni, jelikoz se
spole¢nost setka s potfebou Fesit elektromobilitu a pomoci klientdm v Ceské

republice s elektrovozidly.
4.4.2 McKinsey model 7S

Druha analyza se zaméfuje na vnitini prostfedi podniku. Model 7S lze vyuzit ve
vSech fazich projektu a vysledkem je definovani vnitfni strategie, dosahovani cill a
komunikace mezi pracovniky. V nasledujicich bodech jsou podrobné popsany

zakladni pilife modelu 7S.
Strategie

Spole¢nost ma postavenou strategii na 3 zakladnich kamenech. Prvnim pilifem
strategie spolecnosti je pomoc vSem Fidiclim motorovych vozidel. Webova aplikace
je vytvorena, aby si kazdy fidi€ mohl vybrat sluzbu a objednat se do servisu.
V pfipadé, ze si fidi€¢ nedokaZze vybrat sluzbu nebo se nevyzna na webové strance
GetFix.cz ma moznost vyuzit poradce na telefonu, tzn. Ze na webové platformé je
online chat, ktery je k dispozici pro vSechny uzivatele stranky. Pomoci online chatu
je klient hned propojen se servisnim poradcem, ktery mu pomuze vybrat servis

podle jeho pozadavku a kdyz bude fidi¢ souhlasit, tak ho servisni poradce do servisu
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objedna. DalSi moznost je zavolat na podporu spoleénosti, kde fidiCi vzdy nékdo

pomuze a navede spravnym smeérem.

Druhym pilifem start-upu je kvalitni portfolio servisi a vzdy vychazet se servisy
dobfe. V pfipadé, Ze ma servis problém s platebni schopnosti za objednavky, které
byly vytvofeny pres GetFix.cz, vzdy je spolenost ochotna najit kompromis, ktery
bude vyhovovat vSem. DalSim plusem pro servisy je moznost zvolit si preferované
sluzby, které na strance GetFix.cz budou automaticky vice propagovany. Diky tomu

servis ziska vice objednavek sluzeb, které preferuje.

Tretim bodem strategie je kvalitni a propracovany stabilni systém objednavek a
vSech dalSich sluzeb na webu GetFix.cz. Tento bod je pfedevsim dllezity k udrzeni
konkurenceschopnosti, ale také aby nasi fidi€i méli dobré zkuSenosti s webovou

platformou.
Struktura

Startup GetFix.cz se sklada z malého pratelského kolektivu, ktery je organizovan
neformalné. VétSina spolupracovniki se mezi sebou zna z Unicorn College.
Navzdory tomu je hierarchie v tymu rozdélena a kazdy ma rlizné kompetence, které

ostatni ¢lenové tymu respektuii.
Systémy

Interni systém, ktery vyuziva start-up GetFix.cz, je aplikace Asana, Inc, ktera
pomaha organizovat, sledovat a spravovat praci celého tymu. Asana, Inc ma vyhodu
v jeji transparentnosti a jednoduchosti. DalSi vyhodou je nastaveni procesu uvnitf
aplikace a vzdy kazdy ¢len tymu muaze cokoli zménit v jednotlivém Ukolu a
povinnosti pfedat dalSimu ¢lenovi tymu. Na konci, kdyZ je ukol spinén, je k dispozici

nahled, kdo a skym na dané funkci pracoval.
Styl fizeni

Ve start-upu GetFix.cz je styl fizeni velmi shovivavy, jelikoZ néktefi spolupracovnici
jsou stale studenti, tak se pfihlizi na jejich vytizenost ve Skole. Vlastni iniciativa

zameéstnancl je brana velmi pozitivné. Kazdy zaméstnanec dostane urcité zadani,
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které poté feSi na zakladé vlastnich napadu a mysSlenek. Kazdy ¢len tymu pfemysli
0 tom, co je nejlepSi pro projekt a co by mohl udélat pro to, aby fungoval nebo

vypadal Iépe.
Spolupracovnici

Pracovni tym se sklada z 10 ¢lend, ktefi byli popsani v kapitole 5.3. Na projektu
pracuji stali pracovnici a tym je dlouhodobé stabilni. Nedochazi k Zadnym
konfliktnim situacim a v pfipadé, kdyz k nim dojde, tak se vzdy vyfeSi na misté.
V tento moment je prace prebytek a spolecnosti GetFix Holding s. r. 0. se nedafi

pfijmout nové programatory.
Schopnosti

Vétdina zaméstnancd ma vysokoSkolské vzdélani nebo ho pravé dodélava.
Spole¢nost bojuje s nedostatkem kvalitnich zaméstnancu, jelikoz pocet
programatorti v Ceské republice je na nizké urovni. Ve spolednosti se jesté pred
rokem zaucCovali programatofi, ktefi prosli firemni rekvalifikaci, jenomze tento
zpusob byl nakladny a zabiral €as hlavnimu vyvojafi a dalSim programatorim. Proto
spole¢nost zaCala byt aktivni na inzertnich portalech, které jsou zamérené na prace

ve start-up projektech.
Sdilené hodnoty

Startup je velmi mlady projekt, ktery nema jesté Zadné tradice. Getfix.cz pofada

rizné firemni akce. Vzdy tyto akce probihaji v uvolnéné atmosfére.

4.4.3 SWOT analyza

Na zakladé SLEPTE analyzy a analyzy modelu 7S bude vytvofena SWOT analyza.
SWOT analyza je zpracovana v nasledujicich tabulkach, tabulka 3 je zaméfena na
makro okoli a definuje pfilezitosti a hrozby. Tabulka 4 je zaméfena na mikro okoli a

definuje silné a slabé stranky.
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Tab. 3 SWOT analyza — pfileZitosti a hrozby

Makro okoli

Prilezitosti

Hrozby

Pfechod do online prostredi

Nedostatek pracovnikl

Minimalni konkurence

Politicka nestalost

Nové sluzby na webu GetFix.cz

Blizici se ekonomicka krize

Inovace stranky

ZvySovani nakladl na marketing

Vybudovani silné znacky

Pokles kvality servisu na GetFix.cz

Servisni pokryti po celé CR

Nizké vyuziti sluzeb starSich lidi

Rozsifeni se do vice stati EU

Nové legislativni poZzadavky

Presun do B2B sektoru

Ekonomickéa nestélost

Elektromobilita

—

ab. 4 SWOT analyza - siln4 a slabé stranky

Mikro okoli

Silné stranky

Slabé stranky

Vlastni vyvojovy tym

Nevymezené pracovni Cinnosti

Ruznorodé nové sluzby

Nizky primérny vék zaméstnancu

Flexibilita zaméstnanct

Novy projekt bez porfadné analyzy

Prozakaznicky pfistup

Spatné reagovani na rizika

Propartnersky pfistup

Spatny systém na sbirani kontaktti

Nizka fluktuace zaméstnanct

Absence analyzy rizik

Kvalitni software pro fizeni projektu

Spatna optimalizace systému

Online servisni radce

Nizka praxe zaméstnancu

Samostatnost zaméstnancl

Specialista na spravu vozovych parkd
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5 Risk management projektu GetFix.cz

Spole¢nost GetFix Holding s.r.o. je mlada firma, ktera zatim nema Zzadny
zabudovany postup pro Fizeni rizik, jelikoZ rizika nikdy nebyla pfedem definovana a
nebyly nastavené procesy, které by v pfipadé hrozby mohly byt pouzité. Spole¢nost
vzdy FeSila rizika operativné az v ten moment, kdy nastala. Tento pfistup k rizikim
Ize u zaCinajich spole€nosti €i projektu brat za dostacujici do té doby, nez kvuli riziku
spolec¢nost neuzavie svou €innost, jako tomu bylo v lété 2020, kdy byly odhaleny

fatalni chyby projektu GetFix.cz, které mohly byt jiz dfive odstranény.

Pro fizeni rizik projektu GetFix.cz bude vyuZita metoda RIPRAN, ktera bude
rozSifena o konkrétni analyzy a metody. Kvantifikace rizik bude doplnéna metodou

FMEA, ktera zahrnuje odhad pravdépodobnosti vyskytu pFiciny rizika.
5.1 Identifikace a analyzarizik

Na zakladé toho, Ze spole€nost zatim Zadna rizika v projektu nefesila, byl vytvoren
checklist neboli kontrolni seznam, ktery byl vypracovan na zakladé analyzy
spole¢nosti, ktera byla popsana v pfedchozi kapitole. Kontrolni seznam byl probran
s vedenim spolecnosti a nasledné byly doplnéné dalsi polozky. Na zakladé vysledk
z kontrolniho  seznamu  probéhl brainstorming, kde byla mozna rizika

prodiskutovana se vSemi Cleny realizacniho tymu.
5.1.1 Vysledky kontrolniho seznamu

Na zakladé zkuSenosti a analyzy spoleCnosti byl vytvofen kontrolni seznam, ktery
byl vyplnén sedmi zainteresovanymi ¢leny tymu GetFix.cz. Tento seznam tvofi 28
potencialnich rizik pro projekt. Na jednotlivé otazky tykajici se rizik 1ze odpovidat
ANO ¢i NE.

Tabulka 5 zobrazuje vytvofeny kontrolni seznam a pocet odpovédi jednotlivych
pracovnikl. V nasledujici kapitole budou analyzovana rizika, ktera méla nejvétsi

pocet odpovédi ANO.
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Tab. 5 Kontrolni seznam potencialnich rizik projektu

Vysoké naklady na neuc€inny marketing

P°§?s°:g"é Muze byt pro projekt kriticky rizikové: ANO | NE
1. Nedostatek pracovniku 6 1
2. Odchod pracovnika tymu 3 4
3. Prace €lenll na vicero projektech zaroven 2 S
4. Nedostate¢na kvalifikace zaméstnancu S 2
S. Chaoticky uréené kompetence /

6. Dlouhodob& nemoc kli€ového zaméstnance 6 1
7. Spatny timemanagement projektu S 2
8. Nezpracovana dokumentace projektu 5 2
9. Nedostacujici optimalizace webové stranky o 2
10. Zastaralé technologie na webové strance 4 3
11. Nedostateéné testovani novych funkci 6 1
12. Spatné navazujici tasky pro rozsifeni aplikace 4 3
13. Zpozdéni placeni servisl o 2
14. Zaporné hodnoceni od uzivatell aplikace 4 3
15. Malé pokryti servisl v krajskych méstech S 2
16. Nl'zk_y zajem ze strany Fidica o online objednavani do 2

servisu
17, Nizk;? zajem fidicl nad 60 let o online objednavani do 1 6
servisu

18. Ztizena legislativa pro online podnikani S
19. Pravnické chyby v obchodnich podminkach na webu 6 1
20. Ekonomicka nestalost Ceské republiky 2 S
21. Politicka nestalost v Ceské republice 7
22. Nepfipravenost na elektromobilitu 1 6
23. Pozdni reakce na online chatu stranky 1 6
24. Spatné vychazeni s autoservisy /

25. Nedodrzovani procesu uvnitf projektu 3 4
26. Velka konkurence v B2B sektoru 1 6
27. Neziskani realnych akvizici v B2B sektoru 4 3
28. 7
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Jelikoz kontrolni seznam byl zhotoven vSemi zaméstnanci tak pro dalSi analyzu

budou vybrana rizika, na kterych se shodlo vice nez pét ¢lenl tymu.

Pro dlouhodobou Zivotnost projektu je dulezité prabézné sledovat a vyhodnocovat i
ostatni rizika, ktera realizacni tym nevyhodnotil jako kriticky rizikova a v pfipadné

zmény ihned zanalyzovat a zpracovat dopady této zmeény.
5.1.2 Analyza rizik na zakladé brainstormingu

Brainstorming byl zamérfen na zhodnoceni jednotlivych kritickych rizik, ktera byla
v pfedchozi kapitole definovana. Béhem brainstormingu byly diskutovany rtzné

sceénare vzniku jednotlivych rizik.
1. Nedostatek pracovniku

Jelikoz spolecnost GetFix Holding s.r.o. pracuje na vice projektech a stale pfijima
nové projekty, je potfeba mit dostatek zaméstnancu k jejich Uspésné realizaci. Pfi
brainstormingu bylo toto riziko oznacené za velmi pravdépodobné, ale se stfednim
Z davodu nedostatku pracovnikid musi vétSina zaméstnancl spolecnosti pracovat
na vice projektech. Nasledkem muze byt pfetizenost zaméstnancu, ktefi nasledné

odvedou nekvalitni praci.
2. Nedostatecna kvalifikace zaméstnancu

GetFix.cz je slozity projekt, ktery vyZaduje ur€itou odbornost ze strany obchodniho
a technického oddéleni. V pfipadé, ze zaméstnanci nemaji dostatecné dovednosti,
védomosti a zpUsobilost, mize nastat situace, pfi které by byla Spatné odvedena
prace na projektu, a prace se bude muset pfepracovat na pozadované vystupy.
Dal8im scénafem, kdy riziko nekvalifikovanych zaméstnancu mize nastat, je nabor
juniorskych zameéstnancl, ktefi teprve musi nabrat zkuSenosti s projektem. Tato
situace vyzaduje rekvalifikaci na pozadované dovednosti, ktera zabere Cas ze

strany seniornich zaméstnancu.
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3. Chaoticky uréené kompetence

Pfi vyplnéni kontrolniho seznamu vSech sedmi pracovniki vyslo najevo, Ze je
hrozba chaoticky uréenych kompetenci kriticky rizikova pro projekt. Proto je dllezité
vzdy urcit kompetence a zodpovédnost jednotlivych €lenl tymu, ktera by se neméla
pfekryvat. Jinak mize nastat situace, Zze jednu praci vypracuje vice zaméstnancu

najednou nebo vibec nemusi byt vypracovana.
4. Dlouhodoba nemoc klicového zaméstnance

Dlouhodoba nemoc kliCového zaméstnance ma velky dopad na spole¢nost a
zaroven se neda urcit pravdépodobnost vzniku. Dulezité pro projekt je pfipravenost
v pfipadé vzniku rizika. Proto je dulezita dokumentace projektu (viz riziko &. 6), ktera
poskytne dulezité informace zaméstnancum, ktefi v danou chvili nejsou

zainteresovani do vSech ukoll klicového zaméstnance.
5. Spatny time management projektu

V kazdém projektu je dulezity ¢asovy harmonogram, ktery musi vzdy vychazet
z realné situace tymu. Zapotiebi je vzit v ivahu ¢asové moznosti zaméstnancu a
kolik ¢asu Cinnosti zaberou. Dle zkuSenosti vedoucich pracovnikl se musi pocitat
také s realnym €asovym zpozdénim nékterych Cinnosti. Time management projektu
tvofi dilCi ukoly vramci zlepSovani stranky, ale také dlouhodoby Casovy
harmonogram, ktery kdyZ se nestanovi spravné, dojde k prodlouzeni ¢asti pfipravy

projektu.
6. Nezpracovana dokumentace projektu

Kazdy projekt by mél mit zpracovanou dokumentaci. Jelikoz spoleCnost ma
nedostatek pracovnikl, tak zatim nebyla zpracovana celkova dokumentace
projektu. Pfi zpracovani dokumentace je zapotiebi byt dukladni a v okamziku, kdy
nastanou zmény nékterych procesid nebo chyby v dokumentaci, je dulezité
dokumentaci pfepracovat a doplnit aktualni zmény v procesech. Dokumentace také
pomaha v pfipadé odchodu nebo dlouhodobé nemoci zaméstnancl pro rychlou

orientaci v projektu.
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7. Nedostacujici optimalizace webové stranky

Nedostate¢na optimalizace webové stranky midze mit nékolik zavaznych nasledka.
V pfipadé velké navstévnosti webové stranky hrozi pretizeni serveru a web
GetFix.cz mlUze prestat odpovidat na pozadavky klientd. V lepSim pfipadé se
razantné prodlouzi doba odpovédi. V pfipadé, Ze odezva stranky je delSi nez 3
vtefiny, je velka pravdépodobnost, ze klient stranku opusti. Optimalizace stranky je
dalezitym faktorem pro klienty, a proto se musi provadét dukladné a profesionalné,

jinak bude mit vysoky dopad na projekt.
8. Nedostatecné testovani novych funkci

V pfipadé pridavani novych funkcionalit na stranky GetFix.cz je zapotiebi
dukladného otestovani, nez budou spustény do produkce. Testovani spada stale do
faze projektové a je dulezité pocitat s Casem, ktery bude vynaloZeny na testovani a
nasledné opravy chyb. V pfipadé, Zze bude faze testovani urychlena, mize nastat
situace, kdy nova funkce nebude fadné otestovana. To ma vliv na fazi
poprojektovou, kdy se chyby v systému promitnou do aktualni verze GetFix.cz,

které budou mit negativni dopad na klienty.
9. ZpozZdéni placeni servist

Na strankach GetFix.cz je zaregistrovano 115 partneru, ktefi nabizi servisni ukony.
V okamziku, kdy dojde ke zpozdéni placeni provizi od nékolika servisu, nejedna se
0 zavazneé riziko, je vSak zapotfebi navazat kontakt se servisy a zjistit, pro¢ nebyly
pohledavky zaplaceny. V pfipadé, Zze dojde k neplaceni vétsSi Casti servisu, je

vyrazné ohrozena likvidita projektu.
10.Malé pokryti servisu v krajskych méstech

Na GetFix.cz je sice zaregistrovano pres sto servisq, ale néktera vétsi mésta nejsou
jesté pokryta. Dulezité pro projekt je postupné pfidavat servisy i ve méstech, ve
kterych prozatim zZadné servisy nejsou zaregistrovany. Malé pokryti se da vyresit

spravné cilenou reklamou na mésta, ve kterych jiz je zaregisrvovany servis.
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11.Nizky zajem ze strany Fidi¢t o online objednavani do servisu

Projekt GetFix.cz je unikatni platforma na Ceském trhu, ktera poskytuje online
objednavani do autoservisu. V pfipadé nizkého zajmu ze strany fidi€d o online
objednavani do servisu je zapotifebi dobré PR celého projektu, které poskytne
klientim informace o vyhodach vyuzivani online objednavani. Rizik, ktera jsou
spojena s nizkym zajmem o online objednavani do servisu, je nespocetné, a proto
je dulezité tomuto riziku vénovat dostateCny Cas a vytvofit bezkonkurenéni

platformu.
12.Prévnické chyby v obchodnich podminkach na webu

V tomto riziku mdzou nastat dva rozdilné scénare. Prvni moznosti je stiznost ze
strany klentu, Ze existuji chyby ve vSeobecnych podminkach uziti webového
rozhrani. Tento problém neni natolik negativni, jelikoz jsou zde popsané funkce
webové stranky a sluzby spole€nosti Google, Inc k vyuzZivani cookies, za které
zodpovida spole¢nost Google, Inc. Druhou moznosti jsou chyby v obchodnich
podminkéach pro partnery neboli pro servisy. V tomto pfipadé by nasledky byly vétsi,
jelikoZz obchodni podminky pro partnery obsahuji smlouvu mezi webovou strankou
GetFix.cz a servisem a také platebni podminky. Proto je dulezité obchodni

vV v

podminky prabé&zné kontrolovat a upravovat na zakladé zmén webové stranky.
13. Spatné vychézeni s autoservisy

Projekt GetFix.cz si zaklada na propartnerském pristupu. V okamziku Spatného
vychazeni se servisy mize nastat nékolik scénaru, které mohou mit negativni dopad
na projekt. Servisy mizou tajit objednavky nebo jejich skuteénou cenu. DalSim

rizikem je pfechod ke konkurenci nebo Uplna ignorace objednavek.
14.Vysoké naklady na neucinny marketing

V pfipadé drahého marketingu bez viditelnych vysledkl vznika vysoké riziko
prekroCeni rozpoctu. Jelikoz projekt poskytuje vysoky pocet sluzeb v oblasti
automobilu, jsou naklady na marketing enormni, ale dulezitym vysledkem drahého
marketingu jsou objednavky a pocet navstév na webu. KdyZz objednavky ani

navstévy na webove strance nejsou, je ohrozeny chod projektu.
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5.2 Kvantifikace rizik

Identifikace rizik byly ve spolupraci se zaméstnanci projektu prodiskutovany a
nasledné slovné ohodnodnoceny. V tabulce 6 byla kazdému riziku pfifazena
pravdépodobnost vzniku rizika a dopad rizika na projekt. Na zakladé vysledku
matice hodnot rizik projektu GetFix.cz byla stanovena hodnota rizika.

Tab. 6 Matice hodnot rizik projektu GetFix.cz

Ukazatel Velky dopad Sttedni dopad Nizky dopad
Vysoka 3,6,14 1,8,10
pravdépodobnost
Stredni 2,11 5,7, 9
pravdépodobnost
Nizka 4,13 12
pravdépodobnost

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze pro projekt GetFix.cz je velmi dllezité Fizeni
rizik, jelikoz vétSina rizik spada do kategorie stfedni nebo vysoké pravdépodobnosti

vzniku rizika a zaroven vétsina rizik ma na podnik stfedni nebo velky dopad.

Matice rizik je nasledné rozSifena o hodnotu rizika, ktera u vétsiny hrozeb je vysoka
nebo stfedni, pouze u dvou rizik je hodnota nizka. Vysledek rozsSifené matice hodnot

rizik je zobrazen v tabulce 7.

Tab. 7 Vysledna tabulka kvantifikace rizik

Pof. | .. . Pravdeé- DT Hodnota
. Riziko Dusledek na .
Cislo podobnost . rizika
projekt
Zpozdéni projektu,
1, |Nedostatek prepracovanost Vysoka | Stfedni| Vysoka
pracovniku zameéstnancu, Spatné
odvedena prace
Nedostatecna | &« odvedena prace
2. |kvalifikace P prace, Stredni | Velky | Vysoka

. . | zpozdéni projektu
zameéstnancu

57



Chaoticky

Cinnost maze byt

3. |urCené vypracovana vickrat nebo Vysokd | Velky | Vysoka
kompetence |vubec
Dlouhodoba o« .
NEeMoc Personalni zmény tymu,
4, . zjiStovani prace, kterou Nizka |Stfedni| Stredni
klicCového . -
N vykonaval zameéstnanec
zamestnance
Spatny time e
5. |management ZPOZd?mPrOJekuf’ Stfedni | Stfedni | Stfedni
: prekroceni rozpoctu
projektu
Nezpracované procesy
Nezpracovana || a0y SO R
6. |dokumentace pripa , Vysokd | Velky | Vysoka
) nemoci zaméstnance
projektu : . ” .
nejsou znamy cinnosti
zaméstnance
Nedostacujici
7. |optimalizace | Technicke dpravy, ztrata | gy o0 | Stredni| Stredni
webové potencialnich zakazniku
stranky
NedostateCné |Zpozdéni projektu, Spatné
8. [testovani odvedena prace, technické | Vysokd |Stfedni| Vysoka
novych funkci |uUpravy, pfekroCeni rozpoctu
9. |ZPoZdeni  Ioposena likvidita projektu | Stredni | Nizky | Stredni
placeni servisu
gﬂe%?S%Okryt' Ztrata potenciélnich
10. o zakazniku, Spatné cileny Vysoka |Stfedni| Vysoka
v krajskych .
y marketing
méstech
Nizky zajem Nizky pocet objednavek,
ze strany fidicu 4 o .
: ohrozena likvidita projektu, . . .
11. |oonline Spatné cilenv marketin Stfedni | Velky | Vysoka
objednavani | SPaine clieny marketing,
d . pfekrocCeni rozpoctu
0 servisu
Pravnické
chyby v - , o
12. |obchodnich | Stiznosti od Klientu nebo Nizka | Nizky | Nizka
o servisu
podminkéch
na webu
. Neplaceni ze strany
Spatné servisu, ignorace
13. |vychéazenis objednavek, zatajeni Nizka |Stfedni| Stfedni
autoservisy objednavek, pfechod ke
konkurenci
Xgi& lée na Pfekroceni rozpoctu,
14. neL]c“:inquy Spatné cileny marketing, Vysoka | Velky | Vysoka
marketing nizky pocCet objednavek
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5.2.1 FMEA analyza

Na zakladé kvantifikace rizik (viz Tab. 7) byla vybrana rizika s vysokou hodnotou,
ktera budou podrobena FMEA analyze. Ta ma za ukol hodnoceni rizika za pomoci

ukazatele priority rizika (RPN — Risk Priority Number). Tento ukazatel se sklada ze

trech dil¢ich dasti:

e zdvaznost — vyjadiuje vaznost dusledku v pfipadé nastani hrozby,

e vyskyt — predstavuje pravdépodobnost vyskytu poruchové ¢i chybové

udalosti,

e detekce — schopnost fizeni procesu detekovat vyskyt poruchovych udalosti.

Pro hodnoceni jednotlivych €asti je stanovena nasledujici bodova stupnice, ktera je

zobrazena v tabulce 8.

Tab. 8 Bodova stupnice pro FMEA analyzu

asitkace | Cikdia@ |y () |Poekee®

10 Velmi kriticka Jista Absolutni nejistota
9 Kriticka Velmi vysoka xs;)rgvdépodobné
8 Velmi zavazna Vysoka Nepravdépodobna
7 Zavazna Stfedné vysoka Xg\r/r:jién;ézibnost
6 Mirna Spise mirna lp\>|rialejfjl(apodobnost
5 Nizka Mima ?:Z\?/%%Lodobnost
4 Velmi nizka Nizka :,/ryaé\%épodobnost
3 Nepatrna Velmi nizka Xé\sfdkgpodobnost
2 Zanedbatelna SpiSe nepravdépodobna Xg\ﬂggﬁﬁnost
1 Zadna Nepravdépodobna TémérF jista detekce
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Rizika jsou ohodnocena pomoci tfi ukazatelt uvedenych vySe, jejichz hodnoty jsou
nasledné agregovany do souhrnného ukazatele priority rizika (RPN) pomoci

operace soucinu (viz Tab. 9).

Tab. 9 Vypocet ukazatele RPN pro rizika s vysokou hodnotou

Riziko Zavaznost | Pravdépodobnost | Detekce RPN

Nedostatek
7 8 2 112
pracovnikU

Nedostatedna
kvalifikace 8 6 7 336

zaméstnancu

Chaoticky uréené
7 6 7 294
kompetence

Nezpracovana
dokumentace 7 10 2 140
projektu

Nedostatedné
testovani novych 9 8 2 144

funkci

Malé pokryti servisU
o ; 8 7 2 112
v krajskych méstech

Nizky zajem ze

strany fidi¢l o online
. 8 5 6 240
objednavani do

servisu

Vysoké néklady na
o _ 8 6 3 144
neucinny marketing

FMEA analyza byla vyuzita pro hodnoceni rizik s vysokou hodnotou. VSechna rizika
maji vysokou hodnotu ukazatele RPN. Pro snizeni rizik je dulezité navrhnout

potfebna opatfeni, ktera povedou ke snizeni ukazatele RPN.
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5.3 Zpétna vazba a snizovani rizika

V pfedchozich kapitolach byla definovana rizika projektu a ta byla nasledné

kvantifikovana. Projekt nema zadny vytvofeny systém pro fizeni rizik ani Zzadna

zavedena opatrfeni, ktera by snizila rizika. Na zakladé toho byla navrzena patficna

opatfeni, které snizi ukazatel priority RPN. Tabulka 10 zobrazuje opétovnou FMEA

analyzu po zavedeni pfislusnych opatfeni.

Tab. 10 Vypocet hodnoty RPN po zavedeni opatreni

Riziko RPN 1 Opatfeni RPN 2
Nedostatek Nabcv)r p'r acovnlkq, 42
oo 112 | zlepSeni pracovnich
pracovniku o
benefitu
. Rekvalifikace
Nedostatecna zaméstnanc, najimani 36
kvallilkace . 336 novych kvalifikovanych
zameéstnancu Y .
zameéstnancu
Chaoticky . ,
uréené 294 Rozdelepl kompeten,cu 120
omezeni kompetenci
kompetence
Nezpracovana Zpracovani a pravidelna
dokumentace 140 | kontrola dokumentace 35
projektu projektu
Nedostatedné Automatizované testovani,
testovani 144 | dukladné manualni 60
novych funkci testovani
gﬂe%‘?s%om’“ Zlepseni cileného
- 112 | marketingu, pfidani novych 24
v krajskych .
N servisl
méstech
Nizky zajem Zlepseni cileného
ze strany marketingu, zvySeni
fidict o online | 240 | domﬂ, ; r})’.ektu 120
objednavani povedomi © proj
: pomoci PR
do servisu
Xgi& lée na AB testovani, dukladny
qady T 144 | prizkum trhu a vytvoreni 56
nedcinny cilovych skupin
marketing

Tabulka 10 zobrazuje zménu ukazatele RPN po zavedeni danych opatfeni. Pro

znazornéni jednotlivych zmén hodnot rizik byla vytvofena mapa rizik (viz Obr. 6).
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Hodnotu rizik pred zavedenim opatfeni znali modra barva a hodnota rizik po

zavedeni opatieni Cervena barva.

Nedostatek
pracovniku
350
. 300 NedostateCna
Vysoké naklady na oo kvalifikace

neucinny marketing Xst .
200 zaméstnancu

Nizky zajem ze

strany Fidic¢u o online Chaoticky urceneé

objednavani do kompetence

servisu
Malé pokryti servisu Nezpracovana

T . dokumentace
v krajskych méstech .

projektu
Nedostate¢né
mPied PO testovani npvych
funkci

Obr. 6 Mapa rizik

Z vySe uvedené mapy rizik je patrné, Zze zavedena opatfeni maji zasadni vliv na
snizeni rizika. V nasledujici Casti podkapitoly jsou popsana jednotliva opatfeni

k nejvyznamnéjSim rizikim.
1. Nedostatek pracovniku

Spole¢nost GetFix Holding s.r.o. pracuje na vice projektech zaroven. Z toho diivodu
se stava, ze nema dostatek pracovniku. Jelikoz se jedna o novou spole¢nost, ktera
jesté nema vybudované jméno na trhu prace, je zapotfebi zlepSeni pracovnich
benefitl, které pfilakaji nové zaméstnance. Mezi nové firemni benefity patfi moznost
prace z domu (home office), pruzna pracovni doba, vzdélavaci kurzy a financni
bonusy. Spolecnost jiz zacala pfijimat nové zaméstnance a od 1. dubna 2021 se

tym rozrostl o nového programatora.
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2. Nedostatecna kvalifikace zaméstnancu

Projekt GetFix.cz je tvofen za pomoci modernich technologii, které se neustale
inovuji a rozsSifuji. K oSetfeni rizika je zapotfebi poskytnuti Skoleni stavajicim
pracovnikim na nové aktualizované vydani programovacich jazykl a ostatnich
technologii. DalSi moznosti je najimani jiz kvalifikovanych novych zaméstnancu,

ktefi jiz maji znalosti s vyuzivanymi technologiemi.
3. Chaoticky uréené kompetence

Problém, Ze ¢lenové tymu maji chaoticky urené kompetence a nevédi, jakou maji
v tymu roli, je velice nezadouci. Opatfeni k tomuto riziku je definovani role v tymu
s uréenim, jaké povinnosti a pravomoci jednotlivi pracovnici maji. Po zavedeni
opatfeni nova hodnota RPN stale vychazi nad hodnotou 100, coz je povazovano
stale za vysokou hodnotu rizika, proto je dulezité toto riziko stale kontrolovat a

vybudovat v projektu jasné definované kompetence jednotlivych ¢lenl tymu.
4. Nezpracovana dokumentace projektu

V pfipadé oSetfeni tohoto rizika bude vypracovana dokumentace projektu, ktera se
bude pravidelné kontrolovat. Dokumentace se musi neustale monitorovat a

pravidelné aktualizovat.
5. Nedostatecné testovani novych funkci

Testovani novych funkci je posledni Cinnosti pfed nasazenim téchto funkci na
webové stranky. V pfipadé, Ze je tato faze urychlena z duvodu nedostatku ¢asu ¢i
nedbalosti pfi testovani, hrozi velké riziko vzniku chyb na webovych strankach
GetFix.cz. Zasadni opatfeni k tomuto riziku je vytvofeni automatickych test, které
jsou rychlé a spolehlivé. Nevyhoda automatickych testl je velka nakladnost a
dlouha doba realizace, proto je dulezité dikladné manuailni testovani funkci, které

vyZaduji Casovou rezervu.
6. Malé pokryti servistiv krajskych méstech

K oSetfeni tohoto rizika je zapotfebi ve vétSich méstech postupné pfidavat nové

autoservisy. V pfipadé vétSiho mésta, ve kterém jesté neni zaregistrovany zadny
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autoservis, je zapotfebi necilit marketingové akce na mista, ktera jesté nemaji

zaregistrovane servisy.
7. Nizky zdjem ze strany ridicu o online objednavani do servisu

Pfestoze ma projekt velky potencial a je unikatni platformou na ¢eském trhu, mize
dojit k nizkému zajmu ze strany fidi€d o online objednavani do servisu. Tento
problém je duleZité eliminovat kvalitnim a cilenym marketingem, ale také PR ¢lanky,

které zvySi povédomi o projektu.
8. Vysoké naklady na neuéinny marketing

Naklady na marketing by mély byt co nejvice efektivni. K oSetfeni rizika je dilezity
dikladny prazkum trhu s vytvofenim cilovych skupin. Po vytvoreni skupin je dulezité
tzv. AB testovani, které prehledné definuje reklamni kampané, které nejlépe

vyhovuji pozadavkim projektu a zakaznikim.

Pro spole¢nost je dllezité i oSetreni rizik se stfedni a nizkou hodnotou. Tato rizika
neprosla FMEA analyzou, ale pfesto je dulezité je monitorovat a kontrolovat. Z toho
dlvodu byla vytvofena tabulka s navrhem opatfeni a s novou hodnotou rizika (viz
Tab. 11).

Tab. 11 Zavedeni opatreni pro rizika se stfedni a nizkou hodnotou

Riziko Navrh opatfeni Nova_ h_odnota
rizika
Dlouhodoba nemoc Zpracovani dokumentace, s
N - il 1o Nizka
kliCového zaméstnance transparentnost ukolu
Spatny time management | Rozdéleni ukoli s logickou s
. . . ; . Nizka
projektu navaznosti a proveditelnosti
Nedostacujici optimalizace | Optimalizace webu, udrZzovat nové Stredni
webové stranky technologie, pravidelna udrzba
Zpozdéni placeni servisu Prawdelr’]a korpumkace > pvar,tnery, Nizka
zavedeni penale za zpozdéni
Pravnicke g:hyby s Pravidelna kontrola obchodnich s
v obchodnich podminkach odminek Nizk&a
na webu P
Spatné vychazeni Skoleni zaméstnanc, vytvofeni s
. . Nizka
S autoservisy kodexu komunikace s partnery
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Z tabulky 11 je patrné, ze vSechna rizika kromé rizika nedostacujici optimalizace
webové stranky maji po zavedeni opatfeni nizkou hodnotu rizika. Riziko spojené
s optimalizaci stranky ma i pfes zavedené opatfeni stfedni hodnotu z divodu
pravidelné udrzby, pfi které mize dojit k chybam, ¢i dokonce k vypadkim systému.

Z tohoto duvodu je pfi optimalizaci dulezité dukladné testovani celé webové stranky.
5.4 Shrnuti vysledkt risk managementu projektu GetFix.cz

V této kapitole budou shrnuty a vyhodnoceny vysledky risk managementu projektu
GetFix.cz. Z analyzy rizik bylo zjisténo, Ze je projekt velmi rizikovy a také Ze byl
podcenén proces fizeni rizik. Na zakladé toho, ze projekt nema zadny systém fizeni
rizik a v8echna rizika se feSi pouze operativné, byl vytvofen kontrolni seznam, ktery
obsahoval 28 rizik. Tento seznam byl vytvofen na zakladé kapitoly analyza a fizeni
rizik projektu GetFix.cz a zkuSenosti €lent tymu. Z celkovych 28 rizik bylo
definovano 14 rizik, ktera jsou pro projekt aktualni a kriticky rizikova. Po uréeni 14
rizik probéhl brainstorming, pfi kterém doslo k ureni pravdépodobnosti vzniku a
dopadu rizika. Zbylo zjisténo, Ze z celkovych 14 rizik tvofi osm rizik vysokou
hodnotu, pét rizik stfedni hodnotu a pouze jedno identifikované riziko ma nizkou
hodnotu (viz Tab. 7). Tato situace je pro projekt velmi nezadouci, a proto byla ke

kazdému riziku navrhnuta opatreni, ktera maji za ukol jejich redukci.

Pro projekt jsou nejdulezitéjSi rizika s vysokou hodnotou, a proto tato rizika byla
podrobena FMEA analyze. Pomoci ni byla ur€ena hodnota RPN, ktera je u vSech
rizik vysSi nez kriticka hodnota sto. U rizik nizkého zajmu ze strany Fidi€u o online
objednavani do servisu a chaoticky uréenych kompetenci byla hodnota dokonce
vyS§si néz 200. Riziko nedostateCné kvalifikace zaméstnancu vySlo jako nejvice

rizikové, jelikoz hodnota RPN byla vysSi nez 330 bodu.

Na zakladé vytvofeni FMEA analyzy byla navrhnuta opatfeni, ke kterym byla poté
pfifazena nova hodnota RPN. Ztabulky 10 Ize vycist, Ze vétSina rizik méla
uspokojivé nizSi hodnotu. Pouze rizika nizkého zajmu ze strany fidi€u o online
objednavani do servisu a chaoticky uréenych kompetenci méla hodnotu RPN rovnu
120 bodim.
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Pfed zavedenim opatfeni mél projekt mnoho rizik s vysokou hodnotou. Na zakladé
danych opatfeni byla snizena hodnota u vétSiny rizik pod akceptovatelnou mez.
Nebezpecim pro projekt jsou rizika, ktera mohou nastat kdykoliv. Mezi takova rizika
napfiklad patfi dlouhodoba nemoc kliCového zaméstnance, nedostatek pracovnika,
nedostatecné testovani novych funkci ¢i Spatny time management projektu. Tato
rizika je dllezité monitorovat po celou dobu projektu. DalSi rizika se mohou projevit
az pfi spusténi marketingové akce a pfi pfichodu velkého mnozZstvi klientd na
weboveé stranky, kdy uz bude pozdé proti rizikim ucinit patficna opatfeni. Mezi
takova rizika patfi predevSim malé pokryti servisu ve vétSich méstech, nizky zajem
ze strany fidi€u o online objednavani do servisu &i nedostacujici optimalizace
webové stranky. Tato rizika je dilezité po spusténi marketingovych kampani

pribézné kontrolovat a mit pfehled, zda firmu bezprostfedné neohroZzuiji.

Diky navrhnutym opatfenim se podafilo snizit celkovou rizikovost projektu. Nyni ma
osm rizik nizkou hodnotu, tfi rizika stfedni hodnotu a dvé rizika stale vysokou
hodnotu. Na rozdil od pavodniho stavu, kdy vétSina rizik méla vysokou hodnotu a
mohla zfetelné ovlivnit projekt, je situace tedy vyrazné lepSi. Nyni |ze celkovou

rizikovost projektu hodnotit jako velmi nizkou.
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Zaver

Pfedmétem této prace byla analyza a fizeni rizik vybraného start-up projektu
GetFix.cz. Diplomova prace byla rozdélena na dvé €asti — teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti bylo vysvétleno, co to je start-up a jaké ma zivotni faze. DalSi
kapitoly teoretické Casti byly zamérfeny na rizika a nasledné fizeni rizik, jaké jsou
metody pro identifikaci rizik, kterymi zplasoby Ize kvantifikovat a hodnotit rizika.

Zaveér teoretické Casti byl vénovan strategii oSetfeni a monitoringu rizik.

V praktické ¢asti byla prfedstavena spole€nost GetFix Holding s.r.o., kter4 se zabyva
vyvojem komplikovanych informacnich systéml a jejich naslednou spravou. Na
zakladé zkusenosti zaCala spole¢nost vyvijet svUj vlastni projekt, ktery se nazyva
GetFix.cz. Jedna se o webovou stranku, na které se Ize objednat online do servisu.
Béhem minulého roku spoleCnost pfidavala dalSi sluzby, které jsou spojené
s vlastnictvim automobilu. GetFix Holding s.r.0., ma dcefinou spole¢nost, ktera se

zabyva vyvojem Fintech aplikaci.

Po predstaveni spoleCnosti a projektu GetFix.cz nasledovala analyticka ¢ast, ve
které nejdfiv probéhla vnitfni a vnéjSi analyza projektu, pfi které byla pouzita
PESTLE analyza a model 7S. Na zakladé téchto metod byla vytvofena SWOT
analyza. Za pomoci analyzy prostfedi projektu byl vytvofen kontrolni seznam, ktery
byl vSemi pracovniky vyplnén. Na otazky v kontrolnim seznamu se dalo odpovidat
pouze ANO cCi NE. Poté byl kontrolni seznam vyhodnocen a probéhl brainstorming,
pfi kterém byla definovana pravdépodobnost vyskytu a dopad rizik na projekt. Na
zakladé pravdépodobnosti a dopadu rizika na projekt byla ur€ena hodnota rizika. Ze
14 rizik bylo osm rizik definovano s vysokou hodnotou a pét rizik se stfedni
hodnotou. Proto byl projekt celkové definovan jako vysoce rizikovy. Na rizika
s vysokou hodnotou byla pouzita FMEA analyza, pomoci které byla ohodnocena
jednotliva rizika parametry zavaznosti, pravdépodobnosti a detekce. Soucinem

téchto parametrd byla vypocétena hodnota ukazatele priority rizika.

V posledni ¢asti byla navrzena patficna opatreni, ktera méla za ukol snizit hodnotu
rizik. Po aplikaci opatfeni byla znova vypoctena hodnota ukazatele priority rizika,
ktera byla nyni pro projekt pfijatelna. Z celkovych 14 rizik byla pouze dvé rizika

s vysokou hodnotou. VétSina navrhnutych opatfeni mize byt v projektu snadno a
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rychle implementovana. Existuje nékolik opatfeni, ktera nelze jednodusSe zavest,
napriklad opatfeni, ktera se tykaji automatickych testd webové stranky, pravidelné

udrzby a udrzovani novych technologii.

Pro projekt je dulezité kontinualni Fizeni rizik, které je zapotfebi neustale
monitorovat a v pfipadé zmén rychle reagovat a vcas vyhodnotit dopady
jednotlivych zmén. Diplomova prace bude ve spoleCnosti GetFix Holding s.r.o.
slouZit jako interni smérnice pro Fizeni a analyzu rizik. Tato smérnice se bude
pravidelné aktualizovana k identifikaci novych rizik, které budou nasledné

analyzovany a monitorovany.
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